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RESUMO

A industria automotiva € uma das maiores do Brasil e o transito € um dos
principais causadores de acidente, bem como de o6bitos no pais, sendo a falta de
manutencao preventiva uma das principais causas dos acidentes de transito.

Nem sempre a falta de manutencgéo ocorre por negligéncia dos proprietarios de
veiculos. Boa parte dos motoristas, na realidade, ndo conhece o plano de manutengao
do veiculo e/ou esquece as datas e periodos relacionados a realizacdo das
manutencdes.

A proposta de startup “Troca Certa” busca preencher esta lacuna possibilitando,
de forma simples, o conhecimento e alerta aos proprietarios em relacédo as
manutencdes preventivas necessarias e indicacao de locais para realizacdo do servico.

O referido projeto demonstra viabilidade técnica e financeira, ou seja, apresenta
resultados positivos nos primeiros MVPs, apesar de ainda demandar evolucdes
técnicas, bem como indica aceitagcdo no mercado captavel com ticket médio que
possibilita retorno financeiro atrativo ao negocio.

Palavras-chave: Manutengao automotiva, seguranga, startup, negocio.
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1. INTRODUGAO

Os brasileiros tem levado mais tempo para realizar trocas de veiculos, com isto,
as manutencodes preventivas se tornam cada vez mais importantes para garantir o bom
funcionamento dos componentes veiculares e a seguranga dos usuarios do veiculo e
terceiros no transito.

Um bom plano de manutencgéo, realizado de acordo com o que indica o manual
dos veiculos, evita gastos excessivos com quebras de componentes e, principalmente,
0s riscos inerentes a um acidente.

O problema, aqui € que a grande maioria dos brasileiros desconhece o plano
de manutengdes indicados pelos fabricantes de veiculos, ou seja, a periodicidade,
durabilidade dos componentes e tampouco se lembrar das datas e quilometragens das
ultimas manutengdes realizadas. Levando em conta a ampliagdo de tempo entre trocas
veiculares, torna-se explicita a exposi¢cao aos riscos de saude e financeiros.

Neste contexto, o projeto de startup Troca Certa, busca trazer transparéncia,
conhecimento e seguranga aos proprietarios, os informando por meio de uma
plataforma digital movel (aplicativo) sobre a quilometragem restante até que alguma
manutengao preventiva seja necessaria, alertando por meio de notificagdes no
momento da realizagdo, além de indicar o local mais proximo adequado para a
realizagédo dos servigos. Desta forma, se constroi um modelo de negécio organico que
estabelece uma relagdo ganha-ganha entre todos os envolvidos neste contexto

(proprietarios de veiculos, mecanicos e plataforma).

1.1. CONTEXTUALIZACAO

A industria automotiva € uma das principais industrias do Brasil, de acordo com
o Ministério da Economia é responsavel por cerca de 22% do PIB nacional.

Apesar dos avancgos relacionados a PD&l, que permitem ampliar cada vez a
producdo de veiculos e o langcamento de modelos mais modernos, o brasileiro tem
levado mais tempo para trocar de veiculo ou entdo adotado o mercado de veiculos
seminovos. De acordo com o presidente da Fenabrave, Alarico Assumpgao Junior, em
entrevista veiculada em 2019. O mercado de automdveis se demonstrava estabilizado

em relagcado a 2018, indicando o consumidor em compasso de espera, ainda segundo
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Alarico, em sua avaliagéo de dados da Fenabrave, os proprietarios de seminovos tem
adiado a decisao de troca.

Naturalmente, com o passar do tempo os veiculos saem do periodo de garantia
do fabricante, apresentam desgaste nos componentes e as rotinas de manutengéo
preventivas se tornam essenciais para garantir o perfeito funcionamento e seguranca
dos envolvidos no transito, seja o proprio motorista ou terceiros que possam ser

afetados em caso de acidente.

1.2. FORMULAGAO DO PROBLEMA

Os motoristas, em geral, ndo possuem conhecimento em relacdo as
manutengdes preventivas necessarias em seu veiculo. Em pesquisas de campo
realizadas no ano de 2019, 87% dos proprietarios de veiculos entrevistados afirmam
nao saber das proximas manutengdes preventivas necessarias. Além disso, perguntas
abertas da entrevista demonstram o desconhecimento em relacdo ao plano de
manutencdo veicular, as datas das ultimas manutencbes realizadas e quais as
manutencgdes prioritarias apontadas no manual do veiculo.

A ndo realizacdo das manutengdes preventivas se torna critica quando trazem
riscos de acidentes de transito. Em relatério anual, referente ao ano de 2018, a OMS
divulgou que os acidentes de transito foram responsaveis por 1,35 milhdo de 6bitos ao
ano. Afirmando também que esta é a principal causa de 6bitos entre jovens e criancas
na faixa de 5 a 29 anos de idade. Segundo o portal do transito, referenciando uma
pesquisa do Instituto Scaringella Transito, cerca de 30% dos acidentes urbanos e
rodoviarios do Brasil é causado pela falta de manutencgao preventiva veicular.

Além da importancia relacionada a seguranca, é possivel citar o impacto
financeiro referente a falta das manutencdes preventivas. Matéria veiculada no portal
transito indica que a manutencéo preventiva permite uma economia média de 30% em

relagdo as manutengdes corretivas, ou seja, quando os componentes quebram.

1.3. JUSTIFICATIVA

Ainda que nao haja conhecimento claro dos donos de veiculo sobre as
manutengdes preventivas necessarias e suas periodicidade, relatérios extraidos das
plataformas de anuncio do Google, em junho de 2019, indicam que séo realizadas

aproximadamente 7 mil pesquisas mensais utilizando combinag¢des de palavras chave
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relacionadas a manutencédo automotiva, além de cerca de 13 mil pesquisas ao més
buscando formas de digitalizar os controles de manutencéo.

A partir dos dados anteriormente apresentados neste assunto, percebe-se a
importancia de possibilitar aos proprietarios de veiculos uma forma de ter mais
conhecimento, autonomia e clareza frente as necessidades de acompanhamento
preventivo veicular. Impactando, assim, de forma positiva, na seguranca do transito e
na economia das pessoas. Além de gerar um novo negdécio de alto impacto e

desenvolvimento financeiro.

1.4. HIPOTESE

A hipdtese avaliada pelo projeto, como negocio, se refere a possibilidade de
desenvolvimento de um negocio, no modelo startup, que permita maior conhecimento
e transparéncia aos motoristas, em relacdo a manutencdo preventiva e, em
contrapartida, se demonstre um modelo de negdcio sustentavel, com capacidade de
escala e mercado acessivel.

As hipdteses tecnicistas envolvem um hardware que permita a coleta de
informagdes do veiculo e fornega estes dados a um software programado para realizar
a comparacao com valores de referéncia e geracao de alertas, além da possibilidade
de indicagao de locais de referéncia para realizacao dos servigos utilizando servigos de
GPS.

1.5. OBJETIVO

Desenvolver uma solugéo (hardware + software) para medigao de parametros
automotivos, compara-los a valores de referéncia e gerar alertas de manutengao

necessaria, além de indicar locais proximos para realizagao de servigos.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para a estruturagao e concepcao tanto técnica como do modelo de negaocios,
alguns conceitos importantes devem ser considerados e foram aplicados durante o

desenvolvimento deste estudo.
2.1. STARTUP

Eric Ries (2011), criador da metodologia startup enxuta, define startup como
“‘uma instituigdo humana projetada para criar novos produtos e servigos sob condigao

de extrema incerteza.”

2.2. EXPERIMENTAGAO E MINIMO PRODUTO VIAVEL (MVP)

Em sua segunda obra (O estilo startup), Ries (2017) define o MVP como sendo
a versao inicial de um novo produto que permite coletar a maxima quantidade de
aprendizado validado a medida que converte uma ideia em um produto tangivel e real,
mesmo que imperfeito, mas que permita interacdo com os clientes e repeticao de
testes.
Ries (2011) cita Mark Cook e as perguntas chave que se deve buscar
responder em uma rotina de experimentagao:
1. Os consumidores reconhecem que tém o problema que estamos
tentando solucionar?
2. Se houvesse uma solugao, eles comprariam?
3. Comprariam de nés?

4. Conseguimos desenvolver uma solugao para esse problema?

2.3. PLATAFORMA

Rodgers (2016) define plataforma da seguinte maneira: “Um negdcio que cria
valor, facilitando interagdes diretas de dois ou mais tipos diferentes de clientes.”

Rodgers evidencia que para que o negocio se configure em plataforma deve
servir a dois ou mais lados, ou tipos, distintos de clientes. As interagdes devem ser
diretas, ou seja, devem capacitar esses dois ou mais lados a interagir diretamente, com
certo grau de independéncia. Esta é a diferenga critica entre uma plataforma e um
revendedor ou canal de vendas. Por fim, as interacbes devem ocorrer através da

plataforma e serem facilitadas por ela.



2.4. MODELO DE NEGOCIO

De acordo com Chesbrough (2006) o modelo de negdcio é um framework util
para ligar ideias e tecnologias a resultados econémicos.
Ainda segundo Chesbrough (2006), em sua esséncia um modelo de negdcio
desempenha duas funcdes importantes: criacao e captura de valor.
Um modelo de negdcio abrange seis fungdes:
1. Articular a proposi¢ao de valor;
2. ldentificar um segmento de mercado;
3. Definir a estrutura da cadeia de valor necessaria para a empresa criar e
distribuir a oferta;
4. Especificar os mecanismos de geragao de receita da empresa e estimar
a estrutura de custo e potencial de lucro para produzir uma oferta, dadas
a proposicao de valor e a estrutura escolhida para cada cadeia de valor;
5. Descrever a proposicdo da empresa dentro da rede de valor;
6. Elaborar estratégia competitiva com a qual a empresa inovadora obtera

e mantera uma vantagem competitiva sobre as rivais.

2.5. PYTHON

O Python é simples de usar, € uma linguagem de programacao real,
oferecendo muito mais estrutura e suporte para programas grandes do que scripts de
shell ou arquivos em lote podem oferecer. Por outro lado, o Python também oferece
mais verificagdes de erro do que C e, por ser uma linguagem de nivel muito alto, possui
tipos de dados de alto nivel incorporados, como matrizes e dicionarios flexiveis.

O Python permite que vocé divida o seu programa em modulos que podem ser
reutilizados em outros programas do Python. Vem com um grande cole¢do de modulos
padrao que vocé pode usar como base de seus programas - ou como exemplos para
comegar a aprender programar em Python.

Python é uma linguagem interpretada, que pode economizar um tempo
consideravel durante o desenvolvimento do programa, porque nenhuma compilagéo e
vinculacao sao necessarias. O intérprete pode ser usado interativamente, o que facilita
a experimentagcédo de recursos do idioma, gravar programas descartaveis ou testar

fungdes durante o desenvolvimento de baixo para cima (ROSSUM, 2020).
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2.6. OBD

OBD ¢é um recurso de diagnéstico e relatério de um veiculo que permite ao
operador do veiculo ou técnico para acessar o status dos subsistemas do mecanismo.
Os veiculos normalmente fornecem uma porta externa que permite o mecanico para
recuperar valores e ler erros e identificar a fonte do cédigo de erro. O acesso ao
monitorado valores séo alcangados através de scanners OBD (RIMPAS, PAPADAKIS
E SMARAKOU, 2019).
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3. METODOLOGIA E PLANEJAMENTO EXPERIMENTAL

A metodologia utilizada como condutora para a estruturacdo da startup foi a
sequéncia de etapas “from zero to hero” desenvolvida pela Techstars, além dos
conceitos de Startup Exuta, apresentados por Eric Reis (2011).

A metodologia é dividida da seguinte forma:

1. ldeia: Aqui se tem a ideia relacionada a uma possivel solugao;

2. Validacao do problema: Nesta etapa, se verifica, por meio de pesquisa,
se a ideia esta vinculada a um problema real e relevante;

3. Validacao da solugao: Fase em que se estrutura a ideia em uma solugéo
que possa, de fato, resolver o problema validado na etapa anterior;

4. MVP: O MVP ¢ etapa de construcéo/ prototipacédo do minimo produto
viavel para buscar testar a usabilidade e as ferramentas possiveis;

5. Pitch: No universo de startups, o pitch consiste em uma apresentacao
breve que busca elucidar aos clientes e investidores a solugéo
desenvolvida e como ela pode agregar valor em relacdo ao estado da
arte.

A sequéncia das etapas descritas é mostrada na figura 1 e cada item em

relacao ao projeto esta detalhado nos topicos subsequentes.

Figura 1: FROM ZERO TO HERO

ZERO
faga
oo “a esguisa
G &) G
ideia brainstorm
problema
faca
pesquisa
agui problema
brainstorm validado
solugdo
== 000
— Py
5 conseguir
;ﬂ-ﬂ a‘:{i + usagn‘as
HERO

FONTE: DIEGO MOTTA (Disponivel em: http://catarinasdesign.com.br/como-alavancar-sua-
startup/, acesso em 05/07/2020).
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4. PROJETO: TROCA CERTA

TROCA CERTA trata-se de um sistema que permite 0 acompanhamento da
quilometragem rodada pelo veiculo, gerando alertas nos momentos de realizagao de
manutencao preventiva e indica os locais mais préximos capacitados para
execucao destes servicos.

Através de um sensor, plug and play, conectado a porta obd (préximo a caixa
de fusiveis) do veiculo, coletamos a quilometragem rodada e comparamos com as
informacdes de manutencado preventiva do veiculo selecionado no momento da
configuracdo (1° uso), dados imputados a partir do manual e registro das manutengdes
realizadas ap6s implantacao do sistema (insercdo pelo usuario apdés manutengao
realizada para “zerar” a contagem). Isto permite informar ao usuario o status do veiculo,
emitindo alertas quando for o momento de executar algum servico de manutengao
preventiva e indicar a localizagao dos prestadores de servico mais proximos para
atendé-lo.

A interface com os usuarios e prestadores de servico é feita por uma plataforma
movel (app) e a entrada dos dados acontece via bluetooth.

Analisando as etapas da metodologia utilizada e o exposto no capitulo 1,
enfatizando os itens 1.2 e 1.3, é possivel considerar que as etapas 1 e 2 foram
cumpridas e, de fato, tem-se um problema contextualizado real, relevante e validado
pelos proprietarios de veiculos. Desta forma, os tdpicos seguintes serdo de exposigao

das etapas 3, 4 e 5.

4.1. VALIDACAO DA SOLUGAO

Dado o contexto da ideia e as fases de validagdo do problema, € possivel
perceber que a solugdo proposta abrange o mercado de proprietarios de veiculos
usados, fora do periodo de garantia de fabrica, em geral este publico alvo esta presente
nas classes B e C. As solugdes existentes no mercado (ex. Carrorama da Multilaser,
Engie APP) sao complexas e limitadas, visto dependerem do cruzamento de diversos
dados do veiculo e ainda se limitam conforme ano do veiculo e/ou combustivel
utilizado, além de mostrarem as informag¢des em linguagem técnica e de complexo
entendimento para a populagdo em geral e custo excessivo. A proposta deste estudo,

por coletar apenas os dados de quilometragem, mitiga as limitagdes relacionadas a
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combustivel e, por simplificar a aquisicdo e interpretacdo de dados, permite o
desenvolvimento de um equipamento e sistema de custo acessivel.

Neste sentido, para validagcdo da solucdo, foram realizadas pesquisas de
campo com motoristas, e apdés uma explicacdo da solugcido proposta se obteve uma
aceitacdo de 64% para a proposta, ou seja, motoristas que entenderam a ideia,
aprovaram o conceito e afirmaram interesse na aquisicdo da solugdo. Com este

numero, é possivel considerar a proposta como validada pelo mercado.

4.2. MVP

Para o primeiro MVP, foram considerados apenas os primeiros requisitos
essenciais para agregar valor aos clientes, ou seja, a coleta dos dados de
quilometragem do veiculo, comparagao com parametros estabelecidos e informacdes
das ultimas manutencdes e alerta ao usuario em relagao as manutengdes necessarias.

O MVP depende de alguns requisitos informacionais, como os intervalos de
manutengdo indicados pelos fabricantes, eventuais datas de manutengdes ja
realizadas.

Em relagédo a hardware, o proto6tipo exige um sensor OBD para ser plugado ao
terminal do veiculo e ler uma série de informagdes do médulo do veiculo. Além disso,
se faz necessario um aparelho celular com leitor bluetooth para coleta dos dados e
informagao ao usuario.

Para o software foi programado em Phyton, um sistema, em forma de app, para
coletar os dados de quilometragem, seguindo os protocolos de aquisigao indicados
para o sensor, comparar estas informacées com os padrdes presentes nas bases de
dado e ent&o gerar as informagdes para o motorista (figura 6). O app conta, também,
com protocolos de seguranca, de modo que s6 funciona de forma adequada com os
sensores configurados previamente.

A jornada do usuario se inicia com a aquisi¢ao do sensor (figura 2), o segundo
passo € a conexao na porta OBD, geralmente fica ao lado esquerdo do volante, proximo

a caixa de fusiveis (figura 3).
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Figura 2: SENSOR OBD2

Figura 3: INSTALACAO DO SENSOR

O terceiro passo € o cadastro do usuario e configuragéo do app para o modelo

de veiculo (figura 4).

Figura 4: TELAS DE CADASTRO
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A quarta etapa é o pareamento via bluetooth (figura 5) e entdo o sistema esta
pronto para uso. Podendo considerar os limites de fabricagdo padronizados pelo
manual ou permitindo ao usuario alterar os dados caso ja tenha realizado alguma

manutengao prévia.

Figura 5: FINALIZAGAO DE CADASTRO E PAREAMENTO
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A interface com usuario € mostrada na figura 6.

Figura 6: INTERFACE COM USUARIO
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As imagens do app séao reais e realizadas durante a fase de MVP, ou seja, o
software foi programado e se demonstra funcional. A entrada de dados ainda é
simulado e carece de validagcdo com a implantagcdo de um sensor para entrada de
dados real.

Apos a primeira fase do desenvolvimento, a sequéncia do projeto consiste na
integragdo com sistemas GPS para indicagdo de locais para realizacdo das
manutencdes e, uma nova onda de desenvolvimento, pode aproveitar a leitura de
diversos outros parametros do veiculo, somadas a algoritmos de inteligéncia artificial
para indicagdo de manutengdes preditivas, ou seja, antecipando a eventuais danos que

nao estejam previstos ou que n&o sejam relacionado a quilometragem rodada.

4.3. PITCH

Este projeto teve seu conceito apresentado no Pitch Day, da Universidade
Federal do Parana, em 31 de Agosto de 2019, a avaliagao indica resultados positivos

frente ao proposto, obtendo uma nota 4,19 de 5.
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5. MODELO DE NEGOCIO E MONETIZAGAO

Um dos aspectos importantes a se considerar na estruturagao de uma startup
€ 0 modelo de negdcio, pois € este modelo que pode mostrar as perspectivas de
sustentabilidade financeira para a solugao frente ao mercado e o retorno financeiro que
possibilita o lancamento de novas versdes aprimoradas do produto.

Para a monetizacédo da solugao, entende-se viavel duas formas para entrada
de recursos financeiros.

A primeira delas é a venda do hardware (sensor) para o usuario. Esta venda
pode ocorrer de forma direta através de uma central de vendas ou site de vendas.
Também é possivel estabelecer parcerias com locais de alto fluxo de veiculos como
postos de gasolina, lava-car, auto center. Neste modelo de parceria, € previsto ao
parceiro comercial um percentual da receita obtida como o produto (5 a 10% de acordo
com o volume).

A avaliacao dos custos do sensor e desenvolvimento se mostram relativamente
baixas. O sensor custa aproximadamente 3 dolares, somando os custos de
desenvolvedores, operagao comercial, logistica, tributos, entende-se que o preco
minimo para viabilidade seria cerca de 50 reais. Um investimento de 10 mil reais
permite a producao de 200 unidades do produto. A validacdo frente ao mercado,
realizada através de pesquisas demonstrou que o apetite do publico alvo é positivo
para um ticket médio de 100 reais. Assim, esse foi o preco de venda definido, pois o
maior retorno frente ao minimo da viabilidade permite o desenvolvimento mais veloz
das novas funcionalidades previstas.

A segunda possibilidade para entrada de receitas consiste na parceria com os
prestadores de servico de manutencdes. Neste cenario, os parceiros seriam
cadastrados na plataforma para que, no momento de alerta ao motorista frente a
necessidade de manutencdo, estes parceiros sejam os indicados em tela para
realizacédo dos servigos. A contrapartida da indicagdo é feita por um pagamento
percentual da receita de servigos contratados a partir da indicacédo da plataforma. As
entrevistas realizadas demonstram que oficinas e auto centers aceitariam pagar entre
2% a 5% da receita pelas indicagdes.

A partir dos relatérios do Denatram (Ministério da Infraestrutura), de 2019,
descontando o percentual de veiculos ainda em periodo de garantia de fabrica e

levando em conta o percentual de aceitagdo da solugao pelo publico alvo (64%), o
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mercado acessivel € de 33,8 milhdes de veiculos. Apenas no estado do Parana ha um
mercado acessivel de 2,42 milhdes de veiculos.

Neste contexto a receita captavel é de 3,38 bilhdes em ambito nacional e 224
milhdes de reais no contexto do estado do Parana, considerando apenas a entrada de
recursos pela venda do produto. O lucro esperado € de 55% da receita para a venda

direta e 45% da receita para a venda através de parcerias.
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

A proposta de startup apresentada, a partir do exposto nos topicos anteriores
demonstra inicial viabilidade. Os resultados de validacao obtidos a partir das pesquisas
demostram que existe abordagem de um problema real e relevante.

O projeto agrega valor ao usuario a medida que permite maior seguranga,
independéncia, autonomia aos motoristas.

Tecnicamente existem fatores de complexidade, principalmente na
alimentagao das bases de dados, que devem ser levados em conta e bem estruturados
previamente ao langamento para o mercado. Fatores como incluir todos os modelos de
veiculo exigem alto esforgo em horas da equipe de desenvolvimento. A comunicagao
com GPS para indicagdo de servigos também é um fator de maior complexidade,
apesar de ser considerando como uma segunda onda na evolugao do produto.

Em relacdo ao hardware, o produto demonstra simplicidade operacional e de
comunicagao, aparentando, assim, ndo ser um ponto de atengao relevante ou um risco
alto de insucesso para a solugdo. Ainda assim, existe a necessidade de
experimentacado das interfaces com hardware para melhor avaliacdo de sucesso. O
software testado com entrada de dados simuladas apresenta respostas positivas.
Também € possivel a evolugao para coleta de outros parametros e indicagdes de
manutencgao de forma preditiva (antecipando eventos).

O modelo de negdcio aparenta boas chances de entrada no mercado e boa
aceitagao do publico alvo. A seguranga e autonomia do cliente sao fatores intangiveis
e bastante considerados pelo publico, isto se comprova pelas taxas de aceitagéao
obtidas. Ainda assim, € importante ampliar as pesquisas para garantir maios
confiabilidade a estes numeros e entender eventuais novas necessidades do cliente
que possam ser agregadas a solugao.

O tamanho de mercado e formatagao para a entrada de receita séo positivos
no contexto geral da solugdo. O ticket médio tem resposta positiva do mercado
potencial, o numero de clientes em potencial € consideravel e os modelos de parceria
propostos tanto para venda de sensores como para indicagdo de servigos
proporcionam uma relagdo ganha-ganha a medida que ocorre a partir do sucesso

operacional e obtencao de novos clientes.
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7. CONCLUSOES

A manutencéao preventiva automotiva, pode ser considerada um item critico de
transito frente o exposto neste estudo. E possivel concluir, também, que a falta de
manutencdo pode ocorrer em cenarios de esquecimento ou desconhecimento dos
proprietarios de veiculo em relagao a seus automoveis.

O projeto de startup “Troca Certa” busca, entdo melhorar este cenario por meio
da ajuda aos motoristas em relagdo as manutengdes, os alertando nos momentos de
necessidade de manutencao preventiva, trazendo maior seguranca e conhecimento
para o usuario em relacdo ao seu veiculo.

Tecnicamente o projeto se demonstra viavel e os testes iniciais sado positivos,
existem ainda desafios a se superar em etapas anteriores a um langamento ao
mercado, porém mesmo os de alta complexidade ndo se demonstram como impeditivos
para o avango.

O negécio demostra um bom potencial quando se avalia os numeros de
potencial captacao de receita e as taxas de aceitacdo da solugao pelo publico alvo.

Neste contexto entende-se que esta € uma solugao passivel de se perseverar
para vencer os obstaculos ainda existentes e inserir no mercado como um novo

empreendimento.
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