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"Ser um empreendedor €& executar os
sonhos, mesmo que haja riscos. E
enfrentar os problemas, mesmo nao tendo
forcas. E caminhar por lugares
desconhecidos, mesmo sem bussola. E
tomar atitudes que ninguém tomou. E ter
consciéncia de que quem vence sem
obstaculos triunfa sem gléria. E ndo
esperar uma heranga, mas construir uma
histéria..." (Augusto Cury)



RESUMO

O objetivo deste trabalho é correlacionar as ferramentas gerenciais aplicadas no
ambiente corporativo, a fim de estimular o planejamento estratégico para o controle
de finangas pessoais. E indispensavel para o ser humano, como individuo, encontrar
0 seu objetivo, por meio de um plano ou projeto de vida, além de definir controle nas
financas pessoais e estabelecer metas para desenvolver o rumo certo a sua
independéncia financeira. Fundamentado sobretudo nos conceitos elaborados e
difundidos por Reinaldo Domingos e Gustavo Cerbasi, este estudo tedrico
estabelece relagdes e semelhancas entre os mais avangados conceitos aplicados
nas organizagdes, os quais também podem nortear a vida pessoal. Por essa razao,
sdo analisadas as trés ferramentas estratégicas mais conhecidas, 5W2H, Swot e
PDCA, bem como sua aplicabilidade nas finangas familiares. Elaboramos um
questionario a respeito de situagdo orgamentaria de moradores dos municipios de
Sédo Paulo e Curitiba, sendo eles autbnomos, lojistas, empresarios,
empreendedores, colaboradores de empresas, estudantes e universitarios, homens
e mulheres, a fim de obter um panorama das dificuldades financeiras por que
passam habitantes de cidades com avantajado desenvolvimento cultural e social. Os
resultados a que chegamos podem contribuir para o direcionamento de qualquer
pessoa que almeja melhor controlar suas finangas pessoais, potencializando
estratégias simples, previamente definidas por meio do planejamento estratégico.
Constata-se desta forma a relevancia do planejamento, para que o individuo seja
equilibrado e ativo na sua vida pessoal e financeira.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Controle. Ferramentas Gerenciais.
Financas Pessoais.



ABSTRACT

The objective of this work is to correlate the management tools applied in the
corporate environment, in order to stimulate strategic planning for the control of
personal finances. It is indispensable for human beings, as individuals, to find their
goal through a life plan or project, in addition to defining control over personal
finances and establishing goals to develop the right path to their financial
independence. Based mainly on the concepts developed and disseminated by
Reinaldo Domingos and Gustavo Cerbasi, this theoretical study establishes
relationships and similarities between the most advanced concepts applied in
organizations, which can also guide personal life. For this reason, the three most
well-known strategic tools, 5W2H, Swot and PDCA, are analyzed, as well as their
applicability in family finances. We prepared a questionnaire about the budgetary
situation of residents of the municipalities of Sdo Paulo and Curitiba, being self-
employed, shopkeepers, entrepreneurs, entrepreneurs, company employees,
students and university students, men and women, in order to obtain an overview of
the financial difficulties for inhabitants of cities with significant cultural and social
development. The results we have achieved can contribute to directing anyone who
wants to better control their personal finances, leveraging simple strategies,
previously defined through strategic planning. This shows the relevance of planning,
so that the individual is balanced and active in his personal and financial life.

Keywords: Strategic planning. Control. Management Tools. Personal finances.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Representagdo de SW2H....................

Figura 2 - Representagédo da Ferramenta PDCA



LISTA DE GRAFICOS

(€1 = Too T ] o = To [P 31
(€T =Yoo T2 C T g T o S 31
Grafico 3: EStado CiVil......ooooiiiiiii 32
Grafico 4: Nivel de Escolaridade............ouuuuiiiiiiiiiceeecie e 32
Grafico 5: HabitaGao0.........coooe i 33
Grafico 6: Renda familiar.............ooooooiiii i 33
Grafico 7: Controle de Gastos. .......coovviiiiiiiii e 33
Grafico 8: Organizar GastoS. .........oooeiiii i 34
Grafico 9: Analise Swot no cenario financeiro atual. ..o 34
Grafico 10: Onde esta direcionado a renda familiar. ............ccooooiiiiiiiiiiicciiee 35
Grafico 11: Tem cartdo de Crédito .......oovvveeiiiiii e 36
Grafico 12: Conhecimento das taxas de juros no cartdo de crédito. ............ccovveenen. 36
Grafico 13: Como paga uma compra por impulSO. ........cceeeeeeeriiiiiiiiicee e, 37
Grafico 14: Perguntas 5W2H antes de fazer uma compra. ..........ccccceeeeiiieiiiiieiiinnnnnn. 37
Grafico 15: Motivo de efetuar uma compra. ... 38
Grafico 16: Utilizou outras formas de crédito como complemento para a renda. ...... 38
Grafico 17: Teve orientagdo ou capacitagao sobre Educagéo Financeira................. 39
Grafico 18: Para que serve uma boa Educacgao Financeira. ..........ccccooeeeeevviiviinnnnnnnn. 39
Grafico 19: Sabe o que significa Orgamento Financeiro Pessoal................cc.ovvveenn... 40
Grafico 20: O que é indispensavel no Orgcamento Financeiro Pessoal. .................... 40

Grafico 21

Grafico 22:

Grafico 23:
Grafico 24:
Grafico 25:
Graéfico 26:
Graéfico 27:
Grafico 28:
Grafico 29:

: Sabe os itens basicos que devem constar numa planilha de orgamento

1210 011 =] RPN 41

Sabendo sobre o PDCA qual a melhor maneira de controlar seu

(o] £o7=1 0 1 1=T o | (o TR USRS 41
Mantém controle sobre 0s seus gastos mensais. ...........cccccceeeeveiiiieene, 42
Onde realiza 0 acompanhamento dos gastos mensais. ........cccccccceeeeeeee. 42
Sabe 0 que é INadiMmPIENCia. .........covvuiiiiiiee e 43

Como acabar com as dividas de uma pessoa que ja esta endividada. ..43
Atualmente possui compras realizadas de forma parcelada................... 44
Considera-se endividadoO. ..........couuuuiiiiiiieiieeee e 44

Possui prestagcdes/obrigagdes em atraso. ............cceeveeeieeiiiiiiiiiiiieeeeee, 45



Grafico 30: Percentual do rendimento mensal comprometido com

prestacoes/obrigagdes MENSaAIS. .........coevvvviiieeiie e 45
Grafico 31: Ja teve que renegociar alguma prestagao. ...........ooeeeuveiiiineeeeeeeeeiiiinnnnn. 46
Grafico 32: Faz investimentos ou reservas financeiras. ............ccccceeiieeeeeeeeieiiiiinnn. 46
Grafico 33: Os investimentos representam quantos meses de salario...................... 47
Grafico 34: Quanto consegue poupar de seu salario mensal.........ccccoeeeeeevvveeiinnnnnnnn. 47

Grafico 35: Onde vocé aplica Suas €CONOMIAS. .....ccceeeeeeeeeeiieeinee 48



SUMARIO

V530 01U 037 o T 11
1.1 OBUETIVOS ...ttt ettt e e e e e e e e e eeeeaaeeeeanns 14
1.1.1 ODJEtiVO GEIal ..o 14
1.1.2 ODbjetivos €SPeCIfiCOS......cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
1.2 JUSTIFICATIVA ettt e e e e e e e e e 14
2 REVISAO DE LITERATURA ..ot ceeeer e saeses e ese e s e sae e s e ssesessesassesassasnens 18
2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO .....cooiiieieeeeeeeeeeeeeee e, 18
2.2 FERRAMENTAS GERENCIAIS ... .. 23
2.2.1 ANAIISE A& SWOL.....iiiiiiiii e 23
2.2.2 BW2ZH . 25
R T L O R 26
3 METODOLOGIA ...t as s mmn e s e e e e e e n s nnnns 28
3.1 OBJETIVO DO QUESTIONARIO ........coiiiieeieeeeeeeeeeeeeeee e 30
3.2 FORMULAGAO DO QUESTIONARIO .......ccooviiieieeeeteeeeeeeeeeee e 30
4 ANALISE E APRESENTAGAO DOS RESULTADOS........cccceeermrerrereeeneaeeessesenns 31
5 CONSIDERAGOES FINAIS .......cocoeeeeceeeceeeeecee e s e eae e saesas e ssessssessesassesssssenens 51
REFERENCIAS........ocueieteeeteeteseseeasaesesesesssssssssessassessssessssesessssesssssssssssessssensssssssens 52

APENDICE- PESQUISA E QUESTIONARIO ......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesnesssnesssnessnns 54



11

1 INTRODUGAO

Empresas precisam constantemente rever e reforgar seu controle financeiro,
para facilitar a averiguagdo de seus rendimentos. Por isso, com frequéncia, s&o
incentivadas e até mesmo fomentadas pesquisas, cada vez mais refinadas, por
métodos efetivos para mensurar tanto os recursos como os lucros, os quais
procuram demonstram objetivamente como desenvolver melhores estratégias para
alcangar os objetivos desejados. Somente assim é possivel realizar um completo e
estruturado planejamento financeiro.

Tal processo tem inicio com a especificagdo dos objetivos da empresa.
Determinados esses objetivos, entdo a administracdo propde uma série de previsdes
e orcamentos, para cada segmento significativa da empresa.

Porém esse tipo de planejamento, com todas as suas etapas, amplamente
conhecido por empresas, nao precisa restringir-se ao ambito do empreendedorismo.
Muito pelo contrario, ele deve integrar a rotina de toda a vida pessoal que pretenda
se desenvolver financeiramente, seja para sair de situagdes delicadas, seja para
progredir ainda mais.

Como tém sido muito bem elaborados ao longo de décadas, os métodos s&o
apresentados de maneira muito simples para os seus potenciais usuarios, muito
tranquilamente aplicavel e ainda com uma taxa alta de sucesso quando devidamente
empregados.

Os bons resultados desses métodos sao averiguados sobretudo pelo melhor
controle dos custos essenciais ou inesperados, além de colaborar na clareza a
respeito das metas tracadas, prevendo o consumo mensal, a medida que evita
possiveis gastos desnecessarios e elimina o risco de inadimpléncia ou negativacéo,
circunstancias infelizmente ainda comuns em muitas empresas e familias.

Conforme é afirmado de forma precisa por Domingos (2012, p. 32),

Quem deseja obter equilibrio financeiro precisa ter plena consciéncia
de seus rendimentos, saber exatamente o valor disponivel para fazer
frente as suas despesas, compromissos e investimentos.

As faltas de descontrole, definicdo, planejamento e estratégias produtivas
tendem a provocar gastos desnecessarios, 0os quais podem ultrapassar a renda,

causando pequenos rombos financeiros, até se tornam incontrolaveis, ponto no qual,
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consequentemente, perde-se o enfoque no que é essencial e a esperangca de um
futuro melhor.

Dessa forma, Cerbasi (2014, p. 30), descreve a dificuldade de planejar
como: “Os erros financeiros sado verdadeiras armadilhas. Caimos facilmente nelas,
por pura ingenuidade; depois, vivemos um verdadeiro pesadelo que pode durar
anos”.

Muitos desses erros financeiros sdo igualmente cometidos nas mais diversas
classes sociais, embora estejam comumente associados ao status de possuir bens
para se sentir parte de algo.

A partir de tal analise, verifica-se a importancia de ter um bom planejamento
financeiro, sendo muito significativo no controle das finangas pessoais para auxiliar
mensalmente como administrar o dinheiro e a utilizagdo do crédito pessoal, ao
realizar compras a prazo e como e onde aplicar antes de gastar.

O pleno dominio de seu rendimento torna-se crucial, para que sejam
identificadas as despesas fixas e variaveis, més a més, assim determinando maior
seguranga nos habitos de consumo. Apenas isso possibilita reflexdes sobre seu
futuro financeiro para poupar e investir.

Domingos (2012, p. 31) sugere fazer um levantamento dos gastos de forma
rigorosa e subtrair os descontos: “[...] E preciso computar de forma precisa os
valores recebidos ao longo do més e, se possivel, do ano, para descobrir quais sao
suas reais margens de manobra”. Disso depreende-se a importancia de disciplinar
os habitos de consumo, por meio de uma verdadeira educagéo financeira.

E confirmado por Cavalcante (2017, p. 48), em seu argumento:

Empresas criam planejamentos estratégicos. Por que, no
trabalho, usamos ferramentas para alcangar metas importantes
e ambiciosas, mas ndo usamos em outros setores da vida?

Evidencia-se, portanto, a possibilidade de tracar um planejamento
estratégico, com uso de ferramentas gerenciais no controle de finangas pessoais.
Assim como nas maiores empresas do mundo, 0 processo € iniciado com uma
analise ou ao menos o reconhecimento da situagao financeira atual, junto com a
determinacdo de quais sdo os objetivos que se quer alcangar, e o estudo de

possiveis caminhos a serem percorridos para conquista-los.
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Conforme Cerbasi (2012, p. 34), os beneficios do planejamento financeiro
sdo de longo prazo, pois “[...] tem um objetivo muito maior do que simplesmente nao
ficar no vermelho. Mais importante do que conquistar um padrao de vida € manté-lo”.

Também s&o empregados, na Educagéo Financeira para finangas pessoais,
conceitos, planilhas, mediante um passo a passo que busca orientar as pessoas
para entender como a criacdo de bons habitos podem influenciar nosso dia a dia,
tracar objetivos e metas de curto, médio e longo prazos, possibilitando a realizar o
acompanhamento financeiro em linguagem simples, muito importante para construir
seu orgamento pessoal, familiar e gerenciar sua vida financeira.

Pode-se compreender a finanga pessoal como uma area de muitos nichos, a
qual apresenta um maior atrativo essencial, na ordem da vida financeira, buscando,
assim, a construcdo de um orgamento detalhado, por meio de seu controle
periodico. Pouco se conhece cotidianamente sobre tal necessidade, ainda que seja
da mais vital importancia, visto que todas as areas necessitam desse aprendizado,
pois a economia é a entrada e saida de recursos.

Ter controle sobre as Finangas Pessoais € estar mais proximo da
Independéncia Financeira e Liberdade Financeira, abrindo possiblidades de enfim
fazer, conforme planejamento, uma viagem, um curso, adquirir um bem e até cuidar
da aposentadoria com investimentos de renda fixa, por exemplo.

Domingos (2012, p. 86) sugere ainda para primeiro poupar e investir depois,
“[...] poupar é o ato de reter ... Investir tem outro sentido ..., o de direcionar o dinheiro
poupado ... a algum tipo de investimento. [...] Entre os destinos que o dinheiro
poupado pode tomar, o principal é o da independéncia financeira.”

Nesse sentido, tornam-se essencial os conhecimentos de estratégias
financeiras, de forma pessoal, no qual se devem reconhecer os habitos financeiros e
como eles impactam de forma positiva ou negativa no dia a dia, € também uma
forma de tracar a independéncia e liberdade financeira.

Destaca-se, nesse contexto, a importdncia das empresas para o
desenvolvimento de métodos e técnicas para criagdo de um planejamento
estratégico eficaz, e a empresa é feita de pessoas, que buscam constantemente seu
crescimento pessoal em atrair, gerar, manter e multiplicar.

A partir da descrigdo acima surgiu o problema dessa pesquisa que busca os
seguinte questionamento: Como o uso de ferramentas gerenciais corporativas

auxilia no controle das finangas pessoais?
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Analisar como o uso de ferramentas gerenciais corporativas auxilia o

controle das finangas pessoais.

1.1.2 Objetivos especificos

° Conceituar Financas Pessoais;

e Apresentar as ferramentas gerenciais corporativas que auxiliam no
controle das financas pessoais;

e Analisar o controle das finangcas pessoais a partir das ferramentas

gerenciais corporativas.

1.2 JUSTIFICATIVA

Tendo em vista que a falta de controle nas finangas pessoais € um dos
principais motivos propulsores da inadimpléncia e do endividamento do brasileiro,
justifica-se toda a motivagdo para buscar o uso de ferramentas gerenciais que
oferecam clareza no momento de definir objetivos e metas, pois o tema insere-se no
contexto econdmico-financeiro da atualidade. Afinal, ndo é possivel saber o que se
deve fazer durante o ano seguinte, se ndo houver clareza de sua situagao atual.

O tema Finangas Pessoais hoje € um universo muito amplo, atrativo e
importante, para colocar a vida financeira em ordem, de modo a auxiliar na
construcdo de um controle detalhado e realizar o acompanhamento periddico de
suas finangas.

Como se sabe por meio do Serasa e da Semana Nacional da Educagao
Financeira, ainda sdo poucos os individuos com interesse ou acesso ao
conhecimento sobre essa area. Analisando esse cenario, o Banco Central realiza
anualmente, desde 2014, a Semana ENEF, uma iniciativa do Comité Nacional de
Educacédo Financeira (CONEF) para promover a Estratégia Nacional de Educagéo

Financeira (ENEF). No evento, sdo disponibilizadas diversas ag¢des educacionais
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inteiramente gratuitas, presenciais e online, com o objetivo de disseminar os saberes
mais atuais consolidados na area, incluindo os setores previdenciario e de seguros,
contribuindo, dessa forma, para o fortalecimento da cidadania e autonomia®.

Investigagbes sobre a Inadimpléncia de Pessoas Fisicas até 2020, pelo
CNDL e SPC, apontam relevantes dados sobre a evolugdo do numero de devedores
e de dividas em atraso no Brasil, conforme bases de dados do SPC Brasil.

O indicador é medido mensalmente e busca avaliar o numero de
negativados e a evolugdo do numero de dividas em atraso. Apds encerrar 2019 com
um recuo de 0,18%, na comparacdo anual em alta, o numero de inadimplentes
comecga o ano de 2020 com leve alta de negativados, descrevendo uma oscilagao
negativa no numero de dividas e devedores2.

Para os proximos meses, previu-se uma enorme incerteza. A pandemia do
novo coronavirus e as medidas de contengdo do contagio, via isolamento social,
imaginou-se, teria forte impacto na demanda interna. Como a circulagdo do virus
nao diminuiu suficientemente, ainda nédo é clara a extensdo desse impacto sobre a
economia brasileira, mas é certo sera na diregao negativa. A eventual recuperagao
econbmica foi drasticamente interrompida, contrapondo-a o aumento de
desemprego, a queda na renda e o agravamento nos numeros de inadimpléncia
(SPC Brasil, 2020).

A observar os resultados, enunciados por regidao, o Norte apresenta
crescimento expressivo de 4,91%, na comparagao anual de devedores, a regiao
Norte apresentou alta de 3,17% no numero de dividas em atraso.

Os negativados devem, em média, R$ 3.257,80, e os dados ainda
demonstram que quase quatro, a cada dez consumidores (36,63%), contrairam
dividas no valor de até quinhentos reais, percentual que chega a 52,68% quando se
analisam dividas de até mil reais.

Outro fator a ser contemplado trata da tendéncia da curva de negativados
por faixa etaria. Na faixa que corresponde dos 30 aos 39 anos, mais da metade esta

negativada, em virtude do consumo sem controle. Além disso, a faixa imediatamente

'VIDAEDINHEIRO.GOV.BR. ENEF: Semana ENEF. Disponivel em:
<https://www.vidaedinheiro.gov.br/senama-enef/>. Acesso em: 01 mai. 2019.

2SPCBRASIL.ORG.BR: 46% dos brasileiros nao controlam seu orgamento, revela pesquisa do
SPC Brasil. Disponivel em: <https://www.spcbrasil.org.br/imprensa/pesquisas>. Acesso em: 04 dez.
2010.
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anterior, com idade entre 25 a 29 (43,7%), também padece de mal semelhante,
estando gravemente endividada. Apenas entre mais jovens, entre 18 e 24 anos, a
proporgao diminui para 16,8%. Entre os idosos, mais precisamente na faixa entre 65
a 84 anos, a propor¢ao torna a subir para 32,8% (SPC Brasil, 2020).

Outra pesquisa, novamente divulgada pelo SPC Brasil, revela que 46% dos
brasileiros ndo controlam seu orgamento. Dentre as justificativas mencionadas pelos
entrevistados, as principais sdo: a falta de disciplina, o esquecimento e a exiguidade
de tempo. A cada ano, cai vertiginosamente o numero de consumidores que
terminam o més com dinheiro guardado.

Ainda conforme essa pesquisa, 45,8% dos entrevistados ndo fazem um
controle sistematico do seu orgamento, e 29,3% fazem-no apenas ‘de cabega’,
dessa maneira, recorrendo a métodos pouco confiaveis para organizar suas financas
(SPC Brasil, 2020).

Ponto interessante, no foi a falta de conhecimento que impediria o brasileiro
de colocar a vida financeira em ordem, segundo os entrevistados. Eles revelaram
possuir conhecimentos minimos sobre quais atitudes tomar para retomar o controle
de suas finangas, mas acabam falhando no momento de executar esses planos,
sem disciplina para registrar os ganhos e os gastos.

Diversos indicadores apontam a falta de conscientizagao financeira como um
grande obstaculo a saude financeira dos brasileiros. Apenas 28% dos brasileiros
declararam ter poupado algum dinheiro nos ultimos 12 meses, o 14.° pior indice do
mundo®. Subtrai-se desses dados que a maior parte de estudantes brasileiros
sequer alcancam a proficiéncia nivel 1, ou seja, conseguiriam eles, na melhor
hipotese, apenas discernir a diferenga entre necessidades e desejos, tomando
somente decisbes simples sobre os gastos do dia a dia.

“‘Entender mais de finangcas pessoais contribuiria para evitar escolhas
terriveis, como a de utilizar o limite do cheque especial, pagar apenas parcialmente
o cartdo de crédito ou emprestar 0 nome para amigos e parentes”, afirma Gerson
Caner em entrevista para Gazeta do Povo (SPERANDIO, 2020).

Porém reconhecer os habitos financeiros (bons e ruins) pode tornar-se uma

mera e simples atividade, quando se tém a disposicao algumas ferramentas, como a

3 SPERANDIO, Luan. Por que o Brasil é um pais de analfabetos financeiros — e como isso
atrapalha a nossa vida. Disponivel em: <https://www.gazetadopovo.com.br/economia/brasil-pais-dos-
analfabetos-financeiros/>. Acesso em: 04 dez. 2020.
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Analise Swot, por meio das quais rapidamente concluem-se os impactos de gastos,
de forma positiva ou negativa, no cotidiano, além de elas facilitarem o delineamento
de formas claras e possiveis para conquistar a independéncia e a liberdade
financeira.

A medida que as necessidades vao surgindo, cria-se uma problematica
sobre como administrar de forma adequada a entrada e saida de recursos
financeiros, sempre de modo a evitar a escassez.

O trabalho proposto, retomando os principais estudos tedricos da area,
elucidando modos de utilizar as ferramentas gerenciais corporativas para uso no
controle das finangas pessoais, aplicando o conhecimento na pratica, tem o intuito
de fazer uma contribuicdo pratica, associando essas ferramentas ao controle
financeiro, de forma a aperfeicoar a qualidade do gasto financeiro da populagao,

nesse delicado cenario em que nos encontramos.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A necessidade de planejar mais sistematicamente a demanda financeira foi
mais bem contemplada, pela primeira vez, nos anos 1960, tendo apenas nos anos
1970, entretanto, conseguido fazé-lo de forma operacional.

Isso foi motivado principalmente por crescentes crises, como pre¢co do
petréleo, guerras entre arabes e israelenses, inflagédo, altos indices de desemprego,
entre outros. As empresas, mais do que nunca, precisavam mensurar seu nivel de
lucratividade, principalmente para comparar-se com seus concorrentes, identificando
quais melhorias seriam mais eficazes no resultado final (VALENTE, 2017).

Segundo Oliveira (2010), o planejamento corresponde ao estabelecimento
de um conjunto de providéncias a serem executadas para que o futuro se diferencie
do passado ou do presente.

Os estudos de Mintzberg (2010) sobre o planejamento e a concepg¢ao de
estratégias propdem-se a apresentar algumas possibilidades de reposicionamento,
necessarias ao complexo mundo do planejamento estratégico, tornando-o uma
ferramenta flexivel.

De acordo com Mintzberg (2010), ao mencionar o Planejamento Estratégico,
€ preciso considerar melhor o termo “estratégia”. Ele dispde de uma série de
definigdes, sendo cinco delas classificadas por Mintzberg (1987) para sintetizar o
conceito e torna-lo “palpavel” aos estudantes do tema. O autor refere-se a estratégia
como “plano” referindo-se a ela como uma diregéo a ser seguida, “um guia ou curso
de acgao para o futuro, um caminho para ir daqui até ali” (MINTZBERG, 2010, p. 24).

Porém, como a chegada ao resultado final, de maneira geral, ndo ocorre
conforme o plano, pode-se dizer que estratégia também & um “padrao”, o qual segue
uma coeréncia de comportamento ao longo de um periodo, sempre considerando o
passado. Desse modo, estratégia tanto € a pretendida como a realizada: “0 mundo
real exige pensar a frente e também alguma adaptacdo durante o percurso”
(MINTZBERG, 2010, p. 26).

Entretanto ha estratégias deliberadas e as emergentes, estas decorrentes da
capacidade de adaptacdo e de aprendizagem da organizagdo, da previsdo de

eventos e da pronta reacdo a situacdes inesperadas, mobilizando, portanto, a
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necessidade de alerta, para ndo enfatizar demais apenas uma delas, o que poderia
acarretar negligéncia ou descontrole.

Mintzberg (2010) também afirma que, para cada vantagem de uma
estratégia, havera uma desvantagem. Sendo a estratégia uma representacao da
realidade na mente das pessoas, “cada estratégia pode ter um efeito de informacéao
falsa ou distorcao” (MINTZBERG, 2010, p. 32). No entanto, empregando as palavras
do autor, “funcionamos melhor quando podemos conceber algumas coisas como
certas, ao menos por um tempo” (MINTZBERG, 2010, p. 32).

Eis um aspecto fundamental da estratégia, ja que as mudangas no ambiente
acontecem com mais frequéncia do que se espera, implicando a reprogramagao dos
planos, com vistas a inovacao.

Seguindo a linha de conhecimento e estudo da administragao estratégica,
segue um breve resumo baseado nas premissas de cada uma delas (MINTZBERG,
2010).

¢ Plano; Manobra; Padronizacio; Posicao e Perspectiva.

eComo plano, a estratégia precisa ser desenvolvida com antecedéncia e
com proposito.

e Como manobra, a estratégia € um meio de superar a concorréncia.

e Com a estratégia como padrao, aprendemos a entender que o que foi bem
sucedido no passado pode levar ao sucesso no futuro.

e Ja com a posicao, a estratégia é sobre como a organizagao se relaciona
com seu ambiente competitivo e 0 que ela pode fazer para tornar seus
produtos unicos no mercado.

¢(5) Por fim a perspectiva enfatiza a influéncia substancial que a cultura
organizacional e o pensamento coletivo podem ter na tomada de decisdes
estratégicas dentro de uma empresa.

Portanto, compreender e usar cada um desses cinco elementos ajuda
imensamente a desenvolver uma estratégia de negdcios robusta, pratica e
alcancavel.

No nucleo organizacional, o planejamento integra uma rotina corriqueira, em
situagdes nas quais se estipulam estratégias ou metas, bem como se as modificam,
buscando novos resultados, em comparagdo aos anos anteriores. Segundo

Mintzberg (2010, p 17), “estratégia € um padrdo, isto é, consisténcia em
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comportamento ao longo do tempo”. Desse modo, podemos dizer que a estratégia é
um método que tende a durar por muito tempo.

Como forma de complementar essa afirmacgéo, Oliveira (2018) cita que, “a
empresa espera através da elaboracdo do planejamento, conhecer a melhor
maneira de utiliza-lo para o alcance dos objetivos (p. 12-13)”.

Oliveira (2018), afirma ainda que:

Estratégia é a agdo ou caminho mais adequado a ser executado para
alcancar, preferencialmente de maneira diferenciada, os objetivos, desafios
e metas estabelecidos, no melhor posicionamento da empresa perante seu
ambiente. E importante estabelecer estratégias alternativas para facilitar as
alteragdes dos caminhos ou agbes de acordo com as necessidades
(OLIVEIRA, 2018, p. 53).

A partir disso, pode-se afirmar que o planejamento financeiro pode adequar-
se a necessidades da vida pessoal, nas quais € possivel adquirir uma estratégia
para o cumprimento de uma meta.

Quando o planejamento entra no ambito pessoal, é necessario
simplesmente buscar uma estratégia para determinar quais decisdes serao
praticadas, por meio das ferramentas de controle, as quais fornecem métodos para
facilitar o caminho até os objetivos, considerando assim a particularidade de cada
individuo e a sua realidade. Para iniciar um planejamento, os responsaveis devem
estar atentos aos primeiros passos, desde a sua estrutura posterior, visto que para a
meta seja atingida, um bom desenvolvimento é essencial.

O planejamento, no contexto pessoal, pretende organizar as agdes
necessarias para seguir os melhores meios de alcangar as metas desejadas, sejam
elas economizar, quitar dividas, pagar contas ou adquirir bens.

Apesar de parecer simples, a realidade é que se tornar investidor no Brasil é
arduo, ja que nao possuimos cultura, nem valorizagdo da educacédo financeira,
dificultando a compreensao acerca das ferramentas de planejamento estratégico no

cotidiano.
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Cavalcante (2017) afirma que:

[...] Empresas criam planejamento estratégicos. Por que, no trabalho,
usamos ferramentas para alcangar metas importantes e ambiciosas, mas
ndo usamos em outros setores da vida? (CAVALCANTE, 2017. p. 48)

Visto assim, é possivel compreender a importancia de aplicar as ferramentas
nas finangas pessoais, pois, assim, sera possivel tracar um caminho preciso até os
objetivos. Com isso, € possivel afirmar que a vida pessoal do individuo, comparada
a uma empresa pessoal, a qual todos possuem e devem saber administrar. Diante
do exposto, podemos dizer que, tendo uma estratégia bem definida e estruturada, é
possivel desenvolver a sua diferenciacdo no mundo corporativo.

Segundo Hitt (2011, p. 14), a estratégia € “[...] um conjunto integrado e
coordenado de compromissos e agdes definido para explorar competéncias
essenciais e obter vantagem competitiva”. Com isso, é possivel compreender que é
concebivel obter um diferencial, conforme o qual suas competéncias séao
evidenciadas como forma de obter vantagem no nicho desejado.

A partir do momento que se obtém uma estratégia, € escolhido pela
organizagdo o método para chegar ao mercado, no nicho desejado, assim sendo
possivel demonstrar que publico deseja nao alcangar (HITT, 2011).

HITT (2011) afirma que:

[...] Uma empresa tem vantagem competitiva quando implementa uma
estratégia que os concorrentes nao conseguem copiar ou acham custosa
demais para imitar (HITT, 2011).

Dessa forma, a organizacdo propde novas formas de apresentar um
diferencial que se destaque e no qual as competéncias sejam evidenciadas, para
que o individuo esteja certo da escolha que fara, bem como da eficacia que trara
para si.

Quando uma pessoa busca um novo método de controle financeiro, 0 uso de
Ferramentas Gerenciais, tais como: Analise Swot, 5W2H, PDCA, sdo os meios que
induzem a mais claras decisoes.

O Planejamento Estratégico de forma pessoal é tratado como ponto de

partida, para adquirir-se um novo planejamento sobre as metas e objetivos a serem
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alcancados, tornando-se rotineiro, na desenvoltura de habitos saudaveis, pois uma
boa administracdo da vida financeira pode agregar as sensacdes de satisfacédo e
prazer, para além da independéncia financeira.

Macedo (2007) afirma ainda que:

O Planejamento Financeiro é o processo de cuidar de seu dinheiro com o
objetivo de atingir a satisfagdo pessoal, com o planejamento vocé controle
sua situacao financeira para atender necessidades e alcangar objetivos no
decorrer da vida (MACEDO, 2007. p. 26).

Ainda que tal assunto apresente tamanha importancia, podendo ser
abordado na escola inclusive, ha ainda pouco dialogo em busca de conscientizagao
do controle financeiro. Como forma de implementar o conhecimento sobre o
planejamento financeiro, visando ir contra a realidade da dificuldade econdémica,
torna-se fundamental que se obtenha o conhecimento na elaboragdo do
planejamento estratégico, iniciando pelos seguintes questionamentos:

o Para que planejar?

o Quem somos?

o Onde queremos chegar?

o Quais sao nossos desafios?

o O que temos de ponto forte?

o Quais as nossas fraquezas?

Assim como a saude financeira de uma empresa € primordial levantar dados
sobre a rentabilidade e a sustentabilidade de uma pessoa, como qual o seu tipo de
renda, se € variavel ou fixa e quais sdo os seus custos basicos de custos de vida,
para realizar um planejamento financeiro, deve-se primeiro identificar os
rendimentos disponiveis fixos mensais e posteriormente mensurar o ajuste das
contas a pagar, onde sera possivel escolher a melhor forma de possiveis
investimentos ou quitacdo de dividas, quando necessario.

Segundo Oliveira (2018, p.39), menciona que o planejamento estratégico em
sua elaboragao possui trés dimensdes operacionais:

e Delineamento: compreende a estrutura metodologica do processo, bem

como o profissional que ira auxiliar na elaboragdo, podendo ser um

consultor ou um executivo da empresa.
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e Elaboracao: fica com a obrigacdo de identificar as oportunidades e as
ameacas do ambiente, avaliar os pontos fortes e fracos e sua capacidade
de retirar vantagens das oportunidades, explicitar os objetivos e as metas
a serem alcancadas e também desenvolver maneiras para realizagao das
estratégias.

e Implementacado: envolvem o0s assuntos organizacionais, o sistema de
informacdo, orcamentario, sistemas de incentivos, o treinamento e

lideranga necessaria para desenvolver o processo e coloca-lo em pratica.

O planejamento estratégico faz parte da criagdo do trajeto até o objetivo,
porém existe a necessidade de determinar as metas e tragar passos que facilitardo o
caminho até o resultado, de forma concreta. Para isso, utilizam-se diversas
ferramentas, que possuem o objetivo de auxiliar a melhor forma de alcangar os

resultados desejados.

2.2 FERRAMENTAS GERENCIAIS

Ocorrem mudancas constantes nos métodos e ferramentas utilizadas em um
planejamento, pois busca-se adequar cada um as necessidades, porém os objetivos
possuem algumas caracteristicas comuns, as quais focalizam a agao necessaria que
estabelece a melhor forma de direcionar a empresa ou individuo na direcao
desejada, buscando evitar distracdes e convergéncias no meio do processo.

Para isso, foram desenvolvidas, no decorrer do tempo, algumas ferramentas
que facilitam o desenvolvimento desse processo, quais sejam: Anadlise de Swot,
5H2W e PCDA.

2.2.1 Analise de Swot

Umas dessas ferramentas gerenciais € a “Analise SWOT”, muito conhecida
e amplamente mobilizada principalmente por grandes empresas, também
denominada analise F.O.F.A., em portugués. SWOT é uma sigla em inglés dos
termos Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades

para) e Threats (ameacgas).
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E uma ferramenta estrutural da administragao, utilizada na analise dos
ambientes interno e externo, com a finalidade de formular estratégias da empresa.
Nessa analise, identificamos as Forgcas e Fraquezas da empresa, extrapolando
entdo Oportunidades e Ameacas internas para ela.

Sua fungédo é cruzar as oportunidades e as ameagas externas a organizagao
com seus pontos fortes e fracos.

Para Silva et al. (2011), essa analise é de extrema importancia na
organizacao, pois através dessa ferramenta os colaboradores tém uma visao clara e
objetiva dos seus pontos fortes e fracos.

Os pontos fracos, pela construgdo em uma organizagdo, em Seus recursos
humanos incluem o0s recursos por experiéncia, capacidade, conhecimentos e
habilidades, ja os recursos organizacionais sao sistemas e processos da empresa
como estratégias, estrutura, cultura e outros, e os recursos fisicos sé&o as
instalagdes, equipamentos, tecnologia, canais e outros.

As oportunidades e ameacgas sao previsdes do que podera ocorrer no futuro
e estao precisamente ligadas a fatores externos. Durante analise dos pontos fracos,
ao ser evidenciado o fator critico, deverdo ser realizados objetivos diminui-los ou
sana-los.

Nesse momento, a analise deve ser desenvolvida e interpretada com intuito
de unir as pecgas chaves, os elementos da analise interna e externa, os quais vao
formar o diagnéstico, que dever ser preciso e confiavel além do suporte de uma boa
fonte de informacao e que esteja integrado as necessidades da gestdo estratégica,
pois irdo estabelecer a médio e longo prazo na organizagao.

A empresa deve reforcar seus recursos e competéncias de forma a
transformar aparentes ameagas em novas oportunidades. As estratégias para um
planejamento através da analise SWOT devem manter os pontos fortes; nos pontos
fracos, deve ter a visdo de sua redugado, aproveitando as oportunidades e
protegendo-se das ameacgas.

Desta forma, a organizag&o podera identificar os pontos fortes que ainda nao
foram utilizados e os pontos fracos que podem ser corrigidos.

Diante do conhecimento dos pontos fortes ou fracos, e das oportunidades e
ameacgas a organizagdo, esta pode adotar estratégias que visem buscar sua

sobrevivéncia, manutencao ou seu desenvolvimento.
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2.2.2 5W2H

A ferramenta 5W2H foi desenvolvida com objetivo de complementar a
ferramenta PDCA em seu planejamento, e foi introduzida por profissionais do ramo
automobilistico do Japao (SILVA et al., 2013).

Figura 1 - Representagao de 5W2H
Fonte:<https://www.jreng.net/post/2019/08/02/a-ferramenta-de-gest%C3%A30-5w2h>.

O plano de acao é ponto primordial de um planejamento, sendo capaz de
encaminhar a agdes necessaria para chegar aos resultados pretendidos. Além disso,
vale como referéncia fundamental, a cada vez que se desenrolarem as partes do
projeto. Nesse sentido, trata-se de um método para agilizar o processo de
planejamento e facilitar a formulagao de estratégias.

Um plano de acédo eficaz esclarece o objetivo principal que a empresa
busca, para que, com isso, seja possivel apontar os principais pontos a serem
trabalhados e o passo a passo.

A ferramenta 5W2H faz parte do processo de definir um plano de acao, pois
0 objetivo da ferramenta é encontrar respostas para as sete questdes basicas e

planeja-las buscando resultados eficientes.

e What (O que): Nesta etapa deve ser definido o que sera feito, para
isso, torna-se necessario deve-se descrever o problema ou meta da forma mais

clara possivel.
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e  Why (Por que): Esta etapa compreende a justificativa. Quando a equipe
compreende o motivo real, tendem a se motivar mais, buscando solu¢des concretas
para solucao do problema apresentado.

e Where (Onde): Neste questionamento é definido o local onde seréo
executadas as agdes para solucionar o problema apresentado.

e Who (Por quem): Esta etapa determina as atividades a serem
executadas por cada membro da equipe, onde sao distribuidas as
responsabilidades.

° When (Quando): Esta etapa é utilizada para determinar prazos.

° How (Como): Neste momento deve-se detalhar a forma que a equipe
alcancgara o objetivo, descrevendo tal caminho de forma precisa e clara.

° How much (Quanto custara): E finalmente, compreende-se qual o
investimento que sera feito, quais recursos seréo utilizados para obter o resultado

desejado.

A ferramenta 5W2H possibilita a coleta das informagdes necessarias, de
forma precisa, afirmam Santos et al. (2014). Além disso, muitos profissionais a
definem como uma ferramenta simples, de facil compreensdao, que atribui
organizagédo e um planejamento facilitado aos gestores que desejam acompanhar de

forma atenta. Tal ferramenta abrange muitos beneficios para os gestores.

2.2.3 PDCA

O método PDCA, conforme conceitua Mattos (2010, pp. 40 — 41), é o
processo de otimizagao constante, utilizando-se de quatro passos sequenciais de
um ciclo, visando ao aproveitamento maximo de dados para desenvolvimento,
podendo ser atribuidos a diversas situagbes, como: organizagao de equipes, de

orcamento ou planos de atuacao.
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Figura 2 - Representacdo da Ferramenta PDCA
Fonte: <https://www.jreng.net/post/2019/08/02/a-ferramenta-de-gest%C3%A30-5w2h>.

O ciclo é dividido em quatro etapas, sendo elas:

) Plan (Planejar): O planejamento de um projeto, a base para melhorar
os resultados de qualquer organizacdo. E com base nele que todos os passos a
seqguir serao definidos.

° Do (Executar): Com o plano de agao construido em maos, ja é possivel
executar o que foi planejado, neste momento tudo entra em funcionamento.

e  Check (Checar): No check, é a etapa onde é realizada a verificacdo
dos resultados que foram obtidos na execugdo do projeto, onde sera possivel
averiguar se foi alcangado o objetivo desejado ou se sera necessario realizar alguma
modificagao.

e Act (Agir): Nesta etapa sdo desenvolvidas acbes que visam corrigir
pontos convergentes no resultado desejado. O PDCA € um ciclo de melhoria, entéo

sempre havera problemas a serem solucionados.

A ferramenta PDCA pode ser flexibilizada e usada em parceria com outras,
para receber e oferecer suporte. Uma delas € a Matriz GUT, que pode auxiliar na
etapa de planejamento do ciclo PDCA, em que sera possivel identificar as causas
para elaboracdo do plano de agado. Dentro da aplicacdo da ferramenta do PDCA,
varias outras ferramentas dao suporte ao processo, tal como a matriz GUT auxiliara
na etapa de planejamento do ciclo do PDCA, permitindo a identificagdo das causas
para a elaborag¢ao do plano de acéo.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho foi de natureza de pesquisa aplicada, pois gera conhecimento
para aplicacdo imediata em problema especifico.

Segundo Andrade (2010, p. 111), esse tipo de pesquisa pode resultar na
descoberta de principios cientificos que promovam o avang¢o do conhecimento em
determinada area.

A forma de abordagem foi de pesquisa quantitativa e pesquisa qualitativa,
por trabalhar diretamente com numeros que geraram resultado e trataram de uma
forma indutiva a mudanga no processo.

O método quantitativo € mais geralmente empregado no desenvolvimento
das pesquisas descritivas, nas quais é necessario descobrir e classificar a relagao
entre variaveis, assim como na investigacdo da relacdo de causalidade entre os
fendmenos. Mencionando ainda Malhotra, et al. (2010), a pesquisa quantitativa tem
por objetivo quantificar os dados e € fundamentada em grandes amostras
representativas, aplicando uma analise estatistica.

Para Malhotra et al. (2010, p. 113), a abordagem qualitativa "proporciona
melhor visdo e compreensdo do problema", diferindo da quantitativa pelo fato de nao
empregar dados estatisticos como centro do processo de analise de um problema. O
meétodo qualitativo nao teria, portanto, a pretensdo de numerar ou medir unidades ou
categorias homogéneas.

Ja o objetivo supde pesquisa exploratoria e pesquisa descritiva, por se
basear em referencial bibliografico constituido principalmente de livros, artigos
cientificos, e revistas eletrénicas, e a aplicacdo de técnicas como questionario para
levantamento de dados para determinar o resultado do trabalho.

A pesquisa exploratéria pretende apenas levantar informacdées sobre um
determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as
condigdes de manifestacdo desse objeto. Na verdade, ela € uma preparagao para a
pesquisa explicativa.

Ja a pesquisa descritiva € um tipo de pesquisa conclusiva, tendo por objetivo
descrever funcdes ou caracteristicas do mercado. E marcada pela formulacdo de
hipoteses especificas.

Os procedimentos técnicos foram: pesquisa bibliografica, documental e

levantamento. Dessa forma, foram analisados materiais publicados, materiais nao
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analisados e questionario como estudo de amostra da situacédo do problema para
detalhamento do conhecimento.

Pesquisa bibliografica € toda bibliografia tornada publica, tais como: jornais,
revistas, livros, ou até mesmo gravagdes em fita magnética (MARCONI; LAKATOS,
2011, p.57).

No caso da pesquisa documental, tem-se como fonte documentos no sentido
amplo, ou seja, ndo s6 de documentos impressos, mas sobretudo de outros tipos de
documentos, tais como jornais, fotos, filmes, gravacdes, documentos legais.

E afirmado por Gil (2010, p. 35) que levantamento caracteriza-se pela
interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer, procede-
se a solicitacao de informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do
problema estudado para, mediante analise quantitativa, obter-se as conclusdes
correspondentes aos dados coletados.

A populagdo abordada na referida pesquisa foram homens e mulheres da
regidao de Curitiba e Sao Paulo por amostragem, contando com auténomos, lojistas,
empresarios, empreendedores, colaboradores de empresas, estudantes e
universitarios, sendo apresentado de forma numérica. Dessa forma, o tipo a
amostragem é nao probabilistica. Nesse tipo de amostragem, ndo se faz uso de
formas aleatodrias de selecdo e nem aplicagdo de formulas estatisticas. (MARCONI,;
LAKATOS, 2011, p.37).

Segundo Marconi e Lakatos (2011, p. 27) “Amostra: Por¢do ou parcela
escolhida de acordo com uma populagao”

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi o questionario. Segundo
Marconi e Lakatos (2011, p.86) “O questionario € um instrumento de coleta de dados
constituido por uma serie ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presencga do entrevistador.”

Ele foi tabulado por meio de perguntas fechadas, multiplas escolhas e tabela

Likert para obtencao de dados delimitado do processo.
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3.1 OBJETIVO DO QUESTIONARIO

A finalidade do questionario elaborado foi identificar o nivel de conhecimento
sobre a atual situagdo do orgamento familiar e sugerir a utilizagédo do planejamento

com uso de ferramentas gerenciais no controle de finangas pessoais.

3.2 FORMULAGAO DO QUESTIONARIO

O questionario foi elaborado e dividido da seguinte forma: na primeira parte,
as questdes identificam algumas caracteristicas das pessoas no ambiente familiar
com seu orgamento doméstico. Em seguida, o questionario verifica se a pessoa ja
passou por dificuldades financeiras e teve de captar recursos de terceiros ou uso de
crédito pessoal. Por fim, pretendeu-se colher dados sobre a atual administragao de
suas receitas e despesas e conhecimento com Educacao Financeira.

Ao responder o questionario, os entrevistados contribuiram para a obtengao
de dados relevantes que puderam ajudar a identificar possiveis caréncias, e assim,
sugerir acdes para a melhoria da administragdo financeira pessoal como nortear e
instigar as pessoas a pensarem melhor de que forma lidam com seu dinheiro, seu

futuro e com a sua organizagao no orgamento familiar.
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4 ANALISE E APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

A analise do presente questionario, localizado no Apéndice, foi aplicado por
meio eletrbnico, Google Docs, realizado com uma amostragem de pessoas das
cidades de Curitiba e Sdo Paulo. Ao todo, foram cem formularios enviados, porém
s6 foi possivel realizar a coleta correta de dados de apenas vinte e nove
entrevistados, que obtiveram interesse sobre o tema da pesquisa.

Este € um trabalho académico para a concluséo do curso de Pds Graduagao

em Gestédo de Negdcios promovido pela Universidade Federal do Parana - UFPR.

@ Abaixo de 20 anos
@ De 20 e 25 anos
© De 25 a 35 ancs
@ De 35 a 45 anos
@ Dt 45 3 55 anos
@ Acima de 55 anos

Grafico 1:ldade
Fonte - Pesquisa sobre a utilizacdo do orcamento familiar (SANTOS, 2020).

Pdde ser observado no Grafico 1, que a predominancia sdo de pessoas
entre 20 a 25 anos e de 35 a 45 anos, representando 55,17% das pessoas, isso
mostra que os jovens estdo possuindo uma preocupag¢ao e maturidade financeira

similar as pessoas mais maduras, ao fato de interesse sobre o tema da pesquisa.

@ Feminino
@ Masculino

Gréfico 2: Género
Fonte - Pesquisa sobre a utilizagdo do orgamento familiar (SANTOS, 2020).
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Com base nesse Grafico 2, pode ser observado que a populagao do género
feminino preocupa-se e tem interesse sobre a utilizagdo do orgamento familiar,

representando 51,7% da pesquisa.

@ Solteiro

@ Casado/Unido Estavel
@ Separado/Divorciado
® viavo

@® Cutro

Grafico 3: Estado Civil
Fonte - Pesquisa sobre a utilizacao do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

Referente ao estado civil, apresentado no Grafico 3, identificou-se que
58,6% dos entrevistados encontra-se como solteiros, sendo mais facil de aderir a

uma forma de organizacéo financeira pessoal com qualidade.

@ 1° Grau

44,3% ., 2% Grau

@ Ensino superior

® Pos Graduacio/Especializacio
__— | @ Mestrado

@ Doutorado

@ Pos-Doutorado

Grafico 4: Nivel de Escolaridade
Fonte - Pesquisa sobre a utilizagdo do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

E possivel perceber no Grafico 4 que a respeito do nivel de escolaridade, a
maioria dos entrevistados possuem o grau de escolaridade de nivel de Pds
Graduacgao representando 44,8% e 20,7% possuem graduagdo. No entanto, em
complemento da entrevista, 80% sao formados na area de humanas e 20% em
exatas. Dessa forma, fica evidente a compreenséo sobre a importancia da gestao

financeira pessoal devido ao nivel cultural e busca por conhecimento.
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® 1 pessoa
® 2 pessoas
44.8% @ 3 pessoas
® 4 pessoas
@® 5 oumais

Grafico 5: Habitacao
Fonte - Pesquisa sobre a utilizacdo do orgcamento familiar (SANTOS, 2020).

Na representacdo do Grafico 5, percebe-se que 44,8% reside com sua
familia e 31% reside ou sozinho ou com 1 familiar. De forma que n&o ha distingdo do

tamanho da familia para efetuar uma organizacao financeira pessoal.

Grafico 6: Renda familiar
Fonte - Pesquisa sobre a utilizacdo do orgcamento familiar (SANTOS, 2020).

@®1a3
®4a6
®7a9

® 10a12
@® 13 ou mais

Na representacao do Grafico 6, é notavel pela porcentagem aproximada, de
que 27,6% tem um poder aquisitivo maior, enquanto 20,7% possui um poder

econdmico mais modesto tendendo a ser mais controlado.

® Sempre

® lluitas Vezes
@ Poucas Vezes
® Nunca

Grafico 7: Controle de Gastos.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizacao do orgcamento familiar (SANTOS, 2020).



34

De acordo com as respostas representadas no Grafico 7, pode ser
observado que 48,3% tem uma frequéncia e o habito de manter além das contas a

vida organizada.

@ Criar uma planilha e anotar todos os
gastos

@ Anotar os gastos mais importantes num
caderno qualguer
— @ Guardar todos as notas fiscais em um

armario
@ Comprar apenas no cartéio
@ Nenhuma das alternativas

Gréfico 8: Organizar Gastos.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizagdo do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

Ao perguntar sobre a melhor forma de organizar os gastos mensais, no
Grafico 8 pode ser notado que 79,3% entendem que criar uma planilha é uma 6tima
ferramenta, sendo assim um planejamento financeiro eficaz se faz com uma

constancia de dados e um meio seguro.

@ Vejo mais forgas
@ Vejo mais oportunidades
@ Vejo mais fraquazas

- @ Vejo mais ameacas

Grafico 9: Analise Swot no cenario financeiro atual.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizagdo do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

Ao analisar o Grafico 9 o qual buscou-se fazer uma comparagao sobre o
cenario atual financeiro e a Analise Swot que oferece uma clareza na hora de definir
seus proximos objetivos e metas, 34,5% dos entrevistados viram que o seu cenario

atual contém mais oportunidades, 31% mais forcas e um percentual de 6,9%
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sentem-se com ameacgas. Assim conclui-se que € possivel analisar a vida financeira
de um angulo profissional com o auxilio de uma ferramenta que faz as perguntas

certas e dao um espelhamento do presente e futuro.

E' EE: I EE: B> E:

10

Estudo Salds Alimentacdo

E' EE: I B B> G

Habitacdo Lazer Westuario Outros

Grafico 10: Onde esta direcionado a renda familiar.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizacao do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

No Gréfico 10, foi verificado em forma de escala, para onde é direcionado a
maior parte da renda familiar, as maiores escalas foram para lazer e vestuario o qual
mostra uma falta de preocupacao com futura e viver mais o presente, por outro lado
Estudo, Habitacdo e Saude também tiveram graficos aproximados, logo é

demonstrado uma preocupacido com a qualidade de vida e com o futuro.
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@ Sim
@ Nio

Grafico 11: Tem cartdo de Crédito
Fonte - Pesquisa sobre a utilizacdo do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

No Grafico 11 os entrevistados ao serem questionados sobre possuirem
Cartao de Crédito, 69% responderam que sim, enquanto 31% nao, logo demostra-se
que a minoria pode ter algum tipo de restricdo ou falta de organizagdo e controle

sobre seu consumo.

@ Sim
@ Nio

@ N3o atrasam
' @ Nio possui cartio

Grafico 12: Conhecimento das taxas de juros no cartdo de crédito.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizagao do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

Analisando o Grafico 12 para o conhecimento sobre a taxa de juros cobrada
em caso de atraso no pagamento da fatura, 58,6% dos entrevistados estdo cientes
sobre essa cobranga, enquanto 6,9% nao tem conhecimento e 10,3% afirmam que

nao atrasam.
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@ A vista/Dinheiro
@ Cartdo de Débito
@ Cradito

@ Ouiros

Gréfico 13: Como paga uma compra por impulso.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizagao do orgamento familiar (SANTOS, 2020)

Com base no Grafico 13, foi observado que 51,7% efetuam suas compra a
vista quando sao feitas por impulso, demostrando ndo acumularem contas maiores,
ja 37,9% utilizam o Cartdo de Crédito o que fixa a falta de preocupagdo com o

controle de seus gastos.

@ Sempra me faco estas perguntas
@ Irei fazer estas perguntas agora
@ Nunca fiz estas perguntas

Grafico 14: Perguntas 5W2H antes de fazer uma compra.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizacdo do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

A ferramenta 5w2h induz a uma reflexdo sobre o motivo de efetuar uma
acao antes de torna-la efetiva, assim ao mencionar exemplos de 5w2h, no Grafico
14 pode-se ver que os entrevistados foram enfaticos na totalidade de 44,8% de que
ja se fazem estas perguntas antes de efetuar algum tipo de compra, enquanto 31%
nunca se perguntam sobre a real necessidade, uma porcentagem que demonstra
falta de preocupacdo com os gastos futuros, assim como surtiu um efeito positivo
para 24,1% que irdo fazer estas perguntas agora antes de comprar algo.
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@ Planejou com antecedéncia

@® Tem necessidade

@ Esta em liquidag8o ou promocio
@ Tem crédito pré-aprovado

@ Outros

Gréfico 15: Motivo de efetuar uma compra.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizagdo do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

Para aprofundar mais o questionamento anterior, no Grafico 15 vemos como
0s entrevistados agem e pensam antes de efetuar uma compra, logo 48,3%
compram por necessidade e apenas 27,6% efetuam a compra planejada com
antecedéncia, ou sejam fazem pesquisa, comparam e buscam as melhores
alternativas que se encaixe as suas finangas. Vendo um comportamento por impulso

sao 10,3% pelo fato de estar em liquidagao e 13,8% por motivo variados.

@ Sim
@ Nio

Grafico 16: Utilizou outras formas de crédito como complemento para a renda.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizacdo do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

Quanto a complementar a renda familiar com crédito bancario ou com o
cartdao, vemos no Grafico 16 que 51,7% possuem essa habito e necessidade,

enquanto 48,3% se controlam para nao utilizar um valor que n&o é deles de fato.
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® Sim
& Nio

Grafico 17: Teve orientagao ou capacitagdo sobre Educacao Financeira.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizagdo do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

Ao questionar os entrevistados sobre o conhecimento ou uma orientagao de
Educacao Financeira, 62,1% representa que a maioria tem conhecimento e significa

um bom sinal para o futuro e o controle das finangas pessoais.

@ Aprender a adquirir habitos financeiros
racionais

@ Aprender como comprar a prazo
& Aprender usar crédito

@ Aprender a gastar o seu dinheiro
@ Nenhuma das alternativas

Grafico 18: Para que serve uma boa Educagéao Financeira.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizacdo do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

No Grafico 18 foi analisado o conhecimento sobre ter uma boa Educacao
Financeira, logo a maioria dos entrevistados 79,3% foram assertivos, pois trata-se
de adquirir e aprender habitos financeiros racionais, no entanto 17,2% entende como

aprender a gastar dinheiro e o restante ndo compreendeu.
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@ Sim
@ Nio

Grafico 19: Sabe o que significa Orcamento Financeiro Pessoal.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizagdo do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

Em comparagdo a pergunta anterior, no Grafico 19 uma porcentagem de
17,2% nao compreende o que € Orcamento Financeiro pessoal, assim como a falta
de entendimento sobre para que serve Educacdo Financeira. A porcentagem de
82,8% sabe o significado, fato que demonstra mais uma vez pensamento evolutivo e

cuidado com as finangas pessoais.

@ Valor das prestaciies atrasadas

@ Ter uma maneira de controlar as
receitas

@ Ter um detalhamento exato das
entradas e saidas de dinheiro

@ Ter o detalhamento dos valores das
contas a pagar

@ Nenhuma das alternativas anteriores

Grafico 20: O que é indispensavel no Orcamento Financeiro Pessoal.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizagao do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

Analisando o Grafico 20, € compreensivel por 79,3% de que ter um
detalhamento exato das entradas e saidas de dinheiro € indispensavel no
Orcamento Financeiro Pessoal, os demais ainda tendem a uma informacéao

distorcida sobre o assunto.
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@ Todas as Receitas e todas as despesas
@ Receitas e despesas fixas

@ Receitas e dividas

® Dividas e despesas fixas

@ Somente recsitas

@ Nenhuma da altemativas

Grafico 21: Sabe os itens basicos que devem constar numa planilha de orgamento
familiar.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizacdo do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

No Gréfico 21 percebe-se que 89,7% tem a nitida certeza dos itens basicos
que devem constar em uma planilha de orcamento familiar, sendo todas as receitas
e todas as despesas. De forma que demonstram o conhecimento sobre o que é

importante na hora de fazer um controle semanal, mensal e anual.

@ Diariamente

@ Semanalmente

@ Mensalmente

@ A cada 3 meses

@ 2 cada 6 meses

@ Todo anc

@ Nio & necessario planejar

Grafico 22: Sabendo sobre o PDCA qual a melhor maneira de controlar seu
orgamento.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizagdo do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

No Grafico 22, vemos que os entrevistados apds ver uma explicacdo sobre
PDCA, pouco mais da metade 51,7% entende que a melhor maneira de controlar o
orgamento é semanalmente, os demais acreditam em periodos diferentes, de certo
modo o controle é um fato que deve ser realizado para tomada de decisdes futuras e

para clareza do controle do dinheiro. No entanto apenas 3,4% nao vé necessario.
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@ Sim
& Nao

41,4%

Grafico 23: Mantém controle sobre os seus gastos mensais.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizacdo do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

Incrivelmente no Grafico 23 os entrevistados entram em contradi¢cao, onde
58,6% fazem controle dos gastos mensais. No entanto os demais 41,4% nao fazem,
0 que demonstra que na pergunta anterior entendem que deve ser feito um controle,

mais ndo o fazem.

@ Cademo de anotacies

@ Planilha eletrdnica

@ Fatura cartio de crédito

@ Extrato bancario

@ Cel/Aplicativos

@ Comprovante cartdo de débito
@ Naio realizo

Gréfico 24: Onde realiza o acompanhamento dos gastos mensais.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizacdo do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

No Grafico 24 ocorre uma diversificagdo, mais ainda sim 37,9% afirma e
entende o uso de uma planilha como a melhor forma de acompanhar e 24,1% utiliza
o caderno de anotagdes. Diante dos demais respondidos sao maneiras imprecisas

de controle.
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® Sim
@ Nio

Grafico 25: Sabe o que ¢é inadimpléncia.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizagao do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

No Gréfico 25 é perceptivel que ainda ha uma pequena populagéo 17,2%,
dentro dos entrevistados, que desconhece que a falta de responsabilidade em nao
honrar os pagamentos na data devida acarreta inadimpléncia. Logo 82,8% tem

ciéncia de que devem manter as contas sempre em dia.

@ Fazer um planejamento financeiro,
Comprar tudo & vista priorizando o pagamento das dividas,
2 (6,9%) evitando gastos superfluos

\] @ Comprar tudo & vista

\ 0 Usar mais o cartdo de cradito
@ Fazer empréstimos
@ Comprar em nome de terceiros

Grafico 26: Como acabar com as dividas de uma pessoa que ja esta endividada.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizacdo do orgcamento familiar (SANTOS, 2020).

Sobre como seria a melhor forma de acabar com as dividas de uma pessoa
que ja encontra-se endividada, 93,1% dos entrevistados foram unanimes em apontar
para fazer um planejamento financeiro, priorizando o pagamento das dividas é a
melhor maneira. Enquanto apenas 6,9% mencionaram para comprar tudo a vista,

situacado que nao resolve o problema citado.
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@ Sim
@ Nio

Grafico 27: Atualmente possui compras realizadas de forma parcelada.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizacdo do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

No Grafico 27 pode-se observar que 62,1% possuem compras parceladas

enquanto 37,9% néao praticaram compras com grandes parcelas.

Gréfico 28: Considera-se endividado.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizagdo do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

Seguindo para um comparativo entre a questao anterior, ndo ha coeréncia e
conhecimento entre compra parceladas e estar endividado, pois no Grafico 28

apenas 10,3% consideram-se endividados enquanto 89,7% nao se consideram.



45

@ Sim
@ Nio

Grafico 29: Possui prestagdes/obrigagbes em atraso.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizacdo do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

No Grafico 29 nota-se uma pequena alteragdo em comparagéo a pergunta
anterior, onde 10,3% consideravam-se endividados, agora 17,2% possuem
obrigacbes em atraso. Presume-se assim que sao dividas curtas com poucos dias

em atraso. Em contrapartida 82,8% estdo em dia com suas obrigagdes financeiras.

® De 1% a 30%

® De 31% a 60%
@ De 61% a 90%
® De 91% a 100%

Grafico 30: Percentual do rendimento mensal comprometido com
prestacoes/obrigacdes mensais.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizagdo do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

Verificou-se no Grafico 30 quanto a concentragao da renda comprometida
com obrigagdes e prestagdes, onde 62,1% dos entrevistados se mantém controlados
com apenas uma distribuicdo de 1% a 30%, tendo ainda um bom residual para
investimentos, moradia, lazer e estudos, que se planejam podemos acreditar assim.
Os 24,1% se mantém dentro de uma média aceitavel de 31% a 60% estdo
comprometidos. O que chama atengao é para o grupo de 13,8% o qual destina muito
da sua renda de 61% a 90%, demonstrando um alerta para o descontrole e falta de

organizacgdo na finangas pessoais.
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@ Sim
@ Nio

65,5%

Grafico 31: Ja teve que renegociar alguma prestagao.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizagdo do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

Ao serem questionados sobre precisar renegociar alguma prestagao, no
Grafico 31 apresenta um resultado de que 34,5% dos entrevistados ja passaram por
esta situagao, em contrapartida favoravel 65,5% nao precisaram fazer negociagao e

nem aumentar o valor devido com parcelas a longo prazo e juros embutidos.

@ Sim
@ Nio

Grafico 32: Faz investimentos ou reservas financeiras.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizagao do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

No Grafico 32 percebe-se que 62,1% fazem algum tipo de investimento e
reserva financeira, enquanto 37,9% ndo o fazem. Logo nota-se que ha um

planejamento e organizagéo para o futuro.
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@ Menos de um
®1a3
®4a6

$7ad
$ 10a12

@ 13 ou mais

Grafico 33: Os investimentos representam quantos meses de salario.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizacdo do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

No Grafico 33 verifica-se quantos meses de salario os investimentos
representam, 31% tem apenas menos de 1 més, 37,9% tem de 1 a 3 meses
guardados. Apenas 10,3% tem reservas consideraveis com 13 ou mais e também e
3,4% de 10 a 12 meses.

@ Ce= 0 a menos de 5%
@ De 5 a menos de 15%
@ De 15 a meneos de 20%
@ Mais de 20%

@ Nio consigo poupar

Grafico 34: Quanto consegue poupar de seu salario mensal.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizagdo do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

No Grafico 34 percebe-se que 34,5% consegue poupar mais de 20% de seu
salario, 6,9% poupa de 15% a menos de 20%, também poupam 31% um percentual
de 5% a menos de 15%. Enquanto 20,7% poupam menos de 5% e ndo conseguem

sdo 6,9%.
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Quro {—0(0%)
AcBes 3(10,3%)
Délar {0 (0%)
Iméveis 2 (6,9%)
Fundos de Investimentos 5(17.2%)
QOutros meios de investimentos 14 (48,3%)

N&o faco aplicagio 11 (37.9%)

0 5 10 15

Grafico 35: Onde vocé aplica suas economias.
Fonte - Pesquisa sobre a utilizagdo do orgamento familiar (SANTOS, 2020).

No Grafico 35, foi analisado onde estdo sendo aplicadas as economias, logo
48,3% dos entrevistados mencionaram em outros meios de investimento, 10,3% em
acoes, 6,9% em iméveis, 17,2% em Fundos de Investimentos, enquanto 37,9% nao

faz qualquer tipo de aplicagao.

De acordo com as respostas obtidas no questionario, sendo que o
questionario foi respondido por pessoas, entre os estados de Curitiba e Sao Paulo,
identificamos que o grau de instrugdo da maioria € de Poés Graduagao e
Especializacdo. Percebe-se que a faixa etaria maior € de 20 a 25 anos e de 35 a 45
anos. Verificou-se também que a maioria € do sexo feminino. E a maior
porcentagem de solteiros.

A pesquisa demonstra ter um bom resultado, segundo o qual verificou-se
que as pessoas selecionadas que responderam o questionario buscam honrar com
seus compromissos em datas aprazadas e gerar mais controle, além de ter ciéncia
sobre a importancia do Orgcamento Familiar e do Planejamento e Controle de
Finangas Pessoais.

Foi perceptivel que algumas pessoas ja passaram por dificuldade financeira
em um periodo de baixa demanda de receita, o qual tiveram que renegociar alguma
prestacéo, devido ao comportamento de compras parceladas por impulso, em meio
a uma necessidade, sem se planejar ou questionar sobre a possibilidade de honrar

com o pagamento.
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O conhecimento sobre Educacdo Financeira e Orgamento Financeiro
Pessoal foi identificado no questionario, no entanto apontado também que ha um
controle de gastos, mais sem eficiéncia pois mencionam meios ineficazes como a
fatura do cartdo, aplicativos de celular, caderno, planilha eletrbnica e alguns
desconhecem o que € inadimpléncia A ineficacia se da pela qualidade e constancia
que nao ha uma regularidade.

Fato que ha falta de dominio sobre uma ferramenta de controle segura, que
deve haver rotina e seguir passos para clareza de uma decisao futura, de modo ao
mencionar em exemplo os passos do PDCA uma porcentagem de aproximadamente
50% responderam que fazem o controle de seu orcamento pessoal semanalmente,
enquanto a outra metade foi dispersa entre diariamente, mensalmente, a cada seis
meses e 0 ano todo.

A utilizacdo de uma planilha demonstra-se eficaz quando séo feitos
diariamente o controle de gastos, o acompanhamento semanal do orgamento e a
projecao sempre ao longo de doze meses.

Ao citar a ferramenta 5w2h, dando exemplo de como funciona, para que
antes de efetuar uma compra sejam feitas essas perguntas-chave, as respostas
foram de que os entrevistados nunca as tinham feito e que passardo a fazé-las a
partir de entdo. Isso porque as compras por impulso sao pagas em cartdo de crédito,
tendo sido compradas por necessidade ou quando existe uma liquidacao ou
promocao.

Utilizando a Analise Swot como parametro direcionador da atual situagao
financeira para haver uma projecao de futuro, pois oferece uma clareza na hora de
definir seus proximos objetivos e metas. Desse modo, os resultados que mais
apareceram foram forcas e oportunidades. E assim observou-se na analise de qual o
percentual da renda mensal estava comprometida com prestagdes e obrigagdes, a
maioria utilizava apenas de 1% a 30%.

Seguindo a confirmagéo sobre haver mais forcas e oportunidades, 62,1%
confirmaram fazer investimentos, destes quais s&o direcionados para uma reserva
financeira que representam alguns meses de salario, onde apenas 10,3% tem
reservas consideraveis com 13 meses ou mais e também e 3,4% de 10 meses a 12
meses. Assim uma fatia pequena de 34,5% consegue poupar mais de 20% do

salario.
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Portanto o que é poupado € investido e os investimentos variam de agdes,
imoveis, fundos de investimento e outros meios de investimento.

A partir do estudo realizado para o desenvolvimento desta monografia,
compreende-se que o0 uso das ferramentas gerenciais sdo muito uteis e uma
alternativa eficiente para gestdo de uma organizagdo financeira pessoal mais
precisa, clara e objetiva, pois esta atribuido a ferramentas 5w2h, PDCA e Analise
Swot direcionar um controle no qual busca por decisdes e novas possibilidades para
formulacao de melhorias significativas no desempenho financeiro pessoal, auxiliando
a formulagdo de perguntas e respostas estratégicas a fim de alcangar objetivos
principais e conquistar metas.

Tais atributos sado identificados em muitas outras ferramentas
administrativas, as quais foram escritas no decorrer do trabalho, pois, como o
Planejamento Estratégico, as demais ferramentas impulsionam o empreendedor
uma forma de buscar solugdes para um resultado futuro. Visando assim, antecipar
os processos de forma que contribua com seu crescimento.

Durante a pesquisa foi analisado como é feito ou se é controlado o
Orcamento Familiar e quais s&o as possiveis causas de endividamento ou se isso
ocorre inconscientemente devido a falta de controle e auséncia de Educacao

Financeira.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

No desenvolvimento do trabalho foi possivel evidenciar que existem
inumeras formas para desenvolver um planejamento pessoal financeiro, de acordo
com cada peculiaridade financeira, onde devem ter como prioridade a manutencao e
evolugdo com clareza dos objetivos.

Atualmente quando buscamos informagdes sobre as melhores ferramentas
gerenciais as que mais se destacam e sao mais simples sao: Analise SWOT, PDCA,
5W2H.

Estas aparecem hoje sendo utilizadas tanto em empresas quanto para
pessoas de forma simples como um orientador pessoal e financeiro de organizacao.

Por fim, reconhecer os habitos financeiros (bons e ruins), pode ser feito uma
simples atividade dentro de uma Analise Swot e como eles impactam de forma
positiva ou negativa no dia a dia é também uma forma de tragar a independéncia e
liberdade financeira.

Deste modo € possivel tragcar um planejamento estratégico com uso de
ferramentas gerenciais no controle de finangas pessoais.

O processo € iniciado através do reconhecimento da situagao financeira
atual, junto com a determinagdo de quais s&o os objetivos onde se quer chegar, e 0
estudo de possiveis caminhos a serem utilizados para alcancar esses objetivos

Entende-se que todos os objetivos foram alcangados no decorrer do
trabalho, além de possibilitar novas discussbes acerca do assunto, dada a sua
importancia.

Conclui-se por fim que, as metodologias usadas nas ferramentas gerenciais,
possuem extrema importancia e devem ser desenvolvidas conforme a necessidade
apresentada, utilizando-se dos métodos e combinagcao de ferramentas desejadas,
visando o controle e continuidade do controle de finangas pessoais.

Por fim o que foi verificado € que a constancia no Controle de Finangas
Pessoais através do apoio de Ferramentas Gerencias leva a rendimentos futuros
maiores, através de clareza na hora de definir objetivos e metas. Sendo assim uma
sequéncia légica a ser utilizada € a Analise Swot que avalia a situagao atual e futura
como interna e externa, 5w2h como um centralizador com perguntas chaves antes
de efetuar uma compra e o PDCA para garantir a sistémica do processo de controle

das finangas pessoais.
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APENDICE- PESQUISA E QUESTIONARIO

OBJETIVO DO QUESTIONARIO

A finalidade do questionario elaborado foi identificar o nivel de conhecimento
sobre a atual situagdo do orgcamento familiar e sugerir a utilizagdo do planejamento

com uso de ferramentas gerenciais no controle de finangas pessoais.

FORMULAGAO DO QUESTIONARIO

O questionario foi elaborado e dividido da seguinte forma: na primeira parte,
as questdes buscam identificar algumas caracteristicas das pessoas no ambiente
familiar com seu orgamento doméstico. Em seguida, o questionario buscou verificar
se a pessoa ja passou por dificuldades financeiras e teve que captar recursos de
terceiros ou uso de crédito pessoal. Por fim, pretendeu-se colher dados sobre a atual
administracdo de suas receitas e despesas e conhecimento com Educacéo
Financeira.

Ao responder o questionario, os entrevistados contribuiram para a obtengao
de dados relevantes que puderam ajudar a identificar possiveis caréncias, e assim,
sugerir acdes para a melhoria da administragao financeira pessoal como nortear e
instigar as pessoas a pensarem melhor de que forma lidam com seu dinheiro, seu

futuro e com a sua organizagado no orgamento familiar.

PESQUISA SOBRE A UTILIZAGAO DO ORGAMENTO FAMILIAR

As perguntas a seguir tem além de um peso importante para area académica
de pesquisas da Pds Graduagao da Universidade Federal do Parana, como nortear
e instigar as pessoas a pensarem melhor de que forma lidam com seu dinheiro, seu

futuro e com a sua organizagao no orcamento familiar.

1) Qual a sua idade?
( )Abaixode 20anos ( )De 20 e 25 anos () De 25 a 35 anos.

( ) De 35a45anos () De 45 a 55 anos () Acima de 55 anos.
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2) Qual o seu género?
( ) Feminino () Masculino

3) Qual o seu estado civil?

() Solteiro () Casado/Uniao Estavel
( ) Separado/Divorciado ( )Viavo () Outro.

4) Nivel de Escolaridade:
( )1°Grau ( )2°Grau () Ensino superior

() Po6s Graduagéao/Especializagao ( ) Mestrado

() Doutorado () Pos-Doutorado

5) Quantas pessoas residem com vocé?
( )1 pessoa ()2 pessoas () 3 pessoas

( )4 pessoas ( )5 ou mais

6) A soma da renda familiar é aproximadamente de quantos salarios
minimos?
()1a3 ( )4ab6 ()7a9 ( )10a12 ()13 ou mais

7) Com que frequéncia vocé e sua familia fazem o controle de GASTOS?
() Sempre () Muitas Vezes ( ) Poucas Vezes ( )Nunca

8) Qual a melhor forma de organizar gastos?
() Criar uma planilha e anotar todos os gastos

() Anotar os gastos mais importantes num caderno qualquer
() Guardar todos as notas fiscais em um armario
()

Comprar apenas no cartao () Nenhuma das alternativas

9) A anadlise SWOT é outra ferramenta importante também no seu
planejamento, pois oferece uma clareza na hora de definir seus préximos
objetivos e metas, com base na sua situagao atual.

Vocé ja fez uma avaliagdo do seu cenario financeiro atual e o que mais

aparece?
() Vejo mais forgas () Vejo mais oportunidades
() Vejo mais fraquezas () Vejo mais ameacgas
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10) Indique de 1 a 6, onde esta mais comprometida a renda familiar?
( ) Estudo () Saude () Habitacao ( ) Lazer

() Vestuario ( ) Alimentagdo ( ) Outros

11) Tem cartao de Crédito?
( )SIM ( )NAO

12) Tem conhecimento das taxas de juros no cartao de crédito, em caso de
atraso do pagamento da fatura?
( )Sim ( )Nao ( ) Nao atrasam ( ) N&o possui cartao

13) Quando faz uma compra por impulso, de ultima hora, de que forma efetua o
pagamento?
() A vista/Dinheiro () Cartao de Débito

() Crédito () Outros

14) Uma outra ferramenta é a 5w2h, sao perguntas que pode ajudar a tomar
uma decisdao para uma compra ou uma meta financeira. Vocé ja se faz estas
perguntas antes de efetuar algum tipo de compra?
e O qué, eu desejo comprar? (What)
e Por qué, eu quero comprar é importante agora? (Why)
e Onde, posso fazer uma pesquisa e comparar antes de decidir? (Where)
e Quando, qual € a melhor data ou prazo para obter isso? (When)
e Quem, sera o responsavel ou meio de pagamento? (Who)
e Como, de que forma sera, a vista, a prazo, ou com desconto? (How)
e Quanto, custa o que quero, sei o valor total? (How much)
() Sempre me faco estas perguntas ( ) Irei fazer estas perguntas agora
() Nunca fiz estas perguntas

15) Ao realizar uma compra, vocé compra por qué?
( ) Planejou com antecedéncia () Tem necessidade

( ) Esta em liquidagédo ou promogado ( ) Tem crédito pré-aprovado
() Outros

16) Sua familia utiliza ou ja utilizou o limite do cheque especial, cartao de
crédito ou outras formas de crédito como complemento para a renda mensal?
( )SIM ( )NAO
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17) Vocé ja recebeu alguma orientagdao ou capacitagcdo sobre Educacgao
Financeira?
( )SIM ( )NAO

18) Para que serve uma boa Educagéao Financeira?
() Aprender a adquirir habitos financeiros racionais

() Aprender como comprar a prazo () Aprender usar crédito
() Aprender a gastar o seu dinheiro
()

Nenhuma das alternativas

19) Vocé sabe o que significa Orgamento Financeiro Pessoal?
( )SIM ( YNAO

20) O que é indispensavel no Orgamento Financeiro Pessoal?

() Valor das prestacdes atrasadas

Ter uma maneira de controlar as receitas

Ter um detalhamento exato das entradas e saidas de dinheiro
Ter o detalhamento dos valores das contas a pagar

Nenhuma das alternativas anteriores.

()
()
()
()

21) Quais os itens basicos que devem constar numa planilha de orgamento
familiar?

( ) Todas as Receitas e todas as despesas () Receitas e dividas
( ) Receitas e despesas fixas ( ) Dividas e despesas fixas
() Somente receitas () Nenhuma da alternativas

22) Um orcamento financeiro pessoal deve ter uma rotina e seguir passos para
clareza de uma decisao futura, assim o uso da Ferramenta PDCA é um 6timo
direcionador conforme explicagdo abaixo: (Plan-Do-Check-Act  ou
Planejar/Fazer/Verificar/Agir)

PLANEJAR: é o passo inicial para organizar o controle de entrada e saida de
dinheiro

FAZER: é pbr em pratica o que foi planejado, onde vocé ira “tirar sua ideia do
papel’;

VERIFICAR: é o controle continuo, é verificar se o que esta sendo executado
esta acontecendo da maneira esperada, se nao existe muitos desvios.

AGIR ou Corrigir: é o periodo em que é realizada a manutengdo, ou seja,
corrigir falhas e melhorar o que for necessario.
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Vendo desta forma qual é a melhor maneira de controlar seu orgamento
financeiro pessoal?

( ) Diariamente () Semanalmente ( ) Mensalmente

( ) Acada 3 meses ( ) A cada 6 meses ( ) Todo ano

() Nao é necessario planejar

23) Vocé costuma manter um controle sobre os seus gastos mensais?
( )SIM ( )NAO

24) Onde vocé realiza o acompanhamento dos seus gastos mensais?

() Caderno de anotagdes () Planilha eletrénica

( ) Fatura cartao de crédito () Extrato bancario

() Cel./Aplicativos () Comprovante cartao de débito
() Nao realizo

25) Sabe o que é inadimpléncia?
( )SIM ( )NAO

26) Como acabar com as dividas de uma pessoa que ja esta endividada?
() Fazer um planejamento financeiro, priorizando o pagamento das dividas,

evitando gastos supérfluos

() Comprar tudo a vista ) Usar mais o cartdo de crédito

(
( ) Fazer empréstimos () Comprar em nome de terceiros

27) Atualmente, vocé possui compras realizadas de forma parcelada?
(Crediario, crédito rotativo, cheque pré-datado cartao de crédito, etc)
( )SIM ( )NAO

28) Vocé considera-se endividado(a)?
( )SIM ( )NAO

29) Vocé possui prestagoes/obrigagcées em atraso?
( )SIM ( )NAO
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30) Qual o percentual do seu rendimento mensal estd comprometido com
prestacoes/obrigagc6es mensais?
( )De 1% a 30% ( ) De 31% a 60%

() De 61% a 90% ( ) De 91% a 100%

31) Voceé ja teve que renegociar alguma prestagao?
( )SIM ( YNAO

32) Vocé faz investimentos ou reservas financeiras?
( )SIM ( )NAO

33) Atualmente seus investimentos representam quantos meses de salario?
() Menos de um ( )1a3 ( )4ab6

()7a9 ( )10a12 ( ) 13 ou mais

() Nao fago investimento/reserva

34) Quanto vocé consegue poupar de seu salario mensal?
( )de 0 amenos de 5% ( )de 5amenos de 15%

( )de 15 amenos de 20% () mais de 20%

() n&o consigo poupar

35) Onde vocé aplica suas economias?
() Ouro () Acodes ( ) Dolar () Imoveis

( ) Fundos de Investimentos () Outros meios de investimentos

() Nao fago aplicagao

Sua participacao foi extremamente importante, obrigado!



