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RESUMO

O presente trabalho surge do interesse em pensar como a interface do cuidado pode ajudar a
acessar os sentidos institucionais e trajetorias individuais entremeados na maneira como
voluntarias e voluntarios oferecem escuta e apoio emocional através do Centro de Valorizagio
da Vida (CVV). Dessa maneira, o objetivo desta dissertacdo ¢ compreender como o modelo
de cuidado do CVYV, em suas praticas e discursos, se relaciona com questdes de género,
sexualidade e outros marcadores sociais da diferenca e, ao mesmo tempo, entender como esse
modo de cuidar se configura nas narrativas individuais de mulheres e homens que se
voluntariam ou ja se voluntariaram pela entidade. Para isso, foram organizados trés objetivos
especificos: 1) investigar os componentes discursivos contidos na filosofia, visdo de mundo e
base teorica que informam a pratica de cuidado dentro do CVV; 2) conhecer como o cuidado
voluntario dentro da entidade se entrelacga as historias individuais de homens e mulheres que
fazem ou fizeram parte da entidade; e 3) analisar as formas como esses sujeitos ddo sentido a
essa pratica, buscando evidenciar como ela os afeta. O primeiro capitulo se dedica ao
delineamento dos lugares metodologicos e epistemologicos dos quais parto para a producio
dessa pesquisa, em seguida, constroi-se uma revisdo de literatura a respeito das pesquisas
realizadas sobre o Centro de Valorizagdo da Vida, sobre estudos do cuidado e sobre as
questdes gendrificadas do voluntariado, no terceiro capitulo, sdo analisados dos perfis,
narrativas e trajetorias das mulheres e homens que se voluntariam ou ja se voluntariaram
através do CVV a fim de compreender como se relacionam com a atividade da oferta de
escuta e apoio emocional; o quarto e o quinto capitulo focam, respectivamente, na analise dos
componentes discursivos que informam a visdo de mundo e o modelo de atendimento da
entidade e nas dindmicas e tensdes de sua realizacdo pratica. Em conclusdo, nota-se que o
Centro de Valorizag¢do da Vida € composto por um perfil parcialmente inverso aquele que se
observa nas atividades de cuidado — sendo branco, economicamente estabilizado e formado
por individuos com alto grau de instru¢do formal, permanece, contudo, uma maioria de
mulheres na entidade. Percebe-se também que, enquanto as voluntarias e ex-voluntarias
relatam conexdes pessoais com os temas da saide mental e do suicidio para participarem do
CVYV, voluntarios e ex-voluntarios se interessam pelo centro de Valorizagdo da Vida pela
estrutura que lhes permite cultivar caridosamente a si mesmos. Por fim, o principio

universalista da no¢do de pessoa no qual o cuidado oferecido pelo CVV esta pautado limita,



de saida, a imaginacdo de subjetividades possiveis e devires multiplos, inviabilizando uma

discussdo politicamente critica a respeito das formas de oferecer cuidado.

Palavras-chave: Estudos de Género. Estudos do Cuidado. Prevencido de Suicidio. Centro de

Valorizagdo da Vida. Voluntariado.



ABSTRACT

This dissertation comes from the interest in thinking about how the theories of care can help
to access the institutional meanings and individual trajectories of individuals who offer,
volunteerly, listening and emotional support through the Centro de Valoriza¢do da Vida
(CVV). The aim of this study is to understand how the care model of CVYV, in its practices and
discourses, relate issues of gender, sexuality and other social markers of difference and, at the
same time, understand how this form of care is configured in the individual narratives of
women and men who volunteert hrough this entity. Thus, three specific objectives were
organized: 1) investigate the discursive components of philosophy, worldview and theoretical
basis that inform the practice of care within the CVV, 2) understand how voluntary care
within the Centro de Valorizagdo da Vida intertwines with the stories of men and women who
are or were part of the entity; and 3) analyze the ways in which these subjects give meaning to
this practice, seeking to show how it affects them. The first chapter is devoted to the
delineation of methodological and epistemological startpoints the research; then, a literature
review about CVYV, care studies and volunteer gender issues is built; in the third chapter, the
profiles, narratives and trajectories of women and men who volunteer or have already
volunteered through the CVV are analyzed, in order to understand how they relate to this
activity of offering listening and emotional support; the fourth and fifth chapters focus,
respectively, on the analysis of the discursive components that inform the worldview and the
entity's service model and the dynamics and tensions of its practical realization. In conclusion,
the research shows that the Centro de Valorizagdo da Vida is composed of an partially inverse
profile in comparison to what is observed in care activities - being white, economically stable
and formed by individuals with high levels of formal education — only the majority of women
that compose the organization is a trace common to the care profile around the world. It is
also noted that while female volunteers relate personal relationships with the themes of mental
health and suicide to justify their participation in CVV, male volunteers are interested in the
structure of Centro de Valoriza¢do da Vida that allow them to cultivate theirselves in a
charitable way. Finally, the universalized notion of person in witch CVV bases its model of
care CVV is, from the start, limiting the imagination of possible subjectivities, making a

critical and political discussion about the ways in wich we give care in our society unfeasible.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo surge do interesse em observar a atividade voluntaria da oferta de
escuta e apoio emocional engajada na prevencdo de suicidio realizada pelo Centro de
Valorizagdo da Vida de Curitiba a luz do cuidado como area de estudo sociologico. Mais
especificamente, parto da curiosidade em compreender como essa interface de analise —
profundamente marcada por questdes de género, sexualidade e outros marcadores da
diferenga — pode ajudar a acessar os sentidos institucionais e interpretacdes individuais
entremeados na maneira como mulheres e homens doam a si mesmos através dessa
instituicdo. Debrugando-me sobre os discursos, experiéncias e narrativas que estdo ligados a
maneira pela qual esses sujeitos auxiliam pessoas solitarias e/ou com ideacgdo suicida, procuro
refletir sobre como estes elementos se relacionam com a necessidade de pensar a politizagdo
do cuidar.

Fundado em 1962, dentro da Federacao Espirita do Estado de S&o Paulo, o Centro de
Valorizagdo da Vida (CVV) € uma organizagdo voluntaria reconhecida nacionalmente por seu
engajamento em torno da prevengdo de suicidio realizada através da oferta de escuta e apoio
emocional por parte de seus voluntarios e voluntarias. Tendo sido fortemente influenciado
pela entidade inglesa 7he Samaritans — que, criada em 1936, também exerce um trabalho de
escuta oferecido pelo telefone — o CVV participa de uma rede internacional de prevencdo ao
suicidio — Befrienders Worldwilde — criada pelo fundador da iniciativa estrangeira
mencionada acima. Frente ao diagnostico realizado pela entidade de um mundo marcado pela
falta de conexdo pessoal e sobrecarga emocional, pelas rapidas transformagdes e perda dos
valores tradicionais, pelo individualismo, frieza e insensibilidade, a entidade vé uma
justificativa para a propria existéncia: ha de se oferecer escuta e amizade em uma sociedade
solitaria. Com isso em mente, as mulheres e homens que ali estdo oferecem um pouco de seu
tempo e de sua disponibilidade para cuidar daqueles que precisam falar — para desabafar, para
ndo se sentirem sozinhos € mesmo para lidar com o desejo de retirar a propria vida. Hoje a
entidade estd presente em 18 estados e no Distrito Federal. Conta com cerca de 2.600
voluntarios e quase uma centena de postos espalhados pelo pais. Embora, desde a década de
1970, o Centro de Valorizacdo da Vida tenha se tornado uma atividade cada vez mais
laicizada, ali permanecem sendo veiculados até hoje sentidos cristdos da caridade que sdo

representados através de figuras como a parabola biblica do Bom Samaritano.
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Em Curitiba, o Posto do Centro de Valorizagdo da Vida foi fundado em janeiro de
1980 e hoje esta sediado em um pequeno sobrado da Rua Carneiro Lobo, no bairro Agua
Verde, cedido pela prefeitura. Ali, cerca de 70 pessoas oferecem atendimento 24 horas por dia,
organizado através de um esquema de plantdes. Se, nacionalmente, a entidade recebe cerca de
11.000 ligagdes diarias em seus 96 postos, a capital paranaense € responsavel por atender mais
de 220 casos todos os dias — que devem ser somados aos outros servigcos de discussdo e
acolhimento promovidos para a comunidade. O perfil das voluntarias e voluntarios dentro
CVYV curitibano se assemelha bastante ao de outros postos da entidade estudados em outras
pesquisas’ — trata-se de um conjunto predominantemente feminino e majoritariamente cristio
de sujeitos inseridos nos quadros médios, economicamente estaveis e altamente instruidos.

Para atuar na prevengdo de suicidio através da escuta e apoio emocional, o Centro de
Valorizagdo da Vida tem, ha mais de quatro décadas, se apropriado da psicologia humanista de
Carl Rogers. A abordagem do autor propde um método ndo-diretivo (que recusa a atuagdo
através da oferta de conselhos ao atendido) e a nogdo de “tornar-se pessoa” — que concebe o
individuo em suas potencialidades alcangadas por um processo constante de auto-aceitagdo e
aperfeicoamento — como principal estratégia de construgdo de uma relacdo de ajuda.
Baseando-se na teoria rogeriana, o CVV tem construido um modelo unificado de atendimento
baseado em diversas dindmicas de treinamento e capacita¢do continua de seus voluntérios e
voluntarias a fim de cultivar em seu corpo de atendentes uma disponibilidade de ordem
interior que funciona como preparagdo subjetiva para que essas mulheres e homens possam
cuidar daqueles que buscam a entidade. Apoiando-se na ideia de que a condig@o de “pessoa” é
um elemento interior e universal, acredita-se que seja necessario mais que um conjunto de
técnicas para poder trazé-la para a superficie. Dessa forma, parte da constante preparagdo para
oferta de cuidado dentro do Centro de Valorizagdo da Vida envolve a internalizagdo de um
“jeito de ser” ceveviano por parte das mulheres e homens que ali estdo se engajando.

O tema da ideacgdo suicida tem grande relevancia por causa do crescimento do nimero
de suicidios no Brasil. De 2007 a 2016, o Ministério da Saude registrou 106.374 mortes por
suicidio no pais — apenas em 2016, 11.433 pessoas tiraram suas proprias vidas®>. Em 2018,

esse numero aumentou em mais de 2.000 casos, segundo pesquisa da Organiza¢do Mundial da

Traremos esses estudos de maneira mais aprofundada no segundo capitulo dessa dissertagio.

Pesquisa publicizada através da noticia Novos dados refor¢am a importdancia da prevengdo do suicidio, de
20 de setembro de 2018. Disponivel em <saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44404-novos-dados-reforcam-
a-importancia-da-prevencao-do-suicidio>. Acesso em 15/01/2020.

N =

18



Saade (OMS)’. De 2006 a 2015, o nimero de suicidios entre jovens e adolescentes brasileiros
subiu cerca de 24%". Nesse cenario, a figura do CVV ganha importancia como o principal
pilar da prevencdo de suicidio no Brasil — como a mais importante iniciativa nacional para a
oferta de cuidado para pessoas que pensam em tirar suas proprias vidas. Desde a década de
1970, a organizagdo ¢ reconhecida como um servigo de Utilidade Publica Federal e participou
da elaboracdo da Estratégia Nacional de Prevenc¢do de Suicidio organizada pelo Ministério da
Saude em 1990. A entidade vem construindo a expansdo de suas linhas gratuitas, que deverdo
estar presentes em todos os estados brasileiros até o fim de 2020. Desde 2015, auxilia na
elaborag@o e promog¢do do Setembro Amarelo, uma campanha a respeito da conscientizagdo e
do debate em torno da questdo nacional do combate ao suicidio, produzindo diversas
atividades com o objetivo de trazer atenc¢do ao tema.

Contudo, ainda que essa temdtica tenha se mostrado cada vez mais relevante, sdo
poucos os estudos sobre o CVV, grupo mais importante nos esforcos para prevengdo de
suicidio no Brasil. Existem, veremos, pesquisas na area de Psicologia, Antropologia e até
Administracdo. Todavia, ndo ha nenhuma investigacdo realizada na area da Sociologia a
respeito do trabalho oferecido pelos voluntarios e voluntarias do Centro da Valorizagdo da
Vida. Assim, uma pesquisa que se debruce sobre o cuidado promovido voluntariamente por
homens e mulheres no CVV e os discursos que baseiam essa forma de cuidar se faz
importante frente ao pequeno nimero de produgdes académicas sobre o tema.

Como objeto para os estudos do cuidado, o Centro de Valoriza¢do da Vida também
carrega grande potencial. Enquanto pratica voluntaria marcada por um perfil branco, cristéo,
majoritariamente heterossexual, economicamente bem estabelecido, detentor de um alto grau
de instrucdo formal e, a0 mesmo tempo, majoritariamente feminino — representando um
demogréafico parcialmente inverso ao dos individuos responsabilizados pelo cuidar ao redor
do globo —, 0 CVV se apresenta como um espago de complexidades importantes para um
alargamento da epistemologia do cuidado. Ao mesmo tempo, uma analise dos discursos que
se encadeiam na formagdo do modelo de escuta e apoio emocional oferecidos pelo principal
servigo da prevencdo de suicidio no pais revela debates cruciais para o entendimento dos

processos de subjetivagdo — e suas consequéncias politicas — através das formas de cuidar.

3 Suicide in the world — Global Health Estimates (2019).
4 The association between adolescent suicide rates and socioeconomic indicators in Brazil: a 10-year
retrospective ecological study (JAEN-VARAS et al ., 2019)
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O tema do cuidado traz consigo diversas transversalidades, levantando importantes
questdes sobre os modelos de organizagdo institucional e de atividades e disposigdes
cotidianas do mundo da vida. Como uma perspectiva tedrico-epistemologica profundamente
inserida na area dos estudos de género, as discussdes sobre os aspectos sociais do cuidar
podem envolver as esferas econOmicas, historicas, culturais, psicologicas, afetivas,
biograficas e politicas. Ao mesmo tempo, proporcionam uma observagdo mais atenta das
praticas e atitudes ligadas a manuten¢do da vida e do bem-estar frente a vulnerabilidade e a
interdependéncia como condigdes humanas.

Evidenciando contextos e relagdes sociais diversas, os estudos do cuidado propdem
reflexdes sobre os arranjos da produgdo e reproducdo na formacgido de imagindrios sociais
masculinos — provedores, chefes de familia e autossuficientes — e femininos — maternais e
cuidadores por abnegacdo e ligados a dependéncia —, assim como na designagdo das tarefas na
divisdo sexual do trabalho. Essa area permite também investigar como essas representagdes se
conectam a um conjunto de identidades e praticas socialmente divididas entre as esferas do
publico (masculinizado) e do privado (feminilizado) — possibilitando analisar os desencaixes e
cruzamentos entre esses ambitos ao longo de diferentes arranjos. Ao mesmo tempo, nos
concede ferramentas para explorar os aspectos psicologicos do desenvolvimento moral,
individual e as questdes de género que transpassam proximidades, distancias, abstragdes,
concretudes, afetos, intimidades e intersubjetividades nas diferentes fases da vida dos sujeitos
e em suas relagdes com outros. Mais que ajudar a entender sobre como se formam discursos a
respeito dos lugares sociais de homens e mulheres em diferentes sociedades e tempos
historicos, esse tema nos auxilia a compreender como individuos constroem suas identidades
e relagdes interpessoais a partir dos processos de socializagdo e vivéncias de si dentro das
quais se constituem como sujeitos.

O cuidado também nos desafia a refletir sobre interdependéncias e desigualdades de
raca, sexualidade, classe e género na distribui¢do e reconhecimento das atividades voltadas a
sanar necessidades fisicas, emocionais e materiais que, de uma forma ou de outra, todos
encontraremos ao longo de nossas vidas. Como interface de investigagcdo, o tema convida a
uma politizagdo de esferas normalizadas e silenciadas na reparticdo assimétrica das praticas e
disposi¢des ligadas a manutengdo do bem-estar. Esse conjunto de teorias desenvolve-se na
reflexdo sobre a extensa feminilizacdo das atividades do cuidado entremeada a uma

desvalorizagdo do trabalho de cuidado realizado por pobres, imigrantes e pela populagdo
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negra ao redor do planeta. Revisita-se a no¢do de autonomia a luz do conjunto de
invisibilidades necessarias para que a ideia de um individuo autossuficiente seja possivel.
Nesse sentido, o reconhecimento da vulnerabilidade como condi¢do compartilhada nos insere
em uma rede de interconexdes sem a qual ndo podemos existir. Concebé-la em suas
responsabilidades desigualmente estabelecidas ¢ toméa-la em seu potencial politico para pensar
formas mais democraticas de organizagdo e representacdo social.

Por isso, os estudos do cuidado langam um olhar para as teorias politicas modernas,
evidenciando suas invisibilidades e essencializa¢des. Revisitando ideias que preenchem
alguns imperativos morais da modernidade — como as nogdes de autonomia, independéncia,
justica e igualdade, por exemplo — essa perspectiva pode proporcionar uma critica das
formulagdes universalizantes a luz de um conhecimento social e historicamente localizado.
Reivindicando a situacionalidade que possibilita a construgdo de modelos éticos e tedricos,
pode-se propor novas analises para uma politizacdo do conhecimento que inclua outros
corpos, subjetividades e vivéncias.

Assim, nos perguntamos: de que maneira os estudos do cuidado e as questdes a
respeito de género, sexualidade e outros marcadores sociais da diferencga nos permitem refletir
sobre os discursos e narrativas envolvidos nas formas pelas quais mulheres e homens exercem
cuidado dentro do Centro de Valorizagdo da Vida? Que tipo de experiéncias, trajetorias,
motiva¢des e dimensdes marcam a oferta de escuta e apoio emocional para voluntarias e
voluntarios da entidade? Como se dé seu encontro com a filosofia e visdo de mundo contidas
nas dindmicas internas do funcionamento do CVV?

Tendo em vista o fato de que, tradicionalmente, as praticas de cuidado tém sido
ancoradas a um conjunto de significados feminilizados, como esses voluntérios e voluntarias
— vivendo diferentes experiéncias socialmente localizadas — ddo sentido ao cuidado que
oferecem dentro do posto do CVV? Estariam as mulheres que fazem parte da entidade
reproduzindo os sentidos feminilizantes do cuidado? Ou estariam em busca de novas
sociabilidades e um sentimento de utilidade de si? Quanto aos homens, apresentariam alguma
dificuldade com a pratica do cuidar proposta pelo Centro de Valorizagdo da Vida? De que
maneira lidam com um tipo de atividade comumente separada discursivamente do rol de
acdes, sentimentos e preocupagdes masculinas em nossa sociedade? O que lhes chama a

aten¢d@o na busca pela doagdo de si na escuta e apoio emocional de outros através da entidade?
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Ao mesmo tempo, € importante indagarmos como os marcadores sociais da diferenca
na vida desses sujeitos podem langar luz sobre essas experiéncias de cuidado. Como podemos
entender o perfil majoritariamente feminino, instruido, branco e pertencente as classes médias
que forma o CVV tendo em vista o fato de que a grande maioria das atividades do cuidado
tem sido historicamente imputadas as populac¢des desprivilegiadas?

Mais que isso, € importante considerar como se relacionam (e se tensionam) o modelo
humanista — e, pretensamente, universal — de pessoa contido na psicologia humanista
apropriada pelo CVV junto das vivéncias concretas dessas voluntarias e voluntarios em suas
vidas e na pratica de seus atendimentos. Para que experiéncias pessoais contingentes e uma
interface generalizada de concep¢do do sujeito humano se conectem, € necessario que as
mulheres ¢ homens que atuam dentro do Centro de Valorizagdo da Vida neutralizem os
aspectos de suas vidas e trajetorias marcadas por questdes de género, sexualidade e outros
marcadores da diferenca? De que forma essa interface universalizadora de cuidado deve ser
interpretada para que possa (ou nao) dar conta de um conjunto concreto de experiéncias
individuais? Que tipo de agenciamento da subjetividade estd na base da estrutura de
atendimento da entidade?

Levando em conta esse conjunto de questdes e inquietagdes, apresento o objetivo desta
pesquisa: compreender como o modelo de cuidado do Centro de Valorizagdo da Vida, em suas
praticas e discursos, se relaciona com questdes de género, sexualidade e outros marcadores
sociais da diferenga e, a0 mesmo tempo, entender como essa forma de cuidar se configura nas
narrativas individuais de mulheres e homens que se voluntariam pela entidade.

Para isso, ¢ importante que investiguemos os componentes discursivos contidos na
filosofia, visdo de mundo e base tedrica que informam a pratica de cuidado dentro do CVV.
Como, nas maneiras pelas quais o Centro de Valorizagdo da Vida organiza suas proprias
memorias, € possivel reconhecer determinados sentidos cristdos que permanecem sendo
veiculados na entidade, ainda que de maneira laicizada? De que maneira sdo construidos
modelos para a doacdo de si e as formas através das quais se pretende validar a pratica
altruista e caridosa da oferta de escuta e apoio emocional? Qual € a nog¢do de pessoa na qual o
Centro de Valorizacdo da Vida se apoia para a construgdo de seus protocolos de cuidado
daqueles que procuram a entidade? Quais sdo os principios através dos quais essa concepgao
se pretende eficaz para todos, indistintamente? Ela reconhece o peso de questdes de género,

sexualidade e outros marcadores da diferenca ou parte de um conjunto de neutralizagdes
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desses aspectos para homogenizagdo das experiéncias individuais? Que tipo de interface de
cuidado o apoio nesse tipo de teoria psicoldgica pode estabelecer para o cuidado oferecido
pelo CVV?

Também € necessario entender como o cuidado voluntario dentro do CVV se entrelagca
as histérias individuais de homens e mulheres que fazem ou fizeram parte da entidade.
Focando-se nesse aspecto, ¢ possivel analisar qual o espago ocupado por essa atividade
dentro das trajetorias individuais que tém seus sentidos constituidos retrospectivamente em
narrativas individuais. Seriam esses sentidos os mesmos para voluntarias e voluntarios? Em
que momento de suas vidas essas mulheres e homens escolheram entrar nessa organizagdo
voluntaria? Quais foram as motiva¢des de sua entrada e permanéncia na entidade? E a
primeira vez que se voluntariam? Como enxergam os efeitos do CVV em suas vidas desde
entdo? Qual o lugar do Centro de Valoriza¢do da Vida nos projetos reflexivos cultivados por
essas mulheres e homens? Que questdes pode-se apontar tendo em vista seu perfil
parcialmente inverso em relagdo aos grupos comumente responsabilizados pelo cuidado como
atividade desvalorizada em nossa sociedade?

Ao mesmo tempo, ¢ fundamental que a investigacdo se atenha a forma como esses
sujeitos ddo sentido a suas experiéncias dentro do CVV. Trata-se de compreender de que
formas ela os afeta e como lidam com isso. Como essas mulheres e homens incorporam essa
atividade em suas rotinas? Como entremeiam essa pratica, seus significados e aprendizados
junto de outras esferas dentro de suas vidas? Haveria alguma diferenca na forma como
homens e mulheres ddo significado a suas vivéncias dentro do CVV? A interpretacdo dessa
experiéncia representa um processo de essencializagdo das identidades sociais ou uma
oportunidade para novas sociabilidades? Apreender como essas mulheres e homens se
relacionam com o modelo de cuidado elaborado dentro do Centro de Valorizagdo da Vida
torna-se, nesse sentido, uma entrada importante para entender de que maneira essa atividade
se relaciona com o intuito de pensar o cuidado critica e politicamente.

Tendo em mente esses objetivos, me dediquei a analise de cinco livros produzidos por
voluntarios e voluntarias do Centro de Valoriza¢do da Vida e a realizagdo de 8 entrevistas
qualitativas com homens e mulheres que se voluntariam ou ja se voluntariaram pela entidade.
Entre comemoragdes de aniversarios da entidade e manuais de treinamento para atendentes,
os volumes escritos com 0s quais tive contato organizam as memorias do CVV e lhes dado

sentido a medida que definem as caracteristicas através das quais esse servi¢o de prevengdo
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de suicidio se enxerga como necessario e eficaz no cenario brasileiro. No contato com as
cinco mulheres e trés homens com quem conversei, pude conhecer sua relacdo com a
entidade, suas motivagdes para a participagdo no voluntariado e a escolha pelo CVYV, suas
apropria¢des pessoais da visdo de mundo que pauta o trabalho ali realizado e como esses
fatores se entrecruzam nas narrativas de suas trajetorias individuais. Também participei do
Curso de Sele¢do de Voluntarios do Centro de Valorizagdo da Vida, podendo observar a
realizacdo pratica dos dispositivos discursivos que fundamenta seu modelo de cuidado.
Partindo do corpus formado por esses materiais, construo uma analise foucaultiana de
discursos profundamente informada pelas questdes presentes nos estudos do cuidado
apresentadas nos capitulos a seguir.

O primeiro capitulo se dedica ao delineamento dos lugares metodoldgicos e
epistemologicos dos quais parto para a producido dessa pesquisa. Nele, explico minha posi¢ao
académica e politica marcada pela situacionalidade e localiza¢do do conhecimento — uma
postura critica ao que se convencionou chamar de ciéncia moderna e ao seu intento de separar
objetivamente investigador e objeto do conhecimento. Informado pelas criticas
contemporaneas das formas de conhecer propostas pelas teorias feministas, pelos estudos de
género, pelas perspectivas da diferenca e os esfor¢os na constru¢do de uma epistemologia
social que surgem dessas areas, meu intuito € construir uma investigacdo que reconheca
minha posi¢do como syjeito do fazer cientifico. Apoés uma discussdo sobre os estudos que
exemplificam essa proposta, discuto como cheguei até o Centro de Valorizac¢do da Vida como
locus para esta dissertagdo. Em seguida, apresento o conjunto de técnicas de coleta e analise
de dados que me auxiliam na composi¢do deste estudo: falo sobre os usos da observagdo
participante, da entrevista de tipo qualitativo, da analise de discurso de tipo foucaultiana e os
procedimentos adotados nessas etapas. Por fim, apresento minha aproxima¢io do campo e a
trajetoria para chegar aos meus materiais de investigacgao.

O segundo capitulo é dedicado a uma revisdo de literatura a partir da consideragdo do
servigo oferecido pelo Centro de Valorizagdo da Vida como forma de cuidado voluntario. Por
i1ss0, me concentro, em primeiro lugar, em uma revisdo de literatura a respeito das pesquisas
realizadas sobre o CVV e, observando como se espalham por diferentes areas do
conhecimento, considero em que me foram uteis ao longo do processo investigativo. Em
seguida, apresento as importantes contribui¢des do debate em torno dos estudos do cuidado

construidos desde a década de 1980. Nessa se¢do, me ocupo das questdes em torno das
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distribui¢des desiguais das disposi¢cdes e praticas do cuidado entre géneros, classes e ragas
discutidas pelas autoras e autores da area. Também visito suas analises a respeito da
construc¢do das subjetividades e representacdes masculinas e femininas situadas em ambitos
binarios e opostos desde o século XIX — marcados pela divisdo dos espagos publicos e
privados, bem como de producdo e reprodugdo. Considero também as maneiras politicas de
pensar o cuidado como base para a constru¢do de uma sociedade mais democratica. Por fim,
me dedico as questdes de género que permeiam os estudos a cerca da pratica voluntaria no
Brasil e no mundo.

A luz da revisdo realizada, o terceiro capitulo se dedica a analise dos perfis e
trajetorias das mulheres e homens que se voluntariam ou ja se voluntariaram através do CVV.
Conhecendo as caracteristicas sociais que compdem o Centro de Valorizagdo da Vida, nota-se
que, sendo formado por uma maioria branca, economicamente estavel, de alto grau de
instrug¢do formal, as pessoas que ali exercem esse tipo de cuidado constituem um conjunto
demografico inverso ao perfil desprivilegiado das pessoas responsaveis pelas praticas do
cuidado distribuidas desigualmente. Em comum entre os dois grupos estd apenas a
feminilizagdo do cuidado.

Assim, exploramos as narrativas dos individuos que fazem ou fizeram parte da
entidade para que entendamos como suas vidas se entrecruzam aos dados estruturais que
definem o cuidado como atividade realizada, por exemplo, principalmente por mulheres. Essa
avaliag@o nos permite entender que o lugar social das mulheres que doam altruisticamente sua
oferta de escuta e apoio emocional dentro do CVV indica a importancia do equilibrio entre
atividade profissional e voluntaria para as entrevistadas — que, em sua maioria, sdo solteiras e
tém empregos proprios. Ao mesmo tempo, € importante perceber que a experiéncia com 0s
temas da saude mental e suicidio constréi, em suas narrativas reflexivas, uma vontade e
capacidade para exercer esse tipo de cuidado. Os homens, por outro lado, demonstraram uma
relacdo muito mais formalista com o Centro de Valoriza¢do da Vida — em que a entidade
funciona como espago que, contando com uma ampla estrutura burocratica de organizagdo
que atinge amplitude nacional em seus quase 60 anos de existéncia, da vazdo ao projeto
reflexivo da doagdo de si que ndo esta ligada diretamente a prevengdo de suicidio como causa.
A maneira como organizam seu tempo entre a oferta de esfor¢o voluntario e suas atividades

profissionais se da de forma que a doagdo de si dentro da entidade se adéqua a manutengao de
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uma masculinidade provedora. Dessa forma, os entrevistados puderam se dedicar ao CVV
apenas no limite em que sua renda no esteve em risco.

Ainda nesse capitulo sdo analisadas as cargas emocionais geradas ndo sO pelo
conteudo das ligagdes direcionadas ao Centro de Valoriza¢do da Vida, mas pelos encargos e
compromissos que compde a dedicagdo voluntaria nesse servi¢o de oferta de escuta e apoio
emocional.

O quarto capitulo ¢ dedicado ao exame do modelo de cuidado através do qual as
voluntarias e voluntarios do CVV oferecem auxilio e apoio emocional aqueles que procuram a
entidade. Em um primeiro momento, apresento um quadro detalhado do modelo de
atendimento, filosofia e visdo de mundo do CVV, bem como exercicios, dindmicas e a ideia
de renovagdo interna como forma de qualificagdo das mulheres e homens que oferecem escuta
e apoio emocional através da entidade. Em seguida, me dedico a analisar o conjunto de
componentes discursivos que funcionam como pilares para um cultivo de si que pressupde
transformagdes internas pelas quais as mulheres e homens devem passar para que estejam
aptos a atender em nome da entidade. Discuto a permanéncia de um ethos caridoso cristdo
através da heranca espirita do Centro de Valorizag@o da Vida para a doagdo de si como forma
de acdo no mundo e, em seguida, falo da apropriagdo do conceito de pessoa presente na
psicologia humanista de Carl Rogers, que oferece uma interface universalista para a
construc¢do de uma relagdo de ajuda. Em comum, esses dois componentes discursivos trazem
consigo dispositivos do que chamarei de desconsideragdo dos marcadores sociais da diferenca
como condigdo para a realizagdo valida e efetiva da doagdo voluntaria de si em fungdo de
outros.

O quinto capitulo se dedica ao exame investigativo da realizagdo pratica da interface
de atendimento descrita na se¢do anterior. Explorando minhas experiéncias dentro do Curso
de Seleg¢do de Voluntarios e cruzando-a com as informagdes ja analisadas até aquele ponto,
analiso os processos de agenciamento subjetivo — e suas tensdes — através dos quais
candidatas e candidatos se tornam atendentes. Através de diversos exercicios e dindmicas
internaliza-se uma metafisica da substancia que funciona como pilar para a possibilidade do
cuidado realizado pelo Centro de Valorizagdo da Vida. Como pressuposto para a
desconsideragdo da diferenga, trata-se de uma descri¢do dos sujeitos que os divide em
camadas essenciais — dotadas de caracteristicas universais — e camadas superficiais — onde se

encontram os tragos secundarios que devem ser deixados de lado para que aquele e aquela que
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oferece escuta e apoio emocional possa compreender o individuo atendido, metaforicamente
“vestindo-se” dele. Contudo, analisando o caso de uma simula¢do de atendimento com um
candidato homossexual, nota-se que a no¢do de pessoa através da qual o CVV opera — esse
outro generalizado que existe como interface abstraida para homogeneizar as experiéncias
sociais — se pauta pela abjecdo dos marcadores sociais da diferenca ndo estabelecida na figura
das classes médias brancas e heterossexuais que formam a entidade e as raizes dos
componentes discursivos dos quais se apropria. Assim, a visdo de mundo que se desenvolve
no modelo de cuidado do Centro de Valorizagdo da Vida carrega consigo uma limitagdo das
formas de conceber e dialogar com os multiplos devires que escapam a norma.

Na conclusio, recuperando alguns pontos da analise, reflito sobre as consequéncias do
modelo de cuidado sob o qual opera o Centro de Valorizagdo da Vida. O qudo democraticas
sdo elas quando pensamos na delimitacdo que, de saida, restringe as possibilidades de didlogo
entre vivéncias socialmente localizadas e, por isso, contém dificuldades para formas de
considerar a diferenca como mais que uma particularidade de interioridades universais? Com
isso em vista, argumento politicamente por uma visdo de cuidado que ndo dependa de uma
mediagdo universalista e busque justi¢a na traduc¢do entre maneiras de existir, ndo a conversao

da outreidade a l6gica do mesmo.
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1— UM LUGAR DE PARTIDA: EPISTEMOLOGIA E METODO

1. 1. Um lugar epistemoldgico

Acredito que a ades@io a uma perspectiva epistemoldgica que parta dos principios de
situacionalidade e localizagdo politica e subjetiva do conhecimento — em contraposi¢do a uma
epistemologia fundada a partir da pretensdo de um olhar abstrato e descorporificado — desagua
na necessidade de explicitacdo e reflexdo sobre as maneiras pelas quais apreendo e me
aproximo das caracteristicas principais do processo de produg¢do do conhecimento. A
separacdo objetivista entre sujeito e objeto, fundada com pretensdes universalizantes, tem sido
revista a medida que o pensamento critico investiga as bases discursivas historica e
socialmente delimitadas do que viria a se chamar de ciéncia tradicional, classica ou moderna.
Em um contexto critico das formas essencialistas e totalizantes através das quais a razdo foi
tomada como pilar do conhecimento valido, € necessario ressaltar que, na pratica da pesquisa,
somos todos sujeitos que percebem o mundo a partir de nossas experiéncias pessoais — que
sdo, por sua vez, situadas politicamente.

Meu ponto de vista é informado pelas criticas contemporaneas da ciéncia propostas
pelas teorias feministas, pelos estudos de género, as perspectivas da diferenca e os esforgos na
constru¢do de uma epistemologia social. Essas s@o movimentagdes e processos de
reconsideragdo das ferramentas cientificas como formas historicamente construidas de
explicar o mundo. Nesse sentido, parto de um lugar informado pelas analises que buscaram
apontar os limites e vieses da constru¢do dessa forma de saber pretensamente universal,
calcada na possibilidade de separagdo absoluta entre sujeito e objeto do conhecimento. Trata-
se de examinar o empirico a partir dos resultados das relagdes de poder que levaram a
legitimac@o discursiva de maneiras de acessar a verdade e que, a0 mesmo tempo, se basearam
na exclusdo de outros sujeitos e suas contribuigdes.

Alguns exemplos podem ser citados para que pensemos sobre as limitagdes das
possibilidades de verdade através das relagdes discursivas constituidas e constituidoras de
relagdes politicas que marcam o saber cientifico. Nancy L. Stepan, em um artigo publicado
originalmente em 1994, discute o papel da analogia no processo de investigagdo cientifica e
uma investigagdo que envolve raca e género. A autora investiga como as explicagdes para a

variagdo humana nos séculos XIX e XX fizeram uso de estruturas metaforicas — cobertas por
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um manto de veracidade garantido de antem&o pela objetividade politicamente garantida ao
método cientifico — para aproximar o feminino e o primitivo em oposi¢do ao homem branco.
Afirma a autora “[...] no século XIX, o género era notavelmente considerado analogo a raga,
de modo que o cientista podia usar a diferenga racial para explicar a diferenca de género e
vice-versa” (STEPAN, 1994, p. 74). Trata-se, como afirma a Stepan (1994), da exploragdo de
sistema de implica¢des dentro de uma expectativa cultural® que rege o uso de determinadas
metéforas.

A respeito do mesmo tema, Maria Teresa Citeli (2001), em seu estudo sobre as
apropriagdes explicativas do corpo da africana Saartjie Baartmann, indica como o viés racista
e sexista esteve ligado a producdo social do conhecimento no século XIX. Revisando as
diferentes interpretacdes das analises post mortem conduzidas por figuras representativas da
ciéncia objetivista da época como Paul Broca e Georges Cuvier, a autora demonstra como as
medidas fisicas construidas cientificamente foram engajadas em uma ja preexistente escala
dos seres — onde mulheres e ragas ndo-brancas eram, em um contexto colonial, sempre
localizadas em posi¢des relativamente mais baixas do que homens e brancos.

Outro exemplo, esse dentro das Ciéncias Sociais, € relevante para o entendimento das
dindmicas sociais imbricadas na construgdo das explicagdes do comportamento humano ao
longo do século XX. Em seu texto 7he Traffic in Women: Notes on the “Political Economy”™
of Sex (1975), Gayle Rubin investiga como corpos biologicamente sexuados sdo engajados em
sistemas de explicagdo cultural, tornando-se mulheres e homens através de um processo de
gendrificagdo — a esse processo a autora da o nome de “sistema sexo/género”.

Em uma analise das estruturas explicativas organizadas por Freud e Levi-Strauss a
respeito do lugar da mulher na sociedade, a autora demonstra como as duas interpretagdes,
cada uma a sua maneira, se baseiam numa dupla concepgdo preestabelecida: opressdo da
mulher dentro de um conjunto de relagdes humanas e a necessidade da normalidade
heterossexual. A teoria levi-straussiana, que se baseia no tabu do incesto e no principio de
reciprocidade estabelecido por Mauss, constroi a condi¢do feminina enquanto objeto de troca
a servi¢o de outros homens como a base de toda a estrutura de parentesco (RUBIN, 1975, p.
171). Nesse sistema explicativo, a opressdo da mulher, dentro de um sistema concebido a
partir da norma hétero, € a base da constru¢do de cultura humana. No caso de Freud, a
heterossexualidade € a base da constru¢do edipiana do desenvolvimento humano. A mulher

ndo tem simbdlica ou anatomicamente, a qualidade falica para ser mais do que o objeto sobre

5 Aessanocgdo se aproxima do que Remi Lenoir (1998) d4 o nome de “inconsciente semantico™.
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o qual se age®. Ao fim do texto, Rubin afirma a necessidade de estudo dos sistemas
sexo/género da maneira como Marx se pOs a analisar as relagdes econdmicas — como fruto da
atividade humana (RUBIN, 1975, p. 204). Assim, deveriamos buscar explica¢cdes que ndo
sejam baseadas em principios a-histéricos, como ¢ o caso de Freud e Levi-Strauss, para a
forma como corpos sdo localizados em sistemas culturais.

A critica feminista da ciéncia, da qual fago uso neste trabalho, questiona os processos
de gendrificacdo do conhecimento. Genevieve Lloyd, em 7The Man of Reason (1989), propode
uma analise da historia da filosofia, analisando como o masculino e o feminino foram
ancorados a diferentes nogdes do pensamento ocidental. A delimitagdo do conhecimento que
tem como sujeito o Homem representa mais do que uma predisposi¢do linguistica. Trata-se de
um profundo enraizamento da identificagdo de géneros na constitui¢do de formas de pensar e
seus efeitos no mundo.

Trata-se de uma perspectiva relacional onde, por exemplo, a razdo, ligada ao progresso
e a subjugagdo da natureza — formula repetida tantas vezes na caracterizagdo do pensamento
moderno — deveria deixar o sentimental, o subjetivo e o tradicional para tras. Ao conectar o
primeiro conjunto de ideias ao que Rita Felski chama de masculinidade triunfante (1995)7, a
representacido do feminino, nessa perspectiva, € relegada ao seu oposto negativo®. Ha, nesse
sentido, um viés que estabelece um limite para as possibilidades para o conhecimento tutil e a
marginalidade de tentativas alternativas das formas de saber.

Com um intuito semelhante, Sandra Harding, em A instabilidade das categorias
analiticas na teoria feminista (1993), chama a atengdo para as dificuldades impostas ao
processo cientifico quando se leva em conta as exclusdes — das mulheres e diferentes “outros”
em diversas realidades histéricas — que baseiam as formas de organizagdo do saber como o
conhecemos. Harding (1993) constrdi uma critica ao préprio procedimento de teorizagdo a
partir “de cima”, rejeitando a ideia de que o problema seria uma ma aplicagcdo do método
cientifico — a ideia de que, num cenario ideal e puro, este funcionaria melhor’. Nesse olhar

aéreo existe a falsa esperanca de uma capacidade fantasmagoérica de alcance universal na

6  “The hierarchical arrengemente of the male and female genitals is a result of the definitions of the situation —

the rule of obligatory heterossexuality and the relegations of women (those without the phallus, castrated) to

men (those with the phalus).”(RUBIN, 1975, p. 194, destaque meu).

Me refiro aqui 4 obra The Gender of Modernity (1995).

8 Esses sdo debates que surgem dos debates feministas sobre natureza ¢ cultura nas ciéncias humanas — dos
quais um exemplo representativo seria o texto de Sherry Ortner Estd a Mulher Para o Homem Assim Como
a Natureza para a Cultura? (1979).

9 No quarto capitulo de Ciéncia y Feminismo (1996), a autora nos apresenta exemplos dos viéses
androcéntricos instalados nos proprios processos de coleta, interpretagio ¢ uso de dados para além de sua
boa ou ma utilizagdo nas ciéncias bioloégicas ¢ sociais.

~
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construgdo do conhecimento. Se recusando também a aderir ao relativismo pds-moderno —
que seria, para Harding, uma solug@o que serve apenas aos grupos dominantes (HARDING,
1993, p. 13) — a autora adere ao reconhecimento da instabilidade das categorias do
pensamento.

A necessidade de resposta a um projeto de inclusio das diversas experiéncias que, por
terem suas existéncias validadas, cobram uma reforma do aparato de explicagdo do mundo,
torna possivel entendermos como a explanacdo dos fendmenos deve se tornar plural. A autora
considera, por exemplo, a possibilidade de um conhecimento produzido artesanalmente — em
oposi¢do a um conhecimento industrializado nos padrdes do século XIX — como um provavel
caminho alternativo para o saber cientifico — que leve em conta as especificidades advindas
das outras experiéncias socais e subjetivas ligadas as diferentes realidades de pesquisa.

A critica ao modelo de conhecimento objetivista e a proposta de agcdo a partir dessa
constatagdo também sdo temas tratados por Kenneth Gergen. Em seu texto A Critica
Feminista da Ciéncia e o Desafio da FEpistemologia Social (1993), o autor retoma os
apontamentos de Harding e de outras feministas com a proposta de pensar como prosseguir a
partir de uma critica ao modelo classico de ciéncia. “Se ndo presumirmos que existem mentes
que servem de espelhos de um mundo independente, entdo as questdes tradicionais da
epistemologia caem por terra” (GERGEN, 1993, p. 57). De que maneira podera ser
reestruturada a validade do conhecimento cientifico se as proprias bases desse saber foram
abaladas pelas considera¢cdes como as das autoras citadas acima? O autor, que descarta a
possibilidade de uma perspectiva privilegiada — masculina ou feminina —, indica uma saida
para o dilema através do caminho para a constru¢do de uma epistemologia social.

Gergen (1993) propde a considerag@o das hipoteses e reivindicacdes de verdade da
ciéncia como discursos que se afastam ou convergem entre si de acordo com diferentes
relagdes sociais nas quais estdo inseridos e ndo conforme uma ordem hierarquica de

1. Nesse sentido, ndo devemos esperar que

veracidade baseada em acuidade experimenta
realidades existentes em si mesmas orientem esses saberes. Valerd mais nos interrogarmos a
respeito de quais processos sociais justificam as formas de conhecer como mais ou menos
pertinentes. Deveriamos entdo, nos voltar para as comunidades discursivas, a fim de abrir o

processo de avaliagdo do conhecimento, voltando-nos para os jogos de linguagem

10 Uma discussdo interessante sobre o papel da experimentagdo empirica ¢ sua influéncia no desenvolvimento
cientifico ¢ apresentada pelo fildsofo da ciéncia Larry Laudan, em O progresso e seus problemas (2010).
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wittgensteinianos que contextualizam as formas validadas de discutir o conhecimento
(GERGEN, 1993, p. 63).

Importantes também sdo as contribui¢des de Helen Longino para o debate. Em seu
texto Epistemologia Feminista publicado no Compéndio de Lpistemologia (2008), a autora
constroi uma revisdo sobre o trabalho feminista no ramo epistemoldgico e produz uma
reflexdo sobre a localizacdo e a contextualidade enquanto pilares epistémicos para a producgdo
de conhecimento cientifico. Dialogando com autoras como Evelyn Keller, das ciéncias
biologicas, Mary Belenky na psicologia educacional, também com as filésofas Susan Haack e
Louise Antony e outras, Longino se interessa pela consideragdo das assimetrias e privilégios
na reflex@o sobre a situacionalidade do sujeito do conhecimento e mesmo da justificativa para
a possibilidade do conhecimento contextual.

Trata-se de um entendimento da ciéncia como pratica social que produz conhecimento
situado histdrica e socialmente e nunca autoevidente. “Corpos estdo em determinados lugares,
em determinados momentos, orientados de determinadas formas em seu ambiente
circundante.” (LONGINO, 2008, p. 516). Com criticas a algumas correntes feministas que
enunciam subjetividades marginais como posi¢des privilegiadas de acesso a um saber mais
objetivo, a autora afirma que “Se levarmos a sério o condicionamento social e histérico do
sujeito, entdo nossa hipdtese do ponto de vista de outrem sera sempre mediada pelas
condi¢des de nossa propria subjetividade” (LONGINO, 2008, p. 526). Mais do que a
localizagdo e corporificacdo do sujeito, Longino advoga pela interdependéncia dos
conhecedores: o conhecimento, nesse sentido, ¢ produzido de maneira dialogica entre
diferentes comunidades, com suas proprias convengdes epistémicas. O objetivo do
engajamento em torno de uma melhor forma de fazer ciéncia seria, dessa maneira, tornar o
diadlogo entre essas esferas mais aberto e democratico.

Por fim, a autora ressalta a conexdo entre sujeito e objeto do conhecimento. Propdsito
perpendicular a corporificagdo do sujeito, trata-se da negagdo de qualquer diferenga essencial
entre as esferas racional e pessoal do saber. Refere-se a defesa de uma forma mais ampla de
conceber a cognigdo como base do entendimento. “Uma relagdo emocional com os objetos de
nosso conhecimento ndo faz que, ipso facto, nossas crengas sobre tais objetos deixem de
contar como conhecimento, bem como as percepgdes que temos deles” (LONGINO, 2008, p.

519, destaques da autora).
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Construo, portanto, esta pesquisa a partir da indicagdo de Miriam Adelman (2016)

sobre os impactos da teoria contemporanea na epistemologia:

Sempre se pensa a partir de uma posigdo de sujeito: sujeito que tem género, assim
como origem de classe, raga/etnicidade, pertence a uma geragdo, tem nacionalidade e
orientagiio sexual etc. — elementos que sdo formas de insergdo numa complexa teia de

relagdes sociais de poder. (ADELMAN, 2016, p. 95).

Assim, proponho-me a estudar a tematica do cuidado — que, como veremos, ¢
transpassada por realidades assimétricas envolvendo género, sexualidade, raca e status
econdmico — do ponto de vista de um homem heterossexual, branco, fruto de uma classica
socializag@o catdlica e situagdo socioecondmica confortavel. A perspectiva do cuidado surge
em minha experiéncia individual como a entrada pratica menos desajeitada possivel nos
estudos de género e sexualidade. Como estudante muito interessado pelo debate tedrico dentro
das ciéncias humanas, a area sempre me chamou atencdo pela amplitude interdisciplinar e
ousadia argumentativa de suas discussdes. A possibilidade de interlocu¢do com diferentes
areas do conhecimento, que traziam consigo as mais inusitadas formas de pensar sobre novos
e antigos objetos, determinou um dos principais motivos da escolha da area da minha
dissertacdo. Ao mesmo tempo, existem membros da minha familia que fizeram uso do servi¢o
de cuidadores profissionais; a proximidade e auséncia nas rela¢cdes de cuidado primario
distribuidas entre meus pais sempre me foram muito clara; e eu mesmo, em alguns momentos
de minha vida, me vi enfrentando os inimeros dilemas que envolviam a vontade ou a
necessidade de cuidar das pessoas proximas a mim.

Depois de algum tempo lendo sobre os estudos do cuidado, suas origens, formulagdes
e reformulagdes, o tema se tornou uma das principais lentes pelas quais enxergo as relagdes
sociais, em pequena ou grande escala. Em primeiro lugar, algumas das construcdes
discursivas de minha propria masculinidade — sendo elas arquetipicas, éticas e,
principalmente, praticas — se tornaram um pouco mais evidentes em minha experiéncia. O que
a sociedade exige ou deixa de exigir em termos de atencdo, responsabilidade, esforco
mecanico ou afetivo em fun¢io de minha identidade de género levanta uma constante questio
na composi¢cdo da minha visdo de mundo. O lugar que ocupo dentro dos grandes esquemas
estruturais da sociologia classica ¢ afetado de maneira profunda por uma categoria de
explicacdo ainda desvalorizada na analise do social. Em outras palavras, sou o fruto do jogo

de presencas e auséncias do cuidado em minha trajetoria.
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Por sua vez, o Centro de Valorizagdo da Vida nunca esteve muito presente em meu
horizonte até o inicio dessa pesquisa. Além dos antincios no transporte publico de Curitiba,
meu contato com a sigla CVV veio de alguns poucos comentarios de conhecidos — alguns
relatavam ter amigos que ja participaram da causa, outros limitavam-se a piadas de mau gosto
sobre suicidio e saude mental. Por outro lado, a atengdo a pessoa com ideagdo suicida faz
parte de minha trajetdria ja h4 muito tempo marcada por infelizes oportunidades de refletir
sobre o tema, suas demandas e infindaveis angustias, desde minha adolescéncia até minha
vida adulta. Em retrospecto, percebo que o topico tem um grande impacto em minha vida.
Para além de minhas proprias experiéncias com esse tipo de sentimento, o cuidado de pessoas
proximas a mim que tentaram cometer suicidio ou expressaram essa vontade foi algo que
determinou de maneira profunda meus modelos de sociabilidade e minha personalidade ao
longo dos anos. Com o passar do tempo, me tornei uma pessoa para quem outras pessoas
sentiam-se confortaveis em pedir ajuda, desabafar, contar sobre seus fardos e suas histérias —
disposi¢do que me desafiou muitas vezes a pensar sobre o que dizemos para pessoas que
pensam em se matar e em quais os modelos de cura confiamos quando confrontados com uma
situacdo de tamanha gravidade. De alguma forma, moldei-me como um sujeito ao qual
importa bastante cuidar de pessoas que estejam passando por fases dificeis como essas em
suas vidas. Cautela e culpa, responsabilidade e entrega, cuidado de si e o cuidado de outros e,
principalmente, modelos para pensar e sentir nossas vidas e o desejo e ndo mais vivé-las
representam algumas das bifurca¢des que ainda ndo me abandonaram quando penso sobre a
minha posi¢do e minhas ag¢des quando em volta de pessoas queridas que passaram por
periodos de profunda dificuldade e pensaram em se matar.

E necessario, contudo, esclarecer uma questio. Ndo almejo com este trabalho
encontrar respostas de natureza existencial ou ética para as questdes que trago comigo. Nao
estou certo a respeito do lugar da sociologia na proposi¢do de direcionamentos nesse sentido.
Para além, ainda que estejamos perto dessa fronteira, acredito que as delimitagdes do objeto e
objetivo da pesquisa me isentam da necessidade de discutir o ato suicida em si. Entender os
modelos e apreensdes do cuidado em torno de pessoas com ideag@o suicida € diferente de
entender a ideagdo suicida propriamente dita. Digo isso porque, de fato, essa confusio esteve
presente nas primeiras ideias para esta dissertacdo — que envolviam, por exemplo,
comparagdes entre a atuacdo do CVV e as estatisticas de suicidios em Curitiba e algumas

reflexdes a respeito das concepgdes durkheimianas sobre a natureza do suicidio. A atengdo a
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pessoa com ideagdo suicida ¢ admitida por mim como uma disposi¢do com sentido, um
principio de agdo interpretado e construido de maneira subjetiva — tornando-se, assim,
material rico para o entendimento da vida e das relagdes de género, sexualidade e demais
marcadores da diferenca construida socialmente.

Desde quando procurei a professora Marlene Tamanini, em 2017, para conversarmos a
respeito de meus interesses sobre o tema, a questdo das trajetdrias individuais e do
entrelacamento entre motivos pessoais e construgdes de significado apenas ganha mais espago
na forma como estabeleco minhas investigacdes na area da Sociologia e dos Estudos de
Género. Dessa forma, ao buscar compreender como o cuidado me permite pensar o Centro de
Valorizagdo da Vida, me interessa entender os emaranhados de discursos e historias pessoais
de mulheres e homens que oferecem escuta e apoio emocional através de um modelo
construido a partir das premissas universalizantes e essencializantes da psicologia humanista e
dos sentidos caridosos da doagdo de si que veiculam dentro dessa entidade. Assim, esta
pesquisa ¢ um esfor¢o para construir um estudo de discursividades e suas apreensdes

subjetivas vividas em relag@o a dispositivos localizados historica e socialmente.

1. 2. O campo: técnicas, caminhos, acessos e interacées.

O intuito desta investigacdo ¢ compreender como o modelo de cuidado do Centro de
Valorizagdo da Vida se relaciona com questdes de género, sexualidade e outros marcadores
sociais da diferenca' e, a0 mesmo tempo, entender como essa forma de cuidar se configura
nas narrativas individuais de mulheres e homens que se voluntariam pela entidade. Para
encontrar o conjunto de vivéncias e discursos que me possibilitam realizar essa proposta, fago
uso de um conjunto de técnicas que me permitem acesso a meus objetos de pesquisa — 08
dispositivos discursivos que informam o modelo de cuidado proposto pelo CVV e as
narrativas das experiéncias dos homens e mulheres que cuidam ou cuidaram através da
entidade. Encontro-os através de duas vias principais: nas entrevistas realizadas com homens
e mulheres que participam ou participaram da entidade e nos livros escritos por voluntarias e

voluntarios ao longo dos quase 60 anos de historia do Centro de Valorizagdo da Vida.

11 Os marcadores sociais da diferenga ganham poténcia analitica com o feminismo da diferenga dos anos 1980
(PELUCIO, 2011) e, trazendo ao debate a interconexfo entre raga, classe ¢ género, pdde expandi-lo para
diversos cenarios, levando em conta colonialidades, sexualidades, geracionalidades ¢ outras imimeras formas
de pensar a diferenga. Assim, a nogdo contribui para a construgdo de uma interseccionalidade critica e
citando das mutuas construgdes das subjetividades social e historicamente situadas.
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Também utilizo, lateralmente, as técnicas de observacdo participante como propostas por
Cicourel (1969), Becker (1958) e Vidich (1955) como maneira complementar para coleta de
dados qualitativos.

E possivel explorar diferentes aspectos que compdem a experiéncia dessas pessoas
através de entrevistas de tipo qualitativo (POUPART, 2008). Nesse sentido, é possivel
explorar o espectro de opinides e representacdes diversas a respeito do tema utilizando essa
técnica (GASKELL, 2003, p.68). Pode-se, através dela, buscar em profundidade as conexdes
entre narrativas pessoais e envolvimento com o Centro de Valoriza¢do da Vida, bem como o
lugar da atividade do cuidar através do CVV no emaranhado de sentidos e discursos que
formam os modelos de cuidado e a subjetividade pessoal de cada um e de cada uma. Essa
ferramenta nos possibilita compreender as relagdes entre atores e a situagdo social em que se
encontram (GASKELL, 2003, p. 63). Também poderemos, através desse instrumento,
caracterizar a rotina que marca esse conjunto de atividades especificas e entender de que
maneira mulheres e homens as vivenciam.

A entrevista nos permite acesso as experiéncias individuais quando alcanga, com
determinada clareza, emog¢des, linhas de raciocinio e conclusdes constituidas pelas pessoas
entrevistadas. Nos auxilia a entender como pratica e subjetividade, marcadas por um lugar
social transpassado por questdes de género, sexualidade e outros marcadores sociais da
diferenga, se conectam. Ela permite compreender como os sentidos sdo construidos pelos
sujeitos ao conectarem suas biografias e vivéncias cotidianas aos discursos sob os quais
operam. Assim, poderemos entender as especificidades e congruéncias que ligam as trajetorias
e discursos produzidos e reproduzidos por essas mulheres e homens no decorrer de seu
envolvimento com o Centro de Valorizagdo da Vida.

Para que possamos construir um prisma relacional de analise, foram entrevistadas
mulheres e homens, chegando a um total de oito entrevistas. O processo de escolha dos
interlocutores se deu através da técnica “Bola de Neve” que, baseada em um sistema onde um
entrevistado indica os seguintes contatos para novas entrevistas, possibilita o uso das redes
construidas pelos proprios atores sociais (VINUTO, 2014, p. 2014) para a composi¢do de um
rol de entrevistas que baseiam a investigagao.

Para que entendamos a constru¢do do roteiro para as entrevistas em questdo, ¢
fundamental mencionar as dindmicas dialdégicas que marcam o encontro entre entrevistador e

entrevistados. Ao construir um conjunto de questdes que serviriam como guia para meus
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encontros com mulheres e homens que se voluntariam ou ja se voluntariaram através do CVV,
tentel antecipar temas e assuntos que pudessem surgir ao longo dessas conversas. Ressaltada
por Leonor Arfuch (2010), a caracteristica performativa desse formato € parte importante da
concepgdo das perguntas, assim como de seu arranjo. Com base nos objetivos para a
investigacdo, era necessario pensar em formas através das quais os questionamentos
pudessem ser encadeados de maneira coerente para que, com sorte, produzissem respostas
ricas e auténticas. Refletir sobre o que perguntar e como fazé-lo significou premeditar
determinados rituais a fim de construir um ambiente onde essa ritualizagdo ndo figurasse de
forma tao latente.

Dessa forma, o roteiro de perguntas, que pretendia viabilizar e, a0 mesmo tempo,
suscitar a elaboragdo de narrativa para entrevistados e entrevistadas, partia ele mesmo de uma
antecipacdo para os temas que teriam importancia ao longo de meus encontros com os sujeitos
da pesquisa. Como afirma Arfuch (2010, p. 159), o proprio formato tem parte importante na
produgdo de narrativas sobre elementos da vida. Nao se tratava de acessar elementos fixos e
autoevidentes que apenas esperavam a ferramenta correta para trazé-los a tona. Antes de mais
nada, a entrevista ¢ um espago cooperativo de producdo de sentidos dentro do espaco
biografico onde as posi¢des, identificacdes e impressdes de uma das partes € provocada pela
presenca e um outro questionador.

A estrutura da entrevista'? estava dividida em dois grandes blocos de questdes que, do
geral ao especifico, tentavam entender as historias, posicdes e opinides das mulheres e
homens com quem conversei a respeito de diversos temas. Em um primeiro momento, o
intuito era discutir sobre os sentidos do trabalho voluntario na vida desses individuos; a
aproximacgdo do Centro de Valorizagdo da Vida e os sentimentos que marcavam esse processo;
como eram organizados os encargos praticos dentro da entidade e como isso afetava a rotina
das pessoas que ali se voluntariam; as emog¢des em torno do processo de atendimento e
treinamento; e, por fim, o significado do CVV nas vidas de cada uma e de cada um deles. Em
um segundo momento, meu interesse era explorar a relagdo dessas mulheres e homens com os
discursos que pautam valores e visdo de mundo do Centro de Valorizagdo da Vida — aqui
foram introduzidas diversas perguntas de cunho geral, intercaladas por questdes propriamente

subjetivas e individuais.

12 Levando-se em conta que a formulagdo de perguntas ¢ até mesmo a inser¢do de novos questionamentos
variaram bastante entre cada um dos encontros, ¢ possivel consultar um modelo basico para o roteiro de
entrevista na se¢io Anexo I.

37



Contudo, a premeditagdo dos jogos de linguagem que se desdobrariam ao longo das
entrevistas ndo evitou que novos e importantes caminhos fossem trilhados ao longo de minhas
conversas com individuos que fazem ou ja fizeram parte do CVV. Aqui € importante lembrar
das muitas esferas do encontro entre as expectativas e projecdes entre entrevistadores e
entrevistados sobre os quais refletiu Alessandro Portelli (2018). Um tema bastante
representativo para meu processo investigativo € a intera¢do entre o que o investigador
gostaria de ouvir € os temas sobre os quais os interlocutores desejam falar (PORTELLI, 2018,
p. 2). Bastante tempo das entrevistas foi dedicado as historias de minhas entrevistadas e
entrevistados sobre experiéncias de suas vidas que, a primeira vista, pouco interessavam para
a pesquisa. Conheci relatos de experiéncias internacionais do outro lado do mundo, memorias
de passagens pelo exército, historias sobre outros amigos e amigas das pessoas com quem
realizava minhas conversas e muitos outros tipos de digressdes que, quando analisadas de
maneira mais profunda, me proporcionaram uma visdo mais detalhada a respeito da vida e da
subjetividade das pessoas que encontrei ao longo deste estudo.

Muitas vezes, esperei encontrar um conjunto de informag¢des e me deparava com um
quadro completamente diferente do imaginado. Me deparei com um dilema também trazido
por Portelli (2018, p. 6) quando me perguntava o que fazer com essas narrativas que, de
inicio, pareciam ter pouca relagdo com meus objetivos e hipdteses. Encruzilhadas como essas
construiram o caminho de pesquisa e me possibilitaram apresentar uma analise que se debruga
sobre modelos discursivos universalistas para a realizagdo de um tipo de cuidado voluntario e
sua relacdo com vidas e apreensdes individuais de mulheres e homens que realizam esse
Servigo.

Ao conjunto de textos (falados e escritos) coletados, aplico uma anélise de discurso de
matriz foucaultiana. Baseando-me no conjunto de nog¢des e principios epistemologicos citados
anteriormente, acredito que ¢ plenamente possivel fazer uso dessa técnica de analise para
examinar os materiais de pesquisa que serdo produzidos durante o processo investigativo. As
entrevistas, anotagdes de caderno de campo e os livros produzidos por voluntarios do CVV
me ddo acesso a maneira particular como esse grupo de sujeitos constroi narrativas subjetivas
(inevitavelmente transpassadas por marcadores da diferenca) sobre o lugar e os efeitos dos
valores e praticas do cuidado em suas vidas. A maneira de entender como determinados
posicionamentos, explicagdes e reagdes sdo constrangidos ou refor¢ados na construgdo de

uma visdo de mundo comum apoiadas sobre outras ontologias sociais podera, se respeitar os
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diferentes niveis de analise, ter como base as diversas estratégias de investigacdo utilizadas
por Foucault realiza em alguns de seus estudos.

Nesse sentido, ¢ possivel construir uma cartografia dos discursos engajados e
combinados na artesania das maneiras de cuidar no Centro de Valoriza¢cdo da Vida e nas
formas pelas quais os homens e mulheres se apropriam desses significados dentro de suas
experiéncias. Através do mapeamento das subjetividades individuais e de suas vinculagdes a
sentidos socialmente localizados, sera possivel compreender as conexdes entre vivéncia
pessoal e acepgdes coletivamente construidas sobre o cuidar e suas interfaces de género,
sexualidade, classe e outros.

Constituiu-se um corpus de analise formado por um caderno de minhas entrevistas
transcritas € um caderno de campo com relatos de minha observagdo participante. A esse
material sdo somados os cinco livros produzidos pelo Centro de Valorizagdo da Vida a
respeito da trajetoria da entidade. Desses volumes surge, por sua vez, um encadeamento de
leituras que me levou aos principais volumes da psicologia humanista de Carl Rogers — autor
mais importante para entender o modelo de cuidado proposto pelo CVV — e seus
comentadores, bem como a obras seminais do espiritismo de Allan Kardec”. E necessario
lembrar que a pesquisa ndo se dividiu entre momentos exclusivamente dedicados a analise de
materiais escritos e analise de materiais coletados através de incursdes etnograficas e de
minhas conversas com individuos que se voluntariam ou ja se voluntariaram pela entidade. O
exame das informagdes coletadas e os cruzamentos analiticos que se formavam foram
construidos de maneira continua e dialégica num fluxo constante de criagdo de hipdteses e
linhas de raciocinio que se desenvolviam ou deixavam de ter importancia a medida que novas
leituras eram realizadas.

Na busca por dispositivos que regulavam a veiculagdo de discursos encadeados no
cuidado oferecido pelo Centro de Valorizagdo da Vida, estabeleciam justificativas para a
existéncia e eficacia do servigo oferecido pela entidade e apresentavam as apreensdes
individuais de homens e mulheres que inseriam o CVV em suas trajetérias, li e reli os
materiais coletados inumeras vezes. Produzi resumos sobre as partes do corpus investigativo
e, a medida que voltava a elas durante o processo de analise, deixava indicagdes de caminhos
provaveis contidos nos diversos elementos dos textos e falas vasculhados. Para a indexagdo
dos desenvolvimentos da pesquisa, utilizei um caderno de anotagdes com paginas numeradas,

dedicado apenas para listagem e organizagdo de hipdteses, ideias, lembretes, possiveis chaves

13 Esses serdo explorados no quarto capitulo deste estudo.
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de leitura, estratégias de escrita, citacdes relevantes, falhas que precisavam ser sanadas nos
raciocinios ainda em construgdo e demais anotac¢des relevantes para o processo investigativo.
Esse mapeamento foi crucial para facilitar o acesso aos diferentes ambitos do conjunto de
dados coletados que, dissecados e entrecruzados, puderam ser arranjados novamente para a
exposi¢do das diferentes camadas que compdem a relagdo entre discursividades e experiéncias
individuais de homens e mulheres dentro da entidade. Sem ele, os insights e, principalmente,
0s erros e esquecimentos que ocorreram ao longo das rodadas de leitura passariam em branco,
dificultado o avango da pesquisa como um todo.

A realizagdo de uma analise de discurso pautada pela obra de Michel Foucault
representou, para mim, um intensivo processo de imersdo no universo vasto — e, muitas vezes,
cadtico — que surgia em torno do Centro de Valorizagdo da Vida e das trajetorias de cada um
dos homens e mulheres que conheci ao longo desses dois anos de investigagdo. Tal
investimento ¢ justificado pela ardua tarefa de fazer falar o ndo dito e tornar contingente o que
temos como normal. Para o mal e para o bem, essa metodologia requer o esfor¢o de
desestabilizar a aparente solidez das estruturas de explica¢do do mundo e descrevé-las ndo
mais como objetos autoevidentes, mas como resultado da circulagdo de discursos em meio a
processos historicos e sociais. Trata-se explicar discursos a partir de sua exterioridade.
Veremos mais a frente que, no caso do CVYV, isso significou dissecar motivagdes e histérias de
vida — cruzando-as entre si para perceber sentido coletivos da doagdo de si diferentes entre
voluntarios e voluntarias — e, até mesmo, questionar a propria no¢do de pessoa — assumida

pacificamente em sua universalidade neutra e independente dos marcadores da diferenca.

1. 2. 1. Dos livros as pessoas: me aproximando do Centro de Valorizacio da Vida em

Curitiba

Quando decidi que o Centro de Valorizacdo da Vida seria o /locus de minha
investigagdo, procurei todos os livros que pude encontrar sobre o grupo. Vasculhei bibliotecas,
livrarias, sebos e tive acesso a cinco volumes que, provavelmente dedicados a circulagdo
interna entre postos do CVV, tratavam-se principalmente de memorias escritas em
comemorag¢des de aniversario da entidade e suas filiais. Neles estdo as narrativas de

individuos que ja se voluntariaram pela entidade que escolheram organizar as memorias
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responsaveis por descrever a trajetdria da entidade bem como conceder sentido para sua

existéncia ao longo dos anos.

Titulo Ano Autoria
Nos Caminhos da Amizade — 25 anos de CVV 1987 -
CVV - Uma Proposta de Vida 1989 Flavio Focassio,

Jacques Conchon
Valentim Lorenzetti

Manual do Voluntario 2002 -

1985 — 2010 CVV Blumenau: 25 Anos Valorizando a 2011 Alda Warmling
Vida

CVV: Como Vaivocé?: CVV, 50 anos ouvindo 2012 Dalmo dos Santos
pessoas

Tabela 1 — Livros produzidos dentro do Centro de Valorizagdo da Vida. Fonte: Henrique da Costa
Valério Quagliato, Pesquisa de campo 2018-2019

O primeiro volume, publicado em 1987 sem indicagdo de autoria, foi feito para
comemorar os primeiros 25 anos de atuagdo do Centro de Valorizagdo da Vida. Nos Caminhos
da Amizade — 25 anos de CVV, editado em 3.000 exemplares pela Editora Alianga', tem o
objetivo de trazer relatos e testemunhos de voluntarias e voluntarios. Suas primeiras paginas
sdo dedicadas a uma breve apresentacdo do Centro de Valorizagdo da Vida, sua historia,
missdo e filosofia proprias. Em paragrafos curtos, sdo trazidos preceitos e propostas, datas e
dados sobre a organizagdo — que, na €poca, tinha 64 postos espalhados pelo Brasil e cerca de
2.500 voluntarios — e uma breve recuperagdo dos modelos de atendimento da entidade — que
vai das tentativas imediatas de impedimento do suicidio até a adogdo de conceitos rogerianos
como a abordagem ndo-diretiva e a ideia de busca interior por uma vida plena. A maior parte
do texto ¢ dedicada a vivéncias de voluntarias e voluntarios que tenham relagdo com o CVV.
Relatam experiéncias boas e mas de atendimentos ou reflexdes sobre eventos e personalidades
da época — que, geralmente sdo acompanhadas por pequenas digressdes que sempre apontam
para a importancia do CVYV, seu servico e sua forma de enxergar os problemas do mundo —
profundamente marcadas pela apropriagdo da psicologia de Carl Rogers. A grande
importancia do autor para a entidade se representa também nas anotagdes sobre seu livro Um

Jeito de ser (publicado no Brasil poucos anos antes, em 1983) e em uma tradugdo integral do

14 Editora e distribuidora de livros espiritas da cidade de Sao Paulo.
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sexto capitulo de sua obra 7ornar-se Pessoa (originalmente publicado em 1954). Também sdo
reproduzidas algumas charges, listas de postos da entidade, textos de jornal e notas da
diretoria. Assim como na maior parte dos volumes aos quais tive acesso, trata-se de uma
misceldnea de textos, imagens, recuperagdo de datas e quaisquer outras contribui¢des que
estivessem ligadas ao registro dos primeiros 25 anos do Centro de Valorizagdo da Vida.

O proximo livro € langado poucos anos depois, em 1989, Também produzido pela
Editora Alianga, CVV - Uma Proposta de Vida tem a autoria de trés figuras importantes na
historia do CVV. Dois deles, Flacio Focassio e Jacques Conchon, sdo membros fundadores da
entidade, e Valentim Lorenzetti ¢ uma figura que aos pouco sera reconhecida por seu esfor¢co
na divulgacdo do trabalho do Centro de Valorizagdo da Vida em diversos meios midiaticos.
Trazendo também o registro de experiéncias que marcam os primeiros anos da entidade —
detalhando as movimentagdes para criagdo do servi¢o nos anos de 1961 e 1962 —, o texto
também exerce outras duas fun¢des: primeiramente, nele estdo diretrizes para pessoas que
desejem fundar um posto do CVV em suas proprias cidades; em segundo lugar, funciona
como Manual para Voluntarios, trazendo exercicios, dindmicas, vivéncias de plantSes e
modelos para atendimento. O volume traz slogans para divulga¢do em jornal, orienta¢des para
organizac¢do de reunides internas, protocolos para o funcionamento do Centro de Valorizagdo
como entidade juridica e mesmo a estrutura hierarquica nacional da entidade — com suas
divisGes entre postos, representagdes regionais e nacionais. Ao mesmo tempo, apresenta a
filosofia do CVYV, modelos de treinamento e de atendimento profundamente baseados na a
utiliza¢do da psicologia de Carl Rogers' e protocolos para diversos tipos de ligagio recebidas
pela entidade (ligagdes mudas, erdticas, agressivas, drasticas, trotes, superficiais entre outras).

Boa parte dos conteudos descritos no paragrafo anterior sdo reproduzidos no Manual
do Voluntdrio, de 2002, ao qual tive acesso. Embora nenhuma pessoa seja creditada, o texto ¢
assinado pela diretoria da entidade. Distribuido pela Editora Fraternidade Assistencial
Esperanga'®, o volume pertence a uma terceira edigdo — que conta com 15.000 exemplares. A
contracapa traz também um selo de apoio do Ministério da Satde. O livro comemora os 40
anos de atividade do Centro de Valorizagdo da Vida — que, na época, relatava o mesmo
namero de voluntarios (2.500), mas apenas 48 postos da entidade. O material funciona como

um acompanhamento para o Curso de Selecdo de Voluntarios e para os estidgios que sdo

15 Esses topicos serdo retomados para uma andlise dos componentes discursivos que baseiam o modelo de
atendimento do Centro de Valorizagdo da Vida no quarto capitulo desta dissertagio.
16 Também uma editora ¢ distribuidora espirita da capital paulistana.
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realizados até que um candidato ou candidata possa atender pela entidade. Em um conjunto de
pequenas sessdes, fala-se sobre o CVYV, sua filosofia e sua historia; sobre os problemas do
mundo que levam a criagdo do Centro de Valorizagdo da Vida e das preocupagdes de quem
procura o servico; fala-se também sobre o tipo de voluntarios que a entidade busca e sobre o
modelo da relagdo de ajuda que pretende estabelecer para sua atuacdo. A se¢do de estagios
busca trazer algumas formulag¢des, protocolos e exercicios praticos a fim de preparar
atendentes para os cenarios recorrentes que podem encontrar durante seus plantdes. Também
se discute sobre principios da entidade e seus regulamentos.

Utilizo mais dois livros como fonte e objeto de andlise nesta pesquisa. Um deles,
publicado em 2011, ¢ a segunda edi¢do de um volume organizado para comemorar os 25 anos
do CVV em Blumenau, Santa Catarina. Assinado por uma voluntaria fundadora do posto,
Alda Warmling, 7985 — 2010 CVV Blumenau: 25 Anos Valorizando a Vida ¢ distribuido pela
Editora Nova Letra'’. O texto contém um conjunto de capitulos que falam sobre a filosofia da
entidade, mas retrata fundamentalmente a historia da criagdo da filial blumenauense. Fala
sobre as ideias originais para criagdo do posto, sobre apoios municipais e de figuras locais,
dificuldades para lidar com o aluguel e depois a construgdo de um local proprio de onde o
atendimento poderia ser realizado. Em meio a essa rememoragdo, traz-se um pouco sobre a
formagdo do CVV no Brasil e, esporadicamente, uma ou outra reflexdo sobre a filosofia da
entidade e as dindmicas internas que se formaram entre platonistas. S3o trazidas fotos,
recortes de jornais e imagens de campanhas de divulgacdo que marcam a trajetéria do posto e
de sua atuagdo no estado de Santa Catarina.

Por fim, o livro mais recente produzido sobre as memorias do Centro de Valorizagdo
da Vida foi publicado em 2012, pelo historiador e educador Dalmo Duque dos Santos.
Distribuido novamente pela Editora Alianga, o texto comemora os 50 anos de atuagdo
nacional da entidade. Tracando alguns paralelos entre a histéria da entidade e grandes
acontecimentos do Brasil e do mundo século XX, o autor pretende inserir o CVV como ator
dessas décadas. Assim cria-se um conjunto de reflexdes para relacionar a entidade aos
movimentos de contracultura e de resisténcia a ditadura, ao decorrer da guerra fria, da corrida
espacial e a construgcdo de uma recente sociedade da informagdo. Ao mesmo tempo, o livro se

esfor¢a para retomar os anos de fundac¢do do Centro de Valorizagdo da Vida, mergulhando no

17 Dos livros analisados, este ¢ o tnico que nio esta ligado a uma editora de cunho espirita ou religioso.
Também ¢ o tnico produzido a partir de uma perspectiva local — falando especificamente da trajetoria do
posto de Blumenau.
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perfil de algumas das figuras importantes para seus primeiros anos. Também recupera alguns
passos da expansdo nacional, do processo de laicizag@o, da construg¢do dos modelos de ajuda e
as campanhas de divulgacdo através das quais o CVV ganhou algum espago em jornais e
programas de televisdo nas décadas de 1980, 1990 e 2000.

Em suma s3o contados casos pontuais e representativos dos aprendizados que a rotina
de atendimento no CVV oferece aos voluntarios e voluntérias e enunciam principios e praticas
através do qual a entidade desenvolve seu modelo de relagdo de ajuda. Ali encontram-se as
inspiragdes, superagdes, comemoragdes e motivacdes rememorados a fim de construir uma
trajetdria dotada de sentido para o Centro de Valorizagdo da Vida. Nesse material estdo
olhares que, na artesania de suas proprias lembrangas, enunciam os motivos, a visdo de
mundo e os pilares pelos quais as pessoas que compdem o CVV se enxergam no mundo.
Posto de maneira mais simples, acredito que ali esteja escrito — e ndo nos esquegamos de
todos os caminhos que existem entre a palavra pensada e a palavra escrita — o que se quer
lembrar. A partir de um olhar retrospectivo, essas narrativas constroem um esfor¢o de “ligar
os pontos” na constru¢do de uma figura maior e coerente que nos ajudara a entender o
conjunto de discursos que informam as praticas de cuidado dentro desse espaco. Do presente
para o passado, elege-se o que se considera continuo e relevante na experiéncia de cuidar
através do CVV.

Dentro desses volumes, encontram-se um conjunto de operagdes narrativas
organizadas a partir do intuito de manter vivas determinadas caracteristicas e significados
caros para a manutengdo da identidade do Centro de Valorizagdo da Vida. Sdo como lugares
de memoria descritos por Pierre Nora (1993) e por Nora e Cuesta (1998) que, funcionando
como breviarios pedagogicos para individuos que participam e participardo da entidade,
surgem de um remanejamento significativo da memoria. As publica¢des, que acompanham
datas comemorativas da historia do CVV e seus postos, sistematizam e ordenam significados
coletivamente atribuidos a personagens e acontecimentos que se tornam componentes da
constru¢do de um sentido para esse servigo de prevencdo de suicidio. Investidos de uma aura
simbolica, determinados episodios e dialogos sustentam uma narrativa coerente para a
trajetoria do Centro de Valorizagdo da Vida e sua agdo no mundo.

Por isso, ¢ fundamental notar que esses materiais sdo, para mim, uma fonte sobre a
qual empreendo andlise a fim de entender como se constituem os modelos, praticas e

discursos do cuidado dentro do Centro de Valorizagdo da Vida em suas interfaces

44



transpassadas por questdes de género, sexualidade e outros marcadores sociais da diferenca
para, em seguida, compreender como este cuidado se configura nas interpretagdes individuais
das mulheres e homens que se voluntariam por esta entidade com os quais pude interagir no
decorrer desta investigacdo. Esses volumes ndo sdo consultados somente com o intuito de
entender a trajetoria do CVV, mas sdo parte do material sobre o qual me debrugo e construo
uma analise de discurso em busca da filosofia e visdo de mundo através da qual a entidade
opera.

Em um primeiro nivel de leitura, este material me proporcionou acesso ao aparato
pratico da organizacdo e estruturagdo do atendimento dentro do Centro de Valoriza¢do da
Vida. Nele, pude encontrar desde os horarios de atendimento e disposi¢do hierarquica de
conducdo das atividades do CVV até os principios filoséficos e protocolos seguidos pelos
voluntarios e voluntarias em seus atendimentos. Pude também, nesse momento inicial, mapear
alguns pontos fundamentais para esta andlise: entender que existia uma heranga religiosa
espirita que, de alguma forma, ainda me parecia ter influéncia sobre as formas de doar a si
mesmo e cuidar através dessa entidade que hoje se esfor¢a para manter-se laica; a0 mesmo
tempo, pude notar que havia um conjunto de teorias que fundamentavam o atendimento e a
relacdo de ajuda proposta pelo Centro de Valorizac¢do da Vida — em especial, a psicologia ndo-
diretiva de Carl Rogers, psicologo norte-americano influente na segunda metade do século
XX. Previamente ao término de meu levantamento bibliografico sobre o CVV e muito antes
de realizar as entrevistas, ja era possivel notar, por exemplo, um alto capital cultural
evidenciado pelas inumeras referéncias intelectuais nos livros — que véo de citagdes de contos
do romancista russo do século XIX, Anton Tchekov, até mengdes aos conceitos do socidlogo
contemporaneo Edgard Morin. Também j4 havia notado a ado¢do de uma base universalista
para o discurso — “O Homem”, “A Humanidade”, “Os seres humanos” etc. — acompanhada
pelo fato de que apenas um dos textos era escrito por uma mulher. Contudo, essas eram
apenas observagdes iniciais, caminhos que poderiam ser seguidos no decorrer da analise.

Alguns meses depois, voltei a0 mesmo material com uma nova carga de leitura
acumulada e notei que deveriam ser destacados dois nodulos discursivos através dos quais
seria possivel entender os entrelagamentos de sentidos neutralizantes que baseavam a filosofia
e as visdes de mundo do Centro de Valorizag¢do da Vida. Analisando-os, eu poderia evidenciar
em relagdo a quais codigos e significados — inseparaveis das questdes de género que os

permeiam — as voluntarias e voluntérios oferecem cuidado dentro da entidade. Em primeiro
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lugar, construi uma analise da maneira pela qual o CVV apreende e aloca os discursos
presentes na teoria rogeriana. Trata-se de uma assimila¢do de muitos dos protocolos de sua
abordagem terapéutica e, principalmente, da implantagdo da no¢do de pessoa como uma
interface universalizada — a emula¢do de uma subjetividade auténoma que existe para além
das experiéncias sociais — através da qual sdo atendidas as mais diferentes pessoas que
buscam a entidade. Ao mesmo tempo, observei que permanecem encadeados discursos
cristdos da caridade que encontravam-se compilados através da doutrina espirita que serviu de
ber¢o para o Centro de Valorizagdo da Vida. Através dela, nota-se uma conservacdo dos
elementos ligados ao processo historico de feminilizagdo da bondade e da caridade no século
XIX. Voltaremos a esses dois temas nos capitulos seguintes.

Minha aproximagao dos voluntarios e voluntarias se deu no fim do ano de 2018. Tendo
estabelecido boa parte de minha revisdo de literatura, decidi procurar os eventos em que sabia
que teria contato com representantes da entidade. Participei entdo do Simpdsio de Prevengdo
ao Suicidio realizado pelo Laboratério de Psicoterapia Fundamental da UFPR - havia
atendido a edi¢do anterior do evento enquanto ainda formulava meu projeto para o processo
seletivo do mestrado e lembrava que um voluntario do CVV costumava ser convidado para
fazer uma fala na noite de abertura. No evento, tive contato com um dos representantes da
entidade que, de maneira muito solicita, me convidou para o Curso de Sele¢do de Voluntario
que ocorreria na mesma semana do evento — me passou seu telefone e o enderego do Posto do
Centro de Valorizagdo da Vida em Curitiba.

A participagdo de encontros proprios ao processo de selecdo de voluntarias e
voluntarios havia sido antecipada por mim como uma questdo complexa — tendo em vista que
ndo tinha o objetivo de realizar uma analise etnografica como voluntario. Contudo, decidi que,
sendo uma fase aberta do curso, ndo haveria problemas em utilizar o espago para uma
observagdo participante. Participei de trés encontros oferecido dentro da propria sede do CVV
em Curitiba. Neles, realizei diversas dindmicas e exercicios em grupos que tinham o objetivo
de nos sensibilizar e ajudar a entender a filosofia e visdes de mundo da entidade. Ali tive um
primeiro acesso ao processo de apreensdo e aplicacgdo pratica dos principios e valores sobre os
quais havia lido anteriormente — me debrugo detalhadamente sobre eles no penultimo capitulo
deste texto.

Desde minha participagdo nos encontros, percebi que o processo de constru¢do das

entrevistas ndo seria simples. Ao fim do Curso de Sele¢do de Voluntarios, fui apresentado a
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uma questdo que teria importancia fundamental para o restante da pesquisa. A facilitadora
responsavel pelo processo seletivo contou-me que, por causa do respeito ao anonimato € ao
sigilo dos atendimentos, seria pouco provavel que eu conseguisse conversar com voluntarias e
voluntarios do CVV a respeito de suas experiéncias pessoais. Esse fator colocou, por algum
tempo, a viabilidade da pesquisa em risco — tendo em vista a possibilidade de ndo haver
material para investigacdo que ndo fosse aquele advindo dos livros mencionados
anteriormente.

Desse empecilho para o andamento da pesquisa surgiu uma nova estratégia de
aproximacgdo. Através de amigos em comum, consegui marcar uma primeira entrevista com
uma ex-voluntaria do CVV. O bom resultado deste primeiro contato mais aprofundado levou-
me a ampliar o escopo da busca de contatos. Mais que apenas voluntarios e voluntarios,
também seria necessario, para atingir um nimero maior de entrevistas, procurar por pessoas
que ja haviam passado pelo Centro de Valorizagdo da Vida e que, por algum motivo, ndo
faziam mais parte da entidade. Dessa maneira, ainda que com certa incerteza e inconsisténcia,
tive chances maiores de encontrar mulheres e homens que estivessem mais dispostos a falar
sobre suas vivéncias dentro da entidade.

Assim, do final de setembro de 2018 até mar¢o de 2019, foram realizadas oito
entrevistas semi-estruturadas de tipo qualitativo, selecionadas através das indicagdes das
proprias entrevistadas e entrevistados — assim como na metodologia “bola de neve”,
apresentada por Vinuto (2014). Entrevistei cinco mulheres e trés homens. Desse conjunto,
apenas 2 pessoas ainda fazem parte do Centro de Valorizagdo da Vida. Suas idades variam
entre 30 e 74 anos. Todos pertencem aos quadros médios e tém ensino superior completo —
muitos possuem especializagdes e pos-graduacdes em suas respectivas areas. Seis das oito
pessoas que entrevistei sdo brancas. Suas ocupagdes variam: sdo donas de casas, engenheiras
e engenheiros, psicologas e psicdlogos, arquitetas, aposentados e auxiliares de enfermagem.
Apenas duas dessas pessoas possuem filhos e somente uma delas ndo havia exercido nenhum
servigo voluntario antes do CVV. Quanto a suas religiosidades, a maior parte das voluntarias e
voluntarios se consideram cristdos e cristds, ainda que “ndo praticantes” — neste grupo ha
também uma ateia, um rapaz que ndo se identifica como religioso e uma mulher que vive sua
vida entre varias religides diversas.

Apods me dedicar, no proximo capitulo, a uma revisdo de literatura que auxiliard a

entender que tipo de temas me chamam a ateng@o quando concebo o Centro de Valorizagdo da
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Vida como uma pratica de cuidado realizada voluntariamente, me voltarei com maior aten¢ao
aos perfis das mulheres e homens com os quais tive contato durante a pesquisa — ali
poderemos entender também suas motivagdes individuais para o engajamento voluntario e o
lugar do Centro de Valorizagdo da Vida em suas trajetorias subjetivas. Dessa forma,
conhecendo os elementos importantes a respeito do CVYV, assim como sobre os estudos do
cuidado e do voluntariado — que levam em conta as diversas camadas politicas envolvidas na
constru¢do subjetiva dos géneros e a desigual distribuicdo das responsabilidades e
reconhecimentos em nossa sociedade — poderemos entender como aqueles e aquelas que
participam ou participaram do Centro de Valorizagdo da Vida se localizam no cenario global
sobre as atividades do cuidar e que sentido ddo a esse tipo de pratica quando narram suas

proprias trajetorias pessoais.
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2 — O CENTRO DE VALORIZACAO DA VIDA COMO FORMA DE CUIDADO
VOLUNTARIO: UMA REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo ¢ dedicada a uma apresentacdo das questdes através das quais analiso os
discursos do modelo de atendimento proposto pelo Centro de Valorizagdo da Vida e as
narrativas das mulheres e homens que oferecem ou ofereceram escuta e apoio emocional
através da entidade. Se compreendo o CVV como um espago voltado a praticas de cuidado
realizadas voluntariamente, ¢ fundamental que dedique uma parte do trabalho para retomar as
questdes de género, sexualidade e demais marcadores da diferenca ligados aos estudos do
care e ao tema do voluntariado. Dessa forma, evidencio debates e perspectivas em relagdo aos
quais acesso os sentidos e interpretagdes que envolvem o servigo oferecido por voluntarias e
voluntarios da entidade.

O capitulo € divido em trés grandes se¢des: em primeiro lugar, reviso as perspectivas
através das quais o Centro de Valorizagdo da Vida foi analisado em outras pesquisas para que
possamos observar a entidade de uma forma mais complexa; em seguida, considero as
possibilidades analiticas trazidas pela exploracdo das questdes presentes na area do cuidado;
e, por fim, discuto questdes importantes para pensar o voluntariado como atividade marcada

pelas diferentes experiéncias em torno de questdes de género em nossa sociedade.

2. 1. As pesquisas realizadas sobre o Centro de Valorizacao da Vida

A respeito do Centro de Valoriza¢do da Vida (CVYV), existem poucas pesquisas no
Brasil. Trata-se de alguns artigos, trabalhos de conclusdo de curso, dissertagdes e teses.
Pertencem as 4reas de Administracdo, Psicologia Clinica, Histéria da Psicologia e
Antropologia. N@o ha pesquisas sobre o CVV realizada dentro da Sociologia e nenhuma delas
trabalha com a perspectiva de género, sexualidade e marcadores da diferenca em suas
analises. Encontrei estudos que investigavam o bem-estar no trabalho na entidade
(ALVARADO, 2009); o perfil sociodemografico e psicoldgico e a atuagdo do CVV enquanto
hotline’® (DOCKHORN, 2007; DOCKRHORN; WERLANG, 2008; 2009); a historia da
constru¢do do modelo de ajuda dentro do Centro de Valoriza¢do da Vida ao longo do século

XX (PRUDENTE, 2005); o desenho organizacional dessa entidade voluntaria (MENDES,

18 Termo da lingua inglesa usado para descrever servigos de atendimento telefonico.

49



1997); e um estudo etnografico sobre a gestdo de sofrimento e a presenca de modalidades
laicas dentro do CVV como servigo de apoio emocional (MARTINS, 2015; 2016).

Todos esses estudos se baseiam de alguma forma em uma memoria do Centro de
Valorizagdo da Vida, organizada em um conjunto de livros escritos por voluntarios de
diferentes postos do CVV. Falamos aqui de textos como CVV: Como Vai vocé?: CVV, 50 anos
ouvindo pessoas (2012), de Dalmo Santos; /985 — 2010 CVV Blumenau: 25 Anos Valorizando
a Vida (2011), escrito por Alda Warmling; CVV — Uma Proposta de Vida (1989), de Flavio
Focassio, Jacques Conchon e Valentim Lorenzetti; e Nos Caminhos da Amizade — 25 anos de
CVV (1987), de autoria ndo especificamente declarada.

Nas narrativas construidas a partir dessas publicagdes, o Centro da Valorizagdo da
Vida ¢ apresentado como entidade que nasce em 1962, fundado por jovens da Federacdo
Espirita do Estado de S3o Paulo (FEESP) como sociedade civil sem fins lucrativos, com o
intuito de atuar voluntariamente na prevenc¢do de suicidio na capital do Estado, ouvindo
pessoas e lhes oferecendo apoio emocional. O primeiro nome da instituicio (CVV —
Samaritanos) indica sua inspirac¢do direta no projeto inglés Samaritans, fundado em 1936 com
mesmo intuito. Demonstra também a adesdo a um dos valores que baseia a atuagdo dos
sujeitos que compde o grupo até hoje: mesmo tendo se tornado um grupo laico, suas agdes
ainda se inspiram na parabola biblica do “Bom Samaritano”. Nessa interpretagdo, o Bom
Samaritano ¢ aquele que, mesmo tentando se esconder em justificativas morais ou politicas,
ndo consegue ignorar quem necessita de ajuda, sendo assim forcado a rever os proprios
principios e abrir mdo de seus preconceitos para ajudar, seja quem for. Os trés principios que
baseiam o quadro de valores da atuacdo dos voluntarios do Centro de Valorizagdo da Vida
sdo: compreensdo empatica (compreender com a outra pessoa); aceitacdo da pessoa como ela
¢; e respeito ao individuo como ser humano, para além de sua condi¢do socioecondmica.
Esses principios, por sua vez, derivam da psicologia humanista de Carl Rogers, que propode
um método ndo-diretivo (que proibe a atuagdo pautada pela oferta conselhos ao atendido) e a
nog¢do de “tornar-se pessoa”, que concebe o individuo em suas potencialidades alcangadas por
um caminho de auto-aceitagdo’. Essa ideia é aplicada tanto para usuarios como para

atendentes.

19 Como veremos mais a frente, relagio entre os elementos do inicio ¢ do fim do paragrafo — entre as origens
espiritas ¢ a adogdo da psicologia rogeriana — ¢ elemento fundamental para investigarmos como s¢ forma o
modelo de cuidado através do qual o Centro de Valorizacdo da Vida atua ¢ forma seus voluntdrios e
voluntarias.

50



Contudo, para a presente pesquisa, esses livros sdo fontes e objetos da investigagdo —
pois propiciam acesso aos discursos em relagdo aos quais voluntarias e voluntarios vivem suas
experiéncias de atendimento dentro dessa entidade. Por isso, ndo pretendo construir uma
unica grande historia sobre o Centro de Valorizagdo da Vida neste momento. Me debrugarei
sobre os discursos entremeados nessas rememoragdes em uma analise mais profunda no
quarto capitulo.

A maior parte dos estudos sobre o tema foi realizada no Sul do Brasil. Assim € o caso,
por exemplo, de Ariston Mendes (1997). Em sua dissertacdo sobre o desenho organizacional
de institui¢des voluntarias, o autor constroi um estudo de caso sobre o CVV em Florianopolis.
Entrevistando 5 dos fundadores desse posto, o autor avalia a configuragdo que determina a
organiza¢do do centro em relagdo a fatores como tecnologia, cogni¢do, espaco, tamanho e
tempo (MENDES, 1997, p. 188). Alvarado (2009) também ¢ um exemplo disso. Aplicando
questionarios para cerca de 77 voluntarios do CVV em Florianopolis, Criciuma e Blumenau a
respeito de sua satisfagdo, comprometimento e envolvimento com as atividades, construiu
uma escala de bem-estar no trabalho para os postos. Nela, demonstrou um indice alto de
avalia¢des positivas por partes dos voluntarios e voluntarias (ALVARADO, 2009, p. 65).

A investigacdo de Dockhorn (2007) também ¢ constituida na mesma regido. Sua
pesquisa sobre o perfil psicoldgico e sociodemografico dos voluntarios e voluntarias do CVV
abrangeu os postos de Florianopolis, Novo Hamburgo, Blumenau e Porto Alegre. Através da
aplicagdo de questionario com cerca de 100 individuos, foi possivel para a autora encontrar
algumas das caracteristicas principais de atendentes do Centro de Valorizagdo da Vida. Os
resultados foram publicados em sua dissertacdo, de 2007, e em um artigo, de 2009, junto de
Bianca Werlang. Trata-se de um grupo predominantemente marcado pela meia idade (média
de 49 anos), caracterizado por educagdo de nivel superior (61%), pela participagdo ativa no
mercado de trabalho (62%) e pela renda propria (81%). Mais de dois tergos do grupo ¢
composto por mulheres (68%) e sua esmagadora maioria € religiosa (90%). Menos de um
quinto dos entrevistados e entrevistadas (17%) tem histérico de suicidio em suas familias.
Assim, o perfil do voluntariado que compde o Centro de Valorizagdo da Vida esté ligado a
“um sujeito de meia idade, do sexo feminino, com nivel superior de escolaridade (completo
ou ndo), vivendo com um parceiro em casamento ou unido estavel, ativo no mercado de
trabalho e sustentando-se a partir de renda propria.” (DOCKHORN; WERLANG, 2009, p.
170).
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Ainda como parte de sua dissertacdo, Dockhorn (2007) realizou outras 9 entrevistas a
respeito do desejo pelo voluntariado, transformagdes pessoais a partir dessa atividade,
impactos emocionais do trabalho e motivacdo para permanéncia dentro do CVV
(DOCKHORN, 2007, p. 57). A identificagdo com a ideia do trabalho voluntario em geral ¢
apresentada como categoria importante para a aproximac¢do da entidade por parte dos
individuos. Por sua vez, a aproximagdo do Centro de Valorizag¢do da Vida se solidifica durante
o curso de voluntariado — para isso, afirma a autora, é fundamental que o sujeito esteja
autenticamente em concordancia com o arcabougo teodrico organizado pela institui¢do
(DOCKHORN, 2007, p. 62). A proposta de vida que ¢ a base do CVV esté ligada a uma forte
disciplina que, como fator fundamental para a permanéncia dentro desse grupo, afeta a
subjetividade individual através do engajamento em torno de um ideal ao qual os individuos
querem se identificar (DOCKHORN, 2007, p. 65).

O tema da mudanga da personalidade individual ¢ uma questdo a qual Isis Martins
(2015) garante importancia na constru¢do de sua etnografia sobre a gestdo do sofrimento
dentro do Centro de Valorizagio da Vida, no Rio de Janeiro. Em uma pesquisa que compara a
experiéncia de atendimento na entidade brasileira e em um semelhante programa portugués,
chamado SOS Voz Amiga, a autora pretendeu entender como esses servigos engendram
modelos e estratégias discursivas que se dizem eficazes para a preparacdo de pessoas que
auxiliam aqueles e aquelas que procuram esses servigos. Para isso, Martins realizou trabalho
de campo de um ano e oito meses, tendo atendido em duas organizagdes diferentes. Uma das
principais questdes apresentadas pela autora foi a constituicdo de uma modelagem da
subjetividade daquele ou daquela que decide atender por esses servigos. Para Martins (2015),
aprendizado e pratica dos atendimentos telefénicos atuam como fecnologias do self”’.
Analisando o conjunto de discursos presentes na filosofia do Centro de Valorizag¢do da Vida

através da perspectiva da gestdo de sofrimento, a autora pdde afirmar que

[...] as linhas telefonicas de apoio emocional definem, portanto, um conjunto de
técnicas que buscam promover uma forma de gestdo dos sofrimentos. Esse aparato
técnico tem no seu bojo um conmjunto de representagdes sobre o individuo ¢
consideram a subjetividade algo modelavel, aperfeicoavel. A eficicia dessas técnicas
depende, justamente, da sua capacidade de estabelecer condi¢es de possibilidade
para que o trabalho de autoaperfeigoamento seja realizado. (MARTINS, 2015, p.

45),

20 Conceito organizado por Foucault ¢ Sennet em Sexuality and Solitude (1981).
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Para a autora, a estrutura discursiva que baseia as praticas dessas organiza¢des oferece
um quadro das possibilidades para o atendimento eficaz para lidar com o sofrimento humano
que advém da soliddo. Interessada na constatacdo de uma cosmologia do ocidente que
constitui a valoragdo positiva de atributos ligados a convivéncia com o outro, Martins (2015)
analisa os discursos de organizagdes internacionais de prevencdo de suicidio como o
Befrienders Worldwide e a International Federation of Telephone Emergency Services e
conclui que, dentro dessa narrativa de grande amplitude, o suicidio € caracterizado como
resultado de um encadeamento de consequéncias da vida contemporanea (MARTINS, 2015,
p. 47) e, nesse sentido, a assisténcia por telefone oferecida a pessoas com ideag@o suicida se
torna uma espécie de profilaxia para um mal atual.

Em uma analise dos atendimentos realizados no CVV, a autora demonstra como a
pratica afeta na transformacdo das subjetividades capacitadas para construir relagdes de ajuda.
A rotiniza¢do dos atendimentos, o esfor¢o para a construgdo de um atendimento empatico, as
irritagdes, as negociagdes da pratica com os atendidos, os abusos por parte de quem liga e o
teste dos limites pessoais dos atendentes sdo interagdes multiplas e ambiguas. Essas
experiéncias perpassam, segundo Martins (2015), o aprimoramento de quem pretende exercer
o cuidado discursivamente eficaz para a gestdo do sofrimento alheio dentro desse tipo de
entidade. Dessa maneira, a autora nos mostra como o processo de dar e receber ¢ transpassado
por vulnerabilidades e oscilagdes na triade que marca a vivéncia de voluntérias e voluntérios
dentro da instituigdo.

Em artigo publicado em 2016, Martins trata de outra questdo dentro dos discursos
sobre o atendimento através do CVV. Baseando-se na construg@o foucaultiana a respeito da
autenticac¢do do individuo em meio a discursos de verdade no ambito da sexualidade, a autora
afirma, dentro do Centro de Valorizagdo da Vida, a permanéncia laicizada de tecnologias
religiosas como a confissdo e a escuta. Assim, esses mecanismos constroem um contexto onde
a dor de quem liga ¢ validada em seus proprios contornos. Enquanto acesso a dignificagdo
andloga a manifestacdo da graga, a relagdo de ajuda construida através da ligagdo telefonica
promove um cultivo de si ligado a proliferacdo dos modelos para o se/f (MARTINS, 2016, p.
38). Nesse sentido, a autora afirma que os voluntarios e voluntarias procuram o CVV em
busca de um processo de construgdo moral de si (MATINS, 2016, p. 38) e, para isso, estdo

dispostos a passar por um processo de modelagem e transformacdo de sua propria
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subjetividade para se tornarem individuos habilitados a lidar com o sofrimento alheio —
capacitados para cuidar, em certo sentido.

Por fim, € necessario citar a pesquisa de André Prudente (2005) a respeito da
constru¢do historica do modelo de ajuda do Centro de Valorizagdo da Vida e suas
apropriac¢des das teorias do campo psi. Esse trabalho, localizado dentro da area da historia da
psicologia, consistiu na analise de 321 boletins informativos internos ao CVV que circularam
nacionalmente entre 1966 ¢ 2000?'. Essas publicagdes tinham cunho jornalistico informativo,
interpretativo e opinativo. Sua investigagdo demonstra que o referencial teérico mais influente
dentro da construgdo do protocolo de atuagdo da entidade ¢ a Abordagem Centrada na Pessoa,
concebida pelo psicologo norte-americano Carl Rogers. Ainda que tenha seguido orientagdes
religiosas em seu inicio, o periodo que vai de 1962 até¢ 1975 na historia do Centro de
Valorizagdo da Vida ¢ marcado pela aproximagdo de estudos e pesquisas cientificas que, em
funcdo da qualificagdo de seus plantonistas, recorre a construgdo de um modelo de ajuda
baseado na teoria rogeriana®> (PRUDENTE, 2005, p. 183). A partir da analise dos
informativos divulgados dentro do Centro de Valorizagdo da Vida, Prudente afirma que, de
todos os livros citados, a maioria pertence a Rogers (PRUDENTE, 2005, p. 164). Ao mesmo
tempo, a investigagdo apresenta um conjunto de comentadores que influenciaram na forma
como essa vertente psicoldgica foi absorvida pelo CVV. Destaca-se a importancia de Franz

Victor Rudio, com a obra Orientagdo Nao-Diretiva na Educacdio e na Psicoterapia (1984).

2. 2. Perspectivas de anilise: as interfaces da teoria do cuidado®

Esta investigacdo sobre as experiéncias das mulheres e homens que cuidam através do
CVYV e os discursos que possibilitam essa atividade se baseia em uma perspectiva tedrica que
surge de um esfor¢o feminista de critica e pesquisa voltado a reforma epistemoldgica da teoria
do desenvolvimento moral dentro da psicologia. Ainda que a nog¢do do cuidado seja herdeira

dos debates sobre producdo/reproducio, doméstico/publico presente nos anos 1970, € comum

21 Por conta de seu acesso privilegiado aos arquivos do Centro de Valorizagdo da Vida do posto de Ribeirdo
Preto, no estado de Sdo Paulo, a trajetoria delincada por Prudente também possibilita acompanhar o
crescimento do mimero de unidades do CVV no Brasil. A partir disso, pudemos observar que a fundacgio do
posto do CVV em Curitiba se deu em 4 de janeiro de 1980 (PRUDENTE, 2005, p. 189).

22 Os principios da psicologia de Carl Rogers serdo analisados mais profundamente como pilares para a
construgdo do modelo de ajuda e visdo de mundo dentro do CVV no quarto capitulo.

23 Organizado enquanto conceito pela primeira vez na lingua inglesa, a palavra care carrega uma polissemia
que justifica um debate a respeito do uso do termo em inglés. A abrangéncia de significados do vocabulo fez
com que autoras francesas como Garrau ¢ Le Goff (2010) ¢ Molinier Laugier ¢ Paperman (2009)
mantivessem o uso do termo em inglés.
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que se considere /n a Different Voice: Psychological Theory and Women'’s Development
(1982), de Carol Gilligan, como o livro que inicia o debate do cuidado como o conhecemos
hoje.

Motivada pela disparidade entre a representagdo das experiéncias femininas e
masculinas na constru¢do dos modelos de desenvolvimento do sujeito dentro da psicologia, a
autora propde uma analise voltada as vozes femininas a fim de promover um alargamento da
epistemologia na area. O ponto de partida para Gilligan ¢ a critica as teorias do campo psi,
que se direcionam principalmente a Lawrence Kohlberg e Freud — se baseando em
psicanalistas feministas envolvidas nos debates dos anos 1970, como, por exemplo, Nancy
Chodorow (1978)**. A orientagdo masculinista da atengdo a formagdo dos individuos avalia a
mulher a partir de um gabarito assimétrico: as formas pelas quais homens tém qualificado o
desenvolvimento de outros homens. Nesses modelos, o sujeito feminino ndo atinge
determinadas fases de maturidade ou tem sua sexualidade e suas relagdes interpessoais
relegadas ao mistério. Dada a limitagdo das teorias da psicologia e psicanalise em explorar o
amadurecimento feminino, uma investigacdo da experiéncia das mulheres — através da critica
interpretativa de estudos e da apresentacdo de estudos proprios — pode, segundo Gilligan,

expandir as concepgdes que temos sobre o individuo e o desenvolvimento humano.

Women's place in man's life cycle has been that of nurturer, carctaker, and helpmate,
the weaver of those networks of relationships on which she in turn relics. But while
women have thus taken care ofmen, men have, in their theories of psychological
development, as in their economic arrangements, tended to assume or devalue that
care. When the focus on individuation and individual achievement extends into
adulthood and maturity is equated with personal autonomy, concern with relationships

appears as a weakness of women rather than as a human strength. (GILLIGAN,
2003, p. 17).

Assim, a autora propde uma analise do desenvolvimento moral baseada em duas
formas interligadas de conduta — duas éficas — dentro das quais mulheres e homens tendem a
se desenvolver. Gilligan (2003) apresenta dois modos distintos de operar moralmente. O
primeiro ¢ marcado pela confluéncia de responsabilidade, pelo esfor¢co de entendimento
empatico e de cuidar que transpassa as relagdes interpessoais; e o segundo ¢ marcado pela

interagdo baseada na busca de autonomia e delimitagdo de direitos individuais. Essas formas

24 Em The Reproduction of Mothering: Psychoanalysis and the Sociology of Gender (1978), Chodorow tenta
desmistificar as conexdes ideologicas entre maternidade, feminilidade ¢ cuidado ¢ entender como se
reproduz social ¢ psicanaliticamente a maternidade como atividade compulsoria para a mulher.
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de conduta, derivadas respectivamente das formagdes psicoldgicas de mulheres e homens,
refletem a estruturacdo das identidades masculinas e femininas. Uma se foca na conexdo e no
cuidado, a outra enfatiza a individuacdo e a responsabilidade — junto da possibilidade de
responsabilizagdo.

Em contraposi¢do a éfica da justi¢a, surge o conceito de ética do cuidado como forma
de desenvolvimento dentro da qual a experiéncia das mulheres se da. Enquanto a primeira ¢
marcada pela logica da separagdo e, em seguida, da cooperacdo entre individuos, a segunda ¢
marcada pela conexdo e interdependéncia como parte da formagao individual — desenvolver-
se, nesse sentido, € perceber-se dentro de uma rede. Se a experiéncia masculina ¢ marcada
pela delimitagdo genérica da identidade — pela separagdo entre a minha intimidade e a de um
outro generalizado —, o caso feminino € marcado pela conex@o entre identidade e intimidade
na interagdo com um outro concreto. No primeiro caso, a interagdo se desenvolve a partir de
julgamentos baseados em principios abstratos hierarquizados e fixos, no segundo a
responsividade entre atores e a no¢do de mutua dependéncia e consideragdo resulta em formas
de conduta adaptaveis a partir da atengdo ao impacto das a¢des sobre os componentes da rede.

Nesse sentido, junto da proposta de alargamento epistemologico do desenvolvimento
moral e da inser¢cdo de uma voz diferente na caracterizagdo da experiéncia humana, a analise
de Gilligan traz consigo a possibilidade de uma reimaginagao ética através de uma perspectiva
historicamente silenciada. A experiéncia feminina pode agora ser vista como a porta de
entrada para repensar a conduta e a interagdo interpessoal de uma maneira mais flexivel e

mais igualitaria:

Just as the language of responsibilities provides a weblike imagery of relationships to
replace a hierarchical ordering that dissolves with the coming of equality, so the
language of rights underlines the importance of including in the network of care not
only the other but also the self. As we have listened for centuries to the voices of men
and the theories of development that their experience informs, so we have come more
recently to notice not only the silence of women but the difficulty in hearing what they

say when they speak. (GILLIGAN, 2003, p. 171).

A poténcia critica da construgdo de novas reflexdes sobre ética a partir da experiéncia
feminina criou um debate importante sobre a possivel organizagdo e sobre os novos conteudos
de novas formas de conduta a partir de uma perspectiva feminista critica ao paradigma

estabelecido de explicagcdo do comportamento ético.
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Seyla Benhabib (1995), retomando a controvérsia entre os paradigmas do
desenvolvimento moral representados por Kohlberg e Gilligan, propde, partindo da distingdo
entre o outro concreto e generalizado, uma contribuig¢do feminista a filosofia moral. A autora
faz uso da nogdo de sistema sexo-género, como forma socio-historica que produz corpos
gendrificados no mundo da cultura, e que tém subjugado mulheres historicamente, para
justificar a necessidade de uma explica¢do dessas opressdes e a producdo de criticas utopico-
emancipatérias (BENHABIB, 1995, p.153). Preocupando-se principalmente com a segunda
tarefa, Benhabib propde-se a analisar os principios da autonomia moral de Kohlberg a partir
de suas influéncias universalistas e contratualistas que advém de Rawls e Hobbes.

O retorno a Hobbes ¢ transpassado pela analise dos pressupostos filosoficos do
contrato social. A partir da distingdo entre vida boa — enquanto reflexo individual utilitario da
vontade, enquanto principio do prazer — e o ambito da justiga — enquanto esfera de
regulamento —, a autora propde que a base do contratualismo estd localizada na protecdo da
privacidade e autonomia do se/f (BENHABIB, 1995, p. 158). O modelo do dever ser €, dessa
maneira, retomado como um acordo moral racionalmente estabelecido como forma de
garantir a paz — assim ¢ também com Locke, Rousseau e Kant. Funda-se um sujeito — aquele
que povoa o estado da natureza e depois a civilizagdo — que, enquanto pessoa dotada de
interesses, habita o meio publico e, portanto, deve limitar-se diante da preservagdo dos limites
de outrem. O meio doméstico, por outro lado, ¢ marcado como dominio atemporal das
emocdes, do afeto, da maternidade, reprodugdo e cuidado ao qual a mulher € relegada em uma
narrativa moral da modernidade — nesse sentido, a filosofia moral constréi uma subjetividade
a qual a experiéncia feminina ¢ paralela, cristalizada em um estado atemporal de existéncia.

A respeito da influéncia rawlsiana, Benhabib foca-se na construgdo do outro
generalizado como base para a decisdo moral. Nesse ponto de vista, “Nossa relacdo com o
outro ¢ regida pelas normas da igualdade formal e da reciprocidade: cada um ou cada uma
tem o direito de esperar e presumir de nds o que noés podemos esperar e presumir dela ou
dele” (BENHABIB, 1995, p.159, destaques meus). Nesse sentido, age-se tendo em vista um
outro abstrato, existente apenas em nosso raciocinio como dotado de direitos e interesses
egoistas e utilitarios concebidos universalmente. Sob esse ponto de vista, para agir, ¢
necessario colocar-se imaginativamente no lugar genérico daquele que decide — onde as
diferengas reais entre individuos sdo irrelevantes. Contudo, esse modelo moral esbarra no

apagamento do outro: “O erro de Kant foi pressupor que eu, enquanto um agente racional
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puro raciocinando para mim mesmo, poderia chegar a conclusdo do que seria aceitavel para
todos em todos os tempos e lugares” (BENHABIB, 1995, p. 170).

Ao contrario, a agdo que tem em vista o Outro Concreto se foca em individualidades
com suas proprias historias e idiossincrasias. A decisdo, nesse sentido, passa pela
compreensdo das motivagdes e interesses especificos de outrem tendo em vista os valores de
equidade e reciprocidade complementar: “cada um tem o direito de esperar e presumir do
outro formas de comportamento por meio das quais o outro se sente reconhecido e
corroborado enquanto um outro concreto, um ser individual com necessidades especificas,
talentos e capacidades.” (BENHABIB, 1995, p. 165). Essa é, para Benhabib, uma condi¢do
obrigatéria para a universalizagdo de uma explicacdo da conduta moral. A impossibilidade
epistémica de emulac¢do do outro sem o conhecimento de fato de sua situagdo concreta, de sua
voz, denuncia os limites da descorporificacdo e do desenraizamento como bases para agdo
ética rawlsiana. O texto conclui com a afirmag¢do da necessidade da construgdo de uma ética
comunicativa, preocupada com a inser¢do real de individuos, suas particularidades e emog¢des
em um modelo coletivo de conduta.

Outra das participantes deste debate ¢ a filosofa Nel Noddings. Em seu livro Caring:
A Feminine Approach to Ethics and Moral Education (publicado originalmente em 1984), a
autora reflete sobre a ética e seus principios a partir da perspectiva do cuidado. Sua analise ¢
baseada na identificagdo de arquétipos que representam o masculino (cared for) e o feminino
(one caring) — sem que isso os conecte imediatamente a mulheres ou homens. O primeiro — a
linguagem do pai — se refere ao principio da razdo, da justi¢a e da equidade; o segundo — a
linguagem da made — representa a receptividade, responsividade e relacionalidade, sem com
isso excluir a légica na construg@o do raciocinio moral.

Uma das contribuigdes da autora para o debate € a consideracdo da completude e da
reciprocidade do cuidado pensado a partir da ideia da relagdo — concebida no encontro entre
pares ligados por algum tipo de regra que descreve a experiéncia dos membros — enquanto
principio ontologico (NODDINGS, 2013, p. 4). Nesse sentido, a capacidade de cuidar e
perceber o bem em outro € vista como parte da condi¢gdo humana. Ela ¢ a base para a
estruturacdo da mutualidade dos engajamentos em uma relagdo ética de cuidado. Deve haver,
da parte de quem cuida, um deslocamento de interesse da propria realidade para a realidade
do outro, e, da segunda parte, a receptividade ¢ a caracteristica fundamental. Assim ¢

construida a no¢do de engrossment — que pode, com alguma dificuldade, ser traduzida para
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“imersdo” — pensada como forma de conexdo empatica na qual as duas partes sentem juntas.
Uma relag@o de cuidado — formatada pela relagdo face a face — so se configura quando as duas
partes o reconhecem como tal, para Noddings (2013, p. 68).

Ao mesmo tempo, trata-se da constru¢do de um modelo de conduta das relagdes

interpessoais baseada em uma forma de sentir:

I have called it "engrossment." I do not "put myself in the other's shoes," so to speak,
by analyzing his reality as objective data and then asking, "How would I feel in such a
situation?" On the contrary, I set aside my temptation to analyze and to plan. I do not
project; I receive the other into myself, and I see and feel with the other. I become a

duality. (NODDINGS, 2013, p. 30).

A constru¢do do cuidado como forma ética advém do cuidado em sua forma natural,
afirma a autora (NODDINGS, 2013, p, 81). O cuidar como conduta nasce do impulso inicial
marcado pela sensacdo de dever. Aceitar esse sentimento € se propor o compromisso de agir,
em seguida, de maneira moral, articulando as decisdes a partir das situagdes contingentes e
das premissas do certo e do errado em relagdo a determinada comunidade. Assim, todo
cuidado esta ligado a construcdo e efetuacido de um ideal ético.

Tomando uma posicdo critica a respeito da abordagem de Nel Noddgins, a cientista
politica Joan C. Tronto se interessa na interface politica e desnaturalizadora do cuidado. Sem
abrir mao da discussdo sobre a contribui¢@o para a filosofia moral a partir do cuidar, a autora
afirma que, caso levemos em conta as assimetrias ideoldgicas da valorizagdo de espagos e
praticas sociais ligadas aos géneros e as desigualdades na atribui¢do da responsabilidade do
cuidar, é necessario mais que uma visio feminina sobre ética do cuidado. E necessario, afirma
Tronto, uma visdo feminista que amplie a compreensdo do que significa cuidar de outros,
moral e institucionalmente (TRONTO, 1997, p. 200).

A maneira pela qual as ocupagdes e tarefas estdo divididas em nosso dia a dia estdo
marcadas por um forte processo de gendrificagcdo. O caso das multiplas atividades de cuidado
— as responsabilidades e cargas as quais estdo ligadas a elas — ndo ¢ diferente. As discussdes
que marcavam o feminismo desde os anos 1970 focavam sobre divisdo sexual do trabalho e o
valor social atribuido a cada posigdo nessa distribuigdo. A valorizagdo das diferentes
atividades em relagdo aos espacos sociais aos quais se relacionavam — falamos aqui da esfera
publica ligada a producdo e a esfera doméstica ligada a reproducdo — bem como as

justificativas ideoldgicas e culturais para a essencializagdo e naturalizacdo dos papéis de
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géneros, estiveram presentes nos estudos de Paola Tabet (2005), Linda Nicholson (1987),
Karen Sacks (1979) e Daniele Kergoat (1987), por exemplo.

Com o objetivo de pensar o cuidado democraticamente, Tronto (2013) parte de uma
perspectiva que reformula a visdo sobre o cuidado e suas ligagdes gendrificadas. Enquanto
Noddings pensa o cuidado ligado a um desejo natural de ajudar, a autora conecta essa
atividade a condi¢do humana de outra forma: ainda que ndo necessitemos dos mesmos tipos
de cuidado, em algum momento de nossas vidas, todos necessitaremos de algum tipo de
cuidado. Cuidado deixa de pertencer apenas a esfera do carinho, do sentimento, do privado e
do feminino e passa a fazer parte da proposta de pensar politicamente sobre a manuten¢o da
vida humana em sociedade. Levando em conta as concretudes e particularidades das
necessidades individuais para a constru¢do do bem-estar comum, Tronto (2013) tenta oferecer
uma visdo do cuidado que abarca os contextos especificos do carinho dedicado ao filho, da
atencdo ao acamado ou do zelo a0 membro idoso da familia e mais: trata-se de entender como
cuidado toda pratica ligada a manuteng@o da vida e do mundo a nossa volta, visando uma vida
melhor para todos e todas.

Por tratar-se de uma vulnerabilidade e fragilidade inerente a todos os humanos, o
cuidado pode ser visto como caracteristica em torno da qual pensamos a ideia de democracia.
Se essa ¢ uma necessidade pela qual passaremos todos e todas em algum momento de nossas
vidas, por que no expandir a importancia da categoria de cuidado?

Esta questdo ¢ também pensada por Marie Garrau e Alice Le Goff em Care, Justice et
dépendance (2010). Tendo o mesmo ponto de partida de Tronto, para as autoras francesas
também hd uma fragilidade propria da existéncia humana. Portanto, € necessaria uma
concepgdo de cuidado que abarque ndo so6 as pessoas que nos veem a mente imediatamente ao
pensarmos no que ¢ ser vulneravel. Essas figuras — da crianga, do idoso, do doente ou do
pobre — sdo, aos olhos de Garrau e Le Goff, testemunhas da pluralidade das formas de ser e se
sentir vulneravel. Para além delas, a vulnerabilidade ¢ uma condi¢do compartilhada. No
caminho para pensar o cuidado como denominador comum para o juizo democratico esta esse
monopolio da vulnerabilidade que se estabelece sobre determinados grupos como uma
anomalia, um estigma.

A obscuridade dessa condi¢do compartilhada, que garante o rotulo de “dependente”
apenas a certos tipos de dependéncias, se deve a um obscurecimento dos usos do cuidado por

causa de uma valoriza¢do desigual das praticas do cuidar. O trabalho do cuidado, afirmam
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Garrau e Le Goff (2010, p. 8-9) € tradicionalmente atribuido a determinados grupos — as
mulheres, em particular. Essa atribui¢do automatica permite com que outros perfis evitem a
possibilidade de se confrontar com o fato de que eles fazem uso de cuidado o tempo todo por
conta da condi¢do vulneravel que partilham com o restante das pessoas. Assim, praticas
sociais culturalmente estabelecidas constroem representagdes sociais que justificam o
desprestigio das atividades relacionadas ao cuidar. H4 uma identificacdo seletiva dos
vulneraveis baseada em uma ideologia da autonomia (GARRAU; LE GOFF, 2010, p. 10).
Como vimos anteriormente, a filosofia moral moderna tem a autonomia individual
como finalidade. O contratualismo e o imperativo categérico, grosso modo, partem de uma
concepgdo solitaria de individuo. As interfaces ética e politica do cuidado estdo entrelagadas
na produgdo de uma nog¢do alternativa de sujeito, que baseia sua epistemologia e sua ontologia
em inegaveis niveis de interconex@o e interdependéncia entre individuos — em relacdo uns aos

outros e em relagdo ao mundo em que habitam. Como afirma Tronto:

From the standpoint of a relational ontology, free choice means more than simply an
individual exercise of will; it requires a complicated interaction with the structural
conditions of life. Feminist theorists who have written about “relational autonomy”™
emphasize that sometimes decisions that appear to be the result of a choice may

nonetheless violate one’s autonomy. (TRONTO, 2013, p 89).

A dependéncia assume, dessa forma, outro lugar no conjunto de rela¢des sociais. Se
purgada de suas conotagdes negativas relacionadas a incapacidade ou deficiéncia, ela pode ser
o principio através do qual pensamos justica em uma sociedade igualitaria (GARRAU; LE
GOFF, 2010). Se o uso cotidiano do cuidado for posto em evidéncia, uma nova nogdo de
democracia pode ser construida.

A existéncia de sujeitos autdbnomos €, nessa perspectiva, uma ilusdo que advém do
silenciamento do uso de praticas do cuidado. Desvalorizados, esses trabalhos sdo realizados
por aqueles e aquelas que vivem em piores condigdes socioecondmicas — mulheres, negros e
negras, imigrantes etc. — a servi¢o dos quadros privilegiados. Por outro lado, a utilizagdo
desse cuidado € a condi¢cdo sem a qual esses grupos — homens, pessoas brancas e de classes

mais bem estabelecidas — ndo ocupariam posi¢des de privilégio na sociedade®. Em fungéo

25 A perspectiva do cuidado permite uma série de analises a respeito dos impactos econdmicos aos quais essa
atividade esta ligada. Como reflexo da entrada do cuidado no mercado de trabalho ¢ seu lugar central nas
estruturagdes das politicas de bem-estar social, trata-se de um angulo privilegiado para entender dinAmicas
econdmicas estratificadas ¢ transnacionais. Podemos destacar dois conjuntos de textos que se curvam sobre
o tema: Cuidado e Cuidadoras. As Vdrias Faces do Trabalho do Care (2013), organizado por Hirata ¢
Guimaraes, ¢ Cuidado, trabalho e autonomia das mulheres (2010), organizado por Faria ¢ Moreno.
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dessa constatacdo afirma Tronto: “The wealthier you are in the United States, the better you
are cared for and the less likely that you are to be employed doing care work for others. This
is the initial pattern, then, that is reinforced in a vicious circle of uncaring for others”.
(TRONTO, 2013, p. 100).

O reconhecimento das desigualdades evidenciadas em um olhar sobre o cuidado
advém de uma perspectiva de reimaginagdo da natureza humana que resulta na construgdo de
um panorama relacional — contudo, ndo se trata de um paradigma altruista. Na estrutura
argumentativa de Tronto (2013), ndo se trata de repensar o sujeito da agdo como um sujeito
bondoso, generoso e desinteressado. A reforma epistémica proposta pela perspectiva do
cuidado refere-se a um individuo que, irreversivelmente conectado a outros, articula seus
interesses e toma suas decisdes. Ndo se trata, dessa forma, de advogar por uma sociedade
composta por pessoas mais desinteressadas e caridosas, mas sim por um modelo de vida
coletiva onde todos ajam partindo do reconhecimento da necessidade de cuidar como forma
democratica de reparo, manutengdo e preservagdo da vida e do bem-estar. Em vez de nos
dispormos a fazer, trata-se de reconhecermos que devemos agir responsavelmente.

Partindo de uma perspectiva semelhante, Tove Pettersen, em seu artigo Conceptions of
Care: Altruism, Feminism and Mature Care (2012), constroi uma critica ao cuidado altruista.
Imaginado como forma de abnegacdo, ha um obscurecimento de interesses e
responsabilidades que entram no caminho da construgdo de um cuidado pensado politica e
eticamente. Além da supressdo da figura do cuidador e da cuidadora em suas necessidades e
vontades, ha também o risco de apagamento de sua responsabilidade em relagdo ao cuidado
oferecido. H4a, ao mesmo tempo, o perigo da essencializacdo da figura de quem cuida — na
grande maioria das vezes, mulheres — como ser naturalmente capacitado e, por causa disso,
essencialmente comprometido a cuidar, incondicionalmente. Nesse sentido, existe o risco de
reafirmacdo do feminino como o carinhoso, maternal e nascido para dar atencdo de forma
abnegada ao outro. Apaga-se, nesse sentido, a caracteristica socialmente construida do cuidar
como atividade profundamente gendrificada ao imagina-lo como simplesmente espontaneo.

Afirma a autora:

A main theme in the American debate of altruistic care is consistent with our culture’s
traditional expectations of women, for example the traditional role of a good mother.
[...] The fact that the altruistic idea of care offers those in power a possibility to
exploit others is still highly relevant, both with regard to formal and informal care
work. In a social perspective, altruistic care contributes to the maintenance of a tacit
arrangement where employees in some professions, such as care work, are expected
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to forsake their own interests to a far greater extent than in other occupations.

(PETTERSEN, 2012, p. 10).

Existem, afirma Tronto (2013), determinadas atividades que garantem
ideologicamente a determinados grupos uma espécie de liberdade em relagdo ao compromisso
do cuidado. Dentro de um contexto social onde o cidaddo auténomo tem valor apenas a
medida que oferece algo a sociedade, determinadas praticas isentam perfis sociais especificos
da obrigatoriedade de cuidar. A esse fendmeno a autora da o nome de privileged
irresponsability (TRONTO, 2013, p. 103). Esse ¢ o caso, por exemplo, das ocupagdes
relacionadas ao papel do produtor e do provedor. Essas areas estdo ligadas discursivamente a
masculinidade, o que isenta homens da obrigacdo de se envolverem com outras praticas de
cuidado: “Men don’t care because, to make this ideological framework more concrete, they
are given a “pass”’ out of what we normally regard as caring responsibilities because of two
other forms of contributions they make to society.” (TRONTO, 2013, p. 70).

Essa constatagdo nos leva a outra interface do cuidado: sua relagdo com a
masculinidade. O cuidado tem sido historicamente inscrito da provincia discursiva do
feminino e ¢, até hoje, marcado por um profundo processo de feminilizagcdo. Identificado na
consciéncia coletiva com a imagem da mie, por exemplo, essa pratica ¢ entendida como
habilidade natural, como destino para mulheres. Ha, como afirmam Molinier, Laugier e
Paperman (2010), um conjunto de constrangimentos, restricdes e condicionamentos que, a
partir do trabalho do cuidado, transformam as subjetividades de mulheres desde a infancia. A
ligacdo entre as caracteristicas do feminino e os sentimentos e capacidades que transpassam o
cuidado reafirmam tradicional e estruturalmente o género das responsaveis por cuidar de
membros de familia acamados, de filhos ou da casa.

O caso brasileiro nos oferece um exemplo representativo. Sorj e Fontes (2013)
afirmam que, no Brasil, as mulheres dedicam quatro vezes e meia mais horas aos afazeres
domésticos que os homens — nas camadas mais pobres sdo seis horas a mais, em média
(SORJ; FONTES, 2013, p. 112). No caso dos homens, por causa de sua identificagdo de
género fortemente atrelada a distdncia do meio doméstico, a variagdo de classe afeta pouco
sua baixa disposi¢ao ao cuidado (SORJ e FONTES, p 113). Lembremos que todos esses dados
referem-se a uma realidade onde ja existe a inser¢do da mulher no mercado de trabalho.
Mesmo em diferentes condigdes econdmicas, a pratica do cuidado €, ainda assim, socialmente

aproximada a feminilidade e afastada da masculinidade.
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Essa ¢ uma distancia constatada por boa parte das autoras trazidas para a reflexdo até
aqui. A construgdo de uma ética do cuidado, tanto para Gilligan quanto para Noddings, esteve
ligada a caracteristicas atribuidas ao feminino. No primeiro caso, conjunto de tragos que
marca o desenvolvimento moral de homens ¢ caracterizado por uma ética diametralmente
oposta aos principios do cuidado; no segundo caso, logo de saida é garantido ao masculino o
lugar daquele que recebe o cuidado, ao contrario do feminino, que tem em si as capacidades
inatas para a disposi¢do do cuidado.

A andlise de Joan Tronto (2013) promove uma superagdo do ideal binario das
ocupagdes do cuidado ao estabelecer condi¢gdes humanas e principios democraticos dentro dos
quais € necessario imaginar uma divisdo e um reconhecimento mais igualitario em relagéo ao
cuidar. Nesse cenario, homens cuidam — de si mesmo e de outros enquanto provedores, pais,
filhos, como amigos, esposos — mas ha dificuldade em reconhecer essas praticas como formas
de cuidado por conta de um afastamento ideologico entre cuidado e masculinidade
(TRONTO, 2013, p. 68). Ha, nesse sentido, um conflito entre representagdes da
masculinidade e representagdes do cuidar. Ao mesmo tempo, ocupagdes tradicionalmente
dedicadas aos homens — podemos citar novamente os exemplos de produgdo e protecdo —
estdo mais ligadas a competi¢cdo e ao controle que a consideragdo relacional do outro em suas
necessidades concretas. No mesmo sentido, o sujeito da filosofia moral moderna — que,
segundo afirma Tronto, € o mesmo sujeito econdmico da légica de mercado neoliberal atual —
¢ o homem branco, livre, independente e autonomo. Trata-se do sujeito que € responsavel por
seu proprio sucesso na conquista de seu lugar social em uma relagdo de competi¢do com
outros. O sujeito ideal deste modelo moral e econdmico ¢ representado historicamente como
um individuo masculino.

A nogdo de masculinidade hegemonica, embora tenha sido cunhada por R. Connell, ¢
utilizada por Niall Hanlon em seu estudo, Masculinities, Care and Fquality: Identity and
Nurture in Men's Lives (2012). O intuito da investigacdo do autor irlandés € entender como
homens pensam a masculinidade em relacdo as praticas de cuidado — o autor se debruga mais
sobre as dimensdes emocionais desse tipo de atividade — e como essa associagdo se da em
suas vidas. O interesse € entender como homens constroem sentido das praticas de cuidados e
quais os reflexos pessoais e politicos disso em um contexto onde o cuidado ¢

majoritariamente categorizado como feminino (HANLON, 2012, p. 21). Para isso, Hanlon
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realizou um estudo qualitativo, envolvendo 31 entrevistas com homens de diferentes
orientagdes sociais, idades, condigdes socioecondmicas e com diferentes trajetdrias.

O argumento desenvolvido durante a maior parte do livro esta baseado no cruzamento
entre a nogdo de masculinidade hegemodnica de Conell e a teoria das trocas simbolicas
organizada por Pierre Bourdieu. Para explicar o baixo engajamento entre homens e as
atividades de cuidado, Hanlon constroi a ideia da masculinidade como um campo onde
agentes sociais convertem seus capitais em busca de melhores posi¢des na hierarquia social.
Como as praticas do cuidar s3o relacionadas a uma identidade feminilizada, sendo, por tanto,
desvalorizadas — ja discuti anteriormente o obscurecimento da importancia e constancia do
uso do cuidado na vida cotidiana —, dedicar tempo para a pratica do cuidar torna-se uma
movimentacdo incompreensivel para esses sujeitos (HANLON, 2012, p. 78). Homens
preferem, nesse sentido, ocupar o lugar de provedor ligado a nog¢les de estabilidade
autossuficiéncia, liberdade, sucesso e outras que, ao longo do tempo, lhes garante stafus™
econdmico e cultural (HANLON, 2012, p. 68).

Ao mesmo tempo, a construgdo ideoldgica do cuidado como habilidade naturalmente
emanada da feminilidade € outro fator que os afasta das praticas de cuidado. A investigacdo de
Hanlon demonstra como, a partir das percep¢des de seus entrevistados sobre o cuidado
enquanto uma esfera marcada pela necessidade inata de carinho (nurfuring), ha um tipo de
expectativa que impele mulheres e repele homens da formagdo de uma autoimagem
relacionada as praticas do cuidar (HANLON, 2012, p. 91). Dessa forma, homens se sentem
incompetentes e inadequados para realizar determinadas tarefas ligadas ao que imaginam ser
um conjunto especificamente gendrificado de sentimentos e conhecimentos. Dentro desse
imaginario, aquela que oferece cuidado deve conter em si caracteristicas como tolerancia,
altruismo, paciéncia, empatia, devog¢do, amor, compaixdo, entendimento, espiritualidade e
outros (HANLON, 2012, p. 93) tipos de comportamento que representam um tipo de
subjetividade na qual esses homens ndo se sentem inseridos. Analisando uma das entrevistas,

0 autor afirma:

Care for Conor is imagined in terms of a gift of female altruism and identity, but this
view fails to recognise is the exploitative basis of the contract; women’s unpaid
labour in the home. The characterisation of the ideal carer by some of the men as
saintly with carers sacrificing personal, social, economic, and emotional concerns for

26 Ha, durante boa parte da andlise, uma ligacio intrinseca entre a falha no cumprimento das expectativas
normativas/hegemonicas ou no ocultamento da vulnerabilidade ¢ da fragilidade da masculinidade ¢ a reproducio
de comportamento opressivo (machismo, homofobia, violéncia doméstica etc.) por parte de homens.

65



the person cared for (and doing so willingly) gives rise to the belief that caring is
debased when it is motivated by self-interest.” (HANLON, 2012, p.101,
destaque meu).

Vemos na se¢do destacada da citagdo acima um retorno ao imaginario do cuidado
altruista ancorado sobre um apagamento dos interesses pessoais e sua ligacdo com a
identidade feminina, apresentados anteriormente nas analises de Pettersen (2012) e Tronto
(2013). Nesse conjunto de representacdes, tudo se passa como se houvesse algo faltando ao
homem. Algo que o impede de realizar atividades relacionadas ao cuidado. Enumeradas
anteriormente, as caracteristicas da cuidadora ideal estdo, nesse quadro ideolégico, localizadas
dentro da provincia do feminino como qualidades inatas. Para alguns desses homens,
demonstra Hanlon, as aptiddes do cuidado sdo qualidades que surgem naturalmente a partir do
feminino. Assim, afirma o autor irlandés em seu estudo: “The fact that masculinity is
stereotypically defined to be emotionally inexpressive has implications for men’s involvement
in nurturing care, and the topic of men’s emotionality was a major theme in the
conversations” (HANLON, 2012, p.131).

Contudo, ao analisar as opinides de homens que se aproximaram das praticas de
cuidado em suas trajetorias, o autor apresenta uma possibilidade alternativa na relagdo entre
cuidado e masculinidade. As mudangas pelas quais a Irlanda passa, segundo o autor,
incentivam um novo movimento — ndo hegemdnico — de reorganizagdo das expectativas em
torno da conduta masculina. Essas mudangas causam experiéncias contraditorias na vida de
homens que se veem em uma fase de transicdo entre dois modelos de comportamento
(HANLON, 2012, p. 147). De um lado, estd a estruturacdo simbolica estabelecida da
desvalorizagdo de determinadas praticas dentro do modelo hegemonico de masculinidade, de
outro, encontra-se a reorganiza¢do de um aparato sentimental e subjetivo que, ligado ao
contato com a pratica do cuidar, transforma a identidade masculina.

Alguns homens expressam conforto e contentamento com a mudanca de paradigma
em termos de expectativas comportamentais, outros reagem negativamente a essa
“feminilizacio” da masculinidade. E comum que esse segundo posicionamento seja
justificado, afirma Hanlon (2012), quase automaticamente pela incapacidade de articulagdo
emocional cravada na socializagdo e performance masculina. Contudo, deixando de lado a
divisdo estereotipada que separa a personalidade racional e emocionalmente oca dos homens e
a personalidade emocionalmente profunda e naturalmente cuidadora das mulheres, pode-se

colocar em questdo o que esteve ideologicamente dado: homens podem cultivar e expressar
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complexidade emocional? O controle emocional ligado ao gerenciamento de estresse,
ansiedade, intimidade e mesmo o profundo espectro de emogdes — solidariedade, amor e
envolvimento afetivo — que marca as relagdes entre homens sdo exemplos da ja existente

profundidade emocional que marca a experiéncia masculina:

This indicates not only how men are often highly skilled emotional actors, but that
complying with masculine emotional codes is itself gendered emotional work. Men
use emotional work to actively manage the impressions and reactions of others |[...]
Therefore, dominant masculinity does not necessarily write out emotional labour from
men’s lives but may in a particular situation implore it. What dominant masculinity
does write out, however, is nurturing labour, the other-centred emotional disposition

of care. (HANLON, 2012, p. 153).

A investigagdo de Hanlon apresenta a possibilidade de rearticulagdo simbolica que
torna possivel a ligacdo entre masculinidade e cuidado, principalmente enquanto atividade
baseada em determinadas disposi¢des sentimentais. Ainda que haja, de maneira hegemonica,
uma espécie de heranca emocional (HANLON, 2012, p. 153) que torna a aproximagdo entre
representacdes da masculinidade e do cuidado uma tarefa ardua, a conclusdo do estudo ¢
otimista. Através do contato com as praticas do cuidar, homens demonstram um maior
reconhecimento da importdncia dessa atividade ao mesmo tempo em que percebem o
privilégio relacionado a isen¢do da responsabilidade de cuidar (HANLON, 2012, p. 205).

Existem ainda algumas questdes relevantes sobre as quais € necessario que se reflita
para que se possa ter uma nog¢do mais ampla e profunda do cuidado enquanto nogéo tedrica e
empirica. O cuidado € uma atividade que, realizada nos mais diversos espagos sociais, guarda
consigo disposi¢des e praticas em diversas dimensdes. Para Tronto (2013, p.148), por
exemplo, existem diferentes fases do cuidar. Em primeiro lugar, percebe-se as necessidades
de outros (care about), em seguida, existe o processo de entendimento da minha
responsabilidade para ajudar a sanar a caréncia de outrem (caring for), se as duas fases
anteriores estdo ligadas a formas de disposi¢do, a terceira se relaciona com a pratica
propriamente dita — refere-se ao trabalho realizado ao cuidar (care giving), como o cuidado ¢é
uma atividade relacional, ha sempre uma resposta, uma recep¢do, um retorno avaliativo pela
qualidade do cuidar (care-receving). Até aqui, essa abordagem muito se parece com as
consideragdes sobre a reciprocidade do cuidado organizadas por Noddings (2013), como
vimos acima. Contudo, Tronto (2013) adiciona uma ultima fase ao processo (caring with):

trata-se da reflex@o a respeito de como a pratica realizada se relaciona com o ideal de uma
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sociedade mais democratica — ou seja, como as partes envolvidas podem, juntas, pensar como
suas vivéncias, relagcdes de dependéncia e confianga mutua baseiam a experiéncia comunitaria
da qual fazem parte.

Angelo Soares (2013), em uma pesquisa realizada junto de auxiliares de enfermagem
em S3o Paulo, apresenta uma outra organiza¢cdo das dimensdes do cuidado. Partindo das
interagdes face a face, o autor nota que o cuidado pesa de maneira fisica e cognitiva. Existe a
necessidade de esforgos corporais especificos e de habilidade na administragdo das diferentes
demandas no processo para se exercer o cuidado. Trata-se de uma atividade profundamente
relacional — esfera cuja manuten¢do envolve um conjunto de capacidades de emulagdo e
controle de emogdes e comportamentos frente ao outro. E necessaria a habilidade de lidar com
a frustragdo do outro, com a propria frustragdo e entender como externalizar tensdes e
descontentamentos a fim de preservar relagdes onde o cuidado € necessario. Trata-se de uma
divisdo sexual do trabalho emocional (SOARES, 2013, p. 51). Enquanto ocupa¢do
profundamente ligada ao engajamento da esfera sentimental, as ocupagdes relacionadas ao
cuidar tem um lugar especifico na divisdo do trabalho.

Nesse sentido, ¢ importante notar que cada um dos autores e autoras citadas até aqui
constroi  organizagdes teoricas da experiéncia do cuidado a partir de perspectivas
especificamente enfaticas. Tronto (2013) enumera fases do cuidado que estdo de acordo com a
descrigdo de um fendmeno engajado em uma visdo democraticamente politizada das formas
de cuidar e de receber cuidado. O foco nas categorias de dependéncia e vulnerabilidade
trazido por Garrau e Le Goff (2010) se orienta em um sentido proximo, pensando sobre
justica e necessidade do cuidado como base para uma sociedade marcada por assimetrias — de
género e da representagdo das dependéncias. A estruturacdo proposta por Gilligan (2003)
responde a uma forma de desenvolvimento moral do sujeito. A preocupagdo que marca a
criagdo do conceito de ética do cuidado esta ligada a maneira como mulheres narram suas
experiéncias de amadurecimento e constitui¢do da propria personalidade — o que, por sua vez,
resulta num desafio ao modelo de epistemologia estabelecido até entdo sobre o tema. A partir
disso, Noddings (2013) e Benhabib (2010) produzem analises que, questionando um modelo
masculinizado de filosofia moral e concepcdo de sujeito, se interessavam pela reforma que se
fez necessaria ao pensarmos a inclusdo da perspectiva feminina ao campo do estudo da
conduta humana. A escolha de Hanlon (2012) em apresentar as diferentes faces do cuidado a

partir do imaginario dos homens com quem teve contato em sua pesquisa serviu a fun¢do do
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entendimento das relagdes entre cuidado e masculinidade. Soares (2013) enuncia dimensdes
emocionais da interagdo que marca o cuidar por causa de um recorte especifico no acesso ao
tema.

A multiplicidade das interfaces e dimensdes das representagdes e vivéncias empiricas
do cuidado implica na dificuldade da construg¢do de um aparato Gnico e coerente para teorizar
sobre esse conjunto diverso de fendmenos. Nesse sentido, torna-se importante manter em
mente as recomendagdes de Carol Thomas (1993) sobre o tema. O contraste entre diferentes
abordagens do cuidado nos mostra que cada uma delas responde a representagdes parciais do
cuidado em nossa sociedade (THOMAS, 1993, p. 665). Como categoria empirica, todo
cuidado ¢ sempre um fipo de cuidado, cujos pardmetros e caracteristicas deverdo ser
estabelecidos de acordo ao objeto e ao recorte de cada investigacdo. Como afirma Marlene
Tamanini (2018), o cuidado como conceito unico e abarcador ¢ um projeto praticamente
impossivel. Suas multiplas interfaces o tornam objeto de uma epistemologia aberta em
didlogo com o empirico onde contextualiza¢des sdo instrumentos de explicagdo potentes, mas

insuficientes do ponto de vista intelectual e politico (TAMANINI, 2018, p. 45).

2. 3. Entre a feminilizacdo do cuidado e o voluntariado

O Centro de Valorizagdo da Vida ¢ uma institui¢do transpassada por principios do
voluntariado desde seu inicio. O comprometimento daqueles e daquelas que ali atuam na
prevengdo de suicidio ¢ profundamente marcado por um conjunto de valores e disposi¢des
dentro dos quais o trabalho ndo remunerado e pensado de maneira altruista motiva e organiza
as atividades dentro do grupo. Refletir sobre a interconexdo entre género e motivagdes do
trabalho voluntario se torna de fundamental importdncia para que se possa construir as
condi¢des dentro das quais essa pesquisa pode alcangar o objetivo de compreender os
discursos e experiéncias que envolvem o cuidado oferecido voluntariamente por mulheres e
homens através do CVV.

Existe um conjunto de valores comumente ligados & motivagdo do engajamento no
trabalho voluntéario. José Antonio Meister (2003) enumera alguns desses principios em sua
tentativa de apresentar os sentidos da a¢do voluntaria — o autor fala de generosidade,
altruismo, abnegacdo, amor, solidariedade, saude, promo¢do da liberdade e da justiga,

participagdo nos ideais humanitarios e amadurecimento individual. Marly Cavalcanti (2002)
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nota que, para as populagdes economicamente seguras, onde o voluntariado € facilitado, existe
o processo de desenvolvimento pessoal, bem como a busca de proposito e sentido para a vida.
Leilah Landim e Maria Celi Scalon (2000), Calvalcanti (2002), Lais Ferreira (2016) e Andréa
Silva (2006)*” também chamam aten¢do para a importincia das motiva¢des religiosas para
doagdes e engajamento voluntario no Brasil, principalmente no que tange aos adeptos da
doutrina espirita, dentro da qual a caridade ocupa um lugar central — nesse sentido, a
motivagdo da ajuda estd discursivamente ligada a um dever moral que se baseia em uma
no¢do universal de igualdade a partir da natureza humana.

Contudo, considerar esse emaranhado de sentimentos como disposi¢des pensadas em
si mesmas levaria a uma espécie de generalizacdo a-histérica, universalizante e
descorporificada do trabalho voluntario — algo que, como explicitei no detalhamento da
posi¢do epistemoldgica da qual parto, é o contrario do que pretendo construir com essa
pesquisa. E necessario, entdo, refletir como o voluntariado e suas motiva¢des adquirem
significagdo sob diferentes olhares dentro de diversos contextos socio-historicos.

Em seu texto Género y voluntariado (1999), Nuria Velazquez e Inés Albert analisam a
composi¢do desse servigo ligado ao terceiro setor no que tange aos fatores estruturais que
contribuem para a constitui¢gdo de um perfil especifico para o voluntariado na Espanha. Por
exemplo, a conexdo entre trabalho voluntario e dificuldade de inser¢do no mercado de
trabalho € o que, para as autoras (ALBERT; VELAZQUEZ, 1999, p. 145), justifica a presenga
predominante de jovens e mulheres (também mais novas) nesse tipo de ocupac¢do. Contudo, a
disposi¢do de tempo livre ndo € o Unico fator que explica a inser¢do no voluntariado. Ao falar
especificamente do caso das mulheres, ha de se perguntar que tipo de predisposi¢do ou
sensibilidade ¢ atribuida a esse grupo para que sejam maioria nesse espaco social. Para além
do sentimento gratificante de inclusdo e do emprego do préprio tempo em uma pratica
socialmente util, hd uma questdo propriamente ligada a socializac¢do diferencial entre homens
e mulheres.

Como vimos na discussdo sobre o cuidado, para autoras como Molinier, Laugier e
Paperman (2009) ha uma série de restricdes e condicionamentos que inculcam em
determinados sujeitos a conexdo entre a feminilidade e o cuidar. Petersen (2012) também

alerta a respeito do apagamento dos interesses politicos do sujeito feminino através do

27 E importante dizer que as etnografias construidas por Silva (2006) dentro da ONG carioca
RIOVOLUNTARIO, ¢ por Ferreira (2017) no circuito voluntario de batistas em Curitiba, embora contenham
diferencas em seus recortes ¢ objetos, encontraram um perfil praticamente composto apenas por mulheres
realizando trabalho voluntario nos grupos pesquisados.
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exercicio do cuidado como forma altruista de ajuda. A participagdo das mulheres no trabalho
voluntario, para Velazquez e Albert (1999), é profundamente marcada por essa questdo. Para
as autoras, hda um prolongamento dos servicos do cuidar, das atividades reprodutivas
historicamente localizadas no meio doméstico, que se faz presente na participacdo feminina
das iniciativas voluntarias.

Investigando a inser¢do das mulheres nas inciativas filantropicas do século XIX, Ana
Paula Vosne Martins (2013; 2015; 2018), promove uma analise diferente sobre a conexao
entre mulheres e a ocupagdo altruista no meio publico. O processo de naturalizacdo da
bondade esta ligado ao reconhecimento moral de um conjunto de virtudes essencialmente
femininas. Assim, a constru¢do do elogio a feminilidade esteve historicamente ligada a
artesania de um conjunto de valores que pretendiam prescrever discursivamente a conduta
ideal das mulheres. Dessa maneira, segundo Martins: “Uma boa mulher, uma mulher de valor
seria, portanto, aquela que demonstrasse por seus atos o autocontrole e o comedimento da
castidade; e a piedade, o devotamento aqueles que sofriam e a dedicacdo desinteressada pelos
pobres e desafortunados da caridade” (MARTINS, 2013, p. 162).

A educagdo das meninas e até mesmo a estética dos romances da época, afirma a
autora, acabavam por construir um “sélido eixo moral dos sentimentos e virtudes femininas”
(MARTINS, 2013, p. 164). A invengdo de capacidades inatas a identidade de género feminina
a respeito do cuidar estiveram sempre ligadas a representacdo simbdlica da maternidade
inscrita socialmente nos corpos das mulheres. Essa €, contudo, uma construg¢do relacional: o
refugio da moralidade e bem-estar ligado a feminilidade dentro do ambiente doméstico se
constroi em propor¢do inversa a antropologia pessimista representada na esfera publica
discursivamente atribuida ao masculino — aspecto presente nos ja citados principios morais do
contratualismo da era moderna que tem sido criticado pelas tedricas do cuidado.

Assim, a participagdo das mulheres na filantropia € marcada pela construgdo de um
discurso historicamente localizado sobre a feminilidade. Mais do que o lugar de passividade
na reclusdo ao doméstico, as mulheres era garantido um poder complementar ligado ao lugar
moral constituido no dmbito doméstico (MARTINS, 2015, p. 21). O conjunto de concepgdes a
respeito do feminino se conecta a questdo social do reconhecimento da pobreza como um mal

a ser combatido pelas elites motivadas por uma moral cristd e, assim, ha um deslizamento das
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mulheres do privado para o publico através das campanhas filantropicas e seu papel

civilizador®. Uma questdo interessante € apresentada por Martins:

Desta forma, o discurso reformador ¢ a acdo filantrépica ndo afrontavam a rigidez da
ideologia da domesticidade ¢ da separacio das esferas publica ¢ privada, preservando
a ordem de género ¢ a respeitabilidade das mulheres que poderiam frequentar o
espago publico mais amplo ¢ se envolver com aspectos da questdo social sem ofender
os padrdes de moralidade e a honra familiar e também criar um espaco de poder para

elas, poder este sustentado na autoridade moral das mulheres. (MARTINS, 2015,
p. 23).

A utilidade moral exercida pelo engajamento da feminilidade torna-se aqui uma
estratégia de agéncia feminina localizada nas camadas superiores e brancas do século XIX
para conquista da possibilidade socialmente validada de sua presenca na esfera publica. A
influéncia moralizadora do feminino, reconhecida pelas autoridades eclesiasticas e médicas,
aciona uma dupla operacdo ideoldgica: reforga as hierarquias de género ao mesmo tempo que
possibilitava novas sociabilidades através da aplicacdo dos valores maternais do feminino as
realidades sociais europeias e da América Latina (MARTINS, 2015; 2018). Trata-se de um
apelo marcado pela mistura entre a razdo da utilidade e a compaixdo sentimental que serviam
como combustiveis para a reforma social — estivesse ela representada no movimento pela
temperanca nos Estados Unidos ou a defesa da maternidade e da infincia em paises como o
Uruguai, Argentina, Chile e Brasil (MARTINS, 2018). Aqui, mais que uma sujei¢do
unidimensional das mulheres a determinados ideais de feminilidade e a reclusdo desse grupo a
determinados tipos de atividades, observa-se o uso de um quadro ideoldgico por parte dessas
agentes para conquista simbodlica de um espaco discursivamente negado as mulheres até
entdo. A feminilizagdo da bondade e da a¢@o filantropica sdo operagdes que participaram de
um processo de construgdo de feminilidades e masculinidades a0 mesmo tempo em que

proporcionaram, na pratica, a ampliagdo da mobilidade na experiéncia das mulheres.

Para muitas delas nfio se tratava somente de conquistar mais sfafus de classe, mas sim
de acessar outros espacos ¢ almejar outras paragens, para além de seus lares, como
escolas, hospitais, escritorios, instituigdes sociais ¢, por fim, espagos na estrutura do

Estado como profissionais da assisténcia. (MARTINS, 2018, p. 82).

28 E importante lembrar que o argumento da utilidade social da emancipagdo feminina para o progresso da
civilizagdo como um todo ¢ usado desde o século XVIII por autoras como Mary Wollstonecraft (1792) e
Olympe de Gouges (1791) para garantir validade a sua causa. Nesse sentido, a participagdo da mulher no
espago publico ¢ justificada pelas contribui¢des que ela poderia fazer caso tivesse acesso a determinadas
condicdes de cultivo de si.

72



No Brasil, a questdo do voluntariado ¢ transpassada por diferentes momentos
historicos. Jairo Araujo (2008) propde um esquema para descrever o solidarismo brasileiro em
trés fases do século XX*. O primeiro momento se inicia nos anos 1940. Marcado por um
contexto de urbanizagdo e industrializagdo, as demandas sociais comegavam a se estabelecer
em relacio a um governo de perfil populista. E criado em 1942 o Programa de Voluntariado
com a fung¢do de diminuir as tensdes acirradas pela questdo de classe no pais. O autor afirma
que, dentro do programa, havia o direcionamento de uma solidariedade social doadora —
marcada por um tipo de assisténcia organizada através de pautas morais e tutelares, onde o
servigo ¢ profundamente personalizado (ARAUJO, 2008, p. 200). Nessa época ¢ criada a
Legido Brasileira de Assisténcia (LBA). O segundo momento se da, a partir de 1979, quando
o governo militar rearticula a LBA a fim de capilarizar seus servigos no interior do Brasil.
Para o autor, o engajamento voluntario aqui se torna uma questdo problematica enquanto fator
despolitizante e apaziguante das tensdes entre pobres e ricos no Brasil. Por fim, em 1995, a
associacdo ¢ dissolvida em fun¢do da criagdo do Programa Comunidade Voluntaria que, ainda
tendo relagdes com a igreja (ARAUJO, 2008, p. 227), ¢ marcado pela ideia da promogédo da
cidadania na campanha do combate a fome. A ideia do voluntariado € organizada a partir do
impacto dos valores que construiram movimentos dos anos 1960, engajando a populagdo na
luta pelas demandas imediatas no Brasil. Como afirma Araujo (2008, p. 234), nesse modelo, a
sociedade, no lugar do Estado neoliberal, responsabiliza-se como provedor social.

A respeito da LBA, como mostra Michele Barbosa (2017), trata-se de uma atividade
marcada fortemente pelo envolvimento de mulheres, colocando figuras como primeiras-
damas da Nagao, Estados e Municipios a frente do engajamento no trabalho da esfera publica.
Trata-se de um espacgo social de protagonismo feminino na organiza¢do e um modelo de
assisténcia social importante para a na¢do. Ali foi construido um servigo que impactou desde a
educacdo infantil e o auxilio das familias dos soldados que representaram o Brasil na Segunda
Guerra Mundial até a coordenacdo e repasse de recursos dentro do pais. Esse exemplo de
corporativismo feminino representa, segundo Barbosa (2017), a articulagdo de um espago que
ocupa um lugar importante na historia nacional. Ao mesmo tempo em que reforgam
determinados estereotipos da feminilidade, engajam mulheres para uma atuagdo protagonista

na consolidagdo do auxilio traduzido em campanhas em defesa da vacinagdo infantil, merenda

29 E importante lembrar que o envolvimento voluntario com as causas filantropicas no Brasil existe desde o
século XIX, quando era organizado principalmente em torno da Igreja Catélica (SILVA, 2006; BARBOSA,
2017).
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escolar e assisténcia a infancia pobre. Nesse sentido, a LBA representou a possibilidade de
acdo das mulheres brancas de classe média e alta sobre o destino do Brasil através de

discursos sobre a civilidade e moralidade.

& ok ok

Os dialogos estabelecidos em torno das possibilidades analiticas do conceito de
cuidado e das relagdes entre sentidos e praticas de voluntariado auxiliam no processo de
investigacdo dos significados que baseiam o modelo de atendimento do Centro de Valorizagio
da Vida e as experiéncias e interpretacdes pessoais através das quais mulheres e homens
cuidam dentro da entidade. O esfor¢o critico de investigacdo das questdes de género,
sexualidade, classe e outros marcadores da diferenca envolvidos nas teorias politicas € morais
influentes até hoje na maneira pela qual pensamos nog¢des como autonomia, dependéncia,
igualdade e diferenca servem como um guia para a investigagdo dos efeitos dos discursos
veiculados na organizacio da filosofia e visdo de mundo que sustentam o modelo de cuidado
oferecido pelo CVV. Veremos, no quarto capitulo, a existéncia de um conjunto de dispositivos
discursivos manifestos através de sentidos cristdos da doacdo de si e da matriz humanista da
imaginac¢do do conceito de pessoa dentro da entidade que levam a uma desconsideragdo das
diferengas sociais como condi¢do para realizagdo de um cuidado valido dentro do modelo de
ajuda proposto pelo Centro de Valorizagdo da Vida. Nesse sentido, sé sera possivel evidenciar
o conjunto de neutralizagdes que constroem essa forma de exercer o cuidado — que, em
diversos sentidos, surgirdo como o avesso do apelo politico que as teorias rememoradas acima
trazem — tendo em vista as categorias teoricas apresentadas até aqui. Trata-se de um esforgo
de pensar politicamente categorias essencializadas enquanto componentes de uma concepgao
da experiéncia de cuidado que recusa a importancia dos marcadores sociais da diferenga.

Ao mesmo tempo, ¢ fundamental notar que as discussdes sobre a construgdo de
feminilidades e masculinidades e suas rela¢des de distancia e proximidade com as atividades
do cuidar servirdo como forma de lancar luz aos relatos das voluntarias e voluntarios a
respeito de sua atuagdo dentro do CVV. Elas permitem um olhar preocupado com a maneira
pela qual vinculam suas identidades aos sentidos do cuidado que realizam através da entidade.
Observando como essas mulheres e homens dao sentido a suas vivéncias dentro do Centro de

Valorizagdo da Vida e garantem a essa organizagdo um lugar especifico em suas trajetérias
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individuais, diversos aspectos de suas narrativas sdo trazidos a cena®. Alguns deles
possibilitam pensar diferencas nas experiéncias desses sujeitos. A seguir, me debrugarei sobre
essas diferencas e seus desdobramentos nas trajetérias individuais de cada um dos homens e

mulheres que entrevistei.

30 Nas diversas vezes em que este trabalho foi discutido em eventos ¢ grupo de estudo, foi bastante comum a
recomendacio do uso da teoria da dddiva de Marcel Mauss para explicar as motivagdes de entrada dentro do
voluntariado — o que corrobora os dados analisados por Cavalcante (2013), que apontam esse modelo
conceitual como o mais escolhido entre pesquisadores ¢ pesquisadoras da sociologia para explicar a razdes
individuais pela busca do voluntariado. Dar, receber ¢ retribuir parecem ser nogdes norteadores para a
explicagdo das justificativas para o servigo voluntario em outros estudos. Este ndo serd o caso da presente
investigagdo. Ao longo de meu trabalho de campo, notei que as explicagdes encontradas nos discursos
institucionais ¢ nas trajetdrias reflexivas apresentadas nas narragdes dos homens ¢ mulheres que entrevistei
nio se encaixavam no esquema maussiano. Aqui, nio se trata de tal sistema de trocas, mas de cursos de vida
ligados a maneira de cultivar a si mesmo ¢ de formas de agenciamentos de subjetividades pautadas pelo
encontro entre pessoas diversas em um modelo tnico que organiza formas de oferecer escuta ¢ apoio
emocional. Os capitulos a seguir fardo clara a importancia da escolha por essa abordagem alternativa.
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3 — SITUACIONALIDADES DO CUIDADO E MOTIVACOES INDIVIDUAIS PARA O
ENGAJAMENTO VOLUNTARIO ATRAVES DO CENTRO DE VALORIZACAO DA
VIDA

“[...] an elaborate set of social and political
institutions are in place that support the
selfishness of some and the altruism of others”

(Joan Tronto, Caring Democracy, 2013)

Se parte importante do intuito deste estudo € entender como a oferta de escuta e
emocional através do CVV existe nas narrativas individuais das mulheres e homens que se
voluntariam por esta entidade, agora ¢ o momento de nos voltarmos de maneira mais atenta
aos perfis e trajetorias dos entrevistados e entrevistadas desta investigacdo. A luz da revisdo
realizada no capitulo anterior a respeito do Centro de Valorizagdo da Vida, das perspectivas
teoricas dos estudos do cuidado e das questdes gendrificadas em torno do voluntariado, seréa
possivel agora contextualizar a localizagdo social das voluntarias e voluntarios que compdem
o CVV em relagdo ao quadro global de distribui¢do e reconhecimento das praticas e
disposi¢des do cuidar. Ao mesmo tempo, sera possivel entender de maneira mais profunda
como as experiéncias individuais dos sujeitos em questdo se constroem no emaranhado de
projetos reflexivos individuais, motivagdes pessoais e sentidos coletivos da doagao de si.

Assim, este capitulo analisa como se constitui a inversdo parcial dos perfis do cuidado
quando comparamos o CVV com a maioria praticas de cuidado. Realizado pelo grupo que
geralmente faz uso de servigos desvalorizados do cuidado, nota-se, contudo, que o Centro de
Valorizagdo da Vida da capital paranaense €, como na maior parte dos postos da entidade
estudados até o momento, formado por uma maioria de mulheres. Porém, ao investigamos a
presenca feminina dentro da entidade, veremos que, ao contrario da literatura revisada no
capitulo anterior, praticamente todas as entrevistadas manejavam a dedicagdo de seu tempo
tanto a uma atividade profissional quanto ao trabalho voluntario. Assim, o CVV representa
importante espago para o cultivo pessoal que, no caso das voluntarias e ex-voluntarias, ndo se
separa de suas experiéncias pessoais com os temas do suicidio e da saude mental. Assim,
engajam suas trajetorias em func¢do da causa especifica na qual o Centro de Valorizagio da

Vida atua.
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Em seguida, analisando as narrativas apresentadas pelos homens, percebe-se a forma
pela qual organizam seu tempo entre o esfor¢co voluntario e suas ocupagdes profissionais se da
de forma que a doagdo de si dentro do Centro de Valorizagdo da Vida ndo se opde a
manuten¢do de uma masculinidade provedora. Ao mesmo tempo, nota-se que, embora o
investimento pessoal na entidade resulte na formacao de uma atengio especifica as questdes
de saude mental e suicidio, interessa aos homens mais a forma pela qual o CVV realiza seu
trabalho do que a causa pela qual se dedica. Para eles, o Centro de Valorizagdo da Vida da
vazdo ao projeto reflexivo da doagdo de si de face menos especifica.

Ainda nesse capitulo, sdo investigadas as cargas emocionais trazidas nas entrevistas de
homens e mulheres, geradas n3o apenas pelo conteudo das liga¢des, mas também pelos
encargos praticos da participagdo voluntaria na entidade.

As nogdes de experiéncia e reflexividade sdo muito importantes para o entendimento
das trajetorias as quais nos debrugaremos a seguir. Compreendendo essas categorias de
maneira mais detalhada, poderemos langcar um olhar mais profundo para as narrativas
apresentadas pelas entrevistadas e entrevistados que se voluntariam ou ja se voluntariaram
através do Centro de Valorizagido da Vida. Junto das reflexdes construidas anteriormente sobre
cuidado e voluntariado, essas sdo ferramentas que nos auxiliardo a entender como essas
mulheres e homens chegaram até o CVV e como essa atividade influenciou suas vidas.

O tema de atuagdo individual na construgdo necessaria de sentidos para a propria vida
¢ um tema ao qual Anthony Giddens se dedica. Pensando sobre desconstrugcdo dos modos de
vida tradicional, o autor intenta construir uma analise que articule grandes mudangas
institucionais e transformagdes na personalidade dos atores sociais em um sistema de
explicagdo sociologica da acdo. Em Modernidade e Identidade (2002), Giddens pretende
entender como as transformagdes nas estruturas modernas afetam a vida social cotidiana em
suas interfaces mais intimas e vice-versa. A diminui¢do da for¢a que o costume e a tradi¢do
exerciam sobre os individuos, bem como a prépria orientagdo contrafactual que baseia o
desenvolvimento do conhecimento nas sociedades industriais, compele ao individuo uma
existéncia reflexiva — na qual ele é levado a pensar sobre o que faz como parte do fazer que
compde sua existéncia. Se alastrando para todas as esferas da vida, a reflexividade — esse
constante exame da forma como temos vivido e como queremos viver — resulta da obrigacdo

moderna de ser “livre” em suas decisdes.
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E comum que articulemos, por exemplo, os fatos que marcam nossa existéncia através
de um sentido comum que liga os eventos de nossa vida. A auto-observagdo, bem como a
perspectiva de organizagdo do passado tendo em vista um projeto de futuro, gera esse fio da
meada ao qual o autor da o nome de “trajetoria do eu”. A reflexividade profundamente
arraigada nos modos de vida contemporaneos cria no individuo a necessidade de construgdo
constante de propria biografia, validada em sua coesdo e sua autenticidade no caminho para

um ideal de autorrealizagdo.

O cu ¢ visto como um projeto reflexivo, pelo qual o individuo ¢ responsavel (esse
tema figurou no capitulo 1). Somos nido o que somos, mas o que fazemos de nods
mesmos. [...] o auto-entendimento se subordina ao objetivo mais amplo ¢
fundamental de construir/reconstruir um sentido de identidade coerente e satisfatdrio.

(GIDDENS, 2002, p.74).

Giddens (2002) se refere a agdo subjetiva e sua justificativa reflexiva dentro de um
projeto que, mesmo ligado a estruturas discursivas e ideologicas, enfatiza uma
referencialidade interna da vida. O processo de curvar-se sobre si na producido da identidade ¢é
uma condi¢do marcada por uma vida menos anexada a pilares ontologicos e éticos antes
estabelecidos pela tradi¢do, moral e costumes. Para o autor, liberdade e ansiedade representam
manifestagdes cognitivas e culturais de uma rearticulagio historica da forma como valores e
regras estruturais permeiam a existéncia individual. A vivéncia contemporanea €, nesse
sentido, marcada por uma constante reavaliagdo e reorganizacdo das esferas de nossa vida,
sempre tendo em vista um projeto de autorrealizagdo.

A possibilidade de observagdo dos processos pessoais de formagdo das auto-
identidades ¢ de fundamental importdncia para a analise socioldgica que pretendo
empreender. Levando em conta os significados da pratica voluntaria e do cuidado investido na
escuta e apoio emocional oferecido pelos homens e mulheres entrevistados, poderei entender,
na artesania de suas narrativas individuais, como entendem o lugar do CVV dentro das
trajetorias de suas vidas. As maneiras pelas quais esses sujeitos contam suas historias, em uma
constru¢do de quem sdo e de quem querem ser, permite compreender a formagdo de projetos
reflexivos do “eu” na experiéncia desses individuos.

Nesse sentido, engatilha-se a necessidade da discussdo da diferenca como forma de
pensar as mulheres e suas experiéncias multiplas. Em Alice Doesn't, de 1981, Teresa de
Lauretis reflete sobre como representagdo e experiéncia se conectam. Interessada em como

significados circulam no processo de comunicagdo estudado através da influéncia semidtica, a
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autora se preocupa com a localiza¢do e manejamento dos sentidos como parte da vivéncia das
mulheres em sociedade. Lauretis (1981) se propde a construir uma critica ao estruturalismo
levi-straussiano que, influenciado por Saussure, constréi um sistema que se desdobra em
codigos significantes preestabelecidos e conjuntos abstratos que respondem ao seu tempo,
mas que se reportam sempre a determinadas organiza¢des mentais proprias a faculdade
universal da razdo humana. Para a autora, a constru¢do de um sistema aberto em termos de
mudanga e conflito — que aponta a necessidade imediata de reformulagdo intelectual das
formas de pensar o agir em sociedade a partir da critica feminista — leva até nogdo de discurso
definida pela artesania social e politicamente localizada do que se pode e o que se quer
conhecer como base para o agir.

Para Lauretis (1981), a no¢do de experiéncia ¢ trazida com o objetivo de nomear o
processo que gendrifica e sexualiza seres materiais de existéncia localizada historicamente. O
conceito representa O processo continuo em que pessoas, em suas vidas praticas, se
relacionam com a imagem da mulher e tornam-se mulheres, por exemplo. O exemplo do
bindmio woman e women ¢ representativo desse ponto. O primeiro termo reflete uma
construgdo ficcional e discursiva que se liga a outros significados de maneira especifica e
estabelece determinadas condi¢gdes de vida. O segundo, por outro lado, representa a existéncia
multipla e concreta de individuos em determinada época. A experiéncia ¢ utilizada por
Lauretis como forma de unir a semidtica e realidade social. De entender como diferentes
vivéncias se relacionam a um sistema que as representa. A nogdo de “habito” proposta por

Charles Pierce ¢ apropriada pela autora em sua defini¢do da nogéo:

I have proposed instead the term "experience" and used it to designate an ongoing
process by which subjectivity is constructed semiotically and historically. Borrowing
Peirce's notion of "habit" as the issue of a series of "significate effects," or meaning
effects, produced in semiosis, I have then sought to define experience more accurately
as a complex of habits resulting from the semiotic interaction of "outer world" and

"inner world," the continuous engagement of a self or subject in social reality.

(LAURETIS, 1981, p. 182).

Nesse sentido, a autora propde uma definicdo de experiéncia que relaciona percepgdo e
existéncia material em meio a um conjunto de relagdes de poder que constituem a capacidade
de determinados agentes em construir as imagens em relagdo as quais grupos como as

mulheres produzirdo suas subjetividades e desejos.
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Outra autora importante para a discussdo da experiéncia € Joan Scott, que, em uma
reflexdo sobre o papel da experiéncia como evidéncia para a analise histérica, afirma que cabe
ao investigador e a investigadora tratd-la como decorrente de um processo onde personalidade
individual e localizagdo sécio-historica do sujeito estdo profundamente imbricados (SCOTT,
1991, p. 795). Assim como Butler (2013), a autora alerta para o risco da construgdo de uma
pesquisa que se baseie nas experiéncias dos individuos tratando-as como dados dos quais se
parte, e ndo aos quais se chega examinando as diferentes camadas que misturam fatores
sociais e agéncia individual. Essa categoria deve ser, nesse sentido, historicizada — entendida
como ponto de vista subjetivo situado em determinado tempo — e ndo tratada como prova

sobre a qual um estudo estabelece sua autoridade.

Experience is not a word we can do without, although, given its usage to essentialize
identity and reify the subject, it is tempting to abandon it altogether [...] This entails
focussing on processes of identity production, insisting on the discursive nature of
"experience" and on the politics of its construction. Experience is at once always
already an interpretation and something that needs to be inter- preted. What counts as
experience is neither self-evident nor straightforward; it is always contested, and

always therefore political. (SCOTT, 1991, p. 797).

Seguindo a proposta epistémica de Foucault, Scott propde um debrucamento da
historia sobre o processo de construgcdo — e ndo descoberta — da experiéncia. Nesse sentido, o
testemunho histérico representa um ponto de vista que devera ser interpretado e reconstruido.
Assim, a subjetividade deve ser situada histérica e socialmente em um processo de
investigacdo onde as posi¢oes de individuos — raga, classe e género sdo alguns dos exemplos
— se entrelacam as suas escolhas pessoais propondo um arranjo investigativo que permite
observar a agéncia em relagdo a determinado momento da histéria.

A contingéncia da subjetividade enquanto fendmeno empirico dirige o debate para a
nogdo de diferenca como norteadora da observa¢do da agéncia através da teoria social.
Profundamente influenciada pelas contribui¢cdes de Gilles Deleuze, Felix Guattari e Jacques
Derrida, a nogéo de subjetivagdo politica através da miriade de devires se torna uma forma de
pensar a multiplicidade das experiéncias dentro do debate pos-estruturalista envolto na
desconstrugdo de um sujeito historico que pensa e deseja de maneira universal
(ENCHANDIA, 2015). Assim, torna-se fundamental a consideracio dos marcadores sociais
da diferenga como derivagdes que se inter-relacionam e constituem vivéncias diversas em

contextos que se proliferam como modos de existir. Esses precisam ser pensados para além de
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um lugar enquanto particularidade e devem, com isso, questionar normalidades e
normatividades — restitui-las a sua condi¢@o contingente, de impossivel totalizagao.

A nog@o de experiéncia das mulheres foi concebida também como uma via de entrada
que tem o potencial de apresentar novas dimensdes a esfera do conhecimento (ADAN, 2006,
250-251). A autora apresenta e revisa a importancia da categoria da experiéncia dentro da
constru¢do da teoria do ponto de vista dentro do feminismo. Através de analises das
produgdes de tedricas como Donna Haraway, Sandra Harding e Helen Longino, a autora
propde um encontro entre interfaces que possibilitam pensar a situacionalidade e parcialidade
do conhecimento — que € sempre, ndo somente conectado a um lugar temporal e espacial, mas
também a um conjunto de atividades sociais especificas. Embora coloque alguns problemas
para a reorganizagio geral da experiéncia das mulheres enquanto categoria oprimida (ADAN,
20006, p. 278), essa perspectiva se mostra fundamental para a artesania de uma cartografia
politica que possa entender subjetividades como experiéncias empiricas quando ligadas a

narrativas pessoais.
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3. 1. Uma inversao parcial dos perfis do cuidado dentro do CVV

Traco/Nome® | Camila Gabriel Antonio Edirlene Paulo Paloma Carina Elizete
Idade 30 30 74 47 43 33 43 30
Género Fem Masc Masc Fem Masc Fem Fem Fem
Raca Branco Branco Branco Branco Negro Branco Branco Negra
Possui filhos Néo Néo Sim Sim Néo Nao Néo Néo
Escolaridade | Superior | Cursando Superior Superior Mestrado Cursando ensino Cursando Superior
Completo | Doutorado | Completo Completo Completo superior ensino superior |  Completo
Ocupacio Eng. Civil | Psicdlogo | Aposentado | Dona de Casa | Eng. quimico Técnica em Estudante® Arquiteta
Enfermagem
Religido Ateia - Cristéo Espirita Catolico Diversas Catolica Catolica
Outro Sim Sim Sim Sim Sim Sim Néo Sim
voluntariado
Periodo em 2015- 2014-2017 1996 - 2015-2017 2015-2018 2013-2018 2014-2018 2015-
que esteve no 2016
CvVv

Tabela 2 — Perfis das entrevistadas ¢ entrevistados. Fonte: Henrique da Costa Valério Quagliato.
Pesquisa de campo 2018-2019.

Com altos indices de instrugdo formal, participagdo no mercado de trabalho e em sua
maioria religiosa, o perfil das entrevistadas e entrevistados corresponde parcialmente aquele
pesquisas (DOCKHORN, 2007,
DOCKHORN; WERLANG, 2009). Contudo, o que a comparagdo deste quadro ao cenario da

evidenciado pelas visitadas no capitulo anterior
divisdo de praticas, responsabilidades e reconhecimentos do cuidado pode nos dizer sobre a
entidade em questdo? Como os sujeitos que compdem o Centro de Valorizagdo da Vida se
relacionam com a cartografia mais ampla do cuidar apresentada anteriormente?

Como vimos no capitulo anterior, as atividades do cuidado sdo comumente realizadas
por aqueles e aquelas que vivem em piores condi¢des socioecondmicas — populagdes pobres,
pessoas de baixa escolaridade, negros, negras e imigrantes — a servigo das parcelas
privilegiadas da sociedade (TRONTO, 2013; HIRATA; GUIMARAES et al.,, 2012). As
caracteristicas sociais dos individuos com os quais conversei em minhas entrevistas sdo quase

diametralmente opostas aquelas que definem quem normalmente carrega a responsabilidade

das praticas do cuidado globalmente: as pessoas que cuidam através do Centro de Valorizagdo

31 Em fungdo da preservagdo do anonimato das entrevistadas ¢ entrevistados, os nomes citados aqui sdo
ficticios.

32 Embora Carina hoje s¢ja estudante do curso de Psicologia da UFPR, ¢ formada em Pedagogia ¢ trabalha
como professora ha alguns anos.
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da Vida pertencem aos quadros economicamente seguros, brancos e altamente escolarizados.
Em nossa sociedade, esse ¢ o grupo que geralmente faz uso de servigos desvalorizados do
cuidado e, por conta dos beneficios sobre os quais se apoia, pode dedicar-se ao trabalho
voluntario. Isso lhes garante o que Tronto (2013, p. 118) chama de charity pass, um “passe
livre” para ndo pensar sobre as desigualdades da distribui¢do e das responsabilidades do
cuidado concedido a demograficos privilegiados por causa de seu esfor¢o caridoso. Contudo,
um trago da composi¢do do voluntariado dentro do Centro de Valorizagdo da Vida persiste
semelhante ao perfil do cuidado no resto do mundo: sua maioria feminina. Mais que apenas a
maioria do rol de entrevistas desta pesquisa, as observagdes participantes e afirmacgdes dos
proprios entrevistados e entrevistadas também sustentam a afirmagdo de que o posto do CVV

em Curitiba é composto por mulheres, majoritariamente™®.

3. 2. A feminilizacdo no Centro de Valorizaciao da Vida em Curitiba

O perfil especifico das mulheres que entrevistei diz algo importante sobre a relagdo
entre localizag@o social e voluntariado feminino. Nota-se que apenas uma delas ndo exerceu
uma ocupagdo profissional ao mesmo tempo em que esteve dentro do Centro de Valoriza¢do
da Vida. A grande maioria das voluntarias e ex-voluntarias com as quais tive contato fizeram a
escolha de lidar com sua jornada de trabalho formal e suas horas como atendentes dentro do
CVV — muitas cursando ensino superior e poés-graduagdes ao mesmo tempo em que
trabalhavam e atendiam pela entidade. Como vimos anteriormente, Albert e Velazquez (1999)
representam um ponto de vista que afirma a presenga feminina no trabalho voluntario como
efeito direto de condigdes estruturais ligadas a dificuldade geral de inser¢cdo das mulheres no
mercado de trabalho — que levaria a continuac¢do de sua alocac¢do nas atividades do cuidado,
agora na esfera publica. Contudo, o caso das mulheres do Centro de Valorizagdo da Vida se
mostra diferente. Seu pertencimento aos quadros médios e economicamente estaveis estd
ligado a uma maior inser¢do feminina no mercado de trabalho, efeito indicado por Bila Sorj e

Adriana Fontes (2012, p. 106). Dessa forma, o perfil socioecondmico das voluntarias da

33 Importante notar que, novamente, os trabalhos de Dockhorn (2007) ¢ Dockhorn ¢ Werlang (2009) também ja
sugeriam um quadro como este. Além da majoritaria composicdo feminina — também presente em outras
pesquisas sobre servigos voluntarios (SILVA, 2006; FERREIRA, 2016) —, nota-se a composi¢io de um perfil
marcado por uma classe média com alto grau de instrugdo, que reforga a ideia de que a condi¢ido econdmica
estavel ¢ condi¢do importante para o engajamento no voluntariado (CAVALCANTI, 2002).
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entidade esta ligado a maneira pela qual manejam seu tempo entre atividade profissional e seu
voluntariado™.

Para Camila®, por exemplo, manejar ocupagdo formal e o envolvimento dentro do
CVV ocupava papel fundamental para sua narrativa de vida. A entrevistada estudou
engenharia civil em uma universidade privada da capital paranaense. Contudo, ¢ descontente
com a profissdo. Escolheu-a na busca por um bom lugar salarial, mas ndo se vé realizada
financeiramente. Ao mesmo tempo, me contou que preferia ter feito sua graduagdo em
Design, Arquitetura ou em algum outro curso pelo qual tivesse mais aprego. Me disse que
hoje vive uma rotina de trabalho caotica e desconfortavel. Quando conversamos sobre sua
saida do Centro de Valorizagdo da Vida, Camila mencionou a forma como os encargos
praticos da entidade — plantdes, reunides e cursos internos — e o conteudo das ligacdes
pesaram sobre sua saude mental. Assim, decidiu que ndo estava bem o suficiente e se afastou
do Centro de Valorizagdo da Vida. Contudo, estava esperangosa com um concurso publico no
qual havia sido aprovada recentemente. Isso significaria mais estabilidade e tranquilidade no
emprego — fatores mencionados para lembrar de sua intengdo de voltar a entidade assim que
possivel.

Ainda que o uso do tempo tenha uma importante fun¢do na relagdo entre trabalho
voluntario e ocupagdo assalariada para Camila, o descontentamento com sua area de atuacdo
profissional era, muitas vezes, balanceado por seu envolvimento com o CVV. Para a
entrevistada, que ja realizou outras atividades anteriormente, existe, nas razdes pelo

engajamento voluntario, uma vontade de se sentir bem ao ser util:

Pra mim, foi uma vontade de me sentir util ¢ de passar a minha experiéncia pra frente.
Eu vejo na maioria das pessoas a vontade de se sentir util. “Ah, eu quero ajudar as
pessoas” - ndo ¢ bem assim. A gente quer se fazer bem, né. Nem Madre Teresa tava

34 O uso do tempo ¢ uma questdo importante para a discussio a respeito da valorizagio das atividades que se
encontram fora do mercado laboral. Autoras como Carrasco (2006) e Calero, Dellavalle ¢ Zanino (2015)
misturam os estudos do cuidado a economia do tempo para construir um quadro de avaliagdo do trabalho
feminino desconsiderado, principalmente em contextos de pobreza. Contudo, para a maior parte das
entrevistadas de minha pesquisa a importincia do voluntariado em scus projetos reflexivos de vida —
inseparavel de seu lugar de seguranca ¢ independéncia econdmica — fazem com que se¢jam privilegiadas as
relagbes entre atividade profissional ¢ pratica voluntiria, em vez do equilibrio entre ocupagido formal ¢
trabalho doméstico. Veremos também que, no caso de uma das mulheres com quem conversei (Edirlene), a
pratica voluntaria, mesmo preenchendo um espago importante no cultivo subjetivo, ¢ subordinada a oferta de
tempo ao cuidado da familia.

35 Camila foi minha primeira entrevistada. Esteve no CVV do inicio de 2015 até o fim de 2016. Nasceu em
1988, filha de uma bancaria ¢ um ex-bancario. Solteira, a entrevistada hoje vive com a mae, tendo morado
sozinha por um periodo de sua vida. Nos encontramos em setembro de 2018, no café de uma livraria em
Curitiba.
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fazendo pra ela mesma, ela queria agradar a Deus, né? (CAMILA, Entrevista I,
2018, destaques meus)

Camila faz referéncia ao préprio exercicio de doar-se como forma de sentir-se util.
Misturam-se aqui duas esferas conectadas pelo engajamento da experiéncia subjetiva. Nessa
fusdo, o ambito da utilidade se entrelaga ao ambito do sentimento e realizagdo pessoal. Para a
entrevistada, que realizou diversos cursos dentro do CVV e chegou a ministrar o curso para
novos voluntarios, essa unido serve como ferramenta para um cultivo de si e um exercicio de
autorrealizag@o identitaria. Porém, algo mais se destaca nesse movimento de construgdo da
propria identidade: esse € um movimento que se da em relagdo a um principado moral. Se,
para além de ajudar outras pessoas, Madre Teresa tinha, aos olhos da entrevistada, o objetivo
fundamental de agradar a Deus, Camila também pretende aperfei¢oar-se frente a um
pressuposto civico de engajamento em torno do coletivo.

Quando perguntada sobre as coisas das quais sentia falta na rotina do voluntariado no

CVYV, a entrevistada disse:

C: [...] eu acho que ter um objetivo em comum com as pessoas. Parece que no
trabalho, assim... aqueles engenheiros ogros

H: Nio se sente representada. ..

C: aquela turma de direita

H: vocé se posiciona mais a esquerda do espectro?
C: ((acena positivamente))... n¢...

H: alids... essa ¢ uma questdo que vocé€ notou no CVV? O pessoal colocando essas
questdes...

C: Entdo... a gente tem aquela coisa — eu ndo sei como estd agora em época de
elei¢des ((risos)) — mas tinha uma coisa de ndo colocar posicionamento religioso,
politico.... Mas eu acho que ndo tem como nio bater com as ideias de esquerda... mas
a gente ndo comenta ((risos))

H: Ah, ¢? Mas pravocé ... em que sentidos ele tem a ver com a esquerda?

C: Ah... com as ideias de solidariedade. De fazer o bem... fazer o bem de graca pra
alguém. (CAMILA, Entrevista I, 2018)

Camila sente falta da sensagdo de engajamento em prol de um objetivo comum que
tinha através do CVV e utiliza a distancia que sente em relagdo a seus colegas de trabalho

para evidenciar esse contraste. Porém, na exemplificagdo dessa dissonancia, constroi-se uma
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relacionalidade entre valores de esquerda e sua antitese na direita que evidencia uma espécie
de pressuposto através do qual o sentimento de utilidade tem sentido para a entrevistada.
Assim, sentir-se util é também oferecer o proprio esfor¢o tendo como norte as ideias de
solidariedade e de fazer o bem gratuitamente para outros. Para a entrevistada, suas visdes
sobre voluntariado e esquerda se misturam em uma amalgama de valores que ddo sentido a
uma busca do servico voluntario — que tem, em sua experiéncia pessoal, o objetivo de
construir um sentimento de utilidade em relagdio a um conjunto de valores previamente
constituidos.

Essa atividade, que servia como forma de dar sentido a propria vida, foi apresentada,
na narrativa da entrevistada, também como parte de um bindmio entre ocupagdo profissional e
engajamento voluntario. Ocupando a maior parte de seu tempo com uma atividade que ndo
lhe satisfaz subjetivamente, Camila se sente mais distante de um espago que lhe
proporcionava um exercicio identitario importante. Na medida em que seu esfor¢o em torno
do voluntariado dentro CVV dava sentido a sua vida ao lhe proporcionar a sensacdo de
utilidade, a saida da entidade é marcada por uma sensag@o negativa, de vazio: “Eu me sinto
menos util agora, entdo... eu estou numa vibe assim... de casa pro trabalho, do trabalho pra
casa entdo eu sinto que eu estou vivendo pra nada, assim... e la eu me sentia mais util, pelo
menos.” (CAMILA, Entrevista I, 2018, destaques meus).

Outro exemplo importante para pensar a maneira como se relacionam atividade
profissional e cuidado voluntario € a historia de Elizete®®. Sendo a unica das mulheres com
quem conversei que permanece até hoje dentro do Centro de Valorizagdo da Vida, a
entrevistada tem uma larga carreira de cursos de aperfeicoamento e, desde 2015, coordenou
por diversas vezes do Programa de Selecdo de Voluntarios. Quando conversamos sobre as
razdes de seu engajamento em torno de atividades voluntarias, a entrevistada recupera a ideia
da necessidade de agir positivamente. Mais que isso, a inten¢do de Elizete para sua entrada no
voluntariado esta relacionada a inten¢do de fazer mais pelo cotidiano para além dos outros

papéis que ocupa em sua vida:

36 Filha mais nova de uma familia bastante catdlica do interior do Parana, no municipio de Maringd, Elizete
mudou-se para Curitiba em 2015 em fungdo de uma especializagdo na area de arquitetura que acabou
garantindo-lhe um emprego na arca. Hoje, com 30 anos de idade, ¢ solteira ¢ mora sozinha na capital
paranaense. Antes de participar do CVV, em sua adolescéncia, voluntariou-se em uma ONG voltada ao
cuidado de animais de rua e, por um curto periodo de tempo, tentou acompanhar idosos em um asilo de sua
cidade natal — o que lhe causou profundo desconforto ¢ uma impressdo ruim que permanece até os dias de
hoje.
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Eu queria, assim, fazer alguma coisa, além. Porque, assim, a gente trabalha, a gente
estuda, a gente ¢ filho, ¢ irmdo, ¢ namorada ¢ a gente quer... eu queria fazer alguma
coisa além, assim... é bem isso mesmo. A minha visdo ¢ exatamente a .... “td. Beleza.
Mas realmente eu s6 estou indo na onda... to fazendo o que todo mundo faz... eu

quero fazer alguma coisa além”. E dai eu procurei trabalho voluntirio. (ELIZETE,
Entrevista VIII, 2019).

De maneira semelhante a Camila, as motivagdes de Elizete também sdo transpassadas
pela ideia de uma atividade que supere a rotina construida em torno do trabalho ou da familia.
A maneira como decide agir em fun¢do de uma causa esta também ligada ao intuito de fazer
mais que a maioria das pessoas. Nesse sentido, a doacdo de si para uma causa também ¢ uma
forma de cultivar ativamente a si mesma através do engajamento que tem o objetivo de
construir uma sociedade melhor.

Mais do que todos os entrevistados e entrevistadas, Elizete relatou uma grande
quantidade de adaptagdes para que pudesse manter um equilibrio entre sua ocupacio
profissional e o trabalho que realiza dentro do Centro de Valorizagdo da Vida. Inicialmente
tendo escolhido atender nas tardes de domingo, logo decide mudar para os atendimentos mais
longos da madrugada em fungdo de uma nova organiza¢do da agenda ligada a uma

oportunidade profissional:

A minha especializagiio era como se¢ fosse uma residéncia médica, s6 que na minha
area. [...] Quando cu tava pra sair, ali em abril de 2015, eu recebi um convite pra
trabalhar em outro setor. Dai por contrato de um drgdo publico ¢ ai fui pra esse setor ¢
ai com o tempo comegou a demanda de viajar pro interior. Entdo as vezes eu viajava
de domingo e as vezes isso complicava meu atendimento. E ai no corujdo, por ser um
corujdo a gente faz oito horas ¢ a gente trabalha ... a gente trabalha... a gente vai

numa semana, na outra no. (ELIZETE, Entrevista VIII, 2019).

Mais a frente, Elizete continuou tendo problemas em manejar sua atividade

profissional com o atendimento no CVV e, por isso, decide atender pelo e-mail:

E: [...] E ai a questio de reunido, treinamento tem seu tempo... eu tinha que fica na
minha agenda: “nfio, mas essa semana eu to trabalhando, entio eu vou ter que repor...”
sabe?

H: aham... tem todo um manejamento.

Elizete: exatamente. E ai chegou num momento em que, realmente, eu ndo tinha
condigio de abragar todas essas demandas. Dai eu fui pro e-mail. Fui atender s6 por e-
mail, depois de, acho que dois anos atendendo, e¢u fui s6 pra e-mail. Porque e-mail
vocé atende na sua casa. Vocé responde o e-mail na sua casa. Dai, nas reunides do
grupo geral.... E as reunides do grupo do treinamento ¢ online também. Entdo abre a
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oportunidade de vocé ter um pouco mais de mobilidade, digamos assim. (ELIZETE,
Entrevista VIII, 2019).

A entrevistada decide aderir a uma outra pratica de atendimento — dotada de mais
mobilidade, mas que carrega uma responsabilidade quase diaria de acompanhamento de
pessoas atendidas — para que o tempo dedicado ao Centro de Valorizagdo da Vida possa se
adequar as demandas de sua vida profissional. Nesse sentido, para Elizete, a importancia de
sua ocupagdo dita a maneira pela qual sua relagdo com o trabalho voluntéario no CVV se torna

possivel. A entrevistada afirma sentir grande orgulho do trabalho que realiza:

Eu acho bem gratificante poder saber que eu sou um apoio pra alguém que, as vezes,
ndo tem apoio nenhum. Entdo eu me sinto muito bem nesse papel de poder, assim,
ajudar o pessoal. Além do mais, como cu falei, eu acredito muito no trabalho. Eu
acredito, ndo sd, nessa parte do atendimento que € a parte mais urgente, a mais direta.
Mas, por exemplo, toda pessoa que vai, que faz o PSV [Programa de Selegido de
Voluntarios], o CSV [Curso de Selegdo de Voluntarios] inteiro, ela td absorvendo e ela
ia levar aquilo pro mundo. Ela pode nio virar voluntario, mas ela vai mudar enquanto
pessoa, provavelmente. E bem dificil alguém passar por tudo isso e ndo levar uma
coisinha que scja. E vai refletir isso pra outras pessoas que também vio acabar
prestando atengdo nessa mudanga, nesse... “essa pessoa ndo te me dando tanto
conselho... o que serda? Ah! Gostei de nio receber tanto conselho...”. Entdo eu acho
que isso vai aumentando, vai replicando. E muito legal, assim, participar disso, sabe?

(ELIZETE, Entrevista VIII, 2019).

Junto da gratificacdo pessoal de poder oferecer apoio para pessoas que passam por
momentos emocionalmente dificeis e mesmo por periodos de ideagdo suicida, esta
entremeado o sentimento de fazer parte de um movimento maior. Nele, as transformagdes
subjetivas engatilhadas pelos treinamentos e reflexdes propostas pelo CVV promovem uma
mudanga interior nos individuos que, por sua vez, provocam essas mudangas nas pessoas a
sua volta. Dessa forma, Elizete sente-se pertencendo a um movimento que, dando inicio a
transformagdes interiores em cada um dos individuos que alcanga, consegue promover, em
suas palavras, uma “sociedade mais fraterna” (ELIZETE, Entrevista VIII, 2019).

Percebe-se que os arranjos através dos quais as mulheres dedicam ou dedicaram seu
tempo ao Centro de Valoriza¢do da Vida estdo condicionados por sua intengdo em manejar
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atividade profissional®’ e engajamento voluntario — profundamente ligados a projetos pessoais

em prol de objetivos coletivos para transforma¢do do mundo. Assim, o lugar social das

37 A esses dois exemplos, pode-se somar o caso de Carina, que ji chegou a conciliar seu antigo emprego de
professora com seu curso superior de psicologia ¢ o trabalho voluntario no Centro de Valorizagdo da Vida
durante alguns anos — tendo saido bem recentemente em funcdo da carga dos ultimos semestres da
faculdade.
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mulheres que doam altruisticamente sua oferta de escuta e apoio emocional dentro do CVV
indica que a dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho e a simples continuagdo das
atividades do cuidado na esfera publica ndo nos ajudam a entender a presenga das
entrevistadas — que, em sua maioria, sdo solteiras e tém empregos proprios. Seus
envolvimentos com o voluntariado podem ser melhor compreendidos se tomados como um
esforco duplamente facetado, onde determinadas éticas de si — pautadas pelas ideias de
“sentir-se util” e “fazer algo além” — se conectam ao esfor¢o de transformacgdo da sociedade.
Assim ¢, por exemplo, o caso de Elizete e seu esforco em prol do objetivo de construgdo de
uma sociedade mais fraterna. Para essas mulheres, o tempo que dedicam ao cuidado que
realizam dentro do Centro de Valorizagdo da Vida ¢, antes de mais nada, uma forma de agir no
mundo a medida em que engajam-se intimamente ao esforco de modifica-lo. Esses sdo
projetos de vida amplamente reflexivos que, como vimos, ndo opdem necessariamente,
atividade profissional e atividade de cuidado.

Entretanto, ¢ importante notar que a atividade profissional ndo € o Unico elemento que
tem de ser manejado por voluntarias mulheres do CVV. Edirlene™, por exemplo, deixou o
Centro de Valorizagdo da Vida em 2017 por causa de problemas com a maneira pela qual o
posto de Curitiba era administrado. A entrevistada contou-me sobre seu descontentamento
com a falta de flexibilidade em relagdo a plantdes, agendamento de reunides e até mesmo com
a maneira pela qual o regulamento era posto em pratica. Nao descartando a necessidade de
regras para a organizacdo da atividade voluntaria dentro da entidade, pontuou a necessidade
de avaliagdo particular de cada uma das situa¢des. Tendo em vista que a falta em um plantdo
de atendimento sem agendamento prévio de substituicdo € um critério irrevogavel para

exclusdo do voluntario ou da voluntaria, Edirlene cita um exemplo:

Ok, eu concordo com “eu vou viajar, entdo cu procuro alguém, alguma pessoa...
alguém consegue colocar pra mim, eu reponho depois...” acho justo. Agora, cu fazia
de manha cedo... se cu acordo ¢ meu filho estd doente, eu ndo tinha como deixar o
meu filho doente em casa ¢ fazer trabalho voluntario. Como ¢ que eu ia fazer trabalho

voluntério com a cabega...? Nao da! (EDIRLENE, Entrevista IV, 2019)

Nessa citagdo ¢ possivel notar, também, um segundo componente interessante na
maneira pela qual a entrevistada maneja sua experiéncia dentro do CVV com o restante de sua

vida. Se Camila e Elizete tinham de lidar com a divisdo de seu tempo entre ocupagdo

38 Edirlene ¢ casada, tem 47 anos de idade ¢ foi indicada por Camila. Nossa entrevista aconteceu ao final do
més de fevereiro de 2019.
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profissional e trabalho voluntéario, Edirlene tinha de equilibrar sua dedicagdo ao voluntariado e
a sua familia. A entrevistada € casada e, dentre todas as mulheres entrevistadas, € a inica mae
— tem um filho que recentemente completou 18 anos de idade. Mesmo sendo formada em
Direito, dedica-se integralmente aos cuidados do garoto e da casa. Fica claro que, para
Edirlene, a familia esta sempre em primeiro lugar e os cuidados voluntarios que ofereceu nio
poderiam ser sobrepostos a seu cuidado materno. Da mesma maneira que as obrigacdes
profissionais das primeiras duas entrevistadas determinavam a quantidade de tempo que
poderiam oferecer ao trabalho voluntério, a familia de Edirlene ocupa um lugar central para
pensar sua disponibilidade em doar-se em fun¢do de uma causa.

A trajetéria da entrevistada também entrecruza dois componentes para a compreensao
do cuidado voluntario em sua narrativa. Nascida no interior do Rio Grande do Sul, Edirlene e
sua familia mudaram de cidade diversas vezes por causa da ocupac¢do de seu marido como
engenheiro quimico. Hoje, mora com o filho no centro de Curitiba enquanto seu conjuge vive
na Argentina. Entre todas essas idas e vindas, a narrativa da entrevistada reserva um espago
especial para os seis anos em que morou em Xangai, na China. Ali comega sua historia com
voluntariado.

Matriculando seu filho em o que chamou de um “escola americana”, Edirlene destacou
o contato com uma cultura de intensa participagdo dos pais em torno da comunidade escolar.
Relutante de inicio, foi convencida pela oportunidade de acompanhar seu filho mais de perto e
entdo engajou-se em torno das atividades escolares. Ela e outras mdes se envolviam na
correcdo de trabalhos, passeios, projetos extracurriculares e outras diversas atividades. De
volta ao Brasil, em 2015, Edirlene disse sentir falta dessa experiéncia. Frustrada pela
impossibilidade de se envolver dessa forma com as escolas nas quais seu filho estudou aqui,
decidiu procurar um outro servico voluntario e, a partir dai, encontrou o Centro de
Valorizac¢do da Vida.

Dessa forma, ¢ importante notar que seu primeiro contato com a doagdo de si esteve
profundamente ligado a uma experiéncia imigrante, mas, principalmente, a extensdo de seu
cuidado como mée. Edirlene decidiu se engajar voluntariamente pela primeira vez por conta
da oportunidade de estar proxima de seu filho por mais tempo e, incapaz de fazé-lo no Brasil,
buscou outra forma de oferecer seu esfor¢o em torno de uma causa. Contudo, a figura de seu
filho muitas vezes esta presente na forma como lida com o CVV. A lembranga do rapaz

entremeia os comentarios de Edirlene principalmente no que se refere aos atendimentos e
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demais propostas da entidade que envolvem adolescentes da mesma idade. Apesar de afirmar
serem cuidados de tipos diferentes, quando comentado sobre a relagdo entre maternidade e

escuta atraveés do Centro de Valorizag¢do da Vida, a entrevistada comenta:

E: Claro que, se eu for atender, atendi um adolescente... pensar “poxa, poderia ser
meu filho” e pensar “o que eu diria pro meu filho uma hora dessas?”... né... tem
aquela coisa assim do... ¢ tinha coisas que eu aprendi no CVV que eu usava pro meu
filho em casa também... dar uma pescada... ver como ¢ que cle tava, como é que
€lE; -

H: vocé usava com seu filho em casa?
E: Eu usava com meu filho em casa, exato.
H: Interessante.

E: Sim. Porque eu penso que ndo adianta eu estar 14 fora pra ajudar alguém ¢ daqui ha
pouco meu filho precisa de mim... ¢ adolescente ¢ complicado, a gente sabe disso...

Entdo eu tentava assim... (EDIRLENE, Entrevista IV, 2019)

Antes disso, Edirlne também comentou sobre os tipos de atendimento que mais lhe

marcaram durante seu periodo no Centro de Valorizag¢do da Vida:

Olha, eu vou te dizer que uma vez, assim, que eu chorei junto com a pessoa... € era
um adolescente que tava ligando... realmente um problema bem assim... entdo... tu vé
que a pessoa tava precisando, era uma coisa assim... porque as vezes dd vontade de

dizer “ndo, fica ai... s6 um pouquinho que cu vou ai ¢ fe pego no colo..”

(EDIRLENE, Entrevista IV, 2019, destaques meus).

Os exemplos se multiplicam. Quando participou do grupo de agdes comunitarias do
CVYV, a entrevistada lembrou da importincia de alcangar os jovens da idade de seu filho; e,
em seus exemplos de atendimentos dentro e fora da entidade”, Edirlene guardava especial
empatia pelas historias de mées que contavam sobre a perda de seus filhos. Dessa forma, nota-
se que, em sua narrativa, muitas vezes a oferta de apoio emocional e escuta se misturavam ao
tipo de ateng@o que reservava a seu filho. Ao contar sobre sua experiéncia como voluntaria do
Centro de Valorizagdo da Vida, a entrevistada revela uma eventual interposi¢ao entre a forma
como cuida de seu filho e a maneira pela qual oferece seu atendimento a determinados perfis

atraveés da entidade.

39 Depois de sua saida do Centro de Valorizagdo da Vida, a Edirlene ainda passou um ano oferecendo
atendimento fraterno no Hospital Espirita do Bom Retiro, em Curitiba. Seu trabalho era oferecer escuta ¢
apoio emocional para internados da ala psiquidtrica. O convite para a inciativa veio de uma antiga colega do
CVV — que também coordenava a drea de atendimentos no Hospital — por ser filiada ao espiritismo.
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3. 2. 1. Suicidio, sauide mental e os usos da experiéncia das mulheres dentro do cuidado

voluntario

Debrugando-nos sobre a narrativa de Edirlene a respeito de sua entrada no Centro de
Valorizagdo da Vida, encontraremos um trago importante para compreender as experiéncias
das mulheres que buscam essa entidade. Quando conversavamos sobre as motiva¢des da
escolha pelo CVV, a entrevistada disse ja conhecer o Centro de Valorizac¢do da Vida desde sua
infancia por conta de um programa de televisdo™ e, a0 mesmo tempo, contou que morava ao
lado do posto da entidade em Curitiba. Contudo, ao longo de nossa entrevista, Edirlene
revelou uma razdo mais profunda para a escolha do esforco de oferta de escuta e apoio

emocional através da entidade: quando mais nova, a entrevistada tentou cometer suicidio.

E: Mas e por que, também: porque eu ja tentei suicidio.
H: Ah, sim...

E: Quer dizer, na época... pra mim nem foi tentativa de suicidio. Depois foi uma coisa
que eu comecei... depois caiu a ficha... se eu passei uma gilete no pulso € tentativa. ..
entdo, assim, eu queria também falar pras pessoas o porqué de ndo fazer... Pra qué se
dar uma chance... aquela coisa assim. Porque a tentativa de suicidio que ¢ o tdpico
que a gente fala que ¢ o mais forte do CVV... [...] eu queria poder explicar para
alguém, sec ligasse, que a vida melhora... nio ¢... em um momento passa...

(EDIRLENE, Entrevista IV, 2019)

Nas motivac¢des de Edirlene, o desejo de auxiliar as pessoas dessa forma especifica
esta profundamente atrelado ao que passou quando mais nova. Existe aqui também o impeto
de engajar a propria experiéncia no cuidado de outras pessoas que passam por situagdes
semelhantes. A vivéncia da necessidade de cuidado converte-se na escolha de oferecer ajuda.
Apropriando-se reflexivamente de uma parte de sua trajetéria, a entrevistada pretende
converter seus momentos dificeis em capacidade de cuidar. Edirlene instrumentaliza sua
propria historia de vida e a converte em um projeto para o auxilio de outras pessoas.

De maneira parecida, a relagdo de Camila com o Centro de Valorizagdo da Vida ¢
transpassada pela maneira como lida com suas vivéncias em relagdo a sua saude mental.
Diagnosticada clinicamente com ansiedade — e buscando tratamento psiquiatrico e psicologico

desde sua formatura — a engenheira soube da existéncia da entidade por meio de conversas

40 Tratava-se de um episddio da séric Caso Verdade, exibida pela Rede Globo no inicio da década de 1980.
Intitulado Disque CVV para viver, o programa contava a historia de uma mulher que, com a ajuda do Centro
de Valorizagio da Vida, passava por uma crise suicida, recuperando seu bem-estar e satide mental.
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com sua psicologa. Ali, ouviu falar de um servigo voluntéario — sediado nas proximidades do
lugar onde trabalhava — através do qual se oferecia apoio emocional para outras pessoas pelo
telefone. Conforme avangava em seu tratamento, sentia vontade de ajudar — de “estar do outro
lado”. Poderia, dessa forma, oferecer para outras pessoas aquilo que lhe faltou quando passou
por fases dificeis em sua vida. Dizendo ser considerada por pessoas proximas como uma boa
ouvinte, sua ideia era utilizar-se de sua propria experiéncia para ajudar outros. Sabendo das
dificuldades ligadas a vivéncia de situagdes emocionalmente dificeis em momentos onde ndo
hé4 alguém para desabafar ou dividir a dor, Camila apresentou os motivos de sua entrada no
CVYV operando uma inversdo na dualidade estabelecida entre o papel de quem necessita de
ajuda e quem oferece essa ajuda. Tendo vivido um dos lados dessa relacdo, a entrevistada viu
no Centro de Valorizac¢do da Vida a oportunidade de engajar parte de sua historia de vida para
auxiliar outras pessoas.

Contudo, essa ndo ¢ a primeira vez em que se relaciona com a area do voluntariado.
Anteriormente, Camila também se engajou esporadicamente na iniciativa TETO -
organizacdo internacional empenhada na construc¢do de casas para a populagdo pobre que vive
nas periferias. Comentando sobre o que havia em comum entre 0 CVV e a ONG ligada a
moradia popular, a entrevistada revela uma relagdo interessante entre suas vivéncias

individuais e o uso delas em prol de outras pessoas:

[...] A gente aplica o que a gente leva mais jeito, né. Como engenheira [na TETO], ¢
no CVV... tipo, eu passei por situagdes ruins ¢ nfo tive com quem conversar. Dai
quando cu descobri 0 CVV... tipo, serd que cu posso estar do outro lado agora? Posso
ajudar alguém, tipo, conversando? (CAMILA, Entrevista I, 2018).

O mote para o engajamento em torno do servigo voluntario parece ser, para Camila, a
questdo: o que tenho a oferecer para essa causa? Assim, nota-se que a ideia de aplicagdo da
propria experiéncia em diferentes areas constroi uma equivaléncia substancial entre os anos
de estudo e atuacdo profissional no ramo da engenharia civil e o esfor¢o de reflexdo sobre si
ligado a vivéncia com problemas de saude mental da entrevistada. Reflexivamente, cada uma
dessas esferas da trajetoria identitaria de Camila pode ser empregada em diferentes esforgos
em prol do auxilio de outros. Em nossa conversa, essa consideracdo de sua propria
subjetividade exprime um agenciamento de si que garante uma espécie de destino possivel ou
utilidade para as proprias experiéncias vividas. Da mesma forma em que seu curso superior e

ocupagdo formal a tornam competente para atuar voluntariamente na area da moradia popular,
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sua propria historia com problemas de saude mental a tornam apta a oferecer apoio emocional
e escuta para outros que possam passar por problemas parecidos aos dela. Como no caso de
Edirlene, constroi-se aqui uma instrumentalizagdo da préopria vivéncia. Assim, Camila da
proposito ao préprio passado.

Como boa parte das pessoas que entrevistei nessa pesquisa, Elizete também ndo
estava, inicialmente, procurando especificamente por um servigo ligado a prevengdo de
suicidio quando encontrou 0 CVV. No mesmo ano em que se mudou para Curitiba, a
entrevistada comegou a procurar atividades voluntarias e encontrou o Centro de Valoriza¢do
da Vida em uma lista organizada pelo site euqueroajudarcuritiba.com.br. Além da ideia de um
cuidado voltado as necessidades emocionais lhe chamar a atengdo, também lembrava-se de
alguns comerciais de televisdo sobre a entidade. Contudo, assim como quatro, as cinco
mulheres com quem pude conversar, Elizete trouxe uma historia pessoal com o tema do

suicidio para justificar sua escolha pelo CVV:

Entdo... quando... essa parte... quando falou dessa parte... eu tenho uma amiga
muito proxima. Uma amiga irmi... que a gente fez desde o ensino fundamental juntas
¢, quando nos tinhamos quinze anos, o pai dela se suicidou. E foi muito dificil...
porque, assim, na ¢época ela desabafava um pouco, mas e¢la sempre foi uma pessoa
mais fechada. E sobre isso, depois daquele momento ali de perda, raramente e¢la
falava, ela tocava no assunto ou as vezes... as vezes vocé citava alguma coisa...
“ah... fulano morreu”, era s6 morte, nio era nem suicidio... vocé via que a expressio
dela jA mudava. E cu via que ela mudou enquanto pessoa. Ela era uma pessoa antes
desse fato ¢ depois ¢la é uma outra pessoa. E, alguns problemas que eu vejo as vezes
que ecla tem na vida dela, eu vejo que ¢ porque ela ndo conseguiu se abrir pra esse
processo, vivenciar esse processo, talvez, como ¢la devia. Entdo eu vi o quanto de
sofrimento que uma pessoa que acaba cometendo suicidio pode causar. Nao
desmerecendo o sofrimento também de quem tenta, mas em volta, causa muito
sofrimento. E também alguns colegas de faculdade que também tentaram... ou talvez
mais assim... mais ou menos nessa questdo de se despedir, de falar que nfo valia a
pena estar vivo por conta do estresse da faculdade. E ai vocé comega a fazer “nossa. ..
mas s6 por conta da faculdade?”... ndo que seja uma coisa pequena... (ELIZETE,

Entrevista VIII, 2019).

Na maneira como Elizete estrutura reflexivamente as razdes que a fizeram escolher o
Centro de Valorizagdo da Vida como espago para o engajamento voluntario, uma atenc¢io
especifica ao tema do suicidio ¢ desencadeada pela proximidade de pessoas em sua vida que
expressaram ideagdo suicida ou que experienciam dificuldades de lidar com o suicidio de
outros. Diferente de Edirlene e Camila, a entrevistada nfo instrumentaliza um passado
marcado por problemas com saide mental ou ideacgdo suicida para atuar voluntariamente na
prevengdo de suicidio. Contudo, acompanhar os efeitos desses temas sobre as pessoas em sua

volta funda em Elizete um conjunto de disposi¢des que, mais tarde, transformar-se-d0 em
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praticas voluntarias de escuta e apoio emocional. Em sua narrativa, esse conjunto de vivéncias
sdo convertidos em uma espécie de sensibilidade ao tema.

Algo diferente se da na historia de Paloma*'. Embora reconhega que a busca por um
trabalho voluntario esteja conectada a vontade de sentir-se util e fazer algo pelo coletivo, a
entrevistada ¢ categorica em afirmar que sua entrada no CVV foi motivada primariamente por
seu interesse pelo tema da prevengdo de suicidio. O tema tem grande importancia em sua vida
€ na maneira como organiza sua propria trajetoria. Em nossa conversa, a entrevistada citou
diversos documentarios, estatisticas, jargdes médicos e epidemiologicos ligados a prevengdo
de suicidio. A proximidade com a questdo da ideagdo suicida se inicia, na narrativa de
Paloma, aos seus 12 anos de idade, quando soube que sua vizinha havia cometido suicidio. Na
sua infancia também acompanhou a internacdo de sua avd paterna — também relacionada a
uma tentativa de suicidio. Constroi-se, dessa forma, uma espécie de curiosidade a respeito do
tema. Desde mais nova, a busca pelas motiva¢des do intuito suicida e o intenso esfor¢o no
combate a esse fendmeno sdo parte fundamental da identidade de Paloma.

Antes de decidir procurar o Centro de Valorizagdo da Vida, a entrevistada havia criado
um grupo dentro da rede social Facebook para tentar ajudar pessoas que pensavam em
suicidio. Cursando o ensino técnico em enfermagem, decidiu tomar a iniciativa € acompanhar
com bastante profundidade diversos casos de pessoas que passavam por periodos de ideagdo

suicida.

Eu fazia enfermagem na época. E ai... o grupo existe desde dois mil ¢ treze ¢ tem, sei
14, acho que trés mil pessoas mais ou menos no grupo. SO que na época em que o
grupo iniciou... até cinquenta membros era muito ficil de acompanhar... porque eu
acompanhava, assim, cada um, exatamente... qual era o diagndstico, quem ja tinha
diagnostico, quem ndo tinha; que medicagdes tomava, se tomava; quem ja tinha ido no
psiquiatra, quem ndo ia... entdo era muito de perto — diferente do trabalho do CVV,
que ¢ uma coisa assim... ¢ dai aquilo pra mim ndo bastava... que dai o grupo
comegou a Crescer ¢ crescer ¢ crescer ¢ eu ja ndo fui tendo mais... ndo era mais uma
coisa tdo... que cu podia acompanhar de perto cada um. Ai eu sentia necessidade de
colocar mais administradores no grupo, além de mim, também. Mas o grupo, enfim,

deu continuidade... (PALOMA, Entrevista VI, 2019).

41 Paloma tem 33 anos de idade e, tendo formacio técnica em enfermagem, hoje cursa Psicologia na UFPR. E
divorciada ¢ vive com seus pais. Entrei em contato com a entrevistada apés algumas semanas de busca
através do contato de uma conhecida que havia estudado com Paloma. Marcamos nossa entrevista no Prédio
Historico da universidade, enquanto a entrevistada esperava seu namorado participar da sessdo de encontros
do grupo Amigos Soliddrios na Dor do Luto. Nossa entrevista ocorreu de forma bastante desorganizada por
conta da falta de locais disponiveis para conversarmos. Nao encontrando uma sala, tivemos de escolher um
lugar nos corredores do prédio — o que nos fez lidar com barulho ¢ algumas interrupgdes.
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Com a ajuda de alguns administradores, Paloma acompanha o grupo com bastante
intensidade até hoje e se orgulha em dizer que, em todos os anos de sua existéncia, essa
iniciativa falhou em salvar apenas trés pessoas. A entrevistada conta que ja chegou a sacrificar
periodos de férias e até mesmo relagdes pessoais em fungdo de seu comprometimento com as

pessoas das quais tomava conta dentro do grupo:

P: [...] perdi namorado quantas vezes por causa disso... dessa menina foi um caso
desse... eu perdi um namorado porque assim 6... a gente tava tomando sorvete em
Itapua, vendo navio passar na frente... ai me ligou “ah porque ndo sei o que...” ¢ eu
falei pra ele assim “licenca...” levantei ¢ fui atender. ..

H: ¢ o rapaz?

P: ficou... ¢ falou “pra mim ndo da mais... porque ¢ s6 grupo ¢ so6 isso, sd os outros,
os outros...” dai eu falei “Ndo ¢ s6 isso”, sabe? (PALOMA, Entrevista VI,
2019).

Paloma decidiu buscar o Centro de Valorizagdo da Vida, em 2013, por causa de uma
demanda que surge dentro desse mesmo grupo. Algumas das pessoas com quem a
entrevistada mantinha contato ali dentro pediram para que se organizasse um espago para
encontros presenciais. Assim, Paloma decide se organizar para criar esse espago de ajuda
mutua onde as pessoas pudessem se reunir e compartilhar suas historias pessoais. Durante
esse processo, o CVV, através de seus treinamentos, dindmicas, estagios e atendimentos,
representa, para a entrevistada uma via para que pudesse se especializar e se qualificar para
lidar com o atendimento de pessoas com ideagdo suicida. Paloma escolhe o Centro de
Valorizagdo da Vida para entender mais sobre prevencdo de suicidio, podendo aplicar esse
conhecimento dentro da entidade e também em suas préprias iniciativas anteriores.

A excecdo de Carina, todas as mulheres com quem pude conversar mencionaram suas
conexdes pessoais com os temas do suicidio e das dificuldades com saude mental para
justificar a escolha do Centro de Valorizag@o da Vida como espago dentro do qual quiseram
oferecer seu tempo e esfor¢o voluntariamente. Nota-se que as diferentes formas de contato
com esse conjunto de questdes funda nas entrevistadas um tipo de atencgdo especifica ao tema.
Na forma como constroem suas narrativas, esses si0 momentos que constroem uma espécie
de disposi¢do — de atitude frente a necessidade de cuidado que se desenvolve na ideacdo
suicida — que se transforma em pratica através do atendimento realizado dentro do CVV. Ao

mesmo tempo, a relagdo de proximidade com o assunto se transforma na percepc¢io dos riscos
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da ideacdo suicida como uma condi¢do compartilhada — como perigo ao qual todas as pessoas
estariam sujeitas.

Para Paloma, tal impeto se traduz em um interesse enciclopédico pela questdo e em
uma doagdo intensa de seus esfor¢os em prol da prevengdo de suicidio, em relagdo a qual o
Centro de Valorizagdo da Vida € apenas um dos métodos de realizagdo. Para Elizete, a ciéncia
dos impactos de acdes suicidas e a dificuldade de falar sobre eles se transforma em uma
predisposi¢do a ocupar-se do tema — que se reflete em seus amplos esfor¢os de adaptagio e
manejo de tempo para manter-se dentro do CVV. As experiéncias de Edirlene e Camila, por
outro lado, indicam uma transicdo entre os lugares da oferta e recep¢do de cuidado.
Vivenciando pessoalmente problemas com ideagdo suicida e saude mental, constroi-se nas
entrevistadas um senso de vulnerabilidade partilhada profundamente ligado ao exercicio de
por-se no lugar de outros e outras que precisem desse tipo de ajuda. Mais que isso, €
justamente a experiéncia intima com essas questdes que constroi, em suas narrativas
reflexivas, uma capacidade para o cuidar. Garante-lhes algo a oferecer pela causa da
preven¢do de suicidio através da oferta de escuta e apoio emocional. Dentro do Centro de

Valorizag@o da Vida, constroem um saber fazer a partir de um conjunto de senfires.

3. 3. Masculinidades e motiva¢des para a realizaciio voluntaria de cuidado

Assim como no caso das mulheres, motiva¢des diversas sdo trazidas nas narrativas dos
entrevistados em suas buscas pela oferta de cuidado voluntario em Curitiba. Contudo, ¢
fundamental notar que nenhum deles elencou vivéncias ou relagdes pessoais com o tema do
suicidio e saude mental como algo que os fez escolher o CVV. Veremos que existe, em
comum a todos aqueles que se voluntariam ou ja se voluntariaram pela entidade, um apreco
pelo elemento institucional e organizacional do Centro de Valorizagdo da Vida que une as
experiéncias individuais dos homens que decidiram participar do servigo de oferta de escuta e
apoio emocional.

Um de meus entrevistados foi Paulo®, engenheiro quimico de 43 anos. Nascido em

2
Minas Gerais, mudou-se para Curitiba ha cerca de sete anos. Sendo catolico, sua primeira
experiéncia com trabalho voluntario esteve ligada a grupos de jovens da igreja; depois disso,

participou também de um servi¢o onde fazia companhia para pacientes de hospitais; por fim,

42 Paulo foi indicado por Edirlene como parte de secu grupo de amigos formado dentro do Centro de
Valorizagio da Vida.
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durante sua participagdo dentro do Centro de Valorizagdo da Vida e até hoje, participa de um
projeto de apadrinhamento afetivo com criangas que moram em Casas Lares mantidas pelo
Estado®. Quando falamos sobre sua entrada no CVV, em 2015, o entrevistado contou sobre a
vontade de fazer algo pelos outros e trabalhar para a construgdo de um modelo de sociedade
melhor: “Eu sentia que eu estava na minha vida muito eu comigo mesmo e eu achava que,
realmente... eu acredito numa sociedade, mas eu ndo acredito que ela vai cair do céu. Entdo
eu acredito muito que, assim, se nos queremos realmente, eu tenho que fazer alguma coisa”
(PAULOQ, Entrevista V, 2019). Contudo, junto de seu desejo de se sentir util para o coletivo,

também estava a busca por novas experiéncias:

Avida estava aquela coisa... casa, trabalho, trabalho, casa, academia... ¢ s6. Entdo cu
estava realmente precisando, eu tava querendo sair daquela rotina. Aquela coisa. ..
parece que a vida tinha entrada numa pasmaceira, sabe? Ai eu tava querendo fazer
coisas diferentes... ai eu pensei “ah, por que ndo vou dedicar minha energia pra uma

causa?” (PAULO, Entrevista V, 2019).

Ainda que atendesse durante a semana, Paulo era responsavel pelos plantdes do
comeco da noite para que o tempo dedicado ao atendimento no CVV ndo atrapalhasse seu
trabalho e sua rotina. Contudo, o entrevistado contou que o Centro de Valorizagdo da Vida
exigiu muito de sua atencgdo, principalmente por sua vontade de estar a frente dos processos
internos e de participar do maior nimero possivel de atividades: “Se eu posso dar 0 maximo,
por que eu vou ficar pela metade?! Eu ndo sei ser mediocre em nada do que eu fago.”
(PAULOQ, Entrevista V, 2019). Além de coordenar o Programa de Selecdo de Voluntarios por
alguns anos, Paulo chegou a ser vice-coordenador do posto do CVV em Curitiba. Por isso,
relatou que muitas pessoas a sua volta o elogiavam por seu esfor¢o: “Ai sempre que eu falava
no CVYV, eu tinha que explicar primeiro o que era. Todo mundo admirava... falava “nossa!
Que abnegacdo ¢ essa! Vocé deixar sua vida pra ir escutar problema dos outros”... todo

mundo assim... tinha uma certa admiragido.” (PAULO, Entrevista V, 2019).

43 Por problemas de ordem familiar, esses adolescentes sdo acolhidos institucionalmente até completarem 18
anos de idade. Projetos de apadrinhamento afetivo visam acompanhar esses jovens a fim de facilitar sua
inclusdo na sociedade.
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Gabriel™, psicologo de 30 anos de idade também ja havia realizado outra atividade
voluntaria. Antes de participar do Centro de Valorizagdo da Vida, o entrevistado trabalhou
junto com a ONG Transforme Sorriso no atendimento de criangas carentes da periferia de
Curitiba. A ideia de caridade estd presente desde o comego de sua trajetéria. Quando crianga,
acompanhava sua mée até um centro espirita onde realizavam doagdes de comida.

Gabriel ouviu falar do CVV pela primeira vez através de comentarios de colegas de
faculdade, mas nunca teve aulas sobre o tema durante sua graduag@o. Se interessou pelo CVV
por ser um lugar em que pudesse se voluntariar durante a madrugada com o objetivo de evitar
o conflito com sua jornada de trabalho. J4 em 2008, se candidatou duas vezes para o cargo de
voluntario atendente, mas sua rotina impediu que pudesse seguir no processo seletivo. Quase
seis anos depois, ao final de 2013, o entrevistado participou de um evento a respeito de saude
mental promovido pela UFPR e ali ouviu a fala de Antdnio, um dos representantes da
entidade em Curitiba. Por causa desse evento, Gabriel se voluntariou novamente pelo Centro
de Valorizag@o da Vida no inicio de 2014 e atendeu até 2017, quando, por conta de uma falta
em um de seus plantdes, saiu da entidade. Mais tarde, tentou voltar ao CVV, mas sua
atividade profissional dificultava a oferta de tempo livre. Atualmente, além de realizar seu
doutorado pela UTFPR, atende em clinica e como psicologo contratado em uma universidade
particular. Eventualmente, ministra aulas em especializagdes e graduagdes de outras
universidades. Hoje, com consideravel frustracdo, o entrevistado diz que seu unico
engajamento nesse ramo € o que chama de ativismo online — auxiliando na construgio e
traducdo de conteudo para plataformas de cooperagio coletiva na internet como Mozilla® ou
Wikipédia®.

E interessante notar que, para Gabriel, existe uma construcio hierarquica que relaciona
a quantidade de esfor¢o e comprometimento necessarios em determinado servi¢o voluntario a
um sentimento maior ou menor de validade dessa determinada pratica. Quanto mais um
projeto de engajamento altruista em prol do coletivo cobra daquele que se propde a ajudar,

mais ele se conecta ao que Gabriel imagina ser o papel do voluntariado em sua propria vida. A

44 Gabriel nasceu em Porto Alegre ¢, assim como a entrevistada anterior, também tinha trinta anos de idade.

Antes de chegar a Curitiba, em 1997, também morou em Santa Catarina, na cidade de Lajes. O entrevistado

iniciou a graduagao no Curso de Ciéncias Sociais da UFPR, mas, preocupado com seu futuro profissional ¢ tendo

a intencdo de trabalhar durante o dia, trancou o Curso e ingressou no Curso noturno de Psicologia em uma

universidade privada de Curitiba. Graduado, Gabriel também possui especializagdo ¢ mestrado em

neuropsicologia ¢ hoje realiza seu doutorado construindo uma pesquisa na area de tecnologia ¢ sociedade.

45 Navegador livre construido coletivamente para oferecer uma experiéncia de acesso a internet mais leve,
segura ¢ desvencilhada da ideia de lucro (www.mozilla.org).

46 Plataforma enciclopédica gratuita ¢ sem fins lucrativos alimentada coletiva ¢ voluntariamente por usudrios
do mundo todo (www.wikipedia.org).
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importancia que concede ao esforgo individual em fun¢io de uma causa fez com que ocupasse
diversos cargos dentro do CVV: foi coordenador de seu préprio grupo de atendentes, ficou
encarregado pela divulgagdo do posto e pelas comissdes especiais da campanha Setembro
Amarelo — o que significava realizar intercdmbio entre filiais, conceder entrevistas e pensar
em estratégias de planejamento, além da obrigagdo de realizar seu proprio atendimento.

O entrevistado também conta que também teve seu trabalho reconhecido pelas pessoas
a sua volta. Em uma experiéncia semelhante aquela relatada por Paulo, Gabriel disse ndo
sofrer nenhum constrangimento por causa da atividade de cuidado voluntario praticada. Pelo

contrario, gozava de uma percepg¢ao social positiva:

Mas acho que, assim, 14 ndo... ¢ eu acho que, embora tenha esse puta viés machista a
respeito do cuidado, mesmo, eu acho que trabalho voluntario tem um freio... sempre
quando cu falo disso, todo mundo fala “poxa, que massa!”... ninguém nunca fala
“viadisse isso”... entendeu... ninguém nunca brincava com isso. Entdo acho que por

trabalhar com prevengdo de suicidio, trabalho voluntario... isso dai passa.

(GABRIEL, Entrevista II, 2018).

Ainda que a atividade de cuidado proposta pelo Centro de Valorizagdo da Vida seja
reconhecida como uma atividade de forte cunho emocional — e o entrevistado reconhece o
estigma que envolve a participagdo masculina nesse tipo de pratica — nota-se que a oferta de
escuta e apoio emocional em prol da prevengdo de suicidio ndo afeta a percepgdo que as
pessoas em volta tém a respeito da masculinidade de Gabriel”.

O compromisso casual envolvido em suas praticas de ativismo online, por exemplo,
coloca essa pratica quase fora do rol de discussdo sobre trabalhos voluntarios para o
entrevistado; da mesma forma, o cardter esporadico do trabalho realizado em fungdo do
auxilio de criangas carentes também faz com que sua contribui¢do com a ONG Transforme
Sorriso tenha pouco peso dentro da narrativa de Gabriel. O engajamento dentro do Centro de
Valorizagdo da Vida, contudo, ¢ colocado em uma esfera valorativa positiva justamente pela

intensidade do empenho exigido pela entidade. Exemplo disso ¢ a resposta do entrevistado

sobre o que lhe chamou a aten¢do na decis@o de entrar para o CVV:

47 Como comparagdo, ¢ importante ressaltar que trés das entrevistadas — Camila, Edirlene ¢ Paloma — lidaram
com situagdes radicalmente opostas no que tange sua entrada no Centro de Valorizagdo da Vida. Ambas
contam que suas familias ¢ amigos receberam a noticia de seu envolvimento com o CVV com espanto ¢
receio. A observagdo ¢ relevante para pensar o “status heroico” (HANLON, 2012, p. 138) com o qual o
cuidado realizado por homens pode ser retratado em contextos onde a masculinidade ¢ vista como oposta a
esfera do cuidar.
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Cara... varias coisas. Primeiro que eu achei interessante essa forma de trabalho
voluntario, assim, porque hd toda uma rigidez burocratica assim na instituigdo, que
tem pros ¢ contras, né. E isso eu gostei porque a maior... eu acho que a maior... é que
sei la... eu acho que o trabalho voluntario tem uma coisa de milit... ndo sei... pode
ser bem assistencialista. A pessoa acha que fazer comida ¢ distribuir na rua isso ¢
trabalho voluntario, que distribuir presente pras criangas ¢ trabalho voluntario. E tem
tu organizar tua rotina de algo que demanda tempo ¢ ter que abrir mio de certas
coisas, assim, também ¢ um trabalho voluntario. Eu acho que ele ¢ menos
assistencialista, assim. Ele exige um pouco mais assim de tu. Precisa realmente
engajar ali. E isso me chamou a atengio porque eu acho que ¢ uma coisa que fez mais
parte da minha vida. Eu ndo estava s6 nessa posi¢do de chegar 14 ¢ ((faz aspas com as
mios)) sentir que recebe mais do que dd, sabe? Vai 14 ¢ dar os presentes ¢ isso faz

bem... sabe? Algo assim [...] (GABRIEL, Entrevista 11, 2018).

Mais que essa separagdo entre voluntariado valido e voluntariado assistencialista,
nota-se que, para o entrevistado, um bom trabalho voluntario € aquele que realmente custa
tempo e esfor¢o de maneira mais profunda. Assim que sua resposta terminou, decidi que seria
valioso explorar o timido e interrompido uso da palavra militdncia, logo no comego de sua
fala. Frente a essa mencdo, o entrevistado respondeu: “E que a militdncia eu acho que também
¢ um trabalho voluntario, sé que o trabalho voluntario ndo tem o carater politico da militancia,

assim.” (GABRIEL, Entrevista II, 2018)*. Mais a frente, adicionou:

Mas eu acho que a militincia também tem esse proposito de tu se dedicar em algo pro
social em vez das coisas privadas que a gente esta acostumado a mexer. Sempre as
coisas pra nds, nossas coisas. Ou nossas coisas dentro de um trabalho privado, numa
relagdo comercial, numa relagdo de contrato de trabalho. Entdo espagos como o
trabalho voluntario, espagos como a militincia... eu acho que sdo coisas que tu faz
pro coletivo, assim. Eu acho que € para o que o ser humano serve, assim. No sei se tu

entende... a gente faz algo que ndo ¢ pela troca do dinheiro, assim. (GABRIEL,
Entrevista I, 2018).

Essa aproximagdo entre o trabalho da militancia e o trabalho do voluntariado € a chave
para que entendamos o papel da doacdo de si para o entrevistado. Se identificando como
progressista, a maneira como Gabriel realiza a si mesmo se da através de um esfor¢o contra-
hegemodnico de construgdo de relagdes que ndo sejam pautadas pela troca de dinheiro ou
interesse econdmico — que, na propria narrativa do entrevistado, estdo ligados a problemas
sistémicos dentro do capitalismo em que vivemos. Se, por um lado, existem as atividades
ligadas a sobrevivéncia material, dinheiro e consumo, por outro, deve existir esfor¢o ligado a
“outra coisa que € uma coisa abstrata, que € essa nogdo de coletividade, assim.” (GABRIEL,

Entrevista II, 2018). Nesse sentido, parte fundamental da razdo da existéncia, para Gabriel,

48 Falando sobre o tema, Gabricl também mencionou, rapidamente, sentir falta desse elemento politico no
CVV. A atual fase de sua vida o leva a reconhecer problemas no véu de neutralidade que pode ser colocado
sobre elementos politicos ndo reconhecidos na entidade.
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esta ligada a doagdo de si em fungdo do cuidado e manutengdo do bem-estar comum®. Esse

impulso se faz necessario principalmente frente a prevaléncia de relagdes de cunho

econdmico:

A gente fazer o bem... cara, nio tem muita explicacio, assim. E mais fazer o bem,
dedicar o tempo pra comunidade porque eu acho que isso ¢ importante, assim. Porque
ai esta tendo uma prevaléncia de relagdes de troca de dinheiro em cima disso, entdo a
gente vé... eu vejo... um dos problemas do mundo € esse. (GABRIEL, Entrevista

11, 2018).

Na narrativa de Gabriel, é construida uma oposi¢do entre a doagdo de si para o

coletivo e as atividades de cunho comercial. Esta apoia-se numa légica dual entre atividades

monetizadas e praticas puras. Pensada sob essa luz, nota-se uma separacdo entre a atividade

profissional — que tem por intuito garantir o sustento individual — e as praticas do cuidado —

que emergem, na narrativa do entrevistado, de uma abnegacdo contra-hegemonica em prol do

objetivo coletivo de fazer do mundo um lugar melhor. Para o entrevistado, repete-se o tema da

separacdo entre o ambito do cuidar e o ambito do econdmico pautada pela polariza¢do entre o

puro e o corrompido. Buscando explorar melhor essa dualidade na narrativa de Gabriel,

perguntei-lhe sobre a relagdo de sua propria ocupagdo enquanto psicologo e essa visdo sobre o

cuidado.

H: vocé ndo vé nela [profissdo de psicologo] a ideia de ajudar o coletivo?

R: Cara, é. Mas sc a pessoa paga, entende? Nesse sentido... entdo a profissdo nio ¢
cuidar das pessoas. A profissdo ¢ ganhar dinheiro por meio do cuidado das pessoas.
[...] Claro que a gente, que cu gosto de cuidar, a gente tem carinho com a pessoa,
assim, né. Mas, em nenhum momento, a gente pode descuidar que o que td na frente
de tudo ¢ o dinheiro. E claro que as vezes a gente faz atendimento de graga... mas nio
é esse o ponto, entende? E muito facil as pessoas se esquecerem disso. Cara, médico,
qualquer um... fala que faz por prazer a parada, mas s¢ precisa fazer por dinheiro, ¢ o
dinheiro que vale. Entdo, s¢ o dinheiro manda fazer a sessdo mais curta, se ¢ isso que

vai garantir, entdo vocé vai ter que garantir. (GABRIEL, Entrevista 11, 2018).

Assim, para Gabriel — e também para Paulo, em certa medida — o tempo dedicado ao

exercicio do cuidado voluntario dentro do Centro de Valorizagdo da Vida € sempre

49 Para Gabriel, o principal sentimento ruim atrelado a sua saida do CVV se deu pela auséncia de outro servigo
voluntario ao qual pudesse se vincular imediatamente. Nota-se o desconforto frente a interrupgio de um
importante projeto para a construgio reflexiva de sua identidade. Se a doagdo voluntdria de si era, para o
entrevistado, uma forma de realizar a si mesmo, a falta de um espaco onde pudesse cultivar essa parte de sua
subjetividade representa também a suspensao desse exercicio.
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subordinado a ocupagdo profissional e leva a um cenario onde essa pratica do cuidar ndo
desafia ou se mistura a masculinidade provedora para os voluntarios homens. Ainda que as
discussdes sobre cuidado e masculinidades apresentadas no capitulo anterior (HANLON,
2012) envolvam a afirmacg@o que a partilha de certas atividades pode levar ao reconhecimento
do valor do cuidado por parte dos homens, ¢ importante notar que isso se da apenas na medida
em que a centralidade da renda ndo esta comprometida. A renda — critério de independéncia
financeira — é o elemento que geralmente garante ao género masculino um passe livre para as
atividades de cuidado domésticas, por exemplo (TRONTO, 2013). Sendo parte importante da
maneira pela qual a masculinidade se configura, nota-se que os entrevistados puderam se
dedicar ao CVV — com certa intensidade, alids — apenas no limite em que sua renda nfo esteve
em risco.

Anténio™, por outro lado, ndo lida com a questdo da mesma maneira. O entrevistado
tem 74 anos, ¢ casado e tem duas filhas. Nascido em Santa Catarina, no municipio de
Cricitima, vive em Curitiba desde os 21 anos de idade. Trabalhou em uma grande empresa da
area industrial e também ministrou aulas no ensino médio como professor de matematica e
portugués. Hoje estd aposentado e a questdo do manejo do tempo entre ocupagio profissional
e atividade voluntaria ja& nd3o lhe ¢ uma questio importante. Quando mais jovem, o
entrevistado ja se voluntariou anteriormente’ e relatou que, no passado, realizava
mensalmente doagdes para institui¢des de caridade. Hoje em dia, o entrevistado elege também
a questdo da sociabilidade como uma “necessidade pessoal” que o leva a participar de

atividades como essa:

Mas hoje eu vejo por uma necessidade pessoal. Porque até. .. até pouco, ndo... até faz
tempo... onde que vocé encontrava os colegas? Onde encontrava os amigos? E na
igreja, ou no baile. Hoje, baile... onde que tem? Igreja... o pessoal td um pouco

afastado. (ANTONIO, Entrevista III, 2018).

Contudo, a fundamental motivagdo de seu engajamento pelo servigo voluntario e,

particularmente, pelo Centro de Valorizacdo da Vida refere-se a oportunidade de refletir e

50 Antdnio tem 74 anos de idade, é casado e tem duas filhas. E nascido em Cricitima, Santa Catarina. Me disse
que passou a juventude no Rio Grande do Sul e, com 21 anos, veio para Curitiba. Tendo se aposentado em
1996, antes de conhecer o Centro de Valorizagdo da Vida, tinha apenas o interesse de se dedicar a produgao
de pinturas ¢ artes plasticas — habito que cultiva hd muitos anos.

51 O entrevistado me disse ter participado da Legido de Maria: uma inciativa internacional voluntaria dentro da
Igreja Catdlica onde leigos se engajam para contribuir em torno da agdo evangelizadora ao redor do mundo.
A participacio de Anténio dentro da igreja vem da época em que era mais novo, quando seus pais também
realizavam esse tipo de atividade dentro da comunidade religiosa.
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conhecer a si mesmo. O CVYV, nesse sentido, lhe deu espago e ferramentas para cultivar a si

mesmo de uma forma reflexiva.

[...] vocé aprende a pensar sobre quem ¢ vocé. Porque, na igreja vocé vai pra
agradecer ou pedir, 14 nos bancos académicos ¢ buscar conhecimento para a tua
profissdo, ndo para vocé€, para o teu “eu”. Quem sou cu?... Quem sou eu?... Daqui
uns dias eu vou estar, pela minha idade, no maximo uns quinze anos, eu ja estou em
pb... que o vento me leva. Isso ¢ natural, ndo adianta chorar. Entdo entender que essa
passagem naquele momento pode doer, mas ninguém sabe. Entdo enquanto eu estou
aqui, eu tenho que procurar viver em harmonia. Ndo me preocupar com problema,
com como o outro age, né. Ele age porque ¢ cle, eu ndo tenho nada a ver, entdo tem
que respeitar. Entdo uma coisa que cu aprendi aqui no CVV € que... se vocé me
contraria numa fala, pra mim ¢ importante porque eu ndo sei tudo. E aquilo que vocé
me questiona, mesmo que no momento da discussdo cu ndo aceite, depois eu vou
buscar s¢ aquilo que vocé falou ¢ uma verdade as vezes melhor do que o meu

pensamento. E tornar-se pessoa. (ANTONIO, Entrevista II1, 2018).

Na maneira pela qual Antonio organiza reflexivamente sua experiéncia subjetiva
dentro do CVYV, a pergunta “Quem sou eu?” ganha certa centralidade. O envolvimento com a
entidade engatilha um conjunto de inquieta¢des ligadas a um cultivo de um “eu” que se
pretende para além das esferas do religioso ou do intelectual. Através do Centro de
Valorizagdo da Vida, o entrevistado engaja-se numa descoberta de si enquanto pessoa’.
Antonio relata que somente teve tempo de explorar a si mesmo e entender sua propria
subjetividade com o tipo de cuidado proposto pelo CVV depois de aposentado. Seu trabalho o
atrapalhava a fazé-lo. Em suas palavras, ndo tinha tempo para exercitar seu proprio “eu’”.
Dedicando-se a uma atividade que, na fala dos outros homens, ¢ subordinada ao tempo
dedicado na ocupagdo profissional, o entrevistado tem a oportunidade de desenvolver certas
partes de sua identidade até entdo bloqueadas pela centralidade da fungdo de provedor. Essas

sdo amplamente ligadas a capacidade de escuta:

Digamos, fora, no teu trabalho, vocé v€ que alguém anda meio quietdo, triste... ai
vocé chega... vocé chega junto ¢ “ultimamente to percebendo que vocé, ultimamente,
ta quieto. Ha algo que vocé queira falar?”, “ndo”, “vamos tomar um cafezinho...
vamos sentar ai. As vezes ¢ dificil de falar, né? Tem coisa que machuca a gente?”, <¢”,
mas ndo te fala nada. Sem olhar no relogio, sem... ai tudo bem, levou uns dez
minutos, vocés ndo tém mais tempo ¢ tal. Al “td o meu telefone ai, qualquer coisa”...
se a pessoa... vocé fala “nossa, ultimamente to percebendo que vocé anda quicto.
Algo que vocé queira falar?”, “Ih, cara. Vocé nem sabe. Minha vida t4 um inferno”
[...] se a pessoa comeca a falar, se tiver condi¢des, ndo olhe no reldégio. Nio olhe
porque se ndo a pessoa diz, imagina que vocé também nio ta interessado. E ai ela vai

EERINT3

falando “minha vida td um inferno”, “por que?”, “comecgando que o meu pai faleceu”,

EERNNY3

“hum... teu pai faleceu... ¢ isso mudou a tua vida”, “¢, mudou porque...” vai falando.

52 Veremos mais a frente que existe um conjunto de parAmetros discursivos pautados pela psicologia da Carl
Rogers através dos quais os voluntarios ¢ voluntdrias podem encontrar a si mesmos como pessoas.
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Aivocé, quando a pessoa para de falar, vocé pega algum gancho do que a pessoa falou
“isso que vocé me falou ¢ tal, t4 de prejudicando muito a tua vida”, mas dentro
daquilo que a pessoa falou, e joga pra ela, devolve. Ai deixa ela falar, deixa ela falar.

(ANTONIO, Entrevista III, 2018).

O entrevistado demonstra um tipo de refinamento de sua atengdo a condigdo
emocional de outros bem como a reciprocidade da relagdo dialogica entre quem oferta e quem
recebe cuidado. Dentro do Centro de Valorizagdo da Vida, Antonio pode desenvolver
disposi¢gdes para o cuidado de outros, pautadas por uma atengdo ao tema da soliddo e do
suicidio. Desenvolve-se uma espécie de inteligéncia emocional que advém do proprio contato
de homens com praticas do cuidar. O mesmo foi relatado pelos outros entrevistados. Gabriel,
por exemplo, falou sobre a mudanga que a experiéncia dentro do CVV trouxe para suas
relagdes pessoais em termos de comunicagdo e articulagdo de sentimentos. Paulo, por outro
lado, disse que a participagdo do servigo oferecido pela entidade o tornou uma pessoa mais
acessivel para seus amigos mais proximos.

Ainda que sutis, esses desenvolvimentos indicam, como apontado por Hanlon (2012),
que o contato com atividades do cuidado é importante para que homens reconhegam em si
formas de elaboracgdo de inteligéncia emocional discursivamente atribuidas apenas ao ambito
do feminino. Contudo, também € importante notar que, quando falamos das formas de cuidar
voluntariamente dentro do Centro de Valorizagdo da Vida, vimos que nenhum dos
entrevistados passou por constrangimentos em relagdo a seus pares por causa de seu
envolvimento com uma atividade de cunho emocional — o que torna sua posi¢do como parte

da entidade algo mais confortavel e menos desafiador no que se refere a suas masculinidades.

3. 3. 1. O Centro de Valorizacio da Vida como meio para a realizacao de si

E importante notar que, em contraponto as experiéncias femininas retratadas acima, é
importante perceber que ndo ha, na narrativa de nenhum dos trés entrevistados, mengdo a
relag@o pessoal com os temas do suicidio e saude mental como elementos importantes para
seu engajamento dentro do Centro de Valoriza¢do da Vida. Nem mesmo a preocupagdo
especifica com a prevengdo de suicidio € uma questdo posta em pauta para justificar a escolha
do CVV. Contudo, nas falas dos homens que se voluntariam ou ja se voluntariaram, pude
perceber um elemento comum através do qual explicam sua aproximagdo da entidade e seu

interesse pelo servigo que ela presta.
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Existe, para Gabriel, um aspecto importante na experiéncia do entrevistado em relagdo
ao Centro de Valorizagdo da Vida que estd ligado ao apreco pela estrutura burocratica e
organizacional através da qual o CVV realiza suas atividades de cuidado de pessoas solitarias
e com ideagdo suicida. Somado a ideia de comprometimento inteng¢do da doagdo de si em
funcdo do coletivo, estd presente na narrativa de Gabriel o interesse pela sistematiza¢do do

cuidado de prevengdo de suicidio organizado pela entidade:

Porque a maior parte dos trabalhos que eu conheci eles eram... eu ndo sei os termos,
assim, mas eles sempre exigiam menos. Era uma coisa mais pontual, uma coisa mais
rasa, assim. Entdo, por exemplo, o trabalho dessa menina, assim. Meu, qual que ¢ o
trabalho voluntario dos caras? Os caras veem tudo, eu dedico um sdbado. Eu chego 14,
faco as coisas ¢ vou embora, entendeu? Eu chego 14, distribuo a comida ¢ vou
embora, ou eu chego 14, cozinho ¢ vou embora. Entdo... ¢... eu ndo tinha conhecido
nenhuma instituicdo que... meu, ¢ nacional, tem sessenta anos ¢ que tem toda uma
conduta construida dentro dela mesma, uma filosofia dentro dela mesma ¢ isso me
cativou muito, assim. Acho que ndo foi tanto a pauta do suicidio, assim, isso nunca
entrou na minha vida profissional, embora scja da psicologia. Nunca tive experiéncia
também, nunca tive relato na minha familia, que eu saiba. Mas foi mais pela forma,
assim, mesmo. Porque cu estava trabalhando, estava me virando assim ¢ tal. Tava
tranquilo. E eu vi que era um ambiente em que cu seria bem-vindo, que eu poderia
realmente construir, que ¢ uma forga de trabalho 14 iria construir algo pro coletivo,
que as pessoas iam gostar. Eu tava no caminho certo. Eu sinto que eu contribui bem,

assim. (GABRIEL, Entrevista II, 2018).

Para além da prevengdo de suicidio, o que chamou a atencdo de Gabriel foi o aparato
institucionalizado que o CVV oferecia enquanto espaco de agdo em prol do coletivo. Ao
mesmo tempo em que lhe cobrava um comprometimento mais intenso e profundo, o Centro
de Valoriza¢do da Vida também lhe garantia o sentimento de fazer parte de uma ampla e
estabelecida estrutura organizacional através da qual poderia realizar a si mesmo contribuindo
para o coletivo. Assim, esse apre¢o pela forma relatado pelo entrevistado esta ligado a
percepcdo do CVV como uma via através da qual poderia ajudar mais pessoas de maneira
mais eficiente. Nesse sentido, sua contribui¢do dentro da entidade ¢ parte de uma relagdo
através da qual Gabriel se utiliza desse ambito institucional de atuagdo para cultivar a si
mesmo maneiras que lhe sdo caras para seu desenvolvimento individual e subjetivo —
especificamente, a doag¢do de si em prol do coletivo como descrita anteriormente neste
capitulo.

Contando-me sobre sua entrada no Centro de Valoriza¢do da Vida, Paulo enfatizou seu
contentamento com a forma como era estruturado o Programa de Sele¢do de Voluntarios. De

maneira geral, elogiou a entidade por sua organizagdo. Embora tenha dito que a complexidade
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do suporte normativo do CVV — que funcionaria “como uma empresa estatal” — possa ser um

problema, o entrevistado refor¢ou a importancia das bases teoricas para o trabalho:

[...] eu achei essa parte muito importante, justamente porque... porque o trabalho nio
ficava solto, ¢le tinha um alicerce, ele tinha uma base. E ¢ por isso que ele funciona.
Ele ndo ¢ na base do achismo. Ele tinha uma base teorica reforcada por uma

experiéncia. E ai ele dava um resultado. Entdo pra mim isso dai foi... perfeito.

(PAULO, Entrevista V, 2019).

A maneira pela qual Anténio conta sua historia de envolvimento com o Centro de
Valorizagdo da Vida apresenta uma outra faceta para o mesmo fendmeno. Disse-me que,
justamente em sua segunda semana de aposentadoria, conheceu o CVYV, através de uma de
suas filhas. Inicialmente, era ela quem estava interessada em participar do servigo oferecido
pela entidade. Se inscreveu para o Curso de Selecdo de Voluntarios, mas, de ultima hora,
descobriu que teria compromissos com a faculdade e ndo poderia atender. Assim, pediu para
que seu pai fosse em seu lugar. Depois de alguns dias de insisténcia, Antonio aceitou — ainda
que relutante. Tendo realizado o primeiro contato com a entidade, o entrevistado relatou

impressionar-se com a seriedade do trabalho.

Porque eu vim assistir a palestra — porque no primeiro dia era palestra, ndo era
dinAmica que nem agora — ¢ “sera que ¢ sério, assim?”... o segundo dia tinha um
camarada. Um camarada que eu conhecia, que era de radio ¢ tal... ¢ ele veio ¢ deu o
tema... ¢ ele comentou que ele tinha duas filhas ¢ uma se suicidou. Entdo ele abragou
a causa. “Opa, parece que ¢ sério”. Ai eu digo “eu vou fazer o curso pra ver
exatamente como ¢ que ¢”. E acabei vendo que havia uma seriedade. Mesmo porque
chegaram ¢ disseram “quem contribui pra manter a casa S30 0Ss proprios
voluntarios™... “além do tempo ¢ talento eu vou contribuir? Deve ser coisa séria” ¢ ai

eu fui entrando. (ANTONIO, Entrevista III, 2018).

Na narrativa apresentada por Antdnio, a seriedade, a organizagdo, o comprometimento
e a retiddo moral através dos quais o trabalho se realiza ¢ um fator importante. Em diversas
oportunidades, o entrevistado volta ao tema para explicar seu apreco pela forma através da
qual as coisas se estruturam dentro do CVV — desde a disciplina necessaria para a formagao
dos voluntéarios e andamento dos atendimentos, até o sistema de elei¢cdo de representantes
internos. Contudo, nota-se também uma curiosidade pelo mecanismo desse servigo voluntario
e motiva a entrada e o aprofundamento de Anténio no Centro de Valorizac¢do da Vida. A partir
do convite para exercer o papel de porta-voz da entidade — que significava ser a face que

deveria representar toda a seriedade do trabalho realizado ali — a necessidade de conhecer
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mais profundamente faz com quem o entrevistado tenha passado por boa parte dos cargos da

estrutura organizacional da entidade:

[...] ai a coordenadora me convidou para dar uma entrevista ¢ eu comecei a ver. ..
“quero conhecer tudo”. Dai comecei a participar da divulgacdo, depois outros... ai
fiquei alguns anos com o CSV [Curso de Sele¢io de Voluntarios]... ((telefone tocando
ao fundo))... ¢ dai depois assumi a regional, a coordenacgio regional ¢ assim foi... fui
participando de tudo pra conhecer. Participei do conselho nacional uns oito anos.

(ANTONIO, Entrevista III, 2018).

Nas narrativas de todos os homens parece haver, de uma forma ou outra, uma
afinidade pela organizagdo do Centro de Valoriza¢do da Vida que supera o interesse pela
atuag@o em prol da prevencdo de suicidio ou da oferta de apoio emocional e escuta. Anténio a
percebe a partir de caracteristicas como seriedade, rigidez regulamentar e disciplina na
condug@o dos processos internos da entidade; Paulo reconhece a importancia de um trabalho
que esteja apoiado sobre uma base teorica solida; e Gabriel ressalta a importdncia de
participar de uma institui¢do que tenha longa historia, abrangéncia nacional e estruturacio
burocratica para organizar e cobrar comprometimento de seus atendentes. Aqui se v€ uma
postura muito diferente daquela apresentada pelas entrevistadas mulheres que, em sua
maioria, elegeram ligages pessoais com o tema como parte importante da motivagdo para a
escolha do CVV. Analisando as trajetorias apresentadas pelos entrevistados, nota-se a
existéncia de uma propensdo ja estabelecida em relagdo a participacdo dentro do voluntariado
— que ndo elegia nenhuma causa especifica. Essa predisposi¢do, como um impulso genérico,
encontra vazao na estrutura institucional sistematizada pelo Centro de Valorizag¢do da Vida.
Dessa maneira, ¢ importante notar que, ainda que o tempo investido dentro da entidade tenha
fundado posteriormente uma atencdo especifica as questdes de saude mental e suicidio, a
participagdo de Paulo, Gabriel e Antdnio no CVV envolve, antes de mais nada, um impeto de
realizarem projetos reflexivos de vida através da doag@o de si — para esses empreendimentos
individuais, o Centro de Valorizagdo da Vida e a causa da prevencdo de funcionam como
meio, ndo como fim. Aqui, o frabalho realizado pelo CVV € menos importante que a_forma

pela qual o realiza.
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3. 4. As cargas emocionais do cuidado voluntario realizado no Centro de Valorizagao da

Vida

Por fim, ¢ importante notar algumas importantes dimensdes do trabalho de cuidar
realizado dentro do Centro de Valorizagdo da Vida e as maneiras pelas quais voluntarias e
voluntarios as experienciam. Pensando no aparato oferecido por Angelo Soares (2013) para
pensarmos os diferentes aspectos existentes em cada uma das formas de cuidado, sera
possivel entender como a realizagdo da oferta de escuta e apoio emocional se configura nas
narrativas dos entrevistados e entrevistadas. Quando se pensa a respeito de um servigo que
oferece atendimento telefonico para pessoas solitarias e/ou com ideac¢do suicida, ¢ comum
imaginar que umas das questdes fundamentais seja a carga emocional contida no conteudo das
ligacdes e seu efeito sobre as pessoas que ali estdo dispostas a atendé-las. Contudo, a
dimensdo emocional que marca o tipo de cuidado realizado pelos voluntarios e voluntarias do
CVYV se manifesta de maneiras diversas.

Muitas vezes ela se mistura com o peso do tempo e esfor¢o dedicados a essa atividade
— que, como vimos, faz parte de uma manejo entre ocupagio profissional e servigo voluntario.
Dessa forma, Camila, por exemplo, relata que parte importante da forma como sua
participagdo no CVV afetava sua saude mental se dava por conta dos encargos do trabalho

que ali realizava:

[...] quando eu parei na verdade era porque psicologicamente tava me afetando um
pouco porque ¢ um trabalho voluntario muito pesado. Nio sé, tipo, no contetido das
ligagdes. Mas ¢ porque vocé tem que estar 14, nio tem férias, vocé tem que estar 14
toda semana, vocé tem que estar em reunido. Entdo demanda muito, assim, de vocé.
Nao ¢ uma coisa que vocé pode, tipo, “Ah! Hoje eu ndo vou”. (CAMILA, Entrevista I,
2018).

Existe uma demanda propria ao comprometimento continuo requisitado pela entidade
que, na narrativa da entrevistada, demonstrou-se um fator importante para que ela decidisse
deixar o CVV. Algo parecido ocorreu com a saida de Gabriel que, motivado por uma falta em
um dos plantdes, representou, para o entrevistado, exemplo importante do desgaste pelo qual
estava passando por conta de sua participagdo no Centro de Valoriza¢do da Vida. A respeito
desse estresse aparece quando estava falando sobre o peso de suas fungdes administrativas

dentro da entidade:
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Ah, cara... era uma foda, assim. Eu nunca tive problemas sérios por causa disso,
assim, mas desgastava bastante, cara.... Sei l4... de responder e-mail, assim. As vezes
tu chega em casa ¢ fala “cara, tem que ver e-mail”... ai pra tu responder o ¢-mail tu
tinha que ver o oficio, ai pra ver o oficio tu tinha que ver um outro ¢-mail pra ver se a
informagado bate, entendeu... chegava uma hora que falava “cara, que bosta. Onze
horas, cu preciso dormir...” td ligado? Entdo era mais nisso, assim... ai era aquela
coisa também de, no Setembro Amarelo, pipoca de entrevista. Af vocé tem que pegar
um uber pra ir 14 ¢ ai chega, da trés minutos, os caras atrasam ¢ nfo sei o que ¢ tal...

entfio ¢ isso, assim... (GABRIEL, Entrevista 11, 2018).

Em outros casos, como ja se espera, o conteudo das ligacdes pode influenciar na
experiéncia da oferta de escuta e apoio emocional por parte dos voluntarios e voluntarias.
Durante nossa conversa, Antonio contou sobre uma das experiéncias de seu atendimento

madrugueiro em que se sentiu pessoalmente abalado pelo que ouviu ao telefone:

teve uma situagdo em que o... era noite, no inverno ¢ a pessoa falou tanta coisa, que
cada vez cu estava afundando mais pra um buraco. E de manha, quando chegou o
voluntario, eu disse “6... tenho que fazer uma vivéncia, conversar um pouquinho
porque eu ndo sei se eu andei escorregando. Sei que a pessoa me pds pra baixo”, ele
disse “Antbnio, se cu tivesse essa noite ai, era eu que ia escutar isso. A pessoa ligou
para o CVV, ndo pra voc€”. Por acaso era cu quem estava ai... mas podia ser outro
voluntario, outra voluntaria. Até entender que a pessoa liga pro CVV, nio pro Antdnio.
Ela pode ter uma afinidade ¢... agora ndo da mais... mas antes podia ter uma
afinidade ¢ me sondar quando estava de plantdo, de volta, pra conversar. Mas eu falei

“opa... tenho que fazer uma reciclagem”. (ANTONIO, Entrevista 111, 2018).

E interessante notar que, na fala do entrevistado, é possivel encontrar referéncias a
ferramentas internas ao Centro de Valorizagdo da Vida — a vivéncia e o curso de reciclagem —
que auxiliam atendentes no trabalho de lidar com as historias que encontram em seus
atendimentos™. Qutro elemento importante € o lugar institucional de onde se fala: “A pessoa
ligou para o CVYV, ndo pra voce”. Essa parece ser uma convengdo importante para que
voluntarias e voluntarios ndo se conectem tdo pessoalmente com os relatos que ouvem durante
o plantdo de atendimento. Elizete, ao contar sobre as ligagdes que mais a afetavam, também
vé€ nessa estratégia do afastamento de si uma saida importante para a manuten¢do da propria

saude mental enquanto atendia pelo telefone:

[...] ¢ eu me sentia muito cansada depois de ligagGes agressivas. De pessoas que, as
vezes, ja ligavam xingando por alguma coisa... ou acabou de ser atendido por um
outro voluntdrio e dai ndo se sentiu feliz... enfim... essas ligacdes pra mim eram
muito pesadas. Essas eu tive realmente que dar uma parada, fazer outro fazer,
realmente... fazer um novo zeramento e ai voltar. Né... como tem aquela varanda ali,
as vezes cu abria, tomava um ar, dava uma espairecida... porque isso, pra mim, era

53 Os capitulos seguinte se debrugardo de forma mais atenciosa sobre esse procedimentos, suas bases teoricas ¢
as complexidades de sua aplicagio pratica.
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bem pesado. Eu, pra mim, na minha vida, ja ¢ bem complicado eu lidar com
agressividade. Eu ndo gosto muito ¢ eu tenho vontade de sair correndo. No CVV ¢
dificil porque a gente ta... “ndo... eu to aqui pra acolher, pra ajudar”, dai vocé receber
agressdo ¢ ai ¢ complicado. Entdo a gente tem que falar “nfo... isso ndo ¢ pra mim. A
pessoa nem me conhece, como que vai ser comigo?”... entendeu? (ELIZETE,

Entrevista VIII, 2019).

Outro tipo de elemento importante para a consideragdo da carga sentimental ligada ao

cuidado voluntario oferecido pelo Centro de Valoriza¢do da Vida € o contetdo de ligagdes

pornograficas — de pessoas que, com frequéncia, se aproveitam do anonimato do sistema de

atendimento e buscam utilizar o/a atendente como parte de um ato erdtico. Essa ¢ uma

intersec¢do entre uma dimensdo emocional e uma dimensdo propriamente sexual do trabalho

realizado dentro do CVV. A Gnica voluntaria que relatou o incomodo causado por esse tipo de

atendimento foi Edirlene:

tém vdrias situagdes... situagdes que... assim, cu te digo até que um dos motivos
pelos quais eu sai, fora a parte burocratica, sdo ligagdes de conotacdo sexual. H: E...
eu ouvi esses relatos também. E muito. Entdo, assim... eu chegava uma hora que...
ah, tudo bem a pessoa tem... a gente pensa... algum problema... a gente tem que
tentar ajudar... sé que tinha horas que... tinha que falar “desculpa, isso ndo ¢ disk

sexo”... (EDIRLENE, Entrevista IV, 2019).

Afastando-se das liga¢des envolvendo assédios que advinham do tom violento ou

pornografico de algumas ligagdes, o incomodo de Gabriel com seu periodo de atendimento

durante a madrugada era diferente. Conversando sobre o momento dos plantdes, o

entrevistado disse que:

[...] eu sempre gostei, sempre foi massa. Eu sempre me sentia meio euférico, assim,
de pegar. Porque, cara. Tinha um periodo que eu pegava de madrugada ¢ ndo tinha
um-oito-oito integrado, era s6 Curitiba. Eu nfo sei o que acontecia que ndo dava
ligagdo. Isso era uma bosta. Pior coisa. Morria de sono. E, de repente, chegava 14 uma
ligagdo ¢ cu estava meio perdido, sabe? Depois que entrou 0 um-oito-oito era uma
atras da outra entdo ndo se¢ vé o tempo passar, assim. E depois que tu pega, assim, ¢

uma coisa como qualquer outra. (GABRIEL, Entrevista II, 2019)

Nota-se que a auséncia de liga¢des era um problema para Gabriel. Sem preocupagdes

com o aumento do esforco necessario para atender um numero maior de pessoas, essa

quantidade elevada de atendimentos o deixava mais contente. No contexto da maneira pela

qual Gabriel estabelece uma hierarquia entre quantidade de esfor¢co dentro do servigo

voluntario e um sentimento maior de validade dessa determinada pratica, nota-se que o
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aumento da “produtividade” gerada por seu empenho no plantdo representa uma forma mais
efetiva de cultivar a si mesmo através do voluntariado. Ao mesmo tempo, ¢ fundamental
perceber que o servigo de escuta e apoio emocional € “uma coisa como qualquer outra” para o
entrevistado. Realizado em série, ele se torna, para Gabriel, uma atividade desligada da carga
emocional relatada nas outras entrevistas — 1sso, por sua vez, ndo se separa, acredito eu, do
apreco pela forma que atrai os homens com quem conversei a se engajarem pelo CVV.

Assim, entende-se que a carga emocional e o estresse ligados a oferta de escuta e
apoio emocional na prevengdo de suicidio através do CVV podem estar ligados tanto ao
conteido das ligagdes quanto a acumulagdo das atividades e encargos sobre os quais
voluntarios e voluntarias tem responsabilidades. E importante notar que, ainda que voluntarios
e voluntarias tenham de lidar com o peso dos atendimentos, apenas nas narrativas de mulheres
houve espago para relatar o desconforto gerado por ligagdes agressivas ou pornograficas

ligadas a formas de assédio ou violéncia.

& sk 3k

Depois de analisados os lugares sociais e as trajetérias das mulheres e homens que se
voluntariam ou ja se voluntariaram através do Centro de Valorizagdo da Vida com os quais
pude conversar durante a investigacdo, podemos comegar a entender melhor onde esté situado
o cuidado oferecido pelo CVV dentro de uma cartografia geral das atividades do cuidar. Em
relacdo ao cendrio global marcado por distribui¢cdes desiguais das responsabilidades e
reconhecimento desse conjunto de praticas, dentro da entidade ocorre uma inversdo parcial
dos perfis que cuidam. Com a exceg¢do da composi¢do majoritariamente feminina, as
caracteristicas do grupo de individuos que entrevistei sdo inversas aquelas que definem as
populagdes desprivilegiadas e precarizadas que carregam o fardo das praticas de manutencdo
e reparacdo do mundo as quais as tedricas do cuidado se referem. Trata-se de um quadro
profundamente privilegiado de voluntarios e voluntarias formado por pessoas brancas,
altamente escolarizadas e que gozam de seguranga financeira.

Contudo, observando de maneira mais detalhada as trajetorias reflexivas organizadas
por esses sujeitos, nota-se que, de saida, motivagdes diferentes inspiram mulheres e homens a
procurarem e se interessarem pelo Centro de Valorizagdo da Vida. Enquanto, nas narrativas

masculinas, havia uma afinidade pela organizacdo do Centro de Valorizagdo da Vida que
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supera o interesse pela atuagdo em funcio da prevencdo de suicidio ou a oferta de auxilio com
temas da saude mental, na maioria das entrevistas de mulheres, nota-se uma aten¢do dedicada
a vulnerabilidade compartilhada em relagdo a necessidade de apoio emocional e o risco
suicida — profundamente ligada ao exercicio de por-se no lugar de outros e outras, na medida
em que suas proprias vivéncias intimas com essas questdes constroem a vontade e experiéncia
para o cuidar.

Ao mesmo tempo, pode-se observar que diferentes elementos corroboram para a
formagdo de uma carga emocional como parte importante do trabalho de cuidado realizado
dentro da identidade. Esta pode estar ligada ndo sé ao conteudo das liga¢des — que varia nos
relatos de homens e mulheres — mas no acumulo de tarefas e encargos que advém da
participagdo no Centro de Valoriza¢do da Vida.

Conhecendo as mulheres e homens dessa investigacdo, agora ¢ o momento de entender
quais s@o os dispositivos discursivos que baseiam o modelo de cuidado com o qual se
encontraram durante o tempo em que fizeram parte do Centro de Valorizagdo da Vida. Assim,
me debrugarei, no capitulo seguinte, sobre os componentes que formam a visdo de mundo e a
filosofia que pauta o servico de escuta e apoio emocional oferecido pelo CVV. Assim,
poderemos entender como esses sujeitos, que trazem consigo suas historias, motivos e
projetos de vida, se relacionam com um conjunto de praticas do cuidar pautados por uma
conjun¢do de herangas espirituais e seus encadeamentos laicizados que resultam em um
modelo universalista de concepcdo de pessoa e das técnicas e principios necessarios para agir

efetivamente para sua melhora.
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4 — COMPONENTES DISCURSIVOS DO CUIDADO NO CENTRO DE
VALORIZACAO DA VIDA

“[...] é a nosso solo silencioso e ingenuamente
imovel que restituimos suas rupturas, sua
instabilidade, suas falhas, e é ele que se inquieta
novamente sob nossos passos”

(Michel Foucault, em As Palavras e as Coisas, 1999)

Tendo conhecido as narrativas apresentadas pelas mulheres e homens que fazem ou ja
fizeram parte do Centro de Valorizagdo da Vida, este capitulo ¢ dedicado a investigagdo dos
discursos contidos na filosofia, visdo de mundo e base tedrica que informam a pratica de
cuidado dentro do CVV como forma de cumprir a tarefa de compreender como se constitui o
modelo do cuidado dentro do Centro de Valorizagdo da Vida para, mais a frente, entender
como se da o processo através do qual voluntarias e voluntarios entram em contato com esses
dispositivos. Iniciando como uma analise das dimensdes burocraticas, protocolares e praticas
da organizagdo interna da entidade, esse € apenas um caminho para os aspectos discursivos
que sustentam as formas de cuidar dentro do CVV. Mais que a apresentagdo de uma estrutura
organizacional e a descrigdo de bases e procedimentos para o atendimento dentro da entidade,
acredito que ao fim desta se¢do serd possivel vislumbrar um conjunto de prescrigdes
subjetivas através das quais o cuidado na prevencdo se torna possivel dentro do Centro de
Valorizagdo da Vida. Essas estdo ligadas a uma permanéncia de sentidos cristdos para a
caridade como transformagdo do mundo e a apropriacdo de concepgdes e procedimentos da
psicologia humanista de Carl Rogers baseados em uma concep¢do universal da condi¢ao de
pessoa. A investigagdo da maneira pela qual a entidade estabelece os procedimentos e
justificativas para a relacdo de ajuda que pretende construir carrega consigo uma proposta de
agenciamento subjetivo para uma forma de cultivar a si mesmo a fim de se tornar alguém
capaz de exercer eficazmente o cuidado em um determinado cenario.

Dessa forma, é necessario que seja estabelecida a importancia da no¢do de discurso
para esta investigacdo. A perspectiva da qual parto € profundamente informada pela
elaborag@o foucaultiana do termo e por algumas de suas reverberagdes dentro da teoria social.

Para compreender como as experiéncias de homens e mulheres sdo afetadas pela atividade de
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cuidar dentro do Centro de Valorizagdo da Vida, é preciso que entendamos como
determinados enunciados de verdade informam praticas da vida, visdes de mundo e formas de
ser a partir de referenciais especificos. Nesse sentido, ¢ crucial entender como palavras e
coisas sdo conectadas por construcdes que, através de determinados processos, constituem um
espectro possivel de existéncia dentro de um lugar histérico contingente. A producdo desses
significados €, como afirma Foucault, “controlada, selecionada, organizada e redistribuida por
certo nimero de procedimentos que t€ém por fungdo conjurar seus poderes e perigos, dominar
seu acontecimento aleatorio, esquivar sua pesada e temivel materialidade” (FOUCAULT,
2010, p. 8-9).

Tratando-se de um principio constitutivo das realidades sociais e, portanto, influente
na artesania das subjetividades, esses enunciados delimitam o que se pode e o que ¢
necessario conhecer para existir em certos contextos sociais de maneira moralmente valida.
Dentro dos limites discursivos, as praticas ganham significados e, a partir de sua repetigao,
esses sentidos se realizam e se transformam. Assim, a no¢do de discurso € o que, partindo de
principios preestabelecidos, injeta a qualidade de verdade a formas de ser e agir no mundo
historicamente localizadas. Dentro dessa concepcdo epistémica, as formas da linguagem,
através das quais vivenciamos o mundo, sdo preenchidas por animos sempre ligados a uma
no¢do historica de sujeito fundante (FOUCAULT, 2010, p. 47). Os procedimentos de
exclusdo, classificacdo e distribui¢do representam uma tentativa de organizar socialmente a
circulagdo, ativagdo e engajamento desses processos que desdguam na criagdo de visdes de
mundo e modelos de conduta.

O modelo de atendimento proposto pelo CVV para a oferta de escuta e apoio
emocional, carrega um conjunto de discursos sobre uma forma moralmente valida de cuidado
que ¢ social e historicamente situada. Especificamente, trata-se de uma forma de oferecer
ajuda para pessoas solitarias e com ideagdo suicida que se reivindica como verdadeira e
eficaz. Dentro da perspectiva foucaultiana, cabe a uma analise desses enunciados para
entender suas causas, as normas internas atraveés das quais operam e como regem a vida dos
individuos. Restituindo ao discurso o seu carater de acontecimento historico, € possivel
interrogar a constru¢do de um modelo especifico de conhecimento — nesse caso, de um saber
cuidar de individuos que enfrentam a soliddo e o desejo de tirarem suas proprias vidas — e
seus pilares apoiados em representagdes universalistas da pessoa humana. Mais a frente, o

acesso a discursividade engajada pelo Centro de Valorizagdo da Vida para garantir que seus
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procedimentos de formagdo de homens e mulheres aptos a exercer um tipo especifico de
cuidado estejam conectados a enunciados de verdade permitirda que entendamos parte do
processo de constru¢do da propria negagdo da importancia de marcadores da diferenga como
género e sexualidade na veiculagdo de discursos neutralizantes em nossa sociedade.

Para que se possa atingir o objetivo descrito acima, considero importante a nogdo de
“cultivo de si” a qual Foucault se refere no terceiro volume de Historia da sexualidade
(publicado em 1984) e no conjunto de aulas ministradas entre 1981 e 1982 que resultaria na

1**. Estudando os regimes de

Hermenéutica do Sujeifo, publicado originalmente em 200
praticas sexuais (aphrodisia) na Grécia antiga e seus desenvolvimentos em Roma, bem como
os principios de conduta ética presentes nas filosofias de Epicuro, Platdo, Marco Aurélio
Séneca e Plutarco, o autor constata a existéncia de conjuntos de técnicas e disposi¢des que, ao
longo de diferentes momentos historicos, foram socialmente reconhecidos como processos
necessarios para a constru¢io de subjetividades moralmente validas e aptas a exercer fungdes
importantes nas cidades™. Trata-se de um conjunto de praticas internas e externas que,
anteriores a maxima socratica sobre o conhecimento de si*, podem ser descritas como
vigilancia e atencdo para consigo, como arte da existéncia e arte de viver, processos de cuidar
da propria alma, experiéncia de si, controle de si, maneiras de formar-se ou transformar-se
(FOUCAULT, 2002). Muitas vezes eles foram representados por técnicas de meditacao,
memorizagdo, cuidados com o corpo, exames de consciéncia e, principalmente, diversas
prescrigdes para a conduta sexual individual que, ao longo do tempo, transitaram por
diferentes codigos morais, sendo condigdes para que individuos pudessem ter acesso a
verdade e serem reconhecidos como sujeitos que a conhecem.

Foucault nota, na realidade histérica sobre a qual se debrucga, o desenvolvimento de
impetos coletivos para que individuos articulassem as proprias formas de ser e dar sentido a
suas formas de ser. Frédéric Gros (2012) ressalta a importancia desse imperativo discursivo de
subjetivacdo que insere o individuo dentro de um regime reflexivo onde ele precisa se torna

autor de sua propria vida:

54 E mais comum que encontremos a expressio “cuidado de si” citadas mais comumente nessas obras.
Contudo, assumindo os termos como intercambidveis, utilizo o termo “cultivo de si” para evitar confusdes
com as discussdes dos estudos do cuidado nos quais me apoio para a construgio dessa pesquisa.

55 Em sua pesquisa, Foucault analisa materiais diversos que variam desde livros para interpretagdo dos sonhos,
compéndios médicos ¢ suas prescrigdes para as formas de cuidar do corpo ¢ realizar atos sexuais até
alegorias, aforismos ¢ relatos apresentados pelas figuras filosoficas da época.

56 Essa anterioridade afirmada pelo autor surge como critica ao prestigio postumamente garantido ao corolario
de Socrates ¢ seus usos para a arquitetura de um nico impeto constante para a construgio da filosofia
ocidental da Grécia antiga a Descartes.
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A subjetivagio do cuidado de si poderia ser denominada, de ponta a ponta, de ética:
ela ¢ o que aprofunda entre o eu ¢ o cu a distancia de uma obra. A questio ¢ a do que
se pode fazer de sua vida, sua vida tomada como material de um trabalho possivel; a
questdo ¢ a dos exercicios que podem nos transformar; ¢, enfim, ¢ a das regras de
conduta que se deveria adotar: encontram-s¢ ai os principios de uma estética, de uma
ascética ¢ de uma ética da existéncia. O cuidado de si ressalta bem, portanto, o
processo de subjetivagdo, mas esta subjetivagdo, por sua vez, requer, para exercer-se,
discursos verdadeiros ou “estruturas de veridicglo™: este envolvimento pratico da
verdade ¢ da subjetividade, Foucault o exprime estudando o que ele denomina askésis

¢ mathésis na filosofia helenistica e romana. (GROS, 2012, p. 321).

Foucault tenta mostrar que ha, em diferentes tempos e lugares, formas de ocupar-se
consigo que sdo fundadoras da possibilidade de ser sujeito em determinados contextos sociais.
Em cada tempo historico ha um “eu” diferente com o qual homens e mulheres de diferentes
lugares sociais devem se ocupar como forma de cultivar maneiras validas de existir e exercer
determinadas atividades. Ligados a filosofia, a medicina e a espiritualidade de uma
determinada época, trata-se do conjunto de técnicas — asceses, rotinas, exercicios fisicos e
mentais — que valem como caminho, como preco pago para ter acesso a verdade
(FOUCAULT, 2011, p. 15). Essas tecnologias de si sdo parte de um processo profundamente
reflexivo. Trata-se de um direcionamento de consciéncia, um procedimento marcado pela
atengdo ao que se passa com o corpo e a mente (FOUCAULT, 2011, p. 12) durante a
realizacdo de praticas de transformagdo da propria vida. O projeto pratico de realizagdo da
subjetividade pertencente a cada periodo histérico e lugar social tem, em seu horizonte, um
arranjo entre palavras e coisas que constitui um caminho necessario para o acesso da verdade.

Recuperando os enunciados através dos quais o Centro de Valorizagdo da Vida
pretende formar, de maneira eficiente, voluntarias e voluntarios para oferecerem apoio
emocional e escuta, poderemos encontrar um conjunto de processos, atitudes, exercicios
externos e internos que tem a finalidade de cultivar uma subjetividade especifica através da
qual se pode cuidar dentro do CVV. A proposta de uma renovagdo interna para as pessoas que
pretendem se dedicar ao atendimento dentro da entidade esta ancorada a fundagdo de uma
anterioridade ontologica socialmente localizada em relagdo a qual pode se pretender valida.
Assim, se voltada para a questdo da subjetividade, uma analise discursiva de determinado
conjunto de cultivos de si se compromete a entender como se estabeleceram determinadas
visdes de mundo e mapear quais sdo especificamente as normas internas ditadas por elas e
quais as condi¢des para seu surgimento. Dessa maneira é possivel compreender através de que

enunciados de verdade e agenciamentos subjetivos podem agir — podem performar.
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A nogdo de performatividade’’ construida por Judith Butler (2013) é também uma
ferramenta preciosa que possibilita a analise da discursividade enquanto conjunto de praticas
profundamente marcadas pelo género. Inspirada na concepgdo epistemoldgica de Michel
Foucault, a ideia da constitui¢do dos sujeitos a partir do discurso se torna, para a autora, a
principal maneira de entender como corpos sem significado essencial tornam-se sexuados e
gendrificados. Subjetividades corporificadas s3o acontecimentos historicos que s6 fazem
sentido em meio a repeti¢des e delimitagdes discursivas que tornam possiveis as figuras do
homem, da mulher, da heterossexualidade normativa € mesmo do proprio humano em

diferentes épocas. Como afirma Sarah Salih:

Em vez de supor que identidades sdo autoevidentes ¢ fixas como fazem os
essencialistas, o trabalho de Butler descreve os processos pelos quais a identidade ¢é
construida no interior da linguagem ¢ do discurso: as teorias construtivistas nio
tentam reduzir tudo a constru¢des linguisticas, mas estio interessadas em descrever as
condi¢des de emergéncia — neste caso — do sujeito [...] Uma investigagdo gencalogica
da constitui¢do do sujeito supde que sexo ¢ género sAo efeitos — ¢ ndo causas — de
instituigdes, discursos ¢ praticas; em outras palavras, nds, como sujeitos, ndo criamos
ou causamos institui¢des, os discursos ¢ praticas, mas eles nos criam ¢ nos causam, ao

determinar nosso sexo, nossa sexualidade, nosso género. (SALIH, 2012, p. 21,
destaque da autora).

A identidade faz parte de um processo organizado onde estruturas de significagdo
podem ser invocadas legitima ou ilegitimamente e, quando repetidas através de praticas e
interpelagdes, constroem a impressdo de uma substincia que antecede ontologicamente a
linguagem. As palavras, desejos, gestos e atos — e o cuidado oferecido dentro do CVV se
insere nesse conjunto — emulam um nuacleo constituido a partir da performatividade como
significagdo historica que tem para si a impressdo de anterioridade as estruturas do tempo e do
discurso. Fabricada dentro do engajamento de discursividades corporificadas, “essa propria
interioridade € efeito e fungdo de um discurso decididamente social e publico, da regulagdo
publica do género que diferencia interno de externo e, assim, institui a “integridade” do
sujeito.” (BUTLER, 2013, p. 195).

E ainda importante notar que a performatividade se constitui como efeito e causa da
delimitagcdo dos cenarios nos quais € possiveis e sancionada. O esquema regulatorio — codigo

sempre citado na repeticdo ritualizada das existéncias cotidianas —, € o que produz a qualidade

57 Me baseio principalmente na articulagfio tedrica produzida pela autora em Problemas de Género, publicado
originalmente em 1990. O livro traz uma andlise genealdgica das categorias de género, sexo ¢ desejo nas
teorias do discurso ¢ significado ao longo do século XX e tem como foco principal o estruturalismo de Levi-
Strauss ¢ os desdobramentos lacanianos da psicanalise. A autora também discute sobre temas do feminismo
Iésbico ¢ dos fundamentos a subjetividade através de autoras como Monique Wittig.
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necessaria para que corpos e subjetividades sejam vistos como tais. E através desse processo
que as pessoas se tornam possiveis, legiveis e viaveis (BUTLER, 2011). A constituigdo
positiva e delimitadora constroi o que se qualifica como um corpo no mundo. Existe, assim,
um conjunto de principios reiterativos que apresentam a possibilidade material (e moral) de
identificagdo de si enquanto ser no mundo. Essa identificacdo muitas vezes supde o repudio
de outros seres enquanto corpos “fora” do mundo — “fora” do espectro do possivel. O que ndo
estd encaixado no processo historico, social e cultural de inteligibilidade ¢, nesse sentido,
abjeto. Contudo, embora a abjecdo designe o invidvel, o impensavel, as condigdes inabitaveis,
a outridade que define os limites do que ha, € necessario notar que o lado de fora da
inteligibilidade é densamente populado por possibilidades multiplas de existéncia. E através
desse processo relacional entre o “dentro” e o “fora”, entre o que fala e o que cala, que a
performatividade dos corpos e de suas interioridades ¢ formada.

Dessa maneira, o uso da nog¢do de performatividade tem um lugar fundamental na
observag@o dos discursos com os quais homens e mulheres que cuidam através do Centro de
Valorizagdo da Vida tem de se relacionar. Ela permitird entender como as atividades de
cuidado dentro da entidade podem estar conectadas a fabricagdo de um modelo subjetivo para
exercer o cuidado enquanto escuta e oferta e apoio emocional. Serd possivel entender a quais
significados esses sujeitos recorrem quando pensam sobre suas proprias vidas enquanto
pessoas que exercem um tipo de cuidado e quais sdo as consequéncias politicas dessa
fabricacdo subjetiva.

As primeiras duas se¢des deste capitulo tem o intuito de apresentar e caracterizar o
modelo de atendimento, filosofia e visdo de mundo do CVV, bem como exercicios, dinamicas
e a ideia de renovacgdo interna como forma de qualificacio das mulheres e homens que
oferecem escuta e apoio emocional através da entidade. Ainda que cumpram a fungdo de
caracterizar diversas dimensdes do tipo especifico de atividades do cuidar sobre as quais me
debrugo nesse estudo — lembremos que, como categoria empirica, todo cuidado é um tipo de
cuidado —, essas se¢des também apresentam o modelo de cuidado que surge como efeito de
um dispositivo discursivo. Dessa maneira, se o objetivo desta investigagdo é compreender
como se constitui 0 modelo do cuidado dentro do Centro de Valorizagdo da Vida em suas
dimensdes marcadas por questdes de género, sexualidade e outros marcadores da diferencga e,
ao mesmo tempo, entender como as praticas e disposi¢des desse cuidado sdo agenciadas nas

subjetividades de mulheres e homens que se voluntariam por esta entidade, nota-se a
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importancia desses topicos para a compreensdo de discursos que sdo analisados em seguida.
Conhecendo as discussdes e treinamentos que acompanham voluntarios e voluntarias desde o
processo de entrada e os protocolos através dos quais se preparam para realizar a oferta de
escuta e apoio emocional, temos acesso a um conjunto de praticas que estdo ligadas ao cultivo
de si através do qual se tornam aptos a cuidar dentro do Centro de Valorizagdo da Vida.

Tendo em mente esse conjunto de processos, praticas e organiza¢des, posso exercitar
um olhar mais atento ao conjunto de discursos que funcionam como pilares para as
transformagdes internas pelas quais voluntarios e voluntarias devem passar para que estejam
aptos a atender em nome do Centro de Valorizagdo da Vida. Primeiro, falo especificamente da
permanéncia de um ethos caridoso cristdo através da heranca espirita do Centro de
Valorizagdo da Vida que se da através do encadeamento de discursos e significados para a
doagdo de si como forma de agdo no mundo. Em seguida, falo da apropriagdo do conceito de
pessoa presente na psicologia humanista de Carl Rogers que oferece uma interface
universalista para a construgdo de uma relacdo de ajuda. Esses dois dispositivos discursivos se
pautam pelo que nomeio como desconsideracdo dos marcadores da diferenga social como
condi¢do para a realizagdo valida e efetiva da relacdo de ajuda e da doagdo de si em fungdo de

outros.

4. 1. Modelo de atendimento, filosofia e visio de mundo

Permitamo-nos agora langar um primeiro olhar sobre o modelo de atendimento
proposto pelo Centro de Valorizagdo da Vida. Antes, dois avisos preliminares sdo necessarios.
Embora o Manual do Voluntario que serd usado nas citagdes tenha sido editado em 2002, pude
confirmar pela andlise de outros materiais — entrevistas e observacdo participante — que 0s
conteudos ali presentes mantém-se pertinentes para a observagdo do modelo de atendimento e
visdo de mundo que estruturam o CVV. Em segundo lugar, ¢ importante lembrar que existe
um conjunto de treinamentos especificos para os modelos mais recentes de atendimento — e-
mail e chat online, principalmente — aos quais ndo tive acesso. Contudo, neles também se
opera a partir dos mesmos principios gerais presentes no material que analiso aqui.

Folheando o Manual do Voluntario, rapidamente chegamos ao topico em que sdo
descritas as “Atitudes Basicas” para o atendente do CVV. Fala-se aqui de uma atitude de

confianga nas pessoas, de respeito pelo outro, de aceitagdio e compreensdo. Nao por acaso,
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esses sdo temas importantissimos para a terapia centrada no cliente — ou da abordagem
centrada na pessoa — desenvolvida por Carl Rogers ao longo de toda sua carreira dentro da
psicoterapia. Desde sua implementacdo no Centro de Valorizagdo da Vida, a obra do autor,
responsavel pela difusdo da psicologia ndo-diretiva na segunda metade do século XX, tem
servido ndo apenas como uma caixa de ferramentas de onde a entidade retira os utensilios
para sua atuag@o no ramo da prevencdo de suicidio. A teoria da personalidade desenvolvida
por Rogers ¢ parte fundamental do proprio alicerce da visdo do mundo sobre a qual o CVV
orienta grande parte de sua organizagdo interna, seus treinamentos e seu modelo de atuag@o.

Como reflexo da entrada de um dos membros fundadores da entidade no curso de
psicologia da Universidade de Sdo Paulo, as ideias de Carl Rogers seriam introduzidas para os
voluntarios em meados da década de 1970. Desde entdo, os pressupostos e operacionalidades
dessa técnica terapéutica adquiriram protagonismo entre o conjunto de discursos que baseiam
as formas de cuidar dentro do CVV. Dentre todos os livros citados no principal periodico de
circulacdo interna dentro do Centro de Valorizagdo da Vida, mais da metade das mengdes esta
ligada a Rogers e a psicdlogos que seguem sua linha de atuacdo (PRUDENTE, 2005, p. 164-
165); a apreensdo da filosofia desenvolvida pelo autor em suas teorias e aplica¢des praticas ¢
reiterada constantemente nas reunides semanais, cursos internos € encontros nacionais; mais
que isso, a proposta de vida organizada nas narrativas que preenchem as obras e manuais que
investiguei tém, na visdo de mundo rogeriana, um componente aglutinador que auxilia na
organizagdo reflexiva das ideias, acontecimentos, processos.

A predominancia do aporte rogeriano na constru¢do das mecanicas de atendimento,
treinamento € mesmo na elaboracio da filosofia interna do Centro de Valorizacdo da Vida se
torna clara quando analisamos os componentes apresentados acima como parte das “Atitudes
basicas” dentro da entidade.

A atitude de compreensdo — que, na teoria rogeriana tem o nome de “compreensdo
empatica” — significa, para o CVV, voltar-se para o atendido em fungdo de “conhecer as
causas reais, a logica de seu comportamento, ou seja, as ideias e os sentimentos que deram
origem a ele” (MANUAL..., 2002, p. 38). Deve “estar ao seu lado e tomar partido dele na
compreensdo da situacdo. Significa ndo julgar suas atitudes, examinando-as, de fora”
(MANUAL..., 2002, p. 38). Mimetizando Rogers, muitas vezes a definicdo da atitude de
compreensdo dentro da entidade € apresentada como o esfor¢o de compreender com o outro.

Nesse sentido, o psicologo norte-americano define essa postura como condigdo para o
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estabelecimento de uma relagdo de ajuda que favoreca o desenvolvimento do cliente:
“Quando o terapeuta ¢ capaz de apreender a vivéncia, momento a momento, que ocorre no
mundo interior do cliente como este a sente e a vé, sem que a sua propria identidade se
dissolva nesse processo de empatia, entdo a mudanga pode ocorrer” (ROGERS, 2018, p. 73).

A ideia de aceitacdo — definida por Rogers como “aceitagdo incondicional” — dentro do
Centro de Valoriza¢do da Vida ¢ definida pela postura de admitir a existéncia do outro em
suas proprias caracteristicas, sem julgamentos ou preconceitos, na esperanga que a pessoa
atendida possa aceitar-se: “na medida em que as aceitamos, elas aceitam-se melhor, também,
e acreditam e confiam mais na propria capacidade; ja ndo precisam mais depender de
nenhuma outra pessoa, de ndés mesmos inclusive.” (MANUAL ..., 2002, p. 38). Rogers a
define como uma consideragdo positiva incondicional: “Isto implica que o terapeuta esteja
realmente pronto a aceitar o cliente, seja o que for que este esteja sentindo no momento —
medo, confusdo, desgosto, orgulho, colera, 6dio, amor, coragem, admiragdo.” (ROGERS,
2018, p. 72).

A maneira pela qual o respeito ao outro € codificado dentro do CVV esta ligada ao
principio de ndo-diretividade dentro da psicologia de Rogers. Frente a primazia da experiéncia
sentimental individual como guia do processo de crescimento, a maneira pela qual a
abordagem centrada na pessoa se constrdi € a partir do seguinte corolario: “a avaliagdo dos
outros ndo me serve de guia. Os juizos dos outros, embora devam ser ouvidos, e levados em
consideragdo pelo que sdo, nunca me poderdo orientar” (ROGERS, 2018, p. 28, destaques do
autor). Dessa forma, a terapia rogeriana ndo se pretende agindo sobre o outro, mas permitindo
que o outro reflita sobre si com a ajuda do terapeuta. Dentro do CVYV, essa ideia se traduz no
exercicio de ajudar tendo em vista que “precisamos reconhecer que o outro € quem reune
melhores condigdes para saber e decidir o que mais lhe convém. Ajudar com respeito significa
facilitar para que o outro encontre essas condi¢des internas” (MANUAL ..., 2002, p. 36).
Mais que a consideragdo da experiéncia, nota-se que a promog¢ao de autonomia € o que orienta
a finalidade da construcdo desse principio de agdo para a entidade. “Nao respeitar o outro, no
nosso caso, ¢ julgar, avaliar, aconselhar, tomar a frente dele, dirigir a sua vida, interferir,
atropelar. Desrespeita ¢ julga-lo incapaz, ignorante, fazer por ele.” (MANUAL ..., 2002, p.
37)%,

58 E importante notar que a maneira pela qual o principio de ndo-diretividade terapéutica se converte na ideia
de respeito ao outro dentro do CVV advém da leitura de um dos comentadores de Carl Rogers populares no
Brasil, Franz Victor Rudio. Seu livro Orientagdo Ndo-Diretiva na educagdo, no aconselhamento e na
psicoterapia, de 1975, ¢ listado por Prudente (2005) como um dos textos que, estruturando teoricamente o
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Respeito e aceitagdo, no CVYV, dependem da atitude de confianga nas pessoas, uma
crenca na poderosa forga interior dos seres vivos “que os impele, continuamente, em busca de
uma vida melhor [...] Confiar nas pessoas, na pratica, € considerar positiva a esséncia de
todos, interiormente, todos tém capacidade de serem bons” (MANUAL..., 2002, p. 35). Essa
¢ uma generaliza¢do também presente na obra de Carl Rogers como um todo. Em Tornar-se

Pessoa, de 1961, ¢ apresentada através de tal prescrigdo:

a experiéncia mostrou-me que as pessoas tém fundamentalmente uma orientagdo
positiva.|...] As palavras que julgo descreverem com maior veracidade essa diregido
sd0: positiva, construtiva, tendente a auto-relizagdo, progredindo para a maturidade ¢
para a socializagdo. Acabei por me convencer de que quanto mais um individuo ¢
compreendido ¢ aceito, maior sua tendéncia para abandonar as falsas defesas que
empregou para enfrentar a vida, maior a sua tendéncia para se mover para a frente.

(ROGERS, 2018, p. 31, destaques do autor).

Mais a frente pretendo analisar com maior profundidade o tipo de prescrigdo subjetiva
e 0s usos que o CVV faz da afirmacdo de que todo ser humano carrega dentro de si uma
tendéncia positiva. Por agora, me interessa afirmar que essa € uma postura que serve como
alicerce para o funcionamento das demais. Sem a crengca de que, quando envolto em
condi¢gdes propicias, o individuo revela uma inclinagdo interior ao desenvolvimento e
amadurecimento, a maneira pela qual o CVV aborda a prevencdo de suicidio evitando
direciona-lo ou dar-lhe conselhos néo seria possivel.

A relagdo de ajuda proposta pelo CVV também se inspira diretamente na psicologia
ndo-diretiva de Carl Rogers. Mais que o empréstimo do termo, a adogdo dos pressupostos da
ndo-diretividade refletem-se no préprio modelo de atendimento da entidade. Junto das
orienta¢des em relagdo a observacdo do tom de voz, da presenga dos siléncios, ambiguidades
e outros componentes na narrativa do atendido, a questdo fundamental para o atendimento
dentro do CVV ¢ a maneira pela qual o atendente pode comunicar sua compreensio a respeito
do que ouve, tentando evitar aconselhar, julgar ou direcionar quem estd do outro lado. A esse
processo € dado o nome de “escuta ativa”.

Trata-se da materializagdo pratica do conjunto de disposi¢des que estdo por tras das
atitudes basicas das voluntérias e voluntarios descritas acima. Algumas vezes ¢ apresentado
como uma tradugio do que foi dito pelo atendido em uma linguagem emocional (FOCASSIO;
CONCHON; LORENZETTI, 1987, p. 88). Utilizemos um exemplo presente em um dos livros

que analiset:

modelo de ajuda do CVV, foram veiculados através dos boletins internos da entidade.

123



[...] uma moca ia sempre ao médico ¢ este dizia que ela tinha, de fato, uma disfungdo
organica ¢, em consequéncia, ela passava o dia inteiro dormindo. No dia em que o
médico deu-a por curada, ¢la ficou completamente transtornada. Foi a um conselheiro
¢ fez as reclamagdes: o médico lhe dissera que cla nfo tinha nada, mas que, apesar
disso, sentia um sono terrivel, precisava dormir o dia inteiro.

—“E vocé se sente agora preocupada, apreensiva porque nio pode mais justificar o seu
sono diario?”

Ela contou uma histéria objetiva ¢ o entrevistador a traduziu em termos subjetivos.

(FOCASSIO; CONCHON; LORENZETTL 1987, p. 88).

Notemos que a resposta do entrevistador pretende, em vez de oferecer-lhe uma saida
para seu dilema, devolver o que a atendida disse em “temos subjetivos”. Essa seria uma saida
para auxilia-la a refletir sobre o que acabara de dizer sem dar-lhe algum conselho. E uma

tentativa de ndo direcionar a pessoa. Vejamos outro exemplo:

Alguém nos conta uma histéria, nos diz que compartilha um apartamento com um
amigo ¢ ndo sabe o que aconteceu... NoOs trocamos: “vocé ¢ um amigo moram no
mesmo apartamento ¢ estd havendo algum problema”. O mesmo que a pessoa disse,
estamos dizendo em outras palavras, com intuito de aprofundar mais ¢ chegar a uma

clarificagio. (FOCASSIO; CONCHON; LORENZETTI, 1987, p. 89).

Aqui um processo semelhante acontece. Embora ndo haja uma tradugdo em termos
subjetivos, procura-se rearranjar o que foi dito para que a pessoa atendida possa pensar e
esclarecer melhor para si mesma a situagdo em que se encontra.

A esses dois tipos de resposta ndao-diretiva sdo dados os respectivos nomes: resposta de
clarificagdo e resposta de reflexdo de conteudo. Existem ainda as respostas que demonstram
aceitacdo, de apoio, informativas ou mesmo as inquisitivas — onde uma pergunta direcionada
ao atendente ¢ redirecionada ao atendido: “Ele nos diz: “depois disso o que devo fazer?” E
noés partimos para uma inquisitiva: “O que vocé acha?”” (FOCASSIO; CONCHON;
LORENZETTI, 1987, p. 89).

Em minha observagdo participante realizada durante o Curso de Selecdo de
Voluntarios, notei que a simulagdo do atendimento ¢ um momento ansiosamente esperado
pelos candidatos e candidatas. Isso se da por causa da perplexidade em imaginar a forma
pratica de um método de prevengao de suicidio onde ndo se possa direcionar ou dar conselhos
ao atendido. Embora ndo seja dificil assimilar a necessidade de compreensdo, aceitagdo e

mesmo a consideragdo positiva da pessoa com ideagdo suicida, ligar esse conjunto de posturas
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a proibi¢do de oferecer ao individuo atendido qualquer saida para sua situag@o torna-se uma
espécie de contrassenso para as expectativas dos participantes.

Esse estilo de resposta faz parte da abordagem psicoterapéutica da linha de psicologia
rogeriana e cumpre, mesmo fora do CVV, um papel semelhante: oferecer ao individuo
material através do qual possa refletir sobre o que diz com o minimo possivel de intervengdo
por parte do terapeuta. Ainda que exemplos estejam presentes em textos de Rogers, sua
operacionalizagdo pratica ¢ apresentada de forma mais evidente e didatica por Franz Victor
Rudio (1982) em seu livro a respeito da orientacdo nao-diretiva e contextos educacionais e
terapéuticos. O autor chama esse estilo de reelaboracio de “resposta compreensiva” (RUDIO,
1982, p. 90). Trata-se, nesse sentido, de um tipo de técnica onde quem ocupa o papel de
atendente deve manifestar que estd compreendendo o que foi expresso pela pessoa atendida
(RUDIOQ, 1982, p. 91). Ao mesmo tempo, contudo, “[...] o terapeuta ndo-diretivo procura
“decifrar” os sentimentos e ideias que foram expressos nas palavras, no tom da voz, na
mimica, nos gestos, no contexto da frase, nas hesitagdes, no estilo do cliente.” (RUDIO, 1982,
p. 92). Inspiragdo para o Centro de Valorizagdo da Vida, Rudio também propde respostas de
reiteragdo (repeti¢do do que o cliente disse), reflexo do sentimento e elucidagdo (RUDIO,
1982, p. 93-94).

Contudo, o Manual do Voluntario adverte: “Este ndo ¢ um manual de culinaria, por
i1sso ndo temos receitas prontas, apenas algumas sugestdes e orienta¢des basicas” (MANUAL
..., 2002, p. 54). Dentro do Curso de Sele¢do de Voluntarios do qual participei, esse tema
recebeu bastante aten¢do da facilitadora que conduziu todo o processo. Procurando afastar-se
da no¢do de “técnica”, afirma-se que o modelo de atendimento € baseado em “um jeito de
ser”. Mais do que um roteiro de frases ou um guia esquematico de perguntas e respostas, a
principal diretriz para o atendimento parece ser a incorporagdo de uma ética propria ao CVV.
A medida que candidatas e candidatos convivem com as dindmicas, leituras, debates e
vivéncias propostas pela entidade, devem adquirir um senso pratico para o reconhecimento
dos limites e norteamentos de suas agdes quando estdo sozinhos na cabine de atendimento.
Trata-se de uma forma de preparagdo para o atendimento profundamente ligada a uma
mudanga interior na maneira como as candidatas e candidatos enxergam a si mesmos. Nessa
narrativa, a medida que as voluntarias e voluntarios operam uma transformagdo interna e
constroem um “jeito de ser” baseado na filosofia do CVV, tornam-se mais capacitados para se

apresentarem como disponiveis para as pessoas atendidas e para reconhecerem até onde o
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atendimento pode ir. A psicologia rogeriana € parte fundamental do agenciamento subjetivo
que os torna aptos a exercer esse tipo de cuidado.

A necessidade — ¢ mesmo a possibilidade — da distingdo entre uma linguagem
superficial e uma linguagem “dos sentimentos”, formada por “termos subjetivos”, ¢ algo que
aponta para um aspecto mais profundo dentro da abordagem desenvolvida por Carl Rogers e a
forma pela qual o CVV se apropria dela. Escrevendo no contexto do periodo pds-guerra
dentro dos Estados Unidos, o psicdlogo ndo-diretivo alinha sua teoria da personalidade ao
esforco de entender as tensdes interpessoais e intergrupais ligadas a um projeto técnico
desenvolvimentista beligerante em seus desdobramentos autoritarios e destrutivos dentro da
Guerra Fria. Tornar-se Pessoa — lembremos, publicado em 1961 — funciona como uma
espécie de duplo manifesto pelo humanismo na pratica psicoterapica e das relagdes
interpessoais fora do consultério. As condi¢des para o clima psicologicamente adequado —
apreendidas como atitudes basicas do atendimento dentro do Centro de Valorizag@o da Vida —
prescrevem a possibilidade do individuo encontrar-se e aceitar-se como pessoa. O termo
refere-se, nesse contexto, a uma interioridade negada por tabus, restri¢gdes, julgamentos,
mascaras e fachadas que a vida em convivio com outros impde ao individuo. Dessa maneira,
toda a metodologia de atuagdo psicoterapéutica rogeriana tem como finalidade fazer com que
o atendido encontre a si mesmo por tras das camadas que lhe impedem de ser quem realmente

r

(N

Abaixo do nivel da situagdo-problema sobre a qual o individuo esta se queixando —
atras do problema com os estudos, ou esposa, ou patrdo, ou com scu proprio
comportamento controlavel ou bizarro, ou com seus sentimentos assustadores, se
encontra uma busca central. Parece-me que no fundo cada pessoa estd perguntando:
“Quem sou eu, real/mente? Como posso entrar em contato com este eu real, subjacente

a todo o meu comportamento superficial? Como posso me tornar e¢u mesmo”

(ROGERS, 2018, p. 122, destaques do autor).

De maneira semelhante, o Manual do Voluntario diz sobre o CVV: “As pessoas que
nos procuram vem em busca de alguém com quem possam, realmente, ser elas mesmas.
Alguém a quem possam comunicar livremente suas angustias e incertezas.” (MANUAL ...,
2002, p. 24, destaques meus). A entidade estrutura seu modelo de a¢do ndo s6 no conjunto de
técnicas oferecidos pela abordagem centrada na pessoa, mas nos pressupostos propriamente

éticos da psicologia humanista de Rogers.
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A adogdo dessa perspectiva leva a uma distingdo importante para caracteriza¢do do
atendimento proposto pelo Centro de Valorizagdo da Vida. Assumindo a diferenca entre um
ambito superficial e um ambiente mais profundo onde se encontra a pessoa subjacente — nesse
raciocinio, o eu real — a psicologia rogeriana estabelece uma abordagem pratica importante
para a condugdo de uma relagdo de ajuda que € também apropriada pelo CVV em seu modelo
de apoio. Essa distingdo entre a pessoa interior e a situagdo ou problema pelo qual o individuo
estd passando serve como uma espécie de bussola para o seguimento de um acolhimento néo-
diretivo. Concebendo essa camada externa como uma expressdo de um trago existencial
ligado a uma realidade interior, Rudio afirma que “Ao invés de ficarmos absorvidos pelo
esforco de apenas compreender e resolver o problema, devemos criar condi¢des favoraveis
para que o individuo alcance o significado que tem o problema para si mesmo, como ser-no-
mundo.” (RUDIO, 1982, p. 12, destaques do autor).

A maneira pela qual essa diretriz protocolar para o atendimento realizado através do
método ndo-diretivo € apreendida pelo CVV tem igual importincia para as voluntarias e
voluntarios da entidade. Na cabine de atendimento do Posto de Curitiba, ha um cartaz
estampado com uma grande figura triangular. Nas duas pontas inferiores estdo os itens
“Individuo (nome, enderego, profissdo)” e “Problemas (fatos)”. No vértice superior deste
tridngulo, estd a figura da “Pessoa (pensamentos, sentimentos e ac¢des)”’. Essa figura —
chamada internamente de “Tridngulo das Bermudas”, por seu poder em fazer os problemas
desaparecerem — serve como um lembrete da forma pela qual o atendimento deve ser
orientado™. O atendido, em seu fluxo de consciéncia durante a conversa pode circular
livremente entre os trés elementos desse arranjo; o atendente, porém, deve sempre conduzir a
conversa em dire¢do a Pessoa. Conservando a diferenca entre os elementos superficiais e a
substancia de um “eu” mais profundo, o modelo de relagdo de ajuda do CVV repete o
direcionamento da teoria rogeriana, colocando as situagdes problematicas e as caracteristicas
do perfil socioecondmico de quem procura a entidade como um elemento de segunda
importancia frente a primazia da experiéncia pessoal na tentativa de oferecer um espacgo onde

o ajudado possa “ser o que realmente ¢€”.

59 Versées dessa figura podem ser encontradas no Manual do Voluntario, editado em 2002, ¢ também no livro
CVV: uma proposta de vida, de 1989.
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Figura 1: "Tridngulo das Bermudas" do atendimento no CVV.
Fonte: pagina 62 do Manual do Voluntario do CVV (2002)

Quando este ponto foi apresentado, na terceira noite do Curso de Selegdo de
Voluntarios, a distingdo entre as esferas foi trazida a tona. Questionada sobre a diferenga entre
Individuo e Pessoa, a facilitadora que conduzia o curso responde: “o individuo ¢ o CPF, é a
profissdo. A pessoa é 0 que esta por tras. E o ser completo...”*.

Essa orientag¢do geral de atengdo a Pessoa subjacente no interior da psiqué, esta, tanto
no CVYV, como na psicologia rogeriana, ligada a promog¢do de autonomia e de auto-
direcionamento através da relagdo de ajuda. Estruturado enfaticamente sobre a ideia de uma
tendéncia positiva inerente a figura humana, o esfor¢o de construir um ambiente onde o
individuo atendido possa aceitar-se para além de fachadas e mascaras esta, nesse contexto,
diretamente ligado a uma poténcia independente por parte do sujeito da psicoterapia
humanista e ndo-diretiva. Este é um processo que se acredita capaz de construir no individuo

um senso de personalidade mais importante que sua relagdo com o mundo no qual esta

nserido.

O individuo passa a perceber cada vez mais que esse foco de avaliagdo se encontra
dentro de si mesmo. Cada vez menos olha para os outros em busca de aprovacdo ou
desaprovagdo; de padroes a seguir; de decisoes ¢ escolhas. Ele reconhece que cabe a
ele mesmo escolher; que a tnica questdo que importa ¢ “Estarei vivendo de uma
maneira que ¢ profundamente satisfatéria para mim, ¢ que me expressa

verdadeiramente?”” (ROGERS, 2018, p. 135).

60 Para representar a ideia de despir-se de sua individualidade para poder realizar o atendimento existe, dentro
do CVV em Curitiba, a expressdo “pendurar o individuo no prego”. Essa questdo sera analisada mais a
fundo no préximo capitulo.
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Dentro do CVV, um argumento parecido ocorre. Sua ndo-diretividade se inspira na
ideia de que o auxiliado € quem reune, em si mesmo, as condi¢des para saber o que € melhor
para sua vida (MANUAL..., 2002, p. 36). Conceder-lhe qualquer direcionamento seria
desencorajar e desrespeitar sua autonomia e capacidade para tomar as proprias decisoes.
Afirmam Focassio, Conchon e Lorenzetti: “nds ndo participamos de seus problemas,
participamos da situagdo emocional do individuo, vivemos as suas alegrias e as suas tristezas,
mas ndo o influenciamos de nenhuma forma, e as solugdes encontradas terdo partido de seu
proprio raciocinio” (1989, p. 81). Nesse mesmo texto sobre a relagdo de ajuda do CVV, o
autor afirma que o aconselhamento diretivo torna-se um dos erros mais graves que podem ser
cometidos dentro da entidade, pois geraria responsabilidade e dependéncia para com as
voluntarias e voluntarios da entidade (FOCASSIO; CONCHON; LORENZETTI, 1989, p.
92). A ferramenta através da qual o cuidado € realizado dentro do Centro de Valorizagdo da
Vida combate a soliddo e a ideacdo suicida através da promog¢do de autonomia e auto-diregao.
Mais que a intervengdo nos problemas ou nas situagdes relatadas pelos atendidos, importa
garantir-lhes um clima onde possam acessar capacidades inerentes para tratarem a si proprios.
O sujeito saudavel promovido pelo CVV, € aquele que independe emocional e
psicologicamente da sociedade a sua volta. Quando aceita-se como pessoa ele pode ser livre e

ndo se preocupar com as expectativas ou demandas alheias.

4. 1. 1. Exercicios, dinamicas e o objetivo da renovac¢io interna

Uma caracterizagdo do modelo através do qual o Centro de Valorizagdo da Vida
pretende ajudar pessoas com ideacdo suicida deve ainda levar em conta o conjunto de
exercicios através dos quais as voluntarias e voluntarios aprendem, treinam e aprimoram sua
capacidade de cuidar dentro deste formato. Ainda que ndo tenha experienciado eu mesmo os
processos mais completos de capacitacdo, discussdo e reciclagem das formas de atuacdo
dentro do CVV por nido ter me tornado voluntario na entidade, € possivel reconstituir algumas
dessas instancias através da analise dos materiais coletados nesta investigagao.

Implantado em 1975, o role playing ¢ uma “vivéncia emocional de um atendimento
experimentada por um grupo de plantonistas” (FOCASSIO; CONCHON; LORENZETTI,
1989, p. 63). Trata-se de um exercicio de simula¢do de atendimento através do qual

voluntarias e voluntarios podem se preparar para lidar com os diferentes tipos de ligacdes que

129



encontrardo no plantdo. Mais que isso, o intuito da pratica é descrito como uma ferramenta
que “vai tornando o plantonista mais sensivel ao outro, mais respeitador, mais aceitador do
outro como pessoa.” (FOCASSIO; CONCHON; LORENZETTI, 1989, p. 63). Nesse sentido,
o Manual do Voluntario ao qual tive acesso o define como um “instrumento de exercicio da
Relagio de Ajuda. E uma vivéncia de papéis. Uma vivéncia emocional, nio teatral”
(MANUAL ..., 2002, p. 64).

Em primeiro lugar ocorre um aquecimento®, onde um dos voluntarios ou voluntarias
“expressa uma vivéncia emocional, através de verbalizacdo, expressdo facial ou corporal.”
(MANUAL ..., 2002, p. 64). Os outros componentes do grupo terdo, um por um, de se
esforcar para traduzir a vivéncia em uma palavra. Entdo comega o exercicio propriamente
dito. De um lado, uma das pessoas do grupo ocupa o papel do atendente e, de outro, uma
pessoa ocupa o papel de atendido®. Recomenda-se que nesse processo seja colocada “toda a
emocdo que ele [plantonista] deve deixar fluir em si mesmo.” (FOCASSIO; CONCHON;
LORENZETTI, 1989 p. 63). Finalizada a emulagdo, é dada a palavra a pessoa que viveu o
papel do atendido e, depois aos participantes do grupo que tiverem algo a dizer “(em termos
de “sentir”, ndo como observador de fora)” (FOCASSIO; CONCHON; LORENZETTI, 1989
p. 63). Por ultimo, tem a palavra a pessoa que viveu o papel de atendente.

Fundamentalmente, esse exercicio se mostra util para que se possa tatear os tipos de
atendimento com os quais os voluntarios e voluntarias irdo se deparar. O CVV recebe ligacdes
de mulheres, homens, adultos, idosos e criangas que trazem consigo os mais diferentes tipos
de demandas emocionais. O processo de treinamento tem o intuito de prepara-los para lidar
com essas situagdes — para que, de alguma forma, tenham visto algo parecido antes da
experiéncia real de atendimento. A entidade recebe ligagdes de conjuges traidos, de maes
cyjos filhos foram estudar fora, de criangas que perderam seus animais de estimagdo, de
pessoas enfermas, de pessoas solitarias, de pessoas que querem apenas passar o tempo e até
mesmo de pessoas que ndo dizem nada. Ao mesmo tempo, recebe trotes, ligacdes agressivas,

pornograficas e erdticas. Em todos esses casos, atendentes tém de tentar aplicar o método nao-

61 Para esse ¢ outros exercicios (¢ também para atendimentos) existe uma pequena técnica chamada de
“zeramento”: através da leitura de algum material ou reflexdo, as voluntarias e voluntarios podem engatilhar
em si mesmos determinados estados mentais para que possam atender e/ou participar de maneira mais
integral das dinamicas.

62 No papel do atendido, as voluntdrias ¢ voluntdrios devem, de saida, anunciar “seu sexo ¢ a idade
aproximada” (MANUAL ..., 2002, p. 65). De maneira geral, nota-se que hd uma liberdade para que se
assuma a qualquer tipo de identidade, nesse sentido. Mulheres podem assumir o papel de homens, idosos
podem assumir o papel de jovens ¢ assim por diante.
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diretivo exposto acima e, caso ndo consigam ou ndo seja possivel, devem treinar as maneiras
certas através das quais finalizar propriamente uma ligacdo.

Ao mesmo tempo, trata-se também de um exercicio coletivo de citagdo pratica das
formas de performar o cuidado, organizado através dos principios estabelecidos dentro da
entidade. Nela, voluntarias e voluntarios buscam seguranga frente a seus pares. Ali, tém a
oportunidade de mensurar o qudo proximos ou distantes estdo de seus colegas e das formas
pelas quais eles acreditam que deve-se realizar a pratica da relagdo de ajuda através do CVV.
Como exercicio pratico de sensibilizac¢do e aperfeicoamento das formas de lidar com o outro,
este também ¢ um modo de promover a circulagdo de determinados discursos sancionados
dentro de cada um dos grupos de atendentes dentro do Posto. O role playing delimita as
possibilidades interpretativas que se tornardo agdo pratica no atendimento do CVV. Mais que
apenas discutir genericamente sobre os preceitos e deixar o voluntario absolutamente livre
para criar sua pratica do atender, a emulagdo das formas programéticas e pragmaticas de
atendimento apresenta o exemplo que materializa a interpretagdo correta dos preceitos
agrupados pelos CVV. E uma forma de fazer a manutencdo de uma homologia das formas de
atendimento. Tendo em vista a infinidade de situagdes que as voluntérias e voluntarios podem
encontrar, essa ¢ uma ferramenta que também funciona no sentido de delimitar uma unidade
norteadora para a escuta ativa e para as respostas oferecidas para cada atendimento. Através
desse processo, constrdi-se coletivamente um simulacro dos atendimentos e suas respostas
possiveis para guiar as posturas de cuidar para aqueles e aquelas no momento em que estdo
sozinhos na cabine de atendimento.

Vida Plena ¢ o nome de um segundo tipo de exercicio de sensibiliza¢do ao qual tive
acesso através de relatos e descrigdes de voluntarias e voluntarios®. Durante as reunides,
existe a possibilidade de que algum facilitador ou membro do grupo dé€ a ideia para que “se
faca um Vida Plena”. Como dindmica ligada ao alinhamento entre as partes do “ciclo da vida”
— sentimentos, pensamentos € a¢des — trata-se de uma ferramenta para que voluntarios e
voluntarias possam identificar suas proprias defensividades que os impedem de progredir em
sua jornada de autorrealizagdo e amadurecimento. Para realizagdo da atividade, inicia-se com

a elei¢do de um tema — normalmente expressos através de palavras como “amor”, “tristeza”,

63 A nocdo de Vida Plena que baseava exercicios dentro da entidade surge em um dos livros de Rogers, chamado
Um Jeito de Ser (1983). Esse conceito se refere a valorizagdo da prépria experiéncia como uma diregdo
estabelecida em contraponto aos direcionamento de outros. O termo ¢ usado para descrever pessoas que
“comecaram a buscar em seu intimo o que estavam vivenciando como valioso em vez de procurar pelo que lhes
disseram que era valioso” (ROGERS, 1983, p. 118). Dentro do CVV, esse processo de valorizagdo da propria
experiéncia também & expresso no esforco de alinhar sentimento, pensamento ¢ agéo.
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“amizade”, “coragem” etc. — e, em seguida, cada uma das pessoas presentes deve dizer o que
pensa a respeito. Todas devem falar e ndo podem ser interrompidas. Finalizado o turno de um
dos presentes (sua fala termina quando ele diz “ponto”), as outras pessoas podem falar.

Porém, este ndo € um exercicio de discussdo ou debate. Nenhum dos voluntarios ou
voluntarias pode responder a fala de seus colegas. O objetivo é desenvolver a habilidade de
cultivar a propria opinido ou experiéncia a respeito de um tema de forma que ela seja
independente da posi¢cdo de qualquer uma das outras pessoas na sala e, a0 mesmo tempo em
que se aprimora a capacidade de lidar com as diferencas. Aqui € retomada a ideia de
autonomia prescrita como finalidade da emergéncia da pessoa que resulta do modelo
terapéutico e filosofico proposto por Carl Rogers: “Ser realmente o que ¢é, eis o padrdo de vida
que lhe parece ser o mais elevado, quando ¢ livre para seguir a dire¢do que quiser.”
(ROGERS, 2018, p. 200).

Algo a mais estd em jogo. A confianga na propria experiéncia, nesse cenario, €
também a medida para a aceitacdo do outro: “A medida que um individuo se torna capaz de
assumir sua propria experiéncia, caminha em dire¢do a aceitagdo da experiéncia dos outros.
Ele aprecia e valoriza tanto sua experiéncia como a dos outros por aquilo que sdo” (ROGERS,
2018, 198). Nesse sentido, Vida Plena ¢ um duplo exercicio: trata-se de uma pratica ligada ao
cultivo de si como pessoa — em sua propria autonomia, auto-conhecimento e auto-dire¢do — e
ao treinamento da acolhida das pessoas que serdo atendidas e apresentardo posi¢des e
experiéncias diferentes daquelas partilhadas pelas pessoas que atendem através do CVV.
Exercita-se uma espécie de isolamento entre o eu e o outro que possibilita aos voluntarios e
voluntarias oferecer um ambiente de total liberdade para que as pessoas atendidas expressem
0 que estejam sentindo sem que se isso os afete. Em uma de minhas entrevistas, ha uma
passagem que representa a maneira pela qual o exercicio pretende treinar a visdo de mundo e

o “jeito de ser” necessarios para o atendimento:

Paulo: [...] E ¢ justamente um exercicio onde vocé pode ter o seu pensamento, vocé
pode expressar o seu pensamento. Eu ndo preciso concordar com ele, mas eu também
nio preciso discordar de vocé. E nem por isso nds ndo podemos estar juntos, sentados
na mesma mesa. Isso € vida plena.

H: Entendi... é... era aquela coisa de... eu ouvi isso também. De que acolher ndo
significa concordar. Esse tipo de coisa...

Paulo: Vamos supor... eu sou gay ¢ vocé ¢ homofdbico. Ndo quer dizer que nos dois
ndo podemos sentar na mesma mesa pra conversar.
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H: entendi.

Paulo: Isso € vida plena (PAULOQO, Entrevista VI, 2019).

Assim como o role playing, aqui também se estd, de alguma forma, simulando uma
vivéncia de atendimento — especificamente, a vivéncia de acolher aquele que pensa e age de
maneira distinta e, muitas vezes, eticamente oposta. De maneira geral, o refor¢o da propria
experiéncia € a condi¢do do afastamento interno através do qual € possivel partilhar o mesmo
espaco com pessoas que apresentam visdes de mundo diferentes das mulheres e homens que
cuidam através do Centro de Valorizac¢do da Vida.

Ao processo de cultivo de tracos de uma interioridade através da qual homens e
mulheres tornam-se aptos a cuidar dentro dos moldes do CVV ¢, muitas vezes, dado o nome
de renovacdo interna. Os exercicios em questdo e as reflexdes propostas para as voluntarias e
voluntarios sdo parte fundamental de um esfor¢o de agenciamento subjetivo dos sentidos para
um conjunto de praticas e disposi¢des através das quais o cuidado de pessoas que fazem uso
do apoio afetivo se torna possivel dentro da entidade. Esses s@o processos norteadores através
dos quais se exercita ndo apenas um conjunto de atividades e técnicas, mas também um
conjunto de estados de consciéncia e visdes de mundo. Dessa forma, tornar-se voluntaria ou
voluntario dentro do Centro de Valorizagdo da Vida € também transformar-se como pessoa
fora deles. O contato com todo o material tedrico e, principalmente, com as dindmicas através
das quais se materializam os valores e visdes de mundo a respeito de como dar atengdo a um
tipo especifico de necessidade pretende uma transformagdo profunda com as quais os
individuos que estdo inseridos ali tem de lidar.

Nesse sentindo, mais que um conjunto de protocolos das formas para atender e
auxiliar, o CVV pretende semear em seus voluntarios e voluntarias um conjunto coerente de
estados de consciéncia através dos quais se pode cuidar — dentro e fora da entidade. O
objetivo parece ser fundar, nas pessoas que ali se engajam, um profundo conceito de
disponibilidade. Esta ndo estda ligada apenas ao tempo dedicado de atendimento ou
treinamento, mas também a doag¢do de calor humano e a busca por autoconhecimento:
“Manter uma pessoa disponivel 24 horas € o grande servico que nos, do CVV, podemos
oferecer a comunidade na qual vivemos” (MANUAL ..., 2002, p. 43). Nesse sentido, a
renovagdo pessoal proposta pelo Centro de Valorizagdo da Vida mostra-se como a principal
maneira pela qual essa institui¢do voluntaria deseja agir na sociedade. Mais a frente no

capitulo, ao investigarmos os discursos encadeados dentro da filosofia e dos principios de
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atuagdo do CVV encontraremos uma importante ligacdo entre cultivo de tragos subjetivos e a
inten¢do de transformagdo do mundo através de um ethos cristdo caridoso — veiculado através
da permanéncia de determinados sentidos ligados as herangas espiritas da entidade — e a
promo¢do de uma “solidariedade sensivel” (ROGERS, 1977, p. 87) construida a partir da

pessoa rogeriana como interface para a relagdo interpessoal.

4. 2. A permanéncia de um ethos caridoso cristio através da heranca espirita do Centro

de Valorizacio da Vida

Ainda comprometido com a investigac@o dos discursos contidos na filosofia e visdo de
mundo que informam a pratica de cuidado dentro do CVV como forma de cumprir a tarefa de
compreender como se constituem os modelo do cuidado dentro do Centro de Valorizagdo da
Vida em suas interfaces gendrificadas, gostaria agora de chamar ateng¢do para alguns
significados veiculados através da trajetoria do CVV. Dentro da visd@o de mundo da entidade
permanecem circulando, laicizados ou ndo, discursos cristdos (e principalmente espiritas) a
respeito da doagdo caridosa de si e seus efeitos subjetivos. Servindo a uma caracteriza¢io
mais complexa da filosofia do Centro de Valorizagdo da Vida, que informa as bases do
modelo de cuidado e de pessoa com os quais voluntarios e voluntarias se relacionam até hoje,
pretendo, nesse primeiro momento, demonstrar que significados e ideias proprias do
cristianismo tem se encadeado na circulagdo de discursos que tornam possivel cuidar dentro
deste espago social. Mais que isso, afirmo que tais discursos fundam um modelo de cultivo de
si. Prescrevem os custos e beneficios de uma transformacgdo subjetiva interior tendo como

modelo um ethos caridoso cristdo e espirita.

4. 2. 1. O encadeamento de discursos e significados espiritas dentro do CVV

Se, a partir da década de 1970, o CVV inicia uma reorganiza¢do interna com o
objetivo de se tornar uma entidade voluntaria a-religiosa, ndo ¢ dificil encontrar em sua
historia os vestigios dos sentidos da caridade cristd que informam os porqués, os moldes e
significados da doagdo caridosa de si.

O Centro de Valorizac¢do da Vida surge a partir do esfor¢o de jovens estudantes dentro

da Federagdo Espirita do Estado de S3o Paulo (FEESP). Mais especificamente, ele surge
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dentro da Escola de Aprendizes do Evangelho, que, na época, era dirigida por Edgard Armond
— nome importante na historia do espiritismo no estado de Sdo Paulo. Com intuito de
promover vivéncias que possibilitem autoconhecimento e amadurecimento espiritual, aqui o
engajamento em torno da prevengdo de suicidio responde, em forma de aplicagdo
comunitaria, a maxima da conduta espirita: ndo ha salvagdo fora da caridade.

Em duas das principais obras de codificacdo da doutrina espirita — O Livro dos
Espiritos (1988)* e O Evangelho Segundo o Espiritismo (2008)” — Allan Kardec prescreve a
doagdo de si como eixo central da vida moral que segue o evangelho de Jesus Cristo. Como
complemento da justica divina, a benevoléncia, o amor ao proximo e caridade representam
mais que a simples esmola, devendo permear todas as relagdes para nossos semelhantes
(KARDEC, 1998, p. 341-342). Nesse sentido, o cultivo de uma subjetividade caridosa em
todos os momentos da vida, a promogdo de uma rede de relagdes baseadas no amor fraternal e
na maxima “amai-vos uns aos outros, como irmaos” ¢ a base para um modelo moral universal
espirita. Mais que um ato, se torna uma forma de ser — um projeto de aperfeicoamento
espiritual que € individual e, a0 mesmo tempo, abrange toda a humanidade (KARDEC, 2008,
p. 112).

O cultivo de um ethos caridoso ¢, para Kardec, resposta ao egoismo como principal
chaga do mundo em que vivemos. Seu combate € o principal motivo moral do percurso do
homem de bem: “O egoismo ¢ a fonte de todos os vicios, como a caridade ¢ a fonte de todas
as virtudes. Destruir um e desenvolver o outro, tal deve ser o objetivo de todos os esfor¢os do
homem, se quer assegurar sua felicidade neste mundo, tanto quanto no futuro.” (KARDEC,
1998, p. 354). A let do amor — aqui tida como fruto do progresso humano — representaria a
superacdo da personalidade individual e, por isso, aniquila as misérias sociais (KARDEC,
2008, 111). A abnegacdo cristd € o principal objeto de ponderagdo através da qual o
verdadeiro homem de bem interroga sua propria consciéncia a respeito dos pesos de seus atos
na terra (KARDEC, 1998, p, 354). Nesse sentido, o aperfeigoamento moral proporcionado
pelo exercicio do sacrificio benevolente depende de uma constante vigilancia de si que nos
impede de nos deixarmos levar pelo egoismo frente a imensidade do coletivo — escala na qual
o espiritismo faz ver as coisas (KARDEC, 1998, p. 352). O progresso intimo que, no 4mago
humano, se torna espiritualmente coletivo, advém da resisténcia voluntaria ao arrastamento de

mas tendéncias como essas (KARDEC, 1998, p. 345) e ¢ através do exercicio da bondade que

64 Publicado originalmente em 1857.
65 Publicado originalmente em 1869.
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se pode encontrar paz no corac¢do e contentamento da alma (KARDEC, 2008, p. 134). Assim,
a doacdo de si representa um exercicio continuo de cultivo de um “eu” caridoso que, como
condi¢do para caminho de iluminagdo e salvacdo, deve vigiar-se a todo mundo tendo como
pardmetro uma ética individual e espiritual do amor ao proximo traduzido na benevoléncia.
Na histéria contada pelos livros memoriais analisados nesta pesquisa, € a apresentacio
do exemplo britanico de prevencdo de suicidio (7he Samaritans), em 1961, que da face ao

projeto de criagdo do Centro de Valorizagdo da Vida:

Numa determinada altura do curso, o Dr. Milton abordou o jovem lider da turma ¢ lhe
entregou um envelope pardo com alguns recortes da revista Mundo Ilustrado. Dentro
continha uma reportagem sobre um servigo de prevencdo do suicidio, realizado por
voluntarios em Londres. Os voluntarios eram os Samaritans, liderados pelo sacerdote
anglicano Chad Varah. Dentro do envelope também havia um pequeno bilhete anotado
por Edgard Armond com os seguintes dizeres: “Para quem deseja servir, aqui esta

uma boa oportunidade.” (SANTOS, 2012, p. 54, destaques do autor).

Mas, notemos, o exemplo representava menos a preocupagdo com o drama de pessoas
que tiravam suas proprias vidas que a realizacdo de um projeto subjetivo de caridade crista.
Mais que um modelo para o engajamento em fun¢do da prevengdo de suicidio no Brasil, o
exemplo da organizagdo inglesa representava uma oportunidade para realizagdo do ethos
caridoso enquanto um modelo ético e espiritual. Como pode indicar o destaque escolhido por
Dalmo do Santos, ali estava o caminho para a vivéncia da doagdo fraterna de si, da pratica
cristd e espirita da benevoléncia enquanto virtude.

Esse dispositivo discursivo da doagdo de si como forma de cultivo de uma
subjetividade informada pelo valor da caridade cristd se mantém circulando entre homens e
mulheres do CVV até hoje — ainda que de maneira menos abertamente religiosa. Nos relatos
apresentados por Focassio, Conchon e Lorenzetti (1989) a respeito dos anos de concepgdo de
inicio da entidade, o impulso caridoso aparece como finalidade em si mesma para o
autodesenvolvimento: “A medida que nos aprofunddavamos no assunto, mais nos sentiamos
envolvidos pela idéia elevante de servir, uma oferecida a boa oportunidade” (FOCASSIO,
CHONCHON E LERENZETTI, 1989, p. 5, destaques dos autores). Sendo uma entidade a-
religiosa gerida por um perfil majoritariamente religioso, ndo € surpreendente notar a
permanéncia laicizada de determinados sentidos espiritualizados aos moldes cristdos e

espiritas®®. Escolho um exemplo privilegiado para a observagdo da conservagio de sentidos da

66 Isis Martins (2016), por exemplo, demonstra que modalidades catélicas como o bindmio confissdo-escuta
seguem sendo rearticulados dentro do modelo de ajuda do Centro de Valorizagdo da Vida, em um contexto
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benevoléncia cristd dentro do CVV: a constante inspiracdo na parabola biblica do Bom
Samaritano.

Se, nos anos inciais de sua formagdo, a inspiracdo em seu “irmdo mais velho”
britdnico (SANTOS, 2012, p. 25) estampava o nome da entidade — CVV-Samaritanos —, duas
décadas depois de sua fundacdo o Centro de Valorizagdo da Vida ainda via a si mesmo como
uma atividade samaritana, tal qual o anénimo que decidiu por-se aos pés do homem caido a
margem da estrada para o ajudar (NOS CAMINHOS. .., 1987, p. 199). A entidade procurava
voluntarios que fariam da oportunidade de trabalhar voluntariamente um prémio — como o
samaritano da parabola original. Em 2011, com seu livro comemorativo dos 25 anos da
organizagdo em Blumenau (SC), Alda Warmling afirma que a linha de trabalho do Centro de
Valorizagdo da Vida tem como um de seus principais valores o “Trabalho Voluntario motivado
pelo espirito samaritano, de acordo com a Proposta de Vida.” (WARMLING, 2011, p. 15)
organizados frente a uma visdo de mundo pautada por “Uma sociedade compreensiva,
fraterna e solidaria (as pessoas vivendo plenamente, tendo o CVV contribuido para isso).”
(WARMLING, 2011, p. 15). As meng¢des se multiplicam.

A permanéncia da figura samaritana dentro do Centro da Valorizagio da Vida encadeia
consigo um grande nimero de sentidos da caridade cristd e espirita que prescrevem nao s6 um
modelo de subjetividade a ser cultivada através deste trabalho voluntario, mas também
definem um mundo dentro do qual o CVV se faz necessario. Um olhar mais atento a parabola
biblica e suas interpretagdes pode nos levar a uma compreensido mais profunda dos impactos
dessa imagética sobre o cuidado proposto pelo Centro de Valorizagdo da Vida e dos sentidos
com os quais mulheres e homens que ali se voluntariam entram em contato.

Como parte do Novo Testamento, o Livro de Lucas contém, em seu décimo capitulo, a
parabola do Bom Samaritano. Aqui € retratado um dialogo entre Jesus e um doutor da lei —
uma provocagdo a pregacdo de Cristo e seus discipulos — que pergunta quem seria 0 proximo

na maxima cristd “amai o préximo como a ti mesmo”:

30 E respondendo, Jesus disse: Descia um homem de Jerusalém para Jericé e caiu nas
mios dos salteadores, os quais o despojaram, ¢ espancando-o, s¢ retiraram, deixando-
o meio morto. 31 E, por acaso, descia pelo mesmo caminho um certo sacerdote; ¢
vendo-o, passou de largo. 32 E de igual modo também um levita, chegando-se ao
Iugar, ¢ vendo-o, passou de largo. 33 Porém um certo samaritano, que ia de viagem,
chegou ao pé dele, ¢ vendo-o, moveu-se de intima compaixdo; 34 E aproximando-se,
atou-lhe as feridas, deitando-lhes azeite e vinho; ¢ pondo-o sobre a sua cavalgadura,
levou-o para uma estalagem, ¢ cuidou dele; 35 E partindo no outro dia, tirou dois

onde a espiritualidade perdura em formato laicizado.
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dendrios, ¢ deu-os ao hospedeiro, ¢ disse-lhe: Cuida dele; ¢ tudo o que gastares a mais,
eu to pagarei quando voltar. 36 Qual, pois, destes trés te parece que foi o préoximo
daquele que caiu nas maos dos salteadores? 37 E cle disse: O que usou de
misericérdia para com ele. Disse, pois, Jesus: Vai, ¢ faze da mesma maneira.

(LUCAS, 10; 30-37).

Retomada por Allan Kardec, no décimo quinto capitulo de O Evangelho Segundo
Espiritismo (2008), a alegoria serve de exemplo para o modelo moral proposto por Jesus,
baseado na caridade e humildade como unica via para a elevagio espiritual e para a salvagio.
Contudo, mais que um exemplo de benevoléncia desinteressada ou da pratica do amor ao
proximo, a Parabola do Bom Samaritano carrega, principalmente em sua hermenéutica
espirita®’, a cristalizagdo de um diagnostico do mundo humano e a prescricio de uma
subjetividade sancionada a ser cultivada em relagdo a este mundo. Oferecendo um
entrelacamento de sentidos e discursos, ela funciona como modelo de conduta, como
referencial a ser citado por aquele que deseja ser conhecido, aos olhos de Deus, como uma
pessoa boa.

Em primeiro lugar, o cenario apresentado por Jesus para sua parabola tem grande
importancia. O caminho de Jerusalém — centro da tradi¢do e espiritualidade judaico-cristas, a
sede do monoteismo no mundo antigo — a Jericé — cidade de grandes palacios luxuosos
construidos no periodo helenistico, conhecida pela beleza de suas moradias — representa uma
rota de grande movimentagdo comercial. A parabola destaca, em primeiro lugar, a violéncia a
qual o viajante foi submetido como parte da caracterizagdo metaférica da Terra como plano de
expiagdes e provas e como caminho marcado pela decadéncia em direc¢do a invigilancia moral
da pratica comercial (MOURA, 2013, p. 134). Em sentido semelhante, Kardec (2008)
menciona a Terra como esfera de provagdes para elevagdo dos espiritos®. O plano material €,
como ja vimos, onde o egoismo e a prevaléncia da personalidade individual sobre a
necessidade do outro se mostram evidentes. E dentro dele que a moral cristd da caridade se
faz necessaria, primeiramente como reforma espiritual e, em seguida, como correcdo da
desigualdade social e suas mazelas — essa € a narrativa kardecista de explicagdo da questdo

social na Franga do século XIX.

67 Na analise interpretativa que construo sobre a pardbola biblica citada acima, ndo pretendo nenhuma
originalidade. Na verdade, ¢la ¢ influenciada largamente pelo Livro II da apostila de Estudo Avangado da
Doutrina Espirita, organizada em 2013 por Maria de Oliveira Moura, para a Federacido Espirita Brasileira
(FEB).

68 A Terra, morada de prova ¢ de exilio, sera entdo purificada por esse fogo sagrado ¢ vera praticar a caridade, a
humildade, a paciéncia, o devotamento, a abnegagdo, a resignagdo, o sacrificio, virtudes todas filhas do
amor. (KARDEC, 2008, p. 113).
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Na historia das formas pelas quais o Centro de Valorizagdo da Vida se viu necessario
em nossa sociedade, permanece, ainda que de maneira cada vez menos religiosa, 0 mesmo
engajamento discursivo de caracterizagdo do mundo como lugar de suplicio e provagdo. Na
narrativa proposta pela entidade, contudo, a soliddo e seus desdobramentos protagonizam a
caracterizagdo da existéncia humana marcada pelo sofrimento®. A enunciagio da filosofia e
missdo do Centro de Valorizagdo da Vida exprimem, de maneira mais ou menos
homogeneizada desde as ultimas décadas de seu funcionamento, uma certa apreensdo do
mundo como plano da existéncia marcado pela solitude, pelo isolamento, pela dificuldade de
comunicacdo e rigidez das rela¢gdes humanas que dai advém.

Assim, ao menos desde 1979, quando ainda estampava em sua capa uma
representacdo visual da parabola do Bom Samaritano, o Manual do Voluntario do CVV traz
uma passagem do conto Angistia de Anton Tchekov’'. Nela, acompanhamos uma noite de
inverno na vida de Jonas Potapof, cocheiro russo que, lidando com passageiros que néo lhe
davam ouvidos, sofria por ndo ter a quem comunicar a tristeza da morte de seu filho. Mesmo
cercado de pessoas em seu coche ou na estalagem onde se abrigava, a jornada do protagonista
¢ solitaria em sua impossibilidade de conexdo com outros a sua volta. No fim, encontra
ouvidos apenas em seu proprio cavalo, com quem pde-se a desabafar.

Nao por acaso, logo apds o fragmento literario, ¢ apresentado o tema das
“Caracteristicas da Nossa Sociedade” (MANUAL ... , 2002, p. 16). Nessa descricdo do
mundo proposta pelo Centro de Valorizagdo da Vida, as rapidas transformagdes da sociedade
que abalam principios da familia tradicional, do casamento e da religido, o individualismo, a
defesa dos interesses pessoais € a competi¢cdo entre os individuos resultam em consequéncias
negativas como “o distanciamento entre as pessoas, a frieza, a insensibilidade e a falta de
sentimentos” (MANUAL ... , 2002, p. 16). Frente a essas caracteristicas, “para muitas
pessoas, sO resta a violéncia contra os outros ou contra si mesmas como forma de
comunicagdo dos sentimentos.” (MANUAL ... , 2002, p. 16). A abertura da se¢do seguinte
prescreve: “O principal problema do ser humano ¢ o vazio interior e a soliddo. [...] O gesto da

pessoa vir em busca do CVV ¢ uma ultima tentativa de romper a soliddo, saindo de si mesma,

69 Em seu estudo comparativo entre 0 CVV e o SOS Voz Amiga (servigo semelhante de prevengdo de suicidio
de Portugal), Isis Martins (2015) analisa, através de organizages como Befrienders Worldwilde — Volunteer
Action to Prevent Suicide ¢ International Federation of Telephone Emergency Services (IFOTES), a
narrativa de construgdo da soliddo como uma cosmologia do ocidente contemporanco.

70 Me refiro ao Manual do Voluntario citado por Dalmo do Santos (SANTOS, 2012, p.186-187) em sua
experiéncia pessoal de aproximagio com o CVV.

71 Originalmente publicado em 1886.
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a procura de outro ser humano” (MANUAL ... , 2002, p. 24). Dalmo do Santos (2012), em
sua recuperagdo sobre a fundacdo da entidade, destaca Sdo Paulo como cidade que tinha
caracteristicas parecidas com as de Londres — cidade natal dos Samaritans, organiza¢do na
qual a entidade brasileira se inspirou: “eram metropoles industrializadas, agitadas, ambientes
urbanos muito parecidos; escondiam em centenas de ruas e enderegos o isolamento e a solidao
sofrida das massas que ali se concentraram em busca de trabalho e realizacdo de sonhos”
(SANTOS, 2012, p. 25). Com o mesmo intuito, Alda Warmling rememora as reunides de
criagdo do CVV no inicio dos anos 1960 como espagos de discussdo onde os jovens da
FEESP “Percebiam que, numa cidade grande como Sdo Paulo, muitas eram as areas carentes
de ajuda. Ao atravessarem as ruas topavam com pessoas cabisbaixas, tristes, solitarias...”
(WARMLING, 2011, p. 23)™.

Dessa maneira, a soliddo aparece como condi¢do compartilhada, nos termos de Garrau
e Le Goff (2010). Nela, o Centro de Valorizagdo da Vida reconhece uma vulnerabilidade
inerente a existéncia humana através da qual todos faremos uso de cuidado — através de apoio
emocional e escuta — em algum momento de nossas vidas. Contudo, como veremos mais a
frente esse tipo de percepcdo ndo abala a ideia da busca por autonomia como estabelecida na
secdo anterior. O reconhecimento de um risco comum a todas as pessoas e o entendimento de
que 1sso leva a necessidade de cuidado em algum momento de nossas vidas ndo se converte
na critica da ideia de autossuficiéncia. A pessoa com ideagdo suicida €, nesse cenario, como o
idoso, a crianga, o pobre ou o doente: um sujeito que, simbolicamente marcado pela
dependéncia, serve a manuten¢do da ideologia da autonomia individual. Embora seja verdade
que concebe-se a possibilidade de ceder ao risco da ideagdo suicida, essa movimentagdo entre
o campo binario que tem, de um lado, a autonomia, e, de outro, a dependéncia.

Assim, o Centro de Valoriza¢do da Vida justifica a sua prépria existéncia em relagdo a
soliddo como face do sofrimento que caracteriza o mundo em que vivemos. Oferece um
caminho através do qual as dificuldades as quais somos todos submetidos durante nossas
vidas podem se converter em amadurecimento espiritual e externalizagdo da bondade humana:
“Se sofrer € natural ao ser humano, o CVV nos remete a crenca de que a metabolizagdo da
angustia desordenada necessita de um instrumento de apoio, para que se faga favoravel o

terno ao equilibrio e crescimento humano” (WARMLING, 2011, p. 9). A oferta de amizade

72 A soliddo ¢ também um tema tratado por Rogers em livros como Um Jeito de Ser (1983) e em seu livro e co-
autoria com Rachell Rosenberg, 4 Pessoa Como Centro (1977). Veremos que alguns clementos da
psicologia rogeriana suplantam o processo de laicizacdo do Centro de Valorizacdo da Vida — que se inicia em
um periodo de tempo semelhante a implementacgio das teorias de Rogers dentro da entidade.
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através da qual o Centro de Valorizagido da Vida pretende agir sobre o mundo aparece como o
esfor¢o do amor pelo proximo, como compaixado pelo sofrimento humano.

Deixemos que a compaixdo enquanto modelo de conduta moral através do evangelho
do Novo Testamento, como interpretado dentro do espiritismo, nos permita voltar uma
segunda vez para a pardbola do Bom Samaritano. Nela encontraremos outras caracteristicas
importantes do modelo de ajuda “ceveviano”.

Trilhando o caminho de Jerusalém a Jerico, cruzaram com o homem que acabara de
ser assaltado um sacerdote e depois um levita — tendo os dois passado de largo a figura do
necessitado. Na interpretacdo da alegoria, as figuras em questdo retratam representantes
eclesiasticos de seu tempo que, mesmo sendo figuras centrais em suas religides, esquecem-se
de seu dever em amar ao proximo, ignoram a responsabilidade da caridade como o principal
motivo moral de que Jesus Cristo fala no livro de Lucas. Essa € uma das justificativas da a-
religiosidade como narrativa caracteristica do Centro de Valorizagdo da Vida desde o fim dos
anos 1970. Ainda que ndo abra m@o de uma espiritualidade marcadamente cristd, no decorrer
de sua historia o CVV tem interpretado a instituig¢do religiosa como um obstaculo da ajuda ao
proximo. Em sua caracterizagdo do mundo, “os religiosos disputam entre si a posse da
Verdade” (CVYV, 2002, p. 16). No caminho de aceitacdo a figura do suicida, por exemplo, o
dogmatismo religioso se mostra, como afirma Dalmo do Santos (SANTOS, 2012, p. 112-113),
como um fator negativo. Na mesma medida da organizag¢do inglesa na qual se inspira, o
Centro de Valorizagdo da Vida constrdi discursivamente um esforgo interno de redefini¢do em
busca da eliminagdo do preconceito religioso que poderia afastar aqueles que buscam o
servigo e interferir na disponibilidade da doagdo de si por parte dos voluntarios e voluntarias.

Ainda assim ¢ interessante notar que, desde que inserida em um universo cristdo, a
caridade ¢ descrita por Allan Kardec como independente de vertentes religiosas. Ao retratar a
figura feminilizada da caridade e suas agdes benevolentes, em O FEvangelho Segundo o
Espiritismo (2008), afirma: “[...] e, a noite, uma sinfonia de béncdos se eleva para ela até o
Criador: catdlicos, judeus, protestantes, todos a bendizem. [...] E assim que essa mie
verdadeiramente cristd, forma sua filha na pratica das virtudes ensinadas pelo Cristo. E
espirita? Que importa!” (KARDEC, 2008, p. 129). Curiosamente, a indistin¢do da perspectiva
religiosa frente ao imperativo da caridade cristd e mesmo a prescricdo dos riscos que os

dogmas religiosos podem oferecer a doagdo benevolente de si — sentidos engajados pelo
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CVV na constru¢do de uma narrativa sobre a préopria a-religiosidade — eram sentidos ja
presentes no bergo espirita da entidade.

Contudo, afirmam os autores do Livro II da apostila de Estudo Avangado da Doutrina
Espirita: ““Passar de largo” reflete ociosidade mental, enfatiza postura de quem esta
acostumado a cultivar o interesse pessoal e a indiferenca para com as necessidades dos que
sofrem.” (FEB, 2013, p. 135). Mais que uma adverténcia frente a hipocrisia do representante
religioso que olvida-se do imperativo cristio da benevoléncia, trata-se de uma questdo de
postura subjetiva: aquele que passa de largo deixa de cultivar em si mesmo o ethos caridoso
cristdo, deixando de lado o projeto de realizagdo espiritual alcangado através do auto-
conhecimento e da vigilancia de si. A pardbola do Bom Samaritano prescreve um modelo de
subjetivacdo através da qual o sujeito moral cristio emerge. Nela, esta contida a codificacdo
de um estilo de existéncia que se realiza através de praticas e disposi¢des caridosas. Junto da
indispensabilidade de agdes benevolentes que demonstrem compaixdo € amor ao proximo,
funda-se a necessidade uma transformacgdo subjetiva ligada a um constante autoexame
realizado frente aos pressupostos da caridade como unico caminho para a salvagdo da doutrina
cristd espirita.

A respeito da importante distingdo entre a esmola e a caridade, Allan Kardec ¢
categorico: “A caridade segundo Jesus ndo esta restrita & esmola. Ela abrange todas as
relagdes que temos com nossos semelhantes, quer sejam nossos inferiores, nossos iguais ou
nossos superiores” (KARDEC, 1998, p. 342). Mais que um ato isolado, a benevoléncia crista
¢ antes uma forma de sociabilidade, um plano de fundo moral que deve transpassar todo o
nosso convivio — suprimindo, inclusive, as distingdes sociais que pouco importariam frente
aos parametros do plano espiritual. O que distingue a caridade material da caridade moral,

nesse sentindo, € o cultivo de uma disposi¢@o propriamente benevolente em si.

— Reprovais a esmola?
—Nao, ndo ¢ a esmola que ¢ reprovavel, freqiientemente, ¢ a maneira pela qual ¢ feita.
O homem de bem, que compreende a caridade segundo Jesus, se antecipa ao infeliz

sem esperar que ele lhe estenda a mdo. (KARDEC, 1998, p. 342, destaque
meu).

Trata-se da constante manutencdo de um estado de consciéncia, de um tipo especifico

de aten¢do ao mundo cujo trago distintivo € estar pronto para, a qualquer momento, abnegar-
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se em fungdo do outro — antes mesmo que o outro lhe peca auxilio. Essa disposi¢do aparece
como uma virtude sublime a ser exercitada.

Dentro do Centro de Valorizagdo da Vida, a permanéncia de tais discursos toma forma
na ideia da promog¢do de uma renovagdo interna. Encadeados na doacgdo de si através do
voluntariado dentro do CVYV, pautada por uma visdo de mundo e uma filosofia de vida, estdo
discursos cristdos — particularmente, espiritas — que prescrevem uma forma moralmente valida

de organizagdo da existéncia.

Tinhamos tido uma reunido com os voluntdrios ¢ retornavamos por uma alameda
arborizada, distraidos em um bate papo sem rumo, quando no canteiro central uma
pessoa subitamente perde os sentidos caindo sobre o piso gramado. Sem hesitagdo o
nosso companheiro Waldir, em passos largos, alcangou o caido, prestou socorros
imediatos até que ecle voltasse a si, colocando-o num taxi, dando instrugdes ao
motorista.

Retornando a nossa caminhada, disse-nos o Waldir com certa emogao na voz: “o CVV

é uma coisa maravilhosa, hA um ano atrds eu teria passado ao largo”.
(FOCASSIO; CONCHON; LORENZETTI, 1989, p. 25, destaque
meu).

O exercicio desse ethos caridoso € traduzido pela ideia da disponibilidade que, no
Manual do Voluntario (2002), figura ao lado da humildade e da observag@o de si. O voluntario
deve estar disponivel para doar seu tempo aos plantdes de atendimento, reunides, cursos de
aperfeicoamento e reciclagem, mas também deve estar disponivel para doag¢do de calor
humano e para, introspectivamente, percorrer um caminho de amadurecimento individual e
autoconhecimento. Assim, essa renovagdo interna representa uma proposta para a vida do
voluntario, uma atividade que, conectada ao exercicio disciplinado e constante de
determinadas disposi¢des, pretende propor um novo sentido a vida de quem atende o telefone
para ouvir e oferecer apoio emocional ao proximo”. Trata-se de cultivar a si mesmo como
sujeito transpassado pela ideia da doagdo benevolente de si como forma de sociabilidade,
visdo de mundo e transformag@o da realidade. Os discursos que ai figuram adquirem uma
espécie de circularidade: a transformagdo subjetiva interior como parte da formagdo do

voluntario do CVV ¢, ao mesmo tempo, mecanismo da constru¢do de um modelo moral

73 Parte constitutiva de todo cultivo de um modelo subjetivo, a auto-disciplina dentro do CVV enraizava-se até
mesmo na exis corporal ¢ no vestudrio dos voluntirios — que eram proibidos de fumar ¢ deveriam,
obrigatoriamente, usar gravata nos plantdes: “Qual era utilidade gravata e da abstinéncia tabagista num
horario em que o atendimento seria apenas pelo telefone, questionavam alguns candidatos? “Uma simples
questdo de respeito!”, reforcavam os instrutores. “Aquele que fuma esta satisfazendo uma necessidade muito
individual que certamente o distrai ¢ prejudica a compreensdo dos sentimentos dos outros. Ja a gravata
auxilia muito na postura ¢ na ideia de que o atendido serd tratado com a melhor das intengdes” (SANTOS,
2012, p. 103).
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alternativo frente aos problemas do mundo. Nessa narrativa, transformar a si mesmo e
transformar o mundo sdo movimentos profundamente ligados através de um conjunto
especifico de principios. Para o Centro de Valorizagdo da Vida, a renovagdo interna ¢ a
principal ferramenta de renovagdo da sociedade.

Nos permitamos voltar a parabola do Bom Samaritano uma tltima vez. A escolha da
figura do samaritano tem, na alegoria biblica, a fung¢do de prescrever a desconsideracdo das
diferengas sociais frente ao primado da caridade como mandamento fundamental do
evangelho inspirado por Jesus Cristo. Pertencentes a um reino dissidente de Jerusalém, os
habitantes da Samaria representavam inimigos aos reis de Juda e, por isso, eram figuras
desprezadas pelos judeus. A adjetivagdo positiva a figura do samaritano representa, na
parabola descrita por Jesus, uma quebra de expectativa. Afirma a natureza bondosa e humilde
no interior do inimigo que, quando tomado pela compaixdo, imperativo maior da palavra
cristd, ignora as diferengas e conflitos sociais e se presta a cuidar de seu rival como se as
diferengas entre os dois ndo importassem.

Em sua interpretacdo do evangelho, Kardec (2008) prescreve a caridade como
principio de conduta moral que deve ignorar as diferencas sociais — entre superiores e
inferiores, como ja vimos em citagdes anteriores, mas também para com criminosos, inimigos
e outros perfis marginalizados da sociedade. A fraternidade completa depende da obrigagdo de
amar o proximo, independentemente de seu lugar social: “Deveis amar os infelizes, os
criminosos, como criaturas de Deus, as quais o perddo e a misericordia serdo concedidos, se
se arrependerem, como a vos mesmos, pelas faltas que cometeis contra sua lei” (KARDEC,
2008, p. 116). Em suma, “O devotamento ¢ cego” (KARDEC, 2008, p. 117). A igualdade
moral latente entre seres humanos perante a Deus — como criaturas propensas a pecar e serem
perdoados, quando arrependidos — €, antes de mais nada, um pressuposto ontologico pautado
pela separacdo entre a esfera interior essencial do espirito e a esfera superficial do corpo como
envoltério para a existéncia. As diferencas causadas pelas desigualdades sociais — Kardec
dedica atencdo especial a classe e género e seus escritos — sdo componentes do mundo
material e muitas vezes sdo criados por humanos. Por isso, seriam menos importantes diante
do designio divino. Nessa narrativa, a doutrina da caridade e a humildade que lhe € anexa
advém da superacdo das diferengas sociais frente a um estatuto anterior de ordem propria da

existéncia.
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O suicida ¢ a primeira das figuras marginalizadas através das quais o CVV explora
essa faceta da igualdade moral, para além dos estigmas doutrinarios em torno do tema — esse
¢, inclusive, um forte componente na narrativa de abandono da filiagido propriamente religiosa
construida pela entidade. O esfor¢o de acolhimento daquele que pensa em dar cabo a propria
vida significava ir de encontro a diversos tabus religiosos. Com o tempo, o guarda-chuva da
ideagdo suicida e da soliddo passa a incluir as imagens de outros perfis marginalizados —
homossexuais e transsexuais em conflito interno, maconheiros mal interpretados, criminosos
condenados, alcoodlatras etc. — que puderam, dentro das narrativas dos voluntarios e
voluntarias do Centro de Valorizacdo da Vida, demostrar sua natureza boa — tornada visivel

através do aparato cristdo da igualdade para além das diferengas sociais:

Para a Universo, existe um ciclo social humano, no qual estd em jogo a vida cidada, a
pessoa civil, sua formacdo ¢ destinagdo politica. Para o CVV, o ciclo humano ¢
existencial ¢ o que estd em jogo ¢ a pessoa em si, sua individualidade mais profunda,

o sentido e significado maior de sua vida. (SANTOS, 2012, p. 100).

Embora reconheca o impacto das desigualdades sociais e preconceitos na formagéo de
perfis solitarios e propensos ao suicidio, o Centro de Valoriza¢do da Vida ndo pretende operar
com a promog¢do de igualdade e justi¢a social, por exemplo. No ambito de atuagdo do CVV, a
pessoa ¢ alocada fora do mundo social — anterior, mais profunda. Na logica interna dos
discursos cevevianos, ocupagdes profissionais, filiagdes religiosas, condi¢des de cidadania,
status economico, de género, sexualidade, classe e outros marcadores da diferenga sdo
prescritos como divisdes superficiais que devem ser ignoradas frente a uma igualdade mais
profunda — uma igualdade fundada na permanéncia dos discursos cristdo dentro da entidade.

E interessante notar, na maneira pela qual o movimento espirita kardecista lida com as
questdes de género postas na sociedade francesa do século XIX, as ambiguidades da
desconsideragdo das diferencas sociais. Nicole Edelman, em Spiritisme et politique (2004),
afirma que, dentro desse movimento espiritual, as vozes das mulheres eram perceptiveis —
principalmente nas reivindica¢Oes mais ligadas a protegdo das criangas™. A defesa desse tipo
de pauta era acompanhada por demandas em prol da igualdade de direitos do homem e da
mulher (KARDEC, 1998, p. 318) que tinham seu mérito reconhecido dentro do movimento

espirita pelo argumento da complementariedade dos “sexos” na divisdo do trabalho. Nesse

74 Essas vozes também tomaram espago dentro da atividade espirita através de figuras de médiuns, como
Antoinette Bourdin dentre outras (EDELMAN, 2004 p. 5).
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sentido, o dominio injusto da forca sobre a fraqueza ndo s6 ignora que Deus concedeu-a ao
forte para que defendesse o fraco (KARDEC, 1998, p. 318), como também impede a
realizacdo das diferentes fun¢des que a mulher teria a exercer no progresso humano
(KARDEC, 1998, p. 319). Kardec (1998) constroi aqui um argumento em funcido da

igualdade de direitos e diferenga das fungdes:

Que o homem se ocupe do exterior ¢ a mulher do interior, cada um segundo sua
aptiddo [...] A emancipagdo da mulher segue o progresso da civilizagdo, sua
subjugacdo caminha com a barbdric. Os sexos, alids ndo existem sendo pela
organizagdo fisica, visto que os Espiritos podem tomar um ¢ outro, nido havendo
diferenca entre eles, sob esse aspecto, e, por conseguinte, devem gozar dos mesmos

direitos. (KARDEC, 1998, p. 319).

A ultima parte da citagdo acima retoma outra nuance importante do argumento espirita
pela igualdade de direitos. Como afirma Edelman (EDELMAN, 2004, p. 3), a doutrina da
reencarnagdo como constatagdo da intercambialidade entre os espiritos e os corpos de homens
e mulheres leva os espiritas a refletirem a respeito da igualdade entre os géneros. E curioso,
porém, notar que o mesmo reconhecimento da importancia da divisdo sexual do trabalho e da
igualdade espiritual entre mulheres e homens € contrastada pelo combate ferrenho contra os
movimentos em prol do divércio na Franga oitocentista. Para Kardec (KARDEC, 1998, p.
280), o casamento se apresenta como ato de progresso da humanidade e evidéncia das
associagdes solidarias e fraternas. Nesse sentido, o codificador da doutrina espirita pensava de
maneira parecida com outros intelectuais de sua época, vendo na unidade familiar
heterossexual como parte central em torno da qual a civiliza¢do se constroi.

E curioso notar que, assim como nos discursos contidos dentro da parabola do
samaritano, o argumento pela igualdade dos géneros ¢ também um argumento pela
desconsideragdo das diferencas sociais frente ao mundo imaterial. A atuag@o social espirita da
época se pauta por uma metafisica da substdncia que estabelece a primazia do interior
essencializado em relagdo a esfera superficial do corpo — que funciona apenas como
envoltorio da alma. Assim como no caso da caridade como modelo de conduta moral, os
reflexos politicos dos principios espirituais da doutrina espirita de Allan Kardec advogam,
antes, pela pequenez das diferengas sociais em suas particularidades. Ainda que haja o
reconhecimento do “império injusto e cruel” que o primeiro exerce sobre o segundo, o

argumento decisivo para a promog¢do de igualdade é a homogeneidade da experiéncia
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espiritual. Nesse sentido, mais que promover a corre¢do das desigualdades sociais, ¢
necessario viabilizar o alinhamento do mundo material ao mundo espiritual.

Contudo, esse posicionamento n3o se separa de suas raizes conservadoras e
universalizantes. Ainda que marcada por boas intengdes, a emancipagdo feminina — apoiada
num argumento de igualdade ontologicamente anterior ao mundo material — ainda esta
subordinada a sua imagem no horizonte semantico da familia burguesa, branca e
heterossexual da Franca oitocentista. A diferenca de fung¢des entre homens e mulheres
imaginada por Kardec — que serve como base para luta contra a possibilidade de dissolugdo do
matrimonio — esta ancorada na propria concepgao discursiva da mulher no contexto francés do
século XIX.

A imagética que prové o modelo para a caridade contém em si um componente
gendrificado de grande importancia. Este ideal benevolente aparece de maneira personificada
duas vezes em O Evangelo Segundo o Espiritismo (2008). Quando em uma digressdo sobre os

infortinios ocultos, no capitulo XIII, o codificador espirita cita:

Nas grandes calamidades, a caridade se manifesta ¢ véem-se generosos impulsos para
reparar os desastres; mas, ao lado desses desastres gerais, ha milhares de desastres
particulares, que passam despercebidos, de pessoas que jazem sobre um catre sem se
lamentarem. Sfo esses infortiinios discretos ¢ ocultos que a verdadeira generosidade
sabe ir descobrir, sem esperar que pegam assisténcia.

Quem ¢ esta mulher de ar distinto, vestida de maneira simples mas cuidada, seguida
de uma jovem vestida também modestamente? Entra numa casa de sérdida aparéncia,
onde ¢ conhecida sem duvida, porque, a porta a saudam com respeito. Onde vai ela?
Sobe até¢ a mansarda: onde mora uma mae de familia cercada de filhos pequenos; a
sua chegada, a alegria brilha nesses semblantes emagrecidos; ¢ que ela vem acalmar
todas essas dores; traz o necessario, temperados com doces ¢ consoladoras palavras,
que fazem aceitar o beneficio sem corar, porque esses infortunados nio sdo mendigos
profissionais; o pai estd no hospital ¢, durante esse tempo, a mie ndo pode bastar as
necessidades. Gracas a ela, essas pobres criangcas nio sofrerdo nem o frio, nem a
fome; irdo a escola agasalhadas e o seio da mie niio secard para as criancinhas.
Se ha um doente entre eles, nenhum cuidado material se repugnara. De 14 ela se dirige
ao hospital, para levar ao pai algum consolo ¢ tranqiiiliza-lo sobre a sorte da familia.
No canto da rua a espera uma viatura, verdadeira loja de tudo o que leva aos seus
protegidos, que visita assim sucessivamente; ndo lhes pergunta nem sua crenga, nem
sua opinido, porque, para cla, todos os homens sdo irmdos ¢ filhos de Deus.
Terminada a excursio, ela se diz: Comecei bem o meu dia. Qual o seu nome? Onde
mora? Ninguém o sabe; para os infelizes, ¢ um nome que nio revela nada; mas é o
anjo da consolacio; ¢ a noite, uma sinfonia de béngdos se eleva para ela até o Criador:
catblicos, judeus, protestantes, todos a bendizem.

Por que ela se veste de maneira tio simples? E que niio quer insultar a miséria
com o seu luxo. Por que se faz acompanhar da filha adolescente? E para ensinar
como deve praticar a beneficéncia. A filha também quer fazer caridade, mas sua
mie lhe diz: “Que podes dar, minha crianga, uma vez que nada tens de ti? Se eu te
entregar alguma coisa para passa-la aos outros, que mérito terds? Em realidade, cu ¢
que farei a caridade, ¢ tu que dela terds o mérito; isso nio ¢ justo. Quando vamos
visitar os enfermos, tu me ajudas a cuidar deles; ora, dar cuidados ¢ dar alguma coisa.
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Isso ndo parece bastante? Nada ¢ mais simples; apresente a fazer obras uteis, ¢ tu
confeccionaras roupinhas para essas criancinhas; deste modo, dards alguma coisa
vinda de ti”. E assim que essa mie, verdadeiramente crista, forma sua filha na

pritica das virtudes ensinadas pelo Cristo. E espirita? Que importa! (KARDEC,
2008, p. 129, destaques meus).

A caridade aqui torna-se materializada através de uma mulher vestida humildemente —
ainda que de ar distinto — que, acompanhada de sua filha, adentra casas e hospitais trazendo
benfeitorias e consolo aos desamparados que os merecem — pois ndo sdo “mendigos
profissionais”, apenas passam por uma situacdo momentanea de dificuldade. Como mae e
verdadeiramente cristd, ela ensina a sua menina a maneira pela qual a caridade deve ser
performada para que valha de alguma coisa — mais que a reprodugdo gestual do ato de
generosidade, ha de doar algo de si para que a benevoléncia valha de alguma coisa. Mais a
frente, Kardec retrata a caridade personificada novamente. Escrevendo dessa vez como a
Caridade em primeira pessoa, visita os mesmos cenarios de fome, pobreza e abandono pelas
ruas de Paris, compadecendo-se das dores dos infelizes que ndo tém como se alimentar ou se
aquecer. Contudo, a identidade de género do autor ndo lhe impede de, mais uma vez, retratar
Cdritas como um sujeito feminino” — que “faz-se mendiga” entre os pobres (KARDEC,
2008, p. 136) e ndo cessa em anunciar “Sou a caridade, e vos estendo a mao pelos vossos
irm@os sofredores [...] sede corajosos; eu vos conduzirei no caminho da salvagdo, porque eu
sou a Caridade. (KARDEC, 2008, p. 136, destaques em italico, do autor, e, em negrito,
meus). Nesse sentido, um horizonte semantico comum garante a pratica da caridade uma
roupagem feminilizada. Essa citag@o espirita das formas caridosas de existir e agir no mundo
sdo inseparaveis dos atributos discursivamente ligados a identidade de género feminina como
imaginada no século XIX.

Como demonstra Ana Paula Vosne Matins (2013), este € o século que comporta o
apice de um processo histérico dentro do qual se observa “a configuracdo de espagos, de
praticas e de sentimentos definidores de subjetividades consideradas femininas, associadas ao

amplo terreno moral dos cuidados.” (MARTINS, 2013, p. 143-144). Profundamente ligado a

75 Essa imagética ndo esta ausente no Centro de Valorizagdo da Vida. Dalmo do Santos, voluntdrio do CVV, se
apropria desta narrativa ao lembrar da figura de Francisca Julia — poeta parnasiana paulistana que se matara
em 1920 e, anos depois, teria aparecido como espirito para dar for¢a aos voluntarios em um dos primeiros
plantdes da entidade. Falando sobre a inspiragdo de Edgard Armond ¢ seu bilhete que daria inicio aos
trabalhos de formagao do Centro de Valorizagdo da Vida, afirma “Ele via, como qualquer um de nds poderia
ver, a cena da poetisa caminhando pelas ruas da Capital (como Caritas caminhando nos arredores de Paris,
no retrato do Evangelho espirita), pelas calgadas, em torno das igrejas, nas tuas da periferia, nos cortigcos da
area central, sempre em busca de pessoas tristes ¢ angustiadas.” (SANTOS, 2012, p. 63). Santos a apresenta
como a “musa inspiradora” do CVV (SANTOS, 2012, p. 59).
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disting@o discursiva entre as esferas do publico e do privado, da natureza e da cultura, como
parte da modernidade a Europa Ocidental, trata-se de um movimento de eleicdo e
cristalizacdo de determinadas virtudes como naturais as provincias do feminino e do
masculino. Nessa atribui¢do gendrificada e binaria das virtudes humanas, nota-se o lugar das
mulheres: “Seres mais sensiveis devido a maternidade, as mulheres seriam também mais
dotadas de sentimentos morais, especialmente aqueles relacionados a piedade e aos cuidados
com os mais fracos e miseraveis.” (MARTINS, 2013, p. 147).

Como afirma a autora, o processo de naturalizagdo e feminiliza¢do da bondade reporta
ao envolvimento cada vez mais intenso das mulheres das classes altas com as atividades
filantropicas, caritativas e benemerentes (MARTINS, 2013, p. 166) — e, em certa medida, a
figura feminina que acompanhamos acima € uma caracterizagdo das senhoras das elites
europeias no século em questdo. Esse tipo de imagética da caridade esta ligada a uma dupla
opera¢do (MARTINS, 2015) onde as mulheres ganham espago na esfera publica atendendo ao
chamado de autoridades médicas e religiosas que, por sua vez, reafirmam as distingdes entre
as virtudes de cada género construidas no imaginario ocidental do século XIX.

Em um s6 tempo sdo engajados multiplos discursos espirituais e politicos que, por
conta de sua polivaléncia, resultam em posturas ambiguas: garantia um espago que
possibilitou as mulheres terem suas vozes ouvidas enquanto agentes politicos e, a0 mesmo
tempo, defendia a conservacdo de uma visdo da feminilidade caridosa e maternal que
compunha a complementariedade do lar burgués heterossexual e mesmo da divisdo entre as
esferas do publico e do privado. Dessa forma, ainda que a desconsideracdo das diferencas
pregada pela doutrina espirita tenha servido a favor de pautas importantes para a emancipagio
de mulheres brancas e economicamente privilegiadas do século XIX, ela também continha em
si um elemento limitador para a imaginagdo da subjetividade feminina, presa a determinadas

caracteristicas identitarias de género naturalizadas no horizonte discursivo da época.
4. 3. A pessoa rogeriana como interface universalizada para o cuidado

No inicio da década de 1970, um dos membros fundadores do Centro de Valorizac¢do
da Vida, Jacques Conchon, encontra, na Faculdade de Psicologia da Universidade de Sao

Paulo, as ideias de Carl Rogers. Quatro anos depois, as no¢des da ndo-diretividade ja

comegavam a veicular dentro dos cursos de aproveitamento da entidade.
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Se nos lembrarmos das maneiras pelas quais o Centro de Valorizagdo da Vida se
apropria de alguns instrumentos e significados da psicologia de Carl Rogers, torna-se
fundamental uma analise mais profunda dos discursos rogerianos e das maneiras em que esses
influenciam o CVV. Acredito que um olhar mais atento podera auxiliar a compreender de que
maneiras esse movimento de apreensdo traz consigo a ado¢do de um conjunto de pressupostos
discursivos através dos quais o cuidado dentro da entidade se torna possivel. Para que possa
ser performada, essa relagdo de ajuda deve prescrever uma anterioridade para si mesma, deve
estabelecer bases ontologicas — a0 mesmo tempo, historicamente localizadas — através das
quais justifica sua propria existéncia e validade. Nesta se¢do, construo uma breve
recapitulacdo das condi¢des discursivas nas quais a terapia centrada no cliente surge — tendo
depois tornado-se a abordagem centrada na pessoa — e pretende fazer sentido. Esta serve a
funcdo de entender as caracteristicas da figura da pessoa como imaginada por Rogers e a
maneira pela qual esse dispositivo pode ser util para a constru¢do do modelo de cuidado que
reflete as formas pelas quais o Centro de Valorizagdo da Vida estrutura sua visdo de mundo.

No livro que comemora os 50 anos do Centro de Valorizagdo da Vida, Dalmo do
Santos dedica algumas paginas a caracterizagdo do mundo em que a entidade surge a fim de
mostrar que o CVV ndo estava “fora de si nem sonhando com um mundo imaginario, fora da
realidade” (SANTOS, 2012, p. 30). A respeito do tema, fala sobre os anos 1960 e a esperanca
de um mundo melhor em meio ao temor da Guerra Fria. Fala de um mundo em que as
politicas de manipulagdo social e supervalorizagdo do sujeito coletivo pudessem ser
suplantadas pelo valor da pessoa. Nao por acaso, essa pequena passagem ganha o nome de “A
Negagdo e a Emergéncia da Pessoa” (SANTOS, 2012, p. 30).

Tendo em vista certo recorte histérico — os livros que analiso comegam a ser
publicados em 1987, mais de dez anos ap6s a adogdo de conceitos rogerianos dentro do CVV
— acredito que seja impossivel separar a histéria que o Centro de Valoriza¢do da Vida conta
sobre si mesmo da maneira pela qual € influenciado pela figura de Carl Rogers. A maneira
pela qual o psicologo de define como parte de grande movimento humanista na virada da
primeira para a segunda metade do século XX ¢ uma espécie de norteador discursivo atraves
do qual a entidade pode organizar sua propria memoria de maneira reflexiva.

Atuando na psicologia norte-americana desde o fim da década de 1930, € no inicio dos
anos 1950 que Carl Rogers comega a ganhar reconhecimento a partir de sua terapia centrada

no cliente. Seu destaque se deve, principalmente, pela proposta de constru¢dao de uma terceira
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escola de estudo e pratica profissional da psicologia™. Dessa maneira, o psicélogo pretende se
esquivar das tradigdes freudianas e do behaviorismo de Skinner propondo um modelo de
atuagdo clinica baseado na autenticidade das partes — psicologo e atendido. Trata-se de um
projeto profundamente esperangoso a respeito da melhora individual alcangada através de um
gerenciamento ndo-diretivo de uma relagdo terapéutica na qual as pessoas encontram em si
mesmas as ferramentas para seu proprio desenvolvimento. Dentro do campo psi, Rogers
propde uma reimaginacdo do sujeito psicologico: de um lado, recusa os fundamentos
conflituosos e violentos da formagdo da psiqué como propostos pelo complexo edipiano e, por
outro, critica os fundamentos éticos de uma psicologia desumanizante que, baseada no refor¢o
de comportamento, pretendia tratar o atendido como uma maquina.

Essa vontade de autenticidade e considera¢do positiva da pessoa enraiza-se a uma
realidade histérica especifica. O criador da abordagem centrada na pessoa faz parte da
constru¢do da psicologia humanista que, em resposta ao conformismo e a sociedade
burocratica dos anos 1950, constroi-se como voz dos anos 1960 em busca da criatividade
subjetiva, da libertagdo e realizagdo pessoal, assim como da critica ao estilo mecanicista que
organizava a vida das grandes poténcias econdmicas e bélicas durante a guerra fria’”’. Como
afirmam Duane e Sidney Schultz (2007), o pensamento da psicologia humanista estd
diretamente ligado ao zeifgeist dos movimentos hippies e de contracultura de parte da
experiéncia da juventude americana da época. Rogers reagia aos mesmos fendmenos que
levaram a conceitualizacdo da ideia de razdo instrumental pela Escola de Frankfurt e,
particularmente, a ideia da fusdo entre repressdo social e psiquica que inspira Lros e a
Civilizagdio (publicado originalmente em 1955). Assim como Marcuse — e Freud antes dele —
o psicologo humanista retoma o tema do progresso e a producdo de problemas psicologicos
como parte da justificativa para sua obra. No prefacio de 7ornar-se Pessoa, em 1961, Rogers

afirma se preocupar desesperadamente com as tensdes das relagdes humanas onde

O admiravel progresso conseguido pelo homem, ndo apenas na imensiddo do espago
como também na infinitude das particulas subatémicas, parece conduzir a destruicdo
total do nosso universo, a menos que fagamos grandes progresso na compreensdo e
no tratamento das tensbes interpessoaqis e intergrupais [... ] Espero que se forne

76 Rogers, ao longo de sua carreira, caminha cada vez mais entre a psicologia ¢ uma perspectiva propriamente
existencial de conhecimento — preocupada com o estabelecimento ¢ entendimento do mundo interior como
fendbmeno universal através do qual poderiamos reorganizar a sociedade.

77 Nio sem motivo, Tornar-se Pessoa (publicado originalmente em 1961) contém algumas referéncias a
Admiravel Mundo Novo (1932) de Aldous Huxely ¢ aos romances distopicos de George Orwell. O medo do
autoritarismo materializado na figura da sociedade burocratica nessas obras serve de contraponto em relagio
ao qual Rogers propde sua visdo de mundo através de sua psicologia.
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evidente que esses conhecimentos, aplicados preventivamente poderdo ajudar no
desenvolvimento de pessoas maduras, ndo-defensivas e compreensivas qie possam

enfrentar de uma maneira construtiva as tensdes que se lhes depararem no fituro.

(ROGERS, 2018, p. XXII-XXIII, destaques do autor).

H4, tanto para CVV quanto para Rogers, uma relag@o especifica entre a personalidade
individual e os sistemas politicos e economicos concebidos genericamente — onde a libertagdo
da primeira ¢ a principal ferramenta para a transformacgdo da sociedade. Nesse sentido, ¢
importante notar que a maneira pela qual Rogers estabelece sua proposta terapéutica esta
ligada a uma pretensdo propriamente €tica e comportamental que extrapola os limites do
consultorio. Ao longo de Tornar-se Pessoa (2018), somos apresentados muitas vezes a
afirmacdo de que o modelo n3o-diretivo ¢ uma proposta ligada as rela¢gdes humanas em geral
— pretende-se abrangente para os campos familiares, escolares, empresariais, politicos,
artisticos, entre outros. A Unica maneira pela qual € possivel propor a formula¢do de uma lei
geral para as relagdes interpessoais € atraveés de uma das principais proclamagdes do trabalho
rogeriano: “aquilo que é mais pessoal é o que ha de mais geral” (ROGERS, 2018, p. 30,
destaques do autor). A autoridade do processo de investigacdo psicologica concede a Rogers o
direito de acesso ao mundo interior ¢ a anterioridade universal de uma substancia que
respondera sempre da mesma maneira frente a condi¢des especificas: “Parece-me possivel
que estejamos testemunhando a emergéncia de uma nova area das relagdes humanas, na qual
podemos especificar que dada a existéncia de certas condigdes de atitude, entdo a ocorréncia
de determinadas mudangas definiveis se dard” (ROGERS, 2018, p. 42).

Quais seriam, entdo, as condi¢des para a emergéncia da pessoa tendo em vista a
psicologia rogeriana? Expus brevemente algumas delas nas maneiras pelas quais o Centro de
Valorizacido estabelece suas atitudes basicas. Retomemos, contudo, o roteiro das formas de
sentir estabelecidas por Rogers em seu aporte metodologico.

Tudo se inicia pela genuinidade. A relagdo de ajuda proposta por Rogers se afirma em
relacdo a um diagnostico do mundo marcado pela mecanizagdo e superficialidade das relagdes
— onde individuos sdo obrigados a negarem suas proprias experiéncias frente a opinido
coletiva, ndo podendo, em nenhum momento, serem eles mesmos. Dessa forma, uma das
partes da relacdo — nesse caso, o psicologo ou terapeuta — deve estar consciente e aberto a
seus proprios sentimentos, evitando mascaras ou fachadas para a maneira como estd
vivenciando as situagdes. Deve, em nivel de consciéncia, ser congruente com sua experiéncia

visceral. Contudo, para que a outra parte da relacdo — o atendido — possa ingressar no mesmo
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processo, deve experienciar aceitagdo incondicional por parte de seu interlocutor. O atendente
deve sentir apreco e consideragdo afetuosa e comunicar essas posturas para seu cliente.
Sentindo seguranca e liberdade, o atendido pode comecar a aceitar a si mesmo e tornar-se
cada vez mais espontdneo — a aceitacdo de uma das partes desencadeia a autoaceitacdo da
outra parte. O terapeuta rogeriano exercita a compreensdo empdtica, o esfor¢co para
compreender o mundo interno de seu atendido frente a seus proprios referenciais e comunicar-
lhe o que apreende em termos de experiéncia interna, sentimental, visceral.

Presentes todas essas condi¢des, o individuo podera acessar suas proprias capacidades
para o amadurecimento € o crescimento interno. Mais que isso, a construgdo deste clima
psicologicamente adequado possibilita a observagdo da tendéncia ao desenvolvimento e a
autorrealizagdo — laténcia que aguarda para ser liberada e expressa em todos os individuos
(ROGERS, 2018, p. 40). Afirma o autor: “Parece-me que temos aqui uma hipotese geral que
oferece possibilidades empolgantes para o desenvolvimento de pessoas criativas, adaptativas
e autonomas” (ROGERS, 2018, p. 44, grifos meus). Nao se pode, alias, separar a concepgao
da interioridade na psicologia rogeriana de sua €poca histdrica profundamente marcada pela
ateng@o da psicologia as classes médias brancas liberais profundamente sufocadas pela vida
suburbana da populag@o norte-americana privilegiada durante os anos 1950.

Schultz e Schultz (2007) definem algumas caracteristicas para o sujeito saudavel e
funcional de Rogers: ele deve ser aberto a experiéncia, deve viver inteiramente cada
momento, deve ser guiado por seus instintos (mais que pela razdo), procurar liberdade de
pensamento e a¢do, quer maximizar seu potencial e exercitar um alto grau de criatividade
(SCHULTZ; SCHULTZ, 2007, p. 491). Mais que a proposta de observagdo e
desenvolvimento interior, Rogers estd participando de um processo social mais largo de
fundagdo de uma anterioridade que n3o se sabe historicamente localizada. Permito-me um
exemplo para clarificagdo do que digo. O quinto capitulo de Tornar-se Pessoa recompde, a
partir do acompanhamento do desenvolvimento psicoldgico de uma cliente, algumas dire¢des
do processo terapéutico. Citando a transcricdo de sua trigésima consulta, Rogers pretende
demonstrar as maneiras pelas quais sua experiéncia, quando vivenciada de maneira visceral,

vai no sentido contado do que ensina sua propria cultura:

[..] E... bem, é como se eu rejeitasse precisamente tudo o que representa a
civilizagdo ocidental, compreende? [...] E como se eu estivesse dizendo para mim
mesma: bem , tentaram encher-me a cabega, desde sempre, com supersticdes, tabus,
doutrinas ¢ leis mal compreendidas, e a sua ciéncia, os seus frigorificos, as suas
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bombas atémicas. Mas eu nio vou nisso; entende, cu... a coisa ndo deu resultado. Eu
penso que o que estou dizendo ¢ isso, pois bem, eu ndo me conformo, ¢ ¢... bem, ¢é

justamente assim. (ROGERS, 2018, p. 114, destaques meus).

A metodologia rogeriana €, acima de tudo, um processo através do qual pode-se
cultivar determinadas caracteristicas subjetivas que se pretendem universais e que, vistas
como reprimidas pelo processo civilizatorio ocidental moderno, esperam para ser liberadas™.
Nesse sentido, a abordagem rogeriana reimagina o sujeito psicolégico frente a afirmacgdo de
uma interioridade universalizada, mas que sO6 pode ser expressa pelo vocabulario da
contracultura dos anos 1960. Sua teoria da personalidade promove o mundo interno como
substancia ontoldgica que se pretende a-historica e propriamente revolucionaria a8 medida que
tem sido reprimida.

De maneira inseparavel, o Centro de Valoriza¢do da Vida também define-se como
movimento que, mesmo sem saber, partilha da contracultura e dos movimentos
inconformistas da juventude do pés-guerra na producdo de uma utopia ligada a superacio da
sociedade de massas, a novos paradigmas de observacdo da realidade que surge da ciéncia
decadente (SANTOS, 2012, p. 37), a emergéncia da autenticidade e da criatividade pessoal
frente a uma ruptura com a cultura industrial do progressismo (SANTOS, 2012, p. 38) e
também a uma constru¢do de uma sociedade mais tolerante e espiritualizada (SANTOS, 2012,
p. 39). A figura da psicologia humanista e seu surgimento ¢ importante elemento norteador da
propria memoria organizada pelo CVV para conceder-se sentido e motivo de existéncia.

E fundamental lembrar que, nio por acaso, o comeco da veiculacdo das ideias
rogerianas dentro do CVV coincide com o inicio do processo de laicizagdo da entidade. Os
pilares da abordagem psicologica de Rogers oferece ao Centro de Valorizagdo da Vida um
espago confortavel para abrir m3o de sua vinculagio religiosa ao espiritismo sem, contudo,
livrar-se de sua espiritualidade profundamente cristd. Recordemos que a indistingdo da
perspectiva religiosa frente ao imperativo da caridade cristd e mesmo a prescricdo dos riscos
que os dogmas religiosos podem oferecer a quem deseja doar-se em fungdo de outros era um
sentido ja presente no bergo espirita do CVV. Contudo, as semelhangas entre a psicologia do

autor e a heranga espirita da entidade indicam um encadeamento mais profundo.

78 Mais a frente em sua carreira, em obras como Um Jeito de Ser, originalmente publicada em 1980, Rogers
transforma essa tendéncia atualizante em uma espécic de impulso transcendental. A predisposi¢do para o
crescimento ¢ complexificagdo é descrita como algo presente em todos 0s seres vivos € mesmo em conjuntos
inorganicos. E parte de um movimento de harmonia césmica.
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Carl Rogers e sua abordagem sdo lidos dentro do espiritismo com alguma frequéncia
pelas possibilidades abertas pelo autor para pensar a relagdo entre psicologia e espiritualidade.
Algumas associagdes oferecem seminarios para explicar a interconexdo entre as areas’”,
existem também textos em blogs religiosos que exploram a relagdo entre o projeto de
desenvolvimento pessoal do autor ao processo de evolugdo dos espiritos prescrita por
Kardec®. E comum que sejam compartilhados os relatos pessoais do psicologo a respeito da
morte de sua esposa e as experiéncias paranormais que estdo presentes na forma como
rememora o acontecido®'.

Quando as teorias rogerianas sdo incorporadas pelo Centro de Valorizagdo da Vida, na
década de 1970, ja existia, dentro da doutrina espirita, um modelo de atendimento ligado a
escuta e apoio emocional, construido em um ambiente que se pretende livre de julgamentos
por parte de atendente em relagdo ao atendido. Esse método é conhecido como atendimento
fraterno®. Sem a pretensio de ndo-diretividade, ele funciona como uma conversa que
pretende trazer equilibrio ao atendido através da fé espirita. Dessa forma, nota-se que ja havia
um tipo de estrutura de exercicio da caridade dentro espiritismo que, repaginada através da
psicologia humanista de Rogers, ganha uma faceta laicizada.

Dentro do Centro de Valorizagdo da Vida, o espiritismo e a psicologia rogeriana se
cruzam com absoluta clareza em alguns momentos. Camila, minha primeira entrevistada,
recordou uma oragdo trazida comumente para as discussdes dentro do CVV. A oragdo da
serenidade aparece no memorial da entidade escrito por Alda Warmling: “Nos encontros, em
reunido de muita intimidade, numa roda em abrago fraterno se dizia a ora¢do da serenidade -

“Concedei-nos, Senhor, a serenidade para aceitar as coisas que ndo podemos modificar,

79 Como exemplo, pode ser citado o semindrio Psicologia Humanista e Espiritualidade: Uma interface a
compreensdo do ser integral, proposta pelo Centro Espirita Casa de Redengdo Joanna de Angelis, em 2013.
Houve divulgagao online do evento através do link <http://www.cejoannadeangelis.org.br/portal/psicologia-
humanista-e-espiritualidade/>. Acesso em 08/01/2020. Também pode ser lembrado a postagem Como a
Psicologia pode ajudar nas comunicagdes com os Espiritos? publicado no blog da Associacdo Brasileira de
Pedagogia Espirita. A postagem pode ser acessada através do link <https://blogabpe.org/2016/10/29/como-a-
psicologia-pode-ajudar-nas-comunicacoes-com-os-espiritos/ >. Acesso em 08/01/2020.

80 Como exemplo, pode ser citado o texto de Dalmo Duque dos Santos — autor do livro comemorativo de 50
anos do CVV analisado nesta pesquisa — publicado no blog FEspiritualidade e Sociedade. Link:
<http://www.espiritualidades.com.br/Artigos/S_autores/SANTOS Dalmo_Duque tit_carl rogers.htm>.
Acesso em 08/01/2020.

81 O relato ¢ reproduzido mno blog pessoal de Dalmo Duque dos Santos. Link:
<http://observadorespirita.blogspot.com/2008/06/carl-rogers-e-o-espritos. html>. Acesso em 08/01/2020.

82 Edirlene realizou esse tipo de servigco no Hospital Espirita do Bom Retiro quando deixou o CVV, em 2017.
Foi convidada por uma colega do proprio Centro de Valorizagdo da Vida que geria a atividade no centro
médico. A intercambialidade entre os modelos de atendimento ¢ tdo grande que o treinamento no CVV
eximiu minha entrevistada da necessidade de capacitagio para a escuta ¢ apoio emocional realizados dentro
da doutrina espirita.
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coragem para modificar o que podemos e sabedoria para distinguir uma das outras” -
Oragdo esta, que ainda hoje, vivenciada, traduz a compreensdo da filosofia do CVV.”
(WARMLING, 2011, p. 34). A passagem, transpassada profundamente por sentidos cristaos,
também se refere a ideia de ndo-diretividade que pauta todo o protocolo de Rogers para a
atuagdo apropriada pela entidade. Elementos como esse reforcam a ideia da abordagem de
Rogers como um método confortavel para a veiculacdo de sentidos cristdos dentro da
entidade.

Em retrospecto, a maneira pela qual Rogers constroi a trajetdria de sua abordagem
serve como tracejado para que o CVV possa estabelecer uma heranga para si, possa conectar
os fatos passados a uma narrativa especifica. Além de seu cunho revolucionario e criativo que
advém da década de sua fundagdo, o Centro de Valorizagcdo da Vida também apreende as
pressuposicdes a respeito do sujeito humano fundado por Carl Rogers. Contudo, a tendéncia
ao desenvolvimento e amadurecimento descrita pelo psicologo humanista ¢ absorvida pelo

CVV através da ideia de bondade:

Tivemos provas irrefutaveis de que o ser humano ¢ bom [...] Na sua intimidade,
contrariando o que nos ensinavam as teorias do passado, sentimos que ele ¢ bom.
Concluimos, a partir dai, que o papel verdadeiro da religido ¢ da psicoterapia ¢
contribuir para a exteriorizagdo dessa bondade. Aqueles que sdo classificados como
maus, certamente, nunca tiveram a oportunidade de expressar a bondade que tém.

(NOS CAMINHOS... 1987, p. 2).

Contudo, em meio a apropriagdo que o Centro de Valoriza¢do da Vida faz dos
pressupostos rogerianos, esta um fundamento de toda a emergéncia da pessoa e da maneira
pela qual constréi-se uma tradugdo universal das experiéncias através da interioridade
proposta por Carl Rogers. Mais que a contracultura, os movimentos da juventude e a critica
dos modos de vida da sociedade ocidental materializada nos suburbios norte-americanos, o
inicio da segunda metade do século XX se torna palco da ascensio da luta pelos direitos civis.
Com ela, sujeitos que, até entdo, tinham sua experiéncia invisibilizada, demandam espagos
publicos de reconhecimento de sua existéncia e da validade de suas vivéncias e pontos de
vista. Mais que uma revoluc¢do cultural, trata-se da conquista e efetivagdo dos espagos
politicos e epistémicos de mulheres, negros, gays, indigenas e outros no cenario americano —

e, em alguns casos, também no cenario europeu®.

83 Trata-se de um amplo movimento de surgimento de “novos sujeitos” para a sociedade e para o pensamento
social, como afirma Miriam Adelman em 4 voz e a escuta (2012).
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E importante notar que essas novas subjetividades ocupam um papel peculiar para a
maneira pela qual Rogers imagina a pessoa que surge desse processo de libertagdo do mundo
interior. Ainda que a aceitagdo da diferenca das personalidades individuais seja um dos
objetivos da maneira pelos quais as pessoas permitem a si mesmas serem o que realmente sdo,
a diferenca da experiéncia social ndo recebe o mesmo tempo de tratamento. Em um dos
ultimos capitulos de um Jeito de Ser (1983), o autor menciona as caracteristicas da “pessoa do
amanhd”. Pensando sobre onde se pode encontrar exemplos desse novo modelo de ser

humano liberto pelo impeto de desenvolvimento pessoal, o autor afirma:

Observo que eles ja existem. Onde os tenho encontrado? Encontro-os nos executivos
que desistiram da competigdo em terno ¢ gravata, da seducgio dos altos salarios ¢ das
opcdes da Bolsa para viver uma vida mais simples. Encontro-os entre homens ¢
mulheres jovens de jeans que estdo desafiando a maior parte dos valores da cultura
atual ¢ vivendo de novas maneiras. Encontro-os entre padres, freiras ¢ pastores que
deixaram de lado os dogmas de suas instituigdes para viver de uma maneira que faga
mais sentido. Encontro-os entre mulheres que estio lutando contra as limitacdes
que a sociedade impde a sua individualidade e superando-as. Encontro-as entre
0s negros, as minorias latinas e entre os membros de outras minorias que estiio se
libertando de séculos de passividade e caminhando em dire¢do a uma vida
assertiva, positiva. Encontro-os entre aqueles que passaram por grupos de encontro ¢
que estdo encontrando lugar para o sentimento ¢ para o pensamento em suas vidas.
Encontro-os entre os evasores escolares criativos, que estdo tentando objetivos mais

elevados que sua escolaridade estéril permite. [...] (ROGERS, 1983, p. 130,
destaques em italico do autor. Em negrito, meus).

Em meio a empresarios que buscam novas vidas, evasores escolares e jovens com suas
calgas jeans, as subjetividades de mulheres, negros, imigrantes latinos e outros grupos que
tiveram suas vozes ouvidas através dos conflitos do inicio da segunda metade do século XX,
sdo concebidas apenas como roupagens de um movimento mais profundo e universal de
ascensdo da pessoa. No sistema rogeriano das inter-relagcdes pessoais, a pessoa € a entidade
através da qual as experiéncias desses sujeitos sdo equalizadas, homogeneizadas. Os “novos
sujeitos” que tomam para si representacdo social como, por exemplo, a luta pelos direitos
civis nos Estados Unidos, tém seus esfor¢os de emancipag@o politicas interpelados por uma
narrativa onde s3o unicamente coadjuvantes de um movimento maior e difuso de libertagdo
do que Rogers imagina ser a propria natureza humana. Assim, as movimentagdes em torno do
reconhecimento dos marcadores da diferenga como parte importante da estruturagcdo dos
sujeitos e da sociedade ganham um lugar de fala dentro do sistema da psicologia humanista
apenas a medida que sdo tuteladas pela nog¢do universalizada e des-historizada de pessoa

rogeriana.
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Em outro texto — A Pessoa Como Centro, de 1977 — a abordagem rogeriana advoca por

uma espécie de superacdo das diferengas sociais:

Nossa ¢poca propde ao psicologo outro desafio monumental, que é o de criar uma
abordagem em que o enfoque seja a construgdo do novo, ¢ nido o reparo do antigo;
aceitar o desafio significa plancjar uma sociedade cujos problemas sejam menos
frequentes, ao invés de aplicar cataplasmas nos individuos mutilados por fatores

sociais. (ROGERS, 1977, p. 169).

Nesse sentido, os fatores sociais (e experiéncias que lhes sdo derivadas) seriam, como
indica a citagdo, elementos mutiladores do individuo — causadores de chagas proprias a um
sistema antigo, que ndo tém parte no planejamento de um novo modelo de sociedade baseado
na tendéncia de autorrealizagdo e autoaceitagdo da pessoa. Nos exercicios de convivéncia
coletiva relatados em Um Jeito de Ser (1983, p. 56), Rogers afirma que as pessoas, quando se
permitem ser o que sdo, encontram, como diapasdes, ressonancia das mesmas caracteristicas
(que marcam a pessoa rogeriana): criatividade, disting@o, integralidade da presenca, abertura,
disposi¢do para compartilhar etc. Produz-se, assim, um formuléario para o agenciamento
subjetivo em torno de uma interioridade essencial. A abordagem centrada na pessoa pretende
encontrar uma espécie de unidade na individualidade. Nela, quando todos podem ser quem
sdo, quando sdo reproduzidas as condigdes para o clima psicologicamente adequado,
evidencia-se o modelo do mundo interior prescrito por Rogers. Assim, as diferentes
experiéncias sdo englobadas pelo dispositivo discursivo universalizado da pessoa — como
descrita pelo psicologo.

A universalizag@o da experiéncia torna-se um problema, por exemplo, para os estudos
de género dentro da propria psicologia. Mais que a propria questdo da autonomia e auto-
direcionamento — temas aos quais voltarei em breve — a propria maneira pela qual a realizagio
pessoal ¢ imaginada dentro da psicologia humanista representa uma espécie de fuga das
condi¢Bes sociais através das quais as subjetividades sdo construidas. A obsessdo rogeriana
por experiéncia individual que, liberta dos fatores externos, se encontra para além de um reino
separado do social — onde estdo as mascaras, fachadas etc. — ignora a maneira pela qual as
vivéncias pessoais também sdo perpassadas por elementos coletivos. Como afirmam Rachel

Hare-Mustin e Jeanne Marecek (1986), em seu texto sobre género e psicologia:

Humanistic psychologists (¢.g., Rogers, Maslow, Perls) claim that in order to be
healthy, the self must be "actualized" through self-determination and the fulfillment of
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one's needs independent of social constraints and personal commitments. Since their
theories are focused narrowly on the individual, humanists tend to blame unhappiness
and lack of fulfillment on personal shortcomings, and to overlook the need for social

transformation. (HARE-MUSTIN, MARECEK, 1986, p. 207).

O sistema terapéutico — e propriamente existencial — proposto por Carl Rogers
pretende entregar ao individuo as rédeas de seu proprio destino, desconsiderando as maneiras
complexas em que este ultimo € transpassado por movimentos de transformagéo social™. Essa
narrativa responde a um impulso discursivo comum contra o qual o pensamento socioldgico
tem se colocado ha, pelo menos, um século: pretende-se estabelecer a anterioridade —
temporal, mas também ontologica — do individuo ao social.

Acredito que existe uma breve citagdo de uma de minhas entrevistas que representa
bem a maneira pela qual essa homogeneizagdo da experiéncia social ¢ apreendida dentro do
Centro de Valoriza¢do da Vida. Em um determinado ponto de minha conversa com Paloma,
ex-voluntaria do CVV de 33 anos de idade, conversdvamos sobre as maneiras pelas quais leva
tempo para que mudangas ocorram dentro da entidade. Ent3o pensei em fazer a seguinte

questdo sobre as discussdes e treinamentos internos dentro do CVV:

H: [...] como ¢ que ecra tratar de temas que sdo meio polémicos? Por exemplo,
atendimento de populagdo LGBT, atendimento de usuario de drogas etc...?

Paloma: a gente nunca fez essa diferenciagdo, assim...
H: mas esses topicos nio surgem nas discussdes, assim?
Paloma: ((faz que nio com a cabega))... porque, pra gente, todo mundo ¢ igual.

H: aham... entendi. (PALOMA, Entrevista VII, 2019)

Mais que um simples igualitarismo, Paloma também esta falando da filosofia do CVV,
que pretende atuar no intimo, no ambito da pessoa rogeriana, nesse espaco onde todos sdo
iguais para além de suas experiéncias sociais, mascaras ou fachadas. Veiculando os mesmos
discursos que pretendem uma anterioridade de um mundo interior construido historicamente
através do advento da psicologia de Carl Rogers, a entidade “pessoa” se torna uma figura
importante para que entendamos como funciona o modelo de cuidado desenvolvido dentro do

Centro de Valorizagdo da Vida.

84 Outra pesquisa ligada aos women studies realizada por Phyllis Lassner (1990) mostra as respostas de suas
alunas ao modelo retérico de Rogers, descrevendo as criticas das participantes de um grupo de exercicios de
escrita. Destacam-se as criticas da falsa separagdo entre discurso ¢ politica ¢ a pretensa neutralizagio das
ideologias dentro da proposta rogeriana.
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A adocdo de disposigdes, atitudes e praticas frente ao atendimento dentro da entidade
ndo pode se furtar de trazer consigo determinados pressupostos ontolégicos que validam o
funcionamento das ferramentas rogerianas. No CVYV, a constru¢do de um modelo de relagio
de ajuda baseado em protocolos desenvolvidos por Rogers como compreensdo empatica,
aceitacdo incondicional, consideragcdo positiva e outros ndo pode ocorrer se ndo por uma
citacdo constante do codigo ao qual se referem em primeiro lugar. Utilizando a pessoa
rogeriana como interface através da qual realizam atendimentos ou discutem sobre elementos
que surgem durante os treinamentos, vivéncias e reunides, o Centro de Valorizagdo da Vida
estrutura-se sobre um imperativo humanista da universalidade de uma interioridade
psicologica anterior a experiéncia social.

E possivel, por um momento, revisitar algumas técnicas utilizadas dentro do CVV sob
a luz desse raciocinio. Quando digo que o Centro de Valorizagdo da Vida utiliza a ideia de
pessoa, tal qual descrita por Rogers, como uma interface, falo, por exemplo, de técnicas como
o “tridngulo das bermudas dos atendimentos”. Servindo como guia, a figura de trés pontas
lembra cada voluntario e voluntaria a conduzir seu atendimento em direcdo a pessoa — aresta
superior da figura, que tem abaixo de si o problema e o individuo. Nesse contexto, a
efetividade da relagdo de ajuda como apropriada pelo CVV depende do plano onde atua. O
desenvolvimento s6 € possivel dentro dessa esfera interior. O espaco da transformagio
individual, por exceléncia, ¢ o ambito da pessoa — sendo a universalidade dessa condigdo a
principal garantia da eficacia desse modelo de ajuda.

O mesmo se aplica a ideia da diferenciacdo entre problema e sentimento do qual falei
anteriormente. A primeira substancia preenche o mundo das coisas superficiais — das fachadas
e mascaras, onde estdo, por exemplo, as diferencas das experiéncias sociais — enquanto o
segundo elemento ocupa o espaco do eu real — o ambito essencializado da interioridade
humana, o lugar aonde a pessoa pode procurar ser o que realmente é para além do mundo
externo. A maneira pela qual essas duas esferas recebem atencdo diferente pode ser

exemplificada por uma parte da fala de Gabriel, psicologo de 30 anos, ex-voluntario:

[...] o que mais me ajudou nesse sentido ¢ diferenciar problema de sentimento. Entao,
vamos pegar... a familia ta precisando de grana, t4 desempregado, ta fodido, ndo
consegue sustentar a familia, tal... Cara, a solugio pra esse problema ¢ ridiculamente
facil. E s6 a pessoa encontrar um emprego. E muito facil resolver. Agora, em que
momento essa pessoa, esse amigo, esse familiar vai ouvir uma pergunta assim “cara, ¢
como ¢ que tu ta se sentindo?”. “Ah, me sinto um falido, sinto que ndo dou conta...
que um homem que ndo consegue sustentar a familia ndo serve pra nada” ... sem
querer tirar esse sentimento dela ¢ dar espago, vocé fala “cara, como € que ¢ isso? De
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onde tu acha que vem?” ... sabe? Oferecer 0 espago pra que a pessoa possa expor o
sentimento dela. A gente tende a falar “nfio, mas ndo ¢ bem assim”. Entdo, quando a
gente vai por esse lado, qualquer problema ¢ igual. A situagdo de desemprego, o
aborto, o assassinato, a doenga... Porque o problema, nesse sentido, ¢ o que menos

importa. (GABRIEL, Entrevista II, 2018).

Assim, para as mulheres e homens que atendem dentro do CVV, essa distingdo
representa a tentativa de acesso ao espaco onde as mudangas realmente podem acontecer,
onde efetivamente pode-se ajudar quem procura o Centro de Valoriza¢do da Vida. Quando um
individuo — que tem seu CPF, sua profissdo, religido, raca, género, sexualidade etc. — busca o
servigo da entidade, quem o atende deve exercer o cuidado procurando no atendido a pessoa
rogeriana que baseia todo o modelo néo diretivo de conduta. Deve procurar o que ha por tras,
0 mais intimo e pessoal — que, como ja vimos, onde se encontra o que ha de mais universal,
para Rogers.

Dessa forma, mesmo lidando com inumeras personalidades e uma infinitude de
diferentes situagdes, as voluntarias e voluntarios do CVV cuidam através da projecdo de um
outro generalizado. Se nos permitirmos voltar ao capitulo anterior e recuperar algumas
questdes da teoria do cuidado, veremos que o termo ¢ apropriado por Gilligan (GILLIGAN,
2013, p. 11) para descrever o desenvolvimento pessoal marcado pela socializagdo masculina e
a proposta €tica que dai surge. Trata-se de uma proposta de interagido transpassada por uma
subjetividade abstrata previamente estabelecida. Dela emanam os principios através dos quais
os individuos irdo relacionar-se uns aos outros. De maneira geral, ela estd, como afirma a
autora (2013), ligada a um processo de individuagdo e a constru¢do de um modelo de
desenvolvimento moral onde a separagdo entre os individuos como sujeitos radicalmente
auténomos dita a maneira com convivem.

Paradoxalmente, a ateng@o individual oferecida pelo Centro de Valorizagdo da Vida se
baseia na busca de um modelo abstraido e generalizado de pessoa — que responde a um
modelo de atuacdo terapéutica e reimaginacdo do sujeito do campo psi frente as mudangas
historicamente localizadas na segunda metade do século XX. Com efeito, a pessoa rogeriana ¢
apropriada pelo CVV como uma interface que torna possivel a aplicagdo das mesmas atitudes
basicas para o cuidado dos mais diversos tipos de individuos e problemas pessoais que

surgem para os voluntarios e voluntarias.

161



O préprio argumento ndo-diretivo esta ligado a conservagio e promogdo da tendéncia
autorrealizante, como ja vimos®. Parte fundamental do atendimento permeado pela nogio de
pessoa oferecida por Carl Rogers estd ligada a fomentagdo e recuperacdo da capacidade
auténoma do individuo em controlar seu préprio desenvolvimento pessoal para além dos
fatores externos a seu mundo interior. A emergéncia da pessoa rogeriana estd ancorada na
realizacdo de uma espécie de liberdade conquistada por um sujeito psicologico que se torna
radicalmente autossuficiente. O sujeito criativo, integral, liberto do mecanicismo,
determinismo, fachadas e mascaras restaura uma capacidade inata — a capacidade para a
autonomia.

Contudo, essa ontologia da autonomia como capacidade inata reinventa um sujeito que
j& estava historicamente presente na constitui¢do das formas gendrificadas de pensar politica
na modernidade. Como demonstra Benhabib (1995), a maneira pela qual autonomia e
interagdo através de principios abstratos ganha poder de verdade se da através da reafirmacdo
do sujeito autossuficiente nas teorias politicas de autores como Rawls, Hobbes e Kant, por
exemplo. Por um lado, prescreve-se os imperativos da acdo moral com base na imagina¢do do
outro tendo a subjetividade racional — concebido dentro um contexto intelectual
profundamente masculinizado — como modelo para concepc¢do dos limites da agdo; por outro
lado, constroi-se uma teoria das relagdes no espago publico — também delimitado
discursivamente pela predomindncia masculina — que prescreve a autonomia do sujeito
politico como base para sua participagdo em condigdes de igualdade nas relagdes de
cooperagdo e competi¢do. Em meio a todo esse processo, o espago feminilizado do ambito
doméstico e da esfera reprodutiva — que possibilitava a aparéncia autonoma do sujeito no
espago publico — permanece silenciado, esquecido das teorias da politica e subjetividade que
influenciaram as discussdes sobre desenvolvimento psicoldgico e moral da sociedade em que
vivemos.

Essa recapitulagdo se torna importante para que percebamos que o que possibilita a
generalizacdo da condi¢do de pessoa dentro do modelo de atendimento do CVV € um
processo historico de universalizagdo das experiéncias de grupos especificos — falamos aqui
dos homens heterossexuais, brancos, pertencentes aos quadros superiores e ascendentes que

ocuparam o espago discursivo do meio publico no Ocidente — através da abordagem

85 Um novo exemplo pode ser citado. Em 7ornar-se Pessoa, Rogers afirma que, através de seu método, nota-se
que: “Em primeiro lugar, o cliente encaminha-se para a autonomia. Isso significa que comega gradualmente
a optar por objetivos que ele pretende atingir. Torna-se responsavel por si mesmo. Decide que atividade e
comportamentos significam alguma coisa para si ¢ os que nio significam nada.” (ROGERS, 2018, p. 194).
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psicologica rogeriana. Nesse sentido, a tendéncia universal ao desenvolvimento autdnomo
proposta por Rogers, reflete antes a reproducdo do que Eve Kittay (1999, p. 9) chama de uma
classe de referéncia — onde modos de vida e subjetividades historicamente ligados a
determinados privilégios sociais de alguns perfis sociais se tornam os parametros para a
promocao de igualdade a todos os individuos.

Em um sentido concomitante, revisitar a no¢do de liberdade e autodeterminacdo frente
a um esfor¢o de politizagdo da perspectiva do cuidado leva a um quadro mais complexo de
suas consequéncias sociais. Joan Tronto (2013) constréi uma critica da nogdo de liberdade
concebida como sociabilidade historicamente ligada a esfera publica e discursivamente
masculinizada. Essa ¢ uma no¢do negativa de liberdade — nas palavras da autora, “freedom as
lack of attachment” (TRONTO, 2013, p. 88) — que se baseia nos mesmos modelos historicos
analisados por Benhabib (1995) acima. Trata-se de uma reiteragdo ideologica de uma ética do
livre mercado onde individuos racialmente autossuficientes interagem entre si. Do contrario,
Tronto (2013) afirma a necessidade de pensar uma ontologia relacional para lidar com as
relagdes interpessoais em contextos propriamente politicos. Assim, tendo a autonomia e a
liberdade integral de acdo como finalidades de sua relacdo de ajuda, o Centro de Valorizag¢do
da Vida herda de Carl Rogers um modelo discursivo historicamente masculinizado de
promocao da subjetividade individual.

Todavia, ¢ necessario lembrar que o modelo de atendimento dentro do Centro de
Valorizagdo da Vida esta ancorado a um exercicio constante de agenciamento subjetivo e
cultivo individual prescrito para as voluntarias e voluntarios da entidade. Para performar o
cuidado através da pessoa rogeriana como interface de interagcdo dentro dos atendimentos, €
necessario que as mulheres e homens dentro do CVV se dediquem a manuten¢do de um jeito
de ser ligado a apropriacdo da psicologia de Carl Rogers pelo Centro de Valorizagdo da Vida.
Ao fim da se¢@o anterior, apresentei a no¢do de renovagdo interna como um objetivo do
conjunto de exercicios e treinamentos propostos dentro da entidade.

Como dito anteriormente, Carl Rogers propde um modelo de relagdo de ajuda que se
pretende valido para além do consultorio. De alguma forma, o psicologo pretendeu conceber
um modelo de conduta das relagdes interpessoais que levasse a um maior desenvolvimento
pessoal por parte de pais e filhos, chefes de industria e empregados e entre nagdes e chefes de
estado etc. A efetividade desse tipo de relagdo depende, contudo, de um comprometimento

continuo com a proposta ndo-diretiva e centrada na pessoa. Se, dentro do processo
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terapéutico, € necessario um “desenvolvimento pessoal permanente por parte do terapeuta”
(ROGERS, 2018, p. 17), a maneira geral pela qual a aplicagdo do jeito de ser apresentado por
Rogers pode ser realizada para além da psicoterapia depende de uma opgdo existencial — um
cultivo constante de si mesmo enquanto pessoa auténtica (congruente), permissiva,
compreensiva e que mantém uma consideragio positiva inerente a todos. Quando se esforca
regularmente para fornar-se pessoa, o individuo pode entdo promover essa mudanga em
outros e assim por diante. Como exemplo, cito aqui a fala de Paulo, ex-voluntario que havia
saido ha poucos meses da entidade. Quando perguntado sobre o que caracterizava o jeito de

ser do CVYV, ele responde:

tudo isso que eu ja te falei faz parte. E porque ele realmente convida a uma
transformagdo pessoal primeiro. Uma transformagdo pessoal onde vocé vai, de
alguma forma, colocar pra vocé essa psicologia humanista. Essa questdo que as
pessoas sdo boas por natureza, né... elas so estdo tendendo a fazer algo que elas
acham que scja bom. Ninguém quer o0 mau pra si mesmo, ninguém procura o caminho
mais dificil, né. S6 que a pessoa vai viver de acordo com as dificuldades que ¢la
encontrou [...] E a partir do momento que vocé coloca isso pra vocé, vocé comega a
viver isso. A partir do momento que vocé aceita, vocé comega a viver isso. Entdo,
assim, por exemplo, a gente falava 14 no CVV de que s6 da pessoa ter ido 14, feito o

curso, o CVV ji fez alguma coisa para a sociedade. (PAULO, 2019, Entrevista
V).

Como mecanismo fundamental para o aperfeicoamento do cuidado oferecido dentro
do CVYV, o cultivo dessas caracteristicas nos voluntarios e voluntarias, bem como a construgao
de um senso pratico e de formas de performar o cuidado proposto pela entidade, sdo os
objetivos dos exercicios, treinamentos e reunides das quais falei na se¢do anterior. A maneira
pela qual o role playing, o exercicio de Vida Plena, as palestras, reunides e todas as discussdes
que marcam a sociabilidade dentro do Centro de Valorizagdo da Vida fazem parte de um
amplo empreendimento de efetivacdo da renovagdo interior proposta pela entidade para seus
atendentes. E a forma mais importante de capacitagio para a atividade do cuidado que estdo
dispostos a oferecer. Como afirma o Manual do Voluntario: “Assim, conhecendo a si mesmo,
estara, também conhecendo o outro, ja que as pessoas, na sua esséncia, sdo semelhantes [...]
A medida que formos conhecendo bem nossas atitudes e sentimentos, melhor podemos agir
em beneficio dos demais” (MANUAL ... 2002, p. 34).

Dessa maneira, ndo ¢ incomum ouvir de minhas entrevistadas e entrevistados que as
primeiras pessoas a receberem o cuidado oferecido pelo CVV sdo as voluntarias e voluntarios.

Em uma espécie de “corrente do bem”, o projeto de transformagdo coletiva — sempre
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concebida de forma genérica e difusa — a partir do individuo se concretiza através desse
esfor¢o: ao cultivar a si mesmo, vocé estara disponivel para engatilhar essa mesma mudanga
no mundo interno de outros. Trata-se, antes de mais nada, da manuten¢do de uma
subjetividade que lhes serve de guia para o tipo de atendimento que oferecem dentro do
Centro de Valorizagdo da Vida. A reciclagem da maxima antiga “conhece a ti mesmo”,
inserida no contexto que venho descrevendo, representa a condi¢do através da qual sdo
desenvolvidas determinadas disposi¢Oes e realizar as praticas do cuidado propostas pelo CVV.
Ela representa o conjunto de parametros e condutas através dos quais o apoio emocional

oferecido dentro da entidade se torna possivel e valido.

& sk 3k

Ao longo de sua historia, a concepgdo e organizagdo do Centro de Valorizagdo da Vida
revelam uma heranga que, ainda que silenciosa, conserva em suas raizes um modelo de
caridade prescrito frente a uma doutrina cristd-espirita de amadurecimento espiritual e cultivo
caridoso de si que determina a renovagdo interior individual como pilar para a renovagdo da
sociedade. A partir da década de 1970, o CVV encontra na psicologia de Carl Rogers um
espago confortavel para abrir m3o de sua vinculagio religiosa ao espiritismo sem, contudo,
livrar-se de sua espiritualidade e seus sentidos caridosos cristdos. Contudo, mais que um lugar
de continuidade para determinadas herangas espiritualizadas que pautam a doagdo de si, a
psicologia rogeriana oferece um conjunto de prescrigdes subjetivas e anterioridades
ontoldgicas historicamente localizadas para que atendentes do Centro de Valorizagdo da Vida
possam oferecer escuta e apoio emocional. A principal das nog¢les que surge dessas
prescrigdes € a ideia de pessoa como uma substancia humana interior — e, portanto, universal.
Essa ideia se torna uma interface através da qual as historias especificas de pessoas que
buscam ajuda da entidade podem ser traduzidas dentro de um outro generalizado. Assim,
voluntarios e voluntarias podem aplicar as mesmas ferramentas para conduzir diferentes
atendimentos para cuidar de pessoas com experiéncias diversas.

Entendendo o lugar historico dos discursos que sdo apropriados na organizagdo das
formas de oferecer cuidado dentro do CVV, destacam-se a permanéncia de sentidos cristdos
da doagdo de si, que advém de uma heranga religiosa a qual a entidade esta conectada, mesmo
em um contexto laicizado, e a instrumentalizacdo do conceito de pessoa elaborado dentro da

psicologia humanista de Carl Rogers, na segunda metade do século XX. Em comum, esses
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dois componentes discursivos trazem consigo dispositivos de desconsideracido dos marcadores
da diferenca como condicdo para a realizacdo valida e efetiva da relacdo de ajuda e da doagdo
de si em fun¢do de outros.

E necessario enfatizar a importancia desta expressdo para a analise desenvolvida nos
capitulos 4 e 5 deste trabalho. Utilizo-a como forma de exprimir um tipo de raciocinio
presente nos dois principais nddulos discursivos que fornecem os componentes para a
formag@o do modelo de cuidado oferecido pelo CVV. Trata-se de uma maneira de pensar que,
notando a diferenga das condi¢des de vida de pessoas pertencentes aos mais diversos grupos
sociais, decide trata-la como caracteristica secundaria e menos importante da existéncia®.
Trata-se de uma estrutura cognitiva que parte de uma interioridade universalizada, pré-social e
a-histérica e, por isso, acredita que o caminho para a melhora das formas de viver esta no
reforco de uma esséncia presente em todos os individuos — em detrimento de tragos
superficiais de suas vidas e identidades. Assim, para o ethos da caridade cristd que ecoa no
Centro de Valorizagdo da Vida desde seu berco espirita, o ambito espiritual perante a ordem
divina das coisas ¢ mais importante que as caracteristicas que dividem ricos e pobres,
mulheres e homens etc. Similarmente, no conjunto de pressupostos para a psicologia
rogeriana, classe, raga, género e outros marcadores sociais da diferenga se tornam mascaras
que sufocam o eu real e impedem sujeitos de entrarem em contato com a condi¢do universal
de pessoa — da qual partilhariam, em seu amago, com todos os outros humanos.

Dessa forma, uma discussdo politica do cuidado realizado por esse grupo — formado,
em sua maioria, por identidades socialmente privilegiadas — se torna inviabilizada pelo
conjunto de universalizagdes e descontinuidades entre disposi¢des subjetivas e condig¢des
politicas de existéncia — quadro que ndo se separa da ligacdo forte desses movimentos a figura
da familia tradicional branca, heterossexual e economicamente estabelecida. Assim,
reforcando um conjunto de imagens essencializantes que regem as pressuposi¢des de eficacia
e validade das atividades do cuidado dentro do CVV, encontra-se um conjunto de
componentes historicos e politicos para a des-historizagdo e a atenuacdo da discussdo politica

da experiéncia de cuidado nesse espago social.

86 E importante notar que o reconhecimento da existéncia de marcadores sociais da diferenca justifica a
utilizagdo do termo “desconsideragdo”. Nao se trata — ¢ isso ficara ainda mais claro no capitulo seguinte — de
desinteresse, desatengdo ou ignordncia em relagdo a existéncia desses fatores. Do contrario, o que se
apresenta ¢ uma cartografia que percebe tais tragos, mas os localiza em subordinagio a uma esséncia interior
e universal.
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Por fim, ¢ impossivel separar o modelo de cuidado e formacdo de voluntariado
proposto pela entidade dos discursos que dentro dela ainda circulam. Contudo, esse processo
ndo ocorrera sem tensdo. A interagdo entre sujeitos e discursos historicamente se mostra
complexa e variada, marcada por interpretagdes, agenciamentos e aplica¢des da visdo de
mundo que pauta a institucionalidade das formas de cuidar dentro dessa entidade. No capitulo
seguinte, acompanhando o relato de minha observacdo participante no Curso de Selecdo de
Voluntarios, me ocupo em analisar os mecanismos internos através dos quais se opera a
realizacdo pratica da nog¢do universalizante de pessoa que pauta a oferta de escuta e apoio
emocional dentro do CVV — e a metafisica da substancia que ela pressupde. Me debrugaret,
também, sobre as maneiras pelas quais a desconsiderag@o da diferenga ¢ praticada como “jeito
de ser” para a oferta desse servigo e sobre quais as sdo abjegdes e silenciamentos que surgem
como consequéncia desse processo que limita as formas de imaginar subjetividades possiveis

interligadas a préaticas do cuidar.
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5 — AS TENSOES NA REALIZACAO PRATICA DA NOCAO UNIVERSALIZANTE
DE PESSOA

A matéria ndo é sendio um envoltorio do espirito,
como o vestudrio é o envoltorio do corpo.
Unindo-se ao corpo, o Espirito conserva os
atributos de sua natureza espiritual.

(Alan Kardec, em O livro dos Espiritos, 1988)

No capitulo anterior, pudemos observar a importancia do encadeamento entre dois
componentes discursivos para a formagdo dos pilares filoséficos através dos quais o Centro de
Valorizagdo da Vida estrutura sua visdo de mundo, seu modelo de atendimento, seus
procedimentos de treinamento e transformag¢do individual na promog¢do de um cultivo de si
para suas voluntarias e voluntarios. Aprendemos que se conectam os sentidos cristdos da
doagdo de si — ligados a uma heranga espirita a qual a entidade esta conectada, mesmo em um
contexto laicizado — e a instrumentalizagdo da no¢éo de pessoa elaborada dentro da psicologia
humanista e rogeriana da segunda metade do século XX. Dessa amalgama resulta uma
interface universalista que, apoiada na desconsideracdo das diferengas sociais como
pressuposto para a construgdo de uma relagdo de cuidado, possibilita que atendentes do CVV
possam aplicar as mesmas atitudes bdasicas para oferecer escuta e apoio emocional para
diferentes individuos e problemas pessoais. Ao mesmo tempo, também foi possivel perceber
que, apoiado em um conceito de subjetividade abstraida e generalizada, o modelo de auxilio
oferecido pelo Centro de Valorizagdo da Vida requer uma internalizagdo de seus principios
para que as mulheres e homens que ali se engajam possam exercer determinadas praticas de
cuidado através de um “jeito de ser” do CVV.

Neste capitulo, perseguindo o objetivo de compreender como se constitui 0 modelo de
cuidado dentro do Centro de Valorizagdo da Vida tendo em vista questdes de género,
sexualidade e outros marcadores da diferenca e, ao mesmo tempo, entender como mulheres e
homens se relacionam com essa interface, me preocupo em investigar a realizagdo pratica
desses componentes discursivos em relagdo a homens e mulheres que podem se tornar

voluntarios e voluntarias. Debrugcando-me sobre o material de pesquisa produzido a partir da
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observagdo participante no Curso de Sele¢do de Voluntarios em 2018 — sem que abandonemos
as entrevistas e textos investigados até aqui —, pretendo direcionar meu olhar aos meandros do
processo de incorporagdo dos valores do Centro de Valorizagdo da Vida. Veremos que as
dindmicas de treinamento e discussdo sdo parte fundamental para o agenciamento de uma
subjetividade que, ndo sem tensdo, possibilita a assimilagdo desse “jeito de ser” que, por sua
vez, serve como alicerce para o cuidado realizado por dentro do CVV.

A no¢do de agenciamento da qual parto se reporta ao conceito de producdo da
subjetividade elaborado por Félix Guattari e Suely Rolnik em Micropolitica — Cartografias
do Desejo (1996). Aqui, discute-se o sujeito ndo mais como dominio pacifico da natureza
humana sobre o qual se adicionam elementos posteriormente, mas como uma substancia
produzida, fabricada. Publicado originalmente em 1986, o texto pretende discutir a relagdo
entre estruturas de produgdo capitalista e suas relagdes com representacdes e superestruturas
sem que, com isso, as primeiras se sobrepusessem sobre as demais. Seu intento € evitar o
receituario classico do marxismo que previa a transformagio da subjetividade como registros
de uma ideologia subsumida de um sistema econdmico. Ao contrario, consideram “a produgao
de subjetividade como sendo matéria-prima da evoluc¢do das forgas produtivas em suas formas
mais desenvolvidas (os setores “de ponta” da industria).” (GUATTARI, ROLNIK, 1996, p.
26).

Trata-se de um esforgo para entender um processo que €, a0 mesmo tempo, material e
semidtico, como afirmam autor e autora (GUATTARI;, ROLNIK, 1996, p. 27). A construgdo
de modelizagdes para sujeitos torna-se elucidada pela ideia da produgdo maquinica dos modos
de vida — formas de pensar, lembrar, sentir e existir em um tecido social marcado por
estruturas de controle e acgdo politica. Nesse sentido, a subjetivagdo se produz por formas de
agenciamento da enunciagdo que implicam tecnologias de expressdo das maneiras de ser,
perceber e se comportar. Assim, a subjetividade ¢ essencialmente fabricada no registro do
social (GUATTARI;, ROLNIK, 1996, p. 31). Por isso, Guattati e Rolnik criticam sua
acoplagem irrefletida ao conceito de individuo — como parte de sua expressdo consciente.
Quando atrelado a ideia de individualidade, o elemento subjetivo perde seu amplo carater
produtivo e dindmico de propagag¢do para ser congelado como parte de uma espécie de
unidade dada, a-histérica. Subjetividades sdo, dessa maneira, resultados de processos
coletivos mais amplos, formados por mais do que a soma das vontades individuais ou das

identificagdes unitarias.
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Contra um processo de “reificag¢do social da subjetividade” (GUATTARI; ROLNIK,
1996, p 38), € necessario compreender as formas de identificacdo social, bem como as
multiplas maneiras de pensar e agir enquanto elementos que ndo sdo simplesmente
adicionados a uma anterioridade recipiente — sendo, antes, parte constitutiva da produgdo
subjetiva. Participando de uma economia coletiva das enunciagdes, esses elementos ndo sdo
apenas caracteristicas individuais, mas parte de um largo processo onde praticas e disposi¢des
existem dentro de um arranjo material e simbolico em que sdo coerentes e necessarios.

Por fim, Guattari e Rolnik concebem a individualizagdo do agenciamento subjetivo
através da nogdo de singularizacdo — utilizada para descrever o movimento em que o
individuo se apropria da subjetividade e, portanto, age sobre sua composi¢do e veiculacio
coletiva. Esse € o tipo de agdo criativa e dissidente importante para que se possa conceber
mudangas nos sistemas de territorializagdo para o reconhecimento de devires cujos quais a
sociedade mantém fundamentais relacionalidades, ainda que em siléncio. Os autores se
referem a exemplos como os devires homossexuais, negros e femininos em relagdo aos quais
a organizagdo coletiva e a ordem social se constroem, sem que isso signifique produzir uma
discussdo aberta sobre os direcionamentos e consequéncias desse encadeamento invisibilizado
(GUATTARI;, ROLNIK, 1996, p. 73). A singularidade €, nesse sentido, também um gesto de
demarcagdo e enunciacdo da diferenga — que ndo deve ser confundido com a afirmagdo de
uma identidade essencial para nenhum desses grupos.

Demonstro, ao longo das se¢des abaixo, como os processos internos de treinamento da
entidade delimitam um rol de comportamentos e posturas possiveis para a atuagdo dentro do
Centro de Valorizagdo da Vida. Veremos que, para que se crie um senso pratico que sirva de
norteamento para a agido nesse espaco, deve-se antes ensinar as formas consideradas corretas
de citar e exercitar os codigos do CVV — e, portanto, operar um conceito universalizado de
pessoa. Ao longo do treinamento, homens e mulheres aprendem a desconsiderar, a respeito de
si e de outros, as identidades de raga, sexualidade, género, classe e demais marcadores da
diferenga em func¢do dessa no¢do essencialista para a interioridade dos sujeitos. Ao
assimilarem o “jeito de ser” do CVYV, adotam a distingdo entre substancia e superficialidade
que pauta os componentes discursivos que organizam a visdo de mundo e o modelo de
cuidado oferecido pela entidade. Essa diferenciagdo que permite, no horizonte semantico do
Centro de Valorizagdo da Vida, o movimento de “vestir-se do outro” para, assim, compreendé-

lo. Veremos também que ela ndo se separa da juncgdo entre herangas espiritas e aplica¢des da
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psicologia humanista rogeriana que organiza o servigo oferecido por essas voluntarias e
voluntarios.

Contudo, a medida que avangamos no entendimento das formas de produzir e
comunicar esse arranjo que estabelece a universalidade da pessoa rogeriana e a irrelevancia
das camadas externas da existéncia frente a importancia de um eu real anterior, nota-se que ¢
necessario abjetar determinadas formas de existir em func¢do da introje¢do desse modelo
generalista de concepcdo do sujeito que esta por tras do cuidado oferecido pelo Centro de
Valorizagdo da Vida. Decorre dai que os componentes discursivos sobre os quais se constroi o
servigo de atendimento da entidade opera a partir de uma limitagdo da imaginagao das formas
de existir em fungdo da reafirmacdo de uma ética da existéncia pautada pela essencializagdo
da interioridade dos individuos. Assim, a consideracdo das diferengas fica suprimida pela

reproducdo de mesmidade ancorada em uma concepgdo limitada da subjetividade.

5. 1. O outro como um tipo de eu e a artesania de uma metafisica da substincia

Dentro de Nos Caminhos da Amizade — 25 anos de CVV (1987) existem diversos
relatos de voluntarios e voluntarias que, retratando algumas de suas memorias, ilustram as
primeiras décadas de atuagdo do Centro de Valorizagdo da Vida. Um, em especial, ¢
importante para que possamos iniciar a reflexdo a qual me proponho neste capitulo. Escrito
por uma voluntaria do posto de Pinheiros, na capital paulista, “As Muitas Vivéncias” conta
um pouco sobre as experiéncias dessa atendente e sobre como vivenciou as diferentes

situagOes dentro da entidade:

[...] vivi a esposa traida, a amante dividida, a mie abandonada, o ser solitario. Voltei a
adolescéncia junto com o adolescente que tem medo do futuro ¢ ndo vé porque
prosseguir; sente-se tdo incompreendido ¢ gostaria tanto de dizer isso aos pais, porém,
nio existe abertura para o didlogo. Vivi a amargura, siléncio do outro lado da linha,
siléncio este que € o proprio grito de dor.., ¢ um pedido mudo de ajuda. Soube o que
sentiam os homossexuais no scu mundo de luzes cujos personagens guardam embaixo
de suas mascaras coloridas fantasias ingloriosas ¢ a tristeza de serem ridicularizados
pela sociedade. Vivi o deficiente fisico que apesar da dificuldade para falar ainda
encontra palavras para dizer-me que se¢ considera feliz ¢ ainda que deficiente pode
observar melhor o lado oculto das pessoas normais, pois estas correm demais ¢ por
isso ficam impossibilitadas de verem o mais profundo do ser humano. Vivi a tristeza
do mundo cinzento, o desejo de encontrar através do sono profundo a promessa do
desconhecido; encontrar a paz desejada, dormir fugindo do desespero ¢ da dor,
encontrar, talvez em outro lugar, a serenidade ao abragar a cternidade. Vivi o
submundo do viciado, a vontade enorme de largar a droga ¢ a dependéncia puxando-o,
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cada vez mais, para o fundo do grande abismo. (NOS CAMINHOS. .., 1987, p.
130-131).

Me interessa, antes de mais nada, a ferramenta narrativa através da qual essa miriade
de vivéncias se torna acessivel para a autora do relato: viver e sentir como o outro — como a
esposa traida e a amante dividida, como o deficiente fisico, como o drogado e como o
homossexual. Que tipo de lingua franca permite tamanha tradutibilidade? Como podem
ligacdes telefonicas que duram, em média, cerca de uma hora, garantirem acesso as esferas
tdo profundas e complexas da vida dos individuos atendidos? Se interpretada em relagdo ao
capitulo anterior, a passagem acima repete um tema importantissimo para o atendimento
proposto pelo CVV. Como vimos, nos pilares da visdo de mundo da entidade existe uma
logica dual que se estabelece entre superficialidade e interioridade e que, por isso, permite a
aglomeragdo de diferentes experiéncias sob uma unica grande perspectiva discursiva. Ela se
torna, como vimos, uma distingdo entre roupagem e substancia — entre problema e sentimento.
Por tras das dificuldades de cada um dos atendidos — que se apresentam como uma infinitude
de roupagens passageiras — estd o ambito da pessoa rogeriana. Somente através dessa
essencializagdo humanista sera possivel, aos olhos do Centro de Valorizagdo da Vida,
encontrar — e, por isso, produzir — o que se imagina serem as caracteristicas fundamentais de
todos os sujeitos. Alcangando esses atributos universais, pode-se, dentro do CVV, viver e
sentir como eles e, com isso, oferecer-lhes ajuda®’.

Se, anteriormente, explorei os aspectos propriamente nomotéticos e prescritivos que
possibilitam essa leitura do mundo, agora pretendo acompanhar a dimensdo pratica de sua
encenacdo. Como € possivel introjetar a habilidade de reproduzir, com naturalidade, as formas
de interpretacdo dos codigos que levam ao “jeito de ser” do CVV? Que tipo de processo pode
ensinar homens e mulheres a viver e sentir como se fossem outros? Quais s3o 0s custos €
sangdes para que a citagdo dos codigos ocorra apenas dentro de determinados limites? Na
busca pelas respostas para essas perguntas, recorro ao conjunto de dinamicas e exercicios que
compdem o treinamento de atendentes e os cursos que selecionam novos voluntarios e

voluntarias. J& descrevi alguns deles na se¢do anterior. Mas, antes de conceder-lhes maior

87 Essa tradutibilidade, veremos diversas vezes durante este capitulo, implica muitas vezes projetar-se no outro.
Esse ¢ um exercicio que nio consegue, ainda que tente, fugir da moralidade de seu tempo. Exemplo disso ¢ a
estereotipificacdo carnavalesca da figura do homossexual na citagdo trazida — um individuo que vive de
aparéncias felizes, luzes ¢ mascaras coloridas, escondendo uma profunda tristeza marcada pela rejei¢do.
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atengd@o, me volto as atividades das quais participei durante o Curso de Sele¢do de Voluntarios
(CSV), em 2018,

O curso para novos voluntarios acontece duas ou trés vezes por ano. A edi¢do da qual
participei costuma ser a ultima. Ele corre, geralmente, na segunda metade de setembro — més
nacionalmente escolhido para organizagdo de um esforgo nacional de diferentes entidades em
torno da conscientizagdo do tema da prevencdo de suicidio. Descobri o CSV por conta de
Antdnio. Explicando-lhe minha pesquisa quando nos encontramos no Simposio de Prevengdo
de Suicidio organizado pela UFPR, recebi o convite de acompanhar essa fase inicial do
treinamento para conhecer melhor o CVV. Aceitando o convite, me apresentei, na semana
seguinte, em frente a um sobrado enfeitado de cores amarelas, localizado no bairro Agua
Verde, em Curitiba. O prédio ndo € muito grande. Por fora, se assemelha a uma pequena casa.
No piso térreo, ha pouco espaco por causa das divisérias delimitadas por biombos que
separavam a sala de atendimento pessoal, uma pequena cozinha e a sala de atendimento
telefonico — que conta com trés telefones. H4 também um banheiro. Uma curta escada nos
leva ao piso superior, que ndo tinha divisorias. A sala € utilizada para guardar alguns moéveis e
para realizar pequenas reunides. As paredes eram verdes e o teto era baixo. Haviam
escrivaninhas, uma impressora, uma mesa e cadeiras de plastico.

O Curso de Selecdo de Voluntarios, contudo, acontece na parte de tras do terreno.
Ainda que o sobrado tenha sido concedido ao Centro de Valorizagdo da Vida pela Prefeitura
Municipal, a entidade divide o terreno com a organizac¢do “Recriar”, que trabalha com adogdo
de criangas — utilizariamos seu espago para os trés encontros do CSV. A sala que nos esperava
devia ter uns 12 metros quadrados, tinha chdo de piso branco e paredes pintadas com cores
claras — verde e cinza. Nela havia um projetor, uma mesa, um teldo — que, nas noites seguintes

do curso, seria substituido por um quadro de tamanho médio para escrita e condugdo das

88 O Curso de Selecdo de Voluntarios ¢ a primeira etapa de um longo processo que se inicia no momento da
aproximacgdo da entidade por parte voluntarios ¢ voluntirias até¢ o ponto em que essas pessoas poderdo
efetivamente atuar através do Centro de Valorizagdo da Vida. Depois do CSV (parte do treinamento a qual
tive acesso), os candidatos ¢ candidatas que decidem continuar no processo iniciam o Programa de Selegao
de Voluntarios (PSV), composto por mais 9 encontros, um por semana, para treinamento. Ali sdo retomados
¢ aprofundados alguns dos temas — os principios, valores ¢ visdo de mundo do Centro de Valorizagdo da
Vida, a pessoa que procura a entidade, as caracteristicas dos ¢ das voluntarias ¢ as especificidades da relagio
de ajuda proposta pelo CVV — ¢ sio inseridos alguns estagios praticos. Esses estagios tém o intuito de
preparar os individuos para as situagdes que encontrardo ao atenderem aquelas e aqueles que procuram o
CVV ¢ as técnicas através das quais poderdo lidar com essas situagdes. Ao fim desses encontros, sdo
realizados mais 4 plantdes supervisionados, uma aula de revisdo ¢ entdo pode-se comegar a atender o
telefone por conta propria, ainda em treinamento. Depois de 120 dias hd uma aula de reforgo e, partindo dat,
a candidata ou o candidato pode ser efetivado — este ¢ 0 momento em que a voluntaria ou voluntario decide
se prefere trabalhar atendendo o telefone, e-mail, chat ou presencialmente através dos programas abertos a
comunidade.
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atividades — e muitas cadeiras. Aos poucos, a sala vai se enchendo de pessoas, ao ponto de
ficar realmente abarrotada. Na primeira noite, havia cerca de 50 candidatos e candidatas.
Pouco mais de dois ter¢os era formado por mulheres — de perfil variado, mas em sua maioria
mulheres brancas de meia-idade. Ao longo do curso, o numero de candidatas e candidatos vai
diminuindo — na ultima sessdo, compareceram cerca 24 mulheres e 12 homens. As atividades
sdo conduzidas por Beatriz — voluntaria que geriu o Curso de Selecdo de Voluntéarios do qual
participei com a ajuda de outras voluntarias e voluntarios.

O curso acontece durante trés noites seguidas no meio da semana — a falta em qualquer
um dos encontros ¢ irrevogavelmente eliminatéria. Através de diversas dindmicas de grupo,
somos apresentados ao Centro de Valorizacdo da Vida e a algumas caracteristicas importantes
para que entendamos como a entidade vé o mundo e seu lugar nele. De maneira geral, sdo
discutidos os primeiros temas do Manual do Voluntario: somos levados a pensar em que
sociedade vivemos e como ela se relaciona com o suicidio; conhecemos um pouco da historia
da prevencdo de suicidio e do préprio CVV; por fim, conhecemos um pouco da estrutura da
entidade, sua organizacdo interna, seu modelo de atendimento, filosofia e visdo de mundo. O
intuito deste capitulo ndo € fazer uma recuperagdo completa do Curso de Selegdo de
Voluntarios. Dele, destaco algumas dindmicas e situa¢des que considero fundamentais para
que possamos entender como se aprende a operar, na pratica, a desconsideracdo das
diferengas sociais e da produ¢@o de uma nog¢ao universalizada de pessoa que pautam o servigo
do Centro de Valoriza¢do da Vida.

Dito isso, recobro inicialmente a dindmica de apresentacdo, realizada no primeiro dia.
Para que os candidatos e candidatas pudessem ser apresentados, uma ideia interessante nos €
sugerida: no lugar de falarmos um pouco sobre nés mesmos, deveriamos conversar com a
pessoa ao nosso lado e lhe perguntar qual era o seu nome, como conheceu o CVV e como
estava se sentindo. Logo se inicia o falatorio entre os presentes. Me virei e iniciei a conversa
com Carlos, o rapaz que estava atras de mim. Carlos € um jovem negro do extremo oeste da
Bahia que estudou direito na PUC de Goias, se especializou em processo civil e hoje tenta a
vida de concurseiro. Veio para Curitiba ha pouco mais de um ano para trabalhar e estudar.
Mora no bairro Novo Mundo. Conheceu o CVV hé cerca de dois meses pelo Fracebook, mas
ja se interessava ha algum tempo em promover esse tipo de ajuda. Ele foi muito gentil e
articulado. Disse estar feliz. Contei-lhe que estava ali por causa de minha pesquisa na area da

Sociologia e que estava um pouco ansioso e apreensivo pelo que viria. Terminado o pequeno
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tempo destinado para as conversas, nos ¢ dado o seguinte direcionamento: deveriamos, um de
cada vez, levantar e descrever o outro como se fossemos ndés mesmos. Em primeira pessoa,
tinhamos de nos apresentar como se fossemos aqueles e aquelas com quem acabaramos de
interagir. Desprevenidos, todos os candidatos e candidatas enfrentaram algumas dificuldades
para falar em nome de seus vizinhos. Alguns iniciavam suas falas ja pedindo desculpas as
pessoas retratadas. Outros olhavam para seus pares constantemente ao longo de sua
exposi¢do, como em busca de aprovacdo. As regras do jogo geraram situagdes inusitadas e,
até mesmo, cdmicas, para alguns. Muitos riram quando pessoas com fortes sotaques de outras
regides do Brasil tiveram de se apresentar como curitibanos nascidos e criados da capital. Me
lembro especificamente das risadas que surgiram quando um homem adulto — que aparentava
ter cerca de 50 anos de idade — se levantou e disse: “Boa noite! Eu me chamo Mariana e tenho

'77

23 anos!”.

De maneira geral, o estranhamento que experienciamos coletivamente tinha o intuito
de nos mostrar algo importante sobre o funcionamento do modelo de ajuda oferecido pelo
Centro de Valorizacdo da Vida. Estavamos, de maneira pratica e desavisada, sendo ensinados
a operar o mesmo tipo de tradutibilidade que encontramos na citagdo de Nos Caminhos da
amizade — 25 anos de CV'V (1987), trazida no inicio deste capitulo. Se quiséssemos aprender a
escutar e oferecer apoio emocional para outras pessoas através do CVYV, teriamos, antes, que
jogar segundo a logica dual que tornava desimportante a diferenca entre o eu e o outro em
funcdo de nossa interioridade comum. Desde o primeiro momento dentro da entidade,
estavamos exercitando a maleabilidade de nossas especificidades concretas — que, como
vimos no capitulo anterior, s6 pode ser concebida frente ao estabelecimento de uma metafisica
da substancia que se pauta pela anterioridade e universalidade da nogéo rogeriana de pessoa.

Mais a frente, encontrariamos uma ideia que tornaria mais clara esse tipo de
operacionaliza¢do. Ela surge pela primeira vez enquanto discutiamos o esfor¢o de
compreender o outro a partir de outro. Beatriz nos explica que o movimento fundamental que
representa a compreensao empatica € o de “vestir uma roupa do outro. Se olhar no espelho e
ver esse outro, sabendo que € vocé por dentro dessa roupa”. Assim, para viver e sentir como
outro, € necessario vestir-se do outro.

Contudo, esta ndo € a unica maneira pela qual se constroi, no Centro de Valorizagdo da
Vida, a metafora das indumentarias do eu e do outro como formas intercambiavelmente

preenchidas por substancias universais que, em sua suposta estabilidade a-historica, poderiam
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ocupar diferentes envoltorios virtualmente — e, assim, ter acesso as esséncias de outros
individuos. Existe uma expressdo propria do posto curitibano® para se referir ao processo no
qual voluntarios e voluntarias devem abrir m3o de suas vestimentas de si para que seja
possivel se conectar com outros de maneira mais pura imediada. Diz-se que, antes de todo
atendimento, € necessario “pendurar seu individuo no prego”. Essa ¢ uma mengdo a um
pedaco de uma pequena viga de ferro que fica para fora de uma das paredes do andar de cima
do sobrado. Brinca-se que ali deve ficar pendurado tudo que possa atrapalhar a relagdo de
ajuda oferecida pelo CVV — assim, quem estiver atendendo estard 14 como pessoa rogeriana,
despida de suas caracteristicas superficiais. O individuo, explicou Beatriz durante o Curso de
Selecdo de Voluntarios, representa as camadas externas do individuo — como sua profissao,
sua idade, seu género, sua raga, seu CPF, suas contas, seus problemas. A pessoa, explicou
nossa anfitria, “E o que esta por tras. E o ser completo”. Nesse sentido, o espaco das cabines
de atendimento ¢ como um espago sagrado onde s6 podem transitar determinados tipos de
subjetividade. Beatriz falava sobre o local de uma maneira quase mistica: “A sala de
atendimento tem uma energia... a gente muda automaticamente, sem nem pensar, quando
entra nela”. Ali, muda-se o semblante, o tempo da fala, o tom de voz — esses seriam, na
linguagem da entidade, elementos externos de uma performance que muda por conta de
processos interiores.

Quase todas as entrevistadas e entrevistados tinham suas interpreta¢des individuais
sobre a ideia de pendurar seus individuos no prego antes do atendimento. Destaco,
especificamente, duas mengdes ao tema. Edirlene, por exemplo, cita o processo como
requisito fundamental para que o servi¢o seja realizado propriamente e ndo pese™ sobre a

propria atendente:

A Edirlene ndo se envolve na voluntaria que ta entrando ali. E basicamente isso.
Porque, se ndo, eu nio consigo fazer o trabalho voluntrio direito. [...] O problema
maior sempre € a gente ouvir ¢ levar aquilo pra casa. Chegar em casa mal, chegar em
casa triste... “isso ndo estd me fazendo bem”. Entdo isso ¢ uma coisa que eu aprendi.
Isso é uma coisa que a gente nfio leva pra casa... (EDIRLENE, Entrevista IV,

2019).

89 Em conversas com voluntarias de outros postos — de outras cidades ¢ estados — constatei que a ideia ndo
existia fora da capital paranaense.

90 A entrevistada conta que, realizando uma atividade semelhante de escuta ¢ oferta de apoio dentro do
Hospital Espirita de Curitiba — onde atendia pessoas ¢ conversava com elas cara a cara, sem as metodologias
especificas do Centro de Valorizagdo da Vida — tinha muito mais dificuldade em ndo ser afetada
pessoalmente pelos atendimentos. De certa forma, os procedimentos de distanciamento do CVV blindam
seus voluntarios ¢ voluntarias para o que ouvem durante os periodos em que estio disponiveis pelo telefone
através da entidade.
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Paulo, em um sentido parecido, assume a ideia de que o afastamento de seu individuo
no momento do atendimento era algo indispensavel para uma espécie de neutralizacdo

necessaria para o acolhimento de outros através do telefone:

Realmente, parece que quando eu entrava 14, eu ficava de fora ¢ quem tava
atendendo... sei 14 se era uma entidade que baixava, sabe... se era o santo que
encostava, o que era.... (risos)... eu falava isso: “O santo encostou.”, mas era
brincadeira, claro. Mas assim, era importante saber fazer isso. Porque, quando
chegava 14 no atendimento, eu ndo podia mais ter os meus conceitos, né. Eu, Paulo,
Posso ter preconceito contra. .. sei 14, contra negro, contra gay... sei la o que for. Mas,
a partir do momento que eu estou 14 voluntario, eu vou atender um negro, um gay...

sei 14 o que for. Entdo nfio me cabe... eu ndo podia julgar. (PAULO, Entrevista
VI, 2019).

Essa neutralizagdo também ¢ parte importante da maneira pela qual Anténio lida com

a questao:

Quando eu chego, eu fago a minha reflexdo para transportar pra dentro. Eu deixo tudo
14. Tem conta a pagar? Depois eu vou resolver. Agora esse tempo ¢ meu. Entdo me
conscientizo. Serenidade, paciéncia. Apenas cu estou ai para a pessoa se¢ encontrar.
Nio sou que vou direcionar. Mas estou 14 para ser o espelho pra ela. Entdo € essa a
reflexfio. Se eu venho de casa tranquilo, eu vou fazer minha reflexfo, agora ¢ meu
momento 14... E depois, quando cu saio, eu digo “obrigado, meu Deus, de ter sido 1util

mais um momento” e volto minha vida ao normal. (ANTONTIO, Entrevista III,
2019).

Contudo, aqui vemos a evidéncia de um movimento mais profundo. Mais que a
anulacdo de si, Antdnio pretende operar uma instrumentaliza¢do de si — que, como vemos, ndo
se separa dos aspectos religiosos de sua visdo de mundo. Quer tornar-se ferramenta, um
espelho. Seu intento € deixar de ser identidade para se transformar em mero reflexo — esforca-
se para exprimir a imagem do outro em vez de uma imagem propria. Em um ponto mais
avancado de nosso encontro, o entrevistado disse algo representativo: “Eu sou voluntario
aqui. Eu sou um anjo aqui. Fora eu sou eu.” (ANTONIO, Entrevista ITI, 2019). A escolha da
imagem angelical para designar o cuidado realizado na entidade é muito apropriada para a
filosofia do Centro de Valorizagdo da Vida. Trata-se de uma figura assexuada que lembra o
humano, mas estd acima das diferencia¢cdes da carne; é preenchida pela bondade essencial e
pelo intuito de realizar o plano divino — objetivo préoximo daquele presente no ber¢o do
proprio CVV. Nédo sem motivo, a frase de Antonio avizinha o voluntario ao anjo. Nesse

contexto, a condigdo para realizar voluntariado, como vimos no capitulo anterior, € 0 acesso a
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essa esséncia positiva que se expressa na abnegacdo e de ser operada através da
desconsideragdo das diferencas. Cumprido seu proposito, tendo feito a si mesmo “util”
perante Deus, Antonio deixa o espago sagrado da cabine de atendimento, veste-se de seu
proprio individuo e retorna a sua vida normal.

Para o proposito desta pesquisa, ¢ fundamental que questionemos quais sdo as
condi¢des discursivas para que esse tipo de intercambialidade seja possivel. Ela se apoia sobre
a prescri¢do de uma diferenga propriamente essencial — e hierarquica — entre os ambitos de
dentro e fora. Para que possa existir discursivamente, essa ordem das coisas prescreve dois
ambitos existencialmente distintos, constituidos de propriedades fundamentalmente
diferentes. Nessa metafisica da internalidade e externalidade, tudo se passa como se, antes de
mais nada, existisse um nucleo solido, uma substancia elementar. S6 depois, em um segundo
momento, € que a fardagem entra em cena. Constituido o ambito da esséncia, a aparéncia tera
onde se apoiar ontologicamente.

Como vimos, a relagdo de ajuda proposta pelo Centro de Valorizagdo da Vida se apoia
em uma visdo de mundo que herda estruturas de concepgao do sujeito profundamente afetadas
pela organizacdo binaria em questdo. A epigrafe deste capitulo indica de maneira resumida
como a questdo ¢ posta pela doutrina religiosa dentro da qual o CVV nasce: na existéncia
humana, o componente exterior ndo € se ndo um envoltorio, um revestimento que, sem o seu
cerne, nada tem de importante”. Vimos que essa homogeneidade propriamente ontoldgica dos
amagos no espiritismo se atualiza na adesdo da concep¢do de uma interioridade universal —
derivada de um humanismo psicologico — simbolizada pela pessoa rogeriana presa por baixo
das camadas e mascaras impostas pela sociedade. Para que eu possa vestir-me do outro — e,
com isso, compreendé-lo — € necessario que nossas interioridades sejam feitas da mesma
matéria e obedegam as mesmas leis — € necessario que o “outro” seja um tipo de “eu”. A
condi¢do para a realizagdo de cuidado através do Centro de Valorizagdo da Vida ¢ a
preteréncia do interno sobre o externo. Por isso, pretende-se operar uma neutralizagdo de si
pautada pela sujei¢do da superficie a substancia.

E fundamental notar, porém, que a valorizagdo dessa internalidade como pilar do
modelo de cuidado oferecido pelo CVV se realiza tanto mais eficazmente quanto maior for a
distancia entre atendido e atendente. Em minhas entrevistas, quando busquei avaliar as

mudangas nas relagdes interpessoais de voluntarias e voluntarios a partir de sua entrada no

91 Trata-se, como afirmou Antonio, de um esforco através do qual “vocé ndo v€ o corpo mas v€ a alma da
pessoa.”. (ANTONIO, Entrevista 111, 2018).
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Centro de Valorizac¢do da Vida, fiquei surpreso ao descobrir que a relagdo de ajuda proposta
pela entidade raramente € aplicada para amigos ou familiares. Curiosamente, o acesso a essa
dimensdo interior se torna mais dificil nos casos em que o individuo que oferece esse cuidado
tem algum tipo de intimidade com aquele que o recebe. Como posto nas palavras de Camila, o
atendimento realizado com pessoas conhecidas torna-se mais dificil “porque com amigo ndo
tem muito... ndo ¢ uma coisa muito andnima. Vocé sabe da vida da pessoa, entdo vocé ja ¢
muito influenciado... as vezes vocé ja tem muita intimidade pra dar o conselho [...]”
(CAMILA, Entrevista I, 2018).

Uma parte de minha entrevista com Antdnio mostra que esse tipo de configuragio
incomoda a propria figura do atendente. Falando sobre a diferenga entre o sistema de ligagdo
anterior — em que cada posto recebia liga¢des de sua cidade através do numero 141 — e o
sistema de ligacdo atual — em que todas as filiais atendem chamadas do Brasil inteiro através

do numero 188 —, o entrevistado enfatiza a questdo do anonimato:

[...] e isso € muito bom, agora. Porque, antes, como aconteceu quando era 141 de a
pessoa ligar “CVV, boa tarde”, “Quem ta falando?”, “Antdnio”, “Ah, Anténio! Vocé é
amigo de fulano...”, “aham. Vocé quer continuar a falar ou quer desligar? Fique a
vontade.”, “Nao. Eu sei que vocé guarda sigilo ai”, “Fique a vontade. Mas fique a

vontade de desligar também se..”. (ANTONIO, Entrevista III, 2018.
Destaques meus).

Observando a maneira como o entrevistado ressalta seu desconforto com o
atendimento — lembrando repetidas vezes a pessoa atendida da possibilidade de se encerrar a
ligacdo — nota-se como o anonimato, e a distancia que ele oferece, parecem ser um requisitos
para que se possa realizar o tipo de cuidado proposto pelo Centro de Valorizagdo da Vida.
Quando as partes da relagdo de ajuda ja ndo estdo mais incognitas, o conhecimento de suas
caracteristicas especificas influenciam o atendimento, torna mais dificil o esfor¢co de
desconsiderar camadas concebidas como superficiais para a atuagdo no cerne da nogdo
universalizada de pessoa. Isso se da pois, como vimos no capitulo anterior e exploraremos a
seguir, a nogdo de pessoa apropriada pelo CVV funciona como uma interface generalizada de
atendimento. A operacdo do conjunto de abstracdes necessarias para a aplica¢do desse modelo
se torna menos potente frente & demarcagdo clara das especificidades do individuo atendido.
Para enxergar o “outro” como um tipo de “eu”, € necessario que a segunda parte dessa

equacdo esteja distante.
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Contudo, mencionei anteriormente que o Centro de Valoriza¢do da Vida oferece
também um servigo de atendimentos presenciais. Podemos nos perguntar: como o requisito da
distancia apresentado acima se relaciona com essa informac¢do? Pode esse mesmo afastamento
reproduzir-se em cenarios de grande proximidade como as relagdes face a face? Para
responder a essa duvida, € necessario que retornemos a historia de Paloma. Como visto no
terceiro capitulo, antes de participar do CVV, a ex-voluntaria ja realizava, por conta propria,
um trabalho independente de prevencdo de suicidio, monitorando centenas de casos através de
um grupo no Facebook. A entrevistada acompanhava diagnosticos, medicagdes e até
tratamentos psiquiatricos de pessoas com ideacdo suicida. Em suas palavras, ja citadas antes,
tratava-se de um trabalho bastante diferente daquele proposto pela entidade, por lidar com
seus atendidos com muita proximidade. Quando decide se voluntariar pelo CVV, em 2013,
sua intengdo € apreender mais sobre o tema para construir um grupo de encontros presenciais
— por demanda do grupo online. Apds diversas tentativas, Paloma convence seus colegas do
posto da capital paranaense a utilizarem-se de uma normativa ja presente no estatuto nacional
do Centro de Valorizagdo da Vida e, assim, ¢ fundado o Grupo de Apoio para Sobreviventes
do Suicidio (GASS) em Curitiba: um espa¢o do CVV-Comunidade reservado para individuos
que tentaram tirar suas proprias vidas e querem falar sobre o assunto.

Este ¢ um feito muitissimo interessante para o entendimento da relagdo entre sujeito e
estrutura dentro do Centro de Valorizagdo da Vida. Através de insistente e comprometido
esfor¢o, Paloma constroi um espago dentro da entidade para a realizacdo de um projeto
pessoal. Apropria-se de seus codigos e, apoderando-se do poder de interpreta-los de certa
maneira, pode dar forma a uma iniciativa que lhe ¢ muito cara e esteve em seu intento desde o
inicio de sua participagdo no CVV. A entrevistada revelou que ndo se sentia bem fazendo
parte dos atendimentos telefonicos — e isso se dava por um sentimento de ndo estar fazendo o

suficiente:

[...] mas eu ficava tipo... “mas por que? Por que nio pode isso? Por que ndo pode
aquilo?” ¢ isso eu vi que nio tava sendo saudavel pra mim no sentido de que eu ficava
levando aquilo pra mim ¢ eu ficava pensando “eu podia ter feito mais por aquela
pessoa, eu podia ter feito mais”. Dai eu falei assim “ndo, eu ndo vou ficar no
telefone™. E, no [CVV] Comunidade, eu ja senti, assim, uma coisa mais efetiva assim,

sabe? (PALOMA, Entrevista VI, 2019).

A concretizagdo desse projeto, porém, ndo oferece o resultado desejado por Paloma.

Assim que o GASS iniciou suas atividades, a ex-voluntaria convidou as pessoas que atendia
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online para que visitassem o Centro de Valoriza¢do da Vida, na esperanca de que o espago
funcionasse como a ideia original de seu grupo de encontros presenciais para pessoas com
ideagdo suicida. Contudo, a experiéncia ¢ frustrada pela propria estrutura discursiva sob a qual
operam os atendentes do CVV. A nio-diretividade rogeriana — explicada em detalhe no
capitulo anterior — da qual a entidade se apropria insiste em reforcar a distancia entre as duas

partes da relagdo de cuidado:

Quando elas comecaram a ir no GASS, que era no CVYV, elas falavam assim “nossa,
Paloma... mas ¢ tdo diferente pra a gente a maneira como vocé facilitava o grupo 1d ¢
a maneira como vocé facilita dentro do CVV... a gente ndo se sente mais a
vontade...”... porque tem um certo distanciamento da pessoa, por mais que seja muito
acolhedor... se um dia vocé ligar pro CVV, vocé vai ter a experiéncia... é acolhedor.
Mas, por mais que seja acolhedor, existe um distanciamento. E as vezes a pessoa que
¢ um pouco mais sensivel, acaba percebendo ¢ tudo mais e nio gostando, inclusive...

¢ inclusive achando assim “nio tdo nem ai pra mim”. E eu acho que nisso tem perigo.

(PALOMA, Entrevista VI, 2019).

Dessa maneira, o que se nota € que, mesmo em encontros presenciais e até mesmo em
cenarios onde atendido e atendente se conhecem, os procedimentos do modelo de ajuda
pautada pela no¢do universalizada de pessoa ndo cessam de projetar um outro generalizado
sobre o individuo que recebe esse tipo de cuidado. Nos cédigos apropriados por Paloma,
sempre estiveram embutidos determinados dispositivos discursivos que, se aplicados de
maneira impensada, apenas reproduziriam a metafisica da substancia que se realiza através da
desconsideragdo das diferengas tomadas como camadas externas e superficiais em relagdo ao
ambito anterior essencializado. Dentro do Centro de Valorizagdo da Vida, mesmo em relagdes
face a face, ainda € necessario enxergar o “outro”’como um tipo de “eu” para operar de forma
sancionada.

Isso faz com que seja necessario investigar que tipo de “eu” pauta esse modelo de
cuidado. Sera preciso, dessa forma, entender sua artesania. Para que passemos para a se¢do
seguinte, € necessario questionar: o que garante impressao de estabilidade e solidez para essa
logica que divide caracteristicas essenciais e superficiais? Se o outro — esse envoltorio
preenchido pela pessoa como substancia universal — existe como uma indumentaria que pode
ser trajada por voluntérios e voluntarias, nos perguntamos: como manufaturd-lo? Como séo
costurados os forros deste traje? Qual ponto de bordado mantém suas diferentes partes
unidas? Que tipo de manequim serve de molde para que se avalie o caimento ideal do tecido?

Se, no momento da prova, o vestir se der com dificuldade, ajusta-se o traje ou pede-se para
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que o ocupante contenha sua respiragdo? As tecnologias de produgdo da interioridade, dentro
do Centro de Valorizagdo da Vida, funcionam como a estrutura maquinica de uma oficina de
costura. Investigando seus procedimentos de montagem — e os retalhos descartados durante o

processo — poderemos entender melhor os entremeios da subjetivacio dentro da entidade.

5. 2. Mesmidade e diferenca: as ranhuras da outra face do bordado

No capitulo anterior, apresentei o modelo humanista e essencialista de pessoa
organizado por Carl Rogers — que atualiza, no CVV, a divisdo entre corpo e alma no
espiritismo kardecista — e a maneira pela qual o Centro de Valorizagdo da Vida se apropria
dessa nogdo para construir uma interface unica e universal através da qual o mesmo cuidado
poderia ser aplicado a qualquer tipo de sujeito, desconsiderando as diferencas sociais — tidas
como superficiais — entre eles. Para me referir a essa logica de interac¢do, usei o termo outro
generalizado. A ideia, criada por George H. Mead em, Mind, Self and Society from the
Standpoint of a Social Behaviorist (originalmente publicado em 1934%), é apropriada por
Gilligan (2013) para descrever a base de uma forma de conduta tipica ao desenvolvimento
moral masculino e contraria a ética do cuidado por sua énfase na utilizagdo de principios
abstratos para resoluc@o de situagdes concretas. A conceituacdo se refere a um processo que,
para Mead (1972), é fundamental na organizagdo do eu. Mutuamente, o sujeito aprenderia a
definir a si mesmo e seu lugar no grupo do qual faz parte ao generalizar as fungdes e papéis
especificos e, separando-os dos individuos especificos que os realizam, poderia agir a partir
de um tipo de autoconsciéncia que pressupde determinados funcionamentos ao seu redor.
Assim, “In abstract thought the individual takes the attitude of the generalized other toward
himslef, without reference to its expression in any particular other individuals” (MEAD, 1972,
p. 156). Em suma, a estrutura cognitiva do outro generalizado representa um pano de fundo
para a interag@o social que possibilita saber o que esperar de outros — independentemente de
quem sejam. Essa relagdo ganha importancia para o autor a luz da conclusdo de que a
experiéncia da personalidade ¢ fundamentalmente construida em relagio ao coletivo.

Contudo, para que possamos avangar com nossa investigagdo, € necessario lembrar
das palavras de Foucault: “[...] de fato ndo hd, mesmo para a mais ingénua experiéncia,
nenhuma similitude, nenhuma distingdio que ndo resulte de uma operagdo precisa da

aplicagdo de um critério prévio.” (FOUCAULT, 1995, p. XV, destaques do autor). Como

92 Aqui, utilizo a edi¢do americana de 1972.
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vimos no capitulo anterior, o outro generalizado que se expressa através da nogdo de pessoa
rogeriana dentro do CVV ndo surge de uma simples experiéncia imediata e ingénua no
mundo, mas da observacdo possivel frente as delimita¢cdes propriamente discursivas do
dizivel e do indizivel a partir de um a priori historico que advém da permanéncia de um ethos
caridoso cristdo através da heranca espirita do Centro de Valorizagdo da Vida fundido a
concepgdo universalista de sujeito na psicologia humanista de Carl Rogers. Vimos que essa
constru¢do clama para si uma essencialidade a-temporal que, na verdade, reflete os
pressupostos subjetivos de uma escola da psicologia norte-americana imersa no vocabulario
da contracultura — que pressupde uma interioridade humana inerentemente positiva, criativa e
espontanea que busca libertar-se dos mecanicismos e opressdes sociais para restaurar uma
idilica capacidade de autonomia individual — e profundamente em contato com as classes
médias brancas liberais dos Estados Unidos™. Também notamos que esse modelo, entrelagado
ao cristianismo espirita profundamente enraizado na entidade, se baseia na desconsideragdo
das diferengas sociais como pressupsoto para que a ajuda voluntaria ao outro seja viavel e
eficaz. Assim, pergunto: como esses critérios prévios para a experiéncia de cuidado dentro do
CVYV circulam e como sdo apreendidos por voluntarios e voluntarias?

Essa indagag¢@o nos traz de volta aos exercicios e dindmicas que fazem parte de todo o
processo de selecdo e treinamento de voluntarias e voluntarios dentro do Centro de
Valorizagdo da Vida. Retornando as minhas anotag¢des sobre a experiéncia nas noites do Curso
de Selecdo de Voluntarios, noto que as mulheres e homens que se candidatam para uma vaga
de atendente dentro da entidade tem de reaprender a lidar como sua propria subjetividade para
que possam pertencer ao universo onde existe a possibilidade de vestir-se do outro. Para que
seja possivel inserir-se nesse sistema — onde determinados procedimentos permitem acesso ao
ambito universal da pessoa e, portanto, o cuidado de outros — € necessario que seja
incorporado o “Jeito de ser do CVV” — essa espécie de senso pratico que se realiza mais
naturalmente quanto mais internalizados estejam os valores da entidade.

Voltemos ao CSV. Assim que se encerrou o exercicio de apresentagdo citado no item
anterior, iniciou-se uma nova dinamica. Divididos em grupos, deveriamos, com a ajuda de
recortes de revistas e jornais, responder a uma das trés perguntas: “Quais as caracteristicas da

sociedade em que vivemos?”; “Quais as consequéncias dessas caracteristicas para as

93 O que talvez explique a forma pela qual Rogers v€, nos movimentos de Iutas por direitos civis de mulheres,
negros, gays, latinos ¢ indigenas, apenas roupagens de uma evolugdo transcendental em diregdo a liberagao
da nogio universalizada de pessoa.
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pessoas?”; e “Quais resultados dessas consequéncias para as pessoas?”’. Meu grupo ficou
responsavel pela primeira pergunta. Decidimos, entdo, escolher a imagem de um deserto e de
uma reportagem que representavam, de um lado, soliddo, isolamento e individualismo e, de
outro, a generosidade e esperanca. Ao fim, cada grupo elegeria um representante para falar
das respostas encontradas para as questdes. Em comum, a maior parte dos grupos falou sobre
o0 que consideravam ser o individualismo, as frustragdes do cotidiano, os paradoxos da
tecnologia — que melhora as comunicagdes e afasta as pessoas, a0 mesmo tempo —, 0s vazios
existenciais, 0s vicios, o consumismo, a tristeza e a depressdo. Um dos agrupamentos de
candidatos e candidatas focou-se bastante na discriminagdo contra populagio LGBT, os
preconceitos a respeito das sexualidades alheias e as dificuldades da polarizagdo politica no
Brasil.

Ao fim de todas as falas, a coordenadora retoma a palavra e aponta para a
apresentacdo em power point projetada na frente da sala. Ali estariam as respostas para as
questdes que tentavamos responder. Elas ndo representaram nenhuma surpresa para mim, pois
repetiram os temas da primeira se¢do do Manual do Voluntario (2002) ao qual tive acesso.
Assim, entre as “caracteristicas da nossa sociedade”, destacou-se as rapidas transformagdes
que fazem com que principios e valores tradicionais — familia, casamento, amizade e outros —
sofram muitas mudangas. Falou-se do individualismo, da competitividade, do egoismo e da
violéncia que, como resultado, causam a desorientagdo e, com ela, a idea¢do suicida.
Seguindo a risca 0 Manual, essa parte vem imediatamente ligada a apresentacdo dos trabalhos
de ajuda que surgem da sociedade como antidotos e vacinas para a sociedade que funciona
como um organismo. Por fim, fomos apresentados a uma breve historia do Centro de
Valorizagdo da Vida.

A estrutura desse tipo de dindmica se repetiria a exaustdo durante as trés noites de
curso. O processo se dava desta forma: Beatriz nos apresentava determinados temas,
expressdes ou palavras e nos pedia para que pensassemos “por nés mesmos” O que essas
significavam. Ao fim de um curto periodo de tempo dedicado a discussdo, retornavamos como
nossas respostas e, aos poucos eramos apresentados a uma espécie de gabarito dentro do qual
nossas colocagdes deveriam se encaixar — ou, a0 minimo, serem passiveis de equiparagdo e
tradugcdo. Aqui a coordenadora exerceu um papel central. Ela, representando as formas
sancionadas de citar os codigos da filosofia do Centro de Valorizagdo da Vida, decidia quais

seriam os termos em que a discussdo aconteceria. De maneira suave e gentil, construia as
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balizas dentro das quais a reflex@o coletiva poderia se dar. A partir do monopdlio das formas
corretas de acessar e exercitar a visdo de mundo da entidade, nossa orientadora delimitava o
espago possivel dentro do qual tinhamos de entender e exercitar o “Jeito de Ser do CVV”.
Eram comuns as interpelagdes: “vocé ndo acha que essa outra palavra define melhor o que
vocé acabou de dizer?”; “vocé€ ndo quis dizer isso?”; “isso ndo seria julgar a pessoa?”’;
“pessoal, vocé€s ndo acham que o nosso colega estd exercendo um julgamento?”; “serd que
isso tem realmente relagdo com o nosso trabalho aqui?”.

Assim, candidatas e candidatos se tornam, aos poucos, voluntarias e voluntarios a
medida que aprendem a reproduzir com certa naturalidade a visdo do mundo da entidade em
que pleiteiam uma vaga — a medida que apreendem o “Jeito de Ser do CVV”*. Eramos
interpelados e instruidos as maneiras sancionadas de citar os codigos que pressupunham
critérios, motivos e estados de espirito para entender as caracteristicas de uma sociedade onde
essa entidade se faz necessaria, os “mitos e verdades” sobre o suicidio, o perfil das pessoas
que buscam o Centro de Valorizag¢do da Vida, o tipo de auxilio que realmente as ajudara etc.

Contudo, o elemento central desse processo — absolutamente coletivo e, de muitas
maneiras, marcado por delimita¢cdes de formas sancionadas de referencia¢do dos codigos — ¢
sua aparéncia individualizada. Tudo se passa como se estivéssemos simplesmente refletindo
sobre temas genéricos como “compreensdo empatica’, “congruéncia’ e “consideracdo
positiva incondicional” — aqui citados entre aspas porque, embora sejam trazidos como
expressOes avulsas, sem maiores introdugdes durante o curso, sabemos que pertencem
integralmente a teoria rogeriana do sujeito psicoldgico. O CSV recomenda que cada um de
seus voluntarios e voluntarias se debruce sobre si mesmo, tendo a certeza de que chegardo
todos as mesmas conclusdes. Os procedimentos através do qual sdo internalizados os valores
e pressupostos do CVV se ddo de maneira tanto mais eficiente quanto mais tiverem a
impressdo de valorizagdo da experiéncia individual imediata. O alinhamento entre candidato e

entidade deve parecer espontaneo, nunca mediado. Esse jeito de ser se realiza quando, para

94 A naturalidade ¢ um elemento fundamental para que se possa construir a impressdo de que o “Jeito de Ser do
CVV” ndo scja equivalente a uma técnica que pressupde determinados protocolos subjetivos especificos.
Paulo, por exemplo, assume que sua apropriagdo individual dos pilares filoséficos do CVV foi parte
importante para a melhora em seu atendimento: “cu consegui melhorar muito quando eu meio que joguei a
parte muito especifica fora. Eu mantive s6... digamos assim... quando eu consegui entender o conceito. ..
quando cu consegui realmente incorporar aquilo ali... Porque, assim... tinha um milhdo de regras, mas
basicamente vocé sé tinha quatro coisas que vocé tinha que fazer. Era ouvir com compreensio, respeito,
aceitagdo ¢ consideragdo positiva. Vocé tem que ter o respeito pela pessoa. Ser compreensivo. Respeita-lo ¢
aceita-lo. Isso era 0... e com isso funcionava” (PAULO, Entrevista V, 2019).
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essas mulheres e homens, dizer “eu” significara dizer “eu, voluntario e comungante da visdo
de mundo do Centro de Valorizag¢do da Vida”.

Nao ¢é surpreendente descobrir que a psicologia humanista de Carl Rogers ¢, também
nesse caso, ponto importante para o entendimento do processo descrito acima. Ainda que ndo
fosse um autor que retornasse muito a filosofia para a constru¢do de sua argumentagdo —
preferindo langar méo de suas experiéncias pessoais de atendimento — o psicologo norte-
americano referia-se com alguma frequéncia a filosofia existencialista de Seren Kierkegaard.
Nele, Rogers encontrava “intui¢cdes e convic¢bes profundas que exprimem perfeitamente
perspectivas que eu tinha mas que ndo conseguira formular.” (ROGERS, 2018, p. 227-228,
destaques do autor). Em sua apreensdo da abordagem introspectiva do autor dinamarqués, o
psicdlogo que construiu os pilares do modelo de cuidado utilizado pelo Centro de Valorizagdo

da Vida resumia sua propria abordagem.

Isto quer dizer que [o atentido] caminha continuamente para ser, na consciéncia ¢ na
expressdo, aquilo que ¢ conforme com o conmjunto das reages organismicas. Para
utilizarmos as palavras de Kierkegaard, esteticamente mais adequadas, isto significa

“ser o que realmente se ¢”.” (ROGERS, 2018, p. 207).

A importancia de Kierkegaard para o pensamento rogeriano — e, por sua vez, para a
apreensdo de suas conceitos pelo Centro de Valorizagdo da Vida — esta na maneira pela qual o
filosofo dinamarqués define a atitude subjetiva. Sem a inten¢do de produzir uma investigacio
exaustiva sobre o tema, pode-se recorrer a segunda secdo de Concluding Unscientific
Posteript (2009), para entender o argumento como postura ética. Escrevendo no século XIX,
o autor pretende afastar-se do que chama de “tendéncia objetiva” na estrutura de
conhecimento de seu tempo — cada vez mais pautada por uma sistematizagdo do
conhecimento cientifico e empirico, mas também moral e ético. Opondo-se a busca da
verdade através da razdo — e também das contribui¢des de outros pensadores em outros
tempos — Kierkegaard pretende demonstrar que o caminho para a elevagdo do espirito — e,
portanto, caminhar em dire¢do ao entendimento do plano divino — se constrdi através da
introspec¢ao.

Para o autor, o unico movimento através do qual pode-se conhecer a realidade criada
por Deus ¢ aquele no qual o individuo volta-se para dentro de sua propria subjetividade
(inwardness). Refletindo sobre suas experiéncias e sua vida, encontrar-se-ia na interioridade o

caminho possivel para uma verdade universal, atemporal e sem mediagdo alguma por
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conceitos ou nomenclaturas. Da valoriza¢do absoluta da experiéncia individual imediata
decorre, para Kierkegaard, que a ética ndo pode ser ensinada através de nenhum tipo de
conhecimento objetivo sistematizado. Fora do ambito subjetivo, ela € incomunicavel. Embora
os exercicios reflexivos para seu alcance possam ser contemplados, ndo podera haver um
manual que a defina em seu real sentido.

Apropriando-se da filosofia subjetivista de Kierkegaard — que Rogers chamou de
insight psicoldgico — a psicologia ndo-diretiva pdde transforma-la em um de seus pilares para
a constru¢do de uma relacdo de ajuda que pretende abrir o caminho para que o individuo se
torne “o que realmente ¢” — uma pessoa nos moldes rogerianos. Reencontra-se aqui um tema
explorado no capitulo anterior, quando foram discutidos os exercicios e dindmicas que tém
por objetivo promover uma renovagdo interna nas voluntarias e voluntarios. A valorizagdo
absoluta da experiéncia individual é a condi¢do para aceitacdo do outro. Essa psicologia
humanista assume que a apreciagdo da propria internalidade € a forma de constru¢do de uma
ferramenta de aceitacdo da internalidade alheia. Contudo, ndo se pode esquecer que mesmo o
exercicio de olhar para dentro ¢ também transpassado por um conjunto de critérios e
pressuposi¢des discursivas que, ao descreverem esse “eu” anterior e essencial, estdo, na
verdade, inventando-o. Se, como dito anteriormente, a condi¢do para a compreensdo da
experiéncia alheia através do Centro de Valoriza¢do da Vida € que o “outro” seja um tipo de
“eu”, € necessario pressupor as caracteristicas onde esses dois elementos se encontram — para
1SS0 servem os exercicios que examino neste capitulo.

Destaco uma dindmica particularmente representativa para observagdo do processo em
pauta. Na segunda noite de curso, fomos apresentados ao seguinte exercicio: deveriamos nos
colocar no lugar do atendido e pensar o que nds gostariamos de encontrar caso estivéssemos
em uma situagdo de sofrimento emocional. Beatriz conduz a discussdo coletiva, iniciando-a
com a ideia de que ndo gostariamos de ser julgados por ninguém — algo que se estabeleceu
como um consenso, em seguida, fala sobre como nao gostariamos de sermos constrangidos,
expostos ou recebermos sermdes religiosos — ponto que também ¢ bem recebido entre as
candidatas e candidatos. Com o passar do tempo, novos topicos sdo trazidos e a discussdo
comega a ganhar corpo. Essa atividade se encontra também no Manual do Voluntario, como

reproduzida na imagem abaixo:

187



ManuaL Do VOLUNTARIO 31

O que eu gostaria de encontrar?

O que cu niio gostaria?

Alguém que tivesse tem po de me
ouvir;

uma voz calma;

assegurar-me que nio sou louco;
sentir-me amado;

alguém que esteja 14;

sentir-me importante para outra
pessoa;

queacreditem em mim sem el ter que
provar tudo;

ter alguém a meu lado;

sentir-me seguro;

ser amparado;

respeito;

atenglio completa;

ser compreendido;

alivio;

esperanga;

estar no comando do que acontece
comigo;

ser colocado a vontade;

alguém que nfio usaria isto contra
mim, mais tarde;

que demonstrem cuidado;

alguém que demonstre: “importar-se
com 0 que acontece comigo”;

ser aceito como sou;

sentir que posso confiar na pessoa.

Que me dissessem que ¢ errado ou
tolo sentir-me assim;

rejeigiio;

sentir-me embaragado por ter
chamado;

uma prelegiio, sermdo, discurso ou
debate;

clichés;

uma repreensdio ( “Vocé ¢ mais forte
que isso”);

ser interrogado para arrancar
informagdes;

falsa reanimagfio (“Tudo estard
melhor amanhi cedo™);

ser rebaixado ou criticado, analisado,
categorizado; ser enganado, deixado
desapontado;

que me digam o que fazer;

conselhos nfio-solicitados;

piedade;

ficar sozinho;

ser apressado, ser mandado;
comparagoes;

ser interrompido;

ouvir experiéncias dos outros;

que mintam para mim;

ser colocado na defensiva;

que ajam de forma paternalista;
conversa vazia;

ter alguém tentando me animar;
sentir-me um peso;

que alguém mude de assunto;

que me pedissem para aguardar;

ser tratado como um “caso”;

sentir culpa.
R

Figura 2: "O que buscam as pessoas
que nos procuram no CVV?".
Pégina 31 do Manual do Voluntério
(2002)

Contudo, ao longo da dinamica, Beatriz sugere que “nds ndo gostariamos de receber
conselhos ou direcionamentos” em momentos de crise. A colocagdo ndo pousa com tanta
suavidade sobre o terreno da discussdo. O consenso ja ndo € mais imediato ou unanime. Nao
demora muito para que uma mulher se levante e conte sobre sua experiéncia pessoal com a
depressdo e a importancia dos conselhos e orientagcdes que recebeu. Nossa coordenadora aos
poucos muda os termos da conversa na esperancga de contornar o contratempo e evitar o atrito
com as candidatas e candidatos — traz a discussdo para o ambito da importincia da empatia
como forma de entender o que o outro sente.

Essa ndo foi a unica vez em que a abordagem nao-diretiva gerou duvidas dentro do
curso. Durante a terceira noite do Curso de Sele¢do de Voluntario, logo apds uma pequena
pausa, irrompe uma sessdo de duvidas. Confusos pela falta de um protocolo claro para a
conduta para um voluntario do CVYV, as candidatas e candidatos se preocupam como entender

os limites de sua atuagdo como futuros atendentes. O primeiro a perguntar ¢ Bruno, que
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visivelmente se sente angustiado ao imaginar a aplica¢do pratica de um método que € baseado
ndo em teoria, mas no sentir individual. Sua duvida se d4 na seguinte maneira: “a pessoa que
estd pensando em se matar ndo perdeu a capacidade de se direcionar?”. Antes que Beatriz
pudesse desenvolver a resposta, a moga que estd ao meu lado pergunta: “como ouvir alguém
que estd perdido e pensa em se matar e ai deixar ao Deus dara? Serd que uma palavra ndo € o
que ela precisa para mudar por si?”. A coordenadora tenta desarmar a situagdo: “Tudo vai
ficar mais claro quando fizermos uma simula¢do” — s a pratica ensina, nesse caso — “Vamos
seguir?”.

A simulacdo a que Beatriz se referiu ja foi apresentada no capitulo anterior. Trata-se do
role playing, uma dindmica onde se reproduz virtualmente um atendimento do Centro de
Valorizagdo da Vida para que voluntérias e voluntarios possam se preparar para lidar com os
tipos de ligagdes que encontrardo no plantdo. Olhando mais profundamente para esse
exercicio, entende-se sua importancia na delimitagdo do rol dos comportamentos e das
posturas possiveis para exercer, de maneira sancionada, o “Jeito de Ser do CVV”.

A Unica vez em que presenciei a realizacdo dessa dinamica foi ao final do Curso de
Selecdo de Voluntario. Depois da ultima pausa de nossa terceira noite de encontros, quando
voltamos aos nossos lugares, na frente da sala estdo apenas duas cadeiras — uma posta de
costas para a outra. Ali estdo sentados um voluntario (Claudio) e uma voluntaria (Vilma) que
acompanharam o CSV até aqui para auxiliar Beatriz. A sala estd em siléncio. Ha uma grande
expectativa por parte de todas as candidatas e candidatos para que, através do exemplo
pratico, possam entender todas as balizas abstratas dentro das quais estiveram dispostos a
operar até aqui”. Este é o momento de distinguir o errado do certo. E a esperanca de tragar
uma linha que delimita as formas corretas e incorretas de agir — divisdo que, até entdo,
permanecia indeterminada pela vaga expressao “jeito de ser”.

A primeira encenagdo, contudo, pretende satirizar o errado e, por seu tom parodico,
causar riso: acompanhamos a liga¢do de uma mulher — representada por Vilma — que entra em
contato com o CVV para desabafar a respeito da trai¢do de seu marido com sua melhor amiga.
Claudio, interpretando um atendente do CVYV, quebra todas as diretrizes do atendimento: se
junta a atendida em uma série de xingamentos direcionados ao conjuge e a amante; de forma

debochada, aconselha a personagem a se divorciar do marido, quebrar seu carro e bater em

95 Naio a toa, houve relatos onde o entrevistado afirmou imitar atendentes mais experientes em seus primeiros
meses dentro do CVV para s6 depois desenvolverem formas proprias de interpretar, citar ¢ performar os
codigos da entidade para oferta de escuta ¢ apoio emocional.

189



sua amiga. Todos se divertem com a espalhafatosa cena e, pelo excesso, entende-se
coletivamente que essa ¢ a maneira errada de realizar o atendimento. Em seguida somos
apresentados ao modelo correto de cuidado. A mesma cena se dd, mas agora as respostas de
Claudio sdo “respostas compreensivas’. Ha bastante siléncio entre as falas das figuras
representadas, principalmente quando a atendida pede algum direcionamento ao atendente. O
procedimento de condugdo da ligagdo por parte do voluntario € o mesmo que vimos
anteriormente: deve ouvir, extrair o sentido, e devolver a fala ao interlocutor em um tom de
resumo. Se a moga diz “Aquele traste me traiu! Maldito!”, Claudio responde “Vocé se sente
traida e magoada pelo que aconteceu.”. Se ela pergunta, talvez mesmo em um tom retorico “E
agora? O que eu faco da minha vida?!”, Claudio responde “Vocé se sente perdida. Sem saber
para onde ir.”. Como era de se esperar, a simulagdo termina com a atendida se sentindo mais
calma e menos raivosa.

Nos treinamentos internos, porém, essa nao ¢ a ultima fase do exercicio. Terminada a
simulagdo, discute-se a atuagdo do atendente. Debate-se como poderia agir melhor, o que fez
de correto e de errado. O role playing tem o objetivo de preparar as voluntarias e voluntarios
para o atendimento real. Colocando em pratica os critérios discursivos para a interagdo com o
atendido através da pessoa rogeriana como plataforma baseada em um outro gemeralizado,
ensina-os o que esperar e como agir de delimitar as posturas possiveis para um atendimento
que cite, de maneira sancionada, os cddigos da entidade. No fundo, dentre os milhares de
figurinos possiveis para a encenacdo da simulacdo, existem apenas dois papéis que, em seus
roteiros escritos previamente, representam apenas duas formas: atendido e atendente.

Mas, mais que isso, ela se torna uma forma de controlar a circulagdo de determinados
sentidos. Falando sobre como o atendimento cotidiano ndo tem nenhum tipo de supervisio,

Gabriel afima:

No atendimento, ninguém supervisiona. E toda uma... sabe?... no atendimento,
ninguém ouve. Entdo tudo isso esta em cima da crenga no voluntario. Sdo formas de
acompanhar as pessoas, ver quem estd mais engajado... as vezes a pessoa comega a
destoar do grupo, ai vocé conversa “ah... essas posturas serd que estio adequadas com
0 CVV?” e tal... sdo as formas de monitorar... eu acho que é uma forma de monitorar

mesmo os elementos. (GABRIEL, 2018, Entrevista III, destaques meus).

Nota-se que o exercicio funciona como tecnologia discursiva de monitoramento dos
tipos de significados que estdo sendo veiculados entre voluntarias e voluntérios.

Coletivamente, monitora-se a manuten¢do de uma homologia das formas de entender e citar

190



os codigos. Cria-se um senso pratico, uma habilidade de reconhecimento dos limites para a
oferta de cuidado através do Centro de Valoriza¢do da Vida. Como afirma Edirlene: “[...] a
gente faz as vivéncias, né... faz de conta que tu € um voluntario, eu sou alguém que ta
ligando... a gente faz muito esse trabalho pra saber... “opa, tua resposta foi errada, tu ndo
pode dizer isso”” (EDIRLENE, 2019, Entrevista V). Mais a frente, a entrevistada mostra a
importancia do exemplo como forma de entendimento da conduta a ser seguida. De certa
forma, a imitagdo € parte importante da forma através da qual a voluntaria e voluntario

incorporam a maneira de performar a relagido de ajuda corretamente:

[...] com essas vivéncias a gente aprende a ndo direcionar. Isso é muito importante.
Porque quando a gente vé aquele trim trim... ¢ eu tenho que atender, que é como ¢
feito a vivéncia... que a gente comega com aquele “CVV, bom dia...” alguma coisa
assim... tudo depende do que o outro vai falar, daqui a pouco ja esta chorando. O que
eu vou dizer... a pessoa ja liga desesperada. Entdo cu tenho que... espera um
pouquinho... eu ndo posso me desesperar junto.. ¢ essa dinimica a gente faz, a gente
aprende... como quem ta fazendo muitas vezes tem mais experiéncia... “opa! eu

posso fazer assim também” (EDIRLENE, 2019, Entrevista V).

A encenagdo das formas de atendimento apresenta os roteiros que materializam a
citagdo correta dos valores do CVV. A auséncia do monitoramento no atendimento € possivel,
mantendo a homologia das formas de atendimento, porque a delimitagdo do fato estd dada. A
escuta ativa e resposta compreensiva s6 contém uma identidade — um plano de fundo comum
onde se apoiam — através da delimitacdo entre as interpretacdes do que faz e ndo faz sentido
perante a visdo de mundo do Centro de Valorizagdo da Vida. O que estd na nossa frente
quando vemos a emulagdo de um atendimento € o cercamento dos limites possiveis que guiam
a atuagdo de quem esta sozinho na cabine de atendimento™.

O espago do role playing representa, nesse sentido, a oficina de costura onde
voluntarios e voluntarias aprendem sobre a artesania dos trajes que podem habitar para

compreender o outro e alcangar nele a interioridade que o faz ativar efetivamente sua

96 E importante notar que nio se pode construir uma linha reta onde delimitagiio do codigo resulta em sua
aplicacdo literal. Edirlene conta que muitas vezes ndo seguia o modelo de atendimento que, na tentativa de
separar problemas ¢ sentimentos, foca-se em devolver, com palavras diferentes, ao atendido o que cle
acabou de dizer. “Ser o espelho” ¢ neutralizar a si mesma era um procedimento que muitas vezes fazia com
que a entrevistada duvidasse da eficacia de seu atendimento. Assim, por um curto periodo de tempo, decide
estabelecer principios proprios para sentir o que era necessario em cada atendimento — ainda que nio
abandonasse completamente os principios do CVV. Contudo, em nossa conversa, Edirlene enfatiza a ma
repercussdo dessa decisdo nas reunides, discussdes ¢ exercicios internos. Assim como no caso de Paloma,
sua empreitada de apropriagdo individual dos cédigos que regem a entidade também acaba frustrada, ainda
que por motivos diferentes. A entrevistada conta que essa intransigéncia na interpretagio ¢ cumprimento de
regras internas fez com que deixasse a entidade, em 2017.
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tendéncia ao desenvolvimento e autorrealizagdo — como posto na apreensdo da psicologia
rogeriana operada pela entidade. Contudo, nem todas as vestimentas de “eu” e “outro”, de
“atendente” e “atendido” servem confortavelmente como figurino para todos candidatos e
candidatas. Quando o vestir se da com dificuldade, como proceder? E possivel produzir uma
homologia das formas de performar o atendimento e ainda assim respeitar a maxima da
valorizagdo da experiéncia individual “ser o que realmente €77

A seguir, repito uma das citacdes de minha entrevista com Paloma referenciada no
capitulo anterior. Porém, amplio-a para que se possa entender as relagdes entre a
desconsideragdo da diferenga e a constru¢do de uma igualdade substantiva que possibilita o
modelo de atendimento humanista — e, por isso, essencializador e neutralizador — do Centro

de Valorizagéo da Vida:

H: [...] como ¢é que era tratar de temas que sdo meio polémicos? Por exemplo,
atendimento de populagdo LGBT, atendimento de usudrio de droga etc.?

Paloma: a gente nunca fez essa diferenciagéo, assim...

H: mas esses topicos ndo surgem nas discussdes, assim?

Paloma: ((faz que nio com a cabega))... porque, pra gente, todo mundo ¢ igual.
H: aham... entendi.

P: s6 que isso é trabalho em dinamica de grupo... por que? As vezes um voluntario &
homossexual ¢ ele ndo ta bem com aquilo ¢ ele ainda nfo... sabe? S6 que isso € uma
questdo pessoal dele. Mas ¢le tem que entender que, no atendimento, ele ndo pode
levar isso pro lado pessoal. Entdo vai acontecer de, as vezes, um homem liga ¢... do
mesmo jeito que tem assédio feminino, tem assédio masculino também. A Margareth
fez uma vez uma simulagio com o Pablo que era um outro menino 14. Ela falou assim:
“Pablo”... a Margarcth falando pra e¢le como se¢ ¢la fosse um homem, simulando,
falando assim: “nossa, mas eu to vendo pela sua voz que vocé parece gay. Nossa, mas
que gracinha vocé”... ele comegou a ficar vermelho, vermelho, vermelho... ¢ dai ele
ficou mudo. Travou ¢ nfo conseguia mais falar Dai todo mundo parou... dai a
Margareth falou assim: “Pablo, isso ndo pode acontecer no atendimento. Vocé tem que

saber que ndo é com vocé. Sempre volte pra pessoa. Entendeu?”. (PALOMA,
Entrevista VII, 2019).

Através dessa passagem, podemos entender como se da a aplicagdo pratica da
metafisica da substidncia que pauta hierarquicamente a distingdo entre interioridade e
exterioridade. Nota-se, de relance, como os limites da universalidade da condig¢@o de pessoa
apropriada pelo Centro de Valoriza¢do da Vida acabam sendo também os limites impostos

pela conduta heteronormativa. O preco da afirmaglo absoluta de uma subjetividade
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infinitamente aplicavel a todos individuos €, nesse caso, a abjecdo da sexualidade
homoafetiva. Como vimos anteriormente, para que a relacdo de cuidado do CVV seja
possivel, € necessario que atendido e atendente partilhem de uma mesma interioridade.
Contudo, agora vemos que um caso onde ndo had espago nessa esséncia para condutas
homossexuais. Assim como a divisdo sexual do trabalho naturalizante que esteve na base do
espiritismo kardecista e a homogeneizac¢do dos devires multiplos que baseava a proposta de
Rogers, aqui também encontra-se elementos limitadores no centro da aparente neutralizagio
da interioridade operada pela entidade. Na condi¢@o de pessoa — essa abstragdo generalizada
que funciona como interface para o cuidado de outros dentro do Centro da Valorizagdo da
Vida — a homossexualidade de Pablo ¢ tratada como algo que o impediria de incorporar a
no¢do universalizada de pessoa e, portanto, atender corretamente segundo os codigos da
entidade. O voluntario deve, nesse sentido, abrir m3o dessa que € vista como uma
caracteristica superficial de sua experiéncia para que possa promover uma relacdo de ajuda
através do CVV. Deve, nos termos ja postos, neutralizar a si mesmo e focar-se na “pessoa’.
Contudo, ¢ interessante o carater ambivalente da diferenga nesse contexto. A situacdo
posta se inicia quando Margareth, aproveitando-se da desconsideragdo das exterioridades
multiplas, “veste-se” de homem para testar os limites de Pablo ao inseri-lo em uma simulagdo
de assédio durante atendimento. Ironicamente, a aparente falta de importancia do envélucro
em relagdo a seu cerne — que possibilita a voluntaria apropriar-se do género oposto — acaba
por reafirmar a pertinéncia dos marcadores da diferenca para a encenagéo. Sabendo que Pablo
¢ homossexual, Margareth escolhe apresentar-se como homem durante o role playing para que
possa produzir a circunstancia onde o constrangimento apresenta uma provacgdo pela qual o
voluntario tem de passar. Desde o inicio, € a importincia da sexualidade de Pablo que
desencadeia o exercicio. Se a homossexualidade do voluntdrio — vista como caracteristica
“superficial” de seu “eu real” — fosse irrelevante, tal questdo simplesmente ndo seria posta
durante o treinamento e a voluntaria ndo teria operado essa mudanga de identificacdo com o
intuito especifico de apresentar uma prova ao seu companheiro de exercicio. Na base dessa
dindmica de neutralizacdo esta a centralidade das identificacdes de género e sexualidade.
Incontornéveis, elas sdo mencionadas justamente para que sejam recalcadas. Postas de saida,

ainda que no Ambito do ndo dito”, elas tém sua existéncia reconhecida para que seja retratada

97 Lembrando da dindmica de apresentagdo do Curso de Sele¢do de Voluntdrios, mencionada anteriormente
neste capitulo, agora podemos observar de maneira mais detalhada como opera a metafisica da substancia
dentro do Centro de Valorizagdo da Vida. Percebida de saida, a diferenca tem de ser transformada em
caracteristica secunddria e, para isso, deve ser enviada ao espaco do ndo dito. Assim, delimita-se seu lugar
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como obstaculo para a incorporagdo da pessoa rogeriana — essa interioridade universalizada e
ferramenta da relagdo de ajuda construida dentro do CVV. Os marcadores da diferenga sdo
aqui concebidos como o inverso da costura — a face escondida do bordado que pronuncia
todas as ranhuras, texturas e sobressaltos escondidos na figura retratada. As custas deles a
estampa ganha preenchimento liso e uniforme — que, em sua face oculta, esconde o relevo
irregular e arredio dos pontos da agulha. Sobre eles se constrdi o desenho pretendido e seu
efeito de representacdo natural e espontanea.

A maneira pela qual a homossexualidade ¢ retratada dentro da entidade € um exemplo
representativo do lugar da diferenca para a constitui¢do da visdo de mundo do CVV.

Encontrei mengdes ao tema da diversidade sexual em minhas entrevistas e na analise
dos livros produzidos pelo Centro de Valorizagdo da Vida. Podemos lembrar da afirmagéo de
Paulo sobre a neutralizagio do voluntario citada anteriormente®™; também pode ser
mencionada a breve colocacdo de Edirlene sobre a “descri¢do” dos homens gays dentro da
entidade: “vou te dizer... homens jovens geralmente sdo homossexuais que tdo 14 dentro...
bem discretos, mas sdo... ou entdo sdo homens muito velhos... (EDIRLENE, Entrevista VI,
2019). Camila conta que o desejo de aprender a lidar de maneira apropriada com a populacdo
LGBT faz com que o posto de Curitiba muitas vezes convide especialistas que se disponham a
palestrar sobre o tema para o corpo de voluntarias e voluntarios. Contudo, isso ndo impediu
que houvesse problemas com demonstragdes de preconceito por parte de atendentes. Falando

sobre um membro especifico da entidade, Camila disse:

Camila: Uma vez que um colega nosso que foi dar uma palestra de educacgio sexual,
de como atender transsexuais pelo nome social se a pessoa te falasse, chamar de ela ¢
nio ele... todas essas coisas. Dai ele fez um comentirio infeliz, assim... Sobre
educacio sexual nas escolas.

H: Mas ele era o palestrante?

Camila: Nao. Ele estava assistindo a palestra ¢ ¢le falou algumas coisas meio... ah...
essas cosias que o povo fala... esses eleitores de Bolsonaro, essa turma ai

H: Disse algo meio preconceituoso, assim?

Camila: Literalmente. Porque ele niio entende o que € pra uma crianga aprender o que
ele ta ensinando. Porque ele acha que ¢ putaria... aquelas coisas, aquela ideia antiga. ..

essas coisas. (CAMILA, Entrevista I, 2018).

como adorno da superficie que se opde ao micleo essencial da pessoa rogeriana universal.

98 “Eu, Paulo, posso ter preconceito contra... sei la, contra negro, contra gay ... sei 1a o que for. Mas, a partir do
momento que eu estou 14 voluntario, eu vou atender um negro, um gay... sei 14 o que for. Entdo nfio me
cabe... eu ndo podia julgar”. (PAULO, Entrevista VI, 2019).
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Gabriel também acentua essa dupla relagdo. Durante um de nossos encontros, o
entrevistado ressaltou que o monitoramento mutuo proposto pelas dindmicas em grupo
também se ocupa de evitar que ali veiculem concepgdes preconceituosas. Ao mesmo tempo,
ressaltou que um dos problemas do CVV em Curitiba era a falta de representatividade nas

posi¢des de protagonismo:

Entdo, eu pontuava. E os caras falavam “veja, Gabriel, aqui ndo tem isso de
machismo...” ... cara, eu falava isso [...] o protagonismo... quem sdo as referéncias
do CVV? O André Trigueiro, jornalista ¢ tal... ¢ um homem. Homossexual nio vé
espaco de protagonismo... ndo tem. Entdo ... eu acho que a gente tem que trabalhar
pra articular as bases materiais da coisa, entende? Tem que problematizar isso, 14. A

galera fica meio “veja... disponibilidade. Quem quer, quer..”. (GABRIEL,
Entrevista 111, 2019).

Dentro dos textos, as mengdes também se multiplicam. Em Nos Caminhos da Amizade
(1987), volume majoritariamente preenchido por historias de atendimentos, as figuras
homossexuais retratadas estdo sempre muito preocupadas com sua aparéncia a0 mesmo tempo
em que sofrem por seu desejos homoafetivos ndo correspondido por outros homens e pela ndo
aceitacdo da sociedade. O homem gay ¢, nas narrativas do CVV, uma pessoa mal
compreendida e que, presa a uma vida de vaidades, extravagancias carnavalescas vazias,
mascaras e incompreensdes, pode tornar-se solitario e suicida. O esfor¢o de acolhimento se
relaciona com o estigma “desviante” e o rétulo de “mé resolug@o da vida sexual” através do
qual essa sexualidade — posta do lado de fora da normalidade — ¢ retratada. Isso se torna claro
principalmente nas prescri¢des de CVV — Uma Proposta de Vida (1989) e do Manual do
Voluntario (2002). No primeiro caso (FOCASSIO; CONCHON; LORENZETTI, 1989), as
ligacdes relacionadas ao “homossexualismo” recebem mengdo especifica dentro de segdo
reservada a enumerar os tipos de chamadas recebidas pela entidade — ocupam um lugar entre

os tipos de chamadas mais recorrentes, ao lado das ligagdes mudas, agressivas, obscenas,
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ameagas, trotes, abalos situacionais, entre outros™. No texto de 2002, o tema esta inserido

dentro das discussdes sobre “ajuda com tematica sexual”:

O comportamento sexual é sempre algo muito variado, quando conhecemos bem
individuos diferentes, sexos ¢ idades diferentes. Essas variagdes podem ser mal
compreendidas, ndo-aceitas pelos demais, provocando, em razio disso, sofrimento,
culpa, humilhagdo, sentimento de fracasso e outros sentimentos negativos. Tais os
casos de homossexualismo, masturbacio, sexo e gravidez antes do casamento, aborto,
promiscuidade, sadismo, masoquismo, fetichismo, travestismo, exibicionismo etc.
Pode ser muito dificil para os que nos procuram comecar um didlogo falando sobre
algo tdo intimo. Choque ¢ condenacgio da nossa parte certamente nunca serio uma
ajuda eficaz. Nos proprios temos dificuldades nessa drea ¢, por essa razio, devemos
estar preparados para compreendé-las, quando se tornam um obstidculo a nossa
capacidade de aceitacdo ¢ compreensdo. Importante lembrar que aqueles que se
consideram, realmente, com desvios sexuais sdo, frequentemente, muito solitarios,
pois sentem que ndo sdo aceitos, compreendidos ou respeitados, ndo conseguindo
desenvolver em si a auto-aceitagdo, auto-compreensio ¢ respeito  proprio.

(MANUAL... 2002, p. 89).

Vejo grande importancia nessas mengdes. Em CVV — Uma Proposta de Vida (1989), as
ligacdes feitas por pessoas homossexuais fazem parte de uma se¢do cuja existéncia se justifica
através dos anos de atendimento. Introduz-se da seguinte maneira: “Nos quase trinta anos de
experiéncia, reunimos alguns tipos que consideramos mais frequentes de contatos com o
CVV.”. (FOCASSIO; CONCHON; LORENZETTI, 1989). Assim, ha um imperativo prdtico
que indica a necessidade de consideragdo da diferenca — nesse caso, os preconceitos em torno
de sexualidades fora da norma hétero que levam esses individuos a ligarem para a entidade —
para além dos critérios prévios de interagdo com o outro generalizado. A quantidade das
ligacdes feitas por homens gays por conta de sua homossexualidade — grande o suficiente para
que cheguem a compor um tdpico especifico na preparagdo de atendentes — € evidéncia da
instabilidade da separacdo entre interioridade e exterioridade, entre “pessoa” e as “mascaras”,
entre “sentimento” e “problema” que vimos até aqui. Em suma, a existéncia de procura por
esse tipo de atendimento indica uma relag@o inseparavel entre ser o que realmente é e viver
nas condi¢des sociais em que se vive. A esfera existencial e a esfera coletiva ndo se separam.

A prépria experiéncia de atendimentos acumulada pelo Centro de Valorizacdo da Vida tem

99 Em sua etnografia dentro de um posto do CVV da cidade no Rio de Janeiro, fsis Martins (2015) conta que
foi distribuido, na segunda noite do CSV, um questiondrio em que as candidatas ¢ candidatos deveriam
escrever sobre suas posigdes em relagdo a diversos topicos. Entre eles o da homossexualidade: “[...] foi
dado um questionario com perguntas discursivas para que cada candidato comentasse a sua posi¢do diante
dos seguintes temas: racismo, homossexualidade, disciplina ¢ norma, como se comportar em uma chamada
telefonica obscena, qual a relagdo entre suicidio ¢ soliddo ¢ o porqué do interesse pelo CVV” (MARTINS,
2015, p. 62). A autora também mostra que, na filial em que atuou, ha um controle estatistico que requer do
atendente que assinale o tipo de ligagdo que acabou de atender. Nessa lista, a homossexualidade tem um
espaco especifico (MARTINS, 2015, p. 116).
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mostrado a importancia daquilo que se pede para que Pablo deixe de lado a fim de internalizar
o “Jeito de Ser” do CVV.

Isso ocorre porque a ferramenta criada pelo CVV para oferecer cuidado ndo se separa
da manutencdo constante de uma politica representacional que reifica a nogdo universalizada
de pessoa — internalizada por seus atendentes e projetada sobre seus atendidos. A matriz de
legibilidade que possibilita a construc¢do da relagdo de ajuda também traz consigo uma fungdo
normativa e produtora de mesmidade — que ndo se separa de um perfil marcado pelas classes
médias brancas heterossexuais que esta dado de saida no horizonte discursivo da entidade.
Anteriormente, vimos que, dentro do Centro de Valorizagdo da Vida, s6é ¢é possivel
compreender o outro — “vestir-se” dele — frente a pressuposi¢do da existéncia de uma
internalidade compartilhada que, na ordem das coisas, faz-se mais importante que uma
externalidade superficial. Assim, o auxilio para com o individuo homossexual se torna mais
eficiente na medida em que esse neutraliza sua homossexualidade. Para que possa ser
reconhecido dentro dos codigos do CVV — e, portanto, tornar-se provedor ou objeto de seus
cuidados — o diferente deve abrir mdo de sua diferenca em prol da l6gica do mesmo, deve
tornar-se “discreto”!”’. Para existir no universo da relagdo de ajuda proposta pela entidade,
deve, nesse sentido, tornar-se pessoa — e, com 1sso, operar como se “para além” de seu lugar
social. Nao a toa essa mesma dificuldade ndo € apresentada no caso de nenhum dos
individuos heterossexuais que compdem o grupo'”: a neutralizagdo e a conservagdo das
identidades ja estabelecidas e normalizadas tém caminhado juntas ao longo da histéria.

Essa caracteristica impde problemas para o proprio atendimento oferecido pela
entidade. O projeto de construgdo de “Uma sociedade mais compreensiva, fraterna e solidaria
[...]7 (WARMLING, 2011, p. 15) proposto pelo CVV tem, de saida, sua amplitude limitada
por uma narrativa de acdo no mundo que separa o individuo e o contexto social que o produz.
A metafisica da substancia que pauta a visdo de mundo do Centro de Valoriza¢do da Vida
separa, hierarquicamente, internalidade essencial e externalidade superficial e, por isso, estd

intrinsecamente ligada a um itinerario de cura onde a a¢do eficaz se da no espago de um eu

100 Estudos que buscam analisar a relagdo entre homossexualidade ¢ sentidos espiritas t&ém mostrado que, muitas
vezes, a normalizagdo da conduta homossexual se da convertendo-a para principios que regem as relagdes
heterossexuais (GUIMARAES, 2017) e que. no dia a dia de alguns espagos espiritas, a ideia de aceitagdo da
conduta homoafetiva contrasta com o fato de que individuos gays ndo sentem liberdade para discutir sua
propria sexualidade (PEREIRA, 2016).

101 E verdade que Camila, a inica homossexual de meu grupo de entrevistados, ndo relatou situagdes parecidas.
Porém, esse fator ndo diminui o peso dos dados trazidos ao longo do texto. E provavel, alis, que a mediago
das experiéncias por uma interface universalista faca com que acontecimentos como esse sejam tratados
como irrelevantes excegdes ¢ particularidades sem importincia por causa da homogencizagdo das
experiéncias.
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real que transcende o limite da cultura e do discurso. Conservando o argumento da
prevaléncia do espirito sobre o corpo, da antecedéncia da pessoa em relag¢do ao individuo'**, o
modelo de cuidado do CVV furta-se da discussdo politica e, talvez, por isso, esteja fadado a
exercer uma fung¢do paliativa. Se, por exemplo, homossexuais buscam constantemente o CVV
para lidar com os dilemas pessoais causados pelo preconceito langado sobre sua sexualidade,
oferecer uma separagdo entre esses sujeitos e a sociedade que os oprime — ensind-los a
cultivarem a si mesmos como algo além de sua homossexualidade para fugirem do sentimento
causado pelo preconceito que os cerca — ndo afetard a causa do problema.

Para além disso, as prescri¢des discursivas que informam o modelo de atendimento do
Centro de Valorizagdo da Vida carregam consigo uma limitagdo das formas de imaginar
subjetividades possiveis. Determinadas balizas da filosofia e visdo de mundo que organizam a
maneira pela qual a entidade oferece cuidado efetuam, de maneira velada, uma abjecdo das
formas de existir que ndo se encaixem dentro da ordem previamente estabelecida na
essencializacdo da condi¢@o interior de um sujeito universal. Ainda que fruto de uma boa
intengdo, constroi-se, dessa forma, uma cartografia fechada que, esquadrinhando um cenario
mais ou menos estatico de topologias da pessoa rogeriana e as camadas de menor importancia
que a sucedem, recomenda que determinadas caracteristicas sejam deixadas de fora do mapa.
Com o intuito de “blindar” o voluntario contra um tipo especifico de assédio, que envolve um
trago de sua vida tomado como particularidade superficial em relagdo ao ambito de seu eu
real, sugere-se que ele deva aprender a desviar-se de sua propria sexualidade'”. A
ambiguidade da recomendagdo estd posta de saida: para focar na pessoa durante o
atendimento, Pablo ndo pode levar a questdo para o pessoal. Sua reagdo a interpelagdo da
qual foi alvo indica uma nova dimensdo através da qual a atividade dentro do Centro de
Valorizagdo da Vida gera cargas emocionais: nesse espago, correm o risco de sofrer
constrangimentos aqueles e aquelas que ndao souberem esconder os marcadores sociais da
diferenga que os/as definem.

Assim, dentro do Centro de Valorizagdo da Vida, existe um modelo subjetivo

produzido através do agenciamento de enunciagdes que informa condutas possiveis e

102 Aqui também se misturam o projeto de fraternidade cristd — apoiado em um argumento de igualdade
ontologicamente anterior ao mundo material discutido no capitulo anterior — ¢ a proposta de Rogers para o
que chamou de “solidariedade sensivel” (ROGERS, 1977, p. 87) ao descrever os efeitos coletivos da
corrente de transformagdes individuais que, uma a uma, levam a um desenvolvimento coletivo em relagdo a
tendéncia atualizante da pessoa humana.

103 Tronicamente, a simulagdo que pretendia praticar formas de evitar assédio torna-se, ela mesma, um tipo de
violéncia contra Pablo. Exposto publicamente, o voluntario ¢ repreendido por ndo conseguir operar segundo
um conjunto de procedimentos através dos quais sua homossexualidade nio pode ser enunciada.
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sancionadas para uma pratica de cuidado que se pretende eficiente. Nota-se que a afirmacdo
dessa eficiéncia depende da manutengdo da fixidez de uma unidade que se pretende pré-
discursiva, estabelecida a priori. Contudo, como pudemos ver no capitulo anterior, a fundacao
dessa subjetividade a-historica estd inevitavelmente ancorada na permanéncia de sentidos da
caridade cristd e espirita, somada a conceitos e ideias da psicologia humanista da segunda
metade do século XX. Fundidos dentro do CVYV, esses elementos constroem um modelo de
atendimento e relagcdo de ajuda que determina para seus voluntarios e voluntarias um conjunto
de procedimento através dos quais devem cultivar em si mesmos determinadas formas de
entender o mundo e agir sobre ele. Devem aprender a operar a universaliza¢do da nog¢éo de
pessoa através de uma metafisica da substdncia que estabelece a primazia de uma
interioridade essencial frente a uma exterioridade de carater secundario.

Nota-se, que, ainda que voluntarias e voluntarios produzam, a partir de suas trajetorias
individuais, interpretacdes proprias e apropriagdes singulares a respeito dos codigos que
regem o funcionamento da entidade, nenhuma dessas apropriagdes pretende ou resulta em
uma mudanga determinante de sentido para o modelo de cuidado da entidade. Assim, atuam a
partir da desconsideragdo das diferengas — neutralizam as experiéncias que envolvam, por
exemplo, raca, género, sexualidade, classe etc. — e, através de constantes exercicios e
treinamentos, protegem as margens de uma cartografia fechada que abjeta as caracteristicas
que ndo se encaixam na esfera do que esta dado como eu real. Como lembra Pettersen (2012),
em sua avalia¢do do cuidado altruista, aqui a ligacdo entre abnegag@o de si, neutralizagdo e
pratica do cuidar inviabiliza as possibilidades de pensar politicamente o trabalho do cuidado
(PETTERSEN, 2012, p. 372). Ignorando as tensdes que surgem da realizag@o pratica de um
principio universalizador, o Centro de Valorizagdo da Vida elide as possibilidades de
imaginacdo aberta das subjetividades e devires possiveis que resultariam na promogdo de uma
acdo politica de inclusdo das formas multiplas e diversas de existir no mundo. Ainda que bem-
intencionado em seu humanismo, o modelo de relacdo de ajuda proposto pelo Centro de
Valorizagdo da Vida tem como consequéncia a restri¢do das formas de pensar o sujeito. O
custo da delimitacdo das esséncias e substancialidades que informam o atendimento € o
afastamento da diferenca — tratada como uma forma de impedimento para o servigo prestado
pela entidade. Se o esfor¢o de inclusdo existe, ele é, em ultima instancia, parte de uma relagdo

entre englobante e englobado.
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6 — CONSIDERACOES FINAIS

Hd dez mil modos de ocupar-se da vida e de
pertencer a sua época. Repetindo: hd dez mil
modos de pertencer a vida e de lutar por ela.

(Nise da Silveira, em Nise: O Coragdo da Loucura, 2016)

Chegando ao final da proposta investigativa em questdo, € necessario que seja feita a
pergunta: de que maneira os estudos do cuidado — e a relevancia dos marcadores da diferenca
na qual se baselam — me permitiram refletir sobre discursos e trajetorias individuais
envolvidos nas formas pelas quais mulheres e homens oferecem voluntariamente seus
esfor¢os de escuta e apoio emocional dentro do Centro de Valorizagdo da Vida?

Em primeiro lugar, pude notar que o CVV ndo € um servigo que se assemelha a maior
parte das atividades investigadas pelos estudos do cuidado. Em muitos sentidos, importantes
fatores indicam que sua composi¢do demografica e o aparato discursivo que baseia suas
atividades se projetam em um sentido contrario ao objetivo das teorias do care das quais
parto. Caminham na dire¢do oposta de uma discussdo politica e critica a respeito da divisdo
democratica das responsabilidades e reconhecimentos do cuidar entre géneros, sexualidades,
ragas e classes. Também constroem sentidos inversos aqueles que problematizam as
representacdes sociais da dependéncia e da autonomia como formas de organizagdo social.

Por isso, aderecar e problematizar questdes em meu campo de pesquisa envolveu um
trabalho constante de reverter raciocinios e repensar as relacionalidades ndo ditas que
estabeleciam as fronteiras do pronunciado — um esfor¢o de nomear o “neutro” e fazer do
“essencial” uma condi¢do contingente. Construir uma investigagcdo a respeito das narrativas
de voluntarios e voluntarias, assim como sobre a visdo de mundo que baseia a oferta de escuta
e apoio emocional na entidade, foi como analisar fotografias através de seus negativos. Para
que algo além do obvio pudesse surgir dessa figura, foi necessario decompor uma imagem
aparentemente “normal” para que fosse possivel encontrar diversas matizes escondidas por
tras de um retrato harmonioso e, em mesma medida, perigosamente silencioso. Trata-se de um
esforco de tentar perturbar a tautologia das coisas e, dessa forma, buscar por desencaixes,

ranhuras e atritos na superficie dos sentidos com os quais me deparei.
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Ao longo processo de construgdo deste trabalho, fui questionado, por diversas vezes,
com as mesmas perguntas: “onde estdo as questdes de género e sexualidade?”; “Ndo estariam
essas muito mais enunciadas que demonstradas?”. Sinto que as dificuldades que encontrei em
enxergar determinados elementos foi também, por muito tempo, a dificuldade em fazer com
que esses temas fossem vistos em minha analise. Tenho certeza que, por falta de tempo e
experiéncia, assim como por falhas do préprio caminho de pesquisa, muito pode ndo ter sido

contemplado'™

— dai talvez surjam novos temas para outros estudos. Contudo, tendo chegado
ao fim desse processo investigativo, acredito que tenha conseguido demonstrar a existéncia de
importantes questdes para pensar vivéncias do cuidado fortemente influenciadas por
marcadores da diferenca e os modelos subjetivos que apoiam nossas praticas do cuidar.

Meu encontro com o campo me mostrou que, enquanto atividade voluntaria, o Centro
de Valorizacdo da Vida em Curitiba € formado por um perfil privilegiado socialmente. Tem
uma composi¢do marcada por sua face branca, cristd, majoritariamente heterossexual,
economicamente bem estabelecida e detentora de um alto grau de instrugdo formal. Trata-se
de um tipo de cuidado realizado pelo grupo que geralmente faz uso de servigos desvalorizados
do cuidado — dependendo, inclusive, de sua posi¢do social para que possa dedicar tempo e
esfor¢co as atividades de escuta e apoio emocional. Notei, contudo, que se tratava de uma
inversdo parcial dos perfis dedicados ao cuidar. O CVV da capital paranaense €, como na
maior parte dos postos da entidade estudados academicamente, formado por uma maioria de
mulheres — género ideologica e estruturalmente responsavel pelo cuidar como atividade
vinculada discursivamente ao ambito do privado, da reprodugdo, da imagética da
maternidade, da bondade e da caridade.

Ademais, as analises das relagcdes pessoais dessas entrevistadas com o Centro de
Valorizagdo da Vida indicam que explicar suas escolhas por esse tipo de servigo através da
contraposi¢do entre produgdo e reprodugdo ndo explica o fato de que, por serem solteiras e
por causa da maior inser¢do no mercado de trabalho experienciada pelas mulheres de classe
média, praticamente todas elas manejavam a dedicag¢do de seu tempo tanto a uma atividade
profissional quanto ao trabalho voluntario. Algumas elaboram diversas estratégias e

adaptacdes para conseguir equilibrar a dedicacdo e esses dois nucleos de suas vidas. A doagdo

104 Eu esperava, por exemplo, conseguir adentrar de maneira mais profunda os arranjos domésticos que
possibilitam a oferta de cuidado voluntario de mulheres e homens; ansiava descobrir maiores conflitos e
relagbes de poder nas hierarquias internas da entidade; imaginei, principalmente, que encontraria tensdes
maiores entre 0s pressupostos universalizantes que pautam o servigo da entidade ¢ a vivéncia das diferentes
pessoas com quem conversei.
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de si parece ser algo importe para suas narrativas e, por isso, € importante notar que apenas
uma das entrevistadas tinha no CVV seu tnico episodio no voluntariado.

Lancando um olhar sobre suas motiva¢des e a escolha pela entidade, nota-se um
elemento comum as varias narrativas de quase todas as mulheres com quem conversei: quatro
das cinco entrevistadas mencionaram suas conexdes pessoais com os temas do suicidio e das
dificuldades com satude mental para justificar a escolha pelo Centro de Valoriza¢do da Vida
como espago dentro do qual quiseram oferecer seu tempo e esfor¢co voluntariamente. Na
forma como organizam suas trajetorias, essas experiéncias fazem surgir uma espécie de
disposi¢do que se transforma em pratica atraveés do atendimento realizado dentro do CVV. Ao
mesmo tempo, a relagdo pessoal com o assunto se transforma na percep¢do dos riscos da
ideagdo suicida como uma condi¢do compartilhada — como um tipo de vulnerabilidade ao qual
todas as pessoas estdo sujeitas e a respeita da qual todas podem precisar de cuidado.
Reflexivamente, essa caracteristica funda, em suas diferentes histérias, uma capacidade para
ajudar. A oferta de escuta e apoio emocional, para essas entrevistadas, significa o engajamento
do intimo em funcdo de um saber fazer — através dessa atividade, convertem-se formas de
sentir em formas de cuidar.

Os homens, por outro lado, demonstraram uma relagdo muito mais formalista com o
Centro de Valorizagdo da Vida. Ainda que o tempo investido dentro da entidade resulte na
constru¢do de uma ateng@o especifica as questdes de saude mental e suicidio, o CVV funciona
como um espago que, contando com uma ampla estrutura burocratica de organizagdo que
atinge amplitude nacional em seus quase 60 anos de existéncia, da vazio ao projeto reflexivo
da doacdo de si de face menos especifica. Esse impeto genérico ndo os leva a eleger a
entidade pelos temas sobre os quais ela se debruca, mas sim por causa da organizacdo de seu
trabalho com base em teorias psicoldgicas, por seu sistema de divisdo de tarefas e pela
seriedade da geréncia de suas atividades. Para esses entrevistados, o que o Centro de
Valorizagdo da Vida faz é menos importante que a forma pela qual o faz.

Se a renda € um critério de independéncia financeira para as mulheres, ela também nos
ajuda a pensar na situagdo dos homens. A maneira como organizam seu tempo entre a oferta
de esforco voluntario e suas atividades profissionais se da de forma que a doagdo de si dentro
do Centro de Valorizagdo da Vida se adéqua a manutencio de uma masculinidade provedora —
trago importante através do qual a identidade masculina se configura. Assim, nota-se que o0s

entrevistados puderam se dedicar ao CVV apenas no limite em que sua renda ndo esteve em
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risco. Também € importante ressaltar que, enquanto a maior parte das mulheres com quem
conversei teve de lidar com espanto e receio de seus amigos e familiares quando contavam
sobre seu envolvimento com a entidade, alguns dos entrevistados receberam admiragdo de
seus circulos de familia e amizade. Isso indica o tipo de status heroico garantido a homens que
se ocupam com atividades do cuidar que envolvam inteligéncia emocional, atengdo e empatia
— elementos compulsoriamente ligados ao feminino e que, por isso, opde cuidado e
masculinidade.

A miriade de projetos reflexivos e trajetorias individuais, dentro do Centro de
Valorizagdo da Vida, se encontra com uma estrutura pratica e tedrica organizada a partir de
uma visdo de mundo elaborada ao longo de décadas de atuacdo da entidade. Essa visdo de
mundo surge, em primeiro lugar, da heranga religiosa presente no CVV desde sua fundagao,
dentro da Federagdo Espirita do Estado de Sdo Paulo (FEESP), em 1962. Uma investigacao
das memorias organizadas em diversos livros publicados nas comemoragdes de alguns de seus
aniversarios mostra que a propria entidade surge do impeto de realizar caridade como forma
de contemplar a méaxima do espiritismo de Allan Kardec, que dita a doa¢do de si como
caminho para a salvagdo e que, sO depois, encontra na preven¢do do suicidio uma causa
dentro da qual atua até hoje. Nesse sentido, o Centro de Valoriza¢do da Vida surge e continua
existindo como resultado do imperativo cristdo para o aperfeigoamento moral proporcionado
pelo exercicio do sacrificio benevolente que depende de uma constante vigilancia e cultivo de
si.

Nao a toa, até hoje a figura biblica do Bom Samaritano ¢ um importante elemento na
forma como o CVV define a st mesmo. Nela estdo condensados valores importantissimos para
se entender a visdo de mundo da entidade. O personagem da alegoria de Jesus apresentada no
livro de Lucas nos ajuda a entender a maneira pela qual o Centro de Valorizagdo da Vida
imagina um modelo de atuagdo pautado pelo constante cultivo caridoso da subjetividade em
um mundo marcado por provagdes e mazelas. Ndo obstante, esse ethos caridoso se realiza
através da ideia da desconsideragdo da diferenca — e seus marcadores como género, classe,
sexualidade etc. — como caminho para a constru¢do de uma sociedade pautada pela ideia de
fraternidade cristd — que, por sua vez, ndo se separa do pressuposto ontologico que delimita a
separacdo entre a esfera interior essencial do espirito e a esfera superficial do corpo como

envoltoério para a existéncia. Se o Centro de Valorizagdo da Vida ndo pretende operar com a
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promocao de igualdade e justi¢a social, por exemplo, € porque seu ambito de atuagdo consiste
em um cenario onde a pessoa ¢ alocada fora do mundo social.

A partir da metade da década de 1970, esse conjunto de sentidos espiritas para um
ethos caridoso adquire uma face laicizada a partir da incorporagdo da psicologia de Carl
Rogers. Fruto do inicio da segunda metade do século XX, essa abordagem se mostra
complacente em relagdo a muitos dos principios espirituais do universo cristdo e, em suas
praticas de aceitagdo incondicional em busca da esséncia humana inerentemente positiva —
imaginada no universo da contracultura —, ela se assemelha a métodos de atendimento e
auxilio espiritual propriamente espiritas. Porém, observando a circulagdo dos discursos
contidos nas memorias do Centro de Valorizagdo da Vida, nota-se que a entrada da psicologia
rogeriana refor¢ca a desconsideracdo dos marcadores sociais da diferenca como parte
importante da constru¢do de uma relagdo de ajuda. No vocabulario dessa vertente da
psicologia humanista, elas seriam mascaras, caracteristicas de camadas externas que sufocam
a pessoa — essa interioridade universal, naturalmente boa, marcada pelo desejo de
autodesenvolvimento, autonomia, espiritualidade, integralidade e toda a imaginagdo de um
novo sujeito para a contracultura, mas que teria aderéncia entre as classes médias brancas
liberais. Assim, opera-se através da separagdo entre individuos e caracteristicas coletivas que
formavam suas personalidades em fun¢do da homogeneiza¢do da experiéncia. Reeditava-se,
nessa no¢do de pessoa, a universalidade da categoria espirito.

E isso afeta profundamente o cuidado proposto pelo CVV: por conta desses
encadeamentos, o treinamento de voluntarias e voluntarios e o atendimento que realizam de
forma pratica a oferta de escuta e apoio emocional funcionam através da aplicagdo de uma
interface universalizada que permite englobar as diferentes vidas e problemas e trata-las
através do mesmo remédio. Através da figura de um outro generalizado — profundamente
apoiada na concep¢do de Rogers para a interioridade essencial de todas as pessoas — seria
possivel desconsiderar as situa¢des concretas vividas pelos atendidos para focar-se na forma
como se sentem. Falar a linguagem dos sentimentos, que, nessa narrativa, ¢ partilhada por
todos, € a forma eficaz de transformar individuos e, assim, transformar o mundo. Desde seu
primeiro dia no Centro de Valorizagdo da Vida, as mulheres e homens sdo ensinados a
enxergarem-se como algo que existe antes de sua raga, seu género, sua sexualidade, sua

classe. Esse grupo de pessoas, ja bastante proximo do perfil que historicamente serviu como
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base para as experiéncias que se pretendiam universais, adentra o0 CVV e ali aprende que,
olhando para si mesmo, tera acesso aos pilares de formas gerais de viver e sentir.

Constréi-se uma metafisica da substancia que atualiza uma visdo da existéncia pautada
em uma camada interior — onde todos e todas partilham uma mesma esséncia positiva e
pretensamente neutra — e que a camada exterior das mascaras e diferengas que sdo objetos de
segunda importancia, acessorios pouco relevantes frente ao eu real partilhado universalmente.
Através desse humanismo, que se pretende valido para todos os tempos, lugares e
experiéncias de vida, assume-se a possibilidade de homogeneizacdo das mais diferentes
vivéncias através da ideia de vestir-se do outro. Ironicamente, assim como sdo ignoradas as
épocas, contextos, estratos sociais e significados especificos que serviram como referéncia
para a criagdo dos componentes discursivos que se unem na concepgdo de pessoa adotada
pelo Centro de Valorizagdo da Vida, voluntarios e voluntarias aprendem a desconsiderar as
formas pelas quais suas vivéncias do mundo sdo profundamente delimitadas por diversos
marcadores sociais da diferenga para que possam fazer o mesmo com seus atendidos e, dessa
forma, traduzir as experiéncias multiplas que vem junto das ligagdes através de uma interface
generalizada.

Essa abordagem carrega consigo diversos problemas. Ainda que as apropriagdes e
interpretagdes individuais produzidas pelas mulheres e homens com quem pude conversar ao
longo da pesquisa a respeito do CVV ndo paregam se distanciar dos pressupostos
problematicamente essencialistas e neutralizantes investigados nessa pesquisa, a realizagdo
pratica dessa no¢do universalizante de pessoa ndo se da sem tensdo. O exemplo de Pablo,
analisado no capitulo anterior, mostra que a afirmac¢do de uma subjetividade infinitamente
aplicavel a todos os individuos depende da abjecdo de marcadores sociais da diferenca que
ndo se encaixam a norma — no caso observado acima, a norma hétero. Isso se da porque a
matriz de legibilidade que possibilita a construgdo da relagcdo de ajuda oferecida pelo Centro
de Valorizagdo da Vida também traz consigo uma fun¢do normativa e produtora de
mesmidade. Nota-se que, por tras do impeto de neutralizagdo se esconde a pressuposi¢do de
um perfil das classes médias, brancas, instruidas formalmente e heterossexuais que esta dado
de saida no horizonte discursivo da entidade. Para fazer parte do conjunto de formas de existir
traduziveis pela visdo de mundo do CVYV, € necessario tornar-se pessoa €, com isso, existir

como sujeito “para além” da sociedade.
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Dessa forma, mesmo que baseada em uma boa intengdo e na vontade genuina de
ajudar o proximo, a desconsideragdo dos marcadores sociais da diferenca ndo so ignora
elementos importantes trazidos pelos anos de atividade do Centro de Valorizagdo da Vida —
como, por exemplo, a quantidade de homossexuais que procuram a entidade para falar sobre
os problemas ligados a sua condigdo dentro de uma sociedade preconceituosa onde a
homossexualidade € vista como uma pratica condenavel —, mas também limita as formas de
imaginar subjetividades possiveis. Constroi uma cartografia fechada que delimita a relevancia
e a irrelevancia das topografias a medida que se encaixam ou deixam de se encaixar dentro do
modelo universalista de leitura do mundo. Silenciando as tensdes que surgem dos momentos
onde a estrutura de atendimento € posta a prova, o Centro de Valoriza¢do da Vida delimita as
possibilidades de inclusdo das variadas maneiras de existir no mundo como elemento
importante para transforma-lo.

A guisa de conclusdo, desejo retornar ao inicio da narrativa organizada pelo Centro de
Valorizagdo da Vida para sua propria trajetéria — voltar-me ao conteudo da reportagem que
vinha atrelada ao bilhete que inspirou jovens da FEESP a construirem um servigo de oferta de
escuta e apoio emocional pelo telefone. Ha, na histéria de fundac¢do da instituicdo 7he
Samaritans, em 1936, algo muito precioso para que entendamos a necessidade de
reconhecimento dos marcadores da diferenca para a oferta de um cuidado que se pretenda
politicamente comprometido com a mudanga social. Falando sobre as origens da entidade,
Focassio, Conchon e Lorenzetti (1989) relembram, rapidamente, a fagulha inicial da proposta

inglesa na qual os fundadores do CVV se espelhariam:

Embora ganhando estrutura naquela ocasido, “Os Semaritanos” comegou muito antes;
comegou em 1936. Naquele ano, o jovem Rev. Varah, recém-formado pela Igreja
Anglicana, fora designado para proceder ao oficio funebre de uma jovem de 14 anos
que se suicidara porque, ao perceber os primeiros sinais da menstruagdo, apavorada,
achara que havia contraido uma moléstia venérea e dera cabo a propria vida. Apds
fazer a encomendagdo do corpo, Chad Varah voltou para casa ¢ escreveu para um
pequeno jornal de Londres dizendo-se disponivel, em sua propria casa, para “ouvir

seriamente pessoas falarem de assuntos sérios”. (FOCASSIO; CONCHON;
LORENZETTI, 1989, p. 1, destaques meus).

Ali, na narrativa inicial para a empreitada que inspiraria a formagdo do primeiro e
maior servico de prevengdo de suicidio do Brasil, estd a marca da diversidade das
experiéncias sociais de género e o risco dos estigmas em torno delas. No cora¢do da iniciativa

da maior influéncia para a formagdo do Centro de Valorizagdo da Vida estd um importante
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aviso a respeito dos riscos da desconsideragdo dos marcadores da diferenga como modelo para
o exercicio do cuidado.

Nao se trata de um caso genérico de uma pessoa oprimida por mascaras sociais e
incapaz de encontrar seu eu real para aceitar-se para além dos direcionamentos e opinides
alheios. Trata-se, antes, de um corpo imerso em um universo discursivo; de uma jovem
garota, vitima de um sistema que constroi o corpo feminino dentro de um horizonte semantico
profundamente marcado por controle, culpa, puritanismo e moralismos conservadores. Aqui,
sentimento e problema ndo podem ser separados. Nao existe essa divisdo hierarquica entre a
esfera substancial e a esfera superficial. Sua existéncia como pessoa ndo existe separada ou
anteriormente a sua existéncia como mulher — e sua vida, vivida como corporeidade
identificada com o género feminino, ndo se separa das prescrigdes discursivas e relagdes de
poder do contexto historico em que nasceu.

Para que as questdes que levaram ao suicidio dessa jovem fossem efetivamente
aderecadas, seria necessario iniciar uma discussdo comprometida com mudanga das formas de
pensar corpo, género, sexualidade e saide na sociedade em que viveram. Pensando no caso de
Pablo, mencionado no capitulo anterior, me pergunto de que valeria ensina-la a esquivar-se de
sua condi¢@o enquanto mulher e/ou portadora de um sistema reprodutivo cujo funcionamento
envolvia o ciclo menstrual. De que valeria convencer-lhe de que seu corpo e sua identificacdo
gendrificada ndo fazem diferenca frente a partilha de uma interioridade genérica? Essa ¢ uma
solugdo paliativa para o problema. Trata-se de uma saida que falha em promover aberturas
para entender e imaginar formas de existir no mundo que ndo precisem neutralizar
subjetividades corporificadas diversas. O humanismo que permeia o cuidado oferecido pelo
Centro de Valorizagdo da Vida — que ndo se separa do perfil privilegiado que o compde
majoritariamente e que informa os componentes discursivos dos quais se apropria — sé pode
operar a legibilidade que permite a escuta e apoio emocional através das semelhangas, ndo da
diferenca'™.

Implicada nesse modelo, como indicam as reflexdes de Guattari e Rolnik (1996, p.
73), esta a falta de abertura para o reconhecimento de devires multiplos que resultam em uma
demarcagdo limitante sobre o que de fato importa na construgdo de nossas rela¢des sociais — e

na organiza¢do de nossos servi¢cos de cuidado. Esquadrinhada como forma secundaria de

105 Néo sem motivo, Dalmo Duque dos Santos (2012, p. 95) define o espirito da entidade através da maxima
latina “Similia similibus curantur” — semelhantes curam semelhantes.
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caracterizacdo da existéncia em nossa sociedade, resta a diferenca ocupar o lugar de
particularidade frente a estruturacio universalista das identidades subjetivas.

O projeto para uma democracia do cuidado (TRONTO, 2013) nos desafia a
reformularmos nossas relagdes com a sociedade entendendo as distribuigdes e
reconhecimentos do cuidado como fator central para que vivamos de forma mais justa e
igualitaria. Contudo, ¢ importante que nos perguntemos: o quido democraticas sdo as
consequéncias do modelo de cuidado sob o qual opera o Centro de Valorizagdo da Vida? A
matriz homogeneizante das experiéncias profundamente transpassadas por marcadores sociais
da diferenca, ainda que bem-intencionada em seu humanismo, delimita as possibilidades de
tradugdo e dialogo entre vivéncias e, por isso, contém dificuldades para formas de considerar
a diversidade como mais que uma particularidade de interioridades universais. Em sua
generalizacdo, o conceito de pessoa através do qual o CVV opera constrol, de saida, uma
cartografia fechada. A maciez da topografia que se constroi sobre esse projeto de sociedade
fraterna — amparada em uma metafisica da substancia que divide esséncia e aparéncia — ignora
os aclives, declives e falhas de um terreno politico.

Constantemente discute-se, dentro do Centro de Valorizagdo da Vida, a proposta de
ouvir atentamente e de maneira empatica. Por isso, esta dissertacdo deve ser lida como um
argumento pelo alargamento das formas de escuta e pela reimaginagdo da empatia como
forma politica e aberta para a constru¢io de formas de cuidar. As analises contidas nesse texto
partem de um projeto de cuidado que ndo dependa de uma mediagido universalista e busque
simetria na tradugdo entre formas de existir, ndo a conversdo da outridade a 16gica do mesmo.
No caso do CVYV, a diferenga tem sido considerada e tolerada em sua multiplicidade apenas
como uma miriade de elementos secundarios que gravitam em torno de um nucleo
essencializado. O contrario deve ocorrer, acredito eu: essa diversidade deve ser trazida para o
primeiro plano e deve fazer parte dos pilares sobre os quais nos apoiamos para pensarmos nas
maneiras de proceder quando pensamos em ajudar outras pessoas.

Por fim, esta dissertagdo ndo deve ser lida como um “ataque” ao Centro de Valorizagdo
da Vida. Também ndo € seu interesse afirmar nada sobre a pertinéncia de sua existéncia ou
sobre sua efetividade em relagdo a seu objetivo de prevenir o suicidio — um estudo bastante
diferente deste seria necessario para comegar a responder esse tipo de questdo. Em seus quase
60 anos de funcionamento, essa iniciativa tem protagonizado com seriedade o esfor¢co — ainda

incipiente no Brasil como um todo — de gerar discussdes e engajar pessoas a se preocuparem
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com o tema no pais. Dentro do CVV, é comum que se fale sobre seu dinamismo — diz-se que,
desde sua fundacdo, a entidade estd constantemente se transformando e se aperfeigoando.
Assim, talvez os resultados apresentados por esta pesquisa devam ser compreendidos como
incitagdo & mudanga, como um apelo a consideracdo da diferenca na construgao desse modelo
de cuidado. Por isso me aproprio das palavras de Nilse da Silveira, citadas na epigrafe deste
capitulo: para que sirvam como norteamento para pensarmos politicamente a organiza¢io
desse e de outros modelos de ajuda que se desenvolvem de maneira ampla, para que
exemplifique a importancia de flexibilizacdo dos pressupostos subjetivos sobre os quais
sentimos a necessidade de nos apoiar para a construgdo de servigos de cuidado que
consideramos eficazes e validos para todos e todas; para que nos auxilie a reconhecer que,
assim como existem diversas formas de existir e pertencer a um tempo, também devem existir

multiplas formas de cuidar e lutar pela vida.
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ANEXO I - MODELO DE ROTEIRO DE ENTREVISTA
A) Perfil socioecondomico

Idade

Género

Raga

Ocupagio profissional

Estado civil

Naturalidade

Religiosidade

B) Impressdes e vivéncia pratica

- Vocé poderia me falar um pouco sobre o que pensa das pessoas que buscam trabalho
voluntario? Porque vocé acha elas procuram esse tipo de trabalho?

- Vocé ja havia realizado outros trabalhos voluntarios antes do CVV? Hoje vocé esta
envolvida em algum outro tipo de voluntariado?

- Me conte um pouco sobre como vocé conheceu o CVV.

- Pode me contar um pouco mais sobre a sua decisdo de entrar no CVV? Lembra de haver
algum tipo de preocupagdo especial, alguma situag@o de sua vida que fez com que vocé fosse
trabalhar neste trabalho voluntario? O que te levou a essa decisdo?

- E 0 que vocé fez para entrar? Quem vocé procurou? Como foi esse processo de
aproximagao?

- Em quais horéarios vocé escolheu atender?

- A participagdo no CVV mexeu com sua agenda ou seu cotidiano? (atuagdo profissional,
familia, lazer etc)

- Como foi para as pessoas a sua volta saber da sua entrada no CVV? Aceitaram? Se
preocuparam? Alguma delas te pediu ajuda?

- Como era a interagdo com outros voluntarios e voluntarias?

- Como foi quando vocé comegou a atender? Teve dificuldades, davidas, receios?

- Quéo importantes foram as dindmicas, vivéncias e o role-playing para vocé?

- E como era na pratica? Como vocé se sentia durante os atendimentos? Como vocé se sentia
apos os atendimentos? Alguma preocupagdo, peso, alegria, sensacdo de leveza... Vocé saia

cansado?
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- O que o trabalho que vocé realiza no CVV significa para vocé? O que vocé sente que mudou

com a experiéncia de atuar ali dentro?

C) Subjetividade e Pilares do CVV

- No inicio como foi o contato com a filosofia e visdo de mundo do CVV?

- O que significa dizer que o CVV promove um jeito de ser?

- O que ¢ necessario para ser um voluntario do CVV?

- Por que o CVV néo aconselha?

- Sobre o prego: vocé me me falar um pouco sobre o que significa pendurar o individuo e
atender como voluntario?

- O que significa a ideia de vida plena?

- O que significa soliddo, para o CVV?

- Por que as pessoas procuram o CVV?

- Hoje qual € a importancia dessa visdo de mundo para vocé?

- Como vocé sentia e entendia estes valores? Eles te ajudavam? O que eles tem a ver com o
trabalho voluntario em geral?

- Alguma vez vocé sentiu algum tipo de dificuldade com a pratica e a filosofia do CVV?

- Vocé ja pensou em sair do CVV?

- Vocé utilizou o que aprendeu ali em outras esferas de sua vida? Como aplicar esse jeito de

ser fora do CVV? Como vocé faz?
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