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RESUMO

O Massive Open Online Course (MOOC) é uma estratégia de educacgéao
aberta, que oferece curso online para inumeros participantes. Possui recursos
educacionais de alta qualidade licenciados e disponibilizados em um ambiente
virtual de aprendizagem, gratuitamente ou com baixo custo e certificacéo ao final do
curso. Configura-se uma estratégia global aos tomadores de decisbes como
governos e instituicbes de ensino para ampliar o acesso, participacdo, remover
barreiras e tornar a aprendizagem acessivel, abundante e customizavel para todos.
O objetivo foi mapear as evidéncias disponiveis relacionadas a utilizagdo do MOOC
nos cursos de graduagao em Enfermagem. O método foi a Revisdo de Escopo
conforme orientagdes do Joanna Briggs Institute (JBI). Incluidos estudos que
relataram o uso da estratégia de ensino Massive Open Online Course (MOOC) por
docentes e estudantes, a partir 2008; com restrigdo de lingua (inglés, portugués e
espanhol); em ambito educacional do ensino superior, vinculado as disciplinas do
curriculo do Curso de graduacao em Enfermagem, nacionais e internacionais. Os
estudos foram identificados em 10 bases de dados: Biblioteca Virtual em Saude,
CINAHL, Cochrane, Epistemonikos, ERIC, Joanna Briggs Database, PubMed,
Science Direct, SCOPUS e Web of Science. Os critérios de elegibilidade nos
estudos foram aplicados por dois revisores € um terceiro revisor, em caso de
discordancia. Os dados foram analisados pela descricdo de cada estudo e
apresentados de forma descritiva, em forma de tabelas, quadros e graficos.
Identificados 1477 estudos, 34 pré selecionados e avaliados na integra e seis
estudos incluidos na revisdao. Uma amostra total de 17.097 participantes, destes,
10.682 participantes de cursos de Graduagcao em enfermagem. O planejamento e
desenvolvimento de MOOC é feito por equipes multidisciplinares e configura-se
como um processo complexo e desafiador. A tutoria no MOOC é importante para os
participantes, relacionado a satisfagdo e boa experiéncia com o curso. A
participagcado e aprovagao dependem do comprometimento do estudante, motivagao
com estratégias e recursos atrativos e dinamicos e a obtengdo de certificado ou
crédito. Baixas taxas de conclusédo de alguns estudos ocorrem por questbes
pessoais e de estrutura do curso, como conteudos, carga horaria, entre outros. A
experiéncia de aprendizado com MOOC mostrou-se positiva nos estudos
encontrados, porém ha falta de evidéncia que comprove seu beneficio no ensino
superior de enfermagem. O MOOC tém sido incorporado no ensino superior de
enfermagem, para tal é requerido recursos humanos, financeiros, de estrutura
tecnolégica, pedagodgica e apoio institucional. Embora presente, ha poucos relatos
sobre a implementacdo de MOOC no ensino de enfermagem. Sugere-se a conducao
de estudos futuros que demonstrem o custo-efetividade e eficacia, bem como o
impacto na formacao do enfermeiro.

Palavras-chave: MOOC. Educacao em Enfermagem. Tecnologia Educacional.
Pratica Baseada em Evidéncia.



ABSTRACT

The Massive Open Online Course (MOOC) is an open education strategy,
offering online courses for countless participants. It has high quality educational
resources licensed and made available in a virtual learning environment, free or at
low cost and certification at the end of the course. A global strategy is configured for
decision makers such as governments and educational institutions to expand access,
participation, remove barriers and make learning accessible, abundant and
customizable for all. The objective was to map the available evidence related to the
use of MOOC in undergraduate nursing courses. The method was the Scope Review
as directed by the Joanna Briggs Institute (JBI). Included studies that reported the
use of the Massive Open Online Course (MOOC) teaching strategy by teachers and
students, starting in 2008; with language restriction (English, Portuguese and
Spanish); in the educational scope of higher education, linked to the disciplines of the
curriculum of the Undergraduate Nursing Course, national and international. The
studies were identified in 10 databases: Virtual Health Library, CINAHL, Cochrane,
Epistemonikos, ERIC, Joanna Briggs Institute, PubMed, Science Direct, SCOPUS
and Web of Science. The eligibility criteria in the studies were applied by two
reviewers and a third reviewer, in case of disagreement. The data were analyzed
according to the description of each study and presented descriptively, in the form of
tables, charts and graphs. 1477 studies were identified, 34 pre-selected and fully
evaluated and six studies included in the review. A total sample of 17.097
participants, of these, 10.682 participants of undergraduate nursing courses. The
planning and development of MOOC is done by multidisciplinary teams and is
configured as a complex and challenging process. Mentoring at MOOC is important
for participants, related to satisfaction and good experience with the course.
Participation and approval depend on the student's commitment, motivation with
attractive and dynamic strategies and resources, and obtaining a certificate or credit.
Low rates of completion of some studies are due to personal and course structure
issues, such as content, workload. Among others. The learning experience with
MOOC was positive in the studies found, however there is a lack of evidence to
prove its benefit in higher education in nursing. The MOOC has been incorporated
into higher education in nursing, which requires human, financial, technological,
pedagogical and institutional support resources. Although present, there are few
reports on the implementation of MOOC in nursing education. It is suggested to
conduct future studies that demonstrate the cost-effectiveness and effectiveness, as
well as the impact on the training of nurses.

Keywords: MOOC. Nursing Education. Educational technology.

Evidence-Based Practice.
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1 INTRODUGAO

1.1 MOOC - MASSIVE OPEN ONLINE COURSE

O Massive Open Online Course (MOOC) ou cursos massivos abertos online,
segundo a publicacao “Making Sense of MOOCs: a Guide for Policy-Makers in
Developing Countries” é definido como uma estratégia de educacédo aberta e uma
inovacao digital, sdo cursos online, oferecidos para inumeros participantes, com
acesso em diferentes ambientes, por meio de conexao com a internet. Possuem a
caracteristica de serem abertos a todos os publicos, com materiais e cursos
completos, sem custo ou com custo reduzido para o usuario. (UNESCO;
COMMONWEALTH OF LEARNING, 2016).

O MOOC possui raizes nos movimentos de Recursos Educacionais Abertos
(REA) e no Conectivismo. Segundo os Guidelines da UNESCO (2015, p 5), recursos
educacionais abertos (REA) s&o materiais de ensino, aprendizagem ou pesquisa
que sao de dominio publico ou liberados sob licengca de propriedade intelectual,
onde qualquer pessoa legalmente e livremente retém, reusa, revisa, remixa e
redistribui (5Rs), com o objetivo de apoiar a educagao. O conectivismo se refere a
uma teoria de aprendizagem, em que o conhecimento é distribuido por meio de rede
de conexdes e a aprendizagem é entendida como a capacidade das pessoas em
circular por essas redes. (SIEMENS, 2004; DOWNES, 2012; UNESCO, 2015).

A introdug¢do do MOOC como uma tecnologia educacional aconteceu em
meados de 2008, liderada por Dave Cormier, George Siemens e Stephen Downes
concomitante com sua oferta, iniciaram a criagdo de inimeras plataformas’, como:
Coursera?, Udacity3, OpenClass*, edX5, Miriada X8, Khan Academy’, Veduca?®, entre
outras. Dados de 2017 contabilizam 33 plataformas de MOOC, porém, o Class

Central mantém uma lista com 45 plataformas, o que indica que pode haver mais

" Local de hospedagem do MOOC.

Coursera- https://www.coursera.org/

Udacity - https://www.udacity.com/
OpenClass - https://www.openclass.it/

edX- https://www.edx.org/

Miriada X- https://miriadax.net/

Khan Academy - https://pt.khanacademy.org/
Veduca - https://veduca.org/

0 N OO g~ 0N
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plataformas em ascensdo. (SMITH, 2012; GOTO, 2015; MARTINS; LEITE; RAMOS,
2017; SHAH, 2017; CLASS CENTRAL, 2020).

A apresentacdo do MOOC frequentemente acontece de duas formas: os
cMOOC e os xMOOC. O cMOOC segue a linha da teoria Conectivista, possui
associagao com criagao, criatividade, autonomia e a aprendizagem em rede, no qual
ha o uso de tecnologias, como: blogs, comunidades de aprendizagem e plataformas
de midia social. O xMOOC ¢é baseado em cursos universitarios tradicionais, com uso
de videos, testes que auxiliam na duplicagdo do conhecimento, sua abordagem é
centrada nos conteudos, organizagao mais rigida, ndo permitindo tanta criatividade e
autonomia como nos cMOOC. (RODRIGUEZ, 2012; GAEBEL, 2013;
LIYANAGUNAWARDENA; WILLIAMS, 2014; BAETA, 2016; KNOX, 2018).

A despeito de possuir caracteristicas semelhantes aos cursos online
tradicionais, o MOOC apresenta diferengas como: cursos projetados com inumeras
vagas; acesso livre e via web; ndo ha cobranga de taxa de matricula; ndo sao
atribuidos créditos aos participantes ao fim do curso; usualmente, os participantes
nao fazem parte do grupo de estudantes matriculados na instituicdo. (AIRES, 2016).

Na ultima década, uma tendéncia na Educacédo é o movimento de educacao
aberta — segundo a European Commission (2016), € uma estratégia global aos
tomadores de decisbes como governos e instituicdes de ensino, que se utiliza muitas
vezes de tecnologias digitais, com objetivo de ampliar o acesso, participagéo,
remover barreiras e tornar a aprendizagem acessivel, abundante e customizavel
para todos, por meio de multiplas formas de ensino e aprendizagem, construgéo e
compartilhamento de conhecimento — que envolvem contato com acesso aberto,
recursos educacionais abertos e MOOC, sdo importantes para pensar o futuro do
ensino superior. (GIL-JAURENA, 2013; INAMORATO DOS SANTOS; PUNIE;
CASTANO-MUNOZ 2016).

O MOOC é acessivel a qualquer pessoa, em diferentes lugares, com
liberdade de horario e acesso a um curso relativamente curto (usualmente de 5 a 12
semanas), desde que haja conexao com a internet. (HENDERIKX; KREIIJNS; KALZ,
2017).

Embora em seus anos iniciais o MOOC apresentasse uma proposta de
transformar a educagao e expandir o acesso de educacado de qualidade, analises
recentes de dados obtidos em plataformas como a edX pelo MIT (Massachusetts

Institute of Technology) e Harvard que compreendem os anos de 2012 a 2018,
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demonstram declinio em taxas de retencdo de conteudo e taxas de conclusdo. As
taxas de novas matriculas, apesar de apresentar crescimento ano a ano, as taxas de
inscricdo de usuario iniciante que realizou seu primeiro MOOC se inscrever em um
NOVO Curso no ano seguinte, apresenta-se em declinio. (LEDERMAN, 2019).

Para além do exposto, o MOOC tem sido incorporado ao ensino superior
como uma estratégia de ensino e sera o objeto de estudo desta pesquisa.

1.2 MOOC NO ENSINO SUPERIOR E A ENFERMAGEM

As instituicbes e o conceito de ensino superior estdo em processo de
modificagdo, por questdes econdmicas em torno da sustentabilidade do ensino
superior, fatores sociodemograficos e a diversidade em mudanga da populagdo
estudantil, anteriormente, direcionado a um grupo seleto de individuos, possui uma
perspectiva mais aberta, de massificagdo, novas perspectivas sobre o ensino e a
globalizagao, proporcionando diferentes contribui¢des para a sociedade, dentre elas
a melhoria do acesso e a qualidade da educac¢ao, no qual o MOOC se propde a ser
um dos elementos contribuintes. (GASEVIC et al., 2014; LOURENCO; MANO, 2014;
MARTINS, LEITE; RAMOS, 2017).

A promogao do massive open online course (MOOC) nos anos iniciais
(2013-2015) resulta da confluéncia de varios acontecimentos no ensino superior: a
globalizagdo e o impulso para a internacionalizagdo; o aumento da demanda de
acesso ao ensino superior; uma maior visibilidade da aprendizagem ao longo da vida
e a consequente mudanga na demografia dos estudantes; o aumento do acesso
pessoal a tecnologia e midia social; e a necessidade de modelos alternativos de
acesso e acessibilidade ao ensino superior. (YUAN; POWELL, 2013; LITERAT,
2015).

Em contraponto, embora haja entusiasmo e expectativas quanto ao MOOC,
verificam-se dificuldades relacionadas com a sustentabilidade econbmica, a
creditacdo, a qualidade dos cursos, as reduzidas taxas de conclusdo e elevadas
taxas de evasédo. (REES, 2013; JOHNSON et al., 2015; BAETA, 2016.)

Para as instituicbes, com destaque para os paises em desenvolvimento,
muitos foram os desafios enfrentados, pois além de questionamentos quanto as
contribuicdbes para a sociedade e a propria fragmentacdo de funcgbes, ha a

necessidade de propor e adequar agdes relacionadas ao acesso, qualidade da
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educacéo, redugao de custos e reducdo de desigualdades. (GASEVIC et al., 2014;
LOURENCO; MANO, 2014).

A integracdo do MOOC em programas académicos tradicionais acontece de
quatro formas: reconhecimento de crédito; reconhecimento de aprendizado prévio;
licenciamento de conteudo e arranjos reciprocos. Ndo obstante a todas as
integragdes e sua caracteristica gratuita, alguns cursos s6 emitem certificados de
conclusao para reconhecimento de crédito formal se o participante estiver disposto a
pagar uma taxa. (SANDEEN, 2013; BAETA, 2016).

Em universidades e faculdades, esta integracdo deu inicio ao
reconhecimento do MOOC como crédito académico. Em 2012, a Universidade de
Helsinque, na Finlandia, foi uma das primeiras a implementar o reconhecimento de
crédito, seguido em 2013 pela Georgia State University. A plataforma edX, para
alguns cursos, oferece uma forma de crédito (reconhecimento especial) aos
participantes, que ao pagar uma taxa, realizam o exame final nos centros de teste
presenciais. (SANDEEN, 2013).

Esta dissertacdo apresenta termos que se conectam dentro do universo da
educacgao, dentre eles a educacgao online, educagao a distancia, e-learning e o
mobile learning.

Com a proposta de democratizagdo do acesso as informagdes e ao ensino,
o MOOC possui relagdo com a educacgéo online, educagéo a distancia (EaD) e as
proprias tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC), que impulsionam o
processo de expansao e contemporaneidade da educagédo. Educacao online, pode
ser por vezes, utilizada como sinbnimo de educagdo a distancia, porém, seu
conceito € amplo, e envolve a utilizacdo de recursos disponiveis na internet para
propagar conhecimento. Sua construgdo pode se dar tanto presencial como a
distancia, ou ainda, a combinac&do das duas modalidades. (BOTTENTUIT JUNIOR;
COUTINHO, 2012; RIBEIRO; CATAPAN, 2018, PALVIA, 2018).

A EaD por sua vez, no art. 1° do DECRETO N° 9.057, DE 25 DE MAIO DE
2017, caracteriza-se como “modalidade educacional na qual a mediagdo didatico
pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de
meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e
desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da educacédo que

estejam em lugares e tempos diversos”. (BRASIL, 2017).
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Quanto ao e-learning e mobile learning, a UNESCO-IBE define que, o e-
learning abrange todas as formas de ensino e aprendizagem que possuam apoio
eletrébnico, com uso da internet, computadores e dispositivos méveis, dentro ou fora
da sala de aula. Sao utilizados meios e dispositivos eletrbnicos para facilitar o
acesso, a evolugdo e a melhoria da qualidade da educacdo e formacgao.
(VLACHOPOULOS; CABRERA; BRAVO, 2011; AIRES, 2016; UNESCO-IBE, 2016).

Autores como Al Emran e Shaalan (2016) e Matias e Wolf (2013) conceituam
0 mobile learning como o aprendizado por meio de dispositivos moveis portateis,
como tablets e smartphones, cabivel em multiplos contextos e facilitador do
compartilhamento de conhecimento entre estudantes e educadores.

No contexto brasileiro, a estrutura, antes apoiada no modelo nacional de
ensino tradicional, acrescenta aspectos do modelo internacional, apoiado pelo uso
de Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC) e no proprio processo de
internacionalizagcdo da educacgao, inspirado no cenario mundial, em que ha
necessidade de ampliagcdo do acesso a educacao superior de forma que os custos
sejam reduzidos e o estudante tenha condicbes de aprender. (MARTINS; LEITE;
RAMOS, 2017).

As TIC tém sido importantes aliadas no processo pedagdgico moderno,
proporcionando novas possibilidades e novas experiéncias para o processo de
ensino-aprendizagem. Na década de 1990, no Brasil, o uso de tecnologias na
educacao foi apoiada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, n® 9.394
de 1996, qual afirma que os cursos realizados por meio de educacéao a distancia ou
educacéao presencial devem ser mediados por tecnologias, assim como “a formagéao
continuada e a capacitacédo dos profissionais de magistério poderao utilizar recursos
e tecnologias de educacdo a distancia”, e “a formacao inicial de profissionais de
magistério dara preferéncia ao ensino presencial, subsidiariamente utilizando
recursos e tecnologias de educagao a distancia”. Além dessa, ha outras legislagdes®

do MEC (Ministério da Educacéao), que se referem ao uso de TIC no ensino técnico,

9 RESOLUCAO CNE/CES N° 1, DE 3 DE ABRIL DE 2001 - Estabelece normas para o funcionamento
de cursos de pés-graduacgao.

PORTARIA NORMATIVA N° 11, DE 20 DE JUNHO DE 2017 - Estabelece normas para o
credenciamento de instituicbes e a oferta de cursos superiores a distancia, em conformidade com o
Decreto n°® 9.057, de 25 de maio de 2017.

DECRETO N° 9.057, DE 25 DE MAIO DE 2017 - Regulamenta o art. 80 da lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional
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graduagdo e pos-graduagdo, bem como a regulamentacdo da modalidade a
distédncia em programas de pds-graduacéo stricto sensu pela portaria CAPES n°® 275
de dezembro de 2018. (BRASIL, 1996; MARTINS; LEITE; RAMOS, 2017; CAPES,
2018).

Além de regulamentar, a portaria n°® 275 possui o intuito de determinar a
analise das propostas dos cursos novos de mestrado e doutorado a distancia com
supervisdo da CAPES, por meio de comissbdes de avaliacdo proprias, participagao
de especialistas em educacdo a distdncia e utilizacdo de fichas de avaliagao
especificas, com fins de garantir os paradmetros de qualidade. Assim, havera
avaliacdo, reconhecimento e homologagao dos titulos de mestrado e doutorado na
modalidade a distancia pela CAPES, Camara de Educacido Superior do Conselho
Nacional de Educacdo (CNE/CES) e Ministro da Educagao, em territorio nacional.
(CAPES, 2018).

Instituicdes em diferentes paises, como Estados Unidos, Portugal, Canada e
Brasil, repensam suas propostas pedagogicas e incentivam os docentes no uso de
tecnologias educacionais e TICs em sala de aula e fora dela. (POMERANTZ;
BROOKS, 2017; MARTINS; LEITE; RAMOS, 2017).

Em 2014, o MIT, produziu um relatério para pensar o futuro do instituto e
orientar mudancgas pedagogicas que estejam alinhadas com as novas demandas da
educagao. O documento reuniu 16 recomendacdes de modulacido e flexibilizagcao
dos cursos ofertados pelo instituto, de forma que houvesse abertura para novos
modelos de aprendizagem e aumento do acesso de usuarios. (MIT, 2014a).

Em carta aos membros da comunidade MIT, o presidente do instituto, L.
Rafael Reif, se referiu ao MOOC como uma tecnologia disruptiva e pontuou: “... 0
aumento do custo da educacdo combinada com o potencial transformador das
tecnologias de ensino e aprendizagem on-line € um desafio de longo prazo que
nenhuma universidade pode dar o luxo de ignorar’. Desde entdo, o MIT vem
analisando trés temas: o ensino no MIT e suas instalagdes; a globalizagdo de
oportunidades através da plataforma edX, que oferta diversos cursos online abertos;
e novos modelos de financiamento dos cursos superiores. (MIT, 2014b, p.1;
KALENA, 2014).

Os MOOC sao normalmente produzidos por profissionais qualificados,
docentes em sua maioria, portanto, com o intuito de abordar a experiéncia com o

uso de tecnologias, a EDUCAUSE, uma associagao sem fins lucrativos de promogao
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da tecnologia de informacg&o no ensino superior, produziu um estudo no ano de 2017
com 13.451 docentes de 157 instituicbes em 7 paises. O trabalho objetivou
compreender e mapear as tecnologias educacionais e sistemas utilizados em sala
de aula, bem como o uso e as percepg¢des dos educadores. Para Mark McCormack,
Diretor Sénior de Analise e Pesquisa da EDUCAUSE, as tecnologias possuem
extrema importancia nas atividades pedagodgicas, além de exercerem influéncia nos
estudantes e em outros docentes quando possuem notavel apropriacdo e sucesso
em suas atividades pedagdgicas. (POMERANTZ; BROOKS, 2017).

Entre os motivos para essa apropriagcédo esta a necessidade de acompanhar
as preferéncias e requisitos da nova geragdo de discentes. A vista disso, o estudo
apresenta otimismo das instituicdes quanto aos beneficios do ensino baseado em
tecnologias, com reflexo positivo nos discentes. Nao obstante, se os docentes néo
se apresentam otimistas quanto aos beneficios das tecnologias educacionais, ha
uma forte tendéncia ao nao desenvolvimento e nado envolvimento em atividades de
ensino apoiadas por tecnologias, que resulta em uma lacuna entre a pratica dos
docentes e as necessidades dos estudantes. (POMERANTZ; BROOKS, 2017).

Os estudos que exploram o uso do MOOC no ensino superior sao
comumente direcionados a perspectiva dos estudantes, especialmente a obtencéo
de conhecimentos, habilidades e atitudes.

O MOOC é considerado um recurso para educagao, inclusive para a
Enfermagem, esses cursos online gratuitos sdo oferecidos em larga escala e
ministrados por instituicbes de ensino superior credenciadas, nas quais, qualquer
pessoa pode se inscrever, independentemente de idade, localidade ou educagao
prévia. (SKIBA, 2012; GOH et al., 2017).

A formacao do profissional Enfermeiro € um tema de importante discussao.
Nos Estados Unidos, essa formagdo é apoiada por um projeto chamado QSEN
(Quality and Safety Education for Nurses), em que os futuros enfermeiros sao
preparados para portar caracteristicas essenciais do que significa ser competente,
melhorando, de forma continua, a qualidade e a seguranga nos sistemas de saude
nos quais eles atuam. As competéncias abrangidas sdo: cuidado centrado no
paciente; trabalho em equipe e colaboragao; pratica baseada em evidéncias (PBE);
melhoria da qualidade; segurancga; e informatica. (CRONENWETT et al., 2007).

Na competéncia da Informatica, a definicdo corrobora que o enfermeiro pode

e deve usar informagdes e tecnologia para se comunicar, gerenciar conhecimento,
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mitigar erros e apoiar a tomada de decisbes. Deve tornar-se dotado de
conhecimentos, habilidades e atitudes (knowledge, skills, and attitudes - KSAs)
sobre informatica que o apoiem no uso das tecnologias de informagao, comunicagao
e assisténcia ao paciente. (CRONENWETT et al., 2007).

No setor da saude, o enfermeiro € um importante membro da forca de
trabalho e utiliza as TIC em seu contexto. Um estudo australiano de 2008,
evidenciou a necessidade de educacado e treinamento quanto a informatica e TIC
para enfermeiros, situagado semelhante a dados de escolas de enfermagem dos EUA
e do Reino Unido. Embora a educacgéo sobre uso de computadores e informatica em
saude/enfermagem esteja incorporada aos curriculos de graduagao no pais, o
estudo reforca que os graduandos necessitam ter habilidades basicas em
computagdo e conhecimento das TIC e recursos tecnoldgicos e educacionais
disponiveis que possam agregar em sua pratica. (ELEY et al., 2008).

O National Health Service (NHS) do Reino Unido apoia e reconhece as TIC
como essenciais, dessa forma, um padrao basico de competéncias em TIC em que
os enfermeiros adotem tecnologias e aplicagbes como a pratica baseada em
evidéncias € um passo importante. Na Europa, a European Computer Driving
Licence (ECDL), algo como uma Carta de Conducgédo de Computador Europeia, esta
se tornando o padrdo reconhecido para enfermeiros. O ECDL é a certificagao lider
mundial em informatica, o programa define habilidades e competéncias necessarias
para usar um computador e aplicativos de computador comuns, com mddulos
basicos, intermediarios e avangados. O ECDL foi posteriormente introduzido fora da
Europa, onde a certificagdo ficou conhecida como ICDL (International Computer
Driving License). (ELEY et al., 2008; EDCL FOUNDATION, 2018).

Porém, embora o movimento MOOC esteja ganhando popularidade nos
contextos de ensino superior, isso ndo necessariamente significa que as instituicbes
de ensino superior devem aderir imediatamente ao movimento. (LBELBISI; YUSOP;
SALLEH, 2018).

O debate sobre o MOOC, aborda sua compreensdo em beneficiar o
conhecimento e a aprendizagem, desafiar projetos de ensino, exigir novas
abordagens e inovagdes para estudantes que necessitam de flexibilidade de acesso,
tempo e espaco de aprendizagem. Sua existéncia ndo é mera transposicdo do
conteudo presencial com reprodugao em meio virtual, mas sim a possibilidade de

fomentar o pensamento critico, enfatizar a aquisicdo e desenvolvimento de
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competéncias, transpondo as estratégias tradicionais e exigindo posturas
pedagogicas que incentivam a participagdo ativa na constru¢gdo do conhecimento.
(PEREIRA et al., 2016).

As TIC e 0 MOOC para enfermagem sao uma possibilidade de proporcionar
que estudantes e profissionais enfermeiros se envolvam na aprendizagem ao longo
da vida, assim como as instituigbes estdo incentivando seus estudantes a
permanecerem ativos, oferecendo multiplas oportunidades para a aprendizagem, por
meio dos MOOC. (SKIBA, 2013).

1.3 JUSTIFICATIVA

A adesao nacional e internacional de cursos do tipo MOOC alcanga um
numero crescente de estudos e, com vistas a popularizagdo e investimento em
tecnologias digitais, as instituicbes de ensino demonstram interesse em utilizar os
ambientes de aprendizagem. (BAETA, 2016). Para o ensino superior de
Enfermagem, a utilizacdo de MOOC ainda é uma pratica emergente, sendo
necessario o aprofundamento dessa tematica.

Ha uma popularizagdo das tecnologias da informacgéo e comunicagao (TIC)
sdo: mais velozes, de facil acesso para o usuario, interativas, portateis,
multifuncionais e integradas a internet, consolidando-se como um meio agil e
econdmico de acesso e que contribui para acelerar a velocidade da evolugado do
conhecimento, além de proporcionar novas formas de raciocinio e cognigao, com
perspectivas multiplas e diferenciadas no panorama educativo. (SAAD & FAZION,
2014; BAETA, 2016). E importante, conhecer como o Ensino Superior de
Enfermagem reage a essas mudancgas que se estabelecem.

Quanto a aprendizagem, as novas tecnologias digitais proporcionam
conexao 24 horas por dia através de dispositivos moveis como celulares, tablets ou
o tradicional computador, e acesso a recursos didaticos em plataformas de
aprendizagem, em qualquer local. Tendo em vista essas possibilidades e
potencialidades de interacdo e comunicacdo, a comunidade académica e cientifica
tem se adequado e promovido novas estratégias de aprendizagem através e-
learning, do mobile learning e/ou dos atuais Massive Open Online Course (MOOC),
a fim de melhorar e adequar a oferta formativa. (FERNANDES GOMES;
HERNANDEZ SERRANO, 2014).
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A distribuicdo massiva do conhecimento proposta pelos Massive Open
Online Courses (MOOC) somada a popularidade e expansdo das tecnologias
digitais, demonstra potencial para tornar o acesso a educagao, aberto, equitativo e
flexivel. (FERNANDES GOMES; HERNANDEZ SERRANO, 2014; BAETA, 2016). O
mapeamento de como o Ensino Superior de Enfermagem esta se aproximando dos
MOOQOC ¢ relevante para aprofundar e expandir essas discussoes.

Em um contexto educativo, o MOOC pode representar uma alternativa de
soma ao processo de ensino aprendizagem, por meio das plataformas online,
promover a interacdo e colaboragcdo de conhecimentos, repercutir nas praticas
pedagogicas e contribuir para a globalizagdo do conhecimento e a inclus&o social.
(BAETA, 2016). A vista disso, ha relevancia de conhecer a ado¢gédo do MOOC e seu
uso pelo docente'® no Ensino Superior de Enfermagem.

O MOOC possui potencial para ser utilizado como estratégia na educacéao
de profissionais de saude e estudantes. Sua caracteristica massiva possibilita
contribuir no ensino de temas de saude, para integrar ou complementar o processo
de formagao na graduagao de enfermagem ou ao longo da vida, no desenvolvimento
de profissionais de saude. Apesar de promissor, ha desafios como idioma, acesso a
tecnologia e habilidades de uso da tecnologia, além de poucos estudos com
destaque para a atuacdo do docente, que necessita ser investigado.
(LIYANAGUNAWARDENA; WILLIAMS, 2014).

Embora o MOOC possa ser benéfico na educacao de enfermeiros, ha pouca
producao de cursos voltados a area da saude. Em 2019, apenas 7,4% dos MOOC
produzidos no mundo inteiro, sdo pertencentes a disciplina de Saude e Medicina,
fator importante para que haja aprofundamento da tematica. (MOURA; SOUZA,
2017; SHAH, 2019).

Para Yuan e Powell (2013), o MOOC ¢é uma inovagao disruptiva’ no
contexto educativo do ensino superior, com potencial para transformar o mercado da

educacao e agregar os novos modelos pedagogicos com o uso das tecnologias.

10 Nesse projeto, fica definido o entendimento de que o tutor é professor/docente e o estudante é
participante/discente.

1O termo “inovagdo disruptiva” provém da teoria da inovagao disruptiva, criada pelo professor de
Harvard Clayton M. Christensen em 1997. Refere-se a um fenémeno pelo qual uma inovacao
transforma um mercado ou setor existente, torna os produtos e servigcos mais acessiveis e baratos
e consequentemente disponiveis a uma populagdo muito maior.



25

1.4 QUESTAO DE REVISAO

A questdo dessa revisdo é: Quais as evidéncias disponiveis relacionadas a
utilizagdo do MOOC como estratégia de ensino em cursos de graduagdao em
Enfermagem em instituicbes de ensino superior brasileiras e internacionais?

1.5 OBJETIVO GERAL

Mapear as evidéncias disponiveis relacionadas a utilizacdgo do MOOC nos

cursos de graduagéo em Enfermagem.
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2 APROFUNDAMENTO DA TEMATICA

Esse capitulo tem como objetivo contextualizar o tema apresentado. As

secoes foram divididas em 3 areas de concentragcao conforme QUADRO 1 a seguir:

QUADRO 1 - ORGANIZAGCAO DO CAPITULO

Ensino Superior de Enfermagem | Educacao aberta | MOOC — Massive Open Online Course

FONTE: A autora (2020).

2.1 ENSINO SUPERIOR DE ENFERMAGEM

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para o Ensino de Graduagédo em
Enfermagem (2001) no Brasil definem os principios, fundamentos, condigdes e
procedimentos da formagao de enfermeiros, que sao aplicados em ambito nacional
na organizagao, desenvolvimento e avaliagdo dos projetos pedagdgicos dos Cursos
de Graduagdo em Enfermagem das Instituicbes de Ensino Superior. (BRASIL,
2001).

O enfermeiro possui formacao generalista, humanista, critica e reflexiva,
embasado no rigor cientifico e intelectual e pautado em principios éticos. E capaz de
intervir no processo saude-doenga, tragar o perfil epidemiolégico da regido onde
atua e administrar as dimensdes biopsicossociais da populagcdo com
responsabilidade e cidadania. (BRASIL, 2001).

Sua formagdo requer uma série de competéncias, habilidades gerais e
especificas. Dentre as gerais estdo a atencdo a saude; tomada de decisdes;
comunicacao; lideranca; administracdo e gerenciamento; e educagcdo permanente.
(BRASIL, 2001).

No sistema de formacédo no Espago Europeu de Ensino Superior (EHEA -
European Higher Education Area), a formagao universitaria de enfermagem segue
as recomendagdes do “Libro Blanco Titulo de Grado de Enfermeria”, da Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), com o objetivo de
formar Enfermeiros responsaveis por cuidados gerais. O documento de 2004,
considera que as mudancas internas na profissao, sistemas estruturais de saude e

mudangas externas globais na sociedade, causaram mudangas no ensino superior
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de enfermagem. Nesse cenario, os enfermeiros lidam com questdes praticas e
técnicas, morais e éticas, traduzidas em questdes de natureza tecnoldgica e social,
vida, morte, relagdes interpessoais, relagbes com o meio ambiente e a busca por
satisfacdo. (ANECA, 2004; ORTEGA et al., 2015).

A area da saude esta em constante mudanga e progresso no conhecimento,
através da pesquisa, introdugao e implementacdo de novas tecnologias, razdo pela
qual é essencial que os profissionais, incluindo o enfermeiro, estejam sempre se
atualizando e complementando sua formacao. A aprendizagem ao longo da vida é o
resultado do progresso cientifico e tecnolégico, especialmente para profissdes
relacionadas as ciéncias da saude, qual os avangos estao relacionados a saude da
populacdo. Esse esforco para se adaptar constantemente a mudancgas, estimula o
enfermeiro a ter uma predisposigdo permanente para aprender. (ANECA, 2004,
ORTEGA et al., 2015).

Na Europa, o ensino de enfermagem ¢é oferecido em 45 dos 47 paises
membros da Unido Europeia. O Processo de Bolonha (1999) direciona a visdo do
Espaco Europeu do Ensino Superior e tem como objetivo garantir sistemas
comparaveis, compativeis e coerentes de ensino superior, configurando-se em trés
qualificagbes do ensino superior: bacharelado, mestrado e doutorado. (LAHTINEN;
LEINO-KILPI; SALMINEN, 2014; NILSSON et al., 2019).

A Unido Europeia compactua de uma abordagem universal para
implementar o Processo de Bolonha no nivel das instituicbes de ensino superior e da
area de estudos. Assim, desde o ano 2000, a iniciativa Tuning Project, direciona o
foco para o dominio académico e profissional do enfermeiro, para isso, elege
competéncias genéricas e especificas de cada assunto do curriculo. As genéricas
sao: intelectuais, profissionais, académicas e praticas. As especificas compreendem
cinco dominios: valores profissionais e o papel do enfermeiro; pratica de
enfermagem e tomada de decisao clinica; conhecimento e cognicéo; habilidades de
comunicacgao e interpessoais (incluindo tecnologia para comunicacao) e lideranca,
gerenciamento e trabalho em equipe. (NILSSON et al., 2019).

O EHEA tem como objetivo educacional incluir a formagéo académica no
conceito europeu de aprendizagem ao longo da vida e define os resultados da
aprendizagem em trés dominios: conhecimento, habilidades e competéncia.
(NILSSON et al., 2019).
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Nessa perspectiva de mudangas no ensino superior de enfermagem, ha o
projeto Quality and Safety Education for Nurses (QSEN) nos Estados Unidos da
Ameérica. Com inicio em 2005 e financiado pela Fundagdo Robert Wood Johnson, o
QSEN tem o objetivo de preparar futuros enfermeiros com conhecimentos,
habilidades e atitudes (KSAs - Knowledge, Skills and Attitudes) necessarios para
melhorar a qualidade e seguranga dos sistemas de saude em que atuam.
(CRONENWETT et al., 2007; QSEN INSTITUTE, 2018).

Dividido em trés fases que se estenderam de 2005 a 2012, o projeto teve
quatro iniciativas, lideradas pela reitora da University of North Carolina (UNC) na
Escola de Enfermagem Chapel Hill, Linda Cronenwett. Sao elas: (CRONENWETT et
al., 2007; QSEN INSTITUTE, 2018).

¢ Definir competéncias de qualidade e seguranga para enfermagem e
metas propostas para que os conhecimentos, habilidades e atitudes
fossem desenvolvidos nos programas de pré-licenciamento de
enfermagem, enfatizando seis competéncias: cuidado centrado no
paciente, trabalho em equipe e colaboragido, pratica baseada em
evidéncias, melhoria da qualidade, seguranga e informatica;

e Concluir uma pesquisa nacional de lideres de programas de
bacharelado e uma pesquisa estadual de educadores para avaliar
crencas sobre a inclusdo de competéncias nos curriculos atuais, nivel
de satisfacdo com o desempenho das competéncias dos estudantes e
o nivel de especializagado docente no ensino dessas competéncias;

e Formar parceria com representantes de organizagdes representantes
de enfermeiros de pratica avancada e esbocar metas propostas de
conhecimento, habilidades e atitudes para o ensino de pods-
graduacao;

e Financiar o trabalho com 15 escolas piloto comprometidas com o
engajamento ativo na mudanga curricular para incorporar as
competéncias de qualidade e seguranga.

Durante a fase |, foram definidas as competéncias - cuidado centrado no
paciente, trabalho em equipe e colaboragdo, pratica baseada em evidéncias,
melhoria da qualidade, seguranga e informatica - e para cada uma delas defini¢des,
conjuntos de conhecimentos, habilidades e atitudes a serem utilizados nos
programas de enfermagem. (QSEN INSTITUTE, 2018).
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Na fase IlI, as seis competéncias foram integradas aos programas de
enfermagem das escolas piloto. Em 2007, foi criado um site para apresentar
estratégias e recursos de ensino e permitir que as escolas compartilhassem seus
trabalhos. (QSEN INSTITUTE, 2018).

Durante a fase lll e ultima, além de financiar a Escola de Enfermagem da
UCN, a fundagdo Robert Wood Johnson, forneceu fundos para a American
Association of Colleges of Nursing (AACN), para que a mesma desse continuidade
ao projeto. Em parceria, as duas instituicbes, UCN e AACN, trabalham para
desenvolver o conhecimento necessario para que as escolas de enfermagem do
pais ensinem as competéncias; deem foco na introdugao de competéncias em livros
didaticos, realizem licenciamento, credenciamento e padrdes de certificacdo; e
promovam a inovacao continua no ensino das competéncias. Fator importante na
fase Il foi que a AACN promoveu cursos com direcionados ao corpo docente de
enfermagem, para prepara-los para ensinar conteudos de qualidade e seguranca.
(QSEN INSTITUTE, 2018).

Em 2012, a AACN recebeu novos fundos para ampliar o QSEN para os
programas de pods-graduacdo e a partir dos dados obtidos no projeto com a
graduacéo, fornecer recursos educacionais e treinamento, com objetivo de melhorar
a capacidade do corpo docente em programas de mestrado e doutorado em
enfermagem para o ensino de competéncias. (QSEN INSTITUTE, 2018).

Em relacdo a informatica, o enfermeiro utiliza informagdes e tecnologia para
na comunicagao, gerenciamento do conhecimento, mitigagdo de erros e apoio a
tomada de decisdes. A apropriacdo quanto a informatica, possibilita que o mesmo
faca uso das tecnologias de informag&o para melhorar a comunicagao e assisténcia
ao paciente. (CRONENWETT et al., 2007).

Semelhante a iniciativa de competéncias do QSEN, o Massachusetts
Department of Higher Education (DHE) e a Massachusetts Organization of Nurse
Executives (MONE), desenvolveram em 2006 o “Nurse of the Future Nursing Core
Competencies”. A iniciativa reuniu 32 profissionais das areas de educagao e
enfermagem em uma sessdo de trabalho intitulada “Criatividade e Conexdes:
Construindo a Estrutura para o Futuro da Educacéo e Pratica de Enfermagem”, com
a misséo de estabelecer um acordo para criar uma progressao continua em todos os
niveis de enfermagem, baseado em competéncias. (MASSACHUSETTS
DEPARTMENT OF HIGHER EDUCATION NURSING INITIATIVE, 2017).
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Com o objetivo de refletir as mudangas no ambiente de educagdo em saude
e enfermagem que surgiram nos ultimos 5 anos, o documento atualizado em 2016,
apresenta um conjunto de suposigdes: (MASSACHUSETTS DEPARTMENT OF
HIGHER EDUCATION NURSING INITIATIVE, 2017).
e As parcerias de educagdo e pratica sao fundamentais para o
desenvolvimento de um modelo educacional eficaz;

E imperativo que os lideres em educacdo e pratica de enfermagem

desenvolvam modelos de curriculo colaborativo para facilitar a
obtencdo de um grau minimo de bacharelado em enfermagem por

todos os enfermeiros;

Um sistema educacional mais efetivo deve ser desenvolvido, capaz de
incorporar mudangas demograficas e preparar a forga de trabalho de
enfermagem para responder as necessidades atuais e futuras de

saude e questdes de saude da populagao;

A enfermeira do futuro sera proficiente em um conjunto de

competéncias;

Enfermeiros educadores precisardo usar um conjunto diferente de
conhecimentos e estratégias de ensino para integrar efetivamente o
Nurse of the Future Nursing Core Competencies no curriculo;

¢ O papel das enfermeiras € essencial para reconhecer os determinantes
sociais e culturais da saude que sado essenciais para os esforcos de
prevencao e promoc¢ao da saude, necessarios para melhorar a saude
e os cuidados prestados e construir uma cultura de saude em toda a
comunidade e nagao;

e Com mudancgas sociais, inovagdes relacionadas a informacdo e um
foco no trabalho em equipe e colaboragao, a educacao das profissoes
de saude sera interprofissional e focada na pratica colaborativa;

e Para criar competéncias para o futuro, deve haver um processo
continuo de avaliagao e atualizacdo das competéncias para assegurar
que elas reflitam a pratica contemporanea de assisténcia a saude.

Fundamentadas no conhecimento de enfermagem, as competéncias
informam a futura pratica e curriculos de enfermagem e consistem em: cuidados

centrados no paciente; lideranca; comunicagao; profissionalismo; pratica baseada
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em sistemas; trabalho em equipe e colaboracéo; informatica e tecnologia; seguranga
e melhoria da qualidade; e pratica baseada em evidéncias (PBE).
(MASSACHUSETTS DEPARTMENT OF HIGHER EDUCATION NURSING
INITIATIVE, 2017).

No modelo grafico (FIGURA 1), o conhecimento de enfermagem foi colocado
no centro para representar como o conhecimento de enfermagem em sua totalidade
arte e ciéncia da profissdo e disciplina de enfermagem. (MASSACHUSETTS
DEPARTMENT OF HIGHER EDUCATION NURSING INITIATIVE, 2017).

FIGURA 1 - MODELO GRAFICO DE COMPETENCIAS DO NURSE OF THE FUTURE NURSING
CORE COMPETENCIES.

MASSACHUSETTS DEPARTMENT OF HIGHER EDUCATION

Nurse of the Future Nursing Core Competencies®
The Art and Science of Nursing

K-Knowledge
A - Attitudes
S - Skills

FONTE: Massachusetts Department of Higher Education Nursing Iniciative (2017).

Para cada uma das dez competéncias abordadas ha uma definicdo e um
conjunto de KSAs, que refletem os dominios cognitivo, afetivo e psicomotor da
aprendizagem, auxiliando o enfermeiro no pensamento critico e raciocinio clinico em
seu ambiente de pratica. (MASSACHUSETTS DEPARTMENT OF HIGHER
EDUCATION NURSING INITIATIVE, 2017).

Nos ultimos 20 anos, acontecimentos importantes fizeram parte do ensino
superior, dentre elas estdo: a crescente internacionalizagdo e mobilidade estudantil;

a demanda crescente por educagao superior de qualidade e aprendizagem ao longo
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da vida; mudanga no perfil demografico dos estudantes; aprendizagem online e
blended learning (aprendizagem mista); ensino superior transfronteirico e
reconhecimento e garantia de qualidade das qualificagdes de um mundo digital sem
fronteiras. (UNESCO; COMMONWEALTH OF LEARNING, 2016).

As alteragdes de perfil demografico e epidemioldgico da populagdo somada
a evolucao das praticas de saude resultaram em mudangas no ensino superior das
profissdes da area da saude. Visto as caracteristicas e qualidades necessarias para
que a profissional de saude possa atuar, as universidades repercutem a ideia de
formular propostas de organizagdo pedagodgica. (VILLARDI; CYRINO; BERBEL,
2015).

Assim, para o exercicio de formagédo para o trabalho em saude, alguns
pontos relativos ao mundo contemporaneo sao reforcados, como: velocidade de
producao de conhecimento; inser¢ao do profissional de saude no contexto atual;
influéncia dos meios de comunicacgdo, incluindo as TIC. (MITRE et al., 2008;
VILLARDI; CYRINO; BERBEL, 2015).

Os MOOC produzidos na area da saude e utilizados no ensino superior
demonstram potencial para envolver os estudantes com recursos tecnologicos
interativos que estimulam discussodes, a constru¢ao do pensamento critico e a busca
por inovagao tecnoldgica processos de formagao e educagao em saude. (BORGES
et al., 2017; BRITES; ROCHA, 2017).

As iniciativas de OpenCourseWare (OCW) e MOOC por Escolas de
Enfermagem estdo se tornando mais frequentes. Na Escola de Enfermagem da
Universidade de Michigan, ha um curso que realiza o compartilhamento de conteudo
para cursos sobre o uso da pesquisa, cuidados paliativos e saude global. Ja a
Universidade George Washington, produziu médulos com conteudos de preparagao
para emergéncias, cuidados paliativos gerontologicos, orientagdo para estudantes,
cujo inglés é a segunda lingua e nogdes basicas de enfermagem, como patdégenos
transmitidos pelo sangue, controle de infecgcédo e seguranca do paciente. No Canada,
um grupo de enfermeiras esta construindo um site de acesso aberto para apoiar
educadores de enfermagem novatos em paises de baixa renda, com conteudos que
dao énfase no cuidado de doencas cronicas e habilidades basicas
de enfermagem. (SWIGART; LIANG, 2016).

Ainda que haja demonstracdo dos beneficios no uso de MOOC para o

auxilio de profissionais enfermeiros, as producgdes voltadas para a disciplina de
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Saude e Medicina sdo poucas. O MOOC Report de 2019, produzido pelo Class
Central indica que, entre as 10 disciplinas em que os cursos sao distribuidos, a
disciplina de Health and medicine (Saude e Medicina) possui apenas 7,4% de
MOOC produzidos. Demonstrando que, embora haja importdncia e demanda por
cursos de saude, MOOC na area de tecnologia e negocios sdo mais frequentes por
proporcionarem maior monetizacao. (MOURA; SOUZA, 2017; SHAH, 2019; MOURA,;
LIMA; CAVALCANTE, 2018).

Entre as iniciativas de MOOC no ensino superior da saude, em 2016, o
Leiden University Medical Center (LUMC), produziu um MOOC clinico sobre
Transplante de Rim, Pancreas e llhotas. Direcionado a estudantes de medicina e
profissionais de saude que atuam na area de transplantes, o curso foi dividido em
quatro momentos do transplante: antes, durante, curto prazo e longo prazo apds o
transplante. Com o objetivo de contribuir para o conhecimento acerca do tema,
praticar com casos de pacientes simulados e desenvolver varias habilidades,
incluindo o raciocinio clinico, o curso adotou diversas oportunidades de aprendizado
digital, com materiais de leitura, casos de pacientes interativos, palestras, animagdes
em 3D de transplantes, discussdes, jogos sérios e entrevistas com especialistas e
pacientes. (REINDERS et al., 2018).

2.2 TECNOLOGIA E MOOC

O processo de globalizagdo contribui exponencialmente no aumento das
tecnologias de comunicagao e informagao (TIC) a gerar uma mudanga cultural e de
comportamento nos individuos, de modo que, para a sociedade da informacéao, o
conhecimento torna-se essencial. O MOOC é apontado como uma tendéncia de
tecnologia e inovagdo para o ensino, com menor custo e maior flexibilidade
atendendo assim as demandas crescentes da sociedade. Entre as diversas
tecnologias na educacao, o e-learning MOOC — Massive Open Online Course —,
mostra-se uma alternativa de distribuicdo massiva de conhecimento com
flexibilidade, abertura e equidade. (RIBAS, 2008; BARIN; BASTOS, 2013; BAETA,
2016; INOVATCU, 2016).

O termo e-learning tem sua origem no inglés e significa aprendizagem
eletrénica, na qual o estudante tem a oportunidade de aprender de forma online e o

docente produz ou adapta um conteudo e dispde para uso dos estudantes. Seu
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conceito abrange todas as formas de ensino e aprendizagem que possuam apoio
eletrénico, com uso da internet, computadores e dispositivos moveis, seja dentro ou
fora da sala de aula. Atua como componente essencial em ambientes de
aprendizagem virtual e na educagao a distdncia. Como abordagem de ensino e
aprendizagem, possui a possibilidade de representar o todo ou uma parte do modelo
educativo no qual se aplica, explorar os meios e dispositivos eletrénicos para facilitar
0 acesso, a evolucdo e a melhoria da qualidade da educacdo e formacao.
(SANGRA; VLACHOPOULOS; CABRERA, 2012; UNESCO-IBE, 2016; PONTES,
2018).

O funcionamento do e-learning acontece por meio de plataformas LMS
(Learning Management System), proprias para criagdo de cursos online — um
MOOQOC, por exemplo — e que atuam como gerenciadoras do aprendizado. O e-
learning possui a fungao de simular uma sala de aula, onde o docente ira realizar o
processo de construcdo do MOOC, proporcionando ao estudante o acesso aos
conteudos do curso, a participacdo em féruns de discussao, chats em aulas, acesso
a materiais auxiliares, além da comunicacdo com outros estudantes e tutores de
EAD. (PONTES, 2018).

A incorporagdo de tecnologias digitais, processuais ou educacionais,
possuem a intengcdo de facilitar o processo de ensino-aprendizagem e aproxima
docentes e estudantes. Porém, a tecnologia por si s6 ndo garante o aprendizado, é
essencial haver atualizagdo dos conhecimentos, a utilizagdo de diferentes
estratégias educacionais, aspectos que contribuem para um profissional de
educagao superior criativo, competente, comprometido e integrado com as novas
tecnologias. (RIBAS, 2008; PARCIANELLO; KONZEN, 2013).

Diante dessa sociedade tecnolégica e da informacdo, com linguagens
diversificadas, o profissional de educacao precisa atentar ao que acontece dentro e
fora de sala de aula, compreender as novas linguagens e inovagdes tecnoldgicas e a
partir dai redimensionar as praticas pedagogicas, tendo em mente que o
conhecimento e a informagao nao sao exclusivos e sdo acessiveis a todos, por meio
de rede de computadores com acesso a internet. (VASCONCELOS; OLIVEIRA,
2017).

O NMC Horizon Report, Higher Education Edition € uma série de relatorios
colaborativos entre a New Media Consortium (NMC) e a EDUCAUSE Learning

Initiative (ELI), produzidos com o objetivo de revelar as tendéncias emergentes em
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tecnologias de inovagao nas instituicbes de ensino superior, que causam impacto na
aprendizagem, ensino e investigagdo criativa da educac&o. Sdo seis principais
tendéncias, seis desafios significativos e seis importantes desenvolvimentos na
tecnologia educacional colocados diretamente no contexto de seu provavel impacto
nas missdes centrais das Instituicbes de ensino superior - IES. (ADAMS BECKER et
al., 2018).

O relatério constitui uma referéncia e um guia de planejamento para
educadores, lideres de ensino superior, administradores, formuladores de politicas e
tecndlogos. Divididos em tendéncias de curto, médio e longo prazo, em um periodo
de 5 anos. O NMC Horizon Report 2018, Higher Education Edition, abordou
questdes como: proliferacdo de recursos educacionais abertos; ascensado de novas
formas de estudos interdisciplinares; foco crescente em medir a aprendizagem;
redesenhando espacgos de aprendizagem; experiéncias auténticas de aprendizado;
melhorando a alfabetizagao digital; adaptando projetos organizacionais ao futuro do
trabalho; avancando a equidade digital; repensando o papel dos educadores;
tecnologias analiticas; makerspaces; tecnologias de aprendizagem adaptativa;
inteligéncia artificial; realidade mista e robética. (ADAMS BECKER et al., 2018).

Em 2019, a EDUCAUSE continua o trabalho do New Media Consortium com
o0 Horizon Report 2019, Higher Education Edition e apresenta as 6 tendéncias de

curto, médio e longo prazo (QUADRO 2).

QUADRO 2 - AS SEIS TENDENCIAS PARA IMPULSIONAR A TECNOLOGIA NO ENSINO
SUPERIOR DA HORIZON REPORT 2019.

Horizon Report 2019 Tendéncias

Curto prazo (1 a 2 anos) e Redesenhar os Espacgos de Aprendizagem
e Projetos de aprendizagem combinada

Médio Prazo (3 a 5 anos) e Culturas avangadas de inovagao
e Foco crescente na medigdo da aprendizagem

Longo prazo (5 anos ou mais) e Repensando o funcionamento das instituicoes
e Graus Modularizados e Desagregados

FONTE: EDUCAUSE Horizon Report 2019 (2019).

O relatério indicaa atengdo para o desenvolvimento da tecnologia
educacional a serem adotados no ensino superior, como: a aprendizagem movel,

tecnologias de analise, realidade mista, inteligéncia artificial, tecnologia Blockchain
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(compartilhamento seguro e aberto de dados e informagdes) e assistentes virtuais.
Alguns desafios necessitam ser superados nos niveis institucionais como a melhora
da fluéncia digital, a demanda crescente por experiéncia em aprendizado digital e
especializagdo em design instrucional, os papeis em evolugdo das faculdades em
relacdo as estratégias de Edtech (desenvolvimento e uso da tecnologia para
potencializar a aprendizagem), preencher as lacunas de conquista, promover o
patrimdnio digital e repensar pratica do ensino. (ALEXANDER et al., 2019)

A evolugao da educacgédo e o advento de novas tecnologias educacionais,
tem possibilitado que o0 ensino seja proposto de novas maneiras e entre elas estdo o
E-learning - neste trabalho, o MOOC -, a Educagéo Online e a Educagao aberta.
(NIETSCHE; TEIXEIRA; MEDEIROS, 2014).

2.3 A INTERACAO DO DOCENTE/TUTOR NO ENSINO COM MOOC

Os aspectos de comunicagdao envolvidos na educacdo a distancia e na
realizacdo do MOOC influenciam o processo de ensino aprendizagem. O
aprendizado é construido em parceria com o estudante, que participa de forma ativa,
ao explorar, contribuir com materiais e estudo e segue um ritmo personalizado. O
docente/tutor, por sua vez, possui a condigao de facilitador, conduz o processo de
ensino, com destaque aos diversos meios educacionais, incentiva o participante, no
alcance de uma experiéncia significativa e agradavel, evitando a evasdo. (SILVA;
MARQUES, 2015; BAETA, 2016).

Entre os problemas do MOOC, estd a elevada taxa de evasédo, ligada
diretamente ao tempo de curso, barreiras de linguagem e a falta de habilidade com
recursos de tecnologia. Além disso, muitos estudantes preferem a participacéo
passiva, desenvolvem atividades individualmente e nao participam de féruns de
discussao. (MATTAR, 2013; SILVA; MARQUES, 2015).

Um estudo realizado com participantes de um MOOC na Universidade da
Pensilvania, indicou que as inscricbes para o curso foram expressivas, porém
poucos se tornaram participantes ativos, reduzindo seu nivel de engajamento no
MOOC apds 1 a 2 semanas do curso. Destaca-se que 4% em média dos estudantes
inscritos alcangaram nota final superior a 80%, evidencia taxas inferiores de

persisténcia nas atividades propostas no curso. (PERNA et al., 2013)
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A probabilidade de desisténcia tende a elevar, quando os participantes nao se
adaptam a estrutura e conteudo do curso. Ao criar estratégias de estimulo e
motivagao, o docente desempenha um papel importante, conduz os estudantes a
uma valorizagao dos conhecimentos apreendidos, uma analise critica dos resultados
alcangados com o curso, bem como, permite um trabalho estruturado. (SILVA;
MARQUES, 2015).

Por sua vez, o ambiente de aprendizagem deve ser atrativo, dinamico e
interativo, com destaque para as interacdes entre tutores e participantes, assim
como entre os proprios estudantes. O MOOC tem a possibilidade de envolver os
participantes na producdo de resultados para que sejam compartilhados com a
comunidade. (SILVA; MARQUES, 2015; BAETA, 2016).

Porém, no MOOC ndo ha obrigatoriedade do acompanhamento de
professor/tutor. Alguns cursos, optaram por um formato sem tutoria, como os
ofertados pela Universidade Federal do Recdncavo da Bahia (UFRB) por meio da
Superintendéncia de Educacao Aberta e a Distancia (SEAD). Com inicio em 2015 na
UFRB, sdo denominados “Cursos Sem Tutoria”, visam alcance massivo, mas nao
possuem suporte de tutores ou qualquer mediagao pedagdgica ativa, incluindo forum
de discussdes, chats e wikis. (SILVA; MARQUES, 2015; SANTO et al., 2016).

O uso do MOOC pelo docente acontece de diversas formas, entre as mais
empregadas pelas universidades estdo o blended learning (ensino hibrido) e a
aprendizagem baseada na web, que mesclam o ensino presencial com o ensino
online. No blended learning, o curso combina a modalidade presencial com a online
e a maior parte dos conteudos sdo fornecidos online, com discussdes online
frequentes e o numero de encontros presenciais reduzido. Na aprendizagem
baseada na web, o curso adota tecnologias web para facilitar os aspectos essenciais
de um curso presencial. Um sistema de LMS (Learning Management System), ou
seja, uma plataforma ou paginas web para apresentar os conteudos e atividades, é
uma opgao. (FONSECA, 2013; JANSEN; SCHUWER, 2015).

2.4 EDUCACAO ABERTA
A educagao aberta (EA) é um termo amplo nos quais diferentes

entendimentos s&o explicitados. Na Europa, e particularmente no ensino superior, a

educacao aberta ndo se refere exclusivamente a recursos educacionais abertos,
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MOOC ou a disponibilidade de pesquisa de acesso aberto em repositérios. No
entanto, esses aspectos da educacdo podem e devem ser incluidos no conceito
mais amplo de educacéo aberta. INAMORATO DOS SANTOS, PUNIE; CASTANO
MUNOZ, 2016).

A EA, como uma maneira de educar, muitas vezes usa tecnologias digitais,
com objetivo de ampliar o acesso e a participacdo, remove barreiras e torna o
aprendizado acessivel, abundante e personalizavel para todos. Oferece multiplas
formas de ensino e aprendizagem, construgao e partilha de conhecimentos, fornece
uma variedade de vias de acesso a educagao formal e nao-formal, promove a
conexdo dos dois. (INAMORATO DOS SANTOS; PUNIE; CASTANO MUNOZ,
2016).

Segundo o relatério da European Comission de 2016, intitulado “Opening up
Education: a Support Framework for Higher Education Institutions”, a educagao
aberta tem o poder de garantir acesso a educagao de qualidade, com baixo custo e
de forma flexivel, além de proporcionar uma educagao moderna via dispositivos
digitais. INAMORATO DOS SANTOS; PUNIE; CASTANO MUNOZ, 2016).

Através da educacgao aberta, o individuo, em qualquer estagio de sua vida e
desenvolvimento de carreira, tem oportunidades educacionais apropriadas e
significativas. Estes incluem o acesso a conteudos, cursos, apoio, avaliagcdo e
certificacdo em formas que sao flexiveis e acomodam as mais diversas
necessidades. As barreiras, por exemplo, as relacionadas com custo, sdo reduzidas
ou eliminadas. (INAMORATO DOS SANTOS; PUNIE; CASTANO MUNOZ, 2016).

Entidades internacionais apontam que, a educacao aberta — na qual estao
inseridos o REA — recurso educacional aberto e o MOOC — curso massivo aberto
online — &€ uma estratégia global aos tomadores de decisdes (governos e instituicdes
de ensino) nos paises em desenvolvimento para alavancar e impactar na
disseminagdo do  conhecimento sem  6nus econbémico. (UNESCO;
COMMONWEALTH OF LEARNING, 2016).

A equidade configura-se como um ponto de destaque para o tema MOOC. A
proposta consiste em atingir milhares de estudantes e permitir acesso a educagao
para pessoas de diferentes origens em todos os lugares. Para os governos e
instituicdes de ensino aumentar o acesso compreende instituir politicas de

participacdo que atuarao na incluséo social e racial, proporcionando uma educagao
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justa, acessivel e igualitaria para a sociedade. (BURKE, 2012; BENNETT,
SOUTHGATE & SHAH, 2016; LAMBERT, 2020).

Em 2017, o Congresso Mundial de REA - 2nd World Open Educational
Resources (OER) Congress — aconteceu em Liubliana, organizado pelo governo da
Eslovénia. O congresso marcou 5 anos do | Congresso Mundial de REA, realizado
em Paris no ano de 2012. Como preparo para essa reunido, ocorreram seis
consultas regionais pelo mundo todo, seguindo o tema "REA para Educagdo de
Qualidade Inclusiva e Equitativa: de Compromisso com Ag¢ao", com o objetivo de
explorar estratégias e solugcdes para o desafio de integragdo do REA e propondo
uma reflexdo com foco no papel do REA para o alcance da Agenda 2030 e na
consecucdo do objetivo 4 do Desenvolvimento Sustentavel. (UNESCO, 2017,
MEIER et al., 2018).

As discussbes promovidas no congresso identificaram cinco desafios que
impedem a integracdo dos REA: (UNESCO, 2017).
1. capacidade dos usuarios de encontrar, reutilizar, criar e compartilhar
REA;
questdes linguisticas e culturais;

garantir acesso inclusivo e equitativo a REA de qualidade;

> N

mudanc¢a nos modelos de sustentabilidade;
5. desenvolver ambientes de politicas de apoio.
Meier et al. (2018), apresentam uma revisdo do Il Congresso Mundial de
REA, com base nas dez dimensbes da EA (conteudo, praticas pedagogicas,
reconhecimento, colaboragao, pesquisa, acesso, qualidade, tecnologia, estratégias e
lideranga) e em cinco questbes norteadoras (elaboragcdo de politicas, cultura e
lingua, modelo de negdcio, acesso e formacgao para uso e produgao).
Em sintese, ha dificuldades e limitagdes que sdao comuns em ambito
mundial, dentre elas:
e A elaboragado de politicas necessita de pessoas responsaveis e que
sejam capazes de articular com gestores publicos e governantes o
apoio para essas agoes;
o Fatores relacionados com a cultura e lingua, sao problemas
internacionais e estao relacionados a falta de habilidades técnicas e ao

o dominio do conteudo em lingua inglesa;
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No modelo de negdcio, os principios de acesso aberto e modelo
econdmico mundial entram em conflito, pois, de uma perspectiva, o
acesso deve ser gratuito, e por outra, a producdo e manutengado de
acesso possuem um custo;

Questdes de acesso sdo predominantes em diferentes regides e
dependem de infraestrutura tecnolégica, desde o fornecimento de
energia para uso de dispositivos eletrénicos até a adogdo de uma
ferramenta de software que realize a distribuicdo de materiais e
conteudos utilizando ferramentas de codigo aberto;

Quanto ao acesso e formacéao, a utilizagcao e producdo de REA, bem
como a implementagdo de Praticas Educacionais Abertas (PEA)
envolvem acgdes de engajamento e divulgacdo do conceito por
colaboradores, seguido de capacitacao, por meio de oferta de cursos e
formagdo especializada. Essas ag¢des dependem de politicas de

financiamento.

Para os autores, a implantacdo da educacdo aberta esta relacionada a

fatores comuns ao comportamento humano, ao modelo econémico mundial vigente,

aos processos de ensino e aprendizagem e aos fatores tecnoldgicos pertinentes.
(MEIER et al., 2018).

O processo de disseminacdo do conhecimento, com destaque a educagao

aberta e a adocédo de praticas educacionais abertas, instigam a inovagdo nos

processos de ensino aprendizagem, proporcionando que os docentes articulem

praticas educacionais com uso de TIC de REA, MOOC e tecnologias educacionais
de qualidade. (MEIER; SILVA, 2018).

2.5 MOOC - MASSIVE OPEN ONLINE COURSE

2.5.1 Definigao e tipos de MOOC

O acrébnimo MOOC se refere a Massive Open Online Course ou Cursos

Massivos Abertos Online. Sua definigdo engloba inovagdo e experimento, com

caréncia de conceito concreto. Porém, segundo QUADRO 3 a seguir, cada letra do
acrbnimo agrega um significado: (UNESCO; COMMONWEALTH OF LEARNING,

2016).
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QUADRO 3 - ACRONIMO MOOC.

Massive | Em teoria, pode ser projetado para numero ilimitado de participantes.

Open Oferece acesso gratuito e ndo ha qualificagbes de inscrigao.

Online Disponibilidade de acesso completo ao curso através da Internet, através de laptop,
desktop, computador, tablet ou smartphone.

Course | A ideia é oferecer um curso com aprendizagem e experiéncia completa. Tem como base
um conjunto de objetivos de aprendizagem em uma area definida de estudo.

Ha inclusdo dos materiais do curso, ferramentas de avaliagdo, questionarios, feedback, um
exame e um certificado de concluséo.

FONTE: Adaptado de UNESCO e Commonwealth of Learning (2016).

O MOOC é um curso online projetado para dezenas, centenas de
participantes, acessados por qualquer pessoa em qualquer lugar, desde que tenham
uma conexao com a Internet, com abertura a todos e propondo a oferta de uma
experiéncia de curso completa, online e gratuitamente. (UNESCO;
COMMONWEALTH OF LEARNING, 2016).

Os termos aberto, gratuito, acessivel, usados para descrever a EA, REA e
MOOC sao complexos. A palavra aberto, sinaliza algo amplo, um material de acesso
aberto fornece algumas permissdes como os 5R — reter, reusar, revisar, remixar,
redistribuir —, possibilitadas, frequentemente, por licengas Creative Commons’?, a
partir da qual o material é caracterizado como aberto, o direito do autor é
preservado, e permite alguns usos do recurso educacional pela sociedade. Outro
sentido da palavra aberto é “livre” ou “acessivel”, que consideraria, alguns videos do
Youtube, podcasts, TED Talks e MOOC como recursos abertos, porém esses sao
recursos gratuitos, que para a utilizagdo requerem um certo “custo” para o acesso
como: registro (nome e endereco de e-mail), habilidades de uso, dispositivos de
acesso e conexao com a Internet. Embora acessiveis e gratuitos, estdo sob restricao
de direitos autorais, impedindo que outros reutilizem o material, a menos que o autor
autorize. Portanto, se o conteudo é acessivel, porém nao permite reter, reusar,
revisar, remixar, redistribuir, ndo é aberto. (CRONIN, 2017; MAZZARDO; NOBRE;
MALLMANN, 2017; MEIER et al., 2018).

O MOOC ¢é um tipo de curso acessivel e gratuito, ofertado pela internet por

universidades americanas como Harvard, Stanford e outras instituicbes de renome,

2 Licencgas de direitos autorais livres, que permitem o uso e compartilhamento do contetdo. Creative
Commons- http://creativecommons.org/licenses/
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para pessoas com necessidade de formacido especifica, assim como estudantes,
que acessam os diversos conteudos e cursos através de plataformas na web sendo
apresentado de duas maneiras: cMOOC ou xMOOC. (JUNIOR, 2015, UNESCO;
COMMONWEALTH OF LEARNING, 2016).

O cMOOC, apresenta sua forma de aprendizagem semelhante ao do
Conectivismo, as plataformas disponibilizam os conteudos para os usuarios, com
uso de materiais proprios, criados por docentes da plataforma, e que ficam
disponiveis para os proximos estudantes. Possui metodologia colaborativa e
participativa, de forma a gerar conectividade entre os participantes, assim, os
usuarios sdo colocados como geradores do conhecimento, da disponibilidade e
compartilhamento dos materiais. (JUNIOR, 2015, UNESCO; COMMONWEALTH OF
LEARNING, 2016).

O xMOOC compreende cursos planejados por docentes e sua disponibilidade
em plataformas, com o objetivo de proporcionar o acesso ao conhecimento de
maneira estruturada, com acesso gratuito de qualidade. Sua oferta € voltada para
um publico especifico, com tematica direcionada e os estudantes sdo apenas
consumidores do conteudo. (JUNIOR, 2015).

Em suma, a diferenga entre as duas modalidades, conforme QUADRO 4, é
que no cMOOC temos um estudante ativo, agregador de conhecimento e que
participa ativamente do processo de ensino aprendizagem, enquanto no xMOOC, o
estudante atua de forma mais passiva, sendo um consumidor de conteudos. As
diferentes modalidades de MOOC proporcionam ao estudante a escolha do melhor
tipo de curso de acordo com seu perfil e condi¢gdes. (SILVEIRA; SCOTEGAGNA,
2015; JUNIOR, 2015).

QUADRO 4 - DIFERENCAS ENTRE cMOOC e xMOOC.

cMOOC xMOOC
Docentel/tutor || Mediador: Direciona as informagdes | Centro: Responsavel em fornecer o
partilhadas pelos estudantes. conteudo principal do curso para os
estudantes e direciona as discussodes.
Conteudo Descentralizado:  Enriquecido  por | Centralizado: Conteudo principal
conteudos externos e pela partilha de | fornecido pelo docente. Os participantes
informagdes entre os participantes. podem realizar discussbes na propria
plataforma do curso.
Estudante Autonomia total: O estudante precisa | Autonomia parcial: O estudante é
produzir e procurar informagcao externa | conduzido pelo conteudo do
(além do material disponibilizado). docente/tutor.

FONTE: Adaptado de Silveira e Scortegagna (2015).




43

2.5.2 MOOC: Histdrico, plataformas e atualidade

O MOOC teve seu inicio na University of Manitoba, Canada, em 2008, quando
George Siemens e Stephen Downes, produziram o curso Connectivism and
connective knowledge, ministrado para 25 pessoas regularmente matriculadas na
instituicao, além de 2300 interessados que realizaram suas inscricdes online. O
curso apresentava uma nova teoria de aprendizagem, denominada Conectivismo,
que defende que o conhecimento existe no mundo, porém ele ndo é inato. (GOTO,
2015; MARTINS; LEITE; RAMOS, 2017).

A iniciativa teve apoio de Dave Cormier e Bryan Alexander, respectivamente
da University of Prince Edward Island e do National Institute for Technology in
Liberal Education, por reunir a filosofia do curso aberto e do Learning Management
Systems (LMS), sendo nomeado entdao Massive Open Online Course (MOOC).
(GOTO, 2015; MARTINS; LEITE; RAMOS, 2017).

Seu estabelecimento deu-se em 2011 quando a Stanford University realizou
um curso chamado Intfroduction to Artificial Inteligence. Com ampla divulgagéao,
atraiu mais de 160 mil inscrigdes no mundo todo. Com o resultado atingido,
Sebastian Thrun criou a Udacity, uma plataforma online no qual sao ofertados
MOQOCs para o mundo todo. Inspirados nessa mesma proposta, surgiram outras
startups criadoras de plataformas como Coursera, Udemy, EdX, Veduca e outras.
(GOTO, 2015; MARTINS; LEITE; RAMOS, 2017).

Ha uma gama de empresas especializadas desenvolvendo plataformas de
cursos, que disponibilizam gratuitamente conteudos produzidos por universidades de
renome. O Coursera, startup americana € uma das plataformas mais populares,
desde sua fundagado em 2012, possui aproximadamente 2,7 mil cursos e cerca de 45
milhdes de usuarios no planeta, sendo o Brasil o quinto pais com mais usuarios
(com 1,4 milhdo de estudantes ativos na plataforma) atras de paises como Estados
Unidos, india, China e México. Outro exemplo, a plataforma brasileira Veduca, que
atua desde 2012, possui parcerias com universidades nacionais e internacionais e
oferece cursos gratuitos com legendas em portugués das universidades de Harvard,
Princeton, Stanford, MIT, entre outras. (CAPELAS, 2018; SCHAFFHAUSER, 2018).

Somente no ano de 2018, 20 milhdes de pessoas se inscreveram para cursar
um MOOC, e até o fim de 2018, mais 900 universidades pelo mundo todo

disponibilizaram 11,4 mil MOOCs em suas plataformas, desses, 2000 foram novos
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cursos. Apesar do resultado expressivo, os dados de 2018, sdo menores que do ano
de 2017, no qual as novas inscrigdes para ao menos um MOOC, atingiram a marca
de 23 milhdes de inscritos e a produgao de novos cursos atingiu a marca de 2500.
Em 2019, entre as plataformas de maior expressividade em numero de inscritos e
ofertas estdo o Coursera (45 milhdes); edX (24 milhdes); Udacity (11,5 milhdes) e
FutureLearn (10 milhdes) e Swayam (10 milhdes). (SHAH, 2018a; SHAH, 2019).
Atualmente, o movimento MOOC atinge 110 milhdes de estudantes,
excluindo a China. Cerca de 13,5 mil MOOCs foram anunciados e langados por mais
de 900 universidades em todo o mundo (FIGURA 2). Somente em 2019, cerca de

2,5 mil cursos foram langados por 450 universidades. (SHAH, 2019).

FIGURA 2 - QUANTIDADE DE MOOC AO LONGO DOS ANOS.
ZLASS CENTRAL

14k

Growth of MOOCs

Number of courses

2013 2014 2015 2016 2017 2018

By the Numbers: MOOCs in 2019
Stotistics do not include Ching

FONTE: Shah (2019).

Segundo dados do Class Central, nos ultimos anos, houve um crescimento
exponencial no numero de MOOC produzidos, principalmente pela mudanca nas
politicas, que tornaram os cursos mais flexiveis e convenientes. Anteriormente, os
primeiros MOOC produzidos possuiam caracteristicas semelhantes a um curso
universitario realizado online, com cerca de 10 semanas de duragdo, prazos
semanais ou quinzenais e um exame final. Seguindo as tendéncias para MOOC no
ano de 2017 que mostraram a necessidade flexibilizar o modo de conduc¢ao, alguns
CuUrsos passaram a possuir um padrao semestral, com oferta mais de uma vez ao
ano, com horarios mais flexiveis e menor carga horaria. (SHAH, 2018a; SHAH,
2018b).
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Quanto a distribuicdo de cursos, nos anos de 2017 e 2018, ndo houve
mudangas expressivas por disciplinas. Conforme as figuras 5 e 6, 0os cursos sao
divididos em disciplinas como Negdcios; Tecnologia; Matematica; Arte e Design;
Engenharia; Saude e Medicina; Educacao e Ensino, Humanidades; Ciéncias; e
Ciéncias sociais. Ainda assim, no ano de 2017 (FIGURA 3), os cursos de Tecnologia
(que abrangem Ciéncia da Computacdo, Programacao e Ciéncia de Dados)
cresceram em 2,5%, enquanto em 2018 (FIGURA 4), os cursos de negdcios e
tecnologia representaram quase 40% de todos os cursos. Segundo o ex-CEO da
plataforma Coursera, cursos de tecnologia e negdécios sao faceis de monetizar, por
atingirem um publico-alvo de “aprendizes ao longo da vida”. (SHAH, 2018a; SHAH,
2018c).

FIGURA 3 - MOOC POR DISCIPLINAS EM 2017.
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FONTE: Shah (2018c)
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FIGURA 4 - MOOC POR DISCIPLINAS EM 2018.
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FONTE: Shah (2018a).

FIGURA 5 - MOOC POR DISCIPLINAS EM 2019.
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FONTE: Shah (2019).
Em 2019, ndo houve mudancgas expressivas na distribuigao por disciplina, com
40% dos cursos pertencentes as categorias negocios e tecnologia, referida pelo
Central Class como, faceis de gerar receita (FIGURA 5). (SHAH, 2019)

2.6 COMO O MOOC FUNCIONA
2.6.1 Aspectos estruturais do MOOC

A produgdo de um MOOC exige a articulagdo de multiplos procedimentos e

recomendagdes, com destaque ao papel do docente em todo o processo. Assim, a
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Universidade do Porto, em Portugal, possui como vetor essencial no ensino a oferta

de recursos online e TIC de apoio ao ensino e aprendizagem, atuando por meio das

plataformas de e-learning, que auxiliam como complemento da sala de aula. Com

vistas a utilizacao de tecnologias educativas no ensino, a universidade produziu um

documento, intitulado “Modelo pedagdgico recomendado para MOOCs”, no qual

orienta questdes de organizagao e estrutura para producao de um MOOC. Destaca-

se que nao ha um guideline padronizado universalmente para a criagdo de MOOC.
(UNIVERSIDADE DO PORTO, 2015; BAETA, 2016)

Para que um MOOC seja bem estruturado, ha algumas recomendacdes:
(UNIVERSIDADE DO PORTO, 2015; BAETA, 2016).

Apresentar o curso: descrever o MOOC em um resumo breve, com
contextualizacéo e introdugéo aos topicos a serem abordados.

Indicar o publico-alvo a quem se destina: indicar caracteristicas/perfis
gerais dos participantes;

Indicar os pré-requisitos: deve ser claro aos participantes a
necessidade de preparagao prévia ou conhecimentos especificos para
participar do curso;

Definir os objetivos de aprendizagem: devem prever a aquisicao de
conhecimentos, o desenvolvimento de capacidades e atitudes por
parte dos participantes;

Sele¢cdao do tipo de conteudos que irdo dar suporte ao curso,
assegurando o controle de qualidade de todos os materiais a serem
disponibilizados;

Escolha da estratégia de avaliagdo — métodos de avaliagdo, tipo de
tarefas e atividades a realizar — alinhando-a com os resultados de
aprendizagem pretendidos;

Criar uma estrutura que permita uma aprendizagem continua e ativa:
conteudos atuais, atrativos, distribuidos temporalmente, além de
tarefas que permitam ao estudante aplicar e demonstrar as
competéncias e conhecimentos adquiridos de forma efetiva;

Definir o modelo de interacdo, comunicacao e de colaboracéo: trabalho
individual/colaborativo, com tutoria/supervisao/autbnomo - deve ser
claro para o estudante se o0 curso sera inteiramente de estudo

autébnomo, ndo havendo lugar a tutoria, ou se ele estara presente ao
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longo do processo (neste caso, assegurar a existéncia de um equilibrio
entre a presenga do docente, interacdo entre os participantes e o
processo cognitivo individual);

e Definir o idioma predominante do MOOC, bem como se havera
traducéao para outros idiomas;

o Especificar o cronograma: datas de inscricdo, datas de acado do curso
(de inicio e fim), prazos para a realizagao das atividades etc.;

e Indicar a equipe responsavel pelo MOOC: identificar os membros que
compdem a equipe e respectiva afiliagao.

A criagdo de um MOOC exige recursos humanos e materiais e pode
demandar entre 200 horas e 500 horas de trabalho. Ao nivel dos recursos humanos,
o processo de criagdo de um MOOC necessita de profissionais qualificados e com
dominio de aspectos técnicos — um desses profissionais € o docente expert do tema
e com dominio das TIC — uma vez que, os materiais selecionados para uso em
formato presencial ou em combinacéo presencial e online, sao revistos e adaptados
para incorporarem um MOOC, evitando problemas de acesso e/ou usabilidade.
(HOLLANDS; TIRTHALI, 2014; UNIVERSIDADE DO PORTO, 2015; BAETA, 2016).

Quanto a duragéo, é recomendado que o MOOC seja planejado para um
periodo médio de 5 a 8 semanas, com prolongagao até o maximo de 12 semanas, a
depender do volume de conteudo. Caso a quantidade de conteudos seja elevada, a
extensao é recomendada para evitar que os estudantes se sintam desmotivados e
abandonem o curso precocemente, visto que a disponibilizacdo dos conteudos pode
causar uma sobrecarga. E importante que a carga horaria semanal, atenda aos
critérios do participante, mediante a sua disponibilidade e ritmo proprio.
(GONGALVES, 2013; UNIVERSIDADE DO PORTO, 2015; BAETA, 2016).

De modo a garantir uma coeréncia, o MOOC deve possuir um desenho
pedagogico (FIGURA 6), que detalha sua estrutura e permita a apresentagdo e

explicacéo do curso.
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FIGURA 6 - EXEMPLO DE ESTRUTURA PARA MOOC.

INTRODUGAQ

Video de boas vindas com apresentagdo dos professores, estrutura
do curso e objectivos

MODULO 1
M1 - Tépico N
APRESENTAGAO DO CURSO opiee _ N o
(informagdo generalista disponivel Introdugdo: Contetdos: Atividades/ Avaliagao:
ao plblico) Objectivos de Videos Fénuns
aprendizagem Textos Tesles
Video de divulgagio/apresentacio
Data do curso (inicioffim) HCIDUITDF
Data para inscrigdo (inicio/fim) M2 - Tépico N
Breve descrigao do curso (+- 150 Introdugéo: Conteiidos: Atividades/ Avaliaggo:
caracteres) Objectives de Videos Féruns
Descritivo do curso aprendizagem Textos Testes
Programa o
Obietivos de aprendizagem M2 - Topico N
Formato Introdugao: Conteddos: Atividades/ Avaliagao:
Duragao Objectivos de Videos Féruns
Certificagao aprendizagem Textos Tesles
Pré-requisitos
MODULO 3
M3 - Tépico N
Introdugao: Contetdos: Atividades/ Avaliagao:
Objectivos de Videos Féruns
aprendizagem Textos Testes

FONTE: Universidade do Porto (2015).

Para cada topico do curso, o docente, com dominio do tema e das TIC,
decide qual o tipo de conteudo de aprendizagem. A disponibilizagdo dos conteudos
pode ser realizada semanalmente, com liberagdo de um tdpico por vez ou um tema
geral que compreenda diversos topicos. Os objetivos de aprendizagem claros e
apresentados em forma variadas, tais como: de texto, imagens, demonstragdes,
simulacdes e/ou aplicagdes interativas de manipulacao e exploracao, exercicios para
aplicacdo de conhecimentos, recursos tematicos especificos como ambientes
virtuais, websites, blogues, documentos para leitura do tipo livros, e-books, artigos,
entre outros ou videos pequenos contendo explicacdo quanto as atividades,
competéncias a serem avaliadas e resultados de aprendizagem esperados.
(UNIVERSIDADE DO PORTO, 2015; BAETA, 2016).

Os videos simples, video com voz-off, video com powerpoint ou outros tipos,
ainda, objetivos e curtos, com duragédo de aproximadamente 5 minutos, uma vez que
videos que excedam 10 minutos n&o sdo recomendados e possuem a tendéncia de
desinteressar o estudante. (UNIVERSIDADE DO PORTO, 2015).

Quanto aos mecanismos de interagdo, comunicagdo e colaboracédo, deve

haver clareza de indicagédo, acontecem por meio de féruns de discusséo/grupos de
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trabalho, acompanhamento e esclarecimento de duvidas, atividades
sincronas/assincronas. E importante antecipar a dindmica dos féruns de discusséo
para que o estudante se sinta apoiado e inclinado a esclarecer questdes durante a
realizacao do curso. (BAETA, 2016).

No que se refere ao ambito ético e legal, todos os conteudos do MOOC
devem estar protegidos por uma Licenga Creative Commons. A escolha do tipo de
licencga, fica a critério do docente, que decide qual o tipo de licengca CC ira publicar
os conteudos do MOOC, levando em consideragao o ponto de vista institucional,
pedagogico, técnico e tecnoldgico. (UNIVERSIDADE DO PORTO, 2015; BAETA,
2016).

Em 2018, uma reviséo sistematica buscou compilar e analisar pesquisas de
MOOC no Ensino Superior, publicadas entre 2012 e 2016. A pesquisa identificou 12
fatores principais relacionados a implementagao bem-sucedida do MOOC, sao elas:
caracteristicas do estudante com subfatores (dados demograficos, motivagao e
interatividade), instrutor/tutor, pedagogia, padrdo de engajamento, design
instrucional, avaliagao, crédito, plagio, sustentabilidade, analise de aprendizado, taxa
de evasdo e qualidade de MOOC. Para os autores, o desenvolvimento de um
MOOC com presenca desses fatores, proporciona um aprendizado significativo e
satisfatorio aos estudantes. (LBELBISI; YUSOP; SALLEH, 2018).

2.6.2 Potencialidades e fragilidades do MOOC

Os MOOC incitam importantes questdes politicas quando o assunto é o futuro
da educacao. O documento Making Sense of MOOCs: A Guide for Policy-Makers in
Developing Countries, produzido pela UNESCO e Commonwealth of Learning em
2016, ressalta que, seu desenvolvimento, aplicabilidade e uso, tem potencial para
criar oportunidades e alavancar o sistema educacional, com melhor acesso ao
ensino superior e aprendizagem ao longo da vida, além de propiciar um custo muito
reduzido que a educacdo convencional. Conforme, QUADRO 5, existem
potencialidades e fragilidades quanto aos MOOC que devem ser discutidos e
explorados. (UNESCO; COMMONWEALTH OF LEARNING, 2016).
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QUADRO 5 - POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES DO MOOC.

Potencialidades | - Ampliagdo da participacéo no ensino superior;

- lgualdade e democratizagao da educacéao;

- Retorno do investimento do ensino superior para a sociedade;
- Potencial para reduzir os custos de educagéo.

Fragilidades - Falta de comprovacgéo de inclusdo e acessibilidade a uma ampla e diversificada
gama de cidadaos;

- Auséncia de evidéncias de beneficios dos MOOC para a sociedade;

- MOOC pode ndo promover a igualdade e a democratizagdo
de Educacéo;

- Alguns provedores de MOOC nao oferecem todos os seus servigos gratuitamente;
- Préprios MOOC criam barreiras como, conectividade de rede, alfabetizagao digital
e barreiras culturais e linguisticas;

- Nem todos os MOOC estdo formalmente ligados a sistemas das Instituicbes de
Ensino Superior.

FONTE: Adaptado de UNESCO and Commonwealth of Learning (2016).

Quanto as potencialidades, o MOOC possui potencial de ampliar a
participacdo no ensino superior; promover a igualdade e democratizagcdo da
educacao superior; propiciar o retorno do investimento ensino superior para a
sociedade; além de potencial para reduzir os custos de educagdo. (UNESCO;
COMMONWEALTH OF LEARNING, 2016).

e Ampliagdo da participagao no ensino superior

Em época de crescente presenca de informacao e conhecimento, através da
expansao de iniciativas de REA e MOOC, o acesso a educacao de qualidade tornou-
se mais facil em qualquer parte do mundo. O MOOC e a internet proporcionam uma
busca crescente por instrugdo, uma demanda real pelo aprendizado online e pela
oportunidade de estudar em seu proprio tempo e ritmo, com acesso a materiais
educacionais de qualidade. (UNESCO; COMMONWEALTH OF LEARNING, 2016).

Além do aprendizado em si, 0 MOOC oferece a oportunidade de se conectar
com pessoas que compartilham os mesmos interesses ou perfis profissionais. Como
resultado, os cidaddaos em geral sdo capazes de alcangar novos grupos e gerar
novas ideias, para iniciar novos projetos e atingir uma ampla variedade de
propositos. (UNESCO; COMMONWEALTH OF LEARNING, 2016).
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e Igualdade e democratizagdo da educagéo

Para individuos desfavorecidos ou que ndo possuem condi¢gdes de pagar por
uma educacado formal, o MOOC ¢é considerado uma oportunidade de acesso a
educacdo. Com oferta de cursos gratuitos, tem-se a escolha de o que, onde e
quando se quer estudar, contribuindo para a democratizagdo da educacao
globalmente. O MOOC propbe a democratizagdo de conteudos e torna o
conhecimento acessivel a todos. As tecnologias disponiveis atualmente
proporcionam a oferta de cursos completos, elaborados por instituicdes e docentes
de renome mundial, o que anteriormente ndo era possivel. (UNESCO;
COMMONWEALTH OF LEARNING, 2016).

e Retorno do investimento do ensino superior para a sociedade

O MOOC pode contribuir para o retorno do investimento da educacéo, visto
que, o0 acesso a educacido de qualidade tem o potencial de proporcionar uma
melhora no padrdo de vida e capacidade de desenvolvimento da produtividade nos
empreendimentos. A aprendizagem possibilita 0 avango de tecnologias, individuos e
da sociedade, estimulando o desenvolvimento politico, econdmico e social. Dessa
forma, o investimento em MOOC e educacdo de qualidade podem resultar em
menores taxas de desemprego, melhores investimentos dos individuos em diversas
areas da vida como saude, empreendedorismo, criatividade e satisfacdo pessoal,
resultando em beneficio para governos e sociedade. (UNESCO; COMMONWEALTH
OF LEARNING, 2016).

o Potencial para reduzir os custos de educacao

O investimento em educagcao em tempos modernos € um negoécio em
ascensao. Com o advento da educacgao aberta e online e a necessidade de melhorar
a qualidade e relevancia do ensino superior, a demanda por abordagens de
aprendizagem e métodos mais flexiveis e inovadores aumentou exponencialmente.
O documento intitulado MOOCs and Open Education: Implications for Higher
Education (2013) do Centro de Tecnologia Educacional e Padrdées de

Interoperabilidade (Centre for Educational Technology and Interoperability
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Standards), incentiva que os governos ou interessados atinjam com inovagdes
aqueles que nao possuem a condicao de frequentar uma universidade e, além disso,
que essas inovagdes necessitam ser sustentaveis, capazes de reduzir o custo e
proporcionar um aprendizado de exceléncia, livre de custo adicional ou interrupgoes.
(YUAN; POWELL, 2013; UNESCO; COMMONWEALTH OF LEARNING, 2016).

Quanto as fragilidades, ndo ha comprovacao de inclusdo e acessibilidade a
uma ampla e diversificada gama de cidadéaos; faltam evidéncias de que os MOOC
beneficiam a sociedade; os MOOC podem n&o promover a igualdade e a
democratizagao da Educacao; alguns provedores de MOOC néo oferecem todos os
seus servigos gratuitamente, somente concedem acesso livre para explorar materiais
de aprendizagem; os préprios MOOC criam barreiras como, conectividade de rede
(os estudantes precisam de boa conexdo com a Internet), alfabetizacdo digital,
barreiras culturais e linguisticas (a maioria dos MOOC ainda sao de paises
ocidentais e em inglés); Além disso, nem todos os MOOC estao formalmente ligados
a sistemas das Instituigdes de Ensino Superior. (UNESCO; COMMONWEALTH OF
LEARNING, 2016).

Dados de 200 paises em 2013, mostravam que a maioria dos estudantes de
MOOC possui boa educacdo, com 83% dos estudantes pesquisados com um
diploma de ensino médio de dois ou quatro anos e 44,2% relataram educagao além
de um diploma de bacharel. Além disso, quase 70% dos estudantes do MOOC ja
estdo empregados e quase 80% dos estudantes vém dos 6% mais ricos e com
maior escolaridade da populagdo. (EMANUEL, 2013). Laurillard (2016), evidenciou
por meio de dados demograficos, que o acesso ao MOOC e ao ensino superior,
majoritariamente s&o de estudantes qualificados em sua profiss&o, contrario a ideia
de acesso a comunidades menos favorecidas, originalmente descrita na descricéo
de equidade do MOOC.

Ao identificarem preocupagdes sobre a falta de impacto dos MOOC na
desigualdade educacional, houve um distanciamento do objetivo original de oferta
gratuita da educacado para todos. Os provedores de MOOC, entre 2012 e 2014,
comecaram a introduzir taxas de certificagdo em seus cursos, preocupados com um
mercado mais rentavel e gerando questionamentos quanto a qualidade e
sustentabilidade dos cursos. Esses custos contribuiram ainda mais para a evidenciar
a exclusado de estudantes menos privilegiados. (EMANUEL, 2013; JORDAN, 2014;
LAMBERT, 2020).
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As barreiras de idioma e cultura sdo estudadas e relatadas no estudo de
Adam (2019), qual o MOOC foi considerado excludente em relacédo a conteudo,
cultura e contexto nas plataformas ocidentais, por ndo considerar os milhares de
estudantes que ndo falam inglés ou sdo nativos de lugares colonizados como india e
partes da Africa.

As barreiras de conectividade ainda sdo realidade em paises em
desenvolvimento. Segundo o relatério da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Comeércio e Desenvolvimento (UNCTAD) da ONU (Organizagao das Nagdes Unidas)
publicado em 2017, as economias em desenvolvimento representaram 70% da
internet mundial, com China e india na lideranca no ano de 2015 (FIGURA 7).
(UNCTAD, 2017).

FIGURA 7 - RANKING DE ECONOMIAS POR NUMERO DE USUARIOS DE INTERNET EM 2015.

Figure IL.3. Top 10 economies by number of Internet users in 2015, and growth rates in number of users, 2012-2015
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FONTE: Relatério UNCTAD (2017).

Entre as dez economias citadas no relatério, apenas quatro sao
desenvolvidos. As taxas de crescimento do uso da internet em paises como Brasil,
india, México e Nigéria, ficaram entre 4% e 6% nos anos de 2012 a 2015,
demonstrando um crescimento lento, exceto no Japao, o qual as taxas ja atingiram
quase a saturagao. (UNCTAD, 2017).
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O uso da internet banda larga, ainda possui limitagbes em paises em
desenvolvimento. Um exemplo é seu custo, que pode chegar a trés vezes mais que
em paises desenvolvidos, enfrentando fatores como velocidade limitada. (UNCTAD,
2017).

O relatorio da International Telecommunication Union (ITU) (2018),
demonstrou que mais da metade da populacdo mundial esta agora online, com
cerca de 51,2% dos individuos, ou 3,9 bilhdes de pessoas usando a Internet. Esses
dados representam um passo importante para uma sociedade da informagao global
mais inclusiva. Nos paises desenvolvidos, quatro em cada cinco pessoas estao on-
line, atingindo niveis de saturagdo, enquanto nos paises em desenvolvimento, ainda
ha muito espaco para crescimento, com 45% dos individuos usando a Internet. (ITU,
2018).

Representando cerca de 90% do aumento global do uso da Internet, estéo os
paises em desenvolvimento, mas a maior taxa de crescimento € representada pelos
paises menos desenvolvidos (FIGURA 8). Embora haja crescimento, percebe-se
uma desaceleracdo nos ultimos anos, no qual 40% dos paises de baixa e média
renda possuem internet acessivel. Esses dados implicam que ha espago para
melhoria, alavancando a expansao do mercado para criagao de valor na economia
digital. (UNCTAD, 2019).

FIGURA 8 - USO DA INTERNET DE ACORDO COM NIVEL DE DESENVOLVIMENTO.

Figure L.11. Internat use, global and by level of
development, 2005-2018
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FONTE: UNCTAD, com base no ITU Statistics database (2019).
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Outro desafio do MOOC é como lidar com as altas taxas de evaséo dos
cursos por parte dos participantes. Esse assunto causa preocupacgido na comunidade
educativa e nas IES, e propde uma reflexao quanto a qualidade dos cursos e a viséo
dos estudantes sobre o conteudo proposto. (SILVA; MARQUES, 2015; BAETA,
2016).

Em 2013, Phil Hill, propés uma explicacdo para este contexto de abandono,
no qual acredita-se que, ha diferentes razdes de inscricdo entre os estudantes e que
eles apresentam cinco tipos de comportamentos distintos em um curso MOOC:

e Inscritos (no-show): sdo a maioria dos estudantes, que se
inscreveram, mas s6 entram no curso depois que ele acaba;

e Observadores: sao os estudantes que acessam os conteudos,
participam das discussdes, mas nao participam da avaliacéo;

o Visitantes (drop-ins): sdao os estudantes que realizam algumas
atividades dos temas que lhes interessam, mas n&o concluem o curso;

o Participantes passivos: sdo os estudantes que apesar de usufruirem
dos conteudos, nao participam das atividades;

o Participantes ativos: sdo os estudantes que de fato realizam todas as
atividades e avaliagdes propostas pelo curso.

Os componentes da totalidade de um MOOC compreendem esses cinco
grupos, muito embora somente o0s pertencentes ao quinto grupo tenham
possibilidade de concluséo. (HILL, 2013).

Entretanto, pode haver outras razées para o abandono: falta de tempo, néo
ter conhecimentos prévios, avaliar o curso como demasiado basico, cansago ao ver
os videos, ambiente de aprendizagem pobre ou confuso, auséncia de trabalho
colaborativo e participativo, falta de feedback do docente e dos colegas, custos
embutidos inesperados, estar participando em mais de um curso e o custo da
certificacdo. (CANO; MENESES; SANCHEZ-SERRANO, 2013).

Dessa forma, debater as questdes relacionadas a EaD na Enfermagem, além
de atuais, sdo de extrema relevancia para qualificar a discussdo. Considero
oportuna a discussao sobre o livre acesso ao conteudo mediante os padrdes
burocraticos de formacdo universitaria, uma vez que somente o conhecimento

documentado em certificados ou diplomas possui mais peso.
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3 REFERENCIAL METODOLOGICO

3.1 JOANNA BRIGGS INSTITUTE

O Joanna Briggs Institute (JBlI) €& wuma organizagdo internacional
independente de pesquisa e desenvolvimento sem fins lucrativos, com sede na
Faculdade de Ciéncias Médicas e de Saude da Universidade de Adelaide, no sul da
Australia. O instituto conta com o apoio e participagdo de pesquisadores e
profissionais da saude de universidades e hospitais do mundo todo na busca e
producéo de melhores evidéncias para a pratica. (JOANNA BRIGGS INSTITUTE,
2014; AROMATARIS; MUNN, 2017).

A JBI tem como visao a “melhor evidéncia para melhores resultados” e como
missao “promover e apoiar cuidados de saude baseados em evidéncias”. Sua
histdria iniciou em 1996, com a fundagao do instituto pelo docente Alan Pearson e
estabelecimento no Royal Adelaide Hospital, localizado no sul da Australia. Em
reconhecimento a fundacao de pesquisa do hospital, o instituto recebeu o nome de
Joanna Briggs, a primeira Matrona do Royal Adelaide Hospital em 1855. Em 2010,
tornou-se parte da Faculdade de Saude e Ciéncias Médicas na Universidade de
Adelaide. (JOANNA BRIGGS INSTITUTE, 2014; AROMATARIS; MUNN, 2017).

A JBI realiza revisdes sistematicas, que seguem processo de pesquisa
estruturado e rigoroso para garantir um resultado confiavel. As revisdes
sao realizadas em forma de: evidéncia qualitativa; efetividade; texto e opinido;
prevaléncia e incidéncia; evidéncia econdmica; etiologia e risco; métodos mistos;
acuracia e teste diagnédstico; revisdo guarda-chuva; e revisdo de escopo.
(AROMATARIS; MUNN, 2017).

Para elaboracao de revisdes sistematicas no modelo JBI, o autor consulta o
Reviewer's Manual para a orientagao sobre as etapas do método que compreendem
de forma geral para os tipos de revisdes sistematicas: formular pergunta de revisao;
definir critérios de inclusdo; localizar os estudos; selecionar os estudos; avaliar a
qualidade; extrair os dados; sintetizar e analisa-los; e apresentar os resultados.
(AROMATARIS; MUNN, 2017; PETERS et al, 2017).
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3.2 PRATICA BASEADA EM EVIDENCIA E REVISAO DE ESCOPO

A Pratica Baseada em Evidéncia (PBE) é definida como uma abordagem
para o cuidado clinico e ensino, fundamentada no conhecimento e qualidade da
evidéncia. A PBE, integra trés elementos: a melhor evidéncia, as habilidades clinicas
e a preferéncia do paciente, quando definem o problema, realizam a averiguacao e
avaliacdo rigorosa das evidéncias, promovem a implementagdo na pratica e a
contemplagao dos resultados. (PEDROLO et al. 2009).

A Revisado de Escopo é um tipo de revisao Sistematica, estruturada em 2005
por Arksey e O'Malley e aprimorada por outros autores até as orientagdes atuais
desenvolvidas pelo Joanna Briggs Institute. (PETERS et al., 2017).

As Revisbes Sistematicas (RS) tradicionais, centro da PBE, realizam uma
sintese das evidéncias de estudos primarios e respondem questdes relacionadas ao
contexto da prestagcdo de cuidados, sua relacdo custo-beneficio, bem como
preferéncias de pacientes, cuidadores e profissionais de saude. As RS séo
consideradas fontes potenciais de evidéncia confiavel e de apoio a tomada de
decisdes na area da saude. (PETERS et al., 2017).

As revisdes de escopo, assim como as revisdes sistematicas, iniciam com o
desenvolvimento de um protocolo, com critérios de inclusdo e exclusdo que se
relacionam claramente com os objetivos e questbes da revisdo. Apresenta um
“‘escopo” mais amplo, com critérios de inclusdo menos restritivos, no qual a questao
de revisao tera como base os elementos PCC - Populacédo, Conceito e Contexto.
(PETERS et al., 2017).

Divergente das RS, as revisdes de escopo fornecem um panorama amplo
das evidéncias existentes, independente da qualidade. Pretende fornecer um mapa
de todas as evidéncias produzidas e ndo somente as melhores. A menos que o
autor queira, a avaliagdo da qualidade metodolégica dos estudos de uma revisédo de
escopo nao é realizada. (PETERS et al., 2017).

Existem diversas razdes para a realizagdo de uma revisdo de escopo, dentre
elas: fornecer um mapa das evidéncias disponiveis; examinar evidéncias
emergentes; sustentar uma revisdo sistematica futura; informar a tomada de decisdo
clinica e a pratica; examinar e esclarecer areas amplas de pesquisa; identificar
lacunas nas evidéncias; esclarecer conceitos-chave; e relatar os tipos de evidéncias

que abordam e informam a pratica em uma area tematica. (PETERS et al., 2017).
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A estrutura da Revisdo de Escopo proposta por Peters et al (2015)

compreende:

Definir e alinhar o(s) objetivo(s) e pergunta(s);

Desenvolver e alinhar os critérios de inclusdo com o(s) objetivo(s) e
pergunta(s);

Descrever a abordagem planejada para pesquisa, selec¢ao, extracao e
criagao de graficos de evidéncias;

Procurar pela evidéncia;

Selecionar a evidéncia;

Extrair a evidéncia;

Criar a evidéncia;

Sumarizar as evidéncias em relagao aos objetivos e questodes;

Consulta de cientistas da informacéo, bibliotecarios e/ou especialistas.
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4 METODO

Este protocolo de Revisdo de Escopo foi desenvolvido com base nas
diretrizes propostas pelo Reviewers’ Manual do Joanna Briggs Institute (JBI) e as
recomendagbes do PRISMA Extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR).
(PETERS et al., 2017; TRICCO et al. 2018).

Este projeto esta vinculado a linha de pesquisa Tecnologia e Inovagéo para
o Cuidar em Saude e Enfermagem e vinculado ao Grupo de pesquisa Tecnologia e

Inovagao em Saude (TIS): Fundamentos para a Pratica Profissional.

4.1 TIPO DE ESTUDO

Revisédo de escopo.

4.2 LOCAL DO ESTUDO

Setor de Ciéncias da Saude, Departamento de Enfermagem, Programa de

Po6s-Graduagao em Enfermagem da Universidade Federal do Parana, Brasil.

4.3 QUESTAO DE REVISAO

Para elaboragéo da questéao utilizou-se a estratégia PCC:

P - Participantes: Cursos de graduagdo em enfermagem que envolvam
docentes, estudantes, areas, disciplinas.

C - Conceito: Utilizagdo do Massive Open Online Course (MOOC) na
aprendizagem e na construgdo do conhecimento no ensino superior de
enfermagem;

C - Contexto: Graduacao em Enfermagem, de instituicdes de ensino superior
Brasileiras e Internacionais;

A pergunta de pesquisa: Quais as evidéncias disponiveis relacionadas a
utilizacdo do MOOC em cursos de graduagdo em Enfermagem em instituicbes de

ensino superior brasileiras e internacionais?
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4.4 CRITERIOS DE INCLUSAO

Foram incluidos nesta revisdo de escopo, estudos que se encaixem nos
seqguintes critérios: relato do uso da estratégia de ensino Massive Open Online
Course (MOOC) por docentes e estudantes, a partir 2008; com restricao de lingua
(inglés, portugués e espanhol); em ambito educacional do ensino superior/formal,
vinculado as disciplinas do curriculo do Curso de graduagdo em Enfermagem,
nacionais e internacionais, publicas ou privadas. Os resultados referentes ao uso do
MOOC no curso de Enfermagem sejam reportados separadamente. Foram incluidos

estudos em que o autor nomine o curso como MOOC.

4.4 1 Critérios de exclusao

Estudos que tratam dos docentes e ou estudantes de enfermagem de nivel
que nao o superior, editoriais, conteudos/disciplinas/cursos extracurriculares, cursos
de extensdo, aperfeicoamento, pds-graduagdo, que nao estejam vinculadas ao
curriculo do estudante de graduacao em enfermagem. Estudos que nao apresentem

os dados dos cursos de graduagao em Enfermagem separadamente.

4.4.2 Participantes

Cursos de graduagdo em enfermagem que envolvam docentes - de qualquer
area de conhecimento que atuem em disciplinas do Curso de Bacharelado em
Enfermagem e suas diferentes denominagbes de curso entre os paises, com
habilitacdes diversas -, estudantes - regularmente matriculados no curso, em que a
estratégia de ensino MOOC seja utilizada em disciplinas do curriculo de instituicdes
privadas ou publicas brasileiras e internacionais -, areas de estudo, disciplinas -
regulares, obrigatorias e optativas, em qualquer etapa do curriculo do curso de

Enfermagem.

4.4 .3 Conceito

Esta revisdo incluiu estudos que abordam a utilizacdo do Massive Open

Online Course (MOOC) por docentes, discentes na constru¢do do conhecimento no
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ensino superior de enfermagem. Assim, publicagbes que descrevem sobre a adogéo
do MOOC em qualquer tema de area de conhecimento da enfermagem, com
qualquer duragao, seja a estratégia unica ou complementar dentro das disciplinas
curriculares. Como resultados, esta revisdo ira explorar a metodologia de uso,
caracterizar o MOOC ofertado como: tema, duragdo, modo/estratégias de uso,
numero de participantes, processo de avaliagao, periodo de oferta e nivel do curso,

plataforma adotada e a avaliagado docente e discente sobre o uso do MOOC.

4.4 4 Contexto

A revisdo incluiu estudos realizados nos cursos de graduagdo em
Enfermagem, de instituicbes de ensino superior brasileiras e internacionais,

reportados nas linguas portugués, inglés e espanhol.

4.4.5 Tipos de estudo

A revisao considerou estudos experimentais e quase-experimentais, incluindo
estudos controlados randomizados, estudos ndo randomizados controlados, antes e
ap6s estudos e séries temporais interrompidas. Os estudos observacionais
analiticos, incluindo estudos prospectivos e retrospectivos de coorte, estudos caso-
controle e estudos analiticos transversais, assim como estudos observacionais
descritivos, abrangendo séries de casos, relatos de casos individuais e estudos
descritivos de corte transversal, além de revisdes de literatura e sistematicas,
dissertacdes e teses. A data de publicacdo aceita foi a partir de 2008, com restricéo
de lingua (inglés, espanhol e portugués) e em ambito educacional do ensino superior
de enfermagem. A data de publicagao se justifica devido aos resultados da primeira
pesquisa sobre os Massive Open Online Courses (MOOC), que foram publicados a

partir do ano de 2008.

4.4.6 Estratégia de pesquisa

As pesquisas foram conduzidas de forma eletrénica e manual, sendo este

ultimo conduzido através da pesquisa de artigos relevantes nas listas de referéncia

das publicagdes selecionadas. A estratégia de busca foi realizada em trés etapas.
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Na primeira etapa, uma pesquisa inicial foi realizada usando os bancos de
dados eletronicos PubMed/MEDLINE, CINAHL e Biblioteca Virtual da Saude (BVS).
A pesquisa de estudos ndo publicados incluiu o Google Scholar. Esse processo
auxiliou no desenvolvimento de uma estratégia de pesquisa adaptada para cada
fonte de informagao. Na segunda etapa, a pesquisa foi efetuada em todos os bancos
de dados incluidos, usando todas as palavras-chave e termos identificados. A
estratégia de busca completa em cada uma das bases de dados esta detalhada no
QUADRO 6. Por fim, na terceira etapa, procedeu-se a busca na lista de referéncia
de relatérios e artigos identificados que deve ser pesquisada para estudos
adicionais. A lista de referéncias dos estudos identificados foi revisada para incluir
outros estudos relevantes. Todo o material selecionado foi importado para a
gerenciador de referéncia EndNote, onde fontes duplicadas e publicagdes que nao
se relacionam diretamente com a questao de pesquisa foram eliminadas. O titulo e o
resumo de cada estudo foram revisados cuidadosamente para selecionar os estudos
mais relevantes.

Os estudos foram selecionados por meio de busca eletrénica em 10 bases
de dados: Biblioteca Virtual em Saude (BVS), CINAHL, Cochrane, Epistemonikos -
Database of the best Evidence-Based Health, ERIC, Joanna Briggs Database (JBI),
PubMed, Science Direct, SCOPUS e Web of Science (WOS). A estratégia de busca
em cada base de dados ¢ definida pelos descritores previstos no DECs'®
(Descritores em Ciéncias da Saude) e no Thesaurus'™ Brasileiro da Educacéo, e os
termos oficiais e seus sindbnimos do Medical Subject Headings (MESH) e EMTREE,
combinados por meio de operadores booleanos AND, OR e NOT, além de palavras
que identifiguem a intervengao estudada.

Os descritores utilizados foram: "MOOC"; "MOOCs"; "Massive Open Online
Course"; "Massive Open Online Courses"; “Online Education”; "elLearning";
"Teaching-Learning Process”; "Online Teaching"; "Education, Nursing"; "Nursing

Education"; "Educations, Nursing”; "Nursing Educations”. A escolha dos descritores

13 DECs - Descritores em Ciéncias da Saude http://decs.bvs.br/
14 Thesaurus -
http://pergamum.inep.gov.br/pergamum/biblioteca/pesquisa thesauro.php?resolution2=1024 1
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foi baseada em estudos de MOOC publicados e recomendacéao das bibliotecarias no

momento de estruturagdo da estratégia’®.

QUADRO 6 - ESTRATEGIAS DE BUSCA E FILTROS DE ACORDO COM CADA BASE.

Science Direct: ("Massive Open Online Course" OR "Massive Open Online Filtros:
Courses" OR "MOOC" OR "MOOCs" OR “online education” OR 2008 - 2019
"Teaching-Learning Process" OR "Online Teaching" OR EN-PT-ES
"eLearning") AND ("Education, Nursing" OR "Nursing Education" texto
OR "Educations, Nursing") completo

disponivel

BVS: ("Massive Open Online Course" OR Filtros:
"Massive Open Online Courses" OR "MOOC" OR "MOOCs" OR 2008 - 2019
"online education") AND "Education, Nursing" EN-PT-ES

texto
completo
disponivel

CINAHL ("Massive Open Online Course" OR "Massive Open Online | Filtros:

PubMed Courses" OR "MOOC" OR "MOOCs" OR “Online Education” OR | 2008 - 2019

SCOPUS "Teaching-Learning Process" OR "Online Teaching" OR | EN-PT-ES

Web of Science "eLearning") AND ("Education, Nursing" OR "Nursing Education" | texto

ERIC OR "Educations, Nursing" OR "Nursing Educations") completo

Joanna  Briggs disponivel

Database (JBI)

Cochrane

Epistemonikos

FONTE: A Autora (2020).

4.4.7 Selegao de estudos

Apods a busca, todos os estudos identificados foram agrupados e carregados
no Endnote, havendo a remogao dos duplicados. A leitura dos titulos e resumos foi
realizada por dois revisores independentes, a partir dos critérios de inclusdo. O texto
completo dos estudos selecionados foi recuperado e avaliado em detalhes em
relagdo aos critérios de inclusdo e exclusdo. Os estudos que nao atenderam aos
critérios de inclusdo foram excluidos e as razbes para a exclusado estao elencadas
no fluxograma PRISMA. Os resultados da pesquisa foram relatados integralmente
no relatoério final e apresentados em um fluxograma PRISMA. As discordancias entre
os revisores foram resolvidas por meio de consenso ou por decisdo de um terceiro

revisor.

15 Estratégia realizada em parceria com as bibliotecarias da UFPR.
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4.4.8 Extracao dos dados

Os dados foram extraidos por dois revisores independentes, utilizado uma
ferramenta de extracdo de dados padronizada e adaptada disponivel no JBI (2017).
Os dados extraidos estdo de acordo com o foco da revis&do, o objetivo, a questédo da
revisdo e os critérios de inclusdo, coletado informagdes como: caracteristicas da
publicacdo, tipo de estudo, dados dos participantes, estrutura do MOOC, temas,
intervengdes aplicadas, comparadores, analise estatistica e resultados. As

divergéncias foram resolvidas em consenso ou por decisdo de um terceiro revisor.

4.4.9 Apresentagao dos resultados

Os dados estdo apresentados de forma descritiva, em forma de tabelas,
quadros e graficos. Descritos em subgrupos os desenhos de estudos distintos.
Reportados as caracteristicas dos estudos incluidos, dos participantes, dos MOOC,
das instituicdes de ensino superior e dos cursos de enfermagem. Relatadas as
avaliagcdes dos docentes e estudantes, quanto ao uso do MOOC no ensino superior

de enfermagem.
4.4.10 Conflitos de interesse

A autora desta revisdao de escopo nao possui conflito de interesse com
nenhuma empresa comercial ou politica e/ou ordem financeira no desenvolvimento
desta revisao.
4.4 .11 Agradecimentos

Agradecimento as bibliotecarias Cristiane Sinimbu Sanches (UFPR) e

Natasha Pacheco de M. Oliveira (UFPR) que contribuiram na estrutura na estratégia

de busca para esta revisao.



66

5 RESULTADOS

Identificou-se um total de 1477 estudos nas bases de dados: 461 na BVS,
407 na CINAHL, 29 na Cochrane, 7 na Epistemonikos, 290 na ERIC, 21 na JBI, 179
na PubMed, 4 no Science Direct, 43 na Scopus e 31 na Web of Science e 5 em
outras fontes. Desse total, 199 estudos estavam em duplicidade. Foram lidos os
titulos e resumos, realizou-se a aplicagao dos critérios de elegibilidade e 34 estudos
foram pré-selecionados. Apods leitura na integra e nova aplicagdo dos critérios, 6
estudos que se referem ao uso de MOOC na graduacdo de Enfermagem foram
incluidos nesta revisdo de escopo de acordo com o fluxograma de prisma,

representado na FIGURA 9 a seguir:

FIGURA 9 - FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE REVISAO DO ESCOPO DE ACORDO COM A
DECLARAGAO PRISMA (MOHER et al. 2009).
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FONTE: A Autora (2020).
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Referente a identificacdo dos estudos, o ano de publicacdo abrangeu

de 2013 a 2020, com publicacdes dos paises Brasil, Estados Unidos, China e

Guatemala.

As revistas de enfermagem predominaram de acordo com o0 QUADRO 7 a

sequir:

QUADRO 7 - DESCRICAO DOS ESTUDOS DE ACORDO COM A IDENTIFICAGAO, NUMERO
DE PARTICIPANTES, AUTORIA, TITULO, ANO DE PUBLICAGAO, REVISTA, PAIS E FATOR DE

IMPACTO.
FATOR DE
PUBLICACAO IMPACTO(JIF)
ID DO AUTORES TiTULO ANO REVISTA, E/OU
ESTUDO VOLUME, CLASSIFICACAO
CIDADE E PAIS | DO PERIODICO
(SJR)
Mengmeng Jia Who can benefit 12019
De Gong more from massive Nurse Education
Jia et al. Jie Luo open online Today JIF: 2.442
(2019) Juanjuan Zhao courses? A V.16 SJR: 1.04
Jing Zheng prospective cohort China
Kun Li study
Goldschmidt e Goldschmidt, K., & | Massive Open |2014 Journal of
Greene-Ryan Greene-Ryan, J. | Online Courses in Pediatric Nursing JIF: 1.563
(2014) Nursing V. 29(2) SJR: 0.59
Education. Filadélfia, EUA
Miguel Morales MOOQOCs, an 2019
Chan Roberto innovative Nurse Education
Barchino Jose- |alternative to teach Today .
Ch(gg 1e9t)a|. Amelio Medina- first aid and V79, éLFRZﬁgf
Merodio Moénica de emergency Guatemala City, C
la Roca treatment: A Guatemala
Flor Sagastume practical study.
Poster Elizabeth Poster, |MOOCs and More:|{2013| EDUCAUSE
Manci ! Mary Mancini and | Expanding Online Review, = .
ancini e .. . N&o possui
Ganji (2013) Rob Ganji Access for Nurses Arlington, Texas,
/] EUA.

CONTINUA



Cibele Duarte Avaliagao de 2020
Parulla Daniel enfermagem:
Magno Galdino elaboracao e Rev Gaucha
Parulla et al. Daiane Dal Paic | desenvolvimento Enferm. SJR: 0.22
(2020) Karina de Oliveira de um curso UFRS, Porto T
Azzolin Ana Luisa |massivo, aberto e Alegre, BR.
Petersen Cogo online
Fernanda Ribeiro Estratégia 2017
Borges educacional sobre
Livia Cristina visita domiciliar
Scaloq da Costa; [baseada no curso REME * Rev Min
Carolina Costa aberto massivo
Borges et al. Valcanti Avelino; online Enferm. N&o possui
(2017) . ’ UNIFAL, Minas
Denismar Alves .
P Gerais, BR.
Nogueira;
Claudio Kiner;
Sueli Leiko

Takamatsu Goyata

FONTE: A autora (2020).

A principal métrica utilizada para avaliar as revistas cientificas por todo o

mundo ao contabilizar as citagdes recebidas é o Fator de Impacto (FI) ou Journal

Impact Factor (JIF), que corresponde a média de citagdes recebidas em 2018

pelos artigos publicados na revista em 2016 e 2017. O Journal Citation Reports

(JCR) calcula o FI para revistas indexadas a Web of Science.

Para revistas indexadas em outras bases, como a Scopus, a Scimago

Journal Ranking (SJR), calcula a abrangéncia de suas revistas indexadas por

meio das citagdes e faz uma classificagao dos periodicos.

Ambas meétricas, fator de impacto e classificacao dos periédicos (FIGURAS

10, 11, 12), indicam as revistas de maior prestigio académico.
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FIGURA 10 - FATOR DE IMPACTO E CLASSIFICACAO DO PERIODICO DA NURSE EDUCATION
TODAY EM 2018.

Journal Impact Factor Calculation Murse Education Today

2018 Journal

Impact Factor

: 1 Education
How is Journal Impact Factor Calculated?
best quartile
L ]
Citations in 2018 toitems S.IH Im B
publizhed in 2016 [876) +
JIF —em " 1.04
Mumber of citable items in : :
2016 (320) + 2017 (217) 347 powered by scimagajr.com

FONTE: JOURNAL CITATION REPORTS E SCIMAGO JOURNAL RANKING (2020).

FIGURA 11 - FATOR DE IMPACTO E CLASSIFICAGAO DO PERIODICO DO JOURNAL OF
PEDIATRIC NURSING EM 2018.

Journal Impact Factor Calculation

Journal of Pediatric Nursing

2018 Journal
Impact Factor R
: 1 Pediatrics
How is Journal impact Factor Calculated?
best quartile

i
Citations in 2018 to items s_ln Im B

published in 2016 (223) +
J I F 2017 (149) W ID 5 9

Number of citable items in . .
2016 {106} + 2017 {122) o powered by scimagajr.com

FONTE: JOURNAL CITATION REPORTS E SCIMAGO JOURNAL RANKING (2020).
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FIGURA 12 - CLASSIFICACAO DO PERIODICO DA REVISTA GAUCHA DE ENFERMAGEM EM
2018.

Revista gaucha de
enfermagem / EENFUFRGS

Medicine
(miscellaneous)

et quartile

SIR2018 _ T
0.22

powered by scimagajr.com

FONTE: JOURNAL CITATION REPORTS E SCIMAGO JOURNAL RANKING (2020).

Quanto as caracteristicas dos estudos, a publicagcado de Jia et al. (2019)
objetivou comparar as diferencas entre discentes combinados (estudantes de
universidade e via MOOC) e discentes sociais (estudantes do MOOC) na
conclusao do curso, participacado, desempenho e intera¢des online. Compreendeu
uma amostra de 4106 participantes, sendo 57 combinados e 4049 aprendizes
sociais. Nesse estudo de coorte prospectivo, foi desenvolvido um MOOC sobre
Avaliacdo da Saude por docentes da School of Nursing, Sun Yat-sen University,
em Guangzhou, China, no ano de 2018 sendo langado em uma plataforma
chinesa chamada MOOC icourse 163.

O estudo de Goldschmidt e Greene-Ryan (2014) objetivou fornecer uma
visdo geral de um mini MOOC'® e os beneficios do mesmo para introduzir os
estudantes no ambiente de aprendizado online. Compreendeu uma amostra de 49
participantes de um programa de bacharelado denominado de “RN to BSN'7
(Registered nurses to Bachelor of Science Nursing), do College of Nursing and
Health Professions, na Drexel University em 2012-2013. O programa, ofereceu
uma opcao para enfermeiros que possuem diploma de associado ou diploma em
enfermagem e desejam concluir sua graduagao em Bacharel em Ciéncias da

enfermagem. O estudo n&o descreve o método.

16 Mini MOOC - Uma versdo abreviada de um MOOC em escala real.
17 Passagem do diploma de Enfermeiro Registrado para Bacharel em Ciéncias da Enfermagem.
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O estudo de Chan et al. (2019) analisou o comportamento dos estudantes
para determinar o nivel de ado¢gdao do MOOC e identificou a satisfacdo do
participante com os recursos educacionais desenvolvidos e implementados,
discutiu as oportunidades e desafios relacionados a elaboragdo do MOOC no
campo do ensino de saude e medicina. Compreendeu uma amostra de 2114
participantes matriculados. Compreendeu uma amostra de 2114 participantes
matriculados. Nesse estudo que empregou um método’ misto (quantitativa e
descritiva) aplicado a um estudo de caso exploratorio, foi projetado e conduzido
um MOOC sobre Emergéncias em Saude, com foco na analise de comportamento
e taxas de conclus&o e desisténcia.

O estudo de Poster, Mancini e Ganji (2013), relatou a trajetéria e desafios
de uma iniciativa para compor o novo programa de conclusdo de bacharelado em
enfermagem (RN to BSN). Publicado como estudo de caso, relata a criagdo e
implementacdo da iniciativa MOOC2Degree em 2013, que alcangou mais de
10.000 matriculas em seu langamento.

O estudo de Parulla et al. (2020), descreveu as etapas de elaboracéo e
desenvolvimento de um curso massivo, aberto e online sobre “Avaliagcdo de
Enfermagem”. Foi publicado um relato de experiéncia sobre a construgdo do
MOOC produzido nos anos de 2015 e 2016 na Escola de Enfermagem da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e alcangou 693 inscritos em
sua primeira edigdo. Até margo de 2019, contabiliza-se a participagdo de 2442
participantes.

O estudo de Borges et al. (2017), avaliou a eficacia de uma estratégia
educacional sobre visita domiciliar, com foco na Estratégia Saude da Familia,
para estudantes universitarios da area da saude, adotando a ferramenta MOOC.
Compreendeu uma pesquisa quantitativa, quase experimental, sem grupo-
controle, do tipo pré e poés-teste realizada com 135 estudantes da Universidade
Federal de Alfenas (UNIFAL) em Minas Gerais.

A seguir, o QUADRO 8 demonstra para cada estudo, o tema do MOOC de

intervencgao, tipo de estudo e objetivo.

8 Recorte original do método do estudo: "This study employed a mixed method research (quantitative
and descriptive) applying to an exploratory case-study."
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QUADRO 8 - DESCRICAO DOS ESTUDOS DE ACORDO COM A IDENTIFICAGAO, TEMA DO
MOOC, TIPO DE ESTUDO E OBJETIVO.

ID

TEMA MOOC

TIPO DE ESTUDO

OBJETIVO

Jia et al
(2019)

Avaliagao da
Saude

Coorte
prospectivo

Comparar as diferencas entre
discentes combinados (estudantes
de universidade e via MOOC) e
discentes sociais (estudantes do
MOOC) na conclusdo do curso,
participacao, desempenho e
interacdes online.

Goldschmidt
e Greene-
Ryan (2014)

Mini MOOC:
Introdugao ao
aprendizado
online

N&ao descreve

Fornecer uma visdo geral de um
mini MOOC e os beneficios do
mesmo para introduzir  os
estudantes no ambiente de
aprendizado online.

Chan et al.
(2019)

Emergéncias em
Saude

Método misto
(quantitativa e
descritiva)

Analisar o comportamento dos
estudantes para determinar o nivel
de adogao do MOOQOC, identificar a
satisfacdo do participante com os
recursos educacionais
desenvolvidos e implementados e
discutir as oportunidades e
desafios relacionados ao
desenvolvimento de um MOOC.

Poster, Iniciativa Estudo de caso Relatar a trajetéria e desafios de
Mancini e MOOC2Degree uma iniciativa para compor o novo
Ganji (2013) programa de conclusdo de
bacharelado em enfermagem (RN

to BSN).
Parulla et al. Avaliagao de Relato de Descrever as etapas de
(2020) Enfermagem experiéncia elaboracdo e desenvolvimento de
um curso massivo, aberto e online
sobre “Avaliacdo de Enfermagem”.
Borges et al. Estratégia Pesquisa Avaliar a eficacia de uma
(2017) educacional quantitativa, estratégia educacional sobre visita
sobre visita quase domiciliar, com foco na Estratégia
domiciliar experimental sem Saude da Familia, para estudantes

grupo-controle,
do tipo pré e pos-
teste

universitarios da area da saude,
utilizando a ferramenta MOOC.

FONTE: A Autora (2020).

5.2 CARACTERISTICAS DOS PARTICIPANTES

Quanto as caracteristicas dos participantes, o estudo de Jia et al. (2019)

envolveu participantes combinados (n= 57) que eram estudantes de universidade

e via MOOC,; e participantes sociais (n= 4049), estudantes somente do MOOC.




Os participantes combinados eram graduandos do segundo ano da Escola de
Enfermagem, na Sun Yat-sen University, em Guangzhou na China, que
receberam ensino misto online e offine sobre o MOOC, e os demais
participantes, chamados de aprendizes ou participantes sociais, eram pessoas
que procuravam o curso no site da plataforma MOOC e registravam-se livremente
sem restrigdes, podendo acessar os conteudos, concluir os testes, participar
online de discussdes de casos e interagir livremente nos topicos de discussao da
plataforma, assim como os participantes combinados.

Os pré requisitos para participar do MOOC era ter cursado anatomia,
fisiologia, bioquimica, fisiopatologia e patologia, porém nao havia um controle
para comprovar o atendimento a esses pré-requisitos. Em ordem de diferenciar os
participantes, os combinados possuiam as iniciais "SYSU" combinado com o ID
do estudante (por exemplo, "SYSU05210534"). Em nenhum dos casos foi
possivel identificar informagdes pessoais por qualquer pessoa matriculada no
MOOC, somente seus numeros de ID.

No estudo de Goldschmidt e Greene-Ryan (2014), os participantes foram
estudantes de graduagdo em enfermagem de um programa RN para BSN (n=49),
definidos pelos autores como nao tradicionais, dispostos a cursos em periodo
parcial @€ menos propensos a cursos presenciais, que possuiam emprego em
tempo integral e que frequentemente necessitam de apoio extra. Nesse estudo, o
mini MOOC foi projetado como um curso introdutério para o programa RN para
BSN e para aumentar o acesso de estudantes hesitantes do RN a ingressarem no
programa definitivamente.

No estudo de Chan et al. (2019), dos 2114 participantes somente 660
responderam a um questionario pré-pesquisa, nos quais obteve-se que 58%
(n=383) eram do sexo feminino e 42% (n= 277) do sexo masculino, com idade
média de 31 anos. O questionario identificou que 60% (n=396) dos
participantes estudavam na Universidad Galileo, que desenvolveu o projeto. Dos
660 que responderam a um questionario pré-pesquisa, 77% (n= 508) indicaram
que era o primeiro MOOC em que estavam inscritos e 57% (n= 342) escolheram o
MOOC por parecer interessante e ser uma boa maneira de adquirir novos
conhecimentos.

No estudo de Poster, Mancini e Ganji (2013), os participantes foram

estudantes do programa de conclusdo de bacharelado em RN para BSN da
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Faculdade de Enfermagem de Arlington, na Universidade do Texas. O curso
registrou numeros de matriculas impressionantes nos primeiros quatro anos de
reformulacédo do programa, com mais de 5000 estudantes e somente em fevereiro
de 2013, ano de langamento do MOOC2Degree admitiu mais de 10000
estudantes. Em maio de 2013, registrou 3593 estudantes formados, entretanto,
nao apresenta dados sociodemograficos dos participantes.

No estudo de Parulla et al. (2020), inicialmente 42 estudantes foram
incluidos na disciplina ‘Cuidado em Enfermagem ao Adulto I' do curso de
Enfermagem da UFRGS em setembro de 2016, com objetivo de verificar pontos
de melhorias no acesso a plataforma, realizagdo das atividades e usabilidade da
Luamina. Apds isso, o curso foi disponibilizado para estudantes de graduagdo em
Enfermagem e Enfermeiros, com alcance de 693 inscritos na primeira edicéo e
2442 participantes até 2019. Desses 693 da primeira edigdo, 128 preencheram
um instrumento de avaliacdo online, o qual identificou 73 enfermeiros, 45
estudantes de graduagdo em enfermagem, 4 técnicos de enfermagem, 1 auxiliar
de enfermagem, 1 técnico de analises clinicas e 1 estudante de saude coletiva,
enquanto 3 participantes nao informaram dados profissionais.

No estudo de Borges et al. (2017), foram incluidos 135 estudantes do
primeiro e terceiro periodos dos cursos de graduacdo em Enfermagem,
Fisioterapia e Medicina matriculados no primeiro semestre de 2016,
independentemente de sexo e idade. Desses, 13,3% do 1° periodo de
Enfermagem e 11,1% do 3° periodo de Enfermagem. Houve predominancia de

participantes do sexo feminino, sem informacao de dados numéricos.

5.3 CARACTERISTICAS DO MOOC

Quanto as caracteristicas do MOOC, o estudo Jia et al. (2019) apresenta
um MOOC sobre Avaliacdo da Saude, disponivel na plataforma “MOQOC icourse
163” no periodo de 5 de margo a 22 de junho de 2018. Com duragdo de 16
semanas, os recursos do MOOC continham 13 tépicos, que incluiam uma
variedade de videos, testes, materiais de leitura e discussdes de casos. Os
tépicos abrangidos foram: visdo geral da avaliagdo da saude, exame basico,
exame de cabeca e pescocgo, exame toracico, exame cardiovascular, exame do

abdome, exame da coluna e dos membros, exame neuroldgico, exame fisico
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completo, testes de laboratorio, eletrocardiograma, Imagem e documentagao de
enfermagem.

Para cada topico, poderia conter, videos, materiais de leitura, perguntas no
meio do video, perguntas de teste em sala de aula, perguntas do teste de topico e
discussao de caso. O MOOC continha 57 videos ao total, com duragao de 10 a 20
minutos, que abrangiam objetivos de aprendizado para cada topico, conteudo
baseado em problemas, resumo breve e referéncias complementares.

Cada video com duracéo superior a 10 minutos possuia uma questao no
meio do video e ao final, o estudante respondia um teste com até 10 questdes.
Além disso, para cada topico, havia um teste com 15 a 20 questbes e um exame
ao final do curso com 70 questdes, para serem respondidas em 2 horas. Ao total,
0 MOOC compreendeu 433 questdes de teste.

Todos os recursos foram criados em conjunto por uma equipe de ensino,
um docente associado, um docente sénior, dois docentes, um especialista em
enfermagem clinica e um médico chefe associado de imagem clinica, no periodo
de um ano. Antes do langcamento, os recursos foram revisados multiplas vezes,
com auditoria da equipe de ensino e editores da plataforma do MOOC.

A tutoria foi realizada pela equipe de ensino, também responsavel pelo
gerenciamento da instrugdo, que incluiu a publicagdo dos recursos de
aprendizagem e langamento dos topicos, conforme o progresso dos estudantes, a
instrugdo aos participantes durante as discussdes de caso e discussdes online, o
gerenciamento do desempenho e a certificagao.

Enquanto os participantes sociais acessaram o conteudo disponibilizado
pelo MOOC, os combinados receberam ensino misto online e offline. Uma vez
matriculados no curso presencial da faculdade, os estudantes realizavam a
progressao do MOOC e do curso offline em sincronia. Ao longo de 17 semanas,
estiveram em contato com 15 tépicos de estudo ao total, 2 a mais que o MOOC
da plataforma (diagnéstico de enfermagem e padrdes funcionais de saude) e
métodos de ensino variados que incluiram palestras, pratica de exames fisicos,
registro de eletrocardiografia, cenarios de simulagdo, com alteragcdées no paciente,
observacado hospitalar e sala de aula invertida. As sessdes invertidas foram
utilizadas para conduzir as discussdes de caso em quatro topicos: exames de

térax, coragdao, abdome e exames laboratoriais. No MOOC online, os
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participantes sociais envolveram-se em trés discussdes de caso, que abordaram
os topicos dos exames de torax, coragao e abdémen.

No estudo de Goldschmidt e Greene-Ryan (2014), foi apresentado um mini
MOOC intitulado “Introdugao ao aprendizado online”. Lancado em 2009, o curso
com duracdo de 10 semanas, com oferta semestral, possuia 3 créditos e
foi obrigatério a todos os estudantes de RN para BSN, visto que foi pensado
inicialmente para corrigir a falta de habilidades tecnoldogicas e a preparagao
inadequada para a redagao em nivel universitario dos estudantes.

Em estrutura, o curso compreendeu cinco modulos online. Modulo 1 -
habilidades necessarias para aprender online (Blackboard, foruns de discussao e
Blackboard® Wimba); Moédulo 2 - recursos da biblioteca online; Mddulo 3 -
passando da aprendizagem passiva para a ativa. Modulos 4 e 5 - sintese do
trabalho dos mdédulos anteriores em um ensaio de 5 paragrafos. Os recursos
utilizados corresponderam a suporte tecnoldgico, podcasts, links para revistas
online e um centro de redacgéao online.

Previamente ao curso, as taxas de retencao dos estudantes foram de 50%,
com 75% no primeiro ano de langamento.

Em 2012, a faculdade, incentivada por um Diretor de enfermagem local,
disponibilizou bolsas de estudo para hospitais da regido, para incentivar
enfermeiros registrados (RN’s) a experimentarem o aprendizado online e
ingressarem nos programas de bacharelado (BSN) da Faculdade de
Enfermagem. Ao concluir o curso de introdugéo, os 3 créditos iriam para historico
escolar do estudante, caso ele optasse por dar continuidade na matricula do BSN.

No estudo de Chan et al. (2019), foram abordados o MOOC “Emergéncias
em Saude”, projetado pela Universidad Galileo, de Guatemala. Em 2013,
iniciaram o projeto e desenvolvimento de um MOOC dedicado a introducdo de
primeiros socorros e tratamento de emergéncias e desenvolvimento de
habilidades e conhecimentos basicos para reconhecer emergéncias de saude
para uma série de doencas e lesdbes comuns. Com duracdo de 5 semanas, o
curso foi adicionado ao Projeto Telescope, iniciativa propria de MOOC da

universidade.
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Implementado em uma plataforma .LRN'®, permitia adaptagbes para
melhor visualizagdo do conteudo e experiéncia do participante, que podia interagir
em foruns e receber cartdbes de destaque pelas principais contribuicbes e
participacao ativa no ambiente de aprendizagem.

Quanto a estrutura, o MOOC foi construido em unidades de aprendizagem,
com duracdo de 1 semana cada, que contemplavam objetivos, estratégias
variadas, aprendizagem colaborativa e social e estudos de caso. Para cada
unidade, foi produzido um material com apresentacdo em powerpoint, atividades
para tomada de decisdo com base em um caso real, féruns de discusséo e
avaliagbes relacionadas ao topico, além de palestras em formato de videos, que
continham conteudos, com duragao média de 6 a 9 minutos.

Na unidade introdutdria, no intuito de fornecer uma melhor compreensao
do MOOC, foram abordados aspectos conceituais gerais e metodoldgicos acerca
do curso, do ambiente de aprendizagem, estrutura e avaliagdes. Os temas das
unidades foram: estratégias para cuidar de pacientes doentes; primeiros socorros
essenciais; informagdes gerais sobre alergias e envenenamento; e como prevenir
doencgas e melhorar a promogao da saude.

A fim de explorar dados de comportamento dos estudantes, foram
aplicados 3 questionarios. O primeiro, correspondente a pré pesquisa, abordou
informagdes demograficas gerais dos participantes como, idade, sexo, pais,
status profissional, diploma mais alto obtido e conhecimento prévio dos MOOC. O
segundo questionario foi aplicado para estabelecer o nivel de adogao do curso e
reconhecer o nivel de satisfagdo com o conteudo. O terceiro questionario foi
aplicado aos participantes que ndo concluiram o curso, com o objetivo de
conhecer os aspectos relacionados a evasdo. Além disso, todos receberam
informacdes relacionadas a natureza e finalidade da pesquisa e um formulario de
consentimento a ser preenchido antes da pesquisa iniciar.

O estudo de Poster, Mancini e Ganji (2013), relata a reformulagdo do
curriculo de uma faculdade de enfermagem com a utilizagcdo de MOOCs. Para
isso, realizou parceria com um provedor de servicos de ensino superior, a
Academic Partnerships, com o objetivo de estudar as barreiras praticas que

impedem o diploma de BSN a enfermeiros registrados. Essa parceria

19 | é-se: Dot learn,
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contribui para a conversdao do programa de graduagado tradicional em um
programa inovador, acessivel e com entrega online. Com a parceria, o programa
online de RN para BSN da faculdade, comegou a ofertar os cursos do curriculo
com duragao de 5 semanas e oferecendo varias datas de inicio durante o ano.

Na reestruturagdo do programa, o corpo docente e administradores da
faculdade fizeram parte, fornecendo informacdes e trabalhando em conjunto com
a Academic Partnerships, para estudar a retencédo dos estudantes, progressao
para a graduacdo, além de estratégias de marketing e recrutamento. A
construcdo do curriculo foi uma preocupacdo constante para os docentes,
receosos em perder controle de conteudo e qualidade do programa.

A parceria entre as instituicbes rendeu um modelo de treinamento que,
apos discussdes para identificacdo dos problemas e métodos baseados em
evidéncia para abordar os desafios de gerenciar um programa online para
centenas de estudantes, foi discutido e aprovado como uma estratégia para
permitir turmas numerosas e melhorar a experiéncia e aprendizado do
participante. Semanalmente, os docentes se reuniam para projetar os cursos e o
fluxo geral do programa, para se encaixar no formato de 5 semanas.

Dessa parceria, nasceu a iniciativa MOOC2Degree, que permite a
experiéncia de um curso gratuito, aberto e com crédito aos interessados no
programa de conclusdo de graduagdo em RN para BSN. O MOOC é ministrado
por membros do corpo docente, com conteudos direcionados a colaboragao
interprofissional e seguranga do paciente, importantes para a pratica profissional
do participante. Apés a conclusdao do MOOC, aprovagdao no exame online
supervisionado e encaixe nos critérios de admissédo da faculdade, o participante
recebe crédito por um curso obrigatério de enfermagem no programa de
graduacgédo RN para BSN.

O estudo de Parulla et al. (2020), relata a construgdgo do MOOC de
Avaliacdo em Enfermagem na Escola de Enfermagem da UFRGS. Nascido de
uma parceria entre a escola de enfermagem e Nucleo de Apoio ao Ensino a
Distancia (NAPEAD) da Secretaria de Educacao a Disténcia (SEAD), teve como
equipe, 3 docentes, uma mestranda e um bolsista da Escola de Enfermagem e
uma equipe técnica, com designers, pedagoga e bolsistas do NAPEAD.

Preocupados com a construcdo de um curso de qualidade, a equipe

realizou uma pesquisa extensa envolvendo publico-alvo, producdo de material, e
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cursos existentes para entdo, em fase operacional, determinar cronograma,
objetivos, materiais e financiamento e utilizou de diretrizes que orientam a
producdo de material digital. Quando o protétipo estava pronto, o MOOC foi
submetido ha duas avaliagbes prévias de performance, a primeira por
enfermeiros-docentes com expertise na area e a segunda, com estudantes de
graduacdo em Enfermagem. Com as adequacgbes, o curso esta hospedado na
plataforma Lumina®® da UFRGS, criada em 2016 para hospedar cursos em
formato de MOOC desenvolvidos pela propria instituigao.

A proposta do MOOC foi trabalhar conhecimentos sobre o Processo de
Enfermagem (PE), especificamente a primeira etapa, Avaliagao de Enfermagem.
A primeira etapa aborda anamnese e exame fisico e propde trabalhar
conhecimentos e habilidades do tema, além do processo de raciocinio clinico e
tomada de deciséo.

A composicao estrutural do curso compreendeu um modulo de
apresentacao, quatro modulos de conteudo, sendo eles: entrevista, exame fisico,
registros de enfermagem e identificagdo das necessidades de saude. Cada
modulo com carga-horaria de 20 horas, com videoaulas, textos de apoio, férum
de discussao para postagem de duvidas e exercicios com questdes objetivas, e o
modulo de finalizagdo do curso (FIGURA 13). Para progredir no curso, cada
modulo deveria possuir 80% de acertos, que poderiam ser realizados em mais de

uma tentativa.

FIGURA 13 - INTERFACE DO MOOC “AVALIAGAO DE ENFERMAGEM”.

Apresentagio —> Médulo 1: 3 sdulo 2: » Madulo 3: > Mddulo 4: » Finalizagdo do Curso:
A Entrevista de Exame Fisico de Registros de Identificacao das
Enfermagem Enfermagem Enfermagem necessidades
- " i Texto de Apoio: 3 Avaliagio
B OrientacBes B TextodeApoio [E2 Técnicas Propedéiticas [B Textode Apoio (3 TextodeApoio 8 RS
= Questionario: Consulta de Texto de Apoio: on Registros de Identificacio das
Perfil do Aluno &zﬁ Enfermagem E Exame Fisico Enfermagem &’ Necessidades
Video de oo Entrevista de or — Férumde = Forumde
Apresenta¢io Enfermagem Técnicas Propecduticas Discussio Discussio
@ F‘.sm mee Exame Fisico Exercicios Exercicios
Discussio 3, =g
8 Exericios B  Férumde Discussio
Exercicios

FONTE: Parulla et al. (2020).

20 Plataforma Lumina - https://lumina.ufrgs.br/
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Ao final do MOOC, os participantes responderam a um questionario de
avaliagao do curso, contendo dados de caracterizagdo, questdes no formato de
Likert, no qual especificam seu nivel de concordancia com uma afirmacgao, além
de duas perguntas abertas sobre aspectos positivos ou negativos do curso.

O estudo de Borges et al. (2017), aborda o desenvolvimento de um MOOC
sobre Visita domiciliar na Estratégia Saude da Familia (ESF). Ofertado pela Pro-
Reitoria de Extensdo da Universidade Federal de Alfenas - MG, teve trés
encontros presenciais e tutoria a distancia.

Para o desenvolvimento do design do MOOC e alcance dos objetivos de
aprendizagem, foi adotado como parametro para selegédo e construgdo dos
recursos/objetos educacionais midiaticos, uma matriz de competéncias cognitivas,
atitudinais e de habilidades sobre visita domiciliar.

Em estrutura, o curso compreendeu 3 mddulos, sendo ele: abordagem
familiar (conceito de familia, histéria da sua criagao, estrutura, tipos e funcgdes,
ferramentas de abordagem familiar, estagios e classificacdo de risco familiar);
conceito de visita domiciliar - VD (conceito de VD, objetivos e beneficios na ESF);
fases da visita domiciliar (fases da VD, fases, acolhimento, vinculo, ética e
postura profissional). Os recursos educacionais utilizados tais como: video aulas,
videos de dramatizagédo, material de apoio didatico na versdo PDF ou livro virtual,
jogo interativo com realidade aumentada e quiz.

Para conhecimento do publico-alvo, foi aplicado no primeiro encontro um
questionario de caracteristicas sociodemograficas tais como: acesso a
equipamentos de informatica, acesso a internet, local de acesso, tempo de
utilizacao diaria, participacdo anterior em cursos a distancia, conhecimento do
MOOC como estratégia educacional na formagao profissional e redes sociais
mais utilizadas. Para avaliagdo de retencdo de conhecimentos, foi aplicado pré
teste para examinar conhecimentos, habilidades e atitudes acerca da tematica.
Um mesmo pos teste, foi aplicado para examinar conhecimentos, habilidades e
atitudes, apds contato com os conteudos do curso. Além disso um segundo
questionario foi aplicado para avaliar formatagéo, acesso, navegagéo na internet,
recursos tecnoldgicos, tempo disponivel para realizar o curso, material de apoio

didatico e a adogdo do MOOC em outros cursos e disciplinas na universidade.
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Os idiomas identificados nos estudos compreenderam portugués (n=2), inglés

(n=2), chinés (n=1) e 1 estudo néo relatado.



No QUADRO 9 a seguir, estdo as principais caracteristicas dos MOOC

encontrados nos estudos.
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5.4 TAXAS DE PARTICIPAGAO, CONCLUSAO E APROVACAO

Jia et al. (2019), apresentam que dos 4106 inscritos, divididos em
participantes combinados (n= 57) e participantes sociais (n= 4049), apenas 8,4%
(n= 346) concluiram o MOOC, sendo 100% dos combinados (n=57) e 7,14% dos
sociais (n= 289). Alguns dos motivos relatados para o abandono do curso foram a
falta de conhecimento académico basico (ex: anatomia), longa duragéo do curso
que diminuiu o entusiasmo dos participantes sociais, dificuldades de
entendimento do conteudo e ndo presenga de tutoria offline.

Em relagdo ao desempenho, 35% (n= 121) obtiveram aprovagéo no curso,
sendo 20,6% (n= 75) com pontuacgéo superior a 60 e 13,3% (n= 46), obtiveram
pontuacgéo superior a 80, com desempenho excelente. Dessa forma, as taxas de
aprovagao para combinados e sociais foi de 89,5% (n= 51) e 8,3% (n= 24),
respectivamente, e para desempenho excelente, 59,6% (n=34) e 4,2% (n=12). A
base de conhecimento fornecida tanto para participantes combinados quanto
sociais e o incentivo dos tutores foram relatados como positivos no desempenho
dos participantes.

Em relagdo a participagao, avaliada por meio de dez testes de topicos e
um exame final, nos participantes combinados a taxa foi >85% para cada teste e
exame, mantendo-se estavel na progressdo do MOOC. Nos participantes sociais,
as taxas foram <65% e ndo se mantiveram estaveis na progressdo do MOOC.
Como motivo principal para o decréscimo da participacdo dos participantes
sociais, a longa duragdo do curso acarretou uma diminuicdo gradual do
entusiasmo, além da desmotivacdo e falta de conhecimento académico basico.
Para os participantes combinados, o método da sala de aula invertida
proporcionada pelo blended learning foi incentivadora da auto aprendizagem do
conteudo online, permitiu uma participacao estavel nos testes e exames finais.
Além disso, a ajuda dos tutores e a necessidade de concluir o curso offline para a
disciplina, foi um fator para a estabilidade dos participantes.

No estudo de Goldschmidt e Greene-Ryan (2014), houve 100% de
concluintes. O estudo n&o informa a taxa de aprovacao, porém por meio de dados
em painéis de discussao, avaliagdes andnimas/identificadas e pesquisas de

satisfacao, obtiveram depoimentos que abrangeram 3 temas:
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o “Podemos fazé-lo” - identificava a expressao de alivio dos participantes ao
final do MOOC, em relagdo aos medos de enfrentar conhecimentos que os
desafiariam na escrita, habilidades online etc. Expressdes de confianca e
conforto em trabalhar com os conteudos foram informadas.

o« “Vamos decidir’ - com relacdo a duracdo do curso. Os depoimentos
expressaram ambiguidade, onde alguns preferiam um curso mais curto de
5 semanas, e outros um curso mais longo de 10 semanas, para melhor
sincronismo com suas vidas e compromissos de trabalho e familiares. O
gerenciamento do tempo de estudo foi tépico de afirmacao necessario para
a conclusao e o periodo excessivo gasto para utilizar habilidades técnicas
foi tido como negativo.

o “Eu estava com medo, mas vocé estava la para mim” - expressa a visao
dos estudantes em relagdao aos recursos do MOOC. Suporte tecnoldgico,
podcasts, links de estudo e o apoio do corpo docente na exploragdo do
ambiente de aprendizagem foram fundamentais.

Outro aspecto analisado foi da relacdo matricula e continuidade dos
estudos, no qual observou-se uma elevagdo do numero de matriculas no
programa RN para BSN e diminuicdo do interesse por pagar mais aulas.

No estudo de Chan et al. (2019), em relagdo a participagdo, dos 2114
inscritos, 31% (n= 655) ndo acessaram o curso e 69% (n= 1459) acessaram o
curso ao menos uma vez. A primeira atividade atribuida alcangou participacéo de
34% (n= 496) dos participantes. A taxa de conclusdo, ao fim do MOOC, foi
de 2,4% (n= 35) que concluiram o curso. A taxa de abandono foi de 97,6% (=
1424).

Os autores investigaram o motivo do abandono dos participantes por meio
de um questionario, no qual foi identificado 3 principais motivos do abandono sao
eles: organizagédo do horario pessoal e de trabalho, sobrecarga de atividades no
trabalho e tempo insuficiente para estudar em casa. Entre outros motivos estao o
sinal fraco da internet, confusdo nos foruns devido a muitas mensagens, nao
conseguir ter um bom desempenho no MOOC, ndo possuir conhecimentos
técnicos basicos para o curso, conteudo e atividades muito exigentes, conteudo e
atividades desinteressantes.

Foi presente o registro de relatos positivos de motivagao no aprendizado

com animacdes interativas e atividades dindmicas (mapas mentais), expectativas
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em relagdo ao curso atendidas em 100%, uso de recursos de video séo uteis para
o aprendizado, assim como os estudos de caso possibilitaram a aplicacdo da
teoria em problemas reais. Ressaltada a aplicabilidade do curso na profissao e a
sua recomendacgao aos colegas.

Poster, Mancini e Ganji (2013), apresentam que dos mais de 10.000
inscritos em fevereiro 2013, o programa formou 36% (n= 3593) em maio de 2013.
Segundo os autores, as taxas de persisténcia continuam elevadas, com cerca de
90% dos participantes progredindo durante o curso ou se formando. Esse estudo
nao refere dados de participagao e aprovacgao.

Dados de satisfagao sédo descritos para esse estudo, no qual ressalta-se a
contribuicdo para a aprendizagem, o encaixe nos horarios dos participantes, a
flexibilidade do programa e o amplo suporte ao participante, além da alta
qualidade e eficacia do programa.

O estudo de Parulla et al. (2020), pontua os dados de conclusado apenas da
primeira edigdo do curso em 2016, no qual de 693 inscritos, 22,8% (n= 158)
finalizaram o MOOC. O artigo ndo relata outros dados de participagdo ou
aprovagao.

No questionario de avaliagao final, os participantes destacam beneficios do
MOOC, como: bons textos de apoio; o fato de ser online; flexibilidade de tempo
para as atividades; organizagéo; objetividade; e clareza das atividades. Ao fim, o
curso alcangou nota 8,6, com expectativas atendidas de 100% dos participantes.

Borges et al. (2017), ndo elencam no estudo dados de conclusdo e
aprovacao. Em relagdo a participagéo, os discentes de enfermagem integram
24,4% (n= 33) da amostra, em comparagao com os 53,3% (n= 72) dos discentes
de medicina e 22,2% (n= 30) dos discentes de fisioterapia.

Na pesquisa aplicada, quando perguntados sobre cursos a distancia
realizados, 11,9% (n= 16) afirmaram ja terem participado de algum curso a
distancia, entre eles: "Curso de Inglés", "Cursinho descomplica", "Cursos no
Veduca", "Educacdo em saude", "Atitude saude" e "Comunidades terapéuticas".
Quanto ao tempo do curso, 75,6% acreditam ser muito adequado; e 97,8%
gostariam de utilizar estratégias educacionais, baseadas no Curso Aberto
Massivo Online em outras disciplinas.

Em relacdo ao pré-teste e pos teste, obtiveram média de 19,5 pontos de 27

e 23,42 pontos de 30 pontos, respectivamente. Embora o curso de medicina
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obtivesse nota média maior nos testes, o curso de enfermagem apresentou maior

progressao do pré-teste em relagdo ao pos-teste. Na comparagao de notas pré e

poés teste, 83% (n= 112) dos participantes alcangaram nota maior no pés-teste.

As avaliagdes expressam satisfacdo quanto a duragdo do curso, uso de

estratégias educacionais do tipo MOOC, aplicabilidade e confianga na pratica

profissional, uso de tecnologias de realidade aumentada e outros recursos

tecnolégicos que enriquecem o aprendizado.

O QUADRO 10 a seguir, apresenta a relagéo de participantes, concluintes

e aprovados e satisfacao/beneficios do MOOC para cada curso. Ressalta-se que,

somente um estudo descreveu dados de aprovagao no MOOC aplicado.

QUADRO 10 - RELAGAO DE PARTICIPANTES, CONCLUINTES, APROVADOS E

SATISFAGAO/BENEFICIOS DECLARADOS PARA CADA ESTUDO.

ID PARTICIPANTES | CONCLUINTES | APROVADOS SATISFACAO
/BENEFICIOS
Jia et al 4106 inscritos 8,4% 35% - Estratégia de
(2019) (n= 346) (n=121) aprendizado invertido
Combinados permitiu a auto
aprendizagem;
(n=57) Combinados - Participacao estavel;
100% - Incentivo dos tutores;
Sociais (n=57) - Basg de conhecimento
(n= 4049) fornecida;
Sociais
7,14%
(n=289)
Goldschmidt 49 inscritos 100% nao refere - Expressdes de confianca e
e Greene- (n=49) conforto ao sucesso de
Ryan (2014) enfrentar de conhecimentos
desafiadores;
- Recursos educacionais
foram fundamentais para o
aprendizado;
- Suporte do tutor ao
participante
Chan et al. 2114 inscritos 2,4% nao refere - Recursos e atividades
(2019) (n=35) motivadoras para o
aprendizado;
- Aplicagao dos
conteludos a pratica
profissional,;

CONTINUA
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Poster, > 10000 inscritos | 36% nao refere - Contribuicdo para a
Mancini e (n=3593) aprendizagem;
Ganji (2013) - Encaixe nos horarios

dos participantes;

- Flexibilidade do
programa;

- Amplo suporte ao
participante;

- Alta qualidade e
eficacia do programa.

Parulla et 693 inscritos 22,8% nao refere - Bons textos de apoio;
al. (2020) (n= 158) - Programa online;

- Flexibilidade de tempo
para as atividades;

- Organizacgao;

- Objetividade;

- Clareza das atividades.

Borges et 135 inscritos nao refere nao refere - Desejo de uso das
al. (2017) estratégias educacionais
do tipo MOOC, em
outras disciplinas;

- Duragdo do curso
adequada;

- Aplicabilidade e
confianga na pratica
profissional,;

- Uso de tecnologias de
realidade aumentada e
outros recursos
tecnoldgicos enriquecem
o aprendizado.

FONTE: A Autora (2020).

5.5 PRINCIPAIS DESFECHOS DOS ESTUDOS

Os desfechos e consideracbes finais dos MOOC relatados nos seis

estudos dessa revisdo de escopo estdo elencados no QUADRO 11 a seguir:

QUADRO 11 - PRINCIPAIS DESFECHOS E CONSIDERAGOES PARA CADA ESTUDO.

ID DESFECHOS PRINCIPAIS

Jia et al - Participantes combinados tiveram melhor desempenho e melhor uso dos

(2019) recursos do MOOC (como discussdes e testes) do que os participantes
sociais.

- A participacao e dedicagéo refletiram desempenhos diferentes.

- Abordagens combinadas (online e offline) foram benéficas aos participantes
combinados e sao recomendadas no ensino de enfermagem.

CONTINUA
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Goldschmidt
e Greene-
Ryan (2014)

- O mini curso MOOC foi elogiado, aumentou as matriculas no programa RN-
BSN, porém o interesse diminui quando se tratava de se matricular e pagar
por mais aulas;

- Recursos financeiros e de capital humano sao necessarios institucionalmente
para melhorar o acesso a educagao com MOOC;

- Programas online oferecem acesso a tecnologia, networking com outros
profissionais e oportunidades de reflexdo da pratica, além de acesso e
flexibilidade aos participantes que conseguem equilibrar as responsabilidades
profissionais, familiares e financeiras;

- A oferta de cursos gratuitos pode proporcionar aos estudantes o aprendizado
online e a chance de experimentar oportunidades educacionais.

Chan et al.
(2019)

- Participantes indicaram uma boa experiéncia de aprendizado e conhecimento;

- Reflexao positiva quanto a aplicabilidade em sua profissao;

- A construgdo do MOOC apresentou varios desafios e limitagbes para a equipe
de desenvolvimento quanto aos féruns (acompanhamento inadequado da
participacao), método de avaliacdo (possibilidade de uso de meios injustos para
concluir um exame nao pode ser eliminada) e na selegdo dos conteudos
(diferentes niveis de exposig¢ao prévia dos participantes ao conteudo);

-Dificuldade de proporcionar uma experiéncia de aprendizado colaborativa e
envolvente;

- Estudantes preferem receber feedback do tutor a de um colega, mas indicaram
que a metodologia de avaliagcdo por pares melhorou sua experiéncia de
aprendizado;

- Questdes de multipla escolha do teste de autoavaliagdo nao garantem o
desenvolvimento das atitudes e habilidades necessarias em um curso de
primeiros socorros;

- Taxa de abandono foi muito alta (97,63%), justificada principalmente por
dificuldade em trabalhar em periodo integral e estudar;

- Recursos educacionais mal produzidos podem afetar a participagdo, porém,
estudante que ndo possuem competéncias basicas de organizagao, autoeficacia
e habilidades de comunicagédo ndo seguirdao em frente, mesmo em um curso bem
projetado.

Poster,
Mancini e
Ganiji (2013)

- A parceria publico-privada entre a UT Arlington e a Academic Partnerships
permitiu a Faculdade de Enfermagem alcangar um crescimento notavel e gerar
receita, com um programa online de qualidade académica superior;

- A iniciativa MOOC2Degree, ampliou o acesso e aumento das matriculas no
programa RN para BSN;

- Melhora na retencao de conteldos e concluséo do curso;

- Satisfagdo do estudante com o programa;

- Recomendagdo ao uso da educacdo online para fornecer maior acesso a
educacao de alta qualidade e acessivel.

Parulla et al.
(2020)

- A composicdo de uma equipe multidisciplinar dos docentes da Escola de
Enfermagem e apoio tecnoldgico dos profissionais do NAPEAD foi essencial para
o desenvolvimento da estrutura e materiais digitais;

- Plataforma Lumina e hospedagem de MOOC na mesma sdo uma iniciativa
inovadora;

- A experiéncia do curso demonstrou aplicabilidade tanto no apoio ao ensino
presencial quanto para educacao permanente dos profissionais da saude;

- Autoras relatam como limitagdo sua primeira experiéncia em construgao de
MOOC e a escassez de cursos que simulem a pratica profissional na modalidade
MOOC.

CONTINUA
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Borges et
(2017)

al.

- O MOOC possibilitou a aprendizagem eficaz para o ensino da visita
domiciliar;

- Os recursos de videoaulas e o quiz incentivaram a participagéo e interagcao
dos participantes, evidenciando a necessidade de incorporagdao de novas
tecnologias nos processos de formagao e educagdo em saude;

- Estratégias pedagdgicas diferenciadas, materiais de apoio didatico e videos
de dramatizagdo contribuiram para aprofundamento do conteudo;

- MOOCs aprimoram a capacidade de aprendizagem por serem mais
interativos e atrativos;

- Respeitar o ritmo do participante reflete no aprendizado;

- Estrutura tecnolégica e o aperfeicoamento dos recursos humanos, que ainda
sdo insuficientes, sado desafios para a universidade e geram falta de motivacao
e envolvimento da comunidade académica;

- Investimento financeiro para a elaboragédo e o desenvolvimento do jogo com
realidade aumentada foi uma limitagéo;

- MOOC para educagdo na area da saude sdo pouco pesquisados
€ necessitam ser empregados nos processos de ensino e aprendizagem.

FONTE: A Autora (2020).
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6 DISCUSSAO

Esta revisdo de escopo investigou na literatura publicada as evidéncias
disponiveis relacionadas a utilizagdo do MOOC na graduagdo em Enfermagem. O
resultado foram seis estudos com um total de 17.097 participantes. Destes, 10.682
participantes de cursos de Graduagédo em enfermagem e o geral incluido, outros
participantes foram 6.415. E evidente o nimero reduzido de estudos que relataram a
insergédo dos MOOCS na grade curricular do bacharelado em enfermagem. Dentro
da ampla busca realizada, foram encontrados um numero reduzido de estudos.

Embora nem todos os estudos apresentassem dados demograficos dos
cursistas as participantes do sexo feminino apresentaram-se como maioria em dois
estudos (Chan et al., Borges et al.). Os autores creditam esses dados ao fato de as
profissdes de saude possuirem predominio do género feminino. O crescimento da
populacdo feminina ocupando vagas em cursos universitarios e no mercado de
trabalho evidencia a insercdo em profissbes que até recentemente eram
consideradas historicamente masculinas.

Em suma, os participantes eram pertencentes a escolas de enfermagem (Jia
et al.; Chan et al.; Parulla et al.; Borges et al.), programa de conclusdo de
bacharelado em RN para BSN (Goldschmidt e Greene-Ryan; Poster, Mancini e
Ganiji) e pessoas que procuravam o curso no site de plataformas de MOOC (Jia et
al.; Chan et al.). Nesses estudos de educacdo em enfermagem, evidencia-se a
diferenca dos parametros de formacao e titulos de graduagao em diferentes paises.
No Brasil, enfermeiro é aquele que possui formacdo em um curso de Graduagcédo em
Enfermagem, ofertado por Instituicbes de Ensino Superior e que seguem as
Diretrizes Curriculares Nacionais e obtém titulo de bacharel em Enfermagem.
(BRASIL, 2001).

Em outros paises, o sistema de ensino e os titulos de graduagao variam, nos
estudos avaliados, encontrou-se exemplo, a graduagcdo RN para BSN, que
compreende a passagem de um Enfermeiro Registrado (diploma de associado) para
um graduado em Ciéncias da Enfermagem (diploma de bacharel). De acordo com a
American Association of Colleges of Nursing (AACN), ha 777 programas de
bacharelado nos Estados Unidos, com mais de 600 programas oferecidos
parcialmente online. (AACN, 2019).
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As plataformas utilizadas para hospedagem dos MOOC encontrados estao
ligadas a instituicdo de ensino no qual o estudo foi realizado. As plataformas
mencionadas nao estao presentes na lista de provedores da Class Central (2020), o
que reforca que novas plataformas estdo em ascensao e podem nao estar listadas
publicamente.

Para caracterizar um MOQOC, é necessario atender alguns critérios estruturais.
O “Modelo pedagdgico recomendado para MOOCs” da Universidade do Porto
(2015), indica que é preciso atentar em seu planejamento para componentes de
organizacdo como: apresentacdo do curso, indicagdo de publico alvo, idioma, pré
requisitos, objetivos de aprendizagem, conteudos de qualidade que irao fornecer
suporte ao curso, estratégia de avaliagdo do aprendizado, modelo de interagéo,
comunicacdo e de colaboragcao, equipe responsavel pelo MOOC em relagdo a
construcdo, tutoria e um design que promova a divisdo dos conteudos em modulos
de aprendizagem, alinhados com o cronograma e duragao do curso.

Em relacdo a estrutura, 5 estudos relataram a construgdo do MOOC em
modulos que variavam de 3 a 13 mddulos, com média de 5,8 mddulos. Para Read e
Covadonga (2014), a divisao da estrutura entre quatro e oito mddulos é
normalmente a ideal.

Entre os estudos selecionados observou-se uma duragdo meédia de 8
semanas. Os estudos de Jia et al. (2019) e Goldschmidt e Greene-Ryan (2014)
foram os que apresentaram maior duracdo, com 16 e 10 semanas respectivamente.
A duragdo recomendada de um MOOC compreende um periodo médio de 5 a 8
semanas, estendendo-se até o maximo de 12 semanas, de acordo com a
quantidade de conteudo. O excesso de conteudo, eventualmente, contribui para a
desmotivagao dos estudantes e o abandono precoce do curso. (GONCALVES, 2013;
UNIVERSIDADE DO PORTO, 2015; BAETA, 2016).

O estudo de Parulla et al. (2020) foi o unico a referir carga horaria por moédulo,
sendo 4 modulos de 20h cada, com duracado de 1 semana cada. Nesse MOOC, nao
ha tutoria e a progressao € de acordo com a dedicagao e acertos dos exercicios.

Os recursos educacionais foram produzidos por docentes, que
frequentemente expressavam preocupacido com a qualidade do material produzido.
Foram utilizados na maioria para o apoio didatico: livro virtual, textos, podcasts, links
para revistas online, apresentagcbes em power point, video aulas, videos de

dramatizacdo, estudos de caso e féruns de discussdo. Recursos educacionais
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diferenciados como jogo interativo com realidade aumentada e quiz (Borges et. al) e
um centro de redagéo online foram utilizados nos MOOC (Goldschmidt e Greene-
Ryan).

Os recursos educacionais do MOOC devem ser submetidos a um controle de
qualidade e em com os objetivos de aprendizagem pois s&o o suporte para o
aprendizado do participante. Para Borges et al. (2017), que utilizou estratégias de
jogo interativo com realidade aumentada e quiz, ha necessidade de incorporagéo de
novas tecnologias nos processos de formagédo e educagado em saude, e recursos e
estratégias pedagogicas diferenciadas, tornam o MOOC participativo e interativo,
além de contribuir para o aprofundamento do conteudo, que corroboram as
recomendacgdes da Universidade do Porto (2015) e Baeta (2016).

Os recursos educacionais foram descritos como abertos nos estudos,
entretanto, ndo ha mencgao do tipo de licenga utilizada ou as permissdes de uso,
impossibilitando caracterizar os recursos educacionais como abertos (REA). Ao
produzir um MOOC, o docente e sua equipe escolhem o tipo de licenga a ser
utilizada, considerando o ponto de vista institucional, pedagogico e tecnoldgico,
assim o direito de compartilhar, usar e até mesmo construir a partir de um trabalho é
respeitada — 5R, reter, reusar, revisar, remixar, redistribuir. (UNIVERSIDADE DO
PORTO, 2015; BAETA, 2016; MEIER et al., 2018; CREATIVE COMMONS, 2020).

Ao ndo informar a caracterizagao dos recursos educacionais utilizados como
REA, abre-se precedente da origem do material. Para Mulligan (2019) e Lambert
(2020), ao nao informar a cultura organizacional de uso e suporte de REA, é mais
provavel que os docentes usem conteudos gratuitos da Internet, ao invés de
recursos presentes em repositorios de REA.

Em relacédo aos recursos de video, os tempos de duragao sao apresentados
no estudo de Jia et al. (2019) com duragédo de 10 a 20 minutos e para o estudo de
Chan et al. (2019) média de 6 a 9 minutos. Os demais estudos, referem curta
duracdo. Na literatura, sdo recomendados videos objetivos e curtos, de
aproximadamente 5 minutos, do contrario, se excederem 10 minutos podem
desinteressar o estudante. (UNIVERSIDADE DO PORTO, 2015).

Em relac&o aos créditos, em 2 estudos (Goldschmidt e Greene-Ryan; Poster,
Mancini e Ganiji), sdo disponibilizados ao participante na conclusdo do MOOC iriam
para o histérico escolar, caso ele optasse por seguir no programa de graduacéo.

Para o restante dos estudantes, uma certificacdo foi disponibilizada. Alguns
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programas académicos adotam a estratégia de reconhecimento de crédito para
incentivar o participante a desenvolver ou complementar a sua formacgao e ingressar
no ensino superior. A plataforma onde o MOOC esta hospedado, se ligada a
instituicbes de ensino superior ou se possuir parceria, possibilita que o crédito
atribuido ao curso, seja reconhecido como crédito académico, gera um incentivo
para que o participante procure a instituicdo. (SANDEEN, 2013; BAETA, 2016).

Para interagir, comunicar e promover colaboragdo no MOOC, 4 estudos
indicaram o uso de féruns de discusséo (Jia et al.; Goldschmidt e Greene-Ryan;
Chan et al.; Parulla et al.). No estudo de Chan et al. (2019), um dos desafios e
limitagdes foi o acompanhamento inadequado da participagcao, pelo fato de possuir
essa caracteristica massiva, para os autores, dificultou a experiéncia de aprendizado
colaborativo, envolvente e a comunicagdo entre os participantes. Baeta (2016)
evidencia que esses espagos permitem a comunicagdo e a interagdo entre
participantes, acompanhamento e esclarecimento de duvidas e questdes durante a
realizagcédo do curso e haver clareza na comunicagao.

No que diz respeito ao planejamento e construgdo de um MOQOC, o processo
relatado nos estudos de Jia et al. (2019); Poster, Mancini e Ganji (2013) e Parulla et
al. foi minucioso, com duragcao de 1 ano de preparagao dos recursos educacionais
para o primeiro, qual desenvolveu o MOOC para Avaliagao da Saude e 4 anos para
0 segundo, que passou por um redesenho de 4 anos do curriculo da Faculdade de
Enfermagem na University of Texas Arlington para melhoria da acessibilidade e
langcamento de um programa de curso em larga escala. Para o terceiro, as autoras
nao expressam o tempo exato e relatam seu desenvolvimento entre os anos de
2015 e 2016. Os demais estudos n&o referem o tempo de planejamento. E previsto
um tempo significativo para o processo de planejamento e desenvolvimento de um
Curso MOOC, os quais demandam tempo entre 200 a 500 horas de trabalho.
(HOLLANDS; TIRTHALLI, 2014; UNIVERSIDADE DO PORTO, 2015; BAETA, 2016).

Os estudos (Poster, Mancini e Ganiji; Parulla et al.) que relataram informacdes
de desenvolvimento do MOOC, relataram uma equipe formada por docentes,
experts e equipe técnica. A parceria com uma empresa especialista em servicos de
ensino superior, foi referida em Poster, Mancini e Ganji (2013). Esses estudos
apontam que um time diversificado favorece uma visdao ampla do planejamento,
identifica problemas, seleciona métodos e materiais baseados em evidéncia e utiliza

diretrizes para produgédo de material digital. No estudo de Borges et al. (2017) uma



99

matriz de competéncias cognitivas, atitudinais e de habilidades serviu para nortear a
elaboragao dos recursos educacionais. Esses aspectos e outros sdo essenciais para
um curso de qualidade.

Corroboram com estes achados a literatura que afirma que o planejamento e
o desenvolvimento de um MOOC requerem recursos humanos e materiais
qualificados, bem como atender uma série de procedimentos e recomendacoes.
Destaque para a importancia de uma equipe com docentes experts no tema para
selecionar o conteudo de acordo com o propdsito do curso e uma equipe de
tecnologia de informagao, apta para usar os recursos que evitem problemas de
acesso e/ou usabilidade. (HOLLANDS; TIRTHALI, 2014; UNIVERSIDADE DO
PORTO, 2015; BAETA, 2016).

Embora abordado somente em 1 estudo incluido (Poster, Mancini e Ganji), os
conteudos com base em evidéncias obtidos em pesquisas clinicas relevantes,
fornecem base para condutas seguras, eficazes e com acuracia. Para a
enfermagem, o consenso de informagdes de alta qualidade — teoria e pratica —
possibilita ao enfermeiro uma tomada de decisao e conduta mais efetiva. Visto que o
processo de cuidar na enfermagem é moldado de acordo com a pratica profissional
e 0s avangos tecnoldgicos, € essencial compreender seu impacto e incorpora-los ao
curriculo e a pratica. Por meio de conhecimentos, habilidades e atitudes, deve-se
estimular discussdes, construir um pensamento critico e buscar por inovagao e
capacitagdo tecnoldgica, sejam com MOOCs ou outras ferramentas nos processos
de formacédo e educagdo em saude. (PEDROLO et al. 2009; SOARES, 2015;
VILLARDI; CYRINO; BERBEL, 2015; MASSACHUSETTS DEPARTMENT OF
HIGHER EDUCATION NURSING INITIATIVE, 2017).

A tutoria, relatada em 5 estudos (Jia et al.; Goldschmidt e Greene-Ryan; Chan
et al.; Poster, Mancini e Ganji; Borges et. al) de MOOC incluidos, foi realizada pelos
proprios docentes dos locais de estudo. O processo de desenvolvimento do MOOC
e tutoria foi relatado como desafiador pelos autores (Jia et al.; Goldschmidt e
Greene-Ryan; Chan et al.) por fatores como: dedicagdo em diferentes niveis dos
participantes, recursos humanos e financeiros escassos, dificuldades diversas
relacionadas a tutoria e aos estudantes, limitagdes pedagogicas na gestdo da
avaliacao e altas taxas de abandono. Os estudos (Jia et al.; Goldschmidt e Greene-

Ryan; Poster, Mancini e Ganj) referem a importancia da tutoria. Os resultados
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demonstram que o suporte do corpo docente € ligado a satisfacdo e boa experiéncia
gue somado ao incentivo, transmitem a percepg¢éao positiva dos depoimentos.

Estudos de uma revisao sistematica em 2018, sugerem que a participagao do
tutor no férum de discussdao e durante a execucdo de uma atividade do MOOC
apoiam ativamente os estudantes e influenciam positivamente os resultados da
aprendizagem. (LBELBISI; YUSOP; SALLEH, 2018).

Corroboram com a literatura, no qual, na condi¢ao de tutor, o docente agrega
papéis e torna-se um facilitador do processo de ensino, dos recursos educacionais
utilizados, incentivador do participante a interagir, explorar, discutir e entender, em
busca de uma experiéncia significativa e aplicavel. (SILVA; MARQUES, 2015;
BAETA, 2016). Souza e Cypriano (2016), apresentam que o tutor n&o se isenta da
rede aprendizado, é importante para a consolidacido do conhecimento, corregao de
percepcoes e interpretagdes a serem feitas em um ambiente virtual.

No estudo de Borges et al., os autores referem que conteudos de
aprendizagem atingem um alcance mundial e poderdo ser acessados pelos
estudantes de areas distantes, uma vez crescente, o numero de pessoas que
possuem equipamentos como dispositivos modveis como smartphones, tablets,
notebooks e computadores com acesso a internet. Esta informagéo é corroborada
por Fernandes Gomes; Hernandez Serrano (2014), Aires (2016), Al Emran e
Shaalan (2016).

Entre os desafios relatados, estdo relacionados ao acesso, conexao e
habilidade no uso de tecnologias. O estudo de Goldschmidt e Greene-Ryan (2014),
foi desenvolvido com o objetivo de desenvolver as habilidades tecnoldgicas, a
dificuldade de conexdo foi relatada. Embora no relatério da International
Telecommunication Union (ITU) (2018), o acesso a internet aconteca por cerca de
3,9 bilhdes de pessoas, ou seja 51,2% e crescente, paises em desenvolvimento
ainda necessitam voltar seus investimentos a expansao do acesso digital, melhoria
da infraestrutura de telecomunicagdes e alta conectividade de banda larga, rumo a
uma sociedade de informacéao global mais inclusiva. (PALVIA et al., 2018; UNCTAD,
2019).

A importancia de desenvolver nos estudantes de enfermagem, as
habilidades em informatica e competéncias necessarias em ciéncia da computacéo,

processamento da informacdo, ciéncia cognitiva e ciéncia da enfermagem é
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sinalizada como essencial para a tomada de decisdo e melhoria das praticas de
assisténcia de qualidade. (HARERIMANA; MTSHALI, 2019).

A participacao foi avaliada em dois estudos (Jia et al. e Chan et al.) por meio
dos dados de acesso a plataforma e atividades realizadas durante o curso. Para o
primeiro, os participantes combinados (blended learning - presencial + online)
atingiram uma participacdo maior e mais estavel em relagcdo aos participantes
sociais (online). A estratégia blended learning foi relacionada a maior incentivo e
maior consolidagdo do conhecimento aprendido. Para Liu et al. (2016) o blended
learning, conhecido como ensino hibrido ou aprendizagem mista, € uma estratégia
que combina aprendizagem presencial e aprendizagem eletrdnica, utiliza ambientes
virtuais e outros recursos de tecnologia e produz um efeito positivo na aquisigdo de
conhecimento. Estratégias de aprendizagem combinada e a utilizagdo diferenciada
dos espagos de aprendizagem sao citadas como tendéncias de curto prazo no
Horizon Report 2019 para impulsionar a educagao com uso de tecnologias no ensino
superior. (EDUCAUSE Horizon Report 2019, 2019).

Ao experimentar outras estratégias de aprendizagem, os estudantes
sao motivados a cumprir os objetivos propostos, além disso, estimulam a autonomia,
disciplina, flexibilidade de horarios em atividades online, chance de interagéo e o
adequado aproveitamento dos recursos com o0 grupo e tutores nos momentos
presenciais. (LIU et al., 2016; SPINARDI; BOTH, 2018). Além disso, os estudantes
demonstram diferentes propdsitos para participacdo em um MOOC, entre eles estéo:
interesse no tdpico, acesso a oportunidades gratuitas de aprendizado, desejo de
conhecimento renovado, oportunidade de acesso a conhecimento universitario e
obtencdo de credenciamento. (DAVIS et al., 2014; ALBELBISI; YUSOP; SALLEH,
2018).

No estudo de Chan et al. (2019), identificou-se uma baixa porcentagem de
participantes ativos na plataforma, evidenciando os diferentes tipos de estudantes
em um MOOQOC, o qual os autores relacionaram com o desejo pessoal de concluséo e
obtencao de certificado. Segundo Hill (2013), os perfis diferenciados que acessam
um MOOC séao classificados em cinco grupos: inscritos, observadores, visitantes,
participantes passivos e participantes ativos. As chances de conclusdo do
participante aumentam se ele esta inserido no ultimo grupo da classificagao, onde
realmente esta acessando e cumprindo as atividades propostas pelo MOOC. (HILL,
2013).
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As baixas taxas de conclusdo, encontradas nos estudos, corroboram com a
literatura e refletem uma situacdo frequentemente encontrada em cursos online.
Os varios motivos para estas taxas estao diretamente ligados a situacédo de vida do
participante. Para Reich (2014), alguns participantes se interessam pelo conteudo
que o MOOC oferta e se preocupam menos com a conclusdo ou certificacio.
Autores referem a falta de conhecimento académico, longa duragcdo do curso,
dificuldades de entendimento do conteudo, ndao presenca de tutoria offline,
atividades muito exigentes e demandas de responsabilidade profissional, visto que
muitos estudantes trabalham e estudam. Questdes estruturais como: problemas de
conexao, acesso e desorganizagado das informagdes disponibilizadas, sdo citados
como motivos para as baixas taxas de conclusdao e abandono do MOOC.
(MARQUES, 2015; BAETA, 2016; BERMAN et al. 2017; BOZKURT; AKGUN-
OZBEK; ZAWACKI-RICHTER, 2017).

Entre os beneficios mais citados estdo a flexibilidade nos horarios e no
programa (Poster, Mancini e Ganji; Parulla et al); qualidade dos recursos
educacionais (Jia et al.; Goldschmidt e Greene-Ryan; Chan et al.; Poster, Mancini e
Ganiji; Parulla et al.; Borges et al.), apoio do tutor (Jia et al.; Goldschmidt e Greene-
Ryan; Poster, Mancini e Ganiji) e dos recursos tecnoldgicos para a aprendizagem
(Chan et al.; Borges et al.).

Os programas online oportunizam o acesso a conteudos bem qualificados,
tecnologias, networking com outros profissionais e oportunidades para impactar
positivamente o ensino e a pratica de enfermagem em escala global. (SWIGART;
LIANG, 2016; BERMAN et al. 2017).

Os estudos de Goldschmidt e Greene-Ryan (2014) e Poster, Mancini e Ganji
(2013), justificam seus estudos pelas necessidades do publico-alvo, pessoas que
trabalham em tempo integral e conciliam o estudo para a obtengdo de um diploma
de graduacédo. Nesse publico, de pessoas adultas, um programa de estudo online é
uma experiéncia nova e sua relacdo com as tecnologias digitais necessita de uma
introducao.

A um nivel mundial, a mudanga de parametros e maior flexibilidade do
ensino superior € uma realidade que pode contribuir no equilibrio de
responsabilidades profissionais, familiares e financeiras para muitas pessoas. Em
contraponto, as fragilidades pontuadas no documento Making Sense of MOOCs: A

Guide for Policy-Makers in Developing Countries (2016), como conectividade de
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rede, alfabetizacdo digital, barreiras culturais e linguisticas; provedores pagos de
MOOC; MOOC né&o ligados a sistemas das Instituicbes de Ensino Superior, entre
outras, representam a realidade de muitos paises e precisam ser trabalhadas para
alavancar o sistema educacional e melhorar o acesso ao ensino superior.
(UNESCO; COMMONWEALTH OF LEARNING, 2016).
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7 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES FINAIS

Esta Revisao de escopo teve como objetivo mapear as evidéncias disponiveis
relacionadas a utilizagdo do MOOC nos cursos de graduagado em Enfermagem. Os
resultados demonstram que, dentre os estudos incluidos, os Massive Open Online
Courses (MOOC) estao sendo incorporados no ensino de enfermagem.

O desenvolvimento de um MOOC é um processo complexo, exige expertise
de uma equipe de profissionais capacitados em diferentes areas de conhecimento e
um alinhamento ao curriculo do curso. O material didatico utilizado no curso,
necessita estar dentro dos padrbes de acesso aberto e configurado como REA.
Além dos recursos humanos, sdo necessarios recursos financeiros, de estrutura
tecnologica, pedagogica e apoio institucional para que essa estratégia alcance
sucesso.

A experiéncia de aprendizado com MOOC mostrou-se positiva nos estudos
encontrados e apresenta a importancia do docente no processo de planejamento,
construcdo e tutoria do curso. Além do docente, € necessaria uma equipe
multidisciplinar preparada para lidar com o desenvolvimento de ambientes de
aprendizagem, elaboracdo de conteudos baseados em evidéncia, recursos de
comunicagdo que sejam efetivos para a massividade do MOOC e o apoio
institucional — politicas para integragcéo ao curriculo de enfermagem.

Os cursos estruturados com menor tempo de duragdo, estratégias de
aprendizados diferenciadas e que ddo um amplo suporte ao participante, tém
maiores chances de obter sucesso, taxas reduzidas de abandono e elevadas taxas
de conclusao. Apesar disso, o publico de um MOOC podera ter situagdes, interesses
ou objetivos diferentes da obtengao de certificado ou crédito ao final do curso e isso
implica nas taxas de participagao e conclusdo do MOOC.

Infere-se que no ensino de Enfermagem, o MOOC pode beneficiar os
estudantes de graduacéo, ao estimular a aquisicdo de conhecimentos de uma forma
atrativa e dinamica, mas ndo ha evidéncias disponiveis para confirmar esta
afirmacdo. Porém, as instituicbes de enfermagem devem estar preparadas com
equipes de desenvolvimento de cursos, docentes e tutores qualificados para ofertar
suporte, além de apoio financeiro, pedagdgico, politico e tecnolégico.

Destaca-se como limitacdes desta pesquisa que apesar da ampla busca

realizada, em inumeras bases de dados, ha possibilidade de que algum artigo néo
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tenha sido localizado. N&o foi avaliado a qualidade metodolégica dos estudos,

observou-se que ha fragilidades nos métodos.

Recomendacgoes para a pesquisa

A implementacdo de MOOC no ensino de enfermagem nao é relatada

suficientemente na literatura e gera duvidas quanto ao seu potencial como uma

pratica pedagdgica solida e baseada em evidéncias, sendo necessario que estudos

futuros demonstrem seu custo efetividade, eficacia e impacto na formacao de

enfermeiros e para as instituicdes de ensino de enfermagem.

Sugere-se a realizagao de revisdes sistematicas sobre o tema MOOC;
Descrever experiéncias sobre o uso de MOOC no ensino superior;
Adocgao de métodos rigorosos de pesquisas, que seguem as diretrizes
do EQUATOR-Network (Enhancing the Quality and Transparency of
Health Research), entre outros para a qualidade das pesquisas.;
Detalhar o planejamento e elaboracdo do MOOC adotado e seu uso,
bem como, a utilizagao de dispositivos moveis no acesso;

Descrever a experiéncia dos cursistas, bem como, dos docentes,
incluindo a equipe de produgao;

Utilizar meétodos adequados para descrever com precisao a
opinido/parecer do cursista;

Apresentar a opiniao/parecer dos tutores em relagdo ao processo de
desenvolvimento, implementacido do MOOC,;

Mencionar a adog¢ao de recursos educacionais abertos e a licenga
adotada ou as suas permissoes;

Avaliar e descrever potencialidades e fragilidades na adocdo do
MOOC;

Esclarecer a incorporacéo de créditos e ou a validagdo do curso no
historico do curso de graduacao;

Realizar estudos comparativos (ensaio clinico, pré e pés) na adogao do

MOOC com outras estratégias.
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Recomendacgobes para a pratica

Embora o MOOC seja caracterizado nas publicagdes tedricas como uma

inovacao disruptiva e com um potencial de influenciar a natureza das interagdes de

ensino e aprendizagem no ensino de enfermagem, atualmente evidéncias robustas

estdo muito limitadas para apoiar a alegagcdo. N&o foi o propésito desta revisdo obter

esta resposta, entretanto a capacidade do MOOC de aumentar o acesso a educagao

por meio da superagao de fronteiras geograficas possui um significativo apelo.

Assim, faz-se necessario:

As |IES investirem recursos financeiros e estimular a producado e
disseminacao de MOOC,;

A adocdo do MOOC como uma estratégia pedagdgica no ensino
superior de Enfermagem;

Descrevam na oferta do MOOC: publico-alvo; idioma; pré requisitos (se
houver); critérios de selegdo e organizagdo dos conteudos; tempo de
dedicagao/carga horaria; presenca de tutoria; estratégias de avaliagéo,
uso de REA, licencas, taxas de evasao e motivos, taxa de conclusao,
tipo de certificacao, créditos;

Implementar estratégias pedagdgicas inovadoras associadas ou nao ao
MOOC;

Produzir MOOC de “cultura aberta”, priorizar os Recursos educacionais
abertos, bem como plataformas abertas, compartilhando o MOOC com
0 mundo;

Conteudos selecionados e baseados em evidéncias;

Fazer ofertas massivas e gratuitas, para expandir a adogao do MOOC.
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