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RESUMO

O presente trabalho descreve como o governo e os cidadaos podem chegar, por
meio de uma abordagem participativo-colaborativa de design, a um entendimento
compartilhado sobre governanca e gestao publica local, possibilitando a aproximacgao
dos atores e suas demandas ao longo do ciclo de politicas publicas. Por meio de revisdes
bibliograficas (RBS e RBA) foram levantados subsidios tedricos sobre abordagens
de design colaborativo, utilizados como insumo para a elaboragao de um estudo de
caso da iniciativa “Global Gov Jam”. A partir da triangulac3o das informagdes obtidas
por meio da revisdo bibliografica e do estudo de caso, elaborou-se um framework
conceitual. A partir da inventariacdo do universo de fatores e varidveis basilares,
identificados na confluéncia entre préticas de design, governanca e gestao publica de
cardter participativo-colaborativo, com foco no nivel local de governo, foi elaborado
um quadro conceitual de referéncia, de modo a contribuir para a aproximagao entre
governantes e cidadaos, suas respectivas visdes e demandas ao longo do ciclo de
politicas publicas na esfera local de poder.

palavras-chave: Design para politicas; Co-criagdo em governos; Democracia participativa.



ABSTRACT

This research describes how government and citizens can reach a shared understanding
of governance and local public management through a participatory-collaborative
design approach, making it possible to bring actors and their demands closer together
throughout the public policy cycle. Through literature reviews (RBS & RBA), were
investigated theoretical subsidies related to collaborative design approaches, which
served as input for the elaboration of a case study of the Global Gov Jam initiative.
From the triangulation of the information obtained through the literature review and
the case study, it was elaborated a conceptual framework. Through an inventory of the
universe of fundamental variables and factors, identified at the confluence between
design practices, governance and participatory-collaborative public management,
focusing on the public policy cycle at the local level of government, it was elaborated
a reference framework to contribute to the approximation between rulers and citizens,
their respective visions and demands throughout the cycle of public policies in the
sphere of local power.

keywords: Design for policy; Co-creation in government; Participative democracy.
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Neste capitulo sao apresentados a pergunta de pesquisa, objetivos geral e especificos,
pressupostos teoricos, bem como as principais justificativas, que também motivaram
o recorte teorico do estudo. Além de estabelecer uma circunscricao tematica, dando
contornos a um quadro contextual do qual emerge o estudo, a introducdao também apre-

senta uma visao geral do método de pesquisa empregado.

1.1 CONTEXTO DA PESQUISA

As dificuldades que o Brasil enfrenta no campo politico, com a nao-consolidacao
dos partidos politicos' como mediadores entre Estado e sociedade (SINTOMER, 2010;
DIAMOND, 2017), e a derrocada da economia, quando tornada ptblica mais recente-
mente a ampla e generalizada corrupcao institucional no pais, chegando esta a ser eleita
“a palavra do ano”? pelos brasileiros, propiciam algumas reflexdes sobre a constituicao
da cultura politica no Brasil e, sobretudo, uma (re)avaliacao do processo da construcao

da democracia em nosso pais.

De um modo geral, nota-se tanto pelos estudos recentes quanto pelas pesquisas de
opiniao publica, um acentuado declinio na confianca depositada pela populacao nas
instituicdes politicas e, em particular, na classe politica (D’AVILA, JORGE e COELHO,
2004; GUGLIANO, 2004). Outro fendmeno notavel tem sido a sobreposicao de inte-
resses, do individual (privado) prevalecendo sobre o coletivo (ptublico), favorecendo a
formacao de elites (politicas e corporativistas) encasteladas, fen6meno que se desdobra
na institucionalizacdo de atitudes de indiferenca e distanciamento da arena politica
(DIAS, 2004; SINTOMER, 2010; NABATCHI e LEIGHNINGER, 2015). Esse fendmeno marca,
em diferentes niveis, a historia da politica no desenvolvimento das sociedades, € ja era
descrito por Platao em sua obra A Republica, para quem o verdadeiro governante € reves-
tido de poder, ndo por seu proprio bem, mas pelo bem de seus suditos, distinguindo os
governos em verdadeiros, quando visam o bem dos governados, ou falsos, quando visam
0 bem dos proprios governadores. Difunde-se, como consequéncia desses fendmenos,
uma atitude conformista de que nao ha algo que se possa fazer para mudar o statu quo,
configurando um quadro sintomatico que aflige ndo so o Brasil, mas as democracias pelo
mundo (AVRITZER e ANASTASIA, 2006; DIAMOND, 2017).

1 Em relatério, o Institute for Democracy and Electoral Assistance (IDEA), pontua que “a democracia [representativa] depende de
lideres politicos eficazes que respondem pela representagdo, capazes de criar solucdes politicas para suas sociedades. No entanto, par-
ticularmente em democracias bem estabelecidas, muitos cidadaos questionam se os partidos politicos tradicionais podem lidar com
os desafios e crises atuais, o que aumentou a apatia e a desconfianca entre os eleitores. Também incentivou muitos a apoiar caminhos
alternativos de agdo politica desencadeando o surgimento de partidos e movimentos ideologicamente extremistas” (IDEA, 2018).
Disponivel em: <https://www.idea.int/gsod/>. Acesso em 26/02/2018.

2 cf.<http://emais.estadao.com.br/noticias/comportamento,corrupcao-e-eleita-a-palavra-do-ano-por-brasileiros,70002077782>
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Divulgado no inicio de outubro de 2017, um levantamento? do Instituto Datafolha revela
que para 56°% dos brasileiros a democracia € melhor que qualquer outra forma de governo.
A amostra da pesquisa contou com a realizacao de 2.772 entrevistas presenciais em 194
municipios brasileiros. Em 2016, o numero de brasileiros que haviam assumido mesma
posicdo sobre o assunto correspondia a 62%, € em 2014, 66 %, indicando um persistente
declinio na opiniao publica sobre a democracia enquanto regime politico ideal. No més
de setembro, o Instituto Parand Pesquisas também detectou tendéncia semelhante: 43°%
dos brasileiros respondentes disseram ser favoraveis a uma “intervencao militar” no
pais4. O percentual € ainda maior entre jovens de 16 a 24 anos, pegando de assalto aos
que acreditam ser este um publico mais consciente de o que, de fato, significa viver em

um estado de intervencao militar.

Os resultados do Indice da Democracia da Unidade de Inteligéncia da revista The Economist,
um dos mais completos e respeitados do mundo sdao, a0 mesmo tempo, instigantes e
assustadores. Desde 2006, quase todos os paises do mundo sdao avaliados anualmente de
acordo com cinco critérios: processo eleitoral e pluralismo; funcionamento do governo;
participacao politica; cultura politica; e liberdades civis. A cada critério, € atribuida uma
nota, de 0 a 10. Na ultima edicao, divulgada em janeiro de 2017, duas notas excepcional-

mente baixas destacam o Brasil:

Processo eleitoral: 9.58
Funcionamento do governo: 6.79
Participacdo politica: 5.56
Cultura politica: 3.75

Liberdades civis: 8.82

Por fim, o Brasil computa a nota 6.9, que faz do pais ndo uma “democracia plena” (paises
com nota entre 8 e 10), mas uma “democracia falha” (nota entre 6 e 7.9), figurando em 51°
lugar na lista de 167 nacoes analisadas. Na parte inferior da lista, aparecem o0s “regimes

hibridos” (nota entre 4 € 5.9) e os “ regimes autoritarios” (nota menor que 4).

De acordo com a definicio do préprio Indice da Democracia, democracias falhas sdo aquelas
que “contam com eleicdes livres e justas e nelas, embora haja alguns problemas (como

ataques a liberdade de imprensa), as liberdades civis fundamentais sdo respeitadas”.

3 cf.<http://media.folha.uol.com.br/datafolha/2017/10/03/0ofd1b3aocedd68bas7456fb25b.pdf>. Acesso em 09/12/2017.

4  Disponivel em: <http://www.paranapesquisas.com.br/wp-content/uploads/2017/09/Pesquisa-Online-Regime-Militar-No-
tas-Metodol%C3%B3gicas.pdf>. Acesso em: 09/12/2017.
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No entanto, ha também fraquezas significativas em outros aspectos da democracia, que
incluem problemas de governanca, cultura politica subdesenvolvida e baixos niveis de

participacao politica.

Nos quesitos participacado politica e cultura democratica, que estdo atrelados as condutas
da sociedade como um todo, o Brasil tem notas pifias, comparaveis as de paises em
guerra civil ou que nao conseguiram consolidar um Estado. Com 3.75, o pais esta com
a nota mais baixa entre todos os paises classificados como democracias falhas, e desde
2006 so6 tem caido, colocando o Brasil no mesmo patamar de paises como Quirguistao,
Haiti e Chade. Nesse sentido, focar na substituicao de um politico por outro, ou propor
mudancas na pauta da legislacdo nao parecem ser as opcoes de maior impacto para uma
mudanca desse cendrio. Em seu lugar, estudar meios que propiciem o desenvolvimento

de uma cultura politica mais democratica soa mais premente a0 momento.

Nao € novidade que a democracia representativa, centrada no voto popular, esta em crise
ha tempos. Desde a década de 1970, a literatura especializada busca solucdes para o que
se denominou de crise da representatividade politica (GUGLIANO, 2004; SISK et al.,
2015). Dentre os motivos que fundamentam tal circunstancia esta a dificuldade, ou até
impossibilidade, por parte da populacao, em identificar candidatos e partidos politicos
sobre 0s quais depositar confianca, na conviccao de que estes representem fielmente os
direitos e as vontades dos cidadaos, uma vez que a arena politica ¢ dominada por grupos
de interesses diversos (ligados a midia, aos grupos religiosos, a industria, etc) que, nio
raras vezes, entram na contramao dos interesses da populacdao em geral, na tentativa de

alavancar os interesses do proprio grupo (SINTOMER, 2010).

Ao referir-se as democracias na América Latina, Alfredo Alejandro Gugliano (2004)
pondera que, apesar de a maioria das ditaduras militares na regido terem sido extinguidas
ha mais de trés décadas, o apoio por parte dos cidadaos latinos a democracia ainda é
fragil. A participacao direta dos cidadaos na coisa publica relegou-se a mero mecanismo
complementar, utilizado apenas em situacdes criticas. Dos instrumentos da democracia
direta, apenas a participacdo no processo eleitoral € regular — desconsiderando-se
disso a influéncia da obrigatoriedade do voto, vigente desde 1932, pelo Cédigo Eleitoral.
Plebiscitos, referendos ou mandados de injuncao sdo, assim, considerados excepcionais,
e ndo mecanismos que assegurem uma aproximacao as vontades do povo, através da

participacdo cidada (BRASIL, 2014).

Pelos motivos precedentes, intensificou-se nos ultimos anos uma bifurcacao no debate

politico: de um lado, discute-se a participacdao popular no processo decisorio politico,
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corroborando a erosao da representacao politica exercida pelos governantes nos regimes
democraticos modernos, e de outro, emerge um espirito autoritario, erigido na crenca de
que uma figura centralizadora do poder ou até mesmo a ocupacao por forcas militares
seriam as Unicas alternativas para solucionar os descaminhos de algumas democracias
(SINTOMER,2010; GUGLIANO, 2004; DIAS, 2004). As circunstancias descritas tém
alimentado nos ultimos anos tentativas de ampliar o canone democratico. Dessas inves-
tidas, destaca-se a defesa de um modelo participativo de democracia (SISK, et al. 2015),
embasado em uma experiéncia inovadora de gestao publica em nivel local, limitrofe a
municipalidade, que tem como um de seus exemplos de instrumento de Gestao Publica
o orcamento participativo (GUGLIANO, 2004; SANTOS, 2002).

Também nos ultimos anos, movimentos colaborativos globais vém ganhando forca e
somando adeptos, erigindo-se sobre as demandas, ideais e valores compartilhados pelos
proprios integrantes desses movimentos, avidos por um senso de comunidade (EHN;
NILSSON; TOPGAARD, 2014.; NABATCHI e LEIGHNINGER, 2015). Alguns exemplos que
ilustram a forca desse fenomeno sao os Hackathons, Service Jam’s, Sustainability Jam’s e Gov
Jam’s. Os eventos se assemelham em muitos aspectos, como tempo de duracdo, intensidade
e carater das atividades, estabelecimento de grupos colaborativos, entre outros. Essas
iniciativas parecem corroborar no meio social aquilo que, na gestao publica, corresponde
ao processo de redefinicao de encargos entre Unido, Estados e Municipios, apontado por
Vaz (1994) como uma das perspectivas de alteracao na conjuntura politica. Tal processo
propde a transferéncia progressiva de responsabilidades e recursos para os municipios,
caracterizando um movimento descentralizador do poder, das macroesferas (Governo

Federal) para as microesferas (Governo Municipal).

Dentre as iniciativas listadas, a presente dissertacdo toma por objeto de estudo a Global
Gov Jam. Iniciada pelo Governo da Australia e organizada pela consultoria WorkPlayEx-
perience, para unir pessoas interessadas pelo contexto governamental e pelo setor
publico, a Gov Jam, assim como outras Jam’s, € um encontro colaborativo entre pessoas
interessadas em improvisacao e inovacao, que encorajam experimentacoes, novas ideias
e novos contatos. Por meio de equipes pequenas reunidas em torno de um tema surpresa
comum, revelado somente no dia do evento, os participantes geralmente trabalham
durante 48 horas na construcdo de abordagens inovadoras e solucdes para a realidade e os
desafios enfrentados pelo setor publico a nivel local. Ao final do evento, os participantes
compartilham os resultados entre si € com 0s outros ntcleos, uma vez que o evento ocorre
simultaneamente em varias cidades pelo mundo. Convém, portanto, lancar um olhar
atento para entender como a realizacao de uma Gov Jam ou eventos congéneres podem

afetar a realidade local de governanca e gestao publica.
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1.2 PROBLEMATIZAGAO

Embora se encontrem pelo mundo iniciativas colaborativas que visam discutir e propor
solucoes aos problemas de interesse publico, como a “Gov Jam”, € cada vez mais evidente
a distancia entre o governo e os cidaddos no atual cenario de crise politica do Brasil. Na
esfera local de poder, sdo poucas as cidades e municipios brasileiros que tenham explorado
ou ainda exploram abordagens de design colaborativo como instrumento de rearticu-
lacao entre Estado e sociedade. Parte disso pode se relacionar a incapacidade, tanto dos
cidadaos quanto dos seus representantes politicos e 6rgaos publicos, em se apropriar das
ferramentas, praticas e habilidades de que dispdem de modo geral os designers. Como
consequéncia dessa distancia entre os atores sociais, intensifica-se o processo de erosao
da democracia representativa e a deterioracdo da legitimidade no processo decisorio,
aprofundando a situacao de crise (SINTOMER,2010; GUGLIANO, 2004; DIAS, 2004).

As abordagens colaborativas sdao cada vez mais utilizadas e adaptadas aos diversos
contextos projetuais, tanto no design quanto em outras areas de atuacio (HEEMANN,
LIMA e CORREA, 2008) . Ao longo das ultimas décadas, o design, pouco a pouco, deslo-
cou-se da esfera da producao e do consumo estético-material (Era Industrial) para uma
concepcao de design como propositor e catalizador de solucdes para problemas (PATRO-
CINIO; NUNES, 2015) tanto da esfera individual quanto da social, em que a imaterialidade
figura, amiade, como caracterizadora da solucao (BONSIEPE, 2010; CARDOSO, 2013;
EHN, NILSSON e TOPGAARD, 2014). Nessa nova era, do conhecimento e da criativi-
dade, o design passou a desempenhar um papel cada vez mais relevante “como suporte
para melhorar o bem-estar social [...] promover qualidade de vida e facilitar interacdes
entre os aspectos econdmicos, tecnolégicos, sociais, culturais e ambientais da sociedade

contemporanea” (PATROCINIO; NUNES, 2015, p. 9).

E nesse sentido que o design pode ser pensado como uma via para o aperfeicoamento do
dialogo entre agentes publicos/de governo e a sociedade, e auxiliar no estancamento da
sangria que sofrem as democracias modernas (DESIGN COMMISSION, 2015; KIMBELL,
2016). Por meio de um conjunto de conceitos, ferramentas e praticas de design, € possivel
munir-se para a resolucao de problemas do dominio ptublico (MOZOTA, 2011; MAFFEI;
MORTATI e VILLARI, 2012; MULGAN, 2014), e também para contornar questoes estrutu-
rais, ligadas ao proprio labor da governanca e da gestao publicas. Essa ja ¢ uma realidade,
tanto em paises avancados quanto em paises em desenvolvimento, como atentam Patro-

cinio e Nunes (2015, p. 9), ao afirmar que “os governos gradualmente estdo utilizando
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ferramentas de design para estimular mudancas estruturais”. A iniciativa denominada
“Global Gov Jam” explicita justamente esse movimento, ao unir em um mesmo evento
gestores publicos, politicos, designers e cidaddos, para que sinérgico e colaborativamente,

discutam e proponham solucoes as questoes que afligem a populacao local.

Percebe-se que o cendrio contemporaneo, cada vez mais dinamico e fluido, exige repensar
as fronteiras do design — e, igualmente, da ciéncia politica — para que se possa rompé-
-las e adequar continuamente suas praticas, respondendo a crescente complexidade e
fluxo de informacoes (MORAES, 2010). O tempo presente demanda, além disso, uma
reconceitualizacao em que pesem as praticas participativas e deliberativas emergentes,
que se estabelecem por meio das redes de agentes sociais em constante articulacao.
Manzini (2010) convoca os designers a atuarem como colaboradores, integrando estas
redes de design emergente, alimentando-as pelo compartilhamento do conhecimento de
design — especialmente por meio de ferramentas e praticas colaborativas —, instigando

a concepcao de visdes de futuro pela coletividade.

Embora contemporaneamente o design venha adentrando o espaco da politica, da gestao
e dos servicos publicos (MAFFEI, MORTATI e VILLARI, 2012), a literatura capaz de conca-
tenar de forma convincente design, organizacao publica e contexto social, explorando
suas relacoes, € escassa (BASON, 2013). Nesse sentido, € premente o endosso aos esforcos
de pesquisa sobre estes assuntos, possibilitando a sua exploracao, introducao e dissemi-
nacao na agenda de pesquisa de design no Brasil. Tal movimento pode se concretizar por
meio da discussao e investigacdo dos fatores que contribuem para o desenrolar do atual

cenadrio sociopolitico pela perspectiva do design.

1.3 PERGUNTA DE PESQUISA

Diante do contexto anteriormente descrito, o problema especifico desta pesquisa ¢
delimitado pelo seguinte questionamento: Como o governo e os cidaddos podem chegar a
um entendimento compartilhado, por meio de uma abordagem de design participativo-cola-
borativo, aproximando suas visoes e demandas ao longo do processo de politicas publicas na

esfera de poder local?

1.4 OBJETIVOS

A seguir, sdo apresentados os objetivos que se pretende alcancar por meio desta dissertacao:
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1.4.1 Objetivo Geral

Compor um framework de referéncia a partir da inventariacao do universo de varidveis
fundamentais identificadas na confluéncia entre praticas de design, governanca e gestao
publica participativo-colaborativas no ciclo de politicas publicas, com vistas ao alcance

de um entendimento compartilhado entre os atores no nivel local de governo.

1.4.2 Objetivos Especificos

A ) descrever o universo da governanca e gestao publica em um contexto de democracia

participativa, com foco em suas diferentes abordagens;

B) analisar o fendmeno da colaboracao nos dominios da politica e do design, seus

desdobramentos e pormenores configurativos enunciados a partir da iniciativa Gov]am;

C) identificar fatores e variaveis que possibilitem o alinhamento e atualizacao da

governanca e gestao publica com as abordagens participativo-colaborativas de design;

D) compor um quadro de inter-relacdes entre as variaveis identificadas, aclarando seu

funcionamento e impacto nos dominios supracitados;

1.5 PRESSUPOSTOS TEORICOS

A presente pesquisa toma por pressuposto basilar a ideia de que o design € capaz de
melhorar o processo de tomada de decisdes de representantes politicos e 6rgaos publicos,
possibilitando uma interface construtiva entre o governo e os cidadaos para a solucao
de problemas de interesse publico. Nesse sentido, ndo ha uma pretensao comprobatoria

desse posicionamento, uma vez que nao assumimo-la enquanto hipotese.

Além disso, a compreensao de que o modelo representativo de democracia originou uma
lacuna entre a soberania do povo e o processo decisorio politico, apartando-os de forma
negativa a sociedade civil, ¢ também uma posicao assumida como pressuposto, para a
qual ndo se pretende dirigir vasta discussao e andlise, mas fornecer sim subsidios para
o entendimento da trajetoria desses dispositivos e o teor das acdes que se desdobram a

partir dela.

Do ponto de vista teorico, este estudo se sustenta principalmente nas contribuicoes de
Maffei, Mortati & Villari (2014) e Kimbell (2016), sobre a insercao de praticas de design

colaborativo no ambito politico, nas reflexdes de Alexander (1982), sobre o design como
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parte integral do processo de tomada de decisdo, nas pesquisas de Howllet (2014), Consi-
dine (2012) e Patrocinio (2013) sobre a atuagdo do design na formulacado participativa de

politicas, entre outros nomes.

1.6 JUSTIFICATIVAS

Embora os discursos que postulam o design como uma via para a proposicao de solucoes aos
problemas que afligem a sociedade ha muito vem somando vozes pelo mundo, a resolucao
dos problemas de interesse publico € atribuida, ainda hoje, quase que estritamente ao
universo da gestao publica e seus mandatarios. Assim sendo, € sobre a figura dos politicos
(como articuladores) e dos gestores que recai a responsabilidade de “resolvé-los”. Parece
ser este um indicio de que, no Brasil, a cultura politica vigente ainda nao foi capaz de
romper as fronteiras do conhecimento, apropriando-se de praticas que vao além daquelas
ja amplamente exploradas na gestdo publica e discutidas no campo da Ciéncia Politica.
Nesse sentido, a observacdo e a andlise da aplicacao de abordagens colaborativas no
processo de gestao publica, suportadas por reflexdes tedricas e acompanhadas de um

quadro de referéncia, propiciam a apropriacao dessas praticas.

Entende-se também que o chamado design colaborativo, um dos toépicos basilares
deste trabalho, € capaz de proporcionar avancos em direcao a legitimidade no processo
decisorio politico, hoje tao debilitada . Para que ocorram mudanca significativas no cenario
delineado, parece-nos imprescindivel, ademais, maior didlogo entre os atores, com uma
aproximacao entre as demandas da sociedade civil e a visao de governo, processo este
que pode despertar maior senso de pertencimento e comunidade, e, consequentemente,

de civilidade.

Certamente, ha também uma justificativa de ordem académica embutida neste trabalho,
como mencionado anteriormente, que pelo seu conjunto busca contribuir com a introducao
e disseminacado dos topicos aqui tratados na agenda de pesquisa sobre gestao publica e
design no Brasil. Por meio da discussao dos fatores que favorecem o desenrolar do atual
cenario sociopolitico — que repercutem também no dominio do design —, acredita-se em

uma aproximacao oportuna a compreensao desta, por ora, complexa tessitura.

Complementar a isto, esta pesquisa responde a uma crescente demanda por estudos
que intersectam o dominio da politica ao dominio do design, em uma busca por

aperfeicoamento no ambito dos servicos publicos. Considerando o momento de acentuada
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insatisfacdo e efervescéncia no debate politico, este trabalho pode contribuir com a
construcao de novos paradigmas de governanca e gestao para o setor publico, em que
a populacdo possa transitar de uma posicao coadjuvante (quando ndo completamente
passiva) para assumir um papel ativo na vida publica, revigorando, pois, o sentido

essencial de uma democracia.

1.7 DELIMITACAO DA PESQUISA

A proposicao de um frameworks conceitual para a governanca e gestao publicas, composto
por meio da analise de abordagens de design participativo-colaborativo, tomou por
objeto de referéncia a iniciativa “Global Gov Jam”, pelo alinhamento de ideais e valores
emergentes que apontam para um modo especifico de pensar e fazer politica. Considerada
a contemporaneidade dos assuntos aqui tratados, delimitou-se como espaco temporal,
tanto para referéncias bibliograficas que compdem a revisao da literatura qualificada

quanto para as iniciativas levantadas, o interim 2000-2018.

Como desdobramento, a presente pesquisa visa somar esforcos na atualizacao dos
processos de gestao publica a nivel local, destacando as relacdes entre as variaveis em
jogo, com o intuito de compreender como ocorre a aproximacao entre os diferentes
atores — cidadaos, governantes e gestores ptiblicos — no processo de tomada de decisdes
politicas, por meio de estratégias e abordagens de design. A partir da elaboracao do referido
framework, pretende-se encurtar o caminho para a configuracao de um novo modus de
governanca publica, capaz de equalizar a ruidosa relacdo entre sociedade e governo, que

parece seguir crescente.

1.8 VISAO GERAL DO METODO DE PESQUISA

O percurso pretendido para esta pesquisa conta com uma série de procedimentos
metodologicos, empregados de acordo com 0s objetivos anteriormente assinalados. A
comecar pela Revisao Bibliografica, em suas duas principais configuracoes, assistematica
e sistemadtica, foram levantadas praticas de design que configuram abordagens projetuais

colaborativas. Além disso, fez-se necessdria uma aproximacao tedrica com o campo da

5 A compreensido de framework a que se adere neste trabalho estd de acordo com a visdo de Isidro-Filho (2017, p.166), para quem
“modelos ou frameworks ajudam a organizar conceitualmente e classificar ideias e visdes [...]". Patrocinio (2013, p. 155) complementa,
definindo framework como “um passo a frente de um modelo, com a intengdo de ser explicativo ao invés de cumprir a fungdo descritiva de
um modelo”. Voss et al. (2002) afirmam que “um framework conceitual explica, graficamente ou em forma narrativa, as principais coisas a
serem estudadas os fatores-chave, construtos ou varidveis e as relagdes presumidas entre elas. A construgdo de um framework conceitual forgard
o pesquisador a pensar cuidadosamente e de forma seletiva sobre os construtos e varidveis a serem incluidos no estudo”.
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Ciéncia Politica, para compreender as variaveis envolvidas no processo e 0s cenarios
possiveis, posto se tratar de uma recontextualizacdao de abordagens de design para a

esfera politica.

Em seguida, foi realizado o Estudo de Caso da iniciativa “Global Gov Jam”, de modo a
entender seu funcionamento em detalhes, dissecar seus elementos e caracteristicas,
propiciando uma compreensao aprofundada das formas como ele traduz e/ou pode
traduzir os principios subjacentes as abordagens inicialmente investigadas pela revisao de
literatura. As razoes para a escolha desta iniciativa serdo aclaradas nos trechos que seguem,
mas deve ficar imediatamente claro que, embora muitas das observacoes apresentadas
possam ser generalizadas quanto a atuacdo de designers no processo de politicas publicas,

estudos de caso exigem cautela no que concerne ao alcance de seus resultados.

As inter-relacoes entre os achados da revisdo de literatura e do estudo de caso possibilitaram
elencar elementos transversais as visoes exploradas, bem como variaveis entendidas
como fundamentais para a atuacao do design na gestao publica de cardter participativo-

colaborativo, a partir das quais, por fim, estruturou-se um framework de referéncia.

1.9 ESTRUTURA DA DISSERTA(;AO
A dissertacao foi estruturada da seguinte forma:

O Capitulo 1 destina-se a introducdo, apresentando a delimitacdao do problema, os obje-
tivos — geral e especificos — da dissertacdo, além da justificativa, escopo e organizacao
do trabalho como um todo. Nesta secao, dimensiona-se o contexto ao qual se refere o

problema de pesquisa;

O Capitulo 2, destinado a fundamentacao tedrica, traz a discussao parte dos achados da
bibliografia disponivel. Esta secao desdobra-se em trés macro-topicos: 1) Sobre o sistema
politico, 2) Sobre design e politica, e 3) Sobre participacdo e colaboracao. De modo geral,
o capitulo versa sobre as rearticulacoes entre Estado e sociedade no ambito politico, bem
como sobre o processo de (re)democratizacdo da gestao publica pela via participativa.
Também fundamenta e conceitua o design participativo-colaborativo, relata sobre
abordagens derivadas dele, tratando também de iniciativas, no dominio do design e no

dominio da politica, que propiciam a participacdo cidada na governanca e gestao publicas;
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O Capitulo 3 detalha o método e os procedimentos adotados para a pesquisa, apresenta
justificativas para sua escolha, bem como suas caracteristicas. Sao apresentados o enquadre
epistemologico da pesquisa e o carater que esta assume do ponto de vista de sua natureza,

objetivos e abordagem do problema de pesquisa;

O Capitulo 4 descreve a execucao do método. Também sao apresentados os resultados
da aplicacao do método do estudo de caso, junto aos apontamentos da literatura sobre
os elementos e varidveis a que se deve atentar na dinamica participativo-colaborativa.
Discute-se o tema e suas implicacées em funcdo dos dados qualitativos obtidos pela

triangulacao dos outputs metodologicos;

O Capitulo 5 apresenta, por fim, as consideracoes do autor acerca da discussao dos topicos
investigados no trabalho. Sdo recapituladas as fases da pesquisa e estabelecidos elos, a
partir das discussdes da secao anterior, com os objetivos inicialmente propostos. Além
disso, sao destacados alguns pontos sobre o trabalho e especulados possiveis desdobra-

mentos em pesquisas de circunscricdo tematica e intencao correlatas.

Os elementos pos-textuais da dissertacao sao compostos pela lista de referéncias, os

apéndices e 0s anexos.



Fundamentacdo
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2.1 SOBRE O SISTEMA POLITICO

Pela dificuldade em melhor conhecer as coisas compostas, decompd-1las e analisa-las
em suas unidades mais elementares afigura um modo razoavel de compreender o que
nos cerca. Assim, para entender o funcionamento do universo politico, comecemos
por decompor e examinar os elementos estruturais dos sistemas politicos, procurando
saber se ha uma ordem conveniente para tratar de cada uma delas nos desdobramentos
deste estudo, ao passo que se compoe também um mapa teorico, capaz de determinar a

circunscricao do universo conceitual.

Neste topico introdutorio, traz-se a discussao as diferentes configuracoes que um sistema
politico pode tomar a partir dos elementos compreendidos como caracterizadores dos
regimes politicos, conhecidos desde a Grécia Antiga. Também sdao abordadas questoes
envolvidas no processo de mudanca do cendrio politico atual, principalmente no que
diz respeito a uma reforma politica com vistas a participacao civil, a descentralizacao do

processo decisorio e ao engajamento da sociedade civil.

Parte-se da suposicao de que, para compreendermos o teor das proposicoes visadas, €
necessario, antes de tudo, inserir o trabalho no quadro de desenvolvimento historico
das formas de participacao civil, buscando entender sua genealogia e o lugar que estas

ocupam dentro do universo multiplo do homem, animal politico.

“Como sabemos, todo Estado € uma sociedade, a esperanca de um bem, seu

principio, assim como de toda associacdo, pois todas as acoes dos homens

tém por fim aquilo que consideram um bem. Todas as sociedades, portanto,

tém como meta alguma vantagem e aquela que € a principal e contém em si

todas as outras se propde a maior vantagem possivel. Chamamo-la Estado

ou sociedade politica.” Politica, Aristoteles (384-322a. C.)

2.1.1 Regimes Politicos
O estabelecimento de um sistema politico exige, invariavelmente, a configuracao das
relacdes entre governantes e governados, portanto, todo sistema politico expressa
determinadas caracteristicas (AVRITZER; ANASTASIA, 2007). A grosso modo, regime
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politico pode ser entendido como a forma de organizacao das relacdes entre governantes
e governados, a partir da qual ¢ possivel classifica-1o em especifico. A ideia de regime
politico foi formulada no interior da Ciéncia Politica a partir do conceito aristotélico de
politéia, que, embora frequentemente traduzido como “constituicao”, ¢ um termo de
significado mais amplo e complexo (COMPARATO, 1997). Politéia, outrora caracteristica
da sociedade grega, designava a organizacao da sociedade politica (polis) como um todo,
compreendendo ndo so as relacdes entre governantes e governados, mas também o
conjunto das relacdes econdmicas e sociais entre particulares (TIERNO, 2008). Os gregos
reconheciam trés espécies de politéia, definidas em funcao do “titular da soberania”, ou
seja, daquele que possuia o poder supremo (kyrion) na pdlis: a monarquia, a aristocracia
e a democracia (OBER, 2015).

A politéia, na Grécia cldssica, designava primariamente tanto a esfera da vida privada,
quanto a vida publica dos cidaddos. Secundariamente, ela era a organizagdo das dife-
rentes magistraturas no sentido antigo, isto €, dos agentes publicos aos quais o povo

devia obediéncia. (COMPARATO, 1997, p. 5).

No pensamento aristotélico, as relacoes constitutivas do sistema politico sao diferen-
ciadas entre puras e impuras: governos puros sao aqueles em que os titulares da sobe-
rania — seja um, alguns ou todos —, exercem o poder tendo em vista o interesse comum,
da sociedade, ao passo que os governos impuros sao aqueles em que, ao invés do bem
comum, prevalece o interesse pessoal dos governantes contra os interesses da coleti-
vidade. Na gestdo da coisa publica, quando esses interesses pessoais se sobrepdem aos
interesses da sociedade, as formas de governo ditas puras, pela perspectiva de Aristoételes,
se degeneram. Desvirtuada de seu significado essencial de governo que respeita as leis, a
monarquia se converte em tirania — governo de um sé — que vota o desprezo da ordem
juridica. A aristocracia, governo dos melhores, os aristoi, quando corrompida torna-se
oligarquia, plutocracia ou despotismo. A democracia decaida, por sua vez, transmuta-se
em demagogia (BONAVIDES, 1994; RIBEIRO,2001 ).

Os topicos que seguem adentram a algumas das diferentes configuracoes assumidas pelos
regimes politicos — especialmente pela democracia. Nao ocorre, entretanto, aprofun-
damento nas minudéncias da arquitetura politica dos diferentes regimes democraticos.
Uma vez que o escopo deste estudo concede especial atencao ao processo dialogico entre
design, abordagens participativo-colaborativas e a formulacao de politicas publicas,
entende-se como necessaria, sim, uma compreensao mais ampla, que permita localizar
e dar contornos de sentido a discussao proposta, reconstituindo a génese historica desse

Processo.
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DEMOCRACIA

A palavra “democracia” vem do grego (demos, povo; kratos, poder) e significa “poder do
povo”. De modo geral, diz-se que um governo é democratico justamente por 0posicao aos
sistemas monarquicos, em que o poder € centralizado nas maos de uma Unica pessoa, €
aos sistemas oligarquicos, em que um grupo de individuos concentra o poder (GUGLIANO,
2004). “[...] por democracia entende-se uma das varias formas de governo, em particular
aquelas em que o poder nao esta nas maos de um s6 ou de poucos, mas de todos, ou
melhor, da maior parte [...] (BOBBIO, 2005, p. 7). Essa classificacdo figura inicialmente
na obra Politica, de Aristoteles — um classico da filosofia politica. E ele quem, por atenta
observacao e investigacdo da dinamica sociopolitica de Atenas, elabora o estudo que
marca a génese do pensamento politico, e mais tardiamente, com Nicolau Maquiavel,

ganha contornos de ciéncia.

De uma perspectiva historico-geografica, € sabido que a democracia surgiu na Grécia
Antiga, em Atenas (800-500 a.C.). Mas mesmo 14, local onde se consolidou como uma
forma de organizacao politica das cidades-Estado gregas (as polis), ndo havia uma demo-
cracia no sentido absoluto do termo, uma vez que a grande maioria da populacao ateniense
nao era formada por cidaddos — aqueles que, por definicao, poderiam participar da coisa
publica: homens, maiores de 18 anos, nascidos em Atenas e de pai ateniense —, mas de

mulheres, escravos, estrangeiros, pobres, artesaos, comerciantes.

Nota-se nas passagens de Politicaé, de Aristoteles, um confronto entre a busca do bem
comum e o interesse privado. Para o fil6sofo, quando um regime se inclina ao interesse
privado e ao exclusivismo, ignorando os interesses coletivos, este se “perverte”. No
quadro (01) a seguir, sdo apresentadas as contraposicdes “puro-pervertido” das formas

de governo em Aristoteles.

6 cf. Aristételes, The Politics (1885). The Online Library of Liberty. Disponivel em: <http://www.dominiopublico.gov.br/download/
texto/Aristotle_Politics_o1.pdf>. “[...] The supreme power must always be exercised either by one, or by a few, or by many. The true forms
are those which regard the common interest: the perverted forms have in view only the private interests of the rulers. The rule of one is called
royalty, the rule of a few, aristocracy, the rule of many, polity or constitutional government, when these forms severally aim at the good of the
governed. They are called tyranny, oligarchy, democracy, when they have regard to the good of a single person or class only, of the king, of the
wealthy or of the needy.” (p.36)
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FORMAS PURAS

: governo de um sé
homem, de cardter hereditario ou per-
pétuo, que visa o bem comum, como a
obediéncia as leis e as tradicoes.

FORMAS PERVERTIDAS

: governo de um sé homem que
ascende ao poder por meios ilegais,
violentos e ilegitimos e que governa
pela intimidag3o, manipulagio ou pela
aberta repressao, infringindo constante-
mente as leis e a tradic3o.

: governo dos melhores
homens da republica, selecionados pelo
consenso dos seus cidadios e que gov-
erna a cidade procurando o beneficio de

toda a coletividade.

: governo de um grupo
economicamente poderoso que rege os
destinos da cidade, procurando favore-
cer a facgdo que se encontra no poder
em detrimento dos demais.

ouabro 01. Formas puras
e pervertidas de governo.
Fonte: o autor (2019),
com base no pensamento
de Aristételes, em The
Politics.

: governo do povo,
da maioria, que exerce o respeito as
leis e que beneficia todos os cidadios
indistintamente, sem fazer nenhum tipo
de discriminagao.

governo do povo, da
maioria, que exerce o poder favorecendo
preferencialmente os pobres, causando
sistemadtico constrangimento aos ricos.

Da Grécia politica vislumbrada por Aristoteles aos dias de hoje, testemunhamos trans-
formacoes profundas na teoria e na pratica democraticas (SANTOS, 2002). Como bem
lembra Gugliano (2004, p.260), tradicionalmente, a maior parte dos estudiosos que
discutem e analisam o desenvolvimento das sociedades contemporaneas consideram a
democracia “enquanto um regime ou sistema politico baseado num conjunto de regras
prescritas para governantes e eleitores”, com a finalidade de regulamentar o processo de

escolha daqueles que, por um periodo estabelecido, deverdo gerir o Estado.

Corrobora essa visdo a definicdo apresentada por Mainwaring; Brinks; Pérez-Lifian (2001)
e Bobbio (1995), para quem a democracia € um regime politico que: (a) promove eleicdes
competitivas, livres e limpas para o Legislativo e o Executivo; (b) que pressupde uma
cidadania adulta abrangente; (c) que protege as liberdades civis e os direitos politicos;
(d) e no qual os governos eleitos de fato governam e os militares estdo sob controle civil.
Embora um governo possa ter sido escolhido por meio de eleicdes livres e limpas, com
amplo sufragio, nao havendo uma garantia genuina das liberdades civis o processo elei-
toral nao podera ser considerado democratico, de acordo com a compreensdao minima
do termo no mundo moderno (ibid, 2001). Ha, por outro lado, estudos que questionam
se esses elementos “aparentes” podem servir de parametro absoluto na definicao de

uma democracia.
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Em sua obra consagrada, Capitalismo, Socialismo e Democracia, Joseph Schumpeter (1963,
p-269) enfatiza a competicdo eleitoral entre as elites politicas e os partidos como elemento
primeiro de uma democracia: “o método democratico € o arranjo institucional para
tomar decisdes politicas no qual individuos adquirem o poder de decidir por intermédio
de uma disputa competitiva pelo voto do povo”. O autor, que foi um dos fundadores da
perspectiva analitica sobre a democracia, a considera tado somente uma forma pela qual
os cidadaos elegem seus governantes, identificando o voto como o principal “método
democratico”. Nas ultimas duas décadas, porém, a maior parte dos cientistas politicos tém
utilizado uma definicao mais extensa e menos parcimoniosa (MAINWARING; BRINKS;
PEREZ-LINAN, 2001) .

Um breve olhar na vasta bibliografia sobre democracia nos basta para notar a existéncia de
diversas caracterizacoes para a definicdo de democracia. Para Sartori (1994), a amplitude
do debate e a abundancia de significados atribuidos a democracia resultou em confusao

na definicdao do termo. Para ele,

[-.-] se o sistema principal, o sistema politico global, ndo é um sistema democrdtico, entdo

a democracia social tem pouco valor, a democracia industrial tem pouca autenticidade

e a igualdade econémica pode ndo diferir da igualdade entre os escravos. Esta é a razdo
g P M M M . g M i ” -3

pela qual a “democracia” sem adjetivos significa “democracia politica”, a razdo pela

qual a democracia € antes de tudo um conceito politico [...] (SARTORI, 1994, p.28-29)

Gugliano (2004) esclarece que os defensores de uma “democracia as secas”, ou seja,
uma democracia como mera expressao de determinadas formas de organizacdo politica,
transporta o debate para um cendrio labirintico, no qual “a saida coincide com a porta de
ingresso de um novo labirinto” (GUGLIANO, 2004, p.260). O autor atenta ao fato de se
privilegiar o tratamento do que ele denomina a “aparéncia” do conceito de democracia,
em contraposicao a sua “esséncia”. O autor lembra que hd uma série de requisitos legais
que identificam uma democracia, independentemente do pais no qual se desenvolva ou

das tradicdes culturais sob as quais se configura.

No entanto, a existéncia desses elementos constitutivos de uma estrutura politica demo-
cratica — liberdade de imprensa, organizacado social e partidaria, direito ao voto, auto-
nomia dos poderes etc. — nao garante que os cidadaos vivenciem de fato uma democracia.
Exemplo disso € o absenteismo eleitoral, fendbmeno que afeta a maioria dos paises em

que o voto € facultativo. O caso do Chile, que adotou pela primeira vez o voto facultativo
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em 2013, ilustra a questao: antes da adocao do voto facultativo, a abstencao correspondia
em média a 15% do eleitorado. No pleito seguinte a mudanca, a estatistica saltou para
mais de 58°%. Em 2017, manteve-se nesta casa: 52% de abstencdes. Os EUA também é um
caso emblematico desse fendmeno, embora seja considerado um pais com democracia
consolidada. Essa leitura demonstra haver um distanciamento entre os eleitores e aqueles
que ocupam cargos publicos no interior do espectro politico-partidario. Se o fendbmeno
nao poe em xeque a legitimidade do regime, provoca, por outro lado, uma espécie de
crise de identidade, na medida em que os cidaddos passam a nao se reconhecer como
parte da esfera publica (GUGLIANO, 2004; SINTOMER, 2010).

Ao tratar do elevado absenteismo nas eleicdes estadunidenses, Renato Janine Ribeiro
(2003) apresenta uma leitura contundente sobre os seus desdobramentos na dimensdo
social. O autor recorda que esse fen6meno, para além de acentuado, tende a se perpetuar
Nnos mesmos grupos sociais étnicos — especialmente aos negros, no cenario daquele pais.
Para Ribeiro (2003, p. 170), o absenteismo agrava a desigualdade nos EUA na medida em
que: 1) os negros votam menos que os brancos, portanto 2) os eleitos procuram atender
mais os interesses dos seus reais eleitores do que aos dos nao-votantes; de modo que 3) a
exclusao social dos negros aumenta e, com isso 4) mantém-se ou se acentua a abstencao
eleitoral dos negros. Essa mesma logica poderia ser transferida a outros grupos sociais,

ampliando assim a discussao sobre os efeitos de tal fendmeno na sociedade.

Em seu exemplo, Ribeiro justapéem absenteismo a clientelismo politico’. De acordo com
José Murilo de Carvalho (1997), o clientelismo se caracteriza, de modo geral, como uma
relacdo de troca de favores — favores de autoridade — entre atores politicost. Geralmente
traduzido em votos, 0 apoio a um ator politico se consuma pela obtencao (ou promessa)
de algum favorecimento ao individuo. O individuo “vende” seu apoio, tornando-se
assim “cliente”, usualmente, de um representante politico. Para D’Avila, Jorge e Coelho
(2004, p. 215), o fend6meno apresenta-se como uma “estratégia moderna de obtencao de
beneficios por parte dos atores sociais minimamente organizados e desejosos de auferir
determinados beneficios [...] com os mandatarios legitimos da gestdao dos beneficios

patrimoniais, materiais ou simbdlicos”. O absenteismo, como resultado de relacdes

7 “[...] Nao hd duvida de que o coronelismo [...] envolve relagdes de troca de natureza clientelistica. Mas, de novo, ele ndo pode ser identi-
ficado ao clientelismo, que é um fenémeno muito mais amplo” (CARVALHO, 1997 on-line).

8 Para D'Avila, Jorge e Coelho (2004), 0 que se troca em politica ndo sao favores pessoais, como acontece entre individuos
comuns, mas favores de autoridade. S3o os beneficios do exercicio da autoridade que pesam na troca, caracterizando-a como assimé-
trica trocas em que as recompensas nao sdo equivalentes entre os atores envolvidos. Para os autores, a troca politica se caracteriza
sempre como assimétrica.
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clientelistas, evidencia o enfraquecimento do contrato social? que regula a dinamica entre
representantes e representados, € a aspiracao ao poder como forca motriz da dinamica.
Essa indiferenca — ou atencao seletiva — da classe politica parece estar diretamente
relacionada com o processo historico de crise das democracias e o aumento das desi-
gualdades sociais, uma vez que aqueles que deveriam representar os interesses dos
diversos grupos sociais, concentram-se na disputa pelos votos e pela lideranca politica,
escolhendo atender aos grupos e individuos que o alcem a esse objetivo pela equacao
do “esforco versus retorno” — menor esforco, maior retornoe. Fica claro, portanto, que
mesmo em democracias que contam com requisitos legais, instituicoes, leis, etc., estas nao
impedem que grandes segmentos da populacdo sejam alijados do sistema democratico.
Essas desigualdades, evidentemente, sdo incompativeis com a nocao de democracia tal

como estabelecida em sua génese — aquela em que prevalecia o interesse comum.

Ao tratar da chamada terceira onda de democratizacoes, processo em que se deu a fundacao
das novas democracias a partir de meados dos anos 1970, Gugliano (2004, p. 258) explica
que o periodo foi marcado por um contexto no qual “a reorganizacao da cidadania e dos
direitos civis conviveu com o fendmeno do neoliberalismo e a tentativa de submeter,
principalmente, as politicas sociais do Estado as necessidades advindas das relacdes de
mercado”. No periodo p0s-1945, dadas as circunstancias historicas, a reconstrucao dos
regimes democraticos colocou as proprias estruturas estatais em questao, sob a acusacao
de serem anacronicas e ineficientes”. Junto disso, a derrocada dos regimes comunistas
(também chamado socialismo realmente existente) intensificou esse processo, expandido o
numero de novas democracias no ocidente enquanto forma e expressao do modo capi-

talista de organizacao social (ibid, 2004).

Para Sintomer (2010, p.29), sdo varios os argumentos em jogo que tentam dar conta das
dificuldades e problemas recorrentes nos sistemas politicos, que “[...] encontram-se
diante de desafios estruturais que se combinam e se reforcam uns aos outros”. O consa-

grado teorico da democracia distingue pelo menos seis causas estruturais nesse cendrio:

9 “[...] 0 pacto social estabelece entre os cidaddos uma tal igualdade, que eles se comprometem todos nas mesmas condigdes e devem
todos gozar dos mesmos direitos. Igualmente, devido a natureza do pacto, todo ato de soberania, isto €, todo ato auténtico da vontade geral,
obriga ou favorece igualmente todos os cidaddos” (ROUSSEAU, 1973, p. 50).

10 Os filésofos e professores Mario Sergio Cortella e Renato Janine Ribeiro debatem suas posi¢des quanto ao voto obrigatério,
vigente no Brasil mas ja abolido em quase todo o mundo. Para Ribeiro, os votos funcionam como uma reserva de mercado. “[...] se 0
voto fosse facultativo, cada partido, além de nos convencer de que ele é melhor que os outros, teria de nos convencer também que vale a pena
votar [...] (os partidos) terdo de militar em favor da politica, e ndo sé da politica deles. Terdo de mostrar que a politica significa alguma coisa”
(CORTELLA; RIBEIRO, p.52).

1 A crenga no suposto virtuosismo da administracdo privada hd muito vem sendo expressa nas discussdes que colocam, sobretu-
do, grupos identificados como liberais e defensores do idedrio do laissez-faire em oposicdo a grupos “anti-capitalistas”. Aos primeiros,
predomina a no¢do de que o Estado representa um estorvo ao processo de desenvolvimento pelas vias do mercado. Exemplo disso
reside na consagrada proposta de reforma do New Public Management, inspirada na evolugdo das técnicas de gestdo privada (SIN-
TOMER, 2010, p.33). Essa contraposi¢do entre os meios-fins da gestdo publica e da gestdo privada é discutida em maiores detalhes
adiante (cf. quadro comparativo 03, p. 42).
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1) uma politica que ele denomina como impotente; 2) o desengajamento politico das classes
populares; 3) a emergéncia de uma “sociedade do risco”; ' 4) a crise da acdo publica burocrd-

tica; 5) o obstdculo ideoldgico; e, por fim, 6) as causas internas ao sistema politico (ibid, 2010).

Mais contemporaneamente, quando transformada em um dos pilares do Consenso de
Washingtons, a democracia (representativa) passou a ser nao s6 recomendada, mas mesmo
imposta como condicao de acesso a empréstimos dos paises centrais, do Banco Mundial
e outras agéncias, além de integrar os programas do Fundo Monetario Internacional
(SANTOS, 2002). Essa relacdo entre capitalismo e democracia, dado o atual processo
de deterioracao fisica, cultural, social e ambiental do planeta, vem recebendo criticas
continuamente (GLUGLIANO, 2004). Historicamente, a dindmica politica passou, aos

poucos, a ser regida pela perspectiva econdmica dominante — o neoliberalismo.

Estes apontamentos evidenciam uma interdependéncia entre as diferentes esferas —
politica, econdmica, social, etc. O modo como se constitui, a exemplo, uma democracia,
implica em impactos na dimensao econdmica e social dificeis, sendo impossiveis, de
prever — caracteristica esta que € o cerne dos chamados “wicked problems”, amplamente

discutidos no ambito da administracao publica.

Na medida em que os regimes democraticos pelo mundo enfrentam reveses e fracassam,
intensifica-se o distanciamento dos cidadaos do sistema politico (DIAMOND, 2017).
Para Mariano Torcal (2000, p.234) esse processo se torna evidente pela expansdo de um
“sentimento subjetivo de ineficacia, cinismo, e falta de confianca no processo politico,
nos politicos e instituicdes democraticas, gerando distanciamento e alienacdo, mas nao
questionando a legitimidade do regime politico”. Nos ultimos anos, esse declinio nas
democracias tém alimentado tentativas de ampliar o canone democratico. Intensifica-
ram-se as frentes em defesa de instrumentos participativos e deliberativos de democracia
embasados em uma experiéncia inovadora de gestao publica em nivel local (GUGLIANO,
2004; SANTOS, 2002).

No Brasil, a participacdo cidada nos espacos de decisao e acompanhamento politico se

12 O autor resgata esta expressao do sociélogo alemao Ulrich Beck. Yves Sintomer (2010) alude & “sociedade do risco” devido a
amplitude que as incertezas alcancaram hoje. O teérico discute brevemente como o fundamento epistemolégico que sustentava o mo-
nopélio da decisdo publica nas maos da classe politica e dos experts como as pessoas mais competentes e capazes de tomar decisdes
objetivas e racionais , veio abaixo quando percebeu-se que a sua a¢3o se efetuava frente a um mundo incerto e que suas escolhas ndo
eram inteiramente objetivas, sublinhando sua incapacidade de dominar as consequéncias das escolhas feitas.

13 O Consenso de Washington, elaborado em 1989 pelo economista norte-americano John Williamson, foi uma recomendacgao
internacional que intencionava difundir a conduta econémica neoliberal, com o objetivo de combater as crises e misérias dos paises
subdesenvolvidos, especialmente os da América Latina. Apds sua elaboragdo, os EUA e o Fundo Monetdrio Internacional adotaram as
medidas recomendadas como obrigatérias para fornecer ajuda aos paises em crise e negociar as dividas externas.
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iniciaram com a consolidacdo da Constituicao da Republica Federativa do Brasil, de 1988
(CRBF/1988). E sobretudo no contexto das democracias denominadas participativas e
deliberativas que se abrem canais de participacdo cidada, regimes estes que antagonizam
anocao de democracia representativa — concepcdo vigente na vasta maioria das nacoes

hoje —, e que serao discutidos adiante.

Democracia Representativa

Entende-se por representacao politica “o conjunto de relacdes estabelecidas entre os
cidadaos e os governantes eleitos” (AVRITZER; ANASTASIA, 2007 p. 17). Essa definicao,
vale esclarecer, difere daquela de regime politico (cf. p. 24). As relacdes a que se referem
os autores sdo aquelas em que os cidadaos, sujeitos detentores de soberania politica,
autorizam outros, 0s governantes, a agirem em seu lugar e em favor de seus interesses.
Ou seja, sdo as relacoes entre cidaddos e governantes eleitos que propiciam a transferéncia

do poder decisorio dos primeiros aos ultimos.

Para Przeworski, Manin e Stokes (1999), governos se classificam como “representa-
tivos” se fazem o que € melhor para o povo, e agem no melhor interesse de, pelo menos,
uma maioria dos cidadaos. Estes autores relacionam um ideal de conducao do processo
decisorio por parte dos governantes eleitos com a propria configuracao que essa forma
de democracia assume. Em uma democracia representativa, os governantes assumem
o posto de mandatarios dos cidadaos, quer seja no Poder Executivo (presidente, gover-
nador, prefeito) quer seja no Poder Legislativo (senadores, deputados federais, deputados

estaduais e vereadores).

A representacao, enquanto forma de organizacao das relacoes politicas, marca uma
mudanca no proprio entendimento de democracia, antes definido como uma forma
direta de governo. A partir dela, formulou-se a nocdao de democracia direta, passando
entao a antagonizar o que foi denominado democracia representativa. Na modernidade,
a ideia de uma democracia direta parece ter assumido um carater de descolamento da
realidade, uma utopia (SISK et al, 2015). Esse processo resulta de duas tradicdes filosoficas
distintas: uma associada a Jean Jacques Rousseau, com uma visdao de democracia ideal
pautada no engajamento direto do cidaddo em todos os assuntos comunitarios. Do outro
lado, compete uma visao contrdria, que sugere que as unidades de governo sao muito
grandes para a participacdo direta dos cidadaos.

14 A compreensdo moderna do termo “democracia direta” representava, na génese da democracia como regime poitico, tdo
somente “democracia”. A denominag3o “direta” surgiu posteriormente e, do perspectiva de desenvolvimento histérico, poderia ser in-

terpretada como uma redundancia. No entanto, esse conceito surgiu para antagonizar a concepgdo de representacio (e de democracia
representativa), resultado de um longo processo de disputas sociais.
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“Se os cidaddos ditassem sua vontade, ja ndo se trataria
de Estado representativo, mas de Estado democrdtico”

O que é o Terceiro Estado?, Emmaniiel Joseph Sieyés

Ao tratar da democracia representativa, € praticamente inevitavel questionar, em em
algum momento: a representacdao € uma opcao, uma necessidade ou uma contradicao?
Embora a historia do Brasil aponte para periodicas crises — que mesclam principalmente
as dimensdes politica, social e econd6mica — que atravessam o sistema politico brasileiro,
nao existe (e dificilmente existird) um consenso sobre suas causas (AVRITZER e ANAS-
TASIA, 2006). Mais contemporaneamente, o esmorecimento das democracias represen-
tativas tem se tornando cada vez mais evidente, desenhando um cendrio que clama por
reforma. Mais precisamente por uma reforma da representacao, posto se tratar de um

conceito anacronico aos novos moldes democraticos (SINTOMER, 2010; FISHKIN, 2015).

Nos regimes democraticos representativos, como visto anteriormente, os cidadaos sao
entendidos como os sujeitos detentores da soberania politica. Como tal, a utilizam para
autorizar outros, por meio do voto, a governarem em seu nome bem como de seus
melhores interesses®. Estabelece-se assim uma relacao de mandantes — os cidadaos
— e mandatarios — os Poderes Executivo e Legislativo (ibid, 2006). No entanto, essa
forma de relacao entre os atores politicos ha muito € questionada e perde legitimidade,
enquanto se intensifica o debate sobre uma reforma politica com énfase na participacao

da sociedade civil.

Democracia Participativa

Como bem lembra Yves Sintomer (2010), embora as origens ideoldgicas do que se
convencionou chamar “democracia participativa” estejam espalhadas pela historia, o
uso do termo € recente, tendo sido identificado no movimento estudantil americano dos
anos 1960. No universo académico, foi Carole Pateman, filosofa britanica que trabalha

com teoria politica e feminismo, que lancou a ideia com o livro Participation and Democratic

15 “Governos sdo representativos se eles fazem o que é melhor para o povo, se eles agem no melhor interesse de, pelo menos, uma maio-
ria dos cidaddos”, nas palavras de PRZEWORSKI, MANIN e STOKES (1999).
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Theory, em 1970. Sob a influéncia de nomes como John Dewey e outros expoentes do
liberalismo de esquerda, com a dinamica da autogestao, o comunitarismo e a tradicao da
grassroots democracy, Pateman assinalou condenacdo a crescente distancia que separava
— e ainda separa — governantes e governados, tecendo uma defesa pela participacao
civil e se posicionando em favor da tese de que a politica podia ser exercida além das
fronteiras (ibid, 2010).

Embora tenha ganhado forca e se estabelecido como expressao, sobretudo nos Estados
Unidos, a “democracia participativa” acabou perdendo folego depois dos anos 1980.
Ironicamente — pois parece ainda imperar no Brasil a baixa “autoestima” de pais
colonizado —, foi Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, que estabeleceu um retorno e,
concomitantemente, um marco da (nova) democracia participativa, com a ideia de
Orcamento Participativo (OP), que se estabeleceu como um case de referéncia internacional
nos estudos de participacao cidada. Em seguida, a mesma cidade realizou também
o Féorum Social Mundial (FSM), fortalecendo ainda mais o movimento em direcio a
democracia participativa. Em ambas as iniciativas, que ganharam notoriedade pelo
mundo, € necessdrio aludir ao conteudo ideologico por trds desses mecanismos, uma vez
que mantinham forte vinculo com os movimentos sociais, com a mobilizacao politica,
com as camadas populares e com o ideal de justica social (BRASIL, 2014). Para Sintomer
(2010, p.17), «I...] € justamente esse lado — mais militante, mais inclusivo, mais popular
—, conjugado com a vontade de criar novas “esferas publicas”, que iria caracterizar o

vocabulo “participativo”».

De acordo com Heredia e Palmeira (2002, p. 11), € possivel observar, a partir da instituicao
da CRBF/1988, uma multiplicacao de experiéncias de gestao focadas na “criacdo de
mecanismos administrativos e politicos que viabilizem a inclusdo da populacao em
processos de elaboracado e execucao de politicas publicas governamentais”. No pais, o
principal instrumento de participacao tem sido os conselhos (de saude, assisténcia social,
seguranca, etc). Alguns destes conselhos possuem poder deliberativo, outros apenas funcao
consultiva. A funcao compartilhada desses conselhos ¢ de fiscalizacao — dos objetivos,
meios, resultados e recursos despendidos. Além deles, sao formas também conhecidas
as consultas publicas e o chamado “orcamento participativo” (OP) (ibid, 2002). Esses
mecanismos participativos sao abordados em maiores detalhes no topico destinado
ao tema da participacdo e colaboracdo no dominio da politica (cf. Sobre Participacdo e

Colaboracdo, p. 62).
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Democracia Deliberativa

Também ¢ conhecida a “democracia deliberativa”, que, mesmo sendo uma expressao
muito proxima daquela de “democracia participativa” — principalmente no que diz
respeito as criticas dirigidas ao modelo de “democracia representativa” —, passou a ser
discutida somente a partir dos anos 1980, surgindo posteriormente. Para André Rubido,
em prefacio para Sintomer (2010), no comeco da década de 1980 nao se utilizava propria-
mente a expressao “democracia deliberativa”. A ideia mais proxima desta era a nocao
habermasiana de “esfera publica” (Offentlichkeit), junto da ideia de uma “democracia
comunicativa” (Kommunikative Demokratie). De acordo com Rubido, o principal ponto da
democracia deliberativa “reside no desejo de fundir deliberacio (no duplo sentido da
palavra: discutir e decidir) com a opinido publica” (ibid, 2010 p.17). Assim, ndo seriam
mais as eleicées o ponto fundamental da democracia, mas sim a formacao de uma opinido
publica esclarecida, que se assentasse em um consenso racional, para o qual a partici-

pacao dos cidadaos seria basilar.

A concepcao de politica deliberativa habermasiana representa uma tentativa de formular
uma teoria da democracia a partir de duas tradicoes teorico-politicas: a concepcao de
autonomia publica da teoria politica republicana (vontade geral, soberania popular),
com a concepcdo de autonomia privada da teoria politica liberal (interesses particulares,
liberdades individuais) e que pode ser concebida, a0 mesmo tempo, como um meio-termo

e uma alternativa aos modelos denominados republicano e liberal (LUBENOW, 2010).

De acordo com Lubenow (2010), no modelo liberal, o processo democratico teria por
objetivo intermediar a sociedade (entendida como um sistema estruturado, regidos pelas
leis do mercado e pelos interesses privados) e o Estado (como aparato da administracao
publica). Nessa visao, a politica agregaria os interesses sociais para, entao, impo6-1os ao
Estado. O modelo republicano, por sua vez, esta mais voltado a formacao da opiniado,
da vontade e da solidariedade social, como resultado da reflexdo e conscientizacao dos
atores sociais, livres e iguais. Dessa perspectiva, a politica estaria voltada as estruturas de
comunicacao publica, orientada ao entendimento mutuo, e configuradas em um espaco
publico, ndao obedecendo aos procedimentos de mercado. Esse exercicio de auto-organi-
zacao da sociedade pelos cidaddos de forma coletiva seria o elemento capaz de legitimar
0 processo politico. Por esse viés, a compreensao de politica republicana opera com um
conceito de sociedade direcionado contra o Estado — a sociedade € o cerne da politica
(ibid, 2010).
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Ocorre que, muitas vezes, 0s mecanismos da “democracia deliberativa” sao incompativeis
com a logica de mobilizacdo social que representa o principio norteador da “democracia

participativa”. Atento a estas diferencas, Sintomer questiona:

Procurar uma deliberagio da melhor qualidade possivel [...] ndo implicaria restringir o
nimero de participantes e partir para uma discusséio “imparcial” pouco propensa a suscitar
a mobilizagdo politica? Contrariamente, buscar a participagdo do mdximo de cidaddos
ndo resultaria em ter que se distanciar dos dispositivos muito institucionalizados e em
trabalhar com sentimentos emocionais pouco propicios a uma discussdo de qualidade?

(SINTOMER, 2010, p.XX)

Para o autor, essa configuracao deliberativa da democracia ¢ permeada de um carater
“tecnocratico” e “conservador”, com mecanismos que se aproximam de uma dinamica
top-down, ndo prevendo mudancas mais profundas — distanciando-se assim da ideia de
mobilizacdo das classes subalternas, dos movimentos sociais e o carater mais abrangente

e utopico tdo evidente na democracia participativa (ibid. 2010).

A relacdo entre descentralizacao, democratizacao e participacao politica converteu-se
em um valor que guia as sociedades modernas, tornando-se até mesmo inquestionavel
enquanto componentes de um modelo ideal de regime politico. No entanto, esse discurso
€ contrariado pela realidade africana, segundo observacao critica de René Otayek (2007).
Em seu trabalho, o autor coloca em discussao precisamente essa inquestionabilidade
que o processo de descentralizacdo e participacdo politica assumiram. Otayek parte da
hipotese de que a descentralizacdo é um tema estratégico para os poderes autoritarios,
que a usam como prova da sua conversao a ordem democrdtica, sem que a sua hatureza

autoritaria seja posta em causa.

Para o autor, a retorica descentralizadora parece adaptar-se muito bem as transicoes
democraticas falhas ou as “restauracoes autoritarias”, sobretudo no contexto descrito

por ele, dos paises africanos. O autor reforca que

[...] a descentralizagdo serd, assim, menos o sinal de uma democratizagdo bem enca-
minhada do que a medida das capacidades de adaptagdo de poderes autoritdrios ds
novas circunstdncias criadas por transformagdes internas (reivindicagdes democrdticas,
despertar da “sociedade civil”) e internacionais (Consenso de Washington), de cuja
conjugagdo resultam a desresponsabilizagdo e a reorganizagdo do Estado, em beneficio
de novos atores infra-estatais e de novos modelos de regulagdo libertos da sua tutela

(OTAYEK, 2007, p. 131).
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Nessa discussao, embora ocupe lugar central o argumento do desenvolvimento e da luta
contra a pobreza, a tonica reside essencialmente no suposto “valor agregado democra-
tico” do qual a descentralizacdo seria possuidora. Otayek (2007) afirma que o discurso
descentralizador baseia-se no pressuposto de que a descentralizacao € que ira conso-
lidar a democratizacao, por favorecer a intervencao e mobilizacdo da sociedade civil, o
estabelecimento de um campo politico local e a renovacao das praticas participativas.
No entanto, segue o autor, as descentralizacoes realizadas integram “uma visao essen-
cialmente administrativa e tecnicista da reforma, construida em torno de uma recusa
declarada da politica em redor da qual gravitam os interesses dos responsaveis poli-
ticos e administrativos locais, dos peritos nacionais ou estrangeiros e dos investidores”

(OTAYEK, 2007, p. 138-139).

Um exemplo desse fendmeno ocorre em Mali e Niger, locais em que a descentralizacao
tem como funcao principal a resolucao do conflito interno que, durante anos, opds o poder
central as populacdes do Norte, que ameacavam tornar-se independentes. E também o
caso de Uganda, onde a restauracao* da unidade nacional, minada por anos de guerra

civil, passou pela instituicao de local governments, conforme relata Otayek (2007).

Para além de esvaziar de sentido a democracia local, argumenta o autor, invariavelmente
esse processo induz uma crise da representacao local, “seja porque a populacao desiludida
suspende sua confianca nos eleitos, acentuando com isso o déficit de legitimidade destes,
seja porque o comportamento predador destes eleitos impde a exit option como unica
alternativa possivel” (ibid, 2007, p. 146). Independente do que incorre, as consequéncias
sdo o desinteresse pela politica, que acaba favorecendo o controle da participacdo pelo
poder central e seus representantes locais — caracteristica essa que constitui sobremaneira

regimes autoritarios — e a asfixia da mobilizacao almejada pelo discurso participativo.

A critica de Otayek (2007) vai de encontro a um discurso amplamente aceito com a
intencao de tornar consciente mecanismos que, sorrateiramente, em vez de possibilitar
reformas, favorecem a manutencao dos mesmos velhos mecanismos que mantém o poder
e resulta em privilégios para alguns poucos. Nesse sentido, € fundamental a observancia
da dinamica descrita pelo autor, de modo que um efetivo intento descentralizador dos
processos decisorios, com participacao da sociedade civil, esteja devidamente blindado

dessas artimanhas autoritarias.

16 René Otayek refere-se s transi¢des democraticas no Togo, Gabao, Camardes, Zimbabué e as “restauragdes autoritdrias” no
Congo, Chade e Republica Democratica do Congo.
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Autoritarismo

Quando os governos nao cometem nenhuma violacdo aos elementos fundamentais de
uma democracia, sao codificados como regimes democraticos. Do contrdrio, apresen-
tando uma ou mais violacdes graves, sdo classificados como autoritarios (MAINWARING;
BRINKS; PEREZ-LINAN, 2001). Por sua vez, Linz, Camau e Geisser (2003, apud CAMAU;
MASSARDIER, 2009, p. 257) identificam um regime autoritario através de duas caracte-

risticas: “a limitacao do pluralismo e a despolitizacao dos cidadaos”.

Para além das classificacoes dos regimes aqui tratados, Timothy Sisk et al. (2015) exploram,
no livro Democracia em Nivel Local, o impulso que as forcas de mudanca promotoras da
democratizacdao em nivel local ganharam nos ultimos anos. Os autores acreditam que a
confianca dos individuos — também chamado de capital social —, tdo cara as democracias,

sO pode se estabelecer no nivel local.

Os contextos e razoes para o retorno do debate sobre o nivel local de democracia, muito
proximo das pessoas, sao 0s mais diversos. Para os autores, o envolvimento do cidadao
na coisa publica é basilar para a satde e o espirito comunitario. Essa renovacao na énfase
em democracias locais, que se inicia no século XXI, indica, de acordo com Timothy Sisk
et al. (2015), um retorno as bases da teoria e pratica democratica — tendéncia evidenciada
ao longo de todo este capitulo. Defende-se que a democracia em nivel local estabelece as
bases para uma democracia melhor e mais duradoura, sendo a governanca local o nivel
em que os cidaddos podem participar mais ativa e diretamente das decisdes tomadas.
Por isso mesmo, uma democracia nacional forte s6 poderia resultar de democracias em

nivel local vigorosas e efetivas, argumentam os autores.

Uma vez compreendidas as possiveis configuracoes assumidas pelos regimes politicos,
mesmo que de modo simplificado, € necessdrio entender também suas dimensdes funcio-
nais internas, bem como os desdobramentos que as diferencas apresentadas por essas

dimensdes podem resultar. A este assunto, destina-se o topico a seguir.

2.1.2 Governanga e Gestdo Ptiblica

Para a tessitura conceitual deste trabalho, é necessario adentrar também o campo da
governanca e da gestao publica, buscando compreender o papel que estas dimensoes
representam ao todo. De acordo com o Referencial Bdsico de Governanca, elaborado pelo

Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2014),
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“Governanga no setor puiblico compreende essencialmente os mecanismos de lideranga,
estratégia e controle postos em prdtica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da
gestdo, com vistas d condugdo de politicas publicas e a prestagdo de servigos de interesse

da sociedade.” (TCU, 2014, p.33)

No entanto, o proprio 6rgao reconhece ndao haver uma leitura consagrada do termo, que
tenha se difundido no meio social, posicdo esta compartilhada por Ronconi (2011, p. 22),
ao alertar que “[...] diferentes significados e diferentes narrativas tém se construido em
torno da categoria governanca publica, tornando-a assim sujeita a algumas armadilhas
teoricas”. A definicao apresentada pelo Dicionadrio Aurélio € um exemplo imediato disso.
Nela, relaciona-se governanca com o ato ou processo de governar — uma definicao pouco

precisa, genérica.

Em seu trabalho, Luciana Ronconi (2011) adere a uma concepcao de governanca publica
que se pauta em um projeto politico democratizante, no qual a participacado civil €
compreendida como elemento fundamental para o processo de consolidacao da demo-
cracia. “Participacdo que € resultado da conquista de segmentos sociais que buscam novas
formas de participacao e exercicio da cidadania nos espacos e ambientes institucionais e
que demandam, portanto, uma gestao compartilhada das politicas ptblicas” (ibid. 2011,
p. 22). Ronconi sublinha ainda uma distincao: para ela, esta compreensao de governanca
publica é fundamentalmente diferente daquela associada a um projeto politico neoliberal,
uma vez que este ultimo trata da participacdo da sociedade civil na governanca enquanto

forma de transferir responsabilidades do Estado para a sociedade.

O entendimento sobre governanca a que adere Loffer (2001) encontra ressonancia na

visao de Ronconi. Para o autor, trata-se de

[...] uma nova geragdo de reformas administrativas e de Estado, que tém como objeto a
agdo conjunta, levada a efeito de forma eficaz, transparente e compartilhada, pelo Estado,
pelas empresas e pela sociedade civil, visando uma solugdo inovadora dos problemas
sociais e criando possibilidades e chances de um desenvolvimento futuro sustentdvel para

todos os participantes (LOFFER, 2001, p. 212).

Ainda de acordo com o referencial elaborado pelo TCU (2014), a boa governanca no setor

publico pressupde a observancia de um conjunto de diretrizes, entre as quais:
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1. Definir claramente as funcdes das organizacoes;

Ter clareza acerca do proposito da organizacdo, bem como dos resultados espe-
rados para cidadaos e usuarios dos servicos;

Focar o propésito da organizacao em resultados para cidadaos e usudrios dos
Servicos;

Certificar-se de que os contribuintes recebem algo de valor em troca dos aportes
financeiros providos;

Certificar-se de que os usuarios recebem um servico de alta qualidade.

2. Definir claramente as competéncias e as responsabilidades dos membros das

instancias superiores de governanca;

Equilibrar, na composicado do corpo diretivo, continuidade e renovacao;
Certificar-se de que os membros das instancias superiores de governanca tenham
as habilidades, o conhecimento e a experiéncia necessdrios para um bom desem-
penho;

Avaliar o seu desempenho, como individuos e como grupo, dos membros das
instancias superiores de governanca;

Garantir que a alta administracdo se comporte de maneira exemplar, promovendo,
sustentando e garantindo a efetividade da governanca.

Colocar em pratica os valores organizacionais;

Desenvolver as competéncias dos membros das instancias superiores de gover-

nanca.

3. Ter, e usar, estruturas de aconselhamento, apoio e informacao de boa qualidade;

Tomar decisdes embasadas em informacdes de qualidade;
Ser rigoroso e transparente sobre a forma como as decisdes sao tomadas;

Ser claro sobre as relacdes entre os membros da alta administracdo e a sociedade.

4. Certificar-se de que um sistema eficaz de gestao de risco esteja em operacao;

Garantir a accountability;

Compreender as relacoes formais e informais de prestacao de contas.

Envolver efetivamente as partes interessadas.

Prestar contas as partes interessadas.

Tomar acoes ativas e planejadas para dialogar com e prestar contas a sociedade,
bem como engajar, efetivamente, organizacoes parceiras e partes interessadas;

tomar acoes ativas e planejadas de responsabilizacao dos agentes.
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O conceito de gestao também pode, por sua vez, assumir diferentes contornos. Koontz e
Weihrich (2015) a definem como o processo de projetar e manter um ambiente no qual
individuos, trabalhando em grupos, possam cooperar para a consecucao eficiente de
objetivos estabelecidos. Quanto a gestao publica, em especifico, de modo geral compre-
ende um campo — e integra outros tantos — de conhecimento e de trabalho relacionados

as organizacdes cuja missao seja de interesse publico ou afete este.

De acordo com o TCU (2014), sdo fungoes da governanca e da gestao publicas:

FUNCOES DA GOVERNANCA FUNCOES DA GESTAO
definir direcionamento estratégico implementar programas
supervisionar a gestdo garantir a conformidade com

as regulacoes

envolver as partes interessadas revisar e reportar o progresso das acoes
gerenciar riscos estratégicos garantir a eficiéncia administrativa
gerenciar conflitos internos manter a comunicacdo com as partes
interessadas
auditar e avaliar o sistema de gestdo avaliar o desempenho e aprender
e controle

promover o accountability (prestacdo
de contas e responsabilidade) e a
transparéncia

Essas atribuicoes causam um certo grau de confusao. Afinal, ao definirmos o desenho de
uma politica publica, ndo estamos, concomitantemente, desenhando uma estratégia e
estabelecendo uma visao de governo? A organizacao de atribuicoes funcionais apresentada
pelo TCU ndo € aqui posta a prova, restando em aberto essas questoes, reconhecendo-se
tal composicao como um esforco de carater politico por ele mesmo, de disputas que
definem as margens de atuacao de um ou outro orgao, de um ou outro grupo. O TCU
também esquematiza e distribui os atores componentes de sua definicao de governanca
e gestao publicas, como ilustra a figura 01. Percebe-se haver tanto uma concentracao de
atores quanto de atribuicoes a dimensado da governanca, cabendo a gestdo, de acordo com
esta visdo, as funcoes de carater tatico e operacional. No entanto, o centro marca uma

sobreposicao entre governanca e gestao. Nessa, encontra-se a alta-administracao publica.

QuADRo 02. Fungdes da
governanca e da gest3o.
Fonte: adaptado de TCU
(2014, p. 31).



FIGURA 01. Sistema

de Governanga em
6rgdos e entidades da
administracdo publica.
Fonte: TCU (2014, p. 28)
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Frequentemente, e cada vez mais, fala-se sobre as vantagens de optar por uma gestao
publica de administracao privada, alimentando a ideia de que seria muito mais proficuo se
esta se desse sob a administracdao de empresarios bem-sucedidos em termos de mercado.
No ambito da gestdo publica, os interesses que movem os tomadores de decisao sao
distintos daqueles do setor privado — ou, idealmente, seriam. Na gestdo publica, os gestores
sdao incumbidos, direta ou indiretamente, da organizacao, formulacdo, implementacao
e avaliacdo das politicas publicas (PP’s), posto se tratar de uma competéncia atribuida
ao Estado e transferida ao seu corpo de trabalho — os agentes de governo, alta-admi-
nistracao, gestores publicos. As politicas publicas, vale esclarecer, representam o modo
de operar o Estado e, assim, concretizar uma visao de governo (VIANA, 1996), sendo

portanto atribuicao primeira desse corpo de trabalho. Complementando esta definicao,
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Chrispino (2016) sublinha, a partir de um exercicio de revisao, que politica publica € a

acao intencional do governo que visa atender as necessidades da coletividade.

Ha um evidente esforco em buscar na gestao privada o virtuosismo que se julga faltar a
gestdo publica. Ocorre que, como bem sublinha Chrispino (2016, p.205), “as logicas da
iniciativa privada e da administracao publica sao muito diferentes”. E € precisamente
por essas diferencas que se exige, tanto do gestor publico quanto do gestor empresarial,
diferentes formas de atuar. Para Chrispino, sdo varias as diferencas que caracterizam os

dois campos de acdo: valores, logica de gestdo e mesmo a formacao (apéndice B).

Partindo disso, ndo destoa pressupor que as praticas de design, a depender do ambito
em que se inserem, demandam um alinhamento com os valores, a logica de gestao e
também as caracteristicas da formacado do gestor — publico ou empresarial. Nesse sentido,
interessa-nos compreender como o pensamento subjacente ao design e suas praticas ¢
capaz de permear, de modo vantajoso aos interesses publicos, o processo de elaboracao
de politicas publicas, alinhando-se de fato ao conjunto de valores que regem a nocao de

governanca e gestao publicas.

Ao tratar da avaliacao da gestao publica — tépico ao qual nao se destina extensa argumen-
tacdo neste trabalho, mas que esta incluso em sua circunscricdo tematica — Vaz (1994)
enfatiza que a discussio com a populacio sobre as metas e prioridades para o futuro é
fundamental para o processo de avaliacdo, embora na pratica tal abertura seja muito mais
trabalhosa. Outro ponto salientado pelo autor € o da objetividade da avaliacdo. Ha que se
contornar a complexidade implicita no ato de participacao e deliberacao, bem como
decantar informacoes confidveis advindas desses processos participativo-deliberativos,
as quais servirdo para fundamentar a tomada de decisao e, consequentemente, legitimar

todo o processo, da formulacao até a implementacao das PP’s.

O Tribunal de Contas da Unido também adere — em termos —, a essa visdo, expressa em
sua publicacdo Referencial para Avaliacdo de Governanca em Politicas Ptiblicas. De acordo com
o documento, foram identificados oito componentes que viabilizam uma boa governanca

em politicas publicas, apresentados a seguir:

A) Institucionalizagao;
B) Planos e Objetivos;
) Participacao;

D) Capacidade Organizacional e Recursos;



FIGURA 02. Relagdo entre
governanca e gestdo.
Fonte: TCU (2014, p.32)
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E) Coordenaciao e Coeréncia;
F) Monitoramento e Avaliacao;
G) Gestao de Riscos e Controle Interno;

H) Accountability.

Sdo estes os componentes basilares do modelo de avaliacdo da governanca em politicas publicas
proposto pela organizacao. A figura 02, também elaborada pelo TCU, indica como as
dimensdes da governanca e da gestao estabelecem uma dinamica bilateral de trocas,

cada qual com seu conjunto de atribuicdes:

GOVERNANCA GESTAO

Estrategia
_—
(—

Accountability

Monijtora®

Governanga e gestdo sdo fungdes complementares. Enquanto esta faz o manejo dos
recursos colocados a disposi¢do da organizagdo e busca o alcance dos objetivos estabele-
cidos, aquela prové direcionamento, monitora e avalia a atuagdo da gestdo, com vistas

ao atendimento das necessidades dos cidadaos e demais partes interessadas (TCU, 2014).

E possivel, a partir dessas explanacdes, estabelecer um paralelo entre a divisdo dos
poderes e as nocoes de gestao e governanca. Em resumo, a gestao corresponderia ao
poder executivo, enquanto que a governanca seria exercida pelos poderes legislativo
e judiciario. Além disso, enquanto a governanca tem instancias internas e externas, a
gestdo € sempre interna. Nesse sentido, fica claro que a atuacao nao ocorre de modo
isolado, mas complementar ou conjunto, em cada momento do processo politico-ad-
ministrativo — e, especialmente no ciclo de politicas publicas, que mescla as dimensdes

estratégico-tatico-operacional.
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“[...] o propasito final da politica e do governo € fazer

politicas ptiblicas” - (Peters & Zittoun, 2016, p. 7)

POLITICAS PUBLICAS

Para melhor entender o campo de Politicas Publicas na Ciéncia Politica, é necessario
compreender primeiramente as diferentes abordagens que se desenvolveram no interior
deste campo. De acordo com Peters e Zittoun (2015), € possivel identificar duas dimensoes
que resultam em uma concepcao inicial da diferenca nos Estudos de Politicas (policy
studies). Para os autores, a primeira dimensao distingue o objeto-chave dos estudos: a

politica em si versus o processo de politica.

Essa primeira dimensdo, denominada “Anadlise de Politicas”, intenta estudar a propria
politica como objeto e produzir entendimento e conhecimento normativo para o processo
politico. Um estudo de analise de politicas geralmente busca identificar os diferentes
elementos que compodem politicas publicas - por exemplo, instrumentos, problemas,
causas, conseqiiéncias, leis, decisdes, preocupacdes publicas, etc. - para entender o vinculo
entre eles e/ou propor novas conexoes (CHRISPINO, 2016). Dentro da Andlise de Politicas,
podemos agrupar diferentes subcategorias, como “Desenho de Politicas”7, que contribuem
para produzir “conexoes claras entre as causas assumidas do problema a ser abordado,
os instrumentos utilizados para tentar remediar esta situacao e uma compreensao em
torno do resultado desejavel” (PETERS E ZITTOUN, 2015 p. 2). Pode-se também incluir
“Avaliacao de Politicas”, que se propoe a produzir conhecimento normativo sobre os
resultados e os objetivos de uma determinada politica. A Andlise de Politicas, que desde
a década de 1950 tem sido amplamente desenvolvida nos EUA, € produzida ndo so por

pesquisadores, mas também por outros profissionais e especialistas.

A segunda dimensao, a que Peters e Zittoun (2015) chamam de “Estudos de Processo de

Politicas”, visa produzir conhecimento sobre o proprio processo politico para permitir

17 O termo originalmente utilizado pelos autores é “policy design”. Para a tradugdo, buscou-se preservar o sentido pretendido na
obra, relacionado ao processo pelo qual se estabelece os elementos e detalhes configurativos de uma politica publica. Pode ser enten-
dido também como “projeto de politica”.
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uma melhor compreensdo da dinamica de formulacao de politicas e os diferentes fatores
que desempenham um papel fundamental no seu desenvolvimento. Esse tipo de estudo
mantém um enfoque nos diferentes elementos que compdem todo 0 processo, Como
o problema da definicao de agenda, a tomada de decisoes, a formulacao de politicas,
a implementacao e assim por diante, e se concentram no vinculo normativo e causal
entre eles. Nestes estudos, em que a temporalidade ¢ uma dimensao-chave, reserva-se
especial atencdo ao papel do contexto, aos diferentes tipos de praticantes (servidores,
politicos, empresas, cidadaos, etc.), as diferentes instituicoes, ideias e discursos. Nesta
segunda categoria, agrupam-se diferentes subcategorias, como “Estudos de Mudanca
de Politica”, “Estudos de Formulacao de Politicas” e “Estudos de Implementacao de
Politicas” (ibid. 2015).

Feita a introducao ao campo de estudos de Politicas Publicas, € fundamental compre-
endermos, entao, o que sao politicas publicas. Comecemos pois com Thomas R. Dye e
seu consagrado livro Understanding Public Policy. Para Dye (1972, p.8), politica publica é
“qualquer coisa que um governo escolhe fazer ou nao fazer [...]”. Brooks (1989, p.16), por
sua vez, esclarece que politicas “sdo o quadro geral de ideias e valores no qual decisées
sao tomadas e acdes, ou inacdes, sao perseguidas por governos em relacao a alguma
questdo ou problema [...]”. Cochran et al. (2006) referencia uma politica por meio das
acodes de um governo e pelas intencoes que determinam tais acoes. Cochran e Malone
(2005, p.1) acrescentam que politica publica é “o estudo das decisdes e acdes governa-
mentais, concebidas para tratar de uma questao de interesse publico”. Ha também a
definicao apresentada por Maffei, Mortati e Villari (2012, p.4), em seu trabalho Making/
Design Policies Together, que entendem politicas publicas como “o modo pelo qual um
sistema politico (politicas + governanca) compartilha um conjunto de regras, atividades

€ processos necessarios para transformar as condicoes existentes em preferenciais.”

Partindo desta série de definicdes, entende-se que politicas publicas (PP’s) representam o
corpo final de um conjunto de regras, atividades, processos e, evidentemente, enunciados
atributivos de valor. Uma questao epistemologica que permeia as PP’s é¢ em que medida
sao um fendmeno empiricamente definido ou um fendmeno construido por processos
politicos e sociais. Os estudiosos argumentam que a compreensao de politica publica é
construida por processos politicos e que seu significado € mais uma questao de inter-
pretacao do que de esséncia (ZITTOUN, 2014). Por isso mesmo, politicas publicas nao se
resumem a uma dimensao técnica (programas e iniciativas desenhados pelos gestores
publicos), mas contam com uma forte dimensao politica — resultam de um processo que

¢ fundamentalmente politico. Para a tomada de decisdes e analise das politicas publicas,
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de acordo com Laswell (1936), é necessdrio responder as seguintes questdes: quem ganha
0 qué, por qué e que diferenca isso faz. Respondé-Ilas evidencia que o processo de policy

making € politico.

A reacdo e a expectativa das pessoas em relacao a politica sdo fatores que influenciam na
tomada de decisoes politicas, e € desse pressuposto que surge um outro conceito, correlato:
o de arena politica (policy arena). Sio exemplos de arenas politicas o Poder Legislativo
ou qualquer ministério (arenas formais) e as proprias ruas, a sociedade em geral (arenas
informais). O processo de génese e consolidacdo das PP’s geralmente se estrutura na
forma de um ciclo (policy cycle), e € nele em que se busca ordenar de forma racional os
conflitos, consensos, coalizoes e cisdbes que surgem nas arenas politicas, estabelecendo
uma ponte entre a intencionalidade de acdao do governo — ou seja, o proprio entendimento
de PP — e a sua efetiva realizacdo no seio da sociedade, que €, por fim, quem financia e

experiencia os desdobramentos do processo decisorio (CHRISPINO, 2016).

fof/?;

agaxo

to'”ada de decis?®

O ciclo de politicas publicas (figura 03), vale esclarecer, € composto por etapas racionais
que visam uma ordenacao 6tima de tempo, recursos, pessoas, etc. na busca da efetiva
realizacdo daquilo que a vontade politica intentou projetar (CHRISPINO, 2016). O ciclo

se divide, de modo geral, em cinco etapas:

FiGura 03. Ciclo de
politicas publicas.
Fonte: adaptado de
WU et al. (2014).
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14 ETAPA: definicdo de agenda

As sociedades apresentam um sem fim de problemas, sobre os quais pode ou ndo haver
consenso sobre a necessidade de resolvé-los. Por isso mesmo, € necessario identificar
quais sao as questoes prioritarias, uma vez que apenas uma porcao pode realmente ser
absorvida pela agenda de realizacoes presentes (WU et al., 2014). A definicao de agenda

indica se um problema € ou ndo “merecedor de politica” (CHRISPINO, 2016).

24 ETAPA: formulagdo das politicas publicas

A formulacao de politicas envolve o desenvolvimento de alternativas para possiveis
cursos de acdo governamental destinadas a tratar dos problemas inseridos na agenda
do governo (WU et al., 2014). Nesse processo, € ideal considerar os conflitos e aliancas

possiveis entre os atores que participardo da decisio (CHRISPINO, 2016).

34 ETAPA: tomada de decisao

Envolve individuos ou grupos oficialmente sancionados ou autorizados, que decidem
adotar um determinado curso de acdo para implementacao (WU et al., 2014). A decisdo

possivel, em geral, esta longe da decisdo ideal (CHRISPINO, 2016).

44 ETAPA: implementacdo das politicas publicas

E a etapa em que a politica publica se concretiza, buscando aproximar ao maximo o objetivo
pretendido e o objetivo alcancado (CHRISPINO, 2016). Aqui, demanda-se conhecimento
e perspicacia de politica em trabalho de rede — networking —, defesa e negociacao para

que o processo ocorra sem idas e vindas (WU et al., 2014).

5% ETAPA: avaliag3o das politicas publicas

Fundamental ao processo como um todo, a avaliacdo visa aferir em que grau uma politica
publica atingiu seus objetivos e, caso nao tenha atingido, averiguar o que pode ser feito
para melhora-la (WU et al., 2014), ou seja, espera-se um estudo de relacdo causal entre
o objetivo e o resultado esperado. De acordo com Chrispino (2016), a tradicdo brasileira
em politicas publicas — no limite do que se pode entender como uma tradicdo firmada — ¢
bastante pobre em termos de estudos de avaliacdo das politicas. Para Wu et al. (2014), é

a etapa em que os interesses politicos em jogo mais afetam o processo de governanca e
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gestao publica. Em parte, ha um medo por parte dos gestores publicos de serem preju-
dicados caso facam avaliacdes negativas, mas ha também uma falta de conhecimento

sobre os aspectos técnicos de uma avaliacao (ibid., 2014).

Na gestao publica, as PP’s sao, geralmente, instrumentos de escopo mais amplo. Delas,
derivam programas e iniciativas. Assim, uma unica politica publica pode se desdobrar em
diferentes programas, que por sua vez, podem reunir um ilimitado numero de iniciativas.
O Programa Bolsa Familia, a exemplo, ¢ o desdobramento de uma politica publica de
cunho assistencialista, que visa a erradicacao da pobreza e da extrema pobreza, atendendo
parcialmente a Constituicao Brasileira, que determina o fim da pobreza e da marginali-
zacao, bem como a reducao das desigualdades sociais (BRASIL, 2004). Neste exemplo,
a aprovacao de um pacote de medidas de inclusdao produtiva para os beneficiarios do
programa — como a manutencao do beneficio para quem conseguir um emprego com

carteira de trabalho assinada — pode ser entendida como uma iniciativa.

Na pratica da gestdo publica, politicas publicas resumem-se a conjuntos de programas,
acoes e atividades que o poder publico desenvolve de forma direta ou indireta, asse-
gurando direito de cidadania para todos os cidadaos, ou de forma especifica, para uma
comunidade ou segmento social, cultural, étnico ou econémico. O Tribunal de Contas
da Unido, incumbido de avaliar periodicamente a capacidade de governanca e gestao da

Administracao Publica, corrobora esse entendimento, ao afirmar que

“[politicas publicas] sGo um conjunto articulado e estruturado de agdes e incentivos que
buscam alterar uma realidade em resposta a demandas e interesses dos atores envolvidos.
Diz respeito, portanto, a mobilizagdo politico-administrativa para articular e alocar

recursos e esforgos para tentar solucionar dado problema coletivo (TCU, 2018, online).

Vale atentar ao fato de que as politicas se concretizam sempre na esfera local, ou seja,
€ no ambito dos municipios, centros urbanos e comunidades — e nao na esfera estadual
ou federal — que as acoes se efetivam. Essas outras esferas de governo representam, pela
perspectiva da prdxis, estruturas administrativo-organizacionais. As decisoes tomadas

nelas realizam-se invariavelmente no menor segmento de divisao territorial: o municipio.

Embora sejam discutidas neste trabalho questdes entendidas como centrais e, a0 mesmo
tempo, introdutorias no campo de estudo de politicas publicas, muitos aspectos ocuparam,
quando muito, posicdo periférica. Destes, 0 mais evidente € o seu aspecto econdémico, que
na dinamica real de formulacdo de PP’s, desempenha um papel axial. O fator econOmico

¢ especialmente evidente no que diz respeito a tomada de decisdao e implementacado de
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politicas, que geralmente contam com momentos de andlise custo-beneficio. Também
foram suprimidas quaisquer passagem relativas ao campo juridico, que também conta

com vasta literatura.

Finalmente, este topico visou esclarecer nao s6 do que se tratam politicas publicas, mas
visualizar um quadro geral do processo pelo qual se originam. A seguir, expande-se esta
compreensao inserindo este processo em um cenario mais amplo, que coloca em questao

o carater dos problemas com que se deparam agentes e 6rgaos do setor publico.

2.1.3 Pensamento Sistémico e Complexidade no dominio politico

No inicio dos anos de 1970, ao sul da Inglaterra, houve uma proliferacao de coelhos, que
se reproduziam de forma rdpida e descontrola. O evento acabou impactando as planta-
coes da regido, uma vez que estas passaram a servir de alimento aos animais. Naquele
momento, buscando evitar o exterminio dos animais, o governo britanico optou por
inoculd-los com um virus que os deixassem letargicos, reduzindo assim a velocidade com
que se reproduziam. Ao fazé-lo, o governo conseguiu, finalmente, controlar a populacao
de coelhos. No entanto, com essa mudanca, a grama da regido passou a crescer, ja que
0s mesmos coelhos, além de atacarem as plantacdes também mantinham a grama baixa
ao se alimentarem. Na grama baixa da regido se desenvolvia uma espécie de formiga,
responsavel por levar os ovos de borboletas-azuis para os seus formigueiros, o que
possibilitava que as lagartas de borboleta se desenvolvessem nesse microecossistema e,
posteriormente, pudessem enfrentar seus predadores naturais. Com o crescimento dos
gramados, o habitat da espécie se alterou, e o referido tipo de formiga comecou a desa-
parecer, impactando assim no ciclo dos ovos da borboleta, que sem a protecdo da formiga
nas fases iniciais de desenvolvimento, acabou exterminada da regido pela exposicao
prematura aos predadores. Este trecho foi extraido do livro “Como matar a borboleta-
-azul”, de Monica de Bolle, economista e professora da Universidade Johns Hopkins,
que ilustra como politicas bem intencionadas podem ter efeitos-cascata extremamente
negativos. Por meio de uma analogia composta por elementos equivocados no processo
decisorios, seus desdobramentos e impactos, Bolle demonstra a complexidade e dificil

previsibilidade dos resultados de uma decisao de governo.

A dinamica social também se torna mais complexa na medida em que o processo globa-
lizatorio se intensifica, dissolvendo as fronteiras entre o que se entende por “nacional”,
“regional” e “local”. A constante redefinicao dos espacos e adensamentos urbanos
resultante dos movimentos migratorios dos diversos segmentos populacionais reclama

um também continuo (re) planejamento dos servicos publicos, para que correspondam
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as demandas e necessidades apresentadas aos atores governamentais, nem sempre bem
preparados para a busca de solucdes (CHRISPINO, 2016). A analogia de Bolle é perfei-
tamente aplicavel aqui também: visualiza-se os diferentes atores envolvidos, a teia de
relacdes que estes estabelecem, os efeitos que exercem entre si, 0s cendrios nos quais

transitam.

Na esfera da Ciéncia Politica, mais precisamente no campo do Planejamento e Projeto,
os dilemas que surgem dessa complexidade se tornaram objeto de discussdo a partir da
formulacao tedrica conhecida como “wicked problems™s , de Rittel e Webber. O artigo
Dilemmas in a General Theory of Planning inaugura essa denominacao, sob a qual os autores
declaram o fim da “abordagem da engenharia” na solucao dos grandes problemas —
aqueles mesmos a que se refere Gui Bonsiepe (c.f. Design, Cultura e Sociedade, 2011).
Rittel e Webber notam que a sociedade moderna € pluralista e ndo suscetivel a solucdes
gerais do tipo top-down (HEAD; ALFORD, 2013). Para eles, os maiores problemas politicos
sdo contraditoérios/arredios (wicked, no original=), pois seriam inerentemente resistentes

a uma definicdo precisa e a uma solucao acordada.

Os pais do conceito de wicked problems listaram 10 caracteristicas primarias que os definem
como tal (RITTEL; WEBBER, 1973, p. 161-167):

1. Nao ha formulacao definitiva desse tipo de problema;

2. Eles ndo possuem uma “regra limitadora” (“stopping rule”, no original), uma
vez que nao contam com uma solucao definitiva;
As solucoes para eles ndo sao verdadeiras/falsas, mas boas/ruins;

4. Nao ha teste imediato ou final a que se possa submeter uma solucdo para um
wicked problem;

5. Cada (tentativa de) solucido é uma operacdo tnica; os resultados nio podem ser
prontamente desfeitos, e nao ha oportunidade de aprender por tentativa e erro;

6. Wicked problems ndo tém um conjunto enumeravel (ou exaustivamente descri-
tivel) de solucdes potenciais, nem existe um conjunto bem descrito de operacoes
permitidas que possam ser incorporadas ao plano;

7. Cada wicked problem ¢ essencialmente tnico;

18 Os autores Head e Alford (2013, p. 3) afirmam que “[...] within the planning and design disciplines, a radical critique of expert-driven
rational comprehensive planning became widespread [...]", referindo-se ao artigo de Rittel e Webber, hoje amplamente discutido pela co-
munidade académica. Nio fica imediatamente claro o uso que os autores fazem do termo “design” no referido trecho, aqui traduzido
como “projeto”.

19 Em traducdo aproximada, poderia ser entendido como “problema arredio/contraditério”. Geralmente, os “wicked problems”
estdo relacionados a dreas como Ciéncias Sociais, Economia e Ciéncia Politica, onde os componentes humanos estdo presentes e sao
de dificil, sendo impossivel, compreensado e modelamento.

20 A tradugao literal de wicked problems em portugués equivale a “problemas perversos”, no entanto, a intengao dos autores nao
parece se adequar 2 essa express3o.
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8. Cada wicked problem pode ser considerado um sintoma de outro problema;

9. A existéncia de discrepancia representando um wicked problem pode ser expli-
cada de varias maneiras;

10. O gestor/planejador ndo tem o “direito de errar”, pois ndo ha tolerancia publica

a experimentos que falham.

De acordo com Head e Alford (2013, p. 6), wicked problems sdo geralmente associados com
o pluralismo social ( multiplicidade de interesses e valores dos stakeholders), a comple-
xidade institucional (o contexto da cooperacao interorganizacional e a governanca em
multinivel) e a incerteza cientifica (fragmentacdo e lacunas no conhecimento confiavel).
Como € possivel notar entre as caracteristicas listadas por Rittel e Webber (1973), os
autores assumem uma posicao radical, afirmando nao haver critérios confiaveis pelos
quais avaliar o sucesso de uma abordagem para a solucao desses problemas, e que o
“aprendizado pela experiéncia” ndo esta prontamente disponivel nestes casos, interdi-

tando qualquer intencao de aprender por tentativa e erro.

No entanto, trabalhos recentes assumem um ponto de vista mais pragmatico sobre isso,
indo na contramao de Rittel e Webber (cf. Dobuzinskis et al., 2007; Nutley, Walter e
Davies, 2007; Head e Alford, 2013; McCall e Burge, 2015). Estes trabalhos argumentam
que, embora cada “solucdao” para lidar com um wicked problem mantém-se necessaria-
mente em aberto, passivel de interrogacado e adaptacao, isso ndo implica em algo nega-
tivo. Como atentam Head e Alford (2013, p. 6), “estruturas de avaliacao robustas nem
sempre representam um bom modelo para os gestores publicos entenderem sucessivas
tentativas de enderecar questdes sociais em curso” — como a pobreza, a criminalidade,
0 abuso infantil e a decadéncia urbana. Os autores argumentam ainda que a partir de
uma experiéncia de gestao adaptativa emergem importantes processos de aprendizado
e avaliacdo. Para eles, “o processo de debate democratico fornece um campo de testes
robusto para examinar os méritos praticos da opinido e para avaliar o apoio a escolhas

politicas” (ibid, 2013, p.6).

Isso reitera o argumento de que a provisao de uma base mais segura de conhecimentos
representa somente parte do desafio de lidar com a ambiguidade, a incerteza e a discor-
dancia de valores. Portanto, “nao ha somente desafios de ordem cognitivo-analitica,
mas também desafios comunicacionais, politicos e institucionais para estabelecer uma
compreensao compartilhada” (HEAD; ALFORD, 2013, p. 8). Os autores afirmam que o
pensamento sistémico aceita que o conhecimento social é provisorio e dependente do
contexto e que, nesse sentido, pode ser util na compreensao da dimensao da comple-

xidade dos wicked problems. Além disso a presenca de relacdes colaborativas, de acordo
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com 0s autores, possibilita uma melhor compreensao e enderecamento desses wicked
problems, com multiplos atores envolvidos, conhecimentos de dreas diversas, interesses

e valores variados (ibid., 2013).

Na realidade, decisoes sdao tomadas por individuos baseados em um conhecimento parcial
das condicdes correntes em quaisquer que sejam as dimensoes — politica, cultural, econd-
mica, etc. —, combinadas com seu melhor palpite sobre os desdobramentos possiveis
dessas decisoes. Alguns tomam as decisdes “certas”, outros, as “erradas”. Mas, juntas, as

decisoes se combinam para formar um quadro que se move continuamente.

2.2 SOBRE DESIGN E POLITICA

2.2.1 Politicas de Design

No livro Design e Desenvolvimento: 40 anos depois, organizado por Gabriel Patrocinio e José
Mauro Nunes (2015), os autores questionam: por que falar de politicas de design? De
acordo com Patrocinio (2015, p. 11), em texto introdutorio, “o discurso do design como
ferramenta para o desenvolvimento [...] se estabelece no contexto do debate sobre
politicas nacionais de design”, que, mesmo recebendo endosso desde a década de 2000,
ainda restringe-se ao universo académico, com poucos estudos e publicacdes sobre o
tema. De fato, o levantamento bibliografico realizado para esta fundamentacao reitera
se tratar de um tema ainda pouco explorado, embora ndo seja propriamente uma nova
ideia, se considerarmos as producoes de autores como Gui Bonsiepe, Victor Margolin,
Brigitte Borja de Mozota, entre outros. Especificamente na area de politicas de design,
tem-se também os trabalhos dos pesquisadores brasileiros Gabriel Patrocinio e Gisele
Raulik-Murphy, que conduziram teses com teor de vanguarda no debate e consolidacao

de um corpo teodrico de base sobre o assunto.

O esclarecimento sobre a distingdo entre politicas de design (design policy/ies) e a nocao
de design para politicas (design for policy/ies) é imprescindivel para este trabalho. Para
Raulik-Murphy (2010), politicas de design podem ser entendidas como as estratégias de
que um governo lanca mao para alcancar um desenvolvimento de recursos de design
e incentivar seu uso efetivo em um pais. Patrocinio (2013), por sua vez, entende que
politicas de design sdo principios estabelecidos pelo governo para utilizar o design como
ferramenta de alavancagem para o desenvolvimento industrial, econdmico, regional e
social. Os autores convergem em suas definicdes, embora Patrocinio sublinhe finalidades

(desenvolvimento industrial, economico, regional e social) .
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Ha uma evidente prevaléncia de aspectos econdmico-desenvolvimentista nas discus-
sdes sobre politicas de design. Patrocinio (2015, p. 11) confirma esse viés ao afirmar que
“[...] o crescente interesse sobre o tema tem partido principalmente do entendimento
do design no contexto da Economia Criativa [...]”, dado se tratar de um segmento que
vem gerando resultados surpreendentes em relacao aos demais, em termos de expansao
e retorno financeiro. O autor faz referéncia ao relatorio Design for Growth and Prosperity,
editado pela Comissdo Europeia em 2012, que estabelece uma série de recomendacoes aos
paises-membros do Conselho Europeu de Liderancas de Design, que visam promover o
desenvolvimento da economia por meio do design (PATROCINIO; NUNES, 2015). Elizabeth
Tunstall (2007), antropologa do design, identifica esta tdnica na vasta maioria dos trabalhos
que discorrem sobre politicas de design, categorizando os trabalhos de Raulik-Murphy
e do British Design Council de acordo com esse enquadre. Para a pesquisadora, as poli-
ticas de inovacao foram a brecha encontrada pelo discurso das politicas de design para
se inserirem nas esferas decisorias, sendo “politicas de design” e “politicas de inovacao”

quase que intercambidveis no contexto por ela descrito.

No entanto, entendemos que o desenvolvimento econdémico nao deve ser tratado como
um fim em si, primeiro porque essa perspectiva ndo pesa devidamente, de antemao,
o efeito das disparidades a que Bonsiepe (1991, apud PATROCINIO; NUNES, 2015) se
refere em seu modelo centro/periferia, sobre a desigualdade de poder e privilégio entre
0s paises, na busca por tal desenvolvimento. E segundo — caberia retomar a concepcao
aristotélica explorada no inicio desta fundamentacao —, perseguir aspectos econdmicos
ndo implica necessariamente converté-los em equidade social. Para Aristoteles, pelo
contrdrio, a relacdo entre os valores democraticos e os interesses econdmicos em que 0s

ultimos sobressaissem aos primeiros, tornava “impura” uma democracia.

Por outro lado, esse posicionamento ndo visa uma anulacao do viés desenvolvimentista,
que influencia tanto as dinamicas politicas quanto sociais, como um todo. Pelo contrario,
entende-se que desde sua génese, a drea de politicas do design com énfase desenvol-
vimentista desempenhou papel fundamental para a consolidacdo e disseminacao das
atividades profissionais de design nos mais diversos setores — inclusive no dominio
politico. Trata-se antes de uma “medida compensatoria” no curso de desenvolvimento
teorico deste campo, que adere, simultaneamente, ao conjunto de valores que permeiam
esta pesquisa. Por essa prevaléncia econOmico-desenvolvimentista, evidencia-se uma
lacuna que merece atencao, voltada antes aos interesses sociais. Assim, o debate sobre os
rumos da democracia € o pano de fundo sobre o qual se desenvolvem aqui as proposicoes

no campo do design, com énfase no setor publico.
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2.2.2 Design no Setor Publico

Seja em um cenario de crise ou de pleno funcionamento, o design pode ser inserido no
ambito politico como uma via condutora de potenciais solucdes. Por meio de um conjunto
de conceitos, ferramentas e praticas de design, € possivel munir-se para a resolucao de
problemas do dominio publico (MOZOTA, 2011; MAFFEI, MORTATI e VILLARI, 2012;
MULGAN, 2014). As questdes e apontamentos apresentados ao longo deste trabalho, vale
recordar, versam sobre as rearticulacoes entre Estado, como provedor, e sociedade, como

requerente, pela perspectiva do design.

Parece-nos oportuno resgatar aqui a visao de Gui Bonsiepe (2011), estudioso do design,
que se refere a atuacao no setor publico como uma das seis virtudes atribuidas por ele
ao design, para quem “os interesses publicos devem ser defendidos vigorosamente em
qualquer sociedade que se defina como democratica e que mereca essa classificacao”
(ibid, p.37), destacando a necessidade de aproximar o design dos interesses publicos.
Bonsiepe reitera, agora pela perspectiva do design, um posicionamento ja discutido no
topico introdutorio desta fundamentacao tedrica (cf. “Sobre o sistema politico”, p. 23):
uma democracia que va na contramao do interesse publico ndo pode assim se denominar,

uma vez que subverte a sua nocdo essencial.

Ainda no horizonte do design, Ezio Manzini (2010) expde, na apresentacdo do livro Meta-
projeto: o design do design de Dijon De Moraes, visdes que considera alinhadas as demandas
sociais contemporaneas. O autor sublinhou que a proxima economia nao se limitaria
a logica de mercado, mas que a configuracao econdmica emergente envolveria uma
variedade de agentes sociais (companhias privadas, instituicées publicas, autoridades
locais, fundacdes, iniciativas sociais e associacoes sem fins lucrativos, organizacdes da
sociedade civil, grupos de cidadaos atuantes etc.), sendo essa nova economia caracterizada
especialmente pela inovacdo social. Ao referido autor, as inovacdes em vista seriam “[...]
criadas e realizadas pelos grupos de pessoas diretamente envolvidas no problema em que
tém de solucionar, e nao tanto por especialistas ou politicos” (ibidem, p. x). Assim, uma
“nova economia” - e, na perspectiva deste trabalho, uma nova forma de fazer politica e
pensar gestao publica - implica novas formas de fazer e pensar design que pesem essa

nova conjuntura.

Para Dijon De Moraes (2010), autor do livro anteriormente citado, design €, mais contem-
poraneamente, a gestao da complexidade e da informacao. Para ele, o cendrio dinamico
e fluido, e por isso mesmo complexo, deixou de ser, como na “primeira modernidade”,

tecnicista e linear. E necessario entender aqui a apropriacio que Moraes faz do termo
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complexidade: para o autor, ela esta na relacdo entre pelo menos dois componentes.
Onde ha um conjunto ou sistema, reside nele algum grau de complexidade, a depender
dos componentes e as conexodes estabelecidas entre estes. Para Pizzocaro (2004), a
complexidade esta entre a ordem e a desordem, e ndo nestes extremos. Partindo dessa
perspectiva, os sistemas politicos — e indo além, a gestao publica —, bem como seus
inumeros componentes caracterizadores, sao sistemas complexos: nao sao de todo ordem

ou desordem, mas um entreposto.

Se o design corresponde, de acordo com a definicao de Moraes, a gestdo da complexidade
e da informacao, gerir a complexidade, nesse sentido, significa nao s6 combinar inten-
cionalmente os componentes de um determinado sistema/conjunto, mas sobretudo agir
sobre as relacoes que se estabelecem entre eles, perseguindo um “arranjo ideal”, que se
reconfigura na medida em que nos aproximamos dele. A gestdo da informacdo, nessa
mesma direcao, implicaria na ordenacao dos dados que, a depender das configuracoes
e reconfiguracoes estabelecidas, possibilitariam a sua transformacdo em informacaoes,
oferecendo suporte para a tomada de decisdes e gerando valor para as organizacoes e

para a sociedade (PIZZOCARO, 2004; MORAES, 2010).

Em seu livro The Fundamentals of Design Management, Kathryn Best (2010 p.17) indaga
sobre quem detém o poder politico: sdao os governos ou os cidadaos? Para a autora, novos
modelos politicos baseados em maior transparéncia sao impulsionados pelo “aumento da
liberdade de informacao, pelas atividades colaborativas dos grupos que exercem pressao
sobre as decisoes do governo e o uso popular das midias sociais”, percepcao também

alinhada aos apontamentos de Manzini (2010) e Moraes (2010).

Ha uma lacuna na atuacao do design na esfera da gestao publica que, a depender do pais,
estado ou municipio e dos governos, € maior ou menor. Contudo, € interessante notar
também que essa distancia tem sido reduzida por meio de esforcos de gestao do design,
sobretudo em paises que ja contam com politicas publicas voltadas ao Design, como
Reino Unido, Finlandia e Dinamarca, com visdes de governo que objetivam aproximacao
maxima ao conceito de cidade inteligente (smart city, do original em inglés) (DAROS,

KISTMANN e ZAINA, 2014).

Essa relacdo se sobressai ao observarmos a figura 04. De acordo com levantamento da
iniciativa Design for Europe, até o momento foram identificadas em todo o mundo 158
organizacoes do setor publico que empregam design em algum nivel (DESIGN FOR

EUROPE, 2018). A iniciativa disponibilizou publicamente um mapa interativo» em que

21 cf. <http://publicsector-map.designforeurope.eu/en/>. Acesso em 11/03/2018.
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foram mapeadas as organizacoes que trabalham com design no setor publico, classificadas
em seis categorias: governos, instituicoes publicas, autoridades locais, escolas, agéncias

privadas e associacoes de interesse geral (ibid., 2018).
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FIGURA 04. Mapa do design
no setor publico.

Fonte: Design for Europe
(2018).
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No mapa (figura 04), € possivel observar que as abordagens e ferramentas de design tém
sido muito utilizadas na Europa, e também nos Estados Unidos, embora em niveis incom-
paraveis aos do bloco europeu. No Brasil, consta o registro de uma unica organizacao, a
Justica Federal do Estado de Sao Paulo. Nao ha, no entanto, detalhamentos sobre como
o design serve as funcoes desempenhadas pelas organizacdes mapeadas — se se trata de
um emprego sistematico, caracterizando a propria cultura organizacional, ou de uma

situacdo pontual, voltada para a realizacao de um projeto/tarefa particular ou congénere.

O que fica imediatamente evidente € que dissemina-se aos poucos uma visao sobre o
potencial de uso de design no setor publico. Um nimero crescente de governos e orga-
nizacoes do setor publico estao voltando sua atencao para o design como uma nova
abordagem para ajuda-los a resolver desafios complexos e melhorar a maneira como se

estruturam e funcionam (DESIGN FOR EUROPE, 2018).

As principais vantagens da utilizacdo do design para a realizacao de projetos de servicos
publicos sdo: encontrar as reais necessidades, poupar dinheiro publico, humanizar os
servicos e envolver os cidaddos (COMISSION, 2013 apud HOBI; RAULIK-MURPHY;
CHRISTIANO, 2016). O design pode ser aplicado no setor publico em diversos niveis.
Desde a utilizacao para projetos de servicos isolados, até a utilizacao em niveis organi-

zacionais (ibid., 2016).

2.2.3 Design e Wicked Problems

Adicionamos a esta discussao uma camada diretamente relacionada a complexidade, e
que muito mobilizou os pesquisadores da Ciéncia Politica e da area de planejamento: os

anteriormente mencionados wicked problems.

No ambito do design, a teoria de Rittel e Webber também gerou impacto. Raymond
McCall e Janet Burge (2015) reexaminam criticamente a referida teoria e repensam
suas implicacoes para o design no trabalho intitulado Untangling Wicked Problems. Os
autores relembram que na publicacdo Dilemmas in a General Theory of Planning, a teoria
foca completamente nos problemas da area de planejamento. No entanto, nas aulas
conduzidas por Rittel na Universidade da Califérnia, o autor insistiu que o termo wicked
problem referia-se igualmente ao design e ao planejamento (McCall, comunicacdo pessoal).
Rittel utilizava os termos design e planning de modo intercambiavel, por entender que
eram dois nomes para a mesma coisa: “uma atividade que visa a producado de um plano
que — seimplementado —, pretende trazer uma situacao com caracteristicas especificas

desejadas sem criar efeitos imprevistos e indesejaveis” (MCCALL; BURGE, 2015, p. 201).
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De acordo com um levantamento elaborado pelos autores, a ideia de wicked problems
foi amplamente aceita, tendo sido utilizada em varias dreas de resolucdo de problemas
do “mundo real”, como a engenharia de software, o design de interacdo, a engenharia
de sistemas, o “design arquitetdnico”, as politicas ambientais, a assisténcia médica e a
gestdo. Mas € o design que assume centralidade em grande parte da literatura disponivel
(ibid, 2015).

McCall e Burge analisam e criticam a teoria dos wicked problems de Rittel e Webber (1973),
elaborando uma série de revisdes na forma de um sumario critico, com a listagem das
caracteristicas elaboradas originalmente por Rittel e Webber, acrescentando a este um
conjunto de apontamentos. Inicialmente, os autores pontuam que para a teoria dos wicked
problems ¢ central a dificuldade em identificar relacées de causa-efeito. As nove primeiras
propriedades de Rittel e Webber apontam para aspectos que tornam a “tarefa de acertar”
dificil para os designers, enquanto a propriedade de numero dez diz que designers tem
a obrigacdo de acertar — “the designer has no right to be wrong” (McCALL; BURGE, 2015,
p. 206) —, assumindo um carater de interdicdao do ato projetual, o que fundamenta a
sugestao de reformulacao feita pelos autores: “Embora os projetistas devam ser respon-
saveis pelas conseqiiéncias razoavelmente previsiveis de suas decisoes de design, eles
nao devem ser responsabilizados por consequéncias que nao poderiam razoavelmente

ter previsto” (ibid, 2015, p. 206).

A segunda conclusao dos autores € de que a teoria dos wicked problems nao objeta todas as
tentativas e erros. Para McCall e Burge, o papel das “tentativas e erros” foi subjugado por
Rittel e Webber, sendo elas cruciais para projetos de design. Ha uma inconsisténcia na
teoria, que, na propriedade de nimero dois, versa sobre a ndo existéncia de uma “regra
limitadora”, ou seja, de que nao ha uma solucao final. Nesse sentido, presume-se entao
que solucdes para wicked problems estao em construcao, logo, indicam a existéncia de um

processo de tentativa e erro.

A terceira conclusao de McCall e Burge (2015) € de que a teoria dos wicked problems nao
objeta a “aprendizagem por projetos anteriores”. A nocdo de que cada wicked problem é
essencialmente tunico, bem como a logica para a sustentacdao dessa posicao sao insus-

tentaveis, segundo 0s autores.

Por fim, a quarta conclusdo € de que a teoria de Rittel e Webber prevé uma inevitabilidade
de consequéncias imprevisiveis, presumindo a existéncia de uma dificuldade profunda que

nem mesmo os autores da teoria souberam enderecar até entao (ibid, 2015, p. 207-208).
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Para Rittel, mitigar as dificuldades face aos wicked problems demandava uma “abordagem
argumentativa” de design, “que entende o design como um processo colaborativo de
argumentacao por todas as partes interessadas no resultado de um projeto de design”
(RITTEL, 1972; McCALL; BURGE, 2015, p. 208). Esta abordagem originou posteriormente o
método IBIS (Issue-Based Information System), no qual documenta-se o processo de design
respondendo a questdes controversas de design (as issues). Os colaboradores do projeto
propoe respostas (as positions) para cada questdo levantada, produzindo entao argumentos
favoraveis ou contrdrios as respostas ou outros argumentos. Eventualmente, os colabo-
radores tomam decisdes sobre quais proposicoes aceitar, fechando o processo com uma
rede de relacoes (issue map) que possibilitasse aos participantes visualizar o conjunto de

questoes discutidas e a l6gica empregada no processo decisorio.

No entanto, para McCall e Burge (2015, p. 208), embora a abordagem colaborativa suge-
rida por Rittel reserve potencial para o tratamento de wicked problems, sobretudo com as
dificuldades em identificar relacdes de causa-efeito, ha uma série de outras estratégias

tdo ou mais importantes quanto esta primeira, quais sejam:

. Implementacao e testagem de ideias de design;
. Aprendizagem com base em projetos anteriormente desenvolvidos;

. Utilizacao de designs ja implementados como fonte de aprendizado®.

Os autores pontuam, finalmente, que a combinacado da teoria dos wicked problems com
teorias do design, enquanto processo iterativo de tentativa e erro, torna possivel a
concepcao de uma teoria do design muito mais ampla e util. No trabalho de McCall e
Burge, € patente a criteriosidade, profundidade e detalhamento da analise de todas as
proposicoes de Rittel e Webber. Rejeitando a recomendacdo para que se trate os wicked
problems como entidades isoladas, sublinhando o papel desempenhado pela implemen-
tacao, prototipacdo e testagem com 0s usuarios no processo de design, McCall e Burge
desenham um quadro fundamentalmente diferente daquele original (cf. RITTEL; WEBBER,
1973, p. 161-166). Esse conjunto de apontamentos € imprescindivel para entendermos
o carater dos problemas enfrentados na esfera publica, no dominio politico, e, princi-
palmente, evidencia a contribuicao que o design pode oferecer no que tange a busca de

solucdes para estes.

Este topico transportou a teoria dos wicked problems para o design, de modo a fundamentar

uma ideia de troca conceitual proficua entre dreas aparentemente distintas, trazendo a

22 O termo design é empregado neste trecho como produto do processo de design, seu resultado, e ndo do processo projetual.
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superficie alguns elementos sobre 0s quais conduzir a investigacao. No topico que segue,
ultimo pilar de sustentacao desta fundamentacdo teorica, sao colocadas em discussao a

participacao e a colaboracao enquanto elementos da equacao aqui investigada.

2.3 SOBRE PARTICIPACAO E COLABORACAO

2.3.1 No dominio da Politica

Como bem notaram Nabatchi e Leighninger (2015), foram produzidos muitos artigos a
partir da perspectiva de gestao colaborativa, dos mecanismos de responsabilizacao, da
colaboracao como forma de governanca e correlatos, o que dificulta cobrir tal amplitude
tedrica em um unico topico. Assim, adianta-se que esta andlise sobre a participacdo e a
colaboracdo poderia ser conduzida através da historia tomando como ponto de partida
a Grécia Antiga e seus mecanismos de democracia direta, seguindo até os dias de hoje,
marcados pelo advento dos meios tecnolégicos e por uma profunda alteracdo na dinamica
social em relacao aos periodos precedentes. Frente a impossibilidade de realizar essa
tarefa, limitamo-nos em apresentar algumas visoes que ajudam a enquadrar a discussao

proposta neste trabalho.

De acordo com Lindquist, Vincent e Wanna (2013), em se tratando de governanca demo-
cratica, a questao sempre foi servir e engajar melhor os cidadaos, e que reformas institu-
cionais, que sdo informadas pelo advento de novas tecnologias, podem ser encontradas ha
cem anos ou mais. Os autores acreditam que, na atualidade, os lideres eleitos e autoridades
ja estao empenhados em diminuir a desconfianca dos cidadaos no governo e construir
um apoio construtivo através de melhores politicas e servicos de maior qualidade. No
entanto, esse empenho parece estar longe de representar um consenso, quer seja no meio

social, quer seja pelas vozes dos autores que exploram o tema.

Para Nabatchi e Leighninger (2015), a chave do nosso progresso como civilizacdo € o poder
das pessoas comuns, bem como a capacidade do governo, da sociedade civil e de outras
instituicoes de libertar esse poder nas pessoas. Essa realidade, de capacidade crescente

dos cidaddos ndo €, no entanto, um fato confortdavel para os lideres publicos.

Presos em sistemas projetados para proteger seus conhecimentos da interferéncia dos
cidaddos, cercados por pessoas que ndo acreditam mais em seus dados ou respeitam sua

autoridade, e confrontados com constituintes hostis em eventos publicos, funciondrios
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publicos, gerentes e outros lideres sdo compreensivelmente céticos sobre as virtudes,
capacidades, e bom senso de seus companheiros homens e mulheres (NABATCHI e

LEIGHNINGER, 2015, p. 3)

Os cidadaos sdo, por sua vez, céticos sobre as virtudes, capacidades e bom senso de seus
funciondrios publicos. Debates politicos altamente polarizados, a incapacidade dos lideres
eleitos de chegar a um acordo sobre medidas aparentemente de senso comum e a forte
influéncia de interesses financeiros ajudaram a produzir altos niveis de desconfianca dos

cidadaos no governo (NABATCHI e LEIGHNINGER, 2015).

Alguns dos esforcos de participacao cidada na atualidade envolvem o uso de ferramentas
online ou algum novo equipamento tecnolégico. Com 0 acesso a esses novos recursos, bem
como aos antes inacessiveis dados do governo, pessoas tém se mobilizado em diversas
esferas — que vao do mapeamento de padroes de crime a0 monitoramento da qualidade
da agua, ou até mesmo o desenvolvimento de aplicativos para consulta de horarios dos
onibus de uma determinada cidade (ibid, 2015). Alguns casos surpreendem nao por
corresponderem a um elevado grau de sofisticacdo tecnoldgica, mas pela verve audaz e

compromisso de alguns cidadaos.

Para vislumbrar o potencial da participacao e engajamento civil na coisa publica, Nabatchi
e Leighninger (2015) acreditam ser necessario focar naquilo que os cidadaos querem:
resolucao de problemas, civilidade e senso de comunidade. Para os autores, iniciar com
esses objetivos em mente propicia a compreensao de que as vias usuais, ou “oficiais”,
para o engajamento, ndo sao atraentes ao publico. Reforca essa posicao o teorico Sintomer
(2010, p. 35), questionando “por que deveriamos nos surpreender se as energias suscitadas
pelo sistema sao essencialmente negativas e se elas se manifestam em movimentos de
resisténcia que, incapazes de se articular com projetos internos a classe politica, penam

para propor um futuro diferente?”.

Ao tratar de participacao publica evoca-se uma série de leituras possiveis, uma vez que
se trata de um termo de entendimento amplo. De acordo com Nabatchi e Leighninger
(2015, p. 14), participacdo publica refere-se, em suma, as atividades pelas quais as preo-
cupacdes, necessidades, interesses e valores das pessoas sao incorporados as decisoes
e acoes em questdes puiblicas. Para que a participacao se efetive, gere impacto e benefi-
cios — seguem os autores —, € necessario estabelecer uma infraestrutura de participacao
robusta. Para Nabatchi e Leighninger (2015, p.6), infraestrutura de participacdo pode ser
definida como “as leis, processos, instituicoes e associacoes que apoiam oportunidades
regulares para as pessoas se conectarem, resolverem problemas, tomarem decisoes e

celebrarem a comunidade”.
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Os autores categorizam a participacao publica em trés tipos=:

1 ) thick: « [...] permite que um grande nimero de pessoas, trabalhando em pequenos
grupos (geralmente de cinco a quinze por grupo), aprenda, decida e aja. De modo geral, é
a mais significativa e poderosa das trés formas de participacdo direta, mas também a mais
intensa e demorada e a menos comum”. Além disso, sao particularmente importantes o
numero de pessoas participantes e se elas sao diversas ou semelhantes, tanto em termos
de caracteristicas sociodemograficas quanto opinides politicas, indicando que nao se trata
apenas de juntar pessoas, mas pensar cuidadosamente o processo participativo, pesando

os diferentes perfis de pessoas envolvidas;

2) thin: esse tipo de participacdo “[...] ativa as pessoas como individuos e ndo em grupos”.
Antes da Internet, assinar peticdes e preencher questiondrios era provavelmente o tipo
mais comum desse tipo de participacdo. Agora, apenas enviando um texto ou clicando
em um link, um cidadao pode assinar uma peticao eletréonica, “curtir” uma causa no
Facebook, retuitar uma opinido ou classificar ideias em um exercicio de crowdsourcing.
Em apenas alguns minutos, as pessoas podem contribuir com mapas e documentos,
doar dinheiro para um projeto ou dar feedback sobre problemas e servicos publicos. Em
comparacao com os processos de participacao thick, as experiéncias de participacao thin
requerem um compromisso de tempo mais curto, bem como contribuicdes intelectuais

e emocionais menos intensas;

3 ) conventional: Sio as formas mais antigas de engajamento, desenvolvidas para manter
a ordem, a responsabilidade e a transparéncia. Enquanto a participacao thick e thin foram
projetadas para “empoderar” os cidadaos (embora de maneiras diferentes), a participacao
convencional € destinada a fornecer aos cidadaos controle sobre o poder do governo.
A participacdo convencional descreve a maioria das reunides ou audiéncias realizadas
por 6rgaos publicos, como conselhos escolares, comissdes de zoneamento, camaras
municipais, representantes do Congresso, agéncias estaduais e federais e outras entidades
governamentais e, muitas vezes, ¢ exigida por lei. A participacao do tipo convencional é,
segundo Nabatchi e Leighninger (2015), péssima para os cidaddos. Os autores argumentam

que a participacao convencional ndao gera engajamento e interesse a esse publico.

Mas afinal, o que seria entao uma “boa” participacao publica? Para Nabatchi e Leighninger

(2015), ha uma série de medidas observaveis em um bom processo de participacdo publica:

23 A tradugdo literal em portugués resulta em “grossa”, “fina” e “convencional”, respectivamente. No entanto, optou-se por man-
ter os termos originais, uma vez que seus correspondentes em portugués podem causar confusdo por perda de sentido.
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- Fornecer informacoes factuais, tanto quanto as pessoas demandarem;
- Usar técnicas e processos que se adequem as situacoes e contextos;

. Dar as pessoas a chance de contar suas historias;

- Proporcionar aos participantes o poder da escolha;

- Proporcionar aos participantes um senso de legitimidade politica;

. Apoiar as pessoas a agir dos mais variados modos;

. Tornar a participacao agradavel;

. Tornar a participacao facil e conveniente;

Evidentemente, o conjunto de proposicoes expressas pelos autores assumem caracteris-
ticas pronunciadamente contemporaneas, distanciando-se dos exemplos historicos de
participacdo que se consagraram pelas vias oficiais do governo, como os conselhos de
politicas, as conferéncias, mesas de didlogo, PPA’s participativos e as ouvidorias publicas.
Isso dito, encerramos o presente topico pontuando que as discussoes sobre a questao da
participacdo no dominio politico podem assumir formas diversas, dai a impossibilidade
de se cobrir todas as perspectivas. Limitamo-nos a apresentar uma visao mais generalista,

capaz de dialogar com a esfera do Design, abordada a seguir.

2.3.2 No dominio do Design

A exploracao de formas diversas de participacao e colaboracao no horizonte do design
nao representam propriamente uma novidade, embora também nao se saiba ao certo
0 momento em que essas abordagens adentraram a esfera do design e ndo exista um
consenso sobre sua definicao no interior dela — por isso mesmo, um assunto polissé-
mico e profundo (HEEMANN; LIMA; CORREA, 2008). De acordo com Sanders e Stappers
(2008), os registros indicam que a “pratica coletiva da criatividade” em design tem figu-
rado na atividade profissional ha pelo menos 40 anos, sob o termo “design participativo”
(participatory design, em inglés), com iniciativas concentrando-se sobretudo em territorio
europeu. Projetos de pesquisa sobre a participacdo de usudrios no desenvolvimento de

sistemas datam dos anos de 1970 (ibid, 2008).

Na Noruega, Suécia e Dinamarca, se estabeleceu a Collective Resource Approach (Abor-
dagem de Recursos Coletivos, traducdo nossa). Com o objetivo de aumentar o valor da
producdo industrial, buscava-se o engajamento de trabalhadores no desenvolvimento
de novos sistemas para o ambiente de trabalho. Essa abordagem coligava a experiéncia
dos designers de sistemas e pesquisadores com a experiéncia das proprias pessoas que
seriam impactadas pela mudanca em seu ambiente de trabalho (BODKER, 1996; SANDERS
e STAPPERS, 2008).
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Em Setembro de 1971 aconteceu, na cidade britanica de Manchester, a conferéncia intitu-
lada Design Participation, realizada pela Design Research Society. De acordo com a literatura
disponivel, parece ser este o evento que marca de modo mais evidente o surgimento do
movimento do design participativo. Os papers apresentados no evento converteram-se
posteriormente em um livro, editado por Nigel Cross. Os trabalhos selecionados sao de
autoria de colaboradores que, na €época, praticavam e/ou ensinavam em campos diversos
— como design, economia, arquitetura, planejamento, engenharia civil e engenharia
mecanica. O ponto comum da conferéncia foi a crenca na ideia da “participacao do

usuario no design” (LEE, 2006; LEE, 2008; SANDERS e STAPPERS, 2008).

De acordo com o editor dos anais do evento, Cross (1972, apud LEE, 2008 p.1, traducao
nossa), “certamente ha uma necessidade de novas abordagens de design se quisermos
deter os problemas crescentes do mundo criado pelo homem, e a participacao cidada
na tomada de decisdes poderia possibilitar uma reorientacao necessdria”=. Desta fala de
Nigel Cross, sui generis, destaca-se a expressao “participacao cidada”, uma vez que, ao se
abordar a participacdo dos usudrios (de um determinado produto ou servico) no processo

de design, opta-se usualmente pela expressao “participacao do usuario”.

Surge neste emaranhado temadtico uma nocao do que hoje € conhecido na literatura
especializada como “design centrado no usuario” (user-centred design). Segundo Sanders
e Stappers (2008 p.5), essa abordagem de design “centrado no usudrio” se consolidou
progressivamente ao longo das ultimas seis décadas, sobretudo nas companhias de
manufatura, cada vez mais focadas em desenvolver produtos com base nas necessidades
das pessoas. Essa abordagem coloca os usudrios como sujeitos — geralmente passivos,
desempenhando papel consultivo, ou executando tarefas e instrucdes orientadas por um
pesquisador treinado — e se desenvolveu sobretudo em territorio norte-americano. No
entanto, a partir dos anos de 1970, a abordagem participativa — em que o usudrio atua
como parceiro — passou a ganhar notoriedade, em um movimento liderado principalmente
por paises do norte europeu (ibid. 2008). Nela, os “usudrios” assumem um papel ativo

Nno processo, em uma ou mais etapas (ideacdo, conceituacao, protétipo, etc.).

Como ilustra a figura (figura 05) apresentada por Sanders e Stappers (2008), na area do
design participativo os termos co-design e cocriacao se destacaram e passaram a ser

utilizados como sindnimos. No entanto, esclarecem os autores, “co-criacao refere-se a

24 Transcrigdo do trecho citado, originalmente em inglés: “[...] there is certainly a need for new approaches to design if we are to arrest
the escalating problems of the man-made world, and citizen participation in decision making could possibility provide a necessary reorienta-
tion”.
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qualquer ato de criatividade coletiva” (ibid, 2008, p. 6), sendo um termo de compreensao
mais ampla, remetendo do “material ao imaterial, do fisico ao metafisico”. Co-design,
por outro lado, adere a ideia de criatividade coletiva, mas aplicada ao longo de todo o
processo de design e, por isso mesmo, seria uma instancia da co-criacao, de acordo com
os autores. Adequa-se as intencoes deste trabalho uma nocao de co-design» que esteja
relacionada aquilo que emerge da atuacao conjunta, de designers e pessoas externas
a atividade profissional do design, no processo de desenvolvimento do design. Nesse
sentido, encontramos ressonancia nas palavras de Fontana (2012), que condensa sua
visdo sobre colaboracdo em design a partir uma ampla investigacao do fend6meno na

literatura qualificada. Para a autora, trata-se de

[...] um esforgo reciproco entre pessoas de iguais ou diferentes dreas de conhecimento,
separadas fisicamente ou ndo, com um objetivo comum de encontrar solugdes que
satisfagam a todos os interessados. Isso pode acontecer compartilhando informagoes e
responsabilidade, organizando tarefas e recursos, administrando multiplas perspectivas
e criando um entendimento compartilhado em um processo de design. A colaboragdo

visa produzir um produto e/ou servigo consistente e completo através de uma grande

25 Co-design é um termo reduzido (co, de collaborative, justaposto a design) equivalente a “design colaborativo”, em portugués.
Embora também utilizado no portugués, seu uso consagrou-se sobretudo na literatura internacional. No presente trabalho, entende-se
que o seu uso ¢ perfeitamente intercambidvel.



66 CEZAR DE COSTA

variedade de fontes de informagdes com certo grau de coordenagdo das vdrias atividades
implementadas. Esse processo depende da relagdo entre os atores envolvidos, da confianga

entre eles e da dedicagdo de cada parte (FONTANA, 2012).

No dominio do design, a autora entende que a frequéncia com que se aborda o tema da
colaboracao em pesquisas estd relacionada ao aumento da complexidade de tecnologias e
sistemas que visam melhor atender as demandas de mercado, o que implica na necessi-
dade da atuacdo de equipes multidisciplinares na execucdo das atribuicdes ao longo desse
processo. A autora estd em consonancia com Heemann, Lima e Corréa (2008, p. 1340),
que relacionam a maior utilizacdo e disseminacdo do termo em tempos mais recentes
como possivel decorréncia “do processo de globalizacao, em que pessoas que vivem
em contextos diferentes passam a trabalhar conjuntamente”, embora estes ultimos nao

pontuem tal processo em termos de mercado.

Vale retomar o que nos soa como uma adverténcia, apresentada por Heemann, Lima e
Corréa (2008, p. 1339): a colaboracdo “constitui objeto de um amplo interesse mundial
[...] ndo obstante as dificuldades para o seu real estabelecimento [...]. Suspeita-se que [...]
seja oriundo de um eventual modismo, [...] caracterizado pelo uso banal do termo”. Ha
um certo paralelismo entre a critica apresentada por Otayek (2008) sobre a participacao e
descentralizacdo no ambito politico e a adverténcia, de Heemann, Lima e Corréa (2008),

sobre o emprego da colaboracao como “elemento de impacto discursivo”.

Por isso mesmo, a definicao apresentada por Heemann, Lima e Corréa (2008) para
colaboracao no Design encapsula uma nocao de valor a um modo de operar: € o ato ou
efeito produtivo ou criativo exercido em um grupo solidario de pessoas comprometidas.
Para os autores, a colaboracao inclui etapas de planejamento, de definicao das metas e
da propria execucao, para quem as nocoes de compartilhamento, cooperacao e trabalho
em equipe assumem papéis acessorios para um fim maior: uma profunda interacao
e fusdo de valores que culminem na resolucio conjunta de problemas (HEEMANN;
LIMA; CORREA, 2008, p. 1341-1342). Evidentemente, se se quer contornar o modismo
e a banalidade no uso de tais abordagens, a observancia da dimensao dos valores, para

além da dinamica aparente, parece-nos imprescindivel.

2.3.3 Design para Politicas

Ao tratar da atuacdo do design no processo de politicas publicas, tem-se algumas inicia-

tivas em pleno funcionamento ao redor do mundo, sobretudo em territorio europeu.
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Destas, destacam-se o Policy Lab®*¢, no Reino Unido, o MindLab>, na Dinamarca, € a
La 27e Région®, na Franca, que despontam como precursores do movimento que une
praticas de design ao campo politico de forma explicita. Essas iniciativas, como € possivel
notar, representam também exemplos de instituicdes que trabalham com design no
setor publico, sendo perfeitamente transportaveis aquele tépico e discutidas a partir
daquelas visdes. Assume-se portanto o carater ambiguo destas, ndo alterando em nada

0 prosseguimento da pesquisa.

Criado em 2014 como parte do plano de reforma do Servico Civil, para tornar o processo
de politicas publicas mais aberto, o Policy Lab conta com a atuacao de uma pequena
equipe, de cerca de 9 integrantes — de designers e pesquisadores a tomadores de decisao
da esfera politica —, mas também contam com uma ampla rede de especialistas, requisi-
tados de acordo com os projetos. O Policy Lab atua no processo de elaboracao de politicas
publicas por meio de abordagens de design centrado na pessoa (conhecidas como people-
-centered design, ou também human-centered design). As equipes de politicas sdo providas
com suporte pratico, para que possam entender melhor os grupos de pessoas que sao o
alvo de uma referida politica em fase de elaboracao ou implementacao. Sao utilizadas
abordagens de design, dados e ferramentas digitais, atuando como campo de testes para

a promocao da inovacao em politicas por todo o governo.

De acordo com Beatrice Andrews (2017), as atividades de suporte prestadas pelo Policy Lab
sdao mais adequadas, no campo das politicas, para a abordagem de problemas complexos
e sistémicos, que exijam novas formas de pensar e conceber solucdes com potencial de
transformacado. Embora nao tenham fixado laboratorio fisico, a abordagem de co-de-
sign e o conjunto de ferramentas e técnicas desenvolvidas ao longo do interim de sua
existéncia ajudaram a estabelecer um espaco neutro onde as ideias possam florescer,
permitindo a colaboracao entre os departamentos, com especialistas externos e com

o publico (ibid, 2017).

O MindLab, iniciativa dinamarquesa de laboratério de inovacao em governo, sustenta o
titulo de govlab mais ‘antigo’ do mundo, assumindo a posicao de vanguarda nos esforcos
para tornar o governo mais inteligente, rapido e inventivo. Criado em 2002 pelo proprio
governo dinamarqueés e sendo ainda hoje o tinico laboratério atuando junto ao governo,

ja foi inspiracado para a estruturacao de outras iniciativas equivalentes que surgiram

26 Localizado no coragdo do Governo Britdnico, junto ao Cabinett Office;

27 Propriedade do Ministério das Empresas, do Ministério do Emprego e do Ministério da Educagdo do Governo Dinamarqués
(Erhvervsministeriet, Beskeeftigelsesministeriet og Undervisningministeriet);

28 cf. <http://www.la27eregion.fr/en/>. Acesso em 03/02/2018.
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pelo mundo, como o OPM Government Innovation Lab, em Washington, o Laboratorio
Para La Cuidad, na Cidade do México, o La 27e Région, na Franca e o The Human Expe-
rience Lab, em Cingapura. O MindLab € parte conjunta do Ministério da Industria, do
Ministério do Emprego e do Ministério da Educacao, expandindo sua atuacao para além
desses ministérios, com foco no desenvolvimento de politicas pensadas para a vida
dos cidadios e empresas. Sua abordagem € permeada de experimentacao, tanto para
definir problemas quanto para desenhar solucdes relevantes e efetivas. Como parte
de seu arsenal metodologico, contam com ferramentas de pesquisa, analise, ideacao,

testagem e implementacao.

A La 27e Région, co-fundada pelo governo francés, que atua como parceiro da iniciativa,
realiza programas de pesquisa-acao para testar novos métodos, que possibilitem inovar
no processo de elaboracdo de politicas publicas, envolvendo todos os publicos interes-
sados. Para tanto, mobiliza as capacidades de equipes multidisciplinares composta por
designers, geradores de ideias e cientistas sociais de diversos campos (etnografia, socio-
logia, observacao participante) e envolve acdes em solo (projetos de bricolage, acoes de
educacdo para adultos, etc.). Ambas as abordagens priorizam a experiéncia concreta de
usuarios, funcionarios priblicos e cidadaos para servir de ponto de partida para o reexame
de politicas publicas. A 27e Région define-se ndo como um provedor — portanto, nao
possui clientes —, mas como um projeto de interesse geral. Seu papel € produzir e reunir
conhecimentos, propostas e opinides para que possam ser amplamente compartilhados
pelo bem comum. Estabelecem parcerias com as autoridades locais e regionais, as
administracdes publicas e as partes privadas interessadas, que fornecem financiamento

para beneficiar e contribuir ativamente para o bem comum.

No Brasil, movimento similar se iniciou recentemente, solidificando uma parceria com
o0 MindLab dinamarqués. Em resposta a crescente demanda para acelerar o processo de
inovacao nas politicas publicas, atividades administrativas e servicos publicos oferecidos
ao cidadao, o governo federal criou o GNova, um laboratorio de inovacao em governo. De
acordo com informacoes oficiais, “os projetos de inovacao do laboratorio sao desenvol-
vidos em ciclos que envolvem: imersao nos problemas, ideacao, prototipagem e teste
de solucoes”» . Além disso, os atendimentos sao modulados conforme o desafio publico,
visando gerar capacidade inovadora nas equipes dos 0rgaos parceiros, que participam e
aprendem com o proprio fazer ao longo do processo. O projeto € uma iniciativa encabe-

cada pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), em parceria com

29 cf. <http://gnova.enap.gov.br>. Acesso em 03/02/2018.
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a Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), que visa incentivar a criatividade e a
imersao de servidores e colaboradores no desenho de projetos. No espaco, que funciona
na Escola Nacional de Administracao Publica, sdo oferecidas oficinas de co-criacao, além
de grupos de trabalho e outras formas de parcerias voltadas para o desenvolvimento de

solucoes inovadoras.

Além das iniciativas comentadas anteriormente em maiores detalhes , também sao
conhecidas outras, alocadas em diferentes esferas de governo (federal, estadual ou

municipal/local), pelo mundo:

1. PUBLIC SECTOR INNOVATION - Austrélia

http://innovation.govspace.gov.au/

Na Australia, o Departamento de Industria, Inovacdo e Ciéncia encabeca a iniciativa para
promover inovacdo no Servico Publico Australiano (APS). Trata-se de um programa de
inovacao voltado para os servidores federais do governo, que disponibiliza um conjunto
de ferramentas para serem utilizados nos diferentes departamentos e regides do pais.
Além disso, promove eventos para disseminar a importancia do tema no setor publico

e coordena uma rede de agentes publicos.

2. NESTA — Reino Unido
http://www.nesta.org.uk/

Similar ao La 27e Region, a Nesta € uma organizacao sem fins lucrativos que da suporte
ao desenvolvimento de inovacdes no setor publico, atuando em parceria com o governo
e parceiros privados. Concentra suas atividades nas areas de saude, educacao, inovacao

governamental, economia criativa, artes e cultura e politicas de inovacao.

3. THE BEHAVIOURAL INSIGHTS TEAM — Reino Unido
http: //www.behaviouralinsights.co.uk/

O BIT é uma joint venture entre o governo do Reino Unido e a Nesta e utiliza dos insights
comportamentais para gerar inovacoes sociais. Foi a primeira instituicdo governamental
do mundo dedicada a aplicacdo de ciéncias comportamentais. Tem como objetivo tornar

0s servicos publicos mais rentaveis e faceis de usar pelos cidadaos, melhorando os resul-
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tados através da introducdo de um modelo mais realista de comportamento humano a
uma politica; e sempre que possivel, permitindo que as pessoas facam “escolhas melhores
para si”. Aplicam suas estratégias e conhecimentos no redesign dos servicos publicos,

sendo 0 empirismo, a experimentacdo e a testagem marcantes em seu modo de atuar.

4. FUTURS PUBLICS — Franca
http: //www.modernisation.gouv.fr/mots-cle /futurs-publics

Futurs Publics foi um programa federal voltado para modernizar a atuacao do servico
publico na Franca. Lancado em 2013, tinha por objetivo promover o espirito de inovacao
nas organizacoes publicas através de semindrios, métodos, cooperacao e projetos piloto de
servicos inovadores. Em 20 de novembro de 2017, a Secretaria-Geral para a Modernizacado
da Acdo Publica (SGMAP), responsavel pelo programa, deu lugar a Direcdo Interminis-
terial de Transformacao Publica (DITP) e a Direcao Interministerial do Sistema Digital e
de Informacdo e Comunicacao do Estado (DINSIC). O DITP foi atribuido ao Ministro de
Acao e Contas Publicas, responsavel pela reforma do Estado. O DINSIC, por sua vez, €

de responsabilidade do Ministro dos Assuntos Digitais.

5. SEOUL INNOVATION BUREAU — Seoul — Coréia do Sul

http://theiteams.org/case-studies /seoul-innovation-bureau

Programa da cidade de Seoul que busca aproximar os cidadaos do processo de inovacao
nos servicos publicos. Por meio de tecnologia busca insights, solucoes de problemas e
novas ideias para melhorar a vida da populacdo. O SIB € uma unidade interdepartamental
de inovacao com 58 funcionarios e um orcamento anual de mais de 22 milhdes de reais
(£5 milhoes). O principio primordial da iniciativa é que os cidadaos sao os principais
catalisadores e fontes de inovacao, quer se trate de identificar problemas, esclarecer

questdes ou gerar solucoes. A equipe capta e orquestra esse conhecimento e percepcao.

6. LABORATORIO DE INNOVACION PUBLICA — Corfo — Chile
http://www.lab.gob.cl/

Iniciativa criada pela presidente Michelle Bachelet, ¢ um laboratorio de inovacdao em
governo composto por uma equipe multidisciplinar, com um Conselho Interministerial
do Governo do Chile mandatado para desenvolver, facilitar e promover processos de

inovacao centrados no usudrio nas instituicées do Estado chileno.
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7. KENNISLAND — Amsterdam — Holanda
https: //www.kl.nl/en /about-kl/

Kennisland foi criado em 1999, com a intencao de que se tornasse um think-tank capaz de
atuar como um volante para o desenvolvimento da sociedade baseada no conhecimento.
Pode ser descrito como um laboratorio de inovacdes sociais que projeta intervencoes
para a inovacao no setor publico. Nao recebem subsidios estruturais, o que possibilita
manter a iniciativa independente e trabalhar conjuntamente com governo, empresas e

organizacoes sociais que compartilhem de suas ambicdes.

8. SF MAYOR’S OFFICE OF CIVIC INNOVATION — San Francisco — Estados Unidos
http://innovatesf.com/

Conjunto de iniciativas da prefeitura de San Francisco que visam desenvolver um ecos-
sistema para a inovacado, melhorando servicos publicos e a atuacao da prefeitura, intro-
duzindo novas abordagens, recursos e tecnologias para os Departamentos da Cidade.
Trabalham com uma visao de governo mais colaborativa, inventiva e receptiva aos

cidadaos de San Francisco.

9. CENTRE FOR PUBLIC SERVICE INNOVATION - Africa do Sul
http://www.cpsi.co.za/

Criado em 2001 pelo governo federal da Africa do Sul e atribuido ao Ministério de Admi-
nistracao Publica, o CPSI visa facilitar a geracao de novas ideias permitindo que pilotos
sejam realizados no ambito da administracdo publica. O CPSI tem por funcdo desenvolver
modelos inovadores, sustentdveis e responsivos para melhorar a prestacao de servicos
publicos. Seu trabalho ¢ orientado por uma compreensao de inovacao no setor publico
como criacdo e implementacao de novas solucdes de entrega de servicos (sistemas,
processos, métodos, modelos, produtos e servicos) resultando em melhorias significativas

nos resultados, eficiéncia , eficacia e qualidade.

10. NEW URBAN MECHANICS — Boston e Philadelphia — Estados Unidos

https: //www.boston.gov /departments /new-urban-mechanics

Iniciativa da prefeitura de Boston para trazer inovacoes tecnologicas para os servicos
publicos criada em 2010. Atua como uma incubadora para conectar os 6rgaos publicos e

empreendedores da regido visando desenvolver pilotos de projetos inovadores. Estrutura



72 CEZAR DE COSTA

suas acoes a partir da questao “Como podemos tornar a vida civica mais significativa

para mais pessoas?”

11. Ps21 OFFICE - Singapura
https: //www.psd.gov.sg/what-we-do /ps21-building-a-future-ready-public-service

A agéncia tem a pretensao de criar o “servico publico do século XXI” no governo de
Singapura. Funciona como um programa de ideias que busca envolver os servidores
publicos ao espirito da inovacao e das mudancas no setor publico. A iniciativa objetiva
melhorar as organizacoes e a capacidade dos funcionarios publicos de fornecer politicas
e servicos centrados no cidadao, além de contar com esforcos para melhorar o bem-estar

da equipe, a eficdcia organizacional e cultivar um clima propicio a inovacao.

12. INNOVATION DELIVERY TEAM — Chicago, Louisville, Memphis, Atlanta e Nova

Orleans — Estados Unidos

http:/ fwww.bloomberg.org/program /government-innovation /innovation-delivery-teams/#overview

Financiado pela Bloomberg Philantropies, o programa contribui com recursos e aparato
metodologico cidades americanas para inovar e resolver os principais problemas locais.
As Equipes de Inovacao (Innovation Teams), que trabalham em conjunto com o Depar-
tamento da Familia e Servicos de Suporte norte-americano, fazem parte da American
Cities Initiative, uma série de investimentos que capacitam as cidades a gerar inovacao

e promover politicas que proporcionem avancos a hacao.

13. 1GOV sP - S3o Paulo — Brasil
http://igovsp.net /sp/sobre/

A Rede Paulista de Inovacao em Governo foca na melhoria dos servicos publicos e da
gestao do Estado de Sao Paulo. Por meio da gestao do conhecimento e da inovacao,
promove diferentes iniciativas para criar as condicdes para que a inovacao ocorra nos

orgao publicos estaduais.

14. GOVLABP - Estados Unidos

http://thegovlab.org/about/
O GovlLab foi criado em 2012, pela Fundacao MacArthur and Knight para repensar a

forma de atuacdo dos governos, e firmou bases na NYU Tandon School of Engineering e
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no MIT Media Lab. Além de pesquisa, comunicacado e treinamento, busca ter um papel

ativo na utilizacao da tecnologia para melhorar a vida dos cidadaos.

Ao realizar uma rapida analise das iniciativas apresentadas, € notavel que o seu foco
reside na promocao da inovacdo no setor ptblico. De acordo com BERTOSO (2017 p.) “a
inovacao tem tomado cada vez mais importancia tanto no setor privado quanto no publico,
transformando-se em um elemento central na politica”, o que se evidencia aqui. Junto
desta, depreende-se uma segunda observacao: a discussao sobre a insercdo do design
no processo de politicas, bem como de praticas nesse sentido, tem ocorrido quase que
inteiramente por meio das referidas iniciativas. Assim, € sob a perspectiva da inovacao

que a vasta maioria das atividades relacionadas ao design para politicas ocorre hoje.

Partindo desse diagnostico, e comparando-o ao diagrama elaborado por Tunstall (2007)
sobre Design Policy (Politicas de Design, em portugués) — uma teia de inter-relacdes entre
tépicos pertencentes a ambitos diversos, relacionados direta ou indiretamente com o
assunto central: Politicas de Design —, percebe-se que ha uma questao em aberto: a
inovacao € um topico que pertence predominantemente a dimensao do interesse econo-
mico. O presente trabalho distancia-se desta visao, por entender que, primeiramente,
inovacado é um termo que passou por um processo de esgotamento na atualidade, dado
pelo seu uso excessivo e descriterioso. Tal processo parece ter resultado no segundo ponto
que sustenta a opcao pelo referido distanciamento: nao ha uma nocao inequivoca, um

entendimento compartilhado, entre aqueles que utilizam o termo “inovacao”.

FIGURA 06. Mapping Design
Policy Landscape.

Fonte: Adaptado de Resultados Propriedade
Tunstall (2007). PR g
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Enquanto alguns tendem a visao de inovacao como um processo que resulte em algo
(material ou imaterial) disruptivo, outros posicionam-se em favor de uma visdo que
reitera o incrementalismo como fator primario para alcan¢a-la. Aos primeiros, o “novo”
(ou disruptivo) € fundamental. Aos tltimos, parece pouco provavel classificar o que €,
de fato, “novo” e, portanto, algum grau de novidade (ou inovacao, uso intercambiavel)

bastaria, o que poderia ser alcancado por um processo incremental (TIDD; BESSANT, 2015).

Além do mais, entende-se que ao perseguir inovacao, o que se busca, em suma, sao formas
de melhor desempenhar uma determinada atribuicao — seja ela relacionada ao quesito

» s o«

“vendas”, “qualidade”, “impacto”, “significado” ou outras que possam existir (ibid, 2015).
A miriade de atribuic6es do governo ¢ ampla, tanto quanto o alcance do impacto que
suas decisdes podem ter e, levando em consideracdao que a busca por resultados sociais
positivos € uma das razoes em que se assenta a gestao publica, acredita-se que inovar no
setor publico visa antes — ou assim o deveria ser — a busca por meios de melhor prover

o conjunto de atribuicoes do Estado.

Para Antonio Isidro-Filho (2017, p. 166), a inovacao no setor ptblico tem sido abordada, de
modo geral, “como a criacdo e a implementacado de novos processos, produtos e servicos
[...] que impliquem melhoria significativa na eficiéncia, na eficacia e na efetividade de
resultados do setor publico para a sociedade”, reiterando se tratar, pois, de um processo

de melhoria.

As pesquisas de opinido publica e as visdes dos autores discutidos nas paginas ante-
cedentes apontam que a insatisfacao da sociedade civil se concentra, sobretudo, no
provimento dos servicos previstos por parte do governo — resultado direto da tomada
de decisdes governamentais —, e da propria conducao desse processo decisorio pela via

da representacao politica.

Por esse angulo, o discurso da inovacao parece mais obscurecer e distanciar os cidadaos
da discussao sobre os caminhos tomados pelo governo, direcionando-o0s para outras
esferas, como a da tecnologia, por exemplo — que recorre intensivamente ao termo
“inovacao”. Evidéncia desse efeito pdode ser observada na 32 Semana de Inovacdao em
Gestdo Publica, realizada pela Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) e pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao em outubro de 2017. O evento,
embora tenha tratado de uma ampla gama de visoes e experiéncias, carregou o subtitulo
“Transformacado Digital”, mantendo a énfase da discussao dos casos de inovacao gover-

namental nos aspectos tecnologicos.



FIGURA 07. Escada do Design
no Setor Publico.

Fonte: Adaprtado de SEE
Plataform, Design for public
good report (s.d.)
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Certamente, a tecnologia € um dos trunfos que a contemporaneidade reserva ao provi-
mento de servicos publicos, no entanto, reitera-se: ha que se compreender antes 0s
direcionamentos que a sociedade civil, soberana em poder, almeja para si enquanto
coletividade. Nessa equacao, a tecnologia assume um papel de meio para um fim — a

vontade dos cidadaos e suas necessidades, para melhor viverem —, e ndo o proprio fim.

Isso posto, reserva-se neste trabalho um distanciamento das discussoes centradas no tema
inovacao (e seus processos), que assumam um carater de “mudanca pela mudanca” —
embutindo em si uma légica competitiva —, de revolucao tecnolégica, bem como daquelas
com enfoque econdémico. Assim, alinhamo-nos a Farah (2005, apud ABREU, 2017) que
recomenda que inovacao no setor publico deve seguir bases democraticas e participa-
tivas. Pretende-se antes manter o foco sobre o abismo crescente entre governantes e
governados, que intensifica a dissolucao da legitimidade no processo decisorio repre-
sentativo, tao fundamental para a sustentacao e consolidacao de regimes democraticos,

mas ao mesmo tempo tdo persistente na historia.

Design para
politicas

Design thinking is used by policymakers,
often facilitated by designers, to overcome
commoan structural problems in traditional
policymaking such as high-risk pilots and
poorly joined up processes.

Design como
capacidade

Diesign becomes part of the culture of
public bodies and the way they operate
and make decisions. This increases
employees' skill at commissioning
designers, but they also understand and
use design thinking themselves.

Design teams are hired for individual
projects tackling discrete problems.
These can be very large and have systemic
implications, but the projects are one-offs.
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De acordo com Hobi, Raulik-Murphy e Christiano (2016, p. 1082), no primeiro nivel da
Escada do Design no Setor Publico, o design € utilizado em projetos individuais, aplicado
na resolucao de problemas pontuais. Nesta categoria, projetos de design acontecem casu-
almente e o processo de design nao estd incorporado nas organizacoes. Ja no segundo
nivel, considera-se o design como uma habilidade do governo, integrando-o a cultura
organizacional publica. Segundo os autores, além de participarem do processo de design,
os servidores publicos utilizam o design sem necessitar do apoio de designers. Ferramentas
de design podem ser passadas facilmente para ndao-designers, gerando resultados eficientes
durante operacoes do dia-a-dia. No terceiro e ultimo nivel, o design € utilizado para a
criacao de politicas. Nele, o design é¢ empregado em nivel estratégico e organizacional
pelos individuos do governo com poder de tomada de decisdes. Para Hobi, Raulik-Murphy
e Christiano (2016), a légica da aplicacdo do design nesse nivel € solida, pois atende as
necessidades dos decisores politicos . Entre essas necessidades encontram-se a uniao
de processos, desde a criacao de politicas até a sua implementacao; a reducao de riscos
através da realizacao de prototipos de baixo custo; a obtencao da visdo geral do sistema;

e desatar nichos de departamentos, incluindo pessoas externas (ibid., p. 1082).

A partir da Escada do Design no Setor Publico pode-se considerar uma progressao na
forma de atuacao do design no setor publico, do nivel operacional, mais a base desse
esquema, em direcdo ao topo, correspondente ao nivel estratégico, que no setor publico
corresponde a interseccdo da governanca com a gestao publica. As iniciativas comen-
tadas a seguir representam uma possibilidade de avancar em direcao ao topo da escada,
propiciando a utilizacdo de ferramentas e abordagens de design na dimensao estratégica

do processo decisorio governamental.

2.3.3.1 Iniciativas Globais e Competigdes de Inovagdo

As circunstancias até entao descritas alimentaram nos ultimos anos tentativas de ampliar
0 chamado canone democratico. Dessas investidas, tem se destacado a defesa de um
modelo participativo de democracia, embasado em uma experiéncia inovadora de gestao
publica em nivel local — da regido, municipio ou comunidade —, que tem como um de

seus exemplos de instrumento o orcamento participativo (GUGLIANO, 2004).

Também nos ultimos anos, movimentos colaborativos globais vém ganhando forca e
somando adeptos, erigindo-se sobre as demandas, ideais e valores compartilhados pelos
proprios integrantes desses movimentos. Sao exemplos os Hackathons, Service Jam’s e Gov

Jam’s. Esses eventos se assemelham em muitos aspectos, como tempo de duracao, intensi-
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dade e carater das atividades, estabelecimento de grupos colaborativos, entre outros. Essas
iniciativas parecem corroborar no meio social aquilo que, na gestao publica, corresponde
ao processo de redefinicao de encargos entre Unido, Estados e Municipios, apontado por
Vaz (1994) como uma das perspectivas de alteracdo na conjuntura politica. Tal processo
propde a transferéncia progressiva de responsabilidades e recursos para os municipios,
caracterizando um movimento descentralizador do poder, das macroesferas (Governo
Federal) para as microesferas (Governo Municipal). No caso das iniciativas listadas, os
participantes assumem tarefas e comprometem-se, a nivel grupal e individual, com a
busca de solucoes para os cenarios problematicos colocados em debate. A resolucao nao

€ mais atribuicao de um “outro”, mas daquele grupo e daquele individuo ali presente.

A Gov Jam foi iniciada pelo Governo da Australia e organizada pela consultoria WorkPlayEx-
perience para unir pessoas interessadas pelo contexto governamental e pelo setor publico.
Assim como as outras Jam’s, a Gov Jam € um encontro colaborativo entre pessoas inte-
ressadas em improvisacado e inovacao, que encoraja experimentacdes, novas ideias e
novos contatos. Por meio de equipes pequenas reunidas em torno de um tema surpresa
comum, revelado somente no dia do evento, os participantes trabalham durante 48 horas
na construcao de abordagens inovadoras e solucoes para a realidade e os desafios enfren-
tados pelo setor publico a nivel local. Ao final do evento, 0s participantes compartilham
os resultados entre si e com os outros nucleos, uma vez que o evento ocorre simultane-

amente em varias cidades pelo mundo.

A Service Jam é um evento local da Global Service Jam, uma iniciativa sem fins lucrativos
com 48h de duracao, no qual estudantes e profissionais de diversas dreas se juntam para
criar servicos que possam tornar o mundo um lugar melhor. O evento acontece simul-
taneamente em mais de 50 cidades ao redor do mundo, em torno de um mesmo tema
surpresa que € revelado no comeco da programacao. A dinamica se aproxima muito
daquela utilizada na Gov Jam — ndo por acaso —, uma vez que a Service Jam também foi

originalmente planejada e organizada pela consultoria WorkPlayExperience.

Além das jam’s, inspiradas nas jam sessions — encontros musicais caracterizados pela
improvisacao que marcaram a historia do género musical Jazz —, surgiram também os
hackathons. Hackathon € um neologismo para “maratona de programacdo”. O termo resulta
de uma combinacdo das palavras inglesas “hack” (que remete a ideia de programar de forma
excepcional) e “marathon” (maratona). E um evento que retne programadores, designers
e outros profissionais ligados ao desenvolvimento de software para uma “maratona de
programacao”, cujo objetivo € desenvolver um software que atenda a um fim especifico

ou projetos livres que sejam inovadores e utilizaveis. A maratona pode durar entre um
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dia e uma semana. Nesses eventos, 0s participantes podem ou nao concorrer a prémios,
conhecer outros profissionais da darea, estabelecer redes de contatos, enquanto participam
de um projeto colaborativo em um ambiente especifico de programacao. O foco reside
em conseguir solucionar o problema proposto até o final do evento, disponibilizando a

empresa patrocinadora (quando for o caso) solucdes inteligentes, eficazes e inovadoras.

Neste trabalho, por meio de revisdes de literatura (sistematica e assistematica), lancou-se
um olhar atento a estas iniciativas, bem como a literatura que versa sobre suas dinamicas,
com o intuito de entender como a sua realizacao pode contribuir para a aproximacao
entre representantes e representados, suas diferentes visdes, demandas e anseios ao

longo do ciclo de politicas publicas a nivel local.

A busca por estudos sobre as iniciativas anteriormente comentadas apontou para um
estado insipido de sua discussao nos circulos académicos. A varredura retornou dois
trabalhos, um publicado em 2015, por Waart, Mulder e Bont:°, e outro, publicado em 2016,

de Hartmann, Mainka e Stock», indicando um vasto campo de exploracao em aberto.

2.4 CONSI DERAQOES SOBRE A FUNDAM ENTAQAO TEORICA
A fundamentacao teorica que aqui se conclui foi estruturada em trés pilares tematicos:

. Sobre o Sistema Politico
. Sobre Design e Politica

- Sobre Participacao e Colaboracao

Esse passeio teorico-conceitual permitiu cobrir uma ampla gama de temas, iniciando
com uma tentativa de compreensao do sistema politico. Foram discutidos neste primeiro
pilar o funcionamento dos regimes politicos, concentrando os esforcos de compreensao
na democracia em suas diversas formas — representativa, participativa, deliberativa.
Também foram esclarecidos os conceitos de governanca e gestao publica, que integram,
pela via funcional, as dimensde internas de funcionamento dos regimes politicos. A partir
delas, passou-se a discussao da complexidade e do pensamento sistémico no dominio
publico, que se faz evidente pelos dilemas que o processo decisorio e a busca por solucoes

aos problemas de interesse publico colocam — os wicked problems.

30 cf. “A Participatory Approach for Envisioning a Smart City”. Social Science Computer Review. 2015

31 cf. “Opportunities and Challenges for Civic Engagement: A Global Investigation of Innovation Competitions”. International Jour-
nal of Knowledge Society Research. 2016.
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No segundo pilar, sobre design e politica, essas duas areas do conhecimento se encon-
tram, se conhecem, estabelecem um primeiro dialogo. Inicia-se discutindo as politicas
de design, campo ao qual se atrelou a discussao e os avancos do design para politicas.
Aqui foram pontuadas algumas distincoes fundamentais tanto a nivel conceitual, uma
vez que nao ¢ dificil confundir “politicas de design” e “design para politicas”, quanto a
nivel de abordagem e escopo. Enquanto as proposicoes dos autores de politicas de design
relacionam-se mais explicitamente a estratégias-fins econdmico-desenvolvimentistas,
estabeleceu-se uma cisao quanto a essa pretensao, visto que o escopo desta pesquisa
debruca-se sobre o processo de estreitamento e aproximacao das visoes e demandas de
cidadaos e governantes por meio de abordagens participativo-colaborativas de design. Na
sequéncia, discutiu-se a insercao do design no setor publico, com a apresentacao de uma
série de organizacoes espalhadas pelo mundo que empregam o design no setor publico,
0 que se torna mais claro pela analise a partir da Escada do Design no Setor Publico,
com seus trés niveis de caracterizacao do uso do design. Por fim, retoma-se a teoria dos
wicked problems — entendidos como arredios e complexos —, mas agora pela perspectiva
da teoria do design, que oferece uma série de revisoes a teoria original, apresentando

possibilidades resolutivas a estes problemas, comuns ao dominio politico.

Finalmente, no terceiro pilar, foram discutidas especificamente a participacao e a cola-
boracao enquanto fendmenos que ocorrem tanto no dominio politico quanto no dominio
do design. Por meio da justaposicao dessas dimensoées, encerra-se a discussao com o tema
do design para politicas, que se desdobra pela analise das iniciativas globais e compe-
ticoes de inovacao — com foco na Gov Jam —, munindo os autores para a realizacdo do

estudo de caso.

No cenario composto ao longo desta fundamentacio teodrica, o papel do designer (ou
policy designer) seria, como a visao explorada por Moraes (2010) pareceu prever, o de um
articulador. O entendimento de design como um misto de gestao da complexidade e da
informacao, comentado pelo estudioso, dialoga com o panorama aqui esbocado: a partici-
pacdo dos cidadaos no processo decisorio politico implica na insercao de um contingente
de individuos de dificil mensuracao e, junto deles, um sem-fim de demandas e abundancia
de informacodes que, ora podem convergir, ora conflitar. Pensar em solucdes para os
problemas que afligem a coletividade por meio do design desloca o designer de uma logica
top-down, popular no ambito da gestdao empresarial — analoga a abordagem de design
centrado no usuario, em que este desempenha, quando muito, papel consultivo —, para
um modelo bottom-up, posicionando-o junto a coletividade — com o usuario, analogo a
abordagem de design participativo-colaborativo —, e ndo como uma figura de atuacao

isolada. Para o modelo bottom-up, a participacdo em amplas discussdes comunitarias,
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as oportunidades aperfeicoadas de aprendizagem e o sentimento de empoderamento
resultante do conhecimento adquirido nesse processo sao precursores necessdrios para
cumprir os objetivos declarados e implicitos do desenvolvimento comunitario (BLAN-

CHARD, 1988; LARISSON, 2002).

Percebe-se que o cenario dinamico e fluido (MORAES, 2010) exige repensar as fronteiras
do Design e da Ciéncia Politica para que se possa rompé-las e adequar continuamente
suas praticas, respondendo a crescente complexidade e fluxo de informacoes. O tempo
presente demanda, além disso, uma reconceitualizacdo em que pesem as praticas parti-
cipativo-deliberativas emergentes, que se estabelecem por meio das redes de agentes
sociais, em constante articulacdo. Os profissionais de design sao convidados a atuarem
como colaboradores, integrando estas redes de design emergente, e alimentando-as pelo
compartilhamento do conhecimento de design — especialmente por meio de ferramentas

e praticas colaborativas —, instigando a concepcao de visdes de futuro pela coletividade.
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Metodo de Pesquisa
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Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodologicos adotados para a
conducao desta pesquisa. Inicia-se pela caracterizacao do problema, na sequéncia justi-
fica-se a escolha do método, descrevendo suas etapas e detalhando as técnicas utilizadas

para a coleta e andlise de dados.

3.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

Do ponto de vista de seus objetivos (GIL, 2002; PRODANOV E FREITAS, 2013), uma

pesquisa pode caracterizar-se como:

Exploratoria: visa proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo explicito ou a construir hipoteses. Seu planejamento € bastante flexivel, de modo
que possibilite a consideracao dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado. Na
maioria dos casos, pesquisas exploratorias envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b)
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado;
e (¢) andlise de exemplos que “estimulem a compreensao” (SELLTIZ et al., 1967, p. 63
apud GIL, 2002).

Descritiva: visa descrever dados e caracteristicas de um fendbmeno ou populacdes obser-
vados durante a pesquisa, utilizando os registros da fundamentacao tedrica e do estudo
de caso. Gil (2002, p. 42) pontual que “também sdo pesquisas descritivas aquelas que
visam descobrir a existéncia de associacoes entre variaveis”, citando como exemplos as
pesquisas eleitorais que indicam a relacdo entre preferéncia politico-partidaria e nivel de
rendimentos ou de escolaridade. No entanto, ha “pesquisas que, embora definidas como
descritivas com base em seus objetivos, acabam servindo mais para proporcionar uma

nova visao do problema, o que as aproxima das pesquisas exploratérias” (ibid, 2002 p. 42).

Assim sendo, entende-se que este estudo nao se classifica estritamente em uma ou outra
classificacdo de acordo com seu objetivo, mas em um entreposto — ou transicao —, dado
se tratar de uma combinacao de estratégias investigativas, ora de carater exploratorio,

ora de carater descritivo, portanto, exploratorio-descritiva.

Quanto ao seu enquadre epistemolégico, o presente estudo assume um cardter fenome-
nolodgico, visto que se concentra em descrever e interpretar as observacoes feitas pelos

pesquisadores de forma pessoal, ndo objetivando generalizacdes universais.

Ja com relacao a sua natureza, este trabalho pode ser classificado fundamentalmente

como basico (SILVA, 2001), pois objetiva gerar conhecimentos novos, tteis para o avanco
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da ciéncia sem aplicacao pratica prevista, buscando o conhecimento para a difusao deste
na comunidade. No entanto, ha que se enfatizar que o trabalho aqui desenvolvido parte
de um arcabouco teérico — mesmo que ainda impreciso e ndo consolidado —, que reserva
possibilidades de apontamentos que fariam desta uma pesquisa de tonica aplicada. Isso
dito, antecipa-se ao leitor qualquer estranheza de ordem classificatéria causada por esta

imprecisao.

Do ponto de vista da abordagem do problema, a presente pesquisa classifica-se como
qualitativa, por coletar dados que nao tem por objetivo serem traduzidos em nimeros ou
estatisticas mas sim revelar procedimentos projetuais e tendéncias de um determinado
grupo, aspectos metodologicos e criativos em suas dimensdes conceituais e técnicas.
Esses dados permitem realizar analise qualitativa e interpretativa dos resultados que
apresentam processos, opinides, visoes diferentes e tendéncias nao generalizaveis
(MARCONT; LACATOS, 1999).

NATUREZA ABORDAGEM OBJETIVO PROCEDIMENTQ  ouabko04 Quadrode

sintese metodolégica.
Fonte: o autor (2018).
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3.2 SELEGCAO DO METODO

Pesada a contemporaneidade da discussao proposta nesta dissertacao e o seu processo
de sedimentacao teorica ainda em curso, optou-se pelo método de estudo de caso, uma
vez que este possibilita a compreensao de “um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fenémeno e o contexto
nao estdo claramente definidos” (YIN, 2001), com a finalidade de gerar conhecimentos
potencialmente relevantes para o delineamento de uma resposta ao problema de pesquisa.
De acordo com Gil (2002), os propésitos do estudo de caso ndo sido os de proporcionar o
conhecimento preciso das caracteristicas de uma populacdao, mas sim proporcionar uma
visao global do problema ou identificar possiveis fatores que o influenciam ou sao por

ele influenciados, adequando-se portanto ao alcance do objetivo geral deste trabalho.
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Este método complementa o procedimento de revisdo bibliografica, que “é desenvol-
vido com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos” (GIL, 2002, p. 44). Por isso mesmo, a revisdo bibliografica assume carater
exploratorio, com sua principal vantagem residindo no fato de “permitir ao investigador
a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia

pesquisar diretamente” (ibid, 2002, p. 45).

O estudo de caso representa uma estratégia adequada quando a pergunta da pesquisa
se apresenta em questoes do tipo “Como...” e/ou “ Por que...” (YIN, 2010), indicando um
adequado alinhamento entre o método escolhido e o problema abordado neste trabalho,
qual seja: Como abordagens de design participativo-colaborativo contribuem para a
aproximacado entre visoes e demandas de governantes e cidadaos ao longo do ciclo de

politicas publicas na esfera de poder local?

Como bem sublinha Gil (2002), o estudo de caso pode ser utilizado com diferentes prop6-
sitos, tais como explorar situacoes da vida real cujos limites ndo estao claramente defi-
nidos, preservar o carater unitario do objeto estudado, descrever a situacao do contexto
em que esta sendo feita determinada investigacao, formular hipéteses ou desenvolver
teorias, explicar as varidveis causais, ndo as relacoes causa-efeito de determinado feno-
meno em situacdes muito complexas que nao possibilitam a utilizacao de levantamentos

e experimentos.

Além disso, de acordo com Yin (2010), em estudos de caso as etapas de andlise geralmente
dividem-se em duas: na primeira, os dados sao organizados e dispostos de modo a sugerir
evidéncias e facilitar uma sintese voltada para os objetivos da pesquisa. A ela, da-se o
nome de “encadeamento de evidéncias”. Em seguida, essas evidéncias sao interpretadas

pelo pesquisador, no que Yin chama de fase de “extracdo de sentido”.

OBJETIVO PROCEDIMENTO

@ revisao
@ revisao

revisao-estudo caso

estudo caso
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3.3 VISAO GERAL DA ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Uma sequéncia de execucao interliga as fases da investigacdao, de modo que ocorram
avancos em um movimento continuo. A presente pesquisa se desdobra em trés fases de

desenvolvimento, descritas a seguir:

PRIMEIRA FASE: por meio da realizacao de uma revisao bibliografica do tipo assistematica,
conduziu-se um levantamento bibliografico do material de pesquisa disponivel, tanto
para Design Colaborativo quanto para os demais termos correlatos (“co-design”, “design
participativo”, “projeto colaborativo”, etc.), possibilitando identificar os principais autores
da area. A partir desta primeira revisao, avanca-se para uma compreensao do uso de
abordagens participativo-colaborativas empregadas no contexto da governanca, da

gestao publica e do design.

Além desta, uma segunda revisao bibliografica, elaborada com o intuito de resgatar
conceitos do campo da Ciéncia Politica, como “democracia participativa”, “democracia
deliberativa”, “participacdo cidada”, “instrumentos participativos de gestdao publica”,
entre outros, estabelecendo um vocabuldrio e compreensao comum sobre o qual firmar

as bases conceituais do trabalho, bem como estabelecer a tonica discursiva ao longo deste.

SEGUNDA FASE: consiste na realizacao do estudo de caso da iniciativa local da “Global
GovJam”, realizada na cidade de Curitiba. Aqui, os inputs da primeira etapa servem de insumo
para a elaboracao do protocolo e conducao geral do estudo, e € da justaposicao dos resultados

obtidos nessas duas fases da pesquisa que se alca a proxima etapa, voltada a sintese dos achados.

TERCEIRA FASE: analisados e discutidos os resultados obtidos através da Revisao Bibliografica
e do Estudo de Caso, elabora-se um framework conceitual com variaveis identificadas como
fundamentais para o emprego de abordagens de design participativo-colaborativo no processo
de gestao e governanca publica, com énfase na aproximacao dos atores sociais, suas visoes

e demandas.
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3.4 ESTRATEGIA DE COLETA DE DADOS

3.4.1 Critérios para a selegdo do Estudo de Caso

A escolha da iniciativa “Global Gov]Jam” teve por critério primeiro o alinhamento com os
conceitos emergentes no campo da Ciéncia Politica relacionados a participacao cidada
no processo de gestao publica e na tomada de decisdes politicas. Tais conceitos foram
explicitados pela revisao de literatura, primeiro procedimento metodolégico utilizado

para a constituicao do corpo teodrico desta pesquisa.
3.5 EXECUCAO DO METODO

3.5.1 PRIMEIRA FASE > Revisdo Bibliogrdfica Sistemdtica

A Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS) € um método explicito, objetivo e replicavel
utilizado para investigar estudos relevantes de forma rigorosa, transparente, acessivel
e imparcial. Baseando-se na estrutura de RBS de Conforto et al. (2011), a revisao elabo-
rada para este trabalho constituiu-se de trés fases — entrada, processamento e saida —,

subdivididas em:

1. ENTRADA:
(1.1) Definicdo do problema;

(1.2) Definicdo de base de dados para a pesquisa;
(1.3) Identificacdo das palavras-chave;
(1.4)

Definicdo de critérios de inclusao e exclusao de artigos;

2. PROCESSAMENTO:

(2.1) Conducao das buscas nas bases de dados;

(2.2) Analise dos resultados;

» Filtro 1 - Leitura do titulo, resumo e palavras-chave;

» Filtro 2 - Leitura da introducao e conclusao;

» Filtro 3 - Leitura completa;

(2.3) Busca nas referéncias dos artigos selecionados - RBA; (incluso pelo autor)

(2.4) Documentacaio;

3. sAiDA:
(3.1) Arquivamento dos artigos relevantes;

(3.2) Sintese e resultados;
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Para tal, a Revisao Bibliografica Sistematica guiou-se em direcdo a seguinte questao (1.1):
como sdo as visoes dos pesquisadores que versam sobre o emprego de abordagens colaborativas no
ambito das politicas publicas, especialmente aquelas relacionadas a realizacdo dos eventos Hacka-

thon, Service Jam e Gov Jam?

Ao formular uma pergunta, possibilita-se, com mais facilidade, definir e direcionar
adequadamente a revisdo da literatura, orientando de forma mais assertiva o caminho
metodologico para reunir um nimero expressivo de pesquisas sobre determinado assunto
(OBREGON, VANZIN e HULBRICHT, 2015).

Para a realizacao da RBS, foram consultadas duas bases de dados digitais (1.2) relevantes
para a pesquisa: na base Periodicos Capes a consulta foi realizada em portugués e inglés, ja

na Scopus, foram utilizadas apenas strings em inglés, por limitacao da propria plataforma.

A partir da definicao das bases de dados (1.2) — Periodicos Capes e Scopus - iniciou-se a
definicao das palavras-chave para a busca (1.3). Em portugués, foram definidas inicial-
mente as palavras: politicas publicas; design colaborativo; design participativo; gestdo publica;
design estratégico; democracia participativa e design para politicas. As variacoes em inglés
foram: public policy; co-design/collaborative design; participative design; public management;
strategic design; participatory democracy e design for policy. Destas, considerando o carater
exploratorio da investigacao dos conceitos pretendidos, foram selecionadas apenas duas,
“public policy” e “policy design”, e acrescentadas outras trés, que nomeiam os eventos
investigados. As palavras-chave foram combinadas de acordo com as seguintes expressdes

booleanas para a pesquisa em cada banco de dados:

(a) CONTEM “public policy” AND “policy design”;
(b) CONTEM “public policy” AND “Gov Jam”;

(c) CONTEM “public policy” AND “Service Jam”;
(d) CONTEM “public policy” AND “Hackathon”;

Finalizada a primeira parte da fase de entrada, foram fixados critérios de inclusao e

exclusdo, para iniciar assim a filtragem do material encontrado:

CRITERIOS DE INCLUSAO

- Apenas material revisado por pares;

. Areas: Social Sciences; Business, Management and Accounting; Decision Science;
. Entre os anos de 2007 e 2018;

- Fonte do tipo ARTICLE e CONFERENCE PAPER.
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CRITERIOS DE EXCLUSAO

- Artigos relacionados a programas de governo especificos;

- Foco discursivo sobre questdes ambientais, mudancas climaticas, sustentabilidade e
correlatos;

- Fonte do tipo REVIEW, BOOK, DISSERTATION e THESIS

Os resultados da busca foram ordenados por relevancia, dentro de um espaco temporal
de 11 anos (2007-2018), considerando ndo s6 a emergéncia relativamente recente dos
topicos investigados, mas também as referéncias consolidadas que estejam direta ou
indiretamente atreladas a eles. A seguir, foram compilados os resultados numéricos das

buscas nos bancos de dados, finalizando a sub-etapa 2.1 da fase de processamento da RBS:

Algoritmo (a): 140 resultados
Algoritmo (b): 1 resultado
Algoritmo (c): 6 resultados

Algoritmo (d): 81 resultados

A partir dos resultados encontrados, foram aplicados os filtros de leitura conforme
definidos por Conforto et al. (2011) e, a partir deles, os critérios de inclusio e exclusao
anteriormente apresentados. Assim, de um total de 228 trabalhos, foram selecionados 7,

listados no apéndice A, e discutidos em detalhes em secao subsequente (5.1):

Filtro 1 - Leitura de titulo, resumo e palavras-chave: 15 artigos
Filtro 2 - Leitura da introducao e conclusao: 9 artigos

Filtro 3 - Leitura completa: 7 artigos

3.5.2 SEGUNDA FASE > Estudo de Caso

O estudo de caso consiste em um método no qual um objeto — unidade-caso —, € investi-
gado em profundidade, de modo a conhecé-lo em seus detalhes (GIL, 2002). Para Robert
Yin, o estudo de caso € uma opcao “quando o pesquisador tem pouco controle sobre os
acontecimentos e quando o foco se encontra em fen6menos contemporaneos inseridos
em algum contexto da vida real” (YIN, 2010, p. 28). De acordo com o autor, trata-se de
um método indicado para responder a perguntas do tipo “como” ou “por que”, e que
pode, ainda, ser classificado como de carater descritivo, exploratério ou explanatorio.
Ainda conforme Yin (2010), o estudo de caso possibilita ndo apenas obtencao e coleta de

dados, mas também o planejamento, a andlise e a exploracao de ideias.
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O estudo de caso conta com entrevistas a membros da organizacao da edicdo 2018 da
Curitiba Gov]am, braco local da iniciativa Global GovJam, que somam-se aos aponta-
mentos elaborados a partir de observacao participante, bem como do acesso a documentos
e artefatos gerados durante o evento como os principais recursos e técnicas (YIN, 2010).
Na presente pesquisa, as entrevistas, acrescidas das evidéncias encontradas nos registros
— formais e informais —, sao utilizadas como fontes para o levantamento de potenciais
variaveis que, em contraste ou de acordo com os apontamentos da literatura, compunham

o framework conceitual, que responde ao problema de pesquisa posto.

De modo geral, o estudo de caso constitui mais uma estratégia de pesquisa do que propria-
mente um método, por isso mesmo, ndo pode ser classificado a priori como qualitativo
ou quantitativo, uma vez que esta interessado no fendmeno. Para tal, o estudo de caso
recorre a multiplos procedimentos e fontes, que possibilitam explorar, descrever e
explicar um fené6meno em seu contexto, reconfigurando-se de acordo com a questao

investigativa em aberto (YIN, 2010).

Como aponta Gil (2009), o entendimento do conceito de caso ampliou-se de tal forma
que uma familia, uma comunidade, uma organizacdao, um conjunto de relacdes, um
papel social desempenhado, um processo social, uma nacao ou mesmo toda uma cultura
podem se constituir unidades-caso. Aqui, a unidade-caso € a iniciativa local da Global
GovJ]am realizada na cidade de Curitiba, intitulada Curitiba GovJam. Serviram de insumo
para a composicao desta investigacdo os dados coletados sobre a edicao 2017 e 2018 do
evento. Para a coleta de evidéncias, Yin (2010) sugere como principio de fiabilidade do
estudo de caso o uso de multiplas fontes de evidéncia, em vez de apenas uma. Entre as
fontes possiveis estao documentos, registros em arquivo, entrevistas, observacoes diretas,
observacoes participantes e artefatos fisicos. Para a conducao deste estudo de caso, foram

selecionadas duas fontes de evidéncia: 1) documentos e 2) entrevistas.

As fontes documentais consultadas foram os relatérios do evento, das edicoes 2017 e 2018,
e as paginas do website oficial da “Global Gov]Jam” convertidas em registros documentais,
todos disponibilizados integralmente na secao de anexos ao final deste documento de
dissertacao. As entrevistas, por sua vez, foram direcionadas a membros da organizacao da
edicao 2018 da Curitiba Gov]Jam. O protocolo de entrevista, em que figuram as questoes
do roteiro-base para as entrevistas, foi composto por dezesseis questdes e se encontra
na secao de apéndices (apéndice B). Portanto, o estudo conta com duas unidades de
coleta de dados distintas — documentos e entrevistas individuais — para uma unica

unidade de anadlise — a iniciativa Curitiba GovJam.
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Ainda sobre as entrevistas, Yin (2010, p.133) defende serem uma das fontes mais impor-
tantes de informacdes para estudos de caso, e que sdo mais “[...] conversas guiadas, ndo
investigacoes estruturadas”. O autor recomenda que a formulacdo de questdes para a
obtencao de respostas explicativas (por que) sejam feitas de forma descritiva (como), uma
vez que a primeira pode desencadear uma postura defensiva por parte do entrevistado.
O protocolo de entrevista foi elaborado mesclando questdoes mais caracteristicas de entre-
vistas em profundidade, com questoes voltadas a entrevista focada — que predominam
no protocolo —, em que a pessoa € entrevistada em um curto espaco de tempo, uma unica
vez, com questdes pré-formuladas a partir de informacoes de fontes prévias. Na entrevista
focada, a interacao pode permanecer aberta, assumindo cardter conversacional, embora
ainda siga um conjunto determinado de questoes. Além do protocolo de entrevista, foram
utilizados na conducao do procedimento de coleta dos relatos, um bloco de anotacoes e
um telefone celular com aplicativo para gravacao de audio, para o registro das falas dos

entrevistados, autorizado por meio de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Diferentemente dos estudos de caso tradicionais, que partem de proposicoes teoricas
elaboradas no inicio do projeto, e sdo colocadas a prova ao longo do estudo (YIN, 2010),
aqui, a finalidade inverte essa logica: pretende-se gerar um quadro teérico-conceitual a
partir dos achados do estudo de caso, submetendo-o em momento subsequente a testes.
Afinal, para alguns topicos “[...] a base de conhecimento existente pode ser pobre e a
literatura disponivel ndo fornece estrutura conceitual ou hipoteses notaveis [...] e qual-
quer novo estudo assume as caracteristicas de um estudo «exploratério».” (YIN, 2010
p.59). Para esses casos, Yin (2010) sugere que em vez de proposicoes, o projeto declare
uma finalidade, de modo que se possa estabelecer critérios para definir se esse esforco
que assume mais carater de exploracao foi ou nao bem-sucedido. Assim, assume-se
como finalidade do estudo de caso responder a pergunta de pesquisa desta dissertacao:
como o governo e os cidadaos podem chegar a um entendimento compartilhado, por
meio de uma abordagem de design participativo-colaborativo, aproximando suas visdes

e demandas ao longo do processo de politicas publicas na esfera de poder local?

A secdo a seguir, de resultados e discussoes, desdobra-se em duas partes, uma destinada
aos achados da Revisdo Bibliografica Sistematica (5.1), e outra, com o detalhamento dos

achados do Estudo de Caso (5.2), igualmente seguido de discussao, para extracdo de sentido.



Resultados e discussdo
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4.1 R&D > Revisao Bibliografica Sistematica

Os trabalhos selecionados para leitura completa, apresentados no quadro-apéndice (A)
ao final desta dissertacao, estavam direta ou indiretamente relacionados a questao que

guiou a elaboracao da RBS, trazendo a luz possiveis respostas a ela.

Os artigos analisados discutem, em sua maioria (n=6), aspectos da colaboracao/partici-
pacao como estratégia de governanca/gestao publica. As experiéncias e cases relatados
nestes trabalhos sio majoritariamente da América do Norte e Europa, sendo excecao o
trabalho de Ansell e Gash (2007), que também cita o projeto de Orcamento Participativo
da cidade de Porto Alegre como um exemplo de governanca colaborativa, ndo avancando,

porém, a uma anadlise aprofundada deste.

Percebe-se que a amplitude de escopo dos trabalhos varia no periodo temporal estabe-
lecido (2007-2018), conforme os proprios titulos sugerem. Os trabalhos mais recentes
justapdem um numero maior de questoes e varidveis que, ao que indica, parecem se
desvelar com a ascensdo do tema “smart cities”, uma vez que governanca participativa
¢ um dos conceitos basilares para a categorizacdo de uma cidade inteligente, conforme
indica a literatura, enquanto os primeiros trabalhos do interim estabelecido indicam um
esforco de generalizacao dos achados (ex. “Collaborative Governance in Theory and Practice”,
de 2007).

Dado o carater dessa investigacdo, destacaram-se entre os artigos levantados dois traba-
lhos. O primeiro, desenvolvido por Waart, Mulder e Bont (2015) — A Participatory Approach
for Envisioning a Smart City — explora como o governo, a industria, as universidades e os
cidadaos de uma cidade podem chegar, por meio de uma abordagem participativa de
design, a uma compreensao mutua e visao compartilhada de uma cidade inteligente.
Os autores elaboraram o trabalho a partir de estudos sobre Transition Management (Gestao
da Transicdo, em traducao livre) e o Modelo de Producao de Conhecimento de Hélice
Quadrupla. Por meio da investigacao dos eventos-iniciativa Hackday Data of Crowds e
Gov Jam, realizadas na cidade de Rotterdam, na Holanda, os pesquisadores propoe uma
abordagem participativa de “prototipagem de cidades futuras”, incorporando atividades
de pesquisa de design orientada a pratica. Ao fazé-lo, sublinham eles, considerou-se a
possibilidade de melhorar a compreensao entre as partes interessadas, desenvolvendo
uma visao compartilhada entre eles e fortalecendo a “fabricacao social” de stakeholders

da cidade, de modo a amparar futuras contribuicoes entre eles (ibid, 2015).
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Em ambas as iniciativas, foram reunidos e engajados participantes de diferentes setores
(universidades e industria, principalmente), no entanto, o ntimero de cidadaos e o papel
desempenhado por eles no processo de prototipacao foi menor do que o esperado pelos
condutores do estudo. No caso do Hackday, apenas um cidadao se envolveu no evento,
de maneira indireta. No Gov Jam, foram organizados encontros entre os participantes e
os grupos-alvo (de cidadaos) dos cases abordados no evento, no entanto, os cidadaos nao
participaram ativamente do processo de prototipacao, restringindo-se assim a desem-

penhar funcao consultiva (WAART; MULDER; BONT, 2015).

Outro apontamento feito pelos pesquisadores (ibid, 2015) diz respeito ao engajamento dos
servidores publicos nos eventos. No Hackday, nao compareceram servidores publicos.
Ja no Gov Jam, um numero suficiente (11, de um total de 37 participantes) de servidores
participou. Enquanto o Hackday foi organizado estritamente por estudantes universitarios
e membros da industria, o Gov Jam contou também com um servidor publico no corpo da
organizacao do evento, o que possibilitou a preparacao de cases que, subsequentemente,
foram trabalhados no proprio evento, e que se basearam em questoes enfrentadas pelos
servidores, o que estimulou a participacao dessa categoria profissional. Além disso,
o suporte do gestor da cidade de Rotterdam e sua participacdao como membro do juri
possibilitou a participacao dos servidores, abrindo espaco nas agendas e disponibilizando

tempo para a participacao no evento.

A realizacao do evento em local fora do dominio de qualquer stakeholder participante
indicava que todos os participantes estavam fora de suas “zonas de conforto”, o que
pode ter contribuido para uma colaboracdo em termos equanimes, segundo os autores
(WAART; MULDER; BONT, 2015) .

Sobre os problemas abordados por meio de cases no evento, Waart, Mulder e Bont (2015)
afirmam que a opcao por explorar problemas reais que afetam a determinada cidade onde
se realizard o evento é importante para que haja mobilizacao de servidores publicos em
participar. A combinacado de participantes de areas de conhecimento diversas € outro
fator que inspira e estimula a colaboracdo durante o evento. Os autores também consi-
deram que, por interesse profissional intrinseco, participantes da chamada Tripla Hélice
(universidade, governo e industria) tendem a participar dos eventos sem demandar
maiores esforcos de mobilizacdo por parte da organizacao, enquanto os cidadaos, quarta
hélice do Modelo de Quadrupla Hélice, precisam ser informados sobre o evento e de
como podem se beneficiar por meio dele para decidirem participar, exigindo maior

investimento em aspectos persuasivos.
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Os servidores publicos envolvidos na realizacao do Gov Jam indicaram ter comecado a
pensar de modo diferente sobre questdes com as quais estavam envolvidos profissio-
nalmente, e que se sentiram compelidos a tratar dessas questoes pela perspectiva do
design. Ademais, o encontro presencial com os grupos-alvo possibilitou novos insights a
partir do olhar dos cidadaos, distinto daquele dos servidores publicos. Os pesquisadores
defendem que, mesmo nao se envolvendo diretamente com a prototipagem, os cidadaos
influenciaram, dessa forma, o modo de pensar € 0 processo empregado pelos servidores
publicos no evento, e concluem afirmando que, gracas ao aumento da consciéncia,
compreensao e empatia pelos interesses dos outros stakeholders, novas perspectivas

foram consideradas (ibid, 2015).

No segundo artigo selecionado, os autores Ansell e Gash (2007) apresentam um elaborado
estudo sobre governanca colaborativa intitulado Collaborative Governance in Theory and
Practice. Nele, foram analisados 137 cases de governanca colaborativa dos mais diversos
setores politicos. Os pesquisadores partem da compreensao de que a governanca colabo-
rativa retne stakeholders publicos e privados em foruns coletivos com agéncias publicas
para se engajarem em processo de tomada de decisao orientada ao consenso. O estudo
possibilitou a identificacao de varidveis criticas que influenciam no sucesso da colabo-
racao nesse modo de governanca. Entre as variaveis constam o historico de conflito ou
cooperacao, incentivos para a participacao dos stakeholders, desequilibrios de poder e
recursos, lideranca e arranjo institucional. Além disso, os autores identificaram uma
série de fatores a serem observados no proprio processo colaborativo, como o didlogo
cara-a-cara, o estabelecimento da confianca e o desenvolvimento compartilhado de

compreensao € COmpromisso.

A definicao de governanca colaborativa apresentada por Ansell e Gash (2007) toca em
seis importantes critérios: (1) que o “férum” seja iniciado por agéncias ou instituicoes
publicas, (2) stakeholders fora do circulo estatal devem ser incluidos como participantes,
(3) os participantes devem ser diretamente engajados na tomada de decisdo, e ndo serem
meramente consultados pelas instituicoes, (4) o forum é formalmente organizado e os
encontros coletivos, (5) o forum objetiva a tomada de decisées por meio do consenso,
mesmo que 0 consenso nao seja alcancado na pratica, e, por fim, que (6) o foco da cola-
boracao resida sobre as politicas e a gestdo publica. Os pesquisadores sublinham se tratar
de um tipo de governanca na qual atores publicos e privados trabalham coletivamente,
mas de formas distintas, de modo a estabelecer leis e regras para o fornecimento de bens
publicos, em que a comunicacdo ocorre necessariamente por via dupla, ou seja, quem

fala também deve escutar.
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Sao apresentadas distincoes sobre o que se entende por governanca colaborativa formal
de o que se entende por modos mais casuais, convencionais, de interacao entre insti-
tuicOes publicas e grupos de interesse. No primeiro, deve haver atividades e estruturas
conjuntas, bem como recursos compartilhados, indicando explicitamente uma estratégia
publica de organizacao, diferentemente do segundo, onde as interacdes podem ocorrer de
forma mais espontanea e informal, independente de organizacao da instituicao para isso.
Como exemplo de governanca colaborativa, os autores citam o “projeto de Porto Alegre”

(sic) — referindo-se as audiéncias do Or¢camento Participativo da cidade de Porto Alegre.

Chris Ansell e Alison Gash concluem enfatizando trés “contingéncias” centrais sugeridas
pela andlise: tempo, confianca e interdependéncia. A governanca colaborativa é um
processo que consome tempo. A confianca também nao pode ser estabelecida de imediato,
€ uma atividade que demanda tempo, o que indica que essa forma de governanca talvez
nao seja a melhor estratégia quando € necessdrio tomar uma decisao e implementa-Ila
rapidamente. Além disso, os autores esclarecem que a interdependéncia ¢ em parte
exogena, e em parte endogena, ou seja, durante a propria colaboracao entre os stakeholders
pode se estabelecer uma relacao de troca e confianca que favorece a manutencao de um
ciclo positivo, ndo dependendo Unica e exclusivamente da existéncia prévia de conflito

ou mutualidade de interesses.

Além destes, outros cinco artigos apresentaram articulacoes discursivas que respondiam
a questao de pesquisa inicialmente levantada. No artigo Making/Design Policies Together,
os autores Maffei, Mortati e Villari (2012 p. 1) exploram a ideia de conectar técnicas e
abordagens de co-design com o processo de elaboracao de politicas, buscando “melhor
compreender o ciclo de politicas publicas através da exploracao dos novos papéis, compe-
téncias, habilidades e ferramentas” que poderiam dar suporte a tal conexao. Assim, 0s
autores efetivamente estabelecem um didlogo entre as distintas areas do conhecimento
—ado Design e da Ciéncia Politica. Outro aspecto do estudo em questao refere-se a este
didlogo entre as duas dreas. A relacdo dialogica nao dissolve as particularidades de cada
uma delas, mas, pelo contrario, estabelece uma rica troca de ideias que alca o trabalho aos
seus objetivos de: [1] compreender e modelar o atual processo de elaboracao de politicas
(sobretudo em um contexto Europeu) e [2] propor uma reflexao sobre os beneficios que
tais processos poderiam obter pela introducao de abordagens de co-design (collaborative

policymaking).

Por fim, Maffei, Mortati e Villari (2012, p.4) apresentam uma definicao propria para poli-
ticas, como “o modo pelo qual um sistema politico (politicas + governanca) compartilha

um conjunto de regras, atividades e processos necessdrios para transformar as condicoes
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existentes em preferenciais”. Em nenhum momento, ao longo do texto, sao apresentadas
definicoes especificas para policy design, mas sao esclarecidas nocdes fundamentais, como
a de politicas publicas. Os autores se apropriam da definicao de design de Simon (1969)
- “[...] transformar as condicdes existentes em preferenciais.” - justamente ao compor
uma definicdo propria de politicas publicas, amalgamando os dois conceitos no que se

poderia denominar, com certa liberdade interpretativa, policy design.

Outro artigo selecionado, de Gustafson e Hertting (2016), Understanding Paticipatory Gover-
nance: An Analysis of Participants’ Motives for Participation, discute, como bem antecipa o titulo,
0s motivos por tras da participacao dos cidadaos sob uma governanca participativa. Os
autores iniciam esclarecendo que, mesmo com o aumento do interesse sobre governanca
participativa e colaborativa, pouco se sabe sobre os motivos dos cidadaos para a parti-
cipacao nesses novos arranjos de governanca. Nesse sentido, o esforco de pesquisa de
Gustafson e Hertting visa alcancar um entendimento sobre esses motivos, considerados
por eles como essenciais para a compreensdo da qualidade e da natureza da governanca

participativa e sua potencial contribuicdo para o sistema politico e administrativo geral.

Para tal, foram utilizados dados da pesquisa com participantes de um programa de
renovacao urbana em larga escala em Estocolmo, na Suécia. O programa tinha como
foco uma vizinhanca e se caracterizava pela participacdo auto-selecionada e repetida,
projetado para influenciar decisdes locais sobre o uso de recursos publicos. Trés tipos de
motivos foram identificados entre os participantes: (a) motivos comuns, relacionados
com a melhoria do bairro em geral e contribuicdes por conhecimento e competéncia; (b)
motivos de interesse proprio, que refletiam o desejo de melhorar a propria eficdcia politica
e promover o interesse de seu proprio grupo ou familia; e (¢) motivos de competéncia
profissional, que representavam motivo de natureza em grande parte apolitica, muitas
vezes baseado em um papel profissional. Diferentes motivos foram expressos por dife-
rentes categorias de participantes e também foram associados a diferentes percepcoes

quanto aos resultados do programa (ibid, 2016).

Por fim, o trabalho de Crosby, Hart e Torfing (2016), Public value creation through collaborative
innovation, explora como os gestores publicos podem utilizar insights sobre inovacao do
setor publico e “governanca de valores publicos” para fazer mais do que um progresso
incremental na solucao das necessidades mais urgentes da sociedade. Depois de delinear as
caracteristicas da inovacao publica, os autores consideram algumas barreiras tradicionais
para alcanca-la. Em seguida, consideram a utilidade do framework de valor publico
(public value framework) para os gestores que procuram projetar solucées inovadoras para

problemas complexos e examinam o tipo de lideranca que provavelmente promovera
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inovacao colaborativa e valor publico. Os autores terminam oferecendo alavancas para
alcancar a inovacao, adotando logicas de design e praticas associadas a governanca

inclusiva e experimentalista.

Chama a atencdo a énfase de Crosby, Hart e Torfing (2016) sobre alguns aspectos para
a inovacao que se diferem do processo de formulacao de politicas publicas. Para eles, é
importante reformular as definicées dos problemas existentes, pesquisar, criar e valorizar
ideias e intervencdes novas, criativas e ainda nao testadas. Descobrir o que funciona por
meio de uma légica de experimentacao guiada por ciclos de feedback que sejam rapidos,
ricos e sem culpabilizacio, facilitando a aprendizagem rapida, por meio de processos

iterativos de design. Os autores apresentam sete “alavancas” para a inovacao:

(1) Criar zonas de inovacao tematicas ou geograficas em organiza¢des publicas, fornecendo
aos funcionarios que operam nessas Zzonas nao apenas uma missao especifica, mas
também uma licenca para inovar e trabalhar em busca de objetos de desejo, descobertos
em conjunto. Isso exige uma ruptura com a cultura punitiva de “nenhum-erro” das
burocracias publicas que dificulta a aprendizagem e a inovacdo. Em vez de eliminar o
risco de falha, as organizacdes publicas devem estar preparadas para impedir a falha

como um requisito de aprendizado rapido;

(2) Crie espacos de design colaborativo fora, mas perto de areas de atuacao em que atores de

diferentes partes da organizacao possam desenvolver e testar prototipos na pratica diaria;

(3) Em vez de divulgar as “melhores praticas” através de “projetos-piloto” com o objetivo
de implementar pacotes de servicos pré-designados, os funciondrios publicos devem
envolver as partes interessadas na co-criacdo de “proximas praticas” e usar “projetos

em-busca-do-caminho” para facilitar a aprendizagem através de tentativa e erro;

(4) Crie prototipos com antecedéncia, mantenha-os flexiveis e aprenda com rodadas

iterativas de design, teste e redesign;

(5) Envolva os usudrios e os cidadaos no inicio do processo de inovacao e lide com suas
experiéncias e desejos concretos em relacao aos servicos publicos, a fim de aprimorar a

funcionalidade e a aceitacao de solucdes inovadoras;

(6) Aprecie o papel decisivo dos empreendedores sociais e dos “lideres de rua” em trazer
novas propostas a mesa e interromper construtivamente as rotinas governamentais

estabelecidas;
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(7) Articule e mantenha um guia de valor publico explicito para evitar o deslocamento de
metas (processo ou inovacao por si proprio), mantenha um foco nos resultados, mantenha

as partes comprometidas e monitore o progresso;

Por fim, os autores reforcam a necessidade de se pensar em um novo paradigma de
governanca, que esteja mais pautado na inovacao, na criacio de valor ptblico, na inter-
dependéncia e colaboratividade do que nos procedimentos governamentais burocraticos

e no controle governamental (ibid, 2016).

4.2 R&D > Estudo de Caso
4.2.1 Paginas de Website — a Global Govjam

A primeira fonte de dados averiguada foram as paginas do website oficial da iniciativa
Global GovJam. Nelas, presumia-se encontrar indicacoes fundamentais sobre a sua
realizacao, como detalhes sobre o que € o evento, como funciona, quem € responsavel

por ele, qual a programacao prevista, entre outros.

A varredura teve como ponto de partida a pagina inicial da iniciativa global (<http://www.

govjam.org/frontpage>). A informacdo imediatamente visivel no topo da pagina (figura
08), ao lado da logo “Gov]jam” € a frase “only 48 hours to rock the public sector”, sugerindo
que o evento tem duracdo de quarenta e oito horas, e que as atividades desenvolvidas
podem demandar muita disposicao do participante, no sentido de intensidade e/ou no
sentido de que, por nao ser usual da esfera publica, a “agitacdo” esteja em alguma

medida relacionada a essa diferente forma de lidar com questoes desse universo.

Logo abaixo, sdo apresentados os links do menu principal. Constam nele, da esquerda
para a direita, os links “home” (pagina inicial), “about” (sobre), “jam cities 2018” (cidades
jam 2018), “submissions 2018” (submissdes 2018), “host a jam” (sedie a jam), “rules” (regras),

“FAQ” (perguntas frequentes), “resources” (recursos), “archive” (repositorio).

RS

' ' ' G OVJ am Only 48 hours to rock the public sector

Home About JamCities 2018 Submissions 2018 HostalJam Rules FAQ Resources Archive
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O menu oferece uma visao geral dos conteudos a que se pode ter acesso na pagina oficial
global da iniciativa. Seguindo com a averiguacado, na subpagina “Sobre” sao disponibi-

lizadas as seguintes informacoes:

A Global GovJam é um evento que aplicard o conceito e a energia da Global Service Jam e Global Sustai-
nability Jam ao universo do governo e do setor ptiblico. Trabalhando em torno de um tema comum,
pequenas equipes se retinem em vdrios locais, trabalhando por 48 horas na construcdo de abordagens
e solucoes inovadoras para os desafios enfrentados pelo setor publico. No final de dois dias, eles enviam

seus resultados e os publicam para o mundo.

A Global Govjam € aberta a todos que estdo interessados nos servicos publicos, e que querem adicionar
suas proprias ideias e perspectivas enquanto se divertem e aprendem mais sobre como o mundo funciona.
Tanto individuos como organizacdes podem participar - vocé ndo precisa de experiéncia de governo ou
no setor publico. Qualquer um pode sediar uma jam, e € possivel ter mais de uma jam na mesma cidade

- mas € muito mais enriquecedor realizd-las conjuntamente!

As Govjams sdo especialmente relevantes para os profissionais do governo e do setor publico, e dardo a eles
a oportunidade de aumentar as colaboracdes - trocando técnicas, insights e ideias com colegas proximos
e distantes, enquanto trabalham em projetos concretos que abordam questoes-chave inspiradas por um

tema em comum.
Os objetivos conjuntos do evento sdo para que seja significativo e divertido.

Os resultados da Jam sdo duplos:

Resultados concretos - podem assumir a forma de documentos de politica, um formuldrio aciondvel ou
decidivel; sugestoes de mudanca apoiadas por pesquisas e planos de acdo; projetos de servicos; iniciativas
ou plataformas; e coisas que ainda ndo pensamos.

Resultados intangiveis - igualmente valiosos, estardo experimentando ideias diversas e novos métodos de
trabalho, construindo conexoes reais com pessoas da mesma equipe ou do outro lado do mundo, e vendo
como um processo de inovacdo estruturado pode produzir resultados robustos, concretos e centrados no

ser humano mesmo em apenas 48 horas. Também nos divertiremos muito enquanto trabalhamos muito.

Jamming oferece um ambiente altamente energético e diversificado, que se concentra firmemente em
fazer, sem falar. Movendo-se através de um processo de inovacdo comum, os participantes se afastam de
caminhos jd trilhados, construindo sobre as ideias uns dos outros para dar passos prdticos e construtivos

em direcdo a novas solucoes.

A aba “Sobre” oferece um consideravel apanhado de informacdes. Confirma-se que o
evento transcorre ao longo de 48 horas, embora nao se saiba se ininterruptamente ou de

modo intermitente. Também € possivel entender que a dinamica se desenvolve a partir
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de “pequenos grupos”, que trabalham em torno de um tema comum para todos, desen-
volvendo propostas de solucdo para “desafios” enfrentados pelo setor publico. Nao sao
oferecidos maiores detalhes sobre como ocorre a definicao do tema de referéncia para o
evento. Além disso, o texto afirma nao ser necessaria experiéncia em/com governo ou

setor publico, ja que a iniciativa € aberta a participacado de todos.

E interessante notar que, embora objetive a proposicio de solucdes para problemas
usualmente abordados pelo setor publico, ha também uma preocupacao com o clima
entre os participantes e o que eles tém a ganhar com a participacdo no evento, o que se
evidencia no trecho que indica que o evento € aberto a todos que “[...] querem adicionar
suas proprias ideias e perspectivas enquanto se divertem e aprendem mais sobre como o mundo
funciona”. Disso, pode-se assinalar que a iniciativa desempenha, em alguma medida, papel
educacional - se € possivel participar sem deter amplo conhecimento sobre o funciona-
mento do governo e do setor publico em geral, abre-se a possibilidade de participacao

motivada pela aprendizagem.

Também sdo previstos dois tipos de resultados do evento: 0s concretos e os intangiveis.
Os concretos sao produto do esforco despendido nas atividades e dinamicas para a
construcao da proposta, e sao apresentados ao final do evento enquanto solucdes, sendo
registrados, logo apos o evento, na plataforma da Global Gov]Jam. Os intangiveis refe-
rem-se a experiéncia de troca, adquiridos no envolvimento com os outros participantes
e no empenho de realizacdo das atividades e uso das ferramentas e técnicas propostas, o

que reforca o aspecto da aprendizagem proporcionada pela iniciativa.

Na aba seguinte, “Cidades Jam 2018”, sao apresentadas todas as localidades-sede da
edicao 2018 da Global Gov]am - 35 cidades, no total. O Brasil se destaca na lista, como

pais com o maior numero de cidades-sede participantes, cinco, no total:

Curitiba (PR)
Recife (PE)

Sio Paulo (SP)
Rio de Janeiro (R])
Praia Grande (SP)

Das 35 sedes da Global GovJam, 10 mantém perfis no facebook como canal de divulgacao
e comunicacdo com o publico. As outras 25 contam ou com um dominio proprio (ex.
https://leedsgovjam.com/) ou apenas com registro em mecanismo online de gerencia-

mento de eventos. (Facebook Events, Sympla, etc.).
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A aba “Submissdes 2018” aparenta destinar-se a submissao das propostas apresentadas
pelos participantes ao final do evento. No entanto, ao clicar na imagem disponibilizada

o recurso ndo funciona, retornando uma mensagem de erro, por pagina nio encotrada.

A aba “Sedie uma Jam” traz informacoes sobre como se candidatar a cidade-sede de uma
edicdo da Global Gov]am, estruturadas em resposta as perguntas “Por que eu deveria ser um
organizador local?”, seguida por “Posso fazer isso? O que eu preciso fazer?” e finalmente, “OKk,

mas como me torno um organizador local?”.

Na sequéncia, a aba “Regras” apresenta um razoavelmente extenso conjunto de regras —
que sao mais sugestoes de como proceder do que propriamente regras, no rigor do termo.

A secdo € composta por “Regras para Participantes” e “Regras para Organizadores”.

Na aba “Perguntas Frequentes”, constam questdes supostamente frequentes, e suas
respectivas respostas. O conteudo inicia com “O que € uma Jam?”, seguido de dois subto-
picos de resposta: “O que uma Jam €” e “0O que uma Jam ndo €”. Na sequéncia, ¢ apresentado
0 “Calenddrio Tipico da Jam”, em que sao listados os dias de realizacdao do evento acompa-
nhados de um descritivo-base das atividades previstas para cada dia. Seguindo, tem-se
o topico “O que sai da Jam?”, em que sao tratados novamente os outputs “concretos” e
“intangiveis”. Por fim, ha uma subsecao chamada “Perguntas Frequentes - Estendido”, em
que uma série de outras questdes, mais especificas, sdo abordadas e respondidas (ex.

“Como devo chamar minha Jam? Posso ter um logotipo?”).

5.2.2 Relatérios de Evento - a Curitiba Gov)am

Das potenciais fontes de dados para uma investigacao da Curitiba GovJam, os relatorios
sdo alguns dos poucos materiais fiaveis, ja que estaveis (podem ser revistos sem que
o conteudo sofra alteracoes), e exatos (com nomes, referéncias e detalhes do evento).
Soma-se a isso a observacdo de que consta no cronograma de organizacao da edicao 2018
do evento a producdo deste documento, o que indica uma preocupacao em elaborar e
manter registros documentais das praticas/outputs por parte dos membros responsaveis

pela organizacao do evento.

Para o levantamento de evidéncias, foram verificados os relatorios das edicoes de 2017
e 2018. Iniciando com o relatério do ano de 2017, nota-se que o sumario (figura 09), em

contraste com o relatorio de 2018, apresenta em sua primeira parte os resultados — solu-
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coes construidas no evento —, para em seguida apresentar o processo de construcao delas
e, por fim, o “balanco do dia”. No sumadrio do relatorio de 2018, esse conteudo
aparece invertido (figura 09), primeiro o processo, e depois as solucées, ndo havendo

um terceiro topico, de “balanco do dia”, mas um curto texto de encerramento.

O foco da checagem dos relatorios nao €, propriamente, as solucoes desenvolvidas pelos
participantes no evento, julgar sua adequacao ou validade ao que se propde solucionar,
mas sim o caminho até elas — o processo. Uma visao geral sobre ele € oferecida logo no

sumadrio de ambos os relatorios.

Na edicdo de 2017, foram 8 atividades desenvolvidas apods a introducao ao tema do evento.
Na edicao de 2018, foram 10 atividades. Comparadas, 6 das atividades realizadas em 2017
se repetem — nos mesmos moldes, caso do “brainstorming”, “mapa mental”, “persona” e
“prototipacdo”; ou com alguma alteracado, caso da “matriz CSD”, abordada parcialmente

na forma da atividade “O que sabemos?” — na edicao de 2018.

Em ambas as edicoes, o local de realizacao foi o Engenho da Inovacao, espaco publico
integrado a Fundacao Cultural de Curitiba, localizado na Rua Engenheiros Reboucas, no
bairro Reboucas. Conhecido anteriormente como Moinho Reboucas, o espaco, que ja

abrigou as instalacées de um moinho, foi revitalizado e a partir de 2006 passou a sede
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da Fundacao Cultural de Curitiba. O uso do local foi concedido gracas a articulacao entre
a equipe da organizacdo e servidores publicos responsaveis pelo local. Como explicita o
website destinado a divulgacado do espaco, qualquer cidadaos pode submeter proposta
para utiliza-lo, através do preenchimento de um formulario com informacdes sobre a

atividade pretendida.

Um ponto em que as edicoes divergem significativamente diz respeito a tematica abor-
dada. Em 2017, o tema foi “o alto indice de morte por violéncia entre jovens em Curitiba
e Regiao Metropolitana”, escolhido por meio da parceria com a Secretaria Municipal
de Esporte, Lazer e Juventude (SMEL]) e a Assessoria Especial da Juventude (AE]), de
Curitiba. Ja em 2018, o tema foi apresentado na forma de uma questao: “o que podemos
fazer pelo empreendedor curitibano?”, definido pela parceria com a Agéncia Curitiba.
A entidade tem a finalidade de fomentar a atividade econémica de Curitiba através do
desenvolvimento da infraestrutura, da base empresarial, da tecnologia e da inovacao,
com énfase nas parcerias publico-privadas. O que fica imediatamente evidente € que
enquanto a edicdo 2017 resgatou como tema uma questao que afeta frontalmente a socie-
dade, estabelecendo uma costura com outros topicos correlatos exploraveis (seguranca
publica, educacao, ocupacao juvenil, etc), em 2018, o tema explorado aponta mais para
a dimensdo do individuo e seus interesses — o empreendedor, ou aspirante a empreen-
dedor. Essa mudanca de énfase, do coletivo para o individual, do publico para o privado,
€ particularmente curiosa para a iniciativa Global Gov]Jam, embora concebivel, posto
que as indicacoes encontradas em sua pagina oficial mencionam que o evento objetiva
a “construcao de abordagens e solucoes inovadoras para os desafios enfrentados pelo
setor publico”, sendo a leitura dos referidos “desafios enfrentados pelo setor publico”

muito ampla.

Outro ponto de distincdo refere-se ao numero de participantes. Em 2017, foram 39
participantes, enquanto em 2018, apenas 29, o que representa uma queda consideravel.
Vale ressaltar que o numero contabiliza apenas os presentes no evento, € ndo o numero

de inscritos.

Quanto as similaridades, em ambas as edicdes tem-se a mencao ao design thinking enquanto
abordagem metodologica de base. Além disso, o “tema” definido pelo nucleo da Global
Gov]am em ambas as edicoes foram mixagens de sons e ruidos de dificil compreensao,
que parecem servir antes como estimulos a criatividade e ao pensamento ndo-usual do

que propriamente uma sugestao tematica a ser explorada na forma de um problema.
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Tanto em 2017 quanto em 2018, os audios foram utilizados como inputs estimuladores.
Por fim, retomando a questao das atividades selecionadas para compor o roteiro do evento,

cabe ressaltar aquelas que se repetiram, lancando um olhar mais atento a elas. Sao elas:

MATRIZ CSD: a sigla refere-se a Certezas, Suposicoes e Duvidas, e foi trabalhada na
edicao 2018 em resposta a pergunta “O que sabemos?”, evidenciando uma preocupacao
na busca pela raiz do problema ao qual se pretende solucionar, a partir da listagem das
certezas, suposicoes e duvidas dos participantes. A atividade possibilita aos envolvidos
visualizarem o que consideram certezas (gerando questionamentos das bases que funda-
mentam uma afirmacao desse rigor), em contraste as suposicoes e/ou duvidas. Isso pode
abrir o horizonte, iniciando um processo de gestao do conhecimento e da informacao
no interior dos grupos de participantes. A atividade possibilita, ainda, um alinhamento

no interior do grupo, de modo a balancear os discursos e identificar lacunas entre eles.

BRAINSTORMING: ¢ uma estratégia amplamente utilizada na esfera do Design. Nela,
as equipes, em um intenso momento de ideacao, reunindo todas as informacdes e o
repertorio adquirido até o momento, esbocam possiveis solucdes para o problema sobre
o qual optaram se concentrar. E usual orientar aos participantes das equipes que evitem
julgamento de ideias antes de externaliza-las e registra-las, de modo a ndo eliminar

“ideias mirabolantes” que apresentem potencial de inovacao.

PERSONA: a atividade busca responder a pergunta “Quem e como sdo as pessoas que
enfrentam o problema?”. De acordo com essa compreensao, para projetar uma solucao
€ fundamental entender ndo s6 o contexto de uso, mas também a pessoa ou grupo para
o qual ela se destina. Assim, a atividade visa aproximar os participantes da realidade
daqueles para os quais projetam uma solucdo. As personas sao representacoes ficcionais
criadas a partir do que se sabe sobre os usuarios: suas possiveis caracteristicas (fisicas
ou nao), comportamentos, modo de resposta, aspectos emocionais, histérico de vida,

hobbies, desafios, preocupacoes, jornada didria, etc.

PU BLICO-ALVO/STAKEHOLDERS: diferentemente das personas, que sao perfis ficcio-
nais, a consulta ao publico-alvo/stakeholders busca a visao de quem convive de fato com
o problema. Além de possibilitar uma resposta mais empatica dos participantes com o
realidade do publico-alvo, o contato com o publico também pode ser ttil em evidenciar

pontos positivos e negativos nas propostas de solucao.

PROTOTIPAGAO: Prototipar é transferir as ideias do mundo imaterial para o material,

tangibilizando-as em uma representacao primadria, simples e rapida. A prototipagem
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possibilita inserir, testar e iniciar a validacao de uma ideia — de um produto ou servico —
no “mundo real”. E isso abre possibilidades para quem projeta e investe em uma solucao:
ha liberdade para se errar, reformular uma ideia ou até descarta-la sem grandes impactos.
E uma atividade amplamente utilizada na Global Govjam e Global Service Jam, uma vez

que se relaciona com o mote da iniciativa, “doing, not talking”.

4.2.3 Entrevistas - a organizagao da Curitiba Govjam 2018

Inicialmente, o estudo de caso previa a realizacao de entrevistas aos participantes da
edicao 2018 da Curitiba Govjam, com o intuito de entender as motivacoes que mobilizavam
aqueles individuos a participarem do evento. No entanto, por ndo ser pretensao deste
trabalho responder estritamente a questao das motivacdes dos participantes, mas sim de
entender como as dinamicas e detalhes da iniciativa podem expandir as suas possibili-
dades de uso enquanto instrumento de gestao publica e governanca participativa-cola-
borativas, alterou-se o enfoque de entrevista para os membros da organizacao do evento,
que assumeim, afinal, papel de informantes-chave. Sao eles que intermedeiam todas as
partes envolvidas na realizacao da iniciativa — parceiros, patrocinadores, apoiadores,
cidadaos, designers, servidores publicos e também novos membros para a organizacao.
Nesse sentido, sao também aqueles em melhor posicao para fornecer detalhes a partir

de uma perspectiva ampla do evento.

A ficha técnica presente no relatorio do evento indica que a equipe de organizacao da
edicao 2018 da Curitiba GovJam foi composta por onze membros, identificados como
“coordenacdo”. Destes, foram entrevistados trés. Cabe antecipar que os membros, COmo
foi explicitado pelos entrevistados, foram divididos em “células”, cada qual focada em
um diferente conjunto de atribuicdes (ex. comunicacio, infraestrutura, programacao,
etc.), como confirma E2, ao narrar que “[...] na equipe da organizacao tinha... ndo sei

dizer exatamente quantas pessoas, mas tinha varios grupos dedicados, um a cada coisa”.

A transcricdo integral das entrevistas pode ser conferida na secao de apéndices, ao final
deste documento. Dos apontamentos feitos pelos entrevistados, alguns trechos enfatizam
pontos ja discutidos, outros, oferecem novos insights sobre a iniciativa Global GovJam.
A primeira questao que se evidencia € a necessidade de uma lideranca que mobilize os
atores: parceiros, patrocinadores, facilitadores, auxiliares e participantes de todos os perfis.
Essa capacidade de lideranca relaciona-se também com a rede de conexdes estabelecidas

por aquele que ocupa essa posicao, o que facilita articulacoes para obtencao de recursos
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(concessao de espaco para realizacao do evento, coffee-break, materiais criativos, etc),
uma vez que a iniciativa ndo tem fins lucrativos e a inscricdo permaneceu, até a ultima

edicdo, gratuita, dificultando a captacdo de recursos por essa via.

O trecho em que o entrevistado El diz que “[...] desenhamos um painel em que o grupo
resumia qual era o objetivo deles, qual era o desafio deles em uma frase, seguindo aquela
técnica do “Como nos podemos...?” e ai eles diziam trés publicos que viviam aquele
problema, quais eram as trés personas que eles conseguiam conectar com o dia-a-dia
deles, entao foi uma maneira de a gente pelo menos introduzir o conceito de design
centrado no usuario [...]”, expressa uma preocupacao recorrente na fala dos entrevis-
tados, em que o/0s individuo/os que vivenciam o problema € que devem ser tomados
por figura de referéncia para a construcao de propostas de solucao, o que fica ainda mais
claro, ao se posicionar sobre a importancia de saber “[...] qual o comportamento das
pessoas e qual € o sentimento que elas tem, qual € a dificuldade com aquilo que vocé
pode projetar como uma boa solucdo, entdo sem essa etapa eu acredito que vocé nao
consegue ter insumo suficiente sobre o problema que essas pessoas enfrentam para ai

voceé pensar numa solucao”.

Por outro lado, o entrevistado E1 diz que “é 6bvio que em um evento como esse, em um
Hackathon ou o que for, a profundidade das informacdes que vocé tem sdao bem rasas,
entao acaba servindo mais como um direcionamento”.Isso pode ser uma indicacao rela-
cionadaa limitacdao imposta pelo tempo estipulado para realizacdao do evento — 48 horas.
No caso da Curitiba GovJam 2018, as atividades transcorreram ao longo de apenas um
dia, mais precisamente em 06 de junho de 2018. Nesse sentido, a dinamica da iniciativa,
sobreposta ao processo de politicas publicas, parece se adequar mais as fases iniciais,
relacionadas a definicao das prioridades e formulacao de caminhos possiveis para um
projeto politico. A fase de avaliacao, sobretudo, € a que parece tirar menos proveito da
dinamica acelerada e de experimentacao caracteristicas da GovJam, uma vez que exige
anadlise meticulosa, capaz de identificar relacdes de causa-efeito, em busca de evidéncias

que realimentem o processo decisorio.

AUma reclamacao apresentada pelo entrevistado El refere-se a falta de mobilizacao e
envolvimento por parte da administracdo local. De acordo com E1, “outra coisa que falta
seria 0 apoio da propria rede da prefeitura. A gente faz esses eventos e nao tem muito
incentivo de publicidade deles, entao a gente vé 14, puxa, que seja o facebook da Prefeitura

de Curitiba. Um post 1a atinge muito mais pessoas que a gente que tem pouquissimas
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curtidas e depende de compartilhamento. E acho que falta um pouco mais dos 6rgaos
governamentais quererem apostar nesse tipo de evento e apostar com propriedade”.
Esse mesmo ponto € abordado na fala do entrevistado E2, que expressa duvidas sobre
a eficiéncia na restricao da comunicacao oficial a partir do facebook, e diz “nao sei se
foi tao eficiente, porque cara...a gente sabe que o facebook da Prefeitura [de Curitiba]
€ relativamente acessivel e que eles compartilham coisas que estao acontecendo na
cidade, e eu acho que faltou talvez a gente ter um contato mais forte, nao sei. Mas eu
acho que isso € muito importante, assim, da parte deles, reconhecerem que esse tipo de
coisa [a Gov]Jam] esta acontecendo. Ainda mais que a gente tem o selo da Unesco [de
cidade do Designl, e ai existir todo esse contexto do design, que a comunidade de design
esta se esforcando muito para fomentar isso, mas parece que s6 nao vai porque a gente
[comunidade de design] esta indo, mas o outro lado [a administracdo publical ndo esta
aceitando muito isso. E € um meio muito dificil de a gente entrar... e causar um impacto.
Sao muito resistentes, e [hal burocracias, essas coisas. Mas na minha opinido, para a gente
ter um impacto, no minimo tem que ter esse reconhecimento da prefeitura, no minimo.
Porque eu acho que a partir daf as secretarias por exemplo elas vao ter uma abertura
maior, um interesse maior [...]”. Em sua colocacdo, E2 também sublinha uma postura
excessivamente resistente as iniciativas de design por parte dos administradores publicos,
0 que se evidenciaria na indisposicao, por parte das secretarias, em se envolverem com
a iniciativa. Por isso, E2 reclama por legitimacao por parte da administracao publica
municipal, mas também pondera que “[...] tem algumas secretarias que se interessam e
que até querem [estabelecer parceria para realizar o eventol, mas o sistema ele... morre
qualquer solucao que vocé trouxer, ndo acontece nada, porque é muito dificil de levar
para frente”, lamentando pelo que parece sugerir como uma burocratizacdo sistémica
que, diferentemente de como aborda a tradicao teorica da administracdo, nao visaria
atencao aos procedimentos e formalidade no tratamento como forma de assegurar a
eficiéncia, coibindo os excessos do patrimonialismo, mas a entraves desnecessarios,

excesso de controle e formalismo, que resultam em ineficiéncia.

Ainda sobre a resisténcia enfrentada na esfera de governo, o entrevistado E2 relata que
“[...] o contato que a gente conseguiu [em uma secretaria, em 2017] basicamente mandou
as pessoas [servidores publicos sob a lideranca deste primeiro] irem 14, e as pessoas nao
sabiam direito o que estava acontecendo, meio que nao queriam estar 1a [...] ai ja nao
funciona”. E possivel especular que isso seja resultado de uma série de fatores: agendas
sobrecarregadas, incompreensao da finalidade da iniciativa, pouca ou nenhuma fami-

liaridade com métodos e ferramentas utilizadas por designers, entre outros.
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Questionado sobre o processo de inscricao, o entrevistado E3 diz que “foi feita pelo face-
book. A gente colocou o formulario [de inscricaol no facebook e fez uma forca-tarefa de
expandir, tipo assim, pedir a colaboracdo de amigos para compartilhar né, e ai a gente
trabalhou com a lista que veio, de participantes”. Nesse sentido, ha que se questionar em
que medida essa decisdao impacta no direcionamento e exclusdo de determinados perfis de
participantes (pessoas com restricao de acesso a internet ou equipamentos tecnologicos,
idosos, pessoas que nao utilizam a referida rede social, etc). A opcao pela utilizacdo estrita
ao facebook como canal de comunicacao parece atuar como um significativo filtro prévio,
que impede alcancar um grau mais amplo de pluralidade e inclusao, indo de encontro
aos apontamentos da literatura qualificada. Sobre isso, E3 adiciona ainda que “a gente
[membros da organizacao] quis fazer uma miscigenacao dos perfis que tinha 1a, tanto que
na inscricdo a gente pedia para a pessoa responder, assim, qual era a drea de atuacao dela,
se ela era estudante, se era um profissional que atuava no mercado, de que forma... mais
ou menos qual era a sua area de atuacao. Entdo a gente tinha trés grupos. N6s tinhamos os
servidores publicos,... tinha trés nomes especificos,... os cidadaos engajados, os criativos
e os servidores”. Sobre a forma de composicdo das equipes, E2, por sua vez, disse que o
processo “[...] foi feito por esse formulario das pessoas que eram cidadas. Eles colocaram
qual era a profissdo e se eles ja tinham participado de uma Jam antes. Ai eles agruparam,
fizeram uma separacdo bem por esses tipos de perfil, entdo teria uma ou duas pessoas da
secretaria [6rgdo publico] em cada grupo, uma pessoa criativa, que seria um designer,
uma pessoa de outra profissdo e uma pessoa que ja participou de uma Jam. Eles tentaram
organizar dessa maneira para ter um pouco mais de uniformidade [heterogeneidade] nos
grupos. Mas chega na hora, nao acontece nada disso. Por qué? Porque as pessoas faltam, as
pessoas tém outras necessidades, sabe? Entdo acabou que na hora a gente teve que ajustar
um pouco, mas ainda assim tentando equilibrar pelo menos pra que tivesse designers
mais distribuidos, ou que tivesse um pouco mais de troca até de género, para nao ficar
sO muitos homens ou muitas mulheres em um unico grupo. Entdo a gente tentou gerar
um pouco mais de diversidade, mas € 6bvio que os grupos nao ficaram fechados do jeito

que tinha sido pensado inicialmente”.

Questionado sobre possiveis razoes para as dissidéncias no dia do evento, problema
também relatado por El, o entrevistado respondeu “[...] o meu principal palpite é porque
0 evento € de graca e o evento € durante a semana. Esses dois motivos. Assim, a Gov]jam
€ um evento global, e eles sempre fazem durante a semana, porque na cabeca deles, da
organizacao global, voceé esta trabalhando naquele dia, s6 que de uma maneira diferente”.
Essa questao € reforcada pelo entrevistado E2, que diz que “[...] a gente sempre faz gratuita

[a Gov]Jam], por ser uma coisa para a cidade. Mas na Service Jam, que a gente cobra um
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valor meio que para cobrir o evento [gastos com realizacdol,... cara, tem pessoa que paga
14 os 70 reais [pela inscricao na Service Jam] e nao vai, e € normalmente uns 10% dos
participantes [inscritos], do total. Dessa tltima vez eu lembro que faltou uma equipe
inteira na Govjam”. Questionado sobre como a organizacao procede para reequlibrar
a dinamica, ja que as equipes sao definidas previamente, e a auséncia de participantes
desestrutura as equipes. E2 pontua que “nao tem jeito, isso € questao de improvisar
mesmo. Quando falta pessoa ou a pessoa atrasa a gente acaba <ah junta essa equipe com
essa [outra] equipe>, as vezes algumas equipes ficam um pouco maiores, outras menores,

mas funciona, sempre da certo”.

Ao comentar sobre a necessidade de aproximacao com os atores governamentais, E1 diz
que essa € sua posicao “porque a cidade, ela € feita para as pessoas, entdao eu acho que o
design tem o papel de transformar a nossa sociedade. Eu acho que nado existem formas
de a gente pensar em coletivo se nao tiver uma abordagem do design, esse olhar, essa
lente do design. Entdo € mais por isso, assim. Eu sinto que hoje, pelo menos no Brasil,
ainda é muito distante. A gente vé cases lindissimos fora do Brasil, porque a cultura [do
design] ja esta bem mais estabelecida, etc. Entdo eu acredito muito no quanto o design
pode transformar a vida e a gente realmente fazer as coisas que facam sentido para as
pessoas, e nao porque simplesmente a gente precisa fazer, sabe? E isso ndo € s6 no contexto
governamental, mas acho que ele € aquele que pode realmente transformar muito mais
a vida das pessoas [...]”. Mais uma vez, ha no discurso uma centralidade no humano, em
pensar solucoes que possam assumir as mais variadas formas, para as pessoas, irradiando

das instituicdes, o que potencializa o alcance e o impacto dessas acdes.

Quanto a implementacao das solucdes, todos os entrevistados afirmaram nao saber de
passos posteriores tomados nessa direcdo. Para E1, “isso € uma coisa que qualquer evento
que seja estilo hackathon ou jams, € uma coisa que eu sinto falta. Parece que as vezes
€ uma coisa s6 do momento, as pessoas super se animam com aquilo, elas amam, elas
veem valor, mas as vezes elas tém dificuldade de trazer isso para o dia a dia delas, entao
volta para a rotina, sabe? Eu também sinto isso na Service Jam ou qualquer outro evento
estilo hackathon, de como vocé consegue realmente trazer esse assunto para o dia a dia
das pessoas”. O entrevistado E2, por outro lado, pondera sobre a possibilidade de outras
instancias estarem envolvidas no processo de implementacao de uma solucao gerada
na GovJjam.“Pelo que eu me lembro, foram solucdes que poderiam ser implementadas.
Eu imagino que teve interesse sim, mas eu sei que tem coisas que talvez ndao dependa s6
deles, eles talvez poderiam implementar no local onde eles trabalhavam, mas nado algo

para todas as Salas do Empreendedor, ou coisa assim”. No entanto, a nao implementacao
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das solucoes projetadas ao longo da Curitiba Govjam 2018 deixa margem para questio-
namentos sobre 1) o grau de compromisso dos envolvidos — cidadaos e agentes/6rgaos
publicos — com o potencial impacto das propostas apresentadas ao final do evento; 2)
sobre a capacidade, dos participantes e/ou das proprias solucoes, em atender a situa-
cao-problema abordada na edicido do evento; 3) o grau de interesse dos agentes e 61gaos
da administracao publica em direcionar esforcos e recursos para a implementacao das
solucdes propostas, e 4) a propria familiaridade desses agentes e 6rgdos publicos com a
area de design, seus profissionais, vertentes de atuacao e modos de operacdo (materiais,

ferramentas, técnicas, métodos, praticas consolidadas, etc).

As dificuldades apontadas pelos entrevistados vao da disponibilidade de materiais e
infraestrutura, que, como aponta El, “as vezes tira até o sono, vocé nem sabe se vai
conseguir ter dinheiro para comprar post-it, entdo acontece dessas coisas E um pouco
frustrante porque a gente tenta abrir o leque para outras empresas, para que justamente
tenha um apoio maior, mas muitas nem estdo interessadas, entao € contar com a tua rede
de contatos”, até a dificuldade em articular os atores, encontrar 6rgao publico parceiro
e assegurar a presenca dos inscritos no dia do evento. O entrevistado E2 cogita algumas
possibilidade, “[...] talvez ir mais atras de recursos, que € uma coisa dificil de fazer mesmo,
que da trabalho, mas talvez poderia [destinar] mais tempo pra fazer isso, ndo sei. Ia ser
muito legal se a gente conseguisse fazer [o evento] nos dois dias, s6 que também nao esta
sob 0 nosso controle, porque as pessoas trabalham, ¢ complicado, até para os proprios
organizadores € muito complicado de parar um dia inteiro [...]”. Complementando, E1
responde a questdo sobre possiveis pontos de melhora dizendo “[...] eu acho que € a
questao monetdria, entdo enquanto a gente nao sabe se consegue dinheiro, muitas das
coisas a gente fica sem saber se consegue fazer, por exemplo o coffee-break, as vezes vocé
fica naquela angustia de saber se vai conseguir servir um coffee-break legal, sabe? Outra
coisa que as vezes da uma preocupada, € em relacdo a infraestrutura, entao alguns desses
Iugares que sao da prefeitura a gente ndo sabe exatamente qual vai ser a qualidade de
internet, se vai estar funcionando microfone ou se nao vai estar, entao as vezes a gente

conta com as coisas na hora, entdo isso também é uma dificuldade.”

E possivel elaborar uma série de consideracdes a partir dos relatos dos entrevistados.
No entanto, o presente segmento do trabalho limita-se a tecer apenas alguns comenta-
rios sobre as percepcdes obtidas através das falas, uma vez que as perguntas e respostas
foram integralmente transcritas e podem ser verificadas ao final deste documento, na

secao de apéndices.
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4.3 TERCEIRA FASE > Framework Conceitual

O framework constitui-se a partir de eixos conceituais que se interpenetram - o do design
e o da gestao e governanca publicas — na medida em que se compreende, tal como
discutido na fundamentacao tedrica, que sdo dreas de atuacdo essencialmente voltadas a
resolucao de problemas pela/para a perspectiva humana. As variaveis apresentadas nesta
secao assumem, pelo carater mesmo deste trabalho, natureza propositiva, portanto, sao
hipotético-inferenciais. Isso dito, adianta-se como desafio subsequente deste trabalho
a submissdo das varidveis ao escrutinio necessario para forjar generalizacoes, sobretudo
em se tratando de um cenario de complexidade crescente, instavel e imprevisivel, para
o qual se volta este trabalho. Embora o conceito de framework também dispde de leituras
com énfase na aplicabilidade, por tratarmos aqui de um framework conceitual, ndo
sdo apresentados ou associados procedimentos, técnicas, métodos ou ferramentas, mas

variaveis entendidas como basilares para a composicao destas.

Ademais, a formatacao de frameworks em representacoes graficas de sintese, diagramas,
esquemas e similares, embora usual, ndo se adequa as pretensoes deste trabalho, por
conformar de modo restritivo a inter-relacdo e sobreposicao conceitual das varidveis
apresentadas. Cabe relembrar que este trabalho parte de uma perspectiva sistémica,
reconhecendo a forte interdependéncia entre os conceitos e variaveis, o que implica
no entendimento de que estas nao devem ser consideradas isoladamente, mas sempre

em conjunto, uma vez que se alteram mutuamente.

A composicao do framework conceitual visa ndo o conhecimento preciso das caracteristicas
de uma abordagem participativo-colaborativa de design no ambito publico, mas sim uma
visao global, possibilitando identificar fatores que a influenciam ou sdao influenciados por
ela. A seguir, sao apresentadas as variaveis que compdem o framework conceitual — 27, no
total —, identificadas por meio da revisao de literatura, do estudo de caso e das interacoes

dialogicas entre ambos:

TEMPO — trata-se de uma variavel fundamental para as praticas de governanca e gestao
publica, uma vez que a concretizacao dos programas, que assumem a forma de planos
de acdo, se estruturam a partir de indicadores e metas, com avaliacdes ciclicas (anuais,
semestrais, trimestrais, etc). Os projetos sao concebidos de acordo com o planejamento
da equipe de trabalho escolhida pelo representante eleito para que, junto dele, conduzam
a gestao durante um determinado ciclo politico. Assim, agentes e 0rgaos permanecem

direta ou indiretamente vinculados a prazos. Ao considerar uma abordagem partici-
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pativo-colaborativa na gestao e governanca publica, € importante estimar o impacto
dessa opcdo no processo decisorio, visto que, na medida em que o carater emergencial
da situacdo-problema que desencadeia um processo decisorio se intensifica, reduz-se,
na mesma medida, a possibilidade de participacao de atores nele, uma vez que o tempo
dispendido com os potenciais acirramentos e tentativas conciliatorias das diferentes visoes
e interesses pode se desdobrar em uma situacao de crise irreversivel, colocando em risco
vidas humanas, recursos naturais e o patrimoénio ptblico (ex.: sinais de deslizamento de

encostas com habitacdes irregulares no local).

RISCOS — se o proposito da politica €, afinal, fazer politicas publicas, consideremos
pois que a sua formulacao, implementacao e avaliacdo esta permeada de riscos, nao so
de ordem social — pois afetam frontalmente a vida dos cidadaos no curto, médio e longo
prazo -, mas também (do ponto de vista dos decisores) o risco politico envolvido: em toda
decisao politica reside incorporado um potencial capital politico. Em outras palavras, o
decisor (ou grupo de decisores) coloca em risco seu capital politico, ja adquirido ou em
potencial, face a cada momento decisorio. Esse capital, que funciona como uma espécie
de crédito social, possibilita maior mobilidade no interior das estruturas do governo e do
aparelho estatal, favorece negociacoes com seus pares e os diversos setores da sociedade,
sendo capaz de assumir simultaneamente valor de causa e efeito de legitimidade poli-
tica. Assim, a busca por maior participacao dos atores sociais nas atividades de gestao e
governanca, se por um lado pode evocar a ideia de que os governantes eleitos nutrem real
interesse em ouvir sobre o que anseia a sociedade, por outro, representa uma ameaca a
eles proprios (mas também as instituicoes, agentes e 6rgaos publicos) que, ao assumirem
um projeto ou parte dele (programa, iniciativa ou outro), assumem também o 6nus dos
resultados alcancados. Nesse sentido, ha um incentivo indireto a imobilidade — sobre-
tudo entre aqueles com capital politico consolidado —, pela aversao ao risco para fins de
preservacao de capital politico por parte dos envolvidos, comprometendo uma conjuntura

que se pretenda propicia a inovacao, com alta capacidade de resposta.

CUSTOS — tomadas de decisao exigem uma avaliacdo do impacto potencial em termos
de uso de recursos. Para isso, € fundamental a avaliacdo da relacao custo-beneficio (RCB)
das opcdes disponiveis, de modo que se descubra a opcao com menor custo e melhor
beneficio — ou simplesmente eficiéncia. Os decisores e policy makers sdao especialmente
desafiados na busca por uma RCB 6tima, uma vez que os custos afetam todos os cida-
daos (o aumento de custos em um determinado projeto implica na reducao de margens
orcamentarias para iniciar ou melhorar outros projetos) no processo de provimento de

servicos publicos, além de mobilizar esforcos constantes de accountability das institui-
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coes de controle e fiscalizacao da administracao publica, como o Ministério Publico, a
Corregedoria-Geral da Unido e o Tribunal de Contas da Unido, além do monitoramento

dos proprios cidadaos.

RECURSOS FINANCEIROS — sem recursos financeiros, € pouco provavel que se consiga
concretizar os planos de acdao de um projeto politico. Mesmo em contextos em que as
solucdes ndao demandem direcionamentos orcamentdrios da forma convencional - € o
caso de inovacoes sociais em que as acoes sao articuladas e realizadas por grupos mobi-
lizados de pessoas, atuando de fora das estruturas formais de acao do aparelho estatal —,
ocorre a utilizacao de recursos proprios. A destinacao dos recursos financeiros, como €
sabido, € determinada pelo Plano Plurianual (PPA, de médio prazo), a Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO, de curto prazo) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA). Juntas, essas
leis compdem o ciclo orcamentdrio, determinando as metas, prioridades e regras para uso
dos recursos financeiros dos municipios, estados e uniao, competindo ao Poder Executivo
(prefeitos, governadores e presidente da Reptublica) a sua elaboracdo. Portanto, para
que ocorra a implementacao de politicas publicas ou mesmo se evite malversacao de
recursos empregados em fases precedentes (formacao de agenda, formulacao da politica
e tomada de decisdo), € necessario considerar a priori as determinacoes e delimitacdes
estabelecidas pelo PPA, LDO e LOA. De uma perspectiva participativo-colaborativa para
a gestao e governanca publica, abre-se a possibilidade decisoria sobre a destinacao dos
recursos pelo instrumento do orcamento participativo. Por meio de foruns e audiéncias
publicas, os cidadaos debatem sugestdes de acao e prioridades para a destinacao dos
recursos financeiros. Uma vez definido e votado, o projeto elaborado com a participacao
dos cidadaos passa a integrar a LOA, sendo uma forma de aproximacdo aos anseios da

sociedade.

RECURSOS HUMANOS — as politicas publicas, enquanto concepcdo de cursos de
acao governamental em favor dos cidadaos, exigem nao so disponibilidade de recursos
financeiros, mas também humanos, habilitados para a realizacao das atividades cons-
tituintes dos programas concebidos. Portanto, para todas as fases do ciclo de politicas
publicas, o impacto de acado estara direta e/ou indiretamente conectado as habilidades
dos agentes na resposta as demandas desse processo — seja ela a definicao de quais serdo
as prioridades do governo, pela capacidade de leitura da conjuntura social e do espirito
do tempo, ou na avaliacao das politicas implementadas, pela capacidade e rigor analitico

para a identificacdo de relacdes causa-efeito, na consolidacao de evidéncias.
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RECOMPENSA — entende-se como recompensa aquilo que o cidadado ou grupo articulado
participante tém a ganhar em beneficio préprio através da participacdo. A recompensa
pode assumir natureza material e/ou imaterial, desempenhando funcao de estimulo a

participacao.

MOTIVAQAO — € o conjunto internalizado, e em grande medida subjetivo, que mobiliza
o individuo e/ou coletividade no processo participativo. A motivacdo pode ser induzida

por crencas, valores, principios, instintos, pulsdes ou necessidades.

INCENTIVO — a partir do contexto abordado neste trabalho, os incentivos sdo entendidos
como recursos mobilizados para estimular o envolvimento dos atores em processos de
carater participativo-colaborativo. Os incentivos sao concedidos pelos agentes e 0rgaos
de governo, podendo assumir diversas formas. Prevalece em sua identificacdo a caracte-
ristica de um recurso com poder indutor, e esta diretamente relacionado com as variaveis
recompensa e motivacao. Essa ultima pertence ao dominio do sujeito, reconhecendo os
cidadaos enquanto possuidores de subjetividades diversas. O incentivo, por outro lado,
corresponde as externalidades das quais se utiliza o poder publico para conectar-se aos
cidadaos - vinculando-se ao seu conjunto de crencas, valores, principios, instintos,
pulsdes e necessidades —, por isso mesmo, pertence ao dominio de atuacado do Estado e

lhe serve de ponte para avultar capital politico.

ESFERA ADMINISTRATIVA DE GOVERNO — a opcdo por uma abordagem participa-
tivo-colaborativa no interior das praticas de gestdao e governanca publica deve considerar
a dimensdo da unidade administrativa em questao — municipal, estadual ou federal. Para
essa variavel importa considerar a unidade administrativa de referéncia por esta oferecer
indicativos da dimensao do escopo de realizacdao de um projeto politico: proposicoes da
esfera administrativa federal se desdobram em todos os entes federativos (a Unido, os
estados, municipios e o Distrito Federal), por isso mesmo implicam nado s6 um grande
contingente institucional, mas sobrepde diversas camadas de interesse de setores diversos
da sociedade (ex.: reforma na legislacao trabalhista, seguridade social, etc). No caso de
politicas estaduais, o raio de acdo das determinacoes politicas restringe-se ao estado e
suas subunidades, mas nao afetam entes federativos de nivel equivalente ou superior, o
que significa que as determinacdes de um estado nao sao obrigacdes de outros estados
ou da Unido, embora possam servir de referéncia e eventualmente serem reproduzidos
integral ou parcialmente por eles. No entanto, € na esfera municipal onde invariavel-
mente as acoes de todas as esferas administrativas ocorrem, sendo a unidade primeira

dessa estrutura. Portanto, ndo se pode pensar em uma politica publica de nivel federal
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sem aventar, antes de tudo, a capacidade de implementacao na esfera em que essas acoes
ocorrerdo de fato. O conceito de esfera local de poder aponta nessa direcao. Em outras
palavras, assume-se como foco de atuacao a menor unidade administrativa, a partir dela

e para dentro dela propria — cidades, regionais, distritos, bairros e comunidades.

CICLO POLITICO — determina-se o ciclo politico a partir do tempo previsto de mandato
dos cargos do poder executivo e legislativo (ex.: presidente, deputados federais e gover-
nadores, por quatro anos; senadores, por oito anos). Ndo € raro que a politica fiscal dos
entes federativos sofra interferéncias — por oportunismo ou na tentativa de demons-
trar competéncia - dos governantes eleitos. Isso se da sobretudo pela possibilidade de
reeleicdo, aberta pela maioria dos cargos politicos no Brasil. Ocorre que, limitados os
recursos para a realizacao dos projetos politicos, ha uma tendéncia a suspensao tempo-
raria dos esforcos de acao do poder publico, sob orientacao dos proprios governantes
eleitos, que aguardam o inicio do ciclo eleitoral, para potencializar o seu capital politico
e garantir continuidade ou galgar novo cargo politico. Nao por acaso, estudos apontam
que os gastos publicos aumentam consideravelmente conforme se aproxima o periodo
eleitoral. Ha um aspecto positivo, em algum grau, quando se trata de uma tentativa de
demonstrar competéncia, afinal, indicaria um esforco resolutivo em prol da sociedade.
Ainda assim, saber em que medida se pode afirmar quando € um ou quando € outro caso,
€ uma questdo em aberto. Portanto, para esta variavel, € ideal notar que os projetos mais
proximos do momento pré-eleitoral tendem a ganhar mais atencao, sobretudo projetos
com maior apelo a sociedade, de modo mais amplo, enquanto aqueles correspondentes

a0 meio do mandato tendem a suspensao.

INSTITUIQ()ES — para um processo participativo-colaborativo no setor publico, é
necessario também considerar quais serao as instituicoes envolvidas e no que isso implica
para a constituicao da dinamica. Como € sabido, a estrutura institucional do poder publico
¢ altamente verticalizada, em modelo top-down, o que significa que processos participa-
tivos envolvendo membros muito distantes no interior dessa estrutura tendem a destacar
o desequilibrio de forcas entre os atores. Assim, recomenda-se atencao no planejamento
de atividades desse carater, de modo que a interacao entre os pares nao seja dominada
pelas posicoes de poder assumidas por cada um deles, e as diferentes instituicoes consigam

estabelecer trocas que potencializem o impacto das acoes de governo pela sociedade.

IN FORMAQC ES — na auséncia de familiaridade com a situacdo-problema que mobi-
liza atores sociais a se engajarem e pressionarem o poder publico, torna-se fundamental

garantir a disponibilidade e o0 acesso a informacao de fontes confiaveis, capazes de munir
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os decisores, policy makers e cidadaos a fazerem escolhas valorosas e fundamentadas.
Para tal, € necessario desenvolver capacidade de pesquisa e avaliacdao no interior das
estruturas do setor publico — a pesquisa, para situacoes inéditas sobre as quais ndao ha
evidéncias consolidadas que possam servir de insumo ao processo decisorio, e a avaliacao,
para processos decisorios finalizados, de modo que se averigue de fato a efetividade das

acoes implementadas.

CONTEXTO — pensar em solucoes efetivas para os cidadidos, sejam eles parte de um
grupo pequeno ou da maior parcela da populacao, demanda ajusta-las aos diferentes
contextos e extratos para os quais se destinam. Assim, para alcancar grande impacto pelas
atividades de gestdo e governanca publica, agentes e 6rgao — mas também os proprios
cidadaos - devem ser capazes de entender as circunstancias sociais, aspectos histéricos
determinantes, situacao econdémica, relacoes locais de poder, dinamicas particulares,
clima politico no entorno, entes envolvidos, atividades desempenhadas, trocas simbo-
licas, entre outros. Sublinha-se que a nocao de contexto, embora conectada com a no¢cao
de territorio, nao é abordada aqui como um sinénimo dele e, portanto, pode se referir ao

momento, ou seja, o contexto enquanto entorno multimediado com o cidadao.

CONFLITOS — a experiéncia prévia de interacdo entre os atores/grupos de interesse é
decisiva para o planejamento de praticas e processos participativo-colaborativos. Havendo
historico de conflitos prévio, reduzem-se as chances de que estes mesmos individuos,
em uma nova interacao, ignorem as experiéncias anteriores. Pelo contrdrio, tendem a
assumir como ponto de partida da interacao o ponto de cisao anterior, escalando rapida-
mente a patamares ainda mais dificeis de se contornar de forma consensual ou mesmo

minimamente resolutiva.

INTE RAgAO — o modo de interacdo € determinante na definicdo da dinamica entre
as partes envolvidas no processo, da concepcao ao monitoramento. A interacao face-a-
-face, para um processo que se pretenda participativo, possibilita uma interacao menos
frivola, e abre a possibilidade do exercicio da empatia — colocar-se no lugar do outro,
compreender sua leitura de mundo a partir da perspectiva dele, suas dores, aflicoes e
demandas, ponderar antes de reagir as divergéncias. Cabe resaltar que esta variavel esta

diretamente atrelada as variaveis tempo, conflitos

TRANSPARENCIA — refere-se ao nivel de acesso aos dados e processos publicos. E
fundamental para a manutencado dos esforcos de avaliacdo e auditoria cidada, possibi-

litando identificar o que esta sendo realizado, por quem e a que custo. A Constituicao
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Federal de 1988 postula como direito dos cidaddos o acesso aos dados gerados e mantidos
pelo governo - de onde vém as receitas do Estado, como o arrecadado € utilizado, quem

sdo os servidores publicos, quanto ganham, etc.

FAMILIARIDADE — sio duas as formas de familiaridade aqui abordadas - familiaridade
com a situacdo problema e familiaridade entre os proprios atores envolvidos. Enquanto
a familiaridade com a situacao-problema é entendida como positiva para o processo
participativo-colaborativo, por indicar que as observacoes e experiéncias vivenciadas
concretamente terao menos chances de serem ignoradas, a familiaridade entre os atores
pode impedir o fomento as novas ideias, afetando o processo de interacdo. Ocorre que
a familiaridade incita pressupor as ideias e posicoes assumidas pelo outro, impondo
barreiras na interacao aberta. Nesse sentido, o desconhecido, embora possa intimidar
quando desconsiderado, também pode desempenhar funcao de estimulo de interacao,
em que os envolvidos trocam ideias, discutem e constroem proposicoes em camadas,

ouvindo uns aos outros.

NECESSIDADES — ao considerar que em um processo decisorio participativo-colabo-
rativo as partes interessadas se fazem presentes, deve-se reconhecer que a questao das
necessidades dos individuos e grupos participantes igualmente se fara presente, uma
vez que indissociavel deles, mesmo que ndo anunciadas. Portanto, ao lider articulador
das partes envolvidas no processo, cabera analisar o que precisam (e ndo somente o que

desejam) os perfis implicados na dindmica

AFLIQ() ES — tal como as necessidades, balizadoras das demandas colocadas pelos atores
envolvidos no processo participativo, as aflicdes também desempenham papel consi-
deravel nessa dinamica. Sdo entendidas como inquietacdoes/medos que, embora possam
ter relacdo direta com o ndo atendimento de uma ou mais necessidades do individuo,
nao estao necessariamente conectados. As aflicoes pertencem antes a subjetividade do
sujeito e a relacao que mantém com suas proprias expectativas - por isso, reside nelas um
aspecto antecipatorio, preditivo, em que o individuo ficcionaliza uma experiéncia futura
a partir de uma experiéncia presente. A variavel aflicbes também mantém conexdao com

a variavel motivacdo, uma vez que a auséncia daqueles componentes motivadores pode

COMPLEXIDADE — o grau de complexidade fornece indicios de quao desafiador pode
ser um processo decisorio. Sao duas as dimensdes imediatas de analise da complexidade

no sentido aqui proposto: 1) da situacao-problema e 2) do processo participativo-colabo-
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rativo. Trata-se de uma variavel que, para determinacao de valor proprio — referente ao
grau de complexidade —, esta submetida as inter-relacao dos diferentes valores assumidos
pelas outras variaveis deste framework conceitual. Nesse sentido, o conjunto de variaveis
aqui expressas estabelece uma logica de interdependéncia sistémica, o que reforca a

impossibilidade de compartimentacdao esquematica para fins de aplicacao.

LIDERANCA — essa variavel liga-se diretamente a demanda por intermediacdo entre
atores envolvidos em um processo participativo-colaborativo marcado por interesses
divergentes. Quanto mais polarizados forem os interesses dos atores, maior sera a habi-
lidade de interlocucdo exigida para intermediar os potenciais conflitos entre as partes
envolvidas. No contexto de atuacao do setor publico, os designers — ou policy designers —
podem assumir esse papel, embora ndo seja uma atribuicao restrita a estes profissionais,
mas antes um perfil que se desenha em torno de habilidades socio-relacionais, voltadas
a intermediacdo de conflitos, que se constitui a despeito de conhecimentos técnicos da

dimensdo produtiva das atividades de design.

INCLUSZ\O/ PLURALISMO — diz respeito a capacidade de balancear o conjunto de
atores sociais na dinamica participativo-colaborativa. A exclusao pode ser provocada
por diferencas de classe social, escolaridade, crenca, idade, deficiéncia, género, etnia,
cor da pele, orientacao sexual, entre outros. Nesse sentido, recomenda-se observar a
diversidade de perfis na composicao de processos decisorios participativos, de modo
que as decisoes ponderem as vivéncias e visdes ndo so6 desses grupos, mas com especial
atencdo na variedade de perfis de modo geral — evitando grupos fechados em torno de

um unico perfil.

ANTECIPA(;.T\O — a capacidade de antecipacao ¢ fundamental para uma mudanca de
paradigma na forma de conducao das acoes de governo — da resolucao de problemas
ex-post facto, em que os problemas so6 sao considerados como tal e mobilizam esforcos
e recursos depois que ocorrem, para um modus de atuacao guiado por aproximacao a
cenadrios futuros desejados, concebidos pelos proprios cidaddos. Nesse sentido, corres-
ponde a capacidade de empregar ficcoes para modelar o presente e o futuro de acordo

com as necessidades, aflicoes e expectativas da sociedade.

RESPONSIVIDADE — ¢ a capacidade de resposta agil e efetiva por parte do poder
publico. Em um cenario de complexidade crescente, instavel e em constante transfor-
macado, melhorar a capacidade de resposta as demandas torna-se vital para assegurar a

manutencdo da entrega de valor publico.
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ACCOUNTABILITY — o termo pode ser traduzido como controle, fiscalizacdo, respon-
sabilizacdo, ou ainda prestacao de contas. Nesse sentido, € uma variavel que mantém
estreita relacao com a nocao de transparéncia. O accountability € exercido desde o nivel
institucional, por 6rgaos como o Ministério Publico, a Controladoria-Geral da Unido e
o Tribunal de Contas da Unido, até o nivel social, por cidaddos engajados, organizacoes
nao governamentais, foruns e conselhos deliberativos - todos elementos de controle e

fiscalizacdo das acoes tomadas pelo poder publico.

ADVOCACY — ¢ a capacidade de defender ou se opor a interesses, expondo, conco-
mitantemente, os problemas enfrentados pelos mais diversos setores da sociedade. E o
oposto do lobby, conjunto de atividades voltadas ao exercicio de influéncia em defesa
de interesses de um cliente ou grupo (empresas privadas e associacdes), por meio de
intermediarios. O advocacy busca a mobilizacdo da opiniao publica, sobretudo no que diz
respeito as politicas publicas de amplo interesse, voltadas as causas comumente deno-
minadas como “sociais”. E especialmente relevante nas fases de formulacio de agenda
de governo, em que sao definidas as prioridades de atuacao do governo, na tomada de
decisao, em que se decide por um curso de acao possivel, e na implementacao de poli-
ticas, quando o projeto de politica publica comeca a se concretizar em busca do objetivo

para o qual foi planejado.

CONVERGENCIA — quanto menor o grau de divergéncia, maiores sios as chances de um
processo decisorio nao sofrer revezes, retornando a um status de nulidade. Um elevado
grau de divergéncia, por outro lado, também pode estimular um maior envolvimento
das partes interessadas, que em seu turno, doam-se mais intensamente na construcao de
propostas de valor capazes de angariar capital politico. Assim, salienta-se que a anadlise
contextual da dinamica em jogo €é determinante para que se obtenha algum indicativo de
convergéncia/divergéncia - Qual é a situacao-problema? Quem sao as partes interessadas?
Ha histérico de conflito ou colaboracdo anterior entre as partes? Quais as necessidades

de cada parte envolvida? E as expectativas?
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Conclusoes
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A guisa de conclusdo, retomamos pois os objetivos inicialmente tracados para este
trabalho, quais sejam: a) compreender o universo da governanca e gestdo ptblica em
um contexto de democracia participativa e suas diferentes abordagens; b) analisar o
fendmeno da colaboracao nos dominios da politica e do design, seus desdobramentos
e pormenores configurativos enunciados a partir da iniciativa Gov Jam; c) identificar
fatores e variaveis que possibilitem o alinhamento e atualizacao da governanca e gestao
publica com as abordagens participativo-colaborativas de design; d) compor um quadro
de inter-relacdes conceituais entre as varidaveis identificadas, aclarando seu funciona-

mento e impacto nos dominios supracitados.

Esses objetivos especificos integraram o escopo da presente investigacdo, de modo que
possibilitassem a composicdao de um framework conceitual, a partir de variaveis identifi-
cadas na confluéncia entre praticas de design, governanca e gestdo publica participati-
vo-colaborativa, para alcancar um entendimento compartilhado entre os atores sociais

no nivel local de governo - este, objetivo geral da pesquisa.

Os avancos e achados apresentados ao longo deste documento permitem apontar que
os objetivo [al, [c] e [d] foram integralmente alcancados. O objetivo [bl, por outro lado,
embora satisfatoriamente respondido dentro dos limites de exequibilidade impostos
ao trabalho, sofreu reconsideracoes ao longo da investigacao. Foram ponderadas novas
incursdes e levantamentos mais profundos, com resgate de registros mais antigos, possi-
bilitando uma reconstituicdao da trajetoria de realizacoes da iniciativa GovjJam, com um
panorama mais amplo, tanto da iniciativa quanto da conjuntura sociopolitica. A despeito
dessas ponderacoes, considera-se que o objetivo geral deste trabalho foi devidamente

alcancado.

Com relacado aos aspectos teoricos apontados, destacam-se sobretudo as proposicao de
Crosby, Hart e Torfing (2016), que condensam em esséncia 0s posicionamentos apre-
sentados por grande parte dos autores a que se recorreu neste estudo. A l6gica de expe-
rimentacdao acompanhada de ciclos de feedback, realizados de forma rdapida, contornando
a culpabilizacdo dos atores envolvidos, propiciam uma aceleracdo na aprendizagem e
alimentam um processo continuo e colaborativo de aperfeicoamento, com vistas a criacdo
de valor publico. Essas caracteristicas despontam sobremaneira na iniciativa GovJjam,
reforcando a posicao inicialmente assumida, em favor do uso deste arranjo enquanto

ferramenta de governanca e gestao publica a nivel local — ndo restringindo-se a ela.

Ha, por outro lado, evidéncias encontradas ao longo do estudo de caso que possibilitam

questionamentos sobre a forma de conducao ideal para que a iniciativa alcance suas
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proprias pretensoes, permanecendo abertas possibilidades para o seu aperfeicoamento.
Nesse sentido, caberiam consideracdes adicionais a partir de uma contra-perspectiva,

dos 0rgaos, agentes e suas estruturas de suporte, que constituem a administracao publica.

Quanto ao framework conceitual, resultado apresentado ao fim dessa dissertacao, deve ser
assumido como um primeiro esforco de compreensao da complexa tessitura que sobrepoe
visoes de design, gestao publica, politica e participacao cidadado. Nesse sentido, o resul-
tado constitui um ponto de partida, um terreno aberto a novos construtos, endossando

a disseminacao destes e de outros topicos, correlatos, na agenda de pesquisas do pais.

Cabem também algumas consideracdoes sobre as limitacoes do resultado. A literatura
disponivel, como antecipado na secado de revisao bibliografica, ¢ duplamente dispersa:
na abordagem ao tema e na forma de circulacao das publicacées. Por se tratar de um
assunto que conjura uma infinidade de camadas (instituicdes, pessoas, contextos, ferra-
mentas, estratégias, visoes, conceitos, etc), sdo reduzidas as chances de aproximacao
das unidades de analise dos estudos. Ha que se considerar também a opcao que grande
parte dos laboratorios de inovacao e outros 6rgaos governamentais fazem em divulgar
seus estudos em canais proprios (sites e redes sociais), o que impossibilita a localizacao
imediata desses trabalhos com a realizacdo dos procedimentos de varredura para revisao
sistematica da literatura. Soma-se a isso a auséncia de avaliacao dessas publicacoes
por pares, abrindo espaco para questionamentos sobre a validade e confiabilidade dos
resultados nelas apresentados. Nesse sentido, ndo se pode afirmar que os topicos aqui
abordados integram um conjunto consolidado de conhecimentos - dai a necessidade de
partir de um entreposto metodoldgico, parte exploratorio, parte descritivo. Ha também
a limitacao dos relatos dos entrevistados, os trés, todos membros da organizacao da
Curitiba Gov]Jam 2018, o que indica que os dados obtidos em entrevista, quer seja com 0s
outros perfis de participantes envolvidos na iniciativa (cidaddos engajados, criativos ou
servidores publicos), quer seja em uma outra localidade em que a iniciativa tenha sido
realizada (dentro ou fora do Brasil), poderiam ser muito distintos, reforcando a dificul-

dade de generalizacao dos resultados.

Além disso, no que diz respeito ao modus atual do design para politicas publicas, eviden-
ciou-se que esse € conduzido por uma visdo mais pronunciadamente desenvolvimentista,
tecnocrata em algum grau - embora os discursos recorram a inclusdo do elemento humano
—, com prioridade aos aspectos econdOmicos, o que acaba por obliterar as mudancas e
embates do cotidiano sociopolitico contemporaneo, fundamentais para a manutencao

das democracias e uma real aproximacao entre as ambicoes dos cidadaos e o0s projetos
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politicos levados levados a cabo. Nesse sentido, o trabalho manteve uma tonica original,
ao desviar o olhar para discursos e visoes que, embora ndo estejam na contramao da
nocao vigente, orbitam dispersamente tanto no dominio politico quanto no dominio do

design, enfrentando resisténcias em ambos.

Tangente ao escopo da pesquisa, € possivel também levantar a questao sobre a deter-
minacdo de uma atuacao tipificante de policy designers (designers de politicas), que os
singulariza qua membros de uma ocupacado especifica — nos dominios do design ou nos
dominios da gestao e governanca publica. Ou seja, sO se pode abordar a contribuicao de
policy designers enquanto tal, em contraposicdo a contribuicao de uma série de indivi-
duos, isolada e desarticuladamente, se for possivel diferenciar objetivamente as formas
de atuacado caracteristicas desses profissionais. Para tal, seria oportuno identificar uma
estrutura — pessoas, procedimentos, conhecimento acumulado etc., — que, para existir,
nao dependesse apenas de cada designer, individualmente, dos partidos ou grupos no
poder ou qualquer idiossincrasia em “alta”. A categorizacao de policy designer implica
um reconhecimento por parte de seus pares e dos atores com 0s quais interagem, bem
como de um conjunto de qualificacoes, procedimentos, atividades e “modos de ser” que
caracterizam ou tipificam esses profissionais, sendo um topico investigativo em potencial

para trabalhos futuros.
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APENDICE A: Quadro de artigos selecionados para leitura completa.

Fonte: o autor (2017)

TITULO ANO AUTORES PALAVRAS-CHAVE
Collaborative Governance in Theory 2007 Chris Ansell e Alison (os autores ndo
and Practice Gash (ANSELL & inseriram palavras-
GASH, 2007) chave)
Making/Design Policies Together 2012 Stefano Maffei, Marzia  Collaborative policy;
Mortati e Beatrice Policy cycle;
Villari (MAFFEI, Co-design policy.
MORTATI e VILLARI,
2012)
Thinking Outside the Box? Applying 2012 Mark Considine Design Theory;
Design Theory to Public Policy (CONSIDINE, 2012) Expertise;
Heuristics;
Policy Making;
Public Policy;
Public Admin. Theory;
Theories of Public
Policy.
From the ‘old’ to the ‘new’ policy 2014 Michael Howlett Public policy;
design: design thinking beyond mar- (HOWLETT, 2014) Policy design;
kets and collaborative governance Policy formulation;
Policy advice;
Policy instruments;
Policy tools.
A Participatory Approach for Envi- 2015 Peter van Waart, Ingrid ~ Participatory
sioning a Smart City Mulder e Cees de Bont  prototyping;
(WAART, MULDER & Transition
BONT, 2015) management;
Quadruple helix;
Smart city;
Internet of Things.
Public value creation through col- 2016 Barbara C. Crosby, Public value;
laborative innovation Paul ‘t Hart e Jacob Innovation;
Torfing (CROSBY, Governance;
HART & TORFING, Public leadership;
2016) Collaborative public
management;
Co-creation;,
Forums;
Arenas.
Understanding Participatory Gov- 2016 Peter Gustafson e Nils  Participatory
ernance: An Analysis of Participants’ Hertting (GUSTAFSON governance,
Motives for Participation & HERTTING, 2016) Participants;
Motives;
Neighborhood

renewal.
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APENDICE B: Quadro de diferengas entre gestor empresarial e gestor publico,

e suas atribui¢des. Fonte: adaptado de Chrispino (2016, p.205)

GESTOR GESTOR
EMPRESARIAL PUBLICO
VALORES
Motivagao Lucro pessoal e material; Resultados sociais positivos;
prestigio pessoal. reconhecimento.
Recompensa Poder economico. Resultado social.

Projeto pessoal

Destacar-se na média.

Alcancar metas estabeleci-
das.

Energia canalizada

Ao extremo, contra a con-

Para dreas possiveis de acdo

corréncia. no dmbito da necessidade
social.
Origem dos recursos Pessoal, ou de grupo de Populacdo.
pessoas.
LOGICA DE GESTAO
Légica deciséria Custo x beneficio Custo/efetividade
Procedimento estratégico Otimizar Maximizar

Escolha da equipe

Individual, por selecdo/in-
dicacdo

Impessoal, por concurso
publico

Capacitacio da equipe

Programa permanente

Eventos ocasionais
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Area de friccio e confronto

Externa; concorréncia.

Interna; oposicdo politica.

Atividade

Regras abertas.

Regras superreguladas.

Adversdrios

Externos.

Internos.

Tempo de permanéncia

O tempo em que sua gestdo
é eficaz.

Periodos fixos e curtos de
governo.

Contexto politico

FORMAGAO DO GESTOR

Eixo

E usudrio do contexto
politico.

Gira em torno do lucro.

E produtor e escravo do con-
texto politico.

Ambiente, relacoes inter-
nacionais e institucionais,
equilibrio de poderes, neces-
sidades coletivas e pessodais,
demandas distintas etc.

Relacdo com a gestdo

E formado para ser gestor.

E escolhido para ser gestor.

Ferramentas e questoes

Balancos, estoques, merca-
dos, rentabilidade, créditos,
liquidez, producdo etc.

Ambiente, relacoes inter-
nacionais e institucionais,
equilibrio de poderes, neces-
sidades coletivas e pessoais,

demandas distintas etc.
Politica E contexto, vista como E o centro e o motivo de
restricdo. existir.
Abordagem Unilateral, dirigida ao lucro. Multilateral, difusa no

coletivo e nas multiplas
demandas.




138 CEZAR DE COSTA




ABORDAGEM COLABORATIVA DE DESIGN PARA POLITICAS PUBLICAS 139

APENDICE B: Protocolo-roteiro para condugio de entrevistas aos membros da

organizagdo da Curitiba Govjam 2018. Fonte: o autor (2019)

PROTOCOLO DE ENTREVISTA

1 - Qual a sua area de formacao e/ou atuacao profissional?

2 - O que te levou a organizacao da Curitiba Gov]jam?

3 - Qual atividade desempenhou? Porqué?

4 - Como ocorreu a definicao das dinamicas para o dia do evento?

5 - Como foram selecionadas as ferramentas/técnica utilizadas?

6 - Como ocorreu a divulgacao do evento?

7 - Como ocorreu o processo de inscricao dos participantes?

8 - Como ocorreu o contato com os agentes/6rgaos publicos participantes?

9 - Como foram definidos os agrupamentos dos participantes inscritos?

10 - Como se deu o acompanhamento das atividades ao longo do evento?

11 - Como se deu a definicao do problema abordado na Curitiba GovJam 2018?

12 - Apos as apresentacoes das solucoes, ao término do evento, foi tomado
algum passo subsequente?

13 - Houve demonstracdo de interesse de agentes/orgaos publicos pelas
solucdes projetadas durante a Curitiba Govjam?

14 - Como foi suprida a necessidade de recursos para a realizacdo do evento?

15 - Quais foram as dificuldades e/ou desafios enfrentados ao longo da
organizacao e da realizacdo do evento?

16 - Em sua opinido, o que poderia ser modificado na Curitiba Govjam para

ela se tornar um evento melhor?
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APENDICE €: Termo de consentimento livre e esclarecido, para cessdo

de entrevista. Fonte: o autor (2019)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , portador do RG.
Ne CPF , aceito participar

da pesquisa intitulada “Abordagem colaborativa de design para politicas publicas: um
estudo sobre a iniciativa Global Gov]Jam como ferramenta de governanca e gestao publica
local”, desenvolvida pelo académico Cezar de Costa (mestrando), vinculado ao programa
de pos-graduacao em Design de Sistemas de Producao e Utilizacdao, da Universidade
Federal do Parana, sob orientacao do professor Adriano Heemann. Permito que, para
fins de pesquisa cientifica, se obtenha fotografia, filmagem ou gravacao de minha pessoa.

Tenho conhecimento sobre a pesquisa e seus procedimentos metodologicos.

Autorizo que o material e informacoes obtidas possam ser publicados em aulas, semina-
rios, congressos, palestras ou periodicos cientificos, ndao havendo, porém, identificacao
por nome em qualquer uma das vias de publicacao ou uso. As fotografias, filmagens e
gravacoes de voz pertinentes ao estudo ficarao sob a propriedade e guarda dos pesqui-

sadores responsaveis pela conducao do estudo.

Curitiba, 15 de Janeiro de 2019

Nome completo do entrevistado

Assinatura do pesquisador
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APENDICE D: Transcri¢do de entrevista concedida pelo entrevistado [E1], membro

da organizacdo da Curitiba Govjam 2018. Fonte: o autor (2019)

IDENTIFICADOR DO ENTREVISTADO > E1

1 - Na verdade, eu tenho background em desenvolvimento e analise de sistemas, e depois
de trabalhar pelo menos uns dez anos nessa drea eu fiz especializacao em design centrado
no usuario, que € onde de fato eu tenho agora atuado. Bem focado em inovacao e design

nas empresas;

2 - Antes de chegar na Gov]am eu tinha ja organizado a Service Jam em 2016. O que me
levou a participar [da GovJam] foi porque eu estava em um momento de transicao da
minha carreira, saindo da area mais técnica e indo para a drea criativa de design e eu
queria acelerar um pouco esse processo. Alguns dos meus professores da especializacao
comentaram sobre a Service Jam e falaram que estavam precisando de voluntarios para
organizar, ai dessa vez eu participei bem como staff [suporte] mesmo, no corre corre das
coisas de infraestrutura e tudo mais. Naquele mesmo ano, em 2016, eu fiquei sabendo
que tinha a Gov]Jam e ai eu tive uma participacao mais na parte de organizacado, pensando
um pouco mais em processo € Como seria a experiéncia dos participantes, etc. De 1a
pra ca eu tenho participado da organizacao de todas as Service Jam’s, inclusive a gente
ja esta organizando a de 2019, e acabei apoiando a GovJam do ano passado, entao foi
mais ou menos nesse sentido, de eu queria acelerar um pouco mais a minha introducao
dentro do mundo de design, eu nao sabia muito bem como que poderia se trabalhar com
design e eu vi ali uma forma de estar proximo de pessoas que ja trabalhavam com isso e,
na verdade, depois que eu organizei a primeira Service Jam eu realmente me apaixonei
por esses momentos de cocriacado, sabe? Entdo toda a minha carreira depois foi muito

influenciada por esses eventos.

3 - Nessa tltima edicao [Govjam 2018], como era a G***** [nome de outro membro da
organizacao] que estava encabecando a parte de negociacao, acho que ali tinha muito da
esséncia dela e da D*** [consultoria encabecada pelo referido membrol. Ela falou que
nado estaria presente no dia da GovJam, ai ela entrou em contato comigo para saber se eu
poderia apoiar na conducao do evento, se eu poderia estar ali facilitando todo o processo,
entao o primeiro contato dessa vez na GovJam foi muito focado nisso, de participar desse
momento em que teria um gap durante a organizacao. Acho que isso foi muito influen-
ciado por eu estar na frente dessas outras iniciativas, da Service Jam. Entao o escopo €

muito parecido, mas logico, a abordagem é um pouco diferente,.. mas as esséncias [dos
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eventos] sdo muito parecidas, entdo ela veio até mim mais nesse sentido. Ai quando eu
conversei com ela, eu falei que topava participar desse momento. Eu falei “cara, eu vou
chamar mais uma colega nossa, a B******, que também ta comigo nas Service Jam’s”,
porque o ambiente de Gov [Jam] é um pouquinho diferente da Service [Jam], o ptblico
¢ um pouco diferente, entao pra que a gente tivesse bastante seguranca, que fosse um
evento proveitoso e que a gente realmente estivesse atendendo as expectativas do pessoal
que estaria participando eu falei “G*****, eu vou precisar contar com mais uma pessoa,
pra deixar bem redondinho”. Ai tanto eu quanto a B****** a gente fez algumas reunioes
coma G***** e dai foi onde que além da facilitacdo,o que eu pude contribuir foi pensando
no cronograma de atividades que estaria acontecendo, entdo a gente desenhou toda uma
programacao para que a gente conseguisse mostrar o design e mesmo assim as pessoas,
0s participantes, conseguissem encontrar solucoes para aquele desafio e como fazer para
conectar tudo isso. Essa parte do cronograma e da elaboracdo das ferramentas que a gente

vai utilizar é também algo que me interessa bastante.

4 - A gente conversou com ela [G*****] um dia, pra entender um pouco quem era o publico
que estaria participando e o que eles tinham de expectativas. A partir do momento em
que a gente sabia que tinha a Agéncia do Empreendedor como instituicao governamental
que seria nossa parceira, a ideia foi primeiro entender um pouco quem ¢ esse publico e
o que eles tinham de expectativa e se a gente ja tinha um problema pré-rastreado, se ja
tinha alguma coisa bem evidenciada, porque a gente poderia montar a organizacao do
evento em cima das necessidades da Agéncia do Empreendedor, diferente da [Servicel
Jam, que a gente faz de uma forma muito solta, a gente espera que as pessoas tragam
problemas muito distintos uns dos outros. E ali, como tinha o contexto da Agéncia [do
Empreendedor], a gente queria trazer um pouco mais pra realidade deles, como que eles
poderiam ver que o design de fato ajudou a encontrar solucoes para o dia a dia, entdao
essa primeira conversa foi muito para entender esse publico e quais eram as dificul-
dades. E também uma coisa que a gente teve que se preocupar muito foi com a questao
dos horarios,.. 0 que a gente conseguiria fazer, dentro da abordagem do Double Diamond,
que realmente fizesse sentido e com qualidade ao longo daquele periodo que a gente
tinha, entdo a gente buscou técnicas que nos dessem esse suporte, sabe? Entao a gente
desenhou todo o cronograma, foi 0o momento em que os participantes foram ouvidos
pelo resto do seu grupo, até pra que servisse de “quebra-gelo”, pra eles entenderem o
que cada uma daquelas pessoas tinha de problema, entdo foi primeiro o mapa mental
que a gente acabou rodando, depois a gente trouxe o tema global, porque de certa forma,
como ¢é um evento que tem uma organizacao global e tem um tema comum, a gente usou
esse tema na verdade como uma “saida de caixa”, a gente inverteu um pouco a logica

ali do que normalmente acontece. Normalmente o tema global serve para gerar insights
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[ideias] para dai pensar em problemas, e a gente fez ao contrario, pegou problemas e
ai desse tema global a gente fez com que as pessoas saissem da casinha,.. o que € que
aquele tema nos lembra no dia-a-dia e a gente tentou combinar o problema que eles
escolheram com essas coisas do dia que aquele tema surpresa pudesse desenrolar né,
entao acabamos trabalhando dessa maneira. O que foi bem interessante nessa Govjam €
que a gente desenhou duas ferramentas. A primeira foi um painel de solucoes analogas.
Aquele painel de solucoes analogas e o painel de personas foram as duas que a gente
desenhou exclusivamente por causa da Gov]am, porque a gente ndo teria muito tempo
pra fazer empatia, para conseguir desenhar personas de fato, entao a gente teria que usar a
experiéncia dos empreendedores. Entao desenhamos um painel em que o grupo resumia
qual era o objetivo deles, qual era o desafio deles em uma frase, seguindo aquela técnica
do “Como no6s podemos...?” e ai eles diziam trés publicos que viviam aquele problema,
quais eram as trés personas que eles conseguiam conectar com o dia-a-dia deles, entao
foi uma maneira de a gente pelo menos introduzir o conceito de design centrado no
usudrio, mas como a gente ndo tinha tempo de empatia, ficou uma coisa um pouco
mais superficial mesmo, porque a gente ia acabar desenhando personas que de fato nao
seriam a realidade, porque a gente nao teria feito pesquisa, na da disso. Entdo esse foi um
painel que a gente desenhou e o outro foi o das solucdes analogas, que era pegar aquelas
palavras aleatorias do tema global, transformar isso em caracteristicas que pudessem ser
caracteristicas dos servicos que eles fossem criar. Entdo essas foram as duas ferramentas
que a gente acabou desenvolvendo ao longo das reunides, e que depois validamos com a
G***** A gente fez uma primeira reuniao com a G***** para entender o publico, depois
nds conversamos eu € a B****** a gente se encontrou mais umas duas vezes pra pensar
como poderia ser e depois a gente mandou pra G******* a nossa ideia. Aia G***** deu um
ou outro ponto de atencdo pra gente se preocupar, era mais questao de hordrio e ordem
das coisas. Ela comentou “ah tirem foto antes do almoco porque se o pessoal acabar indo
embora vocés ndo terao foto com todo mundo”, entao foram esses detalhes, que a G*****
€ expert e nos deu essas dicas. Mas foi bem legal, ela confiou bastante na gente. E o que a

gente tirou de grande aprendizado foi o desenvolvimento dessas duas ferramentas, sabe?

[Vocé comentou anteriormente sobre a empatia. Na sua opinido, qual a importancia
que ela desempenha nesse contexto?]

No dia-a-dia a empatia, [independente del qual for a técnica de discovery [descobertal,
ela é fundamental para que vocé consiga de fato concretizar aquilo que as pessoas estao...
qual o comportamento das pessoas e qual € o sentimento que elas tem, qual € a dificul-
dade com aquilo que vocé pode projetar como uma boa solucao, entao sem essa etapa eu
acredito que vocé ndo consegue ter insumo suficiente sobre o problema que essas pessoas
enfrentam para ai vocé pensar numa solucdo. No caso ali da Gov[Jam] entdo, quando a

gente faz por exemplo a Service Jam, a gente sempre propdem para o pessoal fazer uma
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exploracao pela cidade, conversar com pessoas, tentar fazer um formulario online que
pelo menos gere esses insumos. E 6bvio que em um evento como esse, em um Hackathon
ou o que for, a profundidade das informacdes que vocé tem sao bem rasas, entao acaba
servindo mais como um direcionamento e, no caso da Gov[Jaml], eu acho que na verdade
o sentimento que talvez tenha passado de ter sentido falta [de mais atividades voltadas a
empatial é porque isso td muito no meu habito de tentar resolver, sabe? E pensar “ah eu
nao consigo pensar em uma solucao sem eu ter de fato conversado com as pessoas que
enfrentam aquele problema”. Ai a gente acabou optando por usar técnicas com base na
experiéncia das pessoas [que trabalham atendendo o publico-alvo das solucdes]. Nao
quer dizer que no meu dia a dia eu acabe ndo usando isso, € muito comum em alguns
€asos usar proto-personas, que € antes da validacao da persona, entao eu senti que a gente
acabou simplificando e eu acho que o maior ganho foi o fato de a gente conseguir falar na
lingua daquelas pessoas. Na Service Jam tem muito mais designers participando, entao
falar sobre personas € muito mais facil pra eles, porque pra eles ta dentro do contexto. No
caso daquele publico ali eles nunca tinham pensado sobre personas, entao eu acho que
foi uma maneira de introduzir um pouco esse conceito, de estar pensando no usuario,
mas de uma forma que fizesse sentido pra eles porque ai quando a gente ia conversar
com eles “olha, vocés escolheram esse desafio aqui <Como nds podemos trazer mais
informacoes para os empreendedores?>”, por exemplo, entdo eles conseguiam pensar
“puxa, mas semana passada eu conversei com uma cabelereira X, ela tinha essa dificul -
dade mesmo”, entdo eles conseguiram encontrar pessoas que eles ja atenderam, e que
enfrentaram aquele problema, entao acho que o proposito de conectar a persona com o
problema, a gente acabou fazendo de uma forma um pouco inversa mas que realmente
deu match, porque para eles fazia muito sentido, porque conseguiram de fato conectar
esse desafio com pessoas que eles atenderam jd, entdo o sentimento que talvez eu tenha
passado € mais de que da vontade de a gente fazer a pesquisa, saindo na rua, descobrir.

Mas ali eu acho que funcionou bem, até pelo publico que participou.

5 - Assim, eu nao participei tao a frente disso né, mas pelo que eu fui acompanhando foi
feito em duas frentes, uma frente foi com a Agéncia do Empreendedor, que ai a G*****
estava muito na frente, porque ja faz parte da rede de contatos dela, entdo era ela quem
estava fazendo essa interlocucao, conversando com o pessoal. Até porque num primeiro
momento ndo ia ser a Agéncia do Empreendedor o nosso foco, seria uma outra secretaria, eu
acho que era a de turismo, se nao me engano. Mas nao deu certo data, alguma coisa assim,
ai a gente conseguiu com a Agéncia do Empreendedor, ai para o publico externo... eu ndo
lembro quantos participantes foram, mas acho que foram cerca de 30 inscricoes gratuitas,
entao a divulgacao foi toda via facebook, as pessoas se inscreviam num formulario, elas

colocavam a profissao delas, porque a gente queria que tivesse uma pluralidade maior de
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profissoes, e depois a gente conseguiu trazer designers ou criativos, e pessoas de outras
profissdes, outras areas, € mais o pessoal da Agéncia do Empreendedor para fazer cada
um dos grupos. O que eu sinto falta, se eu tivesse que falar sobre a divulgacao, € que o
facebook nao ¢ hoje o tinico canal para isso, entdo por exemplo, eu sou uma pessoa que
do ano passado para ca se eu reduzi o uso do meu facebook em 90° € normal, entendeu?
E eu vejo outros colegas da area ou nem tanto da area que estdao reduzindo muito o uso
dessa rede social, entdao acho que fica ai uma forma de a gente pensar que outros meios
a gente tem de comunicacao, talvez como que a gente chega de fato nessas pessoas que
estdo interessadas sem que seja por uma unica rede social, sabe? E um desafio que, por

exemplo, a gente vai ter que pensar agora na Service Jam.

E vocés ja consideraram alguma alternativa nesse contexto da Service Jam?

Na Service [Jam] o que a gente tem feito, que ai até me surpreendeu, [foi quel a gente
tem uma pagina no facebook que tem um certo engajamento do publico, ndo tem super
[muitas] curtidas nem nada de [muito] volume, mas as pessoas que curtem nossa pagina
sdo pessoas que de fato querem acompanhar o evento, entao de certa forma tem um
engajamento ali que a gente precisa. A gente também ta explorando um pouco mais o
instagram, mas o que chamou muito a minha atencdo dessa vez foi que todo ano a gente
tem um site né, servicejamcuritiba.com.br, e todo ano a gente muda a interface para a
nova edicao, a gente lanca a nova marca, faz toda uma redivulgacao. E a gente fez pouca
divulgacao sobre o site estar atualizado, e dessa vez a gente colocou no site uma caixinha
de que a gente ja estava preparando a Service Jam e [para que o visitante] deixasse o seu
email aqui [na caixa de texto disponibilizadal para a gente entrar em contato quando
tivesse as informacoes e a [abertura das] inscricdes, entdo a pessoa receberia essa infor-
macao antecipada, entdo assim, para a gente, para mim estda sendo bem surpreendente
porque a gente ndo tem feito uma super divulgacao do site e toda semana tem alguém se
inscrevendo. A gente ja tem mais ou menos umas 30 pessoas na fila de espera para receber
essas informacdes. Parece tao pouquinho, para quem nao esta divulgando,... a nossa
Service Jam dda em média 50 pessoas, entao se pelo menos nés conseguirmos converter
pelo menos 50% dessas pessoas pelo menos a gente ja conseguiu atingir alguma coisa.
Mas acho que a gente precisa explorar um pouco melhor isso mesmo. Teve uma outra
edicdo em que a gente colocou um cartaz e colocou nas universidades também, e ai a
gente falava para o pessoal “mandem uma foto do cartaz e vocé ganha 10% de desconto
na inscricdo”, entdo teve algumas, mas ndo muitas, sabe? A gente tem sorte de o boca a

boca na Service Jam ser muito mais forte que o que a gente faz na midia.
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Vocé acredita que as estratégias de comunicacao utilizadas na Service Jam poderiam
impactar na Govjam também?

Eu acho que um pouco sim, e outra coisa que falta seria o apoio da propria rede da prefei-
tura. A gente faz esses eventos e nao tem muito incentivo de publicidade deles, entdao a
gente veé 1a, puxa, que seja o facebook da Prefeitura de Curitiba. Um post 1a atinge muito
mais pessoas que a gente que tem pouquissimas curtidas e depende de compartilhamento.
E acho que falta um pouco mais dos 6rgaos governamentais quererem apostar nesse tipo

de evento e apostar com propriedade.

6 - Eu nao tenho muitos detalhes disso. Quando a G***** contou um pouco dessa historia
para a gente, como ela tem uma rede de contatos muito forte nos 6rgaos governamentais,
eu acho que isso facilitou muito, [porque] ela ja trabalha com muitas pessoas nesse meio,
ela estd a frente de outras causas. Entao eu acho que ela ja tentou secretarias que tivessem
uma certa abertura. E uma suposicio minha. Mas eu imagino que era onde ela ja tivesse uma
proximidade. Talvez quem consiga te dar um pouco mais de detalhes sobre isso além dela
seria o T****, que também € uma pessoa que faz parte da prodesign, e ele também articula
bastante isso para nés. Ele também é um cara que [por estar] na prodesign [Associacdo de
Profissionais de Design do Parand], muito envolvido politicamente em Curitiba por outros
oficios dele, ele consegue ter uma abertura nas secretarias porque ele ja tem um radar de
onde que a coisa funciona melhor ou ndo funciona tao bem [...] ele apoia bastante nesse
sentido, de saber onde que a gente pode pisar, porque tem algumas secretarias que sao
bem mais fechadas ou nem tem tanto interesse, enquanto outras tem bem mais interesse,

entao ele tem essa visao mais clara de onde a gente pode ir. Ele e a G*****.

7 - Eu também nao participei dessa parte da separacao [definicao dos agrupamentos] mas
eu sei como ela funcionou. Foi feito por esse formuldrio das pessoas que eram cidadas.
Eles colocaram qual era a profissado e se eles ja tinham participado de uma Jam antes. Al
eles agruparam, fizeram uma separacao bem por esses tipos de perfil, entao teria uma ou
duas pessoas da secretaria em cada grupo, uma pessoa criativa, que seria um designer,
uma pessoa de outra profissao e uma pessoa que ja participou de uma Jam. Eles tentaram
organizar dessa maneira para ter um pouco mais de uniformidade [heterogeneidade] nos
grupos. Mas chega na hora, ndo acontece nada disso. Por qué? Porque as pessoas faltam, as
pessoas tém outras necessidades, sabe? Entao acabou que na hora a gente teve que ajustar
um pouco, mas ainda assim tentando equilibrar pelo menos pra que tivesse designers
mais distribuidos, ou que tivesse um pouco mais de troca até de género, para nao ficar s6
muitos homens ou muitas mulheres em um unico grupo. Entdo a gente tentou gerar um
pouco mais de diversidade, mas € 6bvio que 0s grupos nao ficaram fechados do jeito que

tinha sido pensado inicialmente.
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Na sua opinido, por que as pessoas acabam nao comparecendo ao dia do evento?

No caso da Gov]Jam, o meu principal palpite ¢ porque o evento € de graca e o evento €
durante a semana. Esses dois motivos. Assim, a Gov[Jam] € um evento global, e eles
sempre fazem durante a semana, porque na cabeca deles, da organizacao global, vocé
esta trabalhando naquele dia, s6 que de uma maneira diferente. Entdao, a gente ja tinha
pensado uma vez em fazer no final de semana em vez de fazer no dia oficial, mas af a
propria G***** falou “nao da pra ser em outro dia, porque a pessoa nao vai deixar de curtir
o lazer dela com a familia para ir em um evento”. E diferente da Service [Jaml, que a
pessoa ta querendo ir 1a aprender. Ali [na Govjam] a gente esta pedindo para que pessoas
do o6rgao [governamental] deixem de trabalhar e estejam ali por uma causa. Entdo é um
conceito diferente. Isso € muito bom do ponto de vista do governo [do 6rgao envolvidol,
mas para o cidaddo nao € tao favoravel. Entdo se ele ndao tem um horario flexivel ou se ele
tem um imprevisto, alguma coisa assim, € muito mais facil de acabar faltando, porque ele
[o cidaddo] ndo desembolsou nada para participar, do que prejudicar a vida de um gov
[membro do 6rgao governamental envolvidol, que € quem a gente precisa trazer cada
vez mais para perto. Entdo eu imagino que sdo essas duas coisas: 1) porque o evento é
de graca e 2) porque € durante a semana. Talvez [ser] durante a semana tenha um peso

maior que o [evento] ser de graca.

Vocé comentou sobre a necessidade de se aproximar mais dos atores governamentais.
Por que vocé assume essa posicio em relacio a isso?

Porque a cidade ela € feita para as pessoas, entao eu acho que o design tem o papel de
transformar a nossa sociedade. Eu acho que nao existe formas de a gente pensar em
coletivo se nao tiver uma abordagem do design, esse olhar, essa lente do design. Entao é
mais por isso, assim. Eu sinto que hoje, pelo menos no Brasil, ainda € muito distante. A
gente vé cases lindissimos fora do Brasil, porque a cultura [do design] ja esta bem mais
estabelecida, etc. Entao eu acredito muito no quanto o design pode transformar a vida
e a gente realmente fazer as coisas que facam sentido para as pessoas, € ndo porque
simplesmente a gente precisa fazer, sabe? E isso ndo € s6 no contexto governamental, mas
acho que ele € aquele que pode realmente transformar muito mais a vida das pessoas,

porque a gente esta ai na cidade para isso, a gente esta aqui no mundo para viver, entao...

8 - Sobre a apresentacao em si, a gente foi meio que no improviso mesmo. A gente ndo
se preparou muito assim pra “ah vocé toca essa parte e eu toco essa”, deixamos bem
solto, porque como a gente ja tinha tido experiéncias com a Service Jam a gente sentiu
que estavamos alinhadas para isso. O que a gente fez de preparacao mesmo foi preparar
slides que contassem bem qual era o proposito de uma Jam, o que significa um “design

jam”, entdo a gente quis explorar bastante isso com o pessoal, trazer cases [casos] que
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fizessem sentido para aquele publico, entao esse foi todo o momento de introducao, e
durante a sequéncia das tarefas a gente ia colocando um timer, ia ficando de olho nesse
horario, e fomos circulando entre os times [equipes], ai a gente teve um alinhamento
muito bom, de a gente entender como que cada uma [das mentoras das atividades] estava
se movimento, e muitos vezes eu parava junto, e ela [a outra mentora das atividades]
também fazia isso, parava junto pra escutar o que ela tava dizendo, ou o que eu estava
dizendo para o grupo, pra que a gente conseguisse sempre conduzir aquele grupo de uma
maneira eficiente, porque a gente ja tinha tido experiéncia em outros eventos, em que
um mentor fala uma coisa e o outro mentor fala outra e ai o negécio em vez de ajudar o
grupo mais atrapalha, sabe? Entdo a gente queria manter um pouco mais de consisténcia
do que a gente queria de cada uma daquelas etapas. Entao, o importante para a gente foi
realmente entender o porqué que... € eu acho que como a gente fez a programacao, isso
ficou muito mais simples, porque a gente sabia onde a gente gostaria de estar em cada
momento. Chegou em um momento que a gente achou que a programacao nao ia dar

certo, porque atrasou algumas coisinhas, mas no final deu tudo super certinho.

9 - A G***** contou um pouco da historia da Agéncia do Empreendedor, ela foi contando
assim de algumas coisas que eles tinham de numeros 14, que assim... Ela contou assim
um pouco do dia a dia com quem ela tinha falado 14, eu ndo lembro o nome da pessoa
da Agéncia do Empreendedor com quem ela conversou, acho que era L****** ndo sei,...
F***** alguma coisa assim, eu nao sei. [Entrevistador: L******, sim]. Entdo, ela conversou
coma L****** e ela contou um pouco como era o dia a dia, como que era a distribuicao...
porque sdo varias Agéncias do Empreendedor, como que eles funcionam, horario de
atendimento, que tipo de publico geralmente chega para tirar duvida, que tipo de duvida.
Entdo a L****** ja tinha dado um panorama para ela [G*****], e ela trouxe esse panorama
para a gente [mentoras das atividades], e ai conforme a gente foi debatendo em cima
desse panorama, a gente foi criando varias frases de desafio, e eu acho que no final acabou
sendo “O que a gente pode fazer pelo empreendedor curitibano?”, entdo a gente deixou
aberto o suficiente, para que a gente pudesse estimular eles a pensarem em coisas real-
mente abertas, e porque cada um dos agentes poderia ter dificuldades distintas né, entao
a gente nao queria meio que “padronizar a dor” ali, entao tentamos trabalhar em cima
disso. Al 0 que nos fizemos para que isso fosse um pouco mais tangibilizado para eles foi
a primeira ferramenta ser o mapa mental, em que eles escreveram todos os problemas.
Acho que a gente colocou [escrito] no meio da folha [de papel, distribuida nas mesas em
que se agruparam os participantes] “dificuldades do empreendedor curitibano”, e ai
disso eles foram escrevendo varios post-its de quais eram as dificuldades. Depois disso
[o grupo] foi trabalhando e priorizando, e assim por diante. Uma outra coisa que a gente

acabou fazendo para que eles saissem um pouco da casinha... porque a gente tinha essa
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preocupacao, esse tipo de publico que ndo estd no meio criativo, eles tendem a resolver
as coisas do ponto de vista do agora, o que nao ¢ um problema porque eles conseguem
pensar com as ferramentas que eles tém hoje exatamente o que precisa ser feito, mas a
gente queria explorar um pouco o futuro, como poderia ser a Agéncia do Empreendedor
em 2050, sabe? Entdo a gente também fez um momento de brainstorming pensando
1a no futuro, para que eles saissem da casinha a gente colocou assim “cara, ndo existe
burocracia, ndo existe mais ter que ir até a Agéncia...” entdo a gente foi colocando umas
pimentas na conversa para que eles conseguir sair um pouco do universo atual deles e

que eles pensassem no futuro.

10 - Sei que foi feito o relatorio, que documentou todas as solucdes, etc, mas eu ndo acom-
panhei se alguma coisa foi,... se por exemplo a propria G***** fez alguma apresentacao
com a Agéncia do Empreendedor ou o que € que foi feito, isso eu realmente nao sei. Isso
eu acho que é uma coisa que qualquer evento que seja estilo hackathon ou jams, € uma
coisa que eu sinto falta. Parece que as vezes € uma coisa s6 do momento, as pessoas super
se animam com aquilo, elas amam, elas veem valor, mas as vezes elas tém dificuldade
de trazer isso para o dia a dia delas, entdo volta para a rotina, sabe? Eu também sinto
isso na Service Jam ou qualquer outro evento estilo hackathon, de como vocé consegue

realmente trazer esse assunto para o dia a dia das pessoas.

11 - Entdo, ndo sei. Eu tenho experiéncia de outros eventos. Na Service Jam, por exemplo,
a gente chamou o deputado Goura para uma banca de apresentacao e ele participou, ele
foi uma pessoa super aberta, a gente vai convidar ele de novo esse ano, foi uma pessoa
que ficou extremamente interessada, mas nao sei se [foi] até pelo momento politico que
ele estava ali a gente ndo conseguiu desenrolar outros momentos. A gente até pensou
em fazer a GovJam com uma parceria com ele, mas ai foi coisa do dia a dia que ndo deu
para a gente sentar e conversar, mas ele foi uma pessoa do governo que eu falei assim
“esse cara sabe entender que o design é importante para isso”, que ele [o design] tem
essa questao da coletividade, de projetar a cidade para os outros. Entao foi super legal
o envolvimento dele, eu senti que € uma pessoa que a gente conseguiria fazer outras
abordagens e quem sabe se tivesse realmente disponibilidade para pegar aquela causa
e fazer acontecer, eu acho que tanto eles quanto uma rede de designers conseguiria
desenvolver uma coisa bem legal. O que a gente acabou fazendo também, numa outra
comunidade que eu participo, a IxDA, a gente pegou a mesma programacao da GovJjam e
a gente fez para uma instituicao. A gente fez exatamente a mesma programacao e fizemos
para uma instituicao, o Caritas, que tem apoiado muito os imigrantes que estao vindo
para Curitiba, e ai a gente fez essa abordagem, s6 que a gente tirou a questao de solucoes

do futuro, a gente tirou essa unica parte porque a gente queria que eles pensassem em
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solucdes para o agora mesmo. E a gente também desenvolveu o relatorio e conseguimos
encontrar solucdes bem pontuais, que era desde logistica dentro do espaco de trabalho,
que nao estava tao legal, que fazia com que eles andassem muito, quanto divulgacao de
materiais. E a gente apresentou esse relatorio para eles [mas] eu também nao sei se eles
levaram algumas coisas adiante. Algumas coisas eu imagino que sim, porque eram coisas
bem pontuais, sabe? Mas eu acho que o que acontece em uma instituicao como a Caritas,
que eles ficaram super felizes que a gente fez o trabalho com eles, € que ai eles precisam de
um apoio, de alguém estar junto com eles fazendo, porque eles atendem muitas pessoas, €
ai entre mudar uma cadeira de lugar e atender uma pessoa, eu [os voluntarios da Caritas]
vou atender uma pessoa, sabe? Entao eu acho que isso acontece com regularidade nesse
tipo de instituicao, que a gente pode ajudar, mas que se deixar s6é na mao deles, talvez [eles]

tenham dificuldades de fazer a coisa acontecer.

14 - Assim,... a organizacdo da GovJam ela sempre tem pessoas que [assumem] algumas
frentes. Entdo uma pessoa fica com a frente de patrocinio, uma pessoa fica com a frente
de tal coisa, e assim por diante,... como eu fiquei com a frente de cronograma, entao ela
acba acontecendo dessa maneira. Tinha alguma pessoas que estavam responsaveis por
fazer o contato com o Engenho da Inovacao, onde foi o local do evento, entdo ela [a pessoa
responsavel pela frente de infraestrutural fazia todo o contato com o P***** 14, entao ela via
a questao de equipamentos, tudo e que precisa e tudo o que a Agéncia ia fornecer, e disso
também, quem tinha contato com alguma empresa que tivesse relacdo com o evento, por
exemplo Sebrae, fazia essa ponte de comunicacdo, entao mais ou menos acontece dessa
maneira. Eu acho que muitas das coisas que a gente conseguiu foi através da ponte com a
G***** ou do proprio P*****, entdo acaba que na organizacdao sempre tem pessoas com tarefas
meio na frente assim, funciona mais ou menos dessa maneira. Mas nao € uma coisa muito
facil conseguir patrocinio. As vezes a gente consegue coisas que... ah eu consigo muito mais

servico, algumas coisas nesse sentido, do que de fato conseguir apoio financeiro, sabe?

Entdo conseguir recursos, em alguma medida, esta relacionado com a rede de contatos
e proximidade estabelecida pelos proprios organizadores?

Totalmente. Porque se vocé for tentar conversar com algumas empresas, as vezes elas nem
tem interesse, nem te respondem, chega até a ser frustrante, vocé pensa assim “meu deus
[a gente] ndo vai conseguir [recursos]”. As vezes na Service Jam acontece isso. Vocé s6
sabe que vai dar certo na semana da Jam, sabe? As vezes tira até o sono, vocé nem sabe se
vai conseguir ter dinheiro para comprar post-it, entio acontece dessas coisas E um pouco
frustrante porque a gente tenta abrir o leque para outras empresas, para que justamente
tenha um apoio maior, mas muitas nem estdo interessadas, entao € contar com a tua rede

de contatos.
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15 - Primeiro, ja que a gente falou de recursos, eu acho que € a questao monetdria, entao
enquanto a gente ndo sabe se consegue dinheiro, muitas das coisas a gente fica sem saber
se consegue fazer, por exemplo o coffee-break, as vezes vocé fica naquela angustia de
saber se vai conseguir servir um coffee-break legal, sabe? Outra coisa que as vezes da
uma preocupada, € em relacdo a infraestrutura, entdo alguns desses lugares que sao da
prefeitura a gente nao sabe exatamente qual vai ser a qualidade de internet, se vai estar
funcionando microfone ou se ndo vai estar, entao as vezes a gente conta com as coisas
na hora, entao isso também € uma dificuldade. Outra dificuldade que eu senti nessa Jam
em especifico [foi] o controle absoluto de coisas muito pequenas e uma falta de olhar
para coisas que eram realmente importantes. Eu realmente nao me envolvi tanto na
organizacado, porque eu estava muito atarefada no trabalho, eu me propus a ajudar numa
determinada etapa e tentei focar exatamente nisso, mas eu senti que a gente estava super
preocupados em organizar e distribuir o time, sendo que a gente nao tinha um coffee-
-break bem resolvido ainda. Talvez seja porque eu ja organizei outros eventos, entao eu
ja tenho um olhar um pouco mais critico para isso, mas eu senti um pouco disso, sabe?
Chegou na semana do evento e algumas coisas que para mim eram super bdsicas nao
estavam tao claras e queriam super definir quem que iria colocar cadeira no lugar... tipo,
tanto faz quem vai colocar o banner, nao precisa colocar nome em cada uma das tarefas,
entao eu acho que isso foi uma dificuldade nessa organizacao em si. Mas no geral sempre
€ muito dificil,... no caso da Gov]Jam, eu acho que a coisa mais dificil na verdade é conse-
guir 6rgdo governamental que vai ser parceiro mesmo, porque vocé também ndo tem
certeza de quantas pessoas vao até o dia do evento, entao o que eu percebo muito dos
orgaos € que a gente vai, leva a proposta do evento, eles acham incrivel, super pensam
em varios problemas para a gente resolver, ai isso acontece um, dois meses antes do
evento. Chega na semana do evento eles “ah eu ia levar 50 pessoas mas eu vou levar 10
agora”. Isso quebra muito o que a gente tinha planejado, entao em um evento Gov]am a
maior dificuldade é que a gente ndo tem uma transparéncia e uma certeza absoluta do
que que o 0rgao governamental vai mandar. O que € uma pena, porque a gente super

pensa em fazer uma coisa legal para eles e quem vai super gosta.

Entao de alguma forma, da para dizer que os 6rgaos nao estao tao engajados quando
se trata desse tipo de evento?

Nao [estdo engajados].

Voceé havia comentado sobre o valor da inscricdo servir como uma moeda de troca, no
sentido de que acaba forcando um engajamento do publico. No caso dos agente/0rgaos
publicos, vocé acha que a questio seria outra?

Eu acho que € um pouco do que... Assim € uma suposicao suposicao mesmo. Eu acho que é
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muito de ndo deixar tao claro para o pessoal que vai rolar esse evento dentro da agéncia e
ter talvez muitas demandas de trabalho. Eu acho que da mesma forma que outras pessoas
acabam tendo prioridades do dia para a noite, eles também acabam tendo. E acho que eles
nao conseguem... acho que isso € um fator de desengajamento e acho que outro fator é
justamente eles ndo saberem muito sobre o evento, o que € que se espera, etc. Eles acham
que, assim,... tanto que as vezes a gente explica “ah vai ter um treinamento para melhorar
o teu trabalho”, tem que deixar numa linguagem que € deles, ndo falar sobre design, nao
falar sobre,... sabe? Eu acho que ai a gente tem que desconstruir a forma de apresentar
0 evento para que fale a lingua dessas pessoas. A gente tém explorado na Service Jam
esse ano ndo falar tanto sobre design, € falar sobre inovacao e servicos, resolucao de
problemas, que sdao as buzzwords da vez, que outras dreas conseguem entender, para que

a gente quebre essa coisa de que “so designer faz design”.

16 - Eu acho que do jeito que aconteceu o evento funcionou super bem. Eu acho que foi
super legal também que o J*** R**** fez aquele painel de o que ¢ que rolou no evento e
tal, eu acho que isso sempre da uma felicidade no coracao, de ver aquilo materializado.
O que hoje eu faria de diferente? Talvez essa questao da divulgacao, de como a gente
aumenta o engajamento das pessoas, Como que a gente consegue atrair pessoas legais
para participar do evento e como que a gente traz mais 6rgaos governamentais para isso.
Essa € uma exploracdo que a gente tem que fazer, quem sao as secretarias que realmente
querem fazer essas coisas acontecerem, etc. Seria muito legal a gente expandir um pouco
disso. Ndo ¢ uma tarefa facil, eu acho que talvez seja a tarefa mais dificil, mas eu acho
que isso daria muito engajamento para a gente continuar fazendo o evento e assim por
diante. Porque eu acho que em questao de cronograma, atividades, programacao, a
gente ta muito bem resolvido, o design nos ajuda muito e a gente ja vem fazendo isso ha
alguns anos, entdo isso eu acho que nao € a preocupacao, eu acho que ¢ mais expandir

isso, atrair mais pessoas.
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APENDICE E: Transcri¢do de entrevista concedida pelo entrevistado [E2], membro

da organizagdo da Curitiba Govjam 2018. Fonte: o autor (2019)

IDENTIFICADOR DO ENTREVISTADO > E2

1 - Eu sou graduada em design grafico pela Universidade Positivo e pos-graduada em
design centrado no usudrio, com especializacao em design de servicos. Hoje eu atuo

como designer de servicos, mais nessa area de pesquisa mesmo;

2 - Eu vou voltar um pouco... a primeira GovjJam que eu ajudei participando, foi, se eu nao
me engano, em 2015 ou 2016. Eu tinha participado da organizacdo da Service Jam, que é
um pouco mais no inicio do ano. Tinha sido a primeira [edicdo] que eu tinha participado
na organizacao, entdo foi mais no sentido de ajudar mesmo em coisas que precisavam, e
eu gostei muito da experiéncia, foi super legal. Ai eu fiquei sabendo que também tinha a
GovJ]am, que € no meio do ano, um pouco depois da Service Jam. Acho que eu, a A******
eoI***** que era quem estava,... ele estava como organizador principal das jams naquela
€época. A gente quis ir atras de organizar a Gov Jam também exatamente por a gente
gostar dessa parte dos servicos publicos e querer fomentar isso na cidade. E ai a gente foi
atrds, a gente ja tinha um pouco de experiéncia de organizar Service Jams, entao a gente

imaginou que seria um desafio, mas talvez nao tdao grande assim.

Nesse momento voce ja tinha contato com essa parte, de design de servicos, ou foi
depois de ter participado das jams que vocé realizou a sua pos-graduacio?

Foi depois. Na verdade... isso, foi em 2016. Em 2015 eu participei como participante da
Service Jam, que eu acho que foi a segunda [edicao] que teve aqui [em Curitibal, ela era
bem pequena, foram 20 pessoas. Eu ja tinha contato com design de servicos porque meu
TCC foi nessa drea, eu tinha um contato mas ainda era muito superficial, entao eu real-
mente estava indo atras, ai eu participei dessa [edicdo] em 2015, gostei muito, foi legal,
e ai em 2016, a pessoa que tinha organizado [a edicdo daquele anol, que foi a J******,
nao sei se vocé conhece... Al em 2016 eu acho que ela foi para Sdo Paulo na época e ai
ndo ia fazer, e ai o I***** juntou algumas outras pessoas € a gente organizou. Entao eu ja
tinha tido contado como participante, depois ajudando na organizacao e dai a gente foi
tentar fazer a Govjam. O desafio foi bem maior, bem maior do que com a Service Jam.
Com coisas que a gente ndo esperava, na verdade. A data, principalmente, porque como
ela [integral a Global GovJam, é uma data que € para o mundo inteiro. E como é uma

atividade voltada para servicos publicos, ela acontece no meio da semana, acho que ¢
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terca e quarta-feira. Nos paises de fora funciona porque as pessoas veem como uma
oportunidade de aprendizado, de realmente contribuir para o governo, entao eles pegam

um dia de trabalho e fazem a Jam. Aqui ja ndo [funcional € bem assim.

Entao em alguma medida, a nossa cultura é menos preocupada com a questao dos
valores ptiblicos?

Sem duvida. Inclusive [por parte dos] proprios servidores publicos, porque a gente separou
trés perfis de pessoas que a gente queria que participasse, estdo eram “sociedade civil”,
que sdo pessoas normais (sic), do dia a dia, com conhecimentos diferentes, “pessoas
engajadas”, pessoas que nao necessariamente eram servidores publicos mas tinham...
pessoas que participam, lideres de comunidade, que faziam parte de alguma ONG, alguma
coisa assim, e dos “servidores ptiblicos” mesmo. Os dois primeiros [perfis] a gente viu que
mesmo tendo essas dificuldades de ser durante a semana, ainda teve engajamento bem
maior, as pessoas fizeram um esforco, agora para os servidores publicos foi mais compli-
cado. A G***** entrou em contato com algumas secretarias. [Isso ocorreu nessa ultima
edicdo da GovJam?] Nao. Isso foi ld na primeira [em que eu participei da organizacaol. E
dai foi uma coisa assim... 0 contato que a gente conseguiu basicamente mandou as pessoas
[servidores publicos sob o comando deste primeiro] irem 14, e as pessoas ndo sabiam
direito o que estava acontecendo, meio que ndo queriam estar 1a. [Foi uma imposicdo?]
Exatamente, ai ja ndao funciona. Ai nessa GovJam, a gente fez, aconteceu, as atividades
foram realizadas e tal, mas foi com dificuldade. O desenvolvimento do workshop em si
foi bem penoso mais pelos servidores publicos, de colocarem muitas barreiras, de ser
muito quadrado [a forma de pensar nas solucdes], e isso travou bastante o processo, € a
gente viu que realmente era um desafio maior, assim. Teve até a questao do espaco, que
a gente fez no... ndo lembro mais agora, mas € um lugar que tem dentro do Parque Barigui
[é conhecido atualmente como Worktibal, sabe? E ai é um espaco publico também,
dai tinha coisas que nao... tipo horario, que s6 funcionava das 8:00 as 17:00. Entao teve
varias dessas dificuldades, assim. Apesar disso, tivemos resultados legais. E apesar de
ter sido muito voltado para o turismo, por causa das pessoas que estavam l4d, e teve como
pessoa sendo banca = o pessoal foi assistir =, a gente chamou o pessoal do IPPUC, e eles
gostaram, acharam legal, s6 que morreu ali também. Deu pra ver que eles gostaram mas
nao foi algo que eles levaram para dentro [do 6rgaol, que € o objetivo da Gov]am, € levar
a metodologia mesmo, de design, para dentro. Ai essa foi a primeira [edicdo da Govjam]

que eu organizei, na seguinte eu nao participei.
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E esses problemas que vocé relatou ha pouco, da Govjam de 2016, se repetiram na
ultima edicao, em 2018?

Olha, ndo tanto. Como a G***** estava indo atras dessa parte de conseguir as pessoas € ela
tem muito mais contatos também, a gente fechou com a secretaria do empreendedorismo,
alguma coisa assim.... Agéncia do Empreendedor, que até € uma coisa que € governo mas
€ um meio-termo assim. E af a gente nao teve tanto essa dificuldade porque o pessoal,
imagino que até por ser mais dessa area de empreendedorismo era um pouco mais aberto
[agentes do 6rgao]. A gente acabou levando no préprio planejamento, antes de acontecetr,...
a gente sentiu a necessidade de definir um tema mais fechado, nao sé aquele tema aberto
da Gov]am e deixar eles trabalharem, entao a gente fez um roteiro bem estruturado, bem
amarradinho ja, e a gente levou para essa questao das salas do empreendedor, que tem
nas Ruas da Cidadania, que sao lugares onde as pessoas recebem ajuda para fazer MEI
ou abrir empresa e lidar com essas coisas. E ai a gente jd levou também um tema voltado
para isso. Nao teve tantos problemas, no geral foi muito bom. Talvez o que aconteceu,
que foi um pouco mais dificil, foi que na abertura a gente deu espaco para o pessoal da
secretaria falar um pouco sobre, trazer um contexto para as pessoas e ai eles trouxeram
textos muito densos nos slides e falaram mais tempo do que era para falar, e ai acabou
ficando um pouco confuso, mas foi so isso, assim. Fora isso [0 evento] aconteceu super
bem, eles [agentes do 6rgdo] fizeram parte das equipes e as solucoes ficaram super legais.
Sei que no ano anterior, que eu nao participei de nenhuma forma, mas eu sei de alguns
detalhes, que tinha acontecido que... foi a Secretaria do Esporte, Lazer e Juventude, e la
o problema foi ser um clima muito pesado, assim. Porque os problemas estavam fora da
realidade das pessoas que estava ali [participando da referida edicao do evento], entao...
jovem envolvido com drogas, violéncia, enfim, foi uma coisa mais pesada. O que eu
consegui perceber disso foi que a secretaria, a temadtica, inclusive as pessoas da secre-
taria que participa acabam influenciando muito tanto no processo quanto no resultado
[...] Eu acho que é muito dificil para eles sairem dos problemas que existem hoje, entdo
toda solucao que era proposta era “ah mas isso ndo vai acontecer porque vai travar o
processo tal”, “ah mas isso ndo vai acontecer porque a gente ndo vai ter verba”. Entao
eles colocavam muitos empecilhos porque sabiam como funciona realmente, e ai nao
conseguiam trazer ideias inovadoras. Ai por exemplo nessa [ediciol, que foi da Agéncia
do Empreendedor, eles ja tinham uma cabeca mais aberta, ja estavam um pouco mais

proximos do nosso processo, € ai acho que facilitou a dinamica.

3 - Nessa [edicdo 2018 da Gov]am] eu estava como anfitri, junto com a A****** A gente
basicamente apresentou a jam, falamos o que ia ser o processo, explicamos o que € uma

jam, qual o objetivo. E durante as dinamicas a gente estava como facilitadoras também.
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4 - Euea A****** a gente ja tinha alguma experiéncia nessa questao de montar o roteiro
[de atividades do evento], porque nas tltimas... nas Service Jam’s a gente sempre faz isso
juntas, entdo a gente ja tinha alguma experiéncia, ja tinha uma nocao de tempo também,
apesar de que na GovJam foi mais curto, foi um dia s6. Os critérios que a gente usou foi
basicamente de [fazer] coisas simples,ndo podem ser ferramentas muito complexas para
pessoas que as vezes nunca tiveram contato com design. Af a gente fez uma reunido, nos
duas junto com a G***** ea E****** que ela estava participando da organizacdao também.
Af a gente deu uma discutida por cima o que seria importante focar e o que nao. Se eu
nao me engano a gente focou nessa questao de ferramentas mais dgeis e de conseguir
facilitar principalmente para eles escolherem o problema e depois escolherem a solucao,
porque na geracao e no brainstorming, digamos, € muito facil, tipo, brainstorming de
problemas, o pessoal, se deixar, fica muito tempo. Solucao € a mesma coisa. SO que para
escolher, para definir, € muito dificil, porque € quando fecha o diamante [fase do processo
conhecido como Double Diamond]. [Vocés modificaram ou criaram ferramentas para
o evento?] Sim, eu lembro de uma. Estou tentando lembrar da outra. Teve uma que foi
para... eu acho que para trazer contextos diferentes, meio que “sair da caixinha”, onde a
gente colocou problemas que eles tinham com palavras aleatorias, alguma coisa assim, ai
eles tinham que relacionar o problema com... entdo, por exemplo: o processo de fazer um
MEI é muito lento. E ai tinha 1a a palavra “carro”. Ai sei 1a, “carro” remete a mobilidade,
velocidade, locomocado. Ai eles associavam com essas palavras e ai geravam ideias que
talvez ndo gerariam se nao tivesse. Entdo talvez para agilizar a gente pode ter, sei la, um
transporte que busca os documentos para a pessoa e tras, agiliza tudo. E s6 um exemplo.
Essa foi uma. Eu estou tentando lembrar da outra, mas eu ndo sei se... a gente faz muito

isso, a gente cria ou adapta ferramentas de acordo com as necessidades, assim.

5 - Na Service Jam acontece de a gente colocar uma ferramenta ou outra para experimentar,
para ver como que vai ser para as pessoas, mas nesse caso, que sao pessoas mais leigas,
enfim, a gente preferiu deixar mais em uma zona segura, de pegar ferramentas simples,
como brainstorming, e... até algumas ferramentas a gente mudou o nome. Cardsorting por
exemplo, que na hora de filtrar as ideias, os problemas que eles jogam, a gente colocou
tipo “ah agora a gente vai categorizar os problemas”. Até a linguagem a gente tentou
trazer para algo mais simples, sabe? [Entao essa decisdo pode ter se baseado na ideia
de que ha pouco conhecimento de/sobre design entre quem participa mesmo] Sim.
Desse publico sim. Bom,... a gente chamou estrategicamente designers para participar das
equipes, inclusive com o intuito de facilitar esse processo, de ter uma visao de designer
dentro de cada equipe, exatamente por esse receio, de certa forma, de as outras pessoas
[do grupo] ndo conseguirem acompanhar tanto, entdo dentro de cada equipe tinha um

designer que, por mais que talvez estivesse em duvida sobre design thinking mesmo, ele
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tem ja uma aproximacao maior. Mas as pessoas nao tiveram muita dificuldade, foi bem
tranquilo. E eu acho que trazer essa didatica = eu acho que talvez € uma palavra-chave
=, ajuda muito. E incrivel como as pessoas gostam do processo, quando fica pronto elas
veem como realmente funciona e que por mais que tenha varios passos e atividades, é

um processo relativamente simples, sabe?

6 - Bom, na equipe da organizacao tinha... ndo sei dizer quantas pessoas, mas tinha varios
grupos dedicados um a cada coisa. A gente ja tinha pagina da GovJam no facebook, que
estava meio inativa... ndo sei se ela estava inativa, mas ela ja existia, mas nao sei o quanto
estava sendo usada. Ai tinha uma equipe, que foi o pessoal de design grafico, visual, e
ai eles refizeram toda a identidade, ficou super legal. Se eu nao me engano foi mais no
facebook que ocorreu essa divulgacdo. A gente pediu para algumas pessoas influentes
compartilharem, entao o Tulio Filho, que ja estd mais envolvido com politica. Ndo tenho
certeza se dessa vez ele compartilhou, mas o Goura também. Enfim, pessoas mais envol-

vidas a gente pediu para compartilhar.

Algum 6rgao publico chegou a compartilhar, publicar ou mencionar em texto algo
sobre a GovjJam?

Eu acho que ndo, eu lembro que a gente marcou a Prefeitura de Curitiba mesmo [em
postagem no facebook] mas eu acho que eles ndo... [recompartilharam/responderam].
De 6rgdos mesmo eu acho que nao. O Centro Brasil Design eu acho que sim, e talvez o...
qual € a secretaria em que o A**** trabalha mesmo? A Secretaria da Cultura. Dai eu acho
que essa pagina [da Secretaria da Cultural talvez também tenha compartilhado. [Mas a
comunicacao se restringiu ao facebook, nao houve outra forma de contato, outro canal de
comunicacao?] Que eu me lembre nao, mas nao tenho certeza, talvez instagram também,
mas acho que nao foi nada muito além disso. [Vocé acha que isso foi um problema? Foi
eficiente?] Sim, a gente abriu a divulgacao para um certo tipo de participante que a gente
queria, que era o cidadao civil. Tanto que na inscricao tinha um formulario e pedia pra
selecionar as pessoas, porque tinham vagas limitadas, os servidores publicos a gente ja
tinha chamado e os designers também. Entdo o que faltava para preencher eram essas
pessoas [os cidadaos]. Dai néo foi tao dificil assim, porque a gente queria, mais do que
conseguir os participantes era divulgar mesmo, meio que comentar que esta aconte-
cendo esse tipo de coisa na cidade. Nesse sentido, ai ja ndo sei se foi tao eficiente, porque
cara...a gente sabe que o facebook da Prefeitura [de Curitiba] € relativamente acessivel
e que eles compartilham coisas que estao acontecendo na cidade, e eu acho que faltou
também talvez a gente ter um contato mais forte, ndo sei. Mas eu acho que isso € muito
importante, assim, da parte deles reconhecerem que esse tipo de coisa [a Gov]am] esta

acontecendo. Ainda mais que a gente tem o selo da Unesco [de cidade do Designl, e ai
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existir todo esse contexto do design, que a comunidade de design esta se esforcando muito
para fomentar isso, mas parece que s6 nao vai porque a gente [comunidade de design]
esta indo mas o outro lado [a administracdo publical nao esta aceitando muito isso. E €
um meio muito dificil de a gente entrar... e causar um impacto. Sao muito resistentes, e
[ha] burocracias, essas coisas. Mas na minha opinido, para a gente ter um impacto, no
minimo tem que ter esse reconhecimento da prefeitura, no minimo. Porque eu acho que
a partir daf as secretarias por exemplo elas vao ter uma abertura maior, um interesse
maior, o que € mais importante ainda, e ver que existem formas faceis, digamos assim,
de resolver problemas ,e isso impacta positivamente em tudo, nao € que s6 vai ser bom
para eles, ou que vai ser bom so6 para a sociedade, [é bom] para os dois. Porque vai faci-
litar o processo que eles tém, vai ter menos burocracia para a gente [enquanto populacao
afetada pela administracdo publical e para eles [enquanto responsaveis pelos processos
administrativos], e € uma coisa que impacta em tudo. Mas para entrar e comecar [no

setor publico] é muito dificil, muito dificil.

Vocé tem alguma hipotese para isso, do porqué de eles [do setor publicol resistirem tanto?
E... eu acho que tem um medo, porque eles... acontece muita coisa que ndo deveria
acontecer, entao talvez o medo de resolver os problemas e as coisas que nao deveriam
acontecer vao parar de acontecer. Desvio de recursos e coisas do tipo. Isso e talvez até
um... eu acho muito interessante, as pessoas falam muito que gostam de mudanca, e que
mudanca € importante, mas ninguém gosta de mudar. As pessoas gostam de falar “ah
eu acho que mudanca é importante”, mas na hora de mudar mesmo, ninguém gosta. E
dificil. Existe uma resisténcia natural da humanidade em mudar, porque € quase como
um mecanismo de defesa. Se vocé ndo resiste a nenhuma mudanca, alguma coisa vai dar
errado e as coisas podem desandar. Entdo a resisténcia a mudanca existe para que quando
uma mudanca vier, ela tenha que ser realmente positiva, boa, que seja uma diferenca para
melhor, mantendo a estabilidade. Isso vai desde essa questao quase que irracional desse
medo de mudar até quase que em uma descrenca na inovacao [no geral, mas sobretudo
por parte dos 6rgdos e agentes publicos]. Querendo ou nao, esta uma coisa meio bana-
lizada. Eu ndo sei direito,... o sistema brasileiro, principalmente o terceiro setor, ¢ muito
burocratizado porque as pessoas fazem para ser assim, que € essa questao que eu te falei,
Voceé ter muito processo e muito papel, coisas assim, te da margem para esconder coisas
[agir de forma corruptal. Ndo ter transparéncia, obviamente. [Entdo nesse sentido a gente
pode formular essa hipdtese, de que a realizacio da GovjJam, em alguma medida aumenta
a transparéncia nesses processos, digamos?] Sim, eu acredito que teria potencial para
fazer isso, com certeza, s6 que € aquilo né... € um servico, e servicos sao relacionamentos.
E para o relacionamento acontecer, tem que ter a troca. Entdo nao adianta s6 um lado...

falta a gente ver alguns casos isolados, entdo tem algumas secretarias que se interessam
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e que até querem, mas o sistema ele... morre qualquer solucao que vocé trouxer, nao
acontece nada, porque € muito dificil de levar para frente. Teve um projeto que eu... 0
Centro Brasil Design tinha me chamado para fazer um projeto que era para a Secretaria do
Meio Ambiente, de residuos e tal. Nossa, ia ser muito legal. Ia ser sobre a questao do lixo,
resignificar o lixo e tal, e tinha dado tudo certo por parte deles, do Centro Brasil Design,
estava tudo ok, faltava so a secretaria aprovar, e ndo aconteceu, porque nunca levaram
para frente. E muito triste. Eu gosto muito dessa parte de servicos publicos, meu sonho
¢€ trazer design de servico para essa area, mas quando a gente para pra pensar dd até um
sentimento de impoténcia, porque por mais que a gente faca, ¢ muito dificil saber por
onde comecar. Tem que ter contatos, € 0s contatos também tem que ter contatos e ai... as
pessoas também tem que ter interesse e boas intencdes, porque sendo nao adianta. Do
jeito que ta hoje desvirtuaria [se ndo houvesse boa intencao por parte dos atores e 61gaos
envolvidos]... porque vai atrapalhar o interesse de alguém ali no meio. [Vocé se refere as
relacoes politicas, de clientelismo politico?] Sim, exatamente. A politica no Brasil hoje
nao € mais a politica original, que € o didlogo. Nao é mais isso, € so [jogo de] interesses
e.. Eu acho que tem pessoas com boas intencoes no meio [politicol, com certeza, mas
essas pessoas acabam sendo sufocadas, assim. A grande maioria [ndo € assim]... ndo sei

também, essa € a minha visao.

8 - Foi.. a gente estava procurando algum contato, inclusive quase que foi do turismo
novamente [a Secretaria do Turismo], porque eu acho que eles tem uma abertura maior
para esse tipo de coisa. Eu ndo sei com quem que a G***** tinha contato [para definir qual
seria o 6rgdo/agentes participantes da Govjam], eu acho que era ou alguém do Sebrae
ou alguém do Centro Brasil Design, que tinha essa ponte, assim. Ai de ultima hora eles
acabaram indicando a Agéncia do Empreendedor e eles toparam, mas foi mais contatos

dela ai.

9 - A gente pensou muito nisso, porque a gente sabe que as pessoas nao gostam de ser
forcadas em equipes. Vocé chega la e tem uma equipe pronta. Vocé sabe que as pessoas
nao gostam disso. Mas a gente também sabia que precisava ter um equilibrio nas equipes
para que as coisas andassem. Nao ia adiantar muito uma equipe so6 de designers ou uma
equipe so de servidores publicos, porque eles também ndao conhecem tanto o processo.
E ndo adiantaria também ficar uma equipe com 70° ¢ uma coisa [um perfil de parti-
cipante] e 30% € outra, porque também acaba [ficando desequilibrado]. Entdo a gente
achou melhor ja fazer as equipes prontas mesmo [pré-distribuir e compor os grupos de
participantes]. Se eu nao me engano, no formuldrio de inscricao la a gente ja avisava as
pessoas disso, para ndo ter uma quebra de expectativa. E o que a gente fez foi colocar um

designer... eu acho que eram equipes de 5 pessoas, 5 ou 6... eu acho que era um designer,
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dois servidores publicos e dois cidaddos. E ai a gente ja, como estratégia para as pessoas até
se encontrarem la dentro, a gente colocou tags nas mesas com o numero da equipe, € no
cracha da pessoa também ja tinha o numero dessa equipe, entao ela ja sabia onde sentar,
enfim... No comeco das jams e workshops no geral, a gente sempre faz um “quebra-gelo”,
exatamente para as pessoas se conhecerem. A gente tenta nao fazer aquelas dinamicas
muito constrangedoras que ninguém gosta também, tipo “€ pessoal, vamos todo mundo
se abracar” e ai vocé nao conhece a pessoa, enfim, o que a gente pediu dessa vez se eu nao
me engano foi nome, idade e uma coisa que ela [a pessoa participante] tem em comum
com alguém ali [do grupo ao qual ela pertencial e uma coisa que ndo tinha em comum
com ninguém [do mesmo grupol, entdo a pessoa acaba falando uma curiosidade dela e
al tem uma troca, acaba se conhecendo em relacao a alguma coisa. E funcionou super
bem, assim, esse equilibrio das equipes dessa vez foi bem bom. Aconteceu na primeira
jam 1a que eu te falei que a gente organizou, teve um problema muito grande das equipes
também. Problema com designer inclusive, que quis levar o projeto para outro lado,
tomou conta e enfim, ndao deu certo, desanimou a equipe inteira, quanto servidor publico,
que também fez a mesma coisa e ficava cortando. Enfim,... dessa vez a gente conseguiu
equilibrar bem, e... sempre tem uma equipe que as vezes ndo vai tdo bem. Acontece. Mas
ai a gente esse papel de facilitador exatamente para isso, para tentar guiar as pessoas.
Sempre acontece... as vezes tem uma equipe que tem o mandao, alguma coisa assim, que
leva tudo para o seu [lado]... No nosso papel de facilitadores a gente chega e [diz] “ah
legal fulano x, muito boa a tua ideia, mas e vocé fulano y, qual € a tua ideia?” ai a gente
da uma oportunidade para as outras pessoas falarem que as vezes elas nao estavam tendo.

Mas no geral eu acho que funcionou bem.

E comparecem todos aqueles que se inscrevem?

Nunca. Nem quando as pessoas pagam aparece [todo mundo].

Entido pagamento € algo que interfere também?

A Gov]am a gente sempre faz gratuita, por ser uma coisa para a cidade. Mas na Service
Jam, que a gente cobra um valor meio que para cobrir o evento [gastos com realizacaol.
Cara, tem pessoa que paga la os 70 reais [pela inscricdo na Service Jam] e ndo vai, e é
normalmente uns 10% dos participantes [inscritos], do total. Dessa tltima vez eu lembro

que faltou uma equipe inteira na GovJjam.

Quais estratégias vocés estabeleceram para reequilibrar as dinamicas?
Entdo, tem duas coisas: pessoas que nao vao e pessoas que chegam atrasadas. Porque
ai as vezes a gente ja comecou a dinamica e ai esta com 3 pessoas € ai.. Dessa vez até

que foi ok assim porque encaixou bem certinho, numa equipe faltou servidor publico,
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e na outra [equipe] estava sobrando, ai a gente meio que sé juntou e ai deu certo. Eu
acho que uma equipe nao tinha servidor publico e a gente ficou mais em cima deles... eu
estou tentando lembrar. Mas no geral funcionou bem. Nao tem jeito, isso € questao de
improvisar mesmo. Quando falta pessoa ou a pessoa atrasa a gente acaba “ah junta essa
equipe com essa [outra] equipe”, as vezes algumas equipes ficam um pouco maiores,

outras menores, mas funciona, sempre da certo.

10 - A gente sabia que tinha os designers dentro das equipes, entao no comeco a gente
ficava mais observando, para ver como € que iam [que rumo iriam] tomar as atividades,
mas o processo,... ele sempre explica a atividade para todo mundo, pergunta se tem alguma
duvida geral. Ai as pessoas entregam os templates das ferramentas. Isso também ajuda, ...
eu acho que esse ¢ um ponto importante. Ter os templates prontos ajuda as pessoas na
questdo da didatica. E ai a gente vai passando nas mesas, basicamente. Tem algumas mesas
que as vezes eu so6 olho, se eles estao conseguindo progredir sozinhos,... se sim, beleza,
vou para a proxima, se eu vejo que eles estao muito travados eu dou uma perguntada,
dou algumas sugestoes. Mas normalmente ndo tem muito segredo. Nesse caso que eu
te falei, quando uma pessoa toma muito conta e as outras ficam meio timidas, que € um
pouco mais dificil de lidar. Ou quando as pessoas ndo seguem as regras, “entre aspas”.
A gente tem as regras gerais, 14, que € escrever nos post-its, ndo se apegar as ideias,...
[Essas regras foram estabelecidas por vocés da organizacio ou pela equipe da Global
GovJam?] E meio que uma coisa universal na drea. Eu acho que eles até dio algumas dicas,
mas a gente adapta para o nosso contexto. Tem algumas coisas [que foram seguidas pela
organizacao locall que sdo as mesmas que eles [da organizacao global] sugerem, e outras
que ndo. Tem uma que eles sempre colocam, que € o lema das jams: “doing, not talking”
(“fazer, em vez de falar”). Para eles € muito forte isso, SO que para a gente ndo € tanto
porque a gente ndo tem tanto esse problema nas equipes. Algumas sim, mas no geral nao.
Mas [por outro lado] tem problema de as pessoas se apegarem muito as ideias, tipo, uma
ideia € boa e ai [o grupo] nao fica aberto a melhorar. Esse tipo de dificuldade acontece,
ai tem que explicar “olha, legal a tua ideia, mas a gente pode construir em cima dela, ela
pode ficar melhor” ou “para esse contexto a tua ideia ta muito grande, seria muito legal,
mas vamos trazer para o contexto que a gente esta hoje, que é uma coisa mais rapida”,
coisas do tipo... As vezes acontece isso das pessoas, no comeco, discutirem muito e ndo
escreverem, mas € uma questao que elas pegam bem rapido, a gente vai reforcando, elas

ja pegam no comeco, nao € uma dificuldade muito grande. Acho que € isso.

11 - A gente sabia que soO o tema geral ia ser uma coisa muito aberta e provavelmente
nao ia trazer bons resultados porque as pessoas ficam meio perdidas... por ser abstrato

demais [o tema sugerido pela organizacao global da Govjam]. Entdo o que a gente fez foi,
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primeiro a gente trouxe um tema mais fechado, que era esse da Agéncia do Empreen-
dedor, até porque como eles estavam como secretaria, a gente queria trazer €ssas nocoes
para eles e realmente trazer solucdes para eles poderem implementar de verdade, esse
era o objetivo. Entdo na dinamica, primeiro a gente trouxe isso, “oh pessoas a gente vai
trabalhar com a Agéncia do Empreendedor” e ai eles [agentes do 6rgdo] foram 14 e falaram
sobre, para trazer esse contexto [do empreendedorismo na cidade], dai num segundo
momento a gente trouxe o tema abrangente [definido pela organizacado global] e dai foi
mais um... que a G***** chamou de “apimentador”, uma coisa para dar ideia em cima
do tema que ja existia. Eu acho que foi um som estranho. Nao foi um som de transito,
uma coisa assim? E € sempre umas coisas assim, mais abrangentes, para provocar. Na
Service Jam funciona bem, so que eles tém mais tempo, sexta, sibado e domingo, entao
eles tém mais tempo para abstrair e realmente definir um problema em cima daquilo.
Como nao € necessariamente servico ptblico [o foco da Service Jam], a gente deixa eles
darem uma pirada, mas no final sempre saem projetos muito legais e implementaveis, é
muito legal isso. Esses da Gov]am eu ndo sei se foram levados para frente, mas eu imagino
que sim, porque as pessoas [agentes do 6rgao] estavam 1a e eram coisas que podiam ser

feitas, até que simples.

12 - Nao sei. Eu sei do relatorio. Mas sobre as solucdes, eu nao sei de fato. Eu imagino que

sim, por esse motivo que eu te falei, mas eu nao tenho uma prova disso.

13 - Como eles [agentes do 6rgao] participaram do processo, eu lembro das pessoas
muito satisfeitas com o processo e com as solucoes que elas tinham chegado, algumas até
falaram “no comeco eu fiquei meio confusa e ndo imaginei que ia sair isso realmente”,
e as pessoas ficaram impressionadas com isso. Pelo que eu me lembro, foram solucoes
que poderiam ser implementadas. Eu imagino que teve interesse sim, mas eu sei que tem
coisas que talvez nao dependa so deles, eles talvez poderiam implementar no local onde
eles trabalhavam, mas nao algo para todas as Salas do Empreendedor, ou coisa assim. Ai

eu ja ndo sei em que nivel eles conseguiriam levar isso, assim.

14 - Na Service Jam a gente tem o valor do ingresso, mas nao cobre [os custos de realizacao
do eventol. E a mesma coisa... a gente vai atras de patrocinador. [Mas existe um critério
para selecionar patrocinadores?] O dinheiro . No da Gov]am nao teve nao, a gente foi
atras de quem tinha contato, e nao s6 o dinheiro mas outras formas de ajudar, desde
materiais, post-its e essas coisas, até o café da manha, que a gente conseguiu também,
eu acho que foi a [universidade] Positivo quem deu, que estava muito gostoso. Eu nao
lembro como que... O espaco a gente conseguiu, que foi 1a no Engenho da Inovacao. O

que a gente imprimiu a gente conseguiu com uma grafica também. Eu nao sei se a gente
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conseguiu dinheiro realmente, mas a gente conseguiu todos os... fornecedores. Porque
era mais materiais graficos, alimentacao... Ai 0s materiais eu acho que foi o Sebrae, e a
gente ja tem os materiais que sdo... eles nao sao da GovJam, a gente usa porque tem coisas
que, sei 14, tipo canetinha, tesoura, que podem ser usadas vdrias vezes. Tem o0s post-its

que acabam, mas ai a gente consegue eu acho que com o Sebrae, eles sempre ajudam.

15 - Eu nao participei tao de perto da organizacdo em si. Eu estava no grupo la do what-
sapp, tanto que eu estava acompanhando mais ou menos. Dificuldade que sempre tem
¢ essa de conseguir os recursos. E muito dificil, sempre, mas de alguma forma a gente
sempre consegue, também. Acho que teve algumas discordancias entre o pessoal da
organizacao sobre algumas coisas, desde a identidade visual até formacao das equipes,
assim. Eu lembro que o pessoal ficou reclamando, nao sei se vocé chegou a ver a iden-
tidade, acho que sim,... ai tem o baldozinho Ia, e ai o pessoal ficou falando que parecia
uma baleia, entdo cara... Nossa, eu tinha achado tao linda aquela identidade e o pessoal
fica implicando com umas coisas nada a ver, assim. Até o negocio de ter os designers nas
equipes, o pessoal ficou muito “nos somos os infiltrados, ndao podem saber que somos
designers”. Calma, ndo € bem assim, ndo tem problema as pessoas saberem... o pessoal
meio que leva no extremo coisas assim. Mas nada que... coisas normais, assim. No dia,
acho que teve um problema, Ah, lembrei, a menina que tinha ficado responsavel por
traduzir e colocar legenda no video [enviado pela organizacdo globall, eu ndo sei o que
aconteceu, eu acho que ela ndo entendeu direito, e ela nao sabia como fazer a parte de
colocar legenda, e mesmo assim ela aceitou a tarefa, ai chegou no dia e nao tinha [o video
legendado]. Ah foi isso, mas também nada que atrapalhou, assim. Foi mais isso. No geral o
pessoal ajudou bastante. Estou tentando lembrar aqui, mas ndo teve muito problema. Foi
mais isso, o pessoal levou um pouco no extremo demais, de as coisas ndo estarem certas,
tipo, atrasou um pouco uma das atividades, mas cara, isso acontece, sempre acontece, nao
tem problema, [a gente] lida com os imprevistos disso acontecer, e o pessoal fica muito
desesperado. Nao, calma, nao tem problema. Mais nesse sentido, mas talvez eu imagino

que [sejal mais pela falta de experiéncia com os eventos em si, mesmo.

16 - E que assim, tem a parte de... se a gente tivesse mais contatos, melhoraria muito. Se
a gente conseguisse, enfim, como eu te falei, divulgar pela prefeitura ou coisa do tipo.
Mas isso nao esta tanto sob 0 nosso controle, assim. Por nos, eu acho que todo mundo
se empenhou bastante. Talvez ir mais atras de recursos, que € uma coisa dificil de fazer
mesmo, que da trabalho, mas talvez poderia [destinar] mais tempo pra fazer isso, nao sei.
Ia ser muito legal se a gente conseguisse fazer [0 evento] nos dois dias, s6 que também
nao esta sob o0 nosso controle, porque as pessoas trabalham, ¢ complicado, até para os

proprios organizadores é muito complicado de parar um dia inteiro para [inaudivell,
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enfim. Eu queria muito fazer uma GovJam no final de semana, eu acho que ia ser fantas-
tico e ia funcionar, ia ter mais tempo e ia sair coisas muito legais, assim. E além disso tem
a questdo do horario, ndo é so6 os dias, porque € das 9:00 as 17:00, isso também acaba
afetando, mas a gente consegue fazer. Eu acho que ndo tem muita coisa para melhorar,
eu acho que dessa que a gente fez [edicdo 2018] né, das anteriores tinha muita coisa para
melhorar, eu acho que a gente conseguiu implementar nessa ultima [edicdol, que foi
essa questdo de pensar no tema antes, de ter uma coisa mais definida, de ter um roteiro
muito bem construido das atividades, de equilibrar as equipes, e ai fluiu muito bem. Eu
acho que as coisas que poderiam melhorar sao mais essas externas mesmo. Talvez uma
coisa que a gente poderia fazer seria entrar mais em contato com as pessoas. O Goura
[deputado estadual] € um cara que € super acessivel. Ele foi na ultima Service Jam, na
banca. Nossa, foi muito legal, ele avaliou os projetos, ele curtiu, assim. Entao talvez se a
gente construisse mais, investisse mais nesses contatos talvez traria mais retorno para
a gente, nesse sentido. Mas no geral eu acho que a gente chegou em um modelo muito
bom, assim. Acho que sdao poucas coisas que teriam que ser ajustadas para as proximas

[edicdes], assim.

Algum comentario adicional que vocé queira fazer?

Inclusive porque funcionou muito bem o [modelo de evento] da Govjam, a gente pegou
0 mesmo modelo... ndo sei se vocé conhece a IxXDA. A A****** faz parte do IxDA e eles
promoveram como se fosse uma mini-jam, para a Caritas, que € uma ONG que ajuda
imigrantes. Foi meio que o mesmo modelo, so que voltado para eles. Entdo eles foram
l1a e contaram as dificuldades que eles tem, sdo todos voluntarios, sao acho que 5 ou 7
pessoas, e eles atendem um ntimero absurdo de pessoas por dia, absurdo mesmo. E eles tém
muitas dificuldades de como se organizar la dentro, mesmo. Coisas do tipo... tem pessoas
que falam que vao se voluntariar e elas nao aparecem. Tem a barreira da linguagem, tem
pessoas que vao para la e nao falam nem portugués nem inglés, porque sao imigrantes,
enfim... Isso dificulta bastante as coisas para eles, e ai a gente fez tipo uma jam com eles,
a gente... foi pelo IXDA, entdo a gente chamou designers participantes. Foi em um sdabado,
meio que o dia inteiro também, foi tipo das 9:00 as 18:00, e foi muito legal, muito legal
mesmo. Nao ¢ tanto servicos publicos, mas tem um “pezinho” ali, porque eles mesmos
falaram que, cara, o imigrante chega na Policia Federal,e af a policia da o cartaozinho da
Caritas para os imigrantes. E uma questio publica, que o terceiro setor [0s 6rgdos gover-
namentais] ndo esta fazendo nada, e eles s6 encaminham para as ONG’s que fazem. E
sairam solucdes muito legais, tipo,... para pessoas que ndo falam portugués poderia ter
umas placas que sdo universais, e cards, para eles trocarem e tentarem se entender, e ter
formularios ja prontos em varias linguas que tipo, facilita muita coisa. Foi muito legal,

assim. O pessoal gostou muito, foi até emocionante para o proprio pessoal da Caritas, eles
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agradeceram muito, eles ficaram muito felizes, assim, de ver que eles... que tem pessoas
tentando ajudar, assim. Foi isso, “ah a gente ta sempre s6 ouvindo as pessoas e tentando
ajudar e tal”, e ai nesse momento em que eles foram ouvidos, para eles foi uma coisa bem
emocionante, eles ficaram muito felizes. E € muito legal a gente conseguir aplicar design

thinking e design de servicos para realmente ajudar as pessoas, assim.

Nesse sentido, vocé acha que a gente poderia pensar que recompensa, nao no sentido
material, mas como reconhecimento, é importante?

Sim, nossa, com certeza. Cara, € por isso que eu faco isso. De verdade. E para ajudar as
pessoas. Por mais que hoje eu esteja [trabalhando] em uma empresa que né, a gente tem
clientes, € um foco de servicos digitais, de certa forma a gente também estd ajudando as
pessoas. E quando da, faz essa coisa para os publicos que nado estao sendo tao atendidos
assim, sabe? E é muito legal, muito bom. E eu quero muito muito que tenha mais pessoas

para ajudar a gente nisso. Falta muito designers de servicos.
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APENDICE F: Transcri¢do de entrevista concedida pelo entrevistado [E3], membro

da organizagdo da Curitiba Govjam 2018. Fonte: o autor (2019)

IDENTIFICADOR DO ENTREVISTADO > E3

1 - Eu sou formada em design de produto, com especializacao em calcados, pela Univer-
sidade Federal do Ceard. Eu entrei 1 em 2011 e me formei em 2015, mas meu curso era
Tecnologo em Design, e eu acabei me formando... eram dois anos e meio de curso, entao
por isso que era bem especifico, por isso que eu tenho a especializacdao em calcados, que
foi tipo... o primeiro ano foi bem condensado, metodologia e um entendimento geral do
design, e al as matérias especificas, como processo e materiais, foi bem voltado para a
cadeia de calcados mesmo. S6 que eu me formei em 2015 porque eu tive um intercambio
no meio [desse periodol, eu fui para uma universidade chamada Kwantlen Polytechnic
University, em Vancouver, no Canada. La eu tive a oportunidade de experienciar um
design de produto mais geral, e ai eu tive visao de materiais e processos de uma cadeia
mais extensa. Eu fiquei um ano e quatro meses la. Quando eu retornei so faltava fazer
estagio,algumas matérias optativas e meu TCC, entdo eu estava bem no final do curso
quando eu fui para o Canada. Atualmente sou mestranda do curso de pos-graduacao em

Design na UFPR, com foco de pesquisa em Gestao de Design.

2 - Bom, o principal motivo de eu ter me interessado pela GovJam foi a questao de eu estar
lidando com design thinking. Foi mais por esse motivo [inaudivel]... uma organizacao
de uma jam. O tema, assim, de ter uma coisa global, de estar acontecendo no mundo
inteiro e ter pessoas de diferentes... como eu posso dizer? Nao € status a palavra, € tipo,...
diferentes areas, diferentes formacoes, diferentes [perfis].. um cidadao, um designer, um
engenheiro, todos ali no mesmo dia colaborando por uma ideia e aplicando o procedi-

mento de uma metodologia de design thinking foi o que me atraiu, basicamente foi isso.

E como vocé ficou sabendo? Como surgiu essa oportunidade de ingressar na organizacio
do evento? Vocé lembra qual foi o contexto em que isso aconteceu?

Lembro mais ou menos... o contexto foi mais porque eu tinha conhecido a G***** R*****,
que era a pessoa que... 2017, porque em 2017 foi que eu comecei com a jam, foram dois
anos, eu fiz 2017 e 2018. Em 2017 eu conheci ela por outro motivo, relacionado a minha
pesquisa do mestrado, que eu conheci ela e o marido dela. Enfim,... a gente manteve um
contato, e ai quando teve a questdo da organizacao ela estava buscando por voluntarios
para estar participando, que ela precisava né, de uma mao para organizar, e acho que

ela lembrou de mim por conta dessa entrevista que a gente tinha feito, do contato, da
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proximidade que a gente manteve em relacao a isso. Ai ela me fez o convite, se eu tinha
interesse em participar, porque ela sabia que eu tinha interesse nessa questao de meto-
dologia, entender um workshop, como é que funcionavam as coisas. Ai ela me explicou
do contexto, de ser [uma atividade com] funcionario publico, de servicos, de que isso
tem um impacto urbano, um impacto né, bem abrangente, assim. Isso me fez interessar

bastante em estar participando da organizacao. Foi um compilado de coisas.

3 - Em 2017 eu fiquei mais com uma parte da organizacdo de correr atras de patrocinador,
de coffee-break. No dia, de estar ali mais com a parte de facilitacdo de... nao facilitacdo das
atividades em si, das dinamicas, mas de tirar fotos, organizar documento, porque depois
eu que montei o relatorio de 2017, entdo eu estava mais nessa parte. Eu ndo sei qual € a
palavra, “organizacional”, de um sentido mais de evento, né. Staff, acho que € bem essa
a palavra... [se responsabilizar pelo] coffee-break... Estar mais a frente com a parte de
pagamentos, mas nem tanto também, porque essa parte estava mais com a G*****. Em
2018, como a G***** nao pode estar a frente, ela organizou, juntou todo mundo de novo,
que tinha o mesmo interesse, e foi legal que em 2018 a gente teve... em 2017 teve mais
designers que estavam na organizacado, e em 2018 a gente teve uma economista [pela
primeira vez]. Variou [o perfill. Teve um outro moco, que mexe com ilustracao, mas ele
ndo tem formacado em si, ele tem paixao por essa atuacao, tipo, ele nao ¢ um designer que
tda montando algo de design, que mexe com metodologia. E essa moca, que € formada em
economia, nossa, ela foi assim a que mais se divertiu em relacao a estar entendendo todo
0 processo, sabe? Aiem 2018 a G***** ndo conseguiu tomar muito a frente da organizacao,
entao como eu estava ali,... tinha a B******, as meninas, a A****** ... nos tinhamos mais
contato com a organizacao da jam, de outras jams, as meninas [ja haviam participado
da organizacao] da Service Jam e eu tinha o contato do ano anterior. Ai ela falou “nao,
mas entdo vocé fica com um olhar mais macro de todas as atividades que estao acon-
tecendo e vai juntando os pontinhos que sdao necessarios”. De novo eu fiquei com uma
parte organizacional assim, de staff, mas ndo s6 focado em uma coisa, especifica, mas
mais abrangente. Ao mesmo tempo eu tive contato com a B****** e com a A******, que
foram as que ficaram responsaveis por montar as atividades da jam, organizar quais
eram as etapas do workshop em si, da criacdo das solucoes que foram geradas, enfim. Eu
ajudei um pouco nessas reunides, mas elas € que tomaram a frente, eu fiquei com esse
outro tipo de visdo, e la no momento eu fiquei mais na correria de deixar tudo certo, e
as meninas irem conduzindo. Eu digo que eu fiquei bem mais com uma parte tatica...

acho que operacional, né.

4 - Entdo... eu fui em uma reuniado, que a gente teve no inicio, pra ver mais ou menos o

que € que a gente esperava, qual era o foco, né. Porque a gente ndo sabia o que iria vir da
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[organizacao] global, mas a gente tinha que aliar com o tema local, entao nessa primeira
reunido foi para definir qual que € mesmo o tema local, qual € o parceiro que nds estamos
tratando para essa [edicdo da]l GovJam. Isso também estava sendo bem alinhado com a
G***** que ela que estava em contato com quem iria fazer a parceria, que num primeiro
momento se eu ndo me engano era [a secretaria de] turismo e depois passou para a Agéncia
do Empreendedor. Ai teve essa troca. A gente recebeu 14, era tipo um briefing, “a gente
tem isso”, entao vamos desenvolvendo as atividades em cima desse problema central,
sabendo que no meio ia ter o envolvimento com o tema global. Entdao assim, nesse primeiro
momento foi mais para desenvolver esse tipo de discussdo, ai 0s proximos passos foram
mais as meninas que estiveram envolvidas. Eu s6 vi mais ou menos o que elas estavam
fazendo porque elas iam mandando para a gente, perguntando “olha, o que € que vocés
acham? ta bom assim?”, enfim. Mas elas que tomaram a frente mesmo, tanto que no dia
foram elas que conduziram as atividades. Eu fiquei de novo [responsavel por fazer] com
as fotos, mas eu também ajudei um pouco na facilitacao, de ir em alguns momentos nas
mesas e colaborar com alguma duvida que estava surgindo dos participantes, conduzi
nesse sentido, mas novamente, ndo estive 100% envolvida nessa parte, foram mais as
meninas mesmo, entao eu nao sei te dar detalhes, especificamente, porque que “foi isso”

ou “essa ferramenta”.

5 - A gente pode destacar assim, que tem as ferramentas, vamos dizer assim, mais gené-
ricas né, para o que a gente quer abstrair. Por exemplo brainstorming, ou vai fazer uma
persona,... esses tipos de atividades né. A metodologia de design thinking € uma coisa
mais facil de definir, “eu preciso abstrair esse tipo de dado entdo eu vou aplicar esse tipo
de ferramenta”, entdo assim, eu posso dizer o porqué que as meninas talvez decidiram
na primeira etapa, quando tinha o tema local, fazer um brainstorming, para gerar ideias
e ir abstraindo esse tema, entao ok, foi decidido um brainstorming por isso e, enfim...
Agora, teve umas ferramentas que elas aplicaram porque elas acharam que talvez teria
um impacto melhor, ou até mesmo elas criaram uma ferramenta,... duas. Eu lembrava
mais de uma, que até na hora la teve algumas duvidas, porque era uma ferramenta nova,
estranho a eles participantes, e até mesmo aos designers que estavam participando. E eu
até fiquei sem entender como explicar, eu falei assim “me desculpa, mas eu vou precisar
tirar algumas duvidas também”, naquele momento, porque foi algo mesmo na criacao

das meninas, entdo acho que essa parte elas podem responder melhor.

6 - A gente fez uma forte atuacao nas redes sociais, principalmente pelo facebook. A gente
tem uma pdagina da GovJjam, desde 2016, que eu acho que foi a primeira edicao. Foi a
primeira edicao? Af a gente continuou com essa pagina. Em 2017 teve uma movimentacao

grande de conteudo até, na pagina, para ndo deixar a pagina morrer, sabe? “Ah vamos
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soO reativar ela no dia do evento”, ndo, teve sempre uma geracao de conteudo. Infeliz-
mente em 2018 a gente ndo conseguiu ter uma geracao de contetido mais robusta como
teve em 2017, mas a gente tentou também para aproximar, trazendo alguns temas que
seriam interessantes para as pessoas irem ja pesquisando, sabe? Desde coisas voltadas
a metodologia de design thinking até temas de o que estava acontecendo em cidades,
enfim. Mas o principal canal de comunicacado foi a nossa pagina no facebook. No dia do
evento a gente teve o instagram, para ir atualizando em tempo real o que € que estava
acontecendo e comunicando com as outras jams, as outras [equipes de outras] organiza-
coes. E a comunicacao por e-mail também. Quando a gente divulgou o formulario para
enviar o aceite, que a pessoa estava inscrita, e outros tipos de comunicacao, até antes
do evento, para lembrar data, lembrar... Teve uma forca-tarefa em ligar para as pessoas
[que se inscreveram], para confirmar mesmo a presenca, até porque a gente tinha uma
lista de espera, entdao caso essa pessoa nao pudesse participar, a gente estaria alocando

as pessoas da lista de espera. Entao foram esses meios de comunicacao.

O disparo do e-mail ocorreu apos a inscricao dos participantes ou ja havia um banco
de dados das pessoas que participaram de eventos anteriores, ou algo do género?

Ndo me lembro. Deixa eu tentar lembrar... Se eu nao me engano foi feita s6 pelo facebook.
Foi feita pelo facebook. A gente colocou o formulario [de inscricao] no facebook e fez uma
forca-tarefa de expandir, tipo assim, pedir a colaboracao de amigos para compartilhar

né, e al a gente trabalhou com a lista que veio, de participantes.

Na sua opinido isso foi efetivo? Vocé mudaria alguma coisa nessa estratégia? Qual foi
o impacto da decisao de divulgar o evento pelo facebook?

Eu acho que foi... Assim, ¢ um processo colaborativo, nesse sentido, né. A gente divulga ali
[na pagina do facebook] e espera que os outros comprem a ideia e contribuam comparti-
lhando e expandindo. De certa forma, eu acho que pela configuracdo atual do [universo]
digital, as pessoas estao cada vez mais inseridas nas redes sociais, entdao para mim € um
meio muito efetivo de comunicacao. O que eu faria de diferente? Talvez se tivesse,... a
gente tentou,...eu estou um pouco perdida na ordem, em algumas atividades, se realmente
aconteceram ou até mesmo confundindo com 2017. Porque eu nao lembro se a gente
conseguiu fazer,... eu lembro que em algum momento surgiu a ideia de divulgar,... ou se
também eu nao estou confundindo com outras organizacoes, da Service Jam,... Porque
assim, ou foi de alguma vez que eu estava organizando a Service Jam, nao sei, que a gente
pensou em divulgar em tipo jornal, revista, como se fosse uma Gazeta [jornal local]. Eu
nao sei se a gente tinha como chegar nesse... eu acho que também dependia de quem era
0 nosso link, na verdade. Nesse caso, foram as Salas do Empreendedor, ai tipo a gente

teve a parceria de divulgacao dos meios deles também, isso € um outro ponto.Como no
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ano de 2017, que foi da Secretaria do Esporte, Lazer e Juventude... mas ai a gente queria
a divulgacao assim, entdo talvez... eu ndao lembro se a gente chegou a fazer, mas se nao
fez, houve essa discussao, [sobrel quais sdo as formas de a gente sair so das redes sociais
e expandir a comunicacio. Radio... E possivel televisdo? Televisio também, assim, qual é
o custo disso, tem como arcar com isso? Porque a gente pode idealizar, mas como ¢ algo
voluntario, a gente ndo ta recebendo dinheiro para fazer isso, entao dependia do que
a gente conseguir de patrocinador, de quanto 0s patrocinadores estavam colaborando
com o projeto. Entdo... nas duas vezes os orcamentos foram bem reduzidos, [e por issol
a gente teve que focar em infraestrutura. Entao a gente teve o grande parceiro que foi ali
o Engenho da Inovacao, que nos cedeu o local sem nenhum custo, isso assim jd ajudou
muito, porque sendo o impacto, financeiramente, teria que... as estratégias financeiras
teriam que ter sido outras, porque o que a gente conseguiu de patrocinio deu para arcar
com mesas adicionais que a gente precisou, coffee-break... Embora o coffee-break também
a gente conseguiu da [Universidade] Positivo, os dois anos [edicoes 2017 e 2018]... Entdo
teria que ver se esses outros meios que a gente pensou seriam os possiveis pela parte
financeira também, ou se a gente conseguiria parceiros também nesse [inaudivell. Mas

houve sim a discussao...

7 - Esse ano [2018] foi pelo Google Forms. A gente montou o formulario, publicou nas
redes sociais [facebook], houve o compartilhamento, e as pessoas acessavam esse forms
[formulario] e deixavam as suas informacoes. Apos isso, a gente fez a computacao dessas
inscricoes e de acordo com o numero de vagas que nos tinhamos, nés comecamos a
divulgar quem tinham sido os inscritos, que tinham a inscricdo confirmada, e também
avisamos quem estava na lista de espera. Nao houve um chamado de lista de espera,
houve um menor numero de inscritos do que em 2017, se eu ndao me engano, eu posso
dar uma olhada nesse dado melhor depois, mas se eu ndo me engano foi menor. Entao a
lista de espera nado foi tao grande quanto a de 2017, mas a gente teve que chamar algumas
pessoas, porque algumas nao tinham visto que era um dia inteiro de atividades, embora
isso estivesse l1a na descricao do evento. “Ai nossa eu queria muito participar, mas eu nao
vou poder porque eu acabei de ver que € o dia inteiro, e eu ndo tenho como sair o dia
inteiro”. Era tipo “eu trabalho, ndo consigo tirar o dia inteiro, de auséncia do trabalho”.
Aiteve um caso, de uma menina que entrou em contato com a gente pelo facebook, e ela
tinha sido indicada acho que por uma professora, por alguém que ia participar, justamente
por questao de estar [0 evento] com metodologias de DT [design thinkingl, sabe? Ela falou
“Nossa, eu quero muito td junto, nem que eu ndo participe das dinamicas. Eu posso s6
ir para observar?”, e ai a gente acabou [dizendo]... “Nao tem mais vaga”. Mas ai a gente
acabou aceitando que ela fosse assistir, e no final deu certo, porque uma pessoa que foi [no

periodo] de manha, desistiu de ir a tarde. Quer dizer, a gente ndo sabia disso né, mas [a
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pessoa] acabou ndo voltando no periodo da tarde, o que as vezes acontece, e ai ela acabou
entrando no lugar da pessoa na equipe, entdo nao desfalcou a equipe. [Essas dissidéncias
durante o evento sao comuns?] Esse ano houve um pouco mais. [E como vocés lidaram
com elas?] A gente pensou em fazer a alocacdo das equipes em um segundo momento.
Isso,... assim, aconteceu de a pessoa ir no periodo da manha e nao retornar no periodo
da tarde, ndo sei te dizer o motivo que a levou a fazer isso, se surgiu algum imprevisto,
enfim, mas a ideia era: se a equipe fizer desfalcada, vamos [relalocar as equipes. Mas
aconteceu que teve algumas equipes que estavam tao bem sintonizadas que conseguiram
continuar com o trabalho mesmo com um ntumero [mais] reduzido de [participantes]
que outras equipes, sabe? E a meu ver ndo acabou afetando tanto no resultado. Teve que
ter de repente uma orientacdao maior dos facilitadores, mas no final conseguiu gerar um

resultado tdo bom quanto as outras equipes que nao tiveram esse desfalque.

8 - Eu ndo vou saber te falar direito porque eu nao fiquei responsavel por essa parte.
Quem era responsavel...Eu fico confundindo os dados 1a de 2017 com os de agora... Mas
assim, em 2017 quem cuidou [dessa demandal] foi a G*****, desse parceiro, entao ela que
também junto com o parceiro viram quem eram as pessoas do meio publico ou deles
que estariam destinadas a participar. Em 2018 também. Eu nao sei dizer mesmo como
€ o contato, mas o contato mais essa parte publica né, servidores, enfim, veio mais do
parceiro. Entdo eram vagas destinadas a estes parceiros. Essa € a parte mais do envolvi-
mento dos servidores na jam. Isso € ainda um ponto que nos precisamos evoluir, nessa
conscientizacdo desses servidores. Mas houveram por exemplo cidaddos que a gente
pode considerar servidor, por exemplo, de universidade... professores, sao servidores
publicos que se interessaram muito em participar esse ano, mais do que no ano passado
até. A gente teve inscricao de varios professores da UTFPR que se interessaram pelo tema
e queriam estar junto, elaborando ali. Alguns foram, alguns conseguiram, outros nao,

em decorréncia do trabalho.

9 - A gente quis fazer uma miscigenacao dos perfis que tinham Ia, tanto que na inscricao
a gente pedia para a pessoa responder assim qual era a drea de atuacao dela, se ela era
estudante, se era um profissional que atuava no mercado, de que forma... mais ou menos
qual era a sua area de atuacao. Entao a gente tinha trés grupos. Nos tinhamos os servi-
dores publicos,... tinha trés nomes especificos,... os cidaddos engajados, os criativos e
os servidores. Eu nao lembro se € [eram exatamente esses]... mas eu lembro que tinha o
cidadao engajado, que era o mais legal de todos, que eu acho que € o mais interessante
mesmo, sao esses cidadaos engajados, porque designers eles vém porque tem a parte
de metodologia, workshop, € um ambiente em que eles ja estao acostumados e querem

participar. Os servidores vém por uma parte de questdo de parceria [com o 6rgao envolvido
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na respectiva edicao do evento] ou esses que se interessaram porque comecaram a ver a
movimentacao do que € a jam, a Gov]am, e qual € o impacto dela. Mas os cidadaos eles
sdo 0s que mais fogem assim que a gente consegue captar, ai eu acho que € um foco bem
interessante, sabe? [Vocé quer dizer que depende de motivacio propria das pessoas?
Elas tém que estar previamente motivadas a participarem?] Eu acredito que sim, ela
[as pessoas] tém que ter algum tipo de envolvimento e perceber o que que aquilo vai
gerar, assim, ndo so para ela mas como uma parte social. Tem que haver esse tipo de
incentivo.. Entdo ai desses perfis que apareceram, teve desde engenheiros, arquitetos,
cientistas. Areas que... Teve um engenheiro que foi muito legal, bem aberto, que nio era
a primeira vez que ele participava de um evento tipo jam ou misturando design. Ele falou

“eu me interesso muito por essa area de metodologia”, enfim...Nao sei se eu te respondi.

10 - Eu acho que as outras meninas, que participaram mais de facilitacao [como facili-
tadoras de atividades] podem responder melhor, mas se eu me recordo, assim, a gente
deixava as pessoas livres para entenderem, conversarem entre si sem ter muita inter-
feréncia de um facilitador, para ndo induzir a certo pensamento. Deixar elas livres mais
para pensar...mas quando a gente percebia que havia uma certa dificuldade para estar
conduzindo, para estar manejando aquela ferramenta né, “ah mas exatamente o qué que
faz isso [essa ferramenta]?” ou “ah mas onde ta me levando isso?”, entdo a gente ia la [na
mesal, digo os facilitadores, e davam instrucées, ajudavam as pessoas a articular ideias
e.. mas como eu disse, sempre com aquela preocupacao de nao impor um pensamento
nelas. Entdo € esse olhar mais de fora, como um estimulador, facilitador mesmo, do que
como “estou aqui participando, vou pensar exatamente o que vocés acham e € isso, pa

papa...”, acredito que tenha sido mais nesse sentido.

11 - E que eu ndo estava a frente,... a tematica ela foi decidida com o parceiro [Agéncia do
Empreendedor] e ai eu ndo estava nessas conversas. Por que né? Por que isso [esse tema-
-problema para a edicao 2018]? Porque era uma necessidade que o parceiro enfrentava e
ele precisava de ajuda para obter solucdes e,... é, solucdes mesmo, para esse determinado
problema. Mas exatamente como foi a conversa eu nao vou poder te dizer porque eu nao

estava presente.

Com relacio a uma posicao pessoal que vocé assume, tendo se envolvido na edicao
2017 e na edicio 2018 da GovJam, se voceé tivesse que comparar uma com a outra, as
tematicas trabalhadas em cada um desses anos, qual seria a tua posicao?

Perguntinha dificil!... Eu acho que assim, por exemplo, em comparacao com 201, eu vi
como uma proposta muito mais voltada.. uma proposta mais social mesmo [A edicdo

de 2017?]1 E, 2 2017. Um pouco de contraste com essa de 2018, que como falava de “sala
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do empreendedor”, tipo assim,... nisso eu fiquei [pensando] “mas sala do empreendedor
nao vai estar destinada a um publico especifico que talvez nao ¢ tao voltado para uma
participacao social?”. Mas depois quando foi conduzido, e principalmente as solucoes
que surgiram, eu percebi que era um impacto para a sociedade. Mas nesse sentido, em
2017, esse foco foi muito mais forte... Mas € engracado, porque vocé vé que, mesmo que
de repente vai atingir um publico mais especifico, que nao seja uma “populacdo curiti-
bana” e nao sei,... existe um caminho que vocé traca, e vé que iniciativas privadas podem

e devem né, estar atuando... e esse impacto numa atmosfera mais publica.

12 - A gente tinha um... vou dizer um hub, assim, que era da plataforma global, que a
gente tinha que postar tudo que tinha sido gerado no dia da jam. Isso estava acontecendo
mundialmente, todo mundo que tinha organizado a [Gov]Jam tinha essa plataforma para
estar compartilhando o ocorrido no evento, e a gente tinha 24 horas [a contar do término
do evento] para fazer isso. Entdo eu, junto com a A***** que era a menina de economia,
a gente se juntou, forca-tarefa, e eu cheguei logo depois do evento, ja cheguei em casa
e escrevi logo [o texto descritivo de] todas as solucdes, e ai a gente organizou todas as
fotos das etapas, assim, dividindo o processo né€, tudo que tinha acontecido, explicando
mais ou menos, mas focamos mais em escrever mesmo quais foram as solucdes que 0s
grupos apresentaram, e colocamos nessa plataforma. Entao essa foi a forca-tarefa maior
que teve apos o evento. Teve também uma questdo de agradecimento as pessoas que
estavam presentes né, envio de certificado, o tratamento das imagens [fotos do eventol, as
postagens nas redes sociais, da comunicacdo do que tinha ocorrido no evento, e também

teve a elaboracao de um relatorio.

Além disso, com relacao as proprias solucdes, houve algum outro passo?

Nao sei dizer... Por exemplo, se essas solucoes foram enviadas mesmo para o parceiro
[Agéncia do Empreendedor]? Se o parceiro ta fazendo utilizacdo disso? Eu ndo acompa-
nhei esse processo. Teria que ver com a pessoa que estava mais envolvida com o parceiro

como € que isso chegou a eles.

13 - Sim. Apos eu nao posso dizer porque como eu disse, eu nao tive essa comunicacao.
Nao sei dizer quem teve. Mas durante o evento deu para... Talvez eu esteja confundindo
com 2017 também... Entao, em 2017 eu senti um envolvimento bem proximo, até porque
a gente trouxe pessoas de fora, [que] seria [d]o nosso publico mesmo, e eles deram
proposicoes para melhorar o que estava sendo gerado, entao apos isso a gente também
teve um retorno deles [que eram] da propria comunidade, falando “olha, isso daqui
realmente faria diferenca para a gente, isso daqui ajudaria”, enfim... De 2018 a gente teve

um feedback, mas eu ndo lembro muito, para ser sincera. Eu guardei mais o de 2017,
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acho que pra mim, também por ser a primeira jam, teve um impacto muito grande para
aminha memoria, assim. [Vocé pode dar mais detalhes sobre como aconteceu isso em
2017? Vocé falou de trazer pessoas de fora. Quem eram essas pessoas € qual era o obje-
tivo?] Como o nosso tema la [de 2017] era “Como diminuir a violéncia entre jovens...”,
talvez acho tenha alguns detalhes a mais [nessa formulacao do tema] mas eu ndo me
recordo. Mas eu sei que tinha a ver com mortes, com violéncia em [entre] jovens. Entao
a gente tinha uma faixa etdria, de publico ali, que ia de, sei 1a, 15 a 20 e tantos anos. A
gente trouxe tipo cases la na hora [do evento] para as pessoas terem insights. E quando
elas estavam fazendo as personas e gerando ideias para solucdes, a gente convidou trés
jovens de uma comunidade da regiao metropolitana de Curitiba, e eles vieram ali com
esse foco em publico-alvo mesmo, “olha, isso daqui para mim funciona dessa maneira,
meu dia-a-dia...”, até para entender se a persona deles estava adequada as personas do
publico[-alvo pretendido pelas solucoes], o que era realmente esse perfil, porque as vezes
ha uma questao de até um preconceito para gerar quem € seu publico né, entdo ali eles
tiveram um contato mais direto [os participantes com os convidados da comunidade],
e ai isso ajudou bastante a realinhar... as propostas estavam sendo boas, mas [os grupos]

tiveram insights para realinhar e deixar aquilo mais compativel para ir mais,... factivel, né.

14 - Entdo, a gente vai atrds de patrocinadores. E ai € mesmo... vamos tentar contatos com
quem voceé conheca, as empresas... A gente tentou as empresas maiores, mas esse contato
foi um pouco mais restrito, um pouco mais dificil. A maioria dos nossos [patrocinadores],
anao ser a Universidade Positivo, que foi apoiadora desde 2017 com um coffee-break,
[para o qual] iria grande parte do orcamento [que a organizacdo tinha disponivell, entdo
foi, assim, um grande patrocinador do evento. NO ano de 2017 a gente so teve um [patro-
cinador]... a gente tentou assim, vamos montar cartas e vamos nos nossos contatos, onde
vocé conhece, até mesmo em padaria, sabe? Tipo, vamos correr na organizacao para tentar
isso. E apresentava o projeto, e estimulava a pessoa a entender qual era a participacao
dela naquilo né, nao so6 divulgar a tua marca [a marca da empresa que aceitasse patro-
cinar o evento], mas qual era o impacto, tipo, o que € que vocé ta trazendo, o que € que
voceé esta passando com estar participando de uma GovJjam. E tentar assim, envolver...
até foi legal que esse ano, com o0s patrocinadores, a gente criou textos para a divulgacao
deles nas nossas midias bem voltado, assim, de acordo com a atividade dele [do patro-
cinador], entdo qual era o impacto que estava causando. Por exemplo uma imobilidria,
qual era o impacto social que ela tinha com a conexdo do tema da GovJam, visa o qué,
visa melhorar a qualidade de vida da pessoa, com determinadas [inaudivell, entdo... Mas
esses patrocinadores vieram mesmo de contatos, correria, e as pessoas que apoiaram né,

e mergulharam na causa juntos.
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Vocé acha que isso tem sido um desafio crescente ou é algo relativamente facil conseguir
pessoas dispostas a apoiar ou patrocinar o evento?

Nao, nado € facil. A gente tém orcamentos bem restritos. Mas assim, por exemplo, esse
ano, teve um numero maior de patrocinadores, mas a parte financeira foi praticamente a
mesma que a gente teve no ano passado com um patrocinador, entdo... € um desafio. [Na
tua opinido, por que isso acontece, de ser tao dificil conseguir recursos ou mobilizar
patrocinadores e até parceiros?] Talvez falta um reforco do que,... [mas que foi algo]
que a gente tentou fazer esse ano, de mostrar qual € o teu envolvimento [da empresa/
parceiro em potenciall, da tua missao, dos teus valores, com esse evento? Entdo mostrar
qual ¢ o valor mesmo que essa pessoa esta ganhando, porque assim, vocé ta pedindo
dinheiro, e no mundo capitalista a pessoa precisa saber qual € o retorno, que talvez nao
seja, assim, um retorno monetario, mas € um retorno o que? Euma expansdo da marca,
€ um engajamento que vai ter? “Qual € o impacto que isso tem para a minha empresa?”,
o que é [um pensamento] totalmente compreensivel. Entdo acho que falta um reforco
nesse sentido e um reforco das pessoas terem um... tirar até um certo preconceito do que

¢€ lidar com o publico. Publico nao digo publico de pessoas, do setor publico.

15 - Organizar um evento € sempre um desafio né. Correr atras de infraestrutura, deixar
tudo organizado, bom, essa parte €... Ainda mais com o tempo que a gente tinha [dispo-
nivell, que ndo foi tdo... foi bem proximo da data do evento, entdo, foi uma dedicacao
bem... como é que eu digo? Bem... [intensa] dos voluntarios, nesse sentido, para que a
gente conseguisse em pouco tempo articular e que fosse exposto da melhor maneira
possivel, que tivesse tudo [que eral necessario, infraestrutura, coffee-break, inscritos...
com a mobilizacdo que a gente precisava fazer. Uma dificuldade foi essa questao financeira,
porque como € um evento... a gente até pensou se teria que cobrar alguma taxa, cobrar
uma taxa até para a pessoa se sentir compromissada, mas assim, uma taxa,... como € que
fala? Irrisoria, assim, simbdlica, para ndo ter a questao da desisténcia, sabe? Ou dessas
pessoas que... Isso aconteceu no dia do evento, a gente tinha, sei 14, 40 inscritos e,... eu
posso ver depois quantos foram, mas vamos dizer assim que foram 30, faltaram 10. Esse
ano até teve uma fuga maior de quem se inscreveu e quem efetivamente foi, tanto que
sobrou coffee-break. Mas entdo, assim, eu nao sei te dizer o porqué, talvez precisa real-
mente um engajamento, um esforco maior para ter um engajamento com o setor publico,
porque eu acho que ainda tem um certo tipo de... ndao tem uma proximidade ainda... Que
[€é necessario que os atores envolvidos] percebam o valor humano dessa acdo, porque eu

acredito que o maior impacto que tem disso € a sua contribuicao social.
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Esse ano também houve uma diferenca, nao em relacao a edicao anterior, mas as outras
cidades-sedes de realizacio da GovJam pelo mundo, de que a Curitiba GovjJam acon-
teceu em um unico dia, quando por recomendacao da Global Gov]jam seriam trés dias
de evento. Qual foi o impacto dessa mudanca, na tua opiniao?

A reducdo do tempo nao representou uma dificuldade, foi tudo tranquilo. Talvez com um
tempo a mais poderia ter saido solucoes mais elaboradas talvez, mas ao mesmo tempo
sera que a gente nao teria mais fugas né€, de ter varios dias uma pessoa tendo que voltar
até o local, se deslocando, sera que teria 0 mesmo engajamento, sabe? Se ja € dificil as
vezes conseguir um dia inteiro porque tem muita gente que trabalha, sera que ela [pessoa
participante] conseguiria despender dois, trés dias? Entdo, um dia, pela experiéncia, é
corrido, mas € o suficiente para gerar uma solucao satisfatoria. Como eu disse, mais tempo
talvez a gente conseguiria aprofundar mais as ferramentas, envolver mais com o processo,
para ter um resultado talvez um pouco melhor, mais desenvolvido, enfim... talvez até
um prototipo de alta fidelidade, de média a alta fidelidade, porque com a GovJam acaba
sendo de baixa fidelidade os prototipos que se gera ao final, as historias ou os... enfim.
Entao nesse sentido, mais tempo impacta dessa forma, mas ao mesmo tempo tem esses

outros pontos que devem ser considerados.

Com relacio as solucdes geradas, vocé acha que os resultados alcancados sdo passiveis
de implementacao?

Sim. Por exemplo, muito que se gera, tanto em 2017 quanto em 2018, foram bastante
solucoes voltada a aplicativos, unindo tecnologia né, solucao unindo bastante tecno-
logia , enfim. Eu acredito que, havendo mobilizacao de parcerias publico-privado, ndo
€ algo “muito futuro”, sabe? “Ai, a gente ndo consegue implementar isso porque nao
tem tecnologia para fazer isso”, ndo, seria bem possivel, e tem algumas [solucdes] que
sao bem simples assim, no sentido de de repente s6 mobilizar uma comunidade para...
Algumas solucdes sdo tipo conscientizar uma comunidade de unir e pensar em algo
que eles mesmos podem contribuir, entdo as vezes nao € algo que vai precisar muito de
coisa fora, mas até mesmo da propria conscientizacao e do olhar deles, entdo € tipo uma
reeducacao de pensamento, sabe? Entdo nesse sentido eu acredito ser bem possivel a

implementacao.

16 - Em questao de ferramenta eu ndo tenho ainda um dominio total, para te falar tecni-
camente, de repente o que poderia ter sido melhor. De fato, “ter usado aqui X e nao',
teria dado esse resultado”... E eu precisaria lembrar exatamente as ferramentas que foram
usadas, ia ser melhor... Em questdo de atividades, eu nao vou saber te informar, ndao vem

agora uma resposta na minha mente, até por uma questao de... questao técnica, eu nao
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lembro quais foram todas as ferramentas, pra falar que poderia ter utilizado isso ou... Ha
uma dispersao depois que acaba o evento, sabe? Nao ha, tipo assim, vamos continuar
nos reunindo para ver como € que a gente conduz o impacto disso, sabe? Como € que a
gente até mensura, como € que a gente faz para que isso seja canalizado, sei la? Entao
assim, até mesmo ha uma falha na organizacao nesse sentido, de ter um engajamento
antes, e durante o evento ele € gigantesco, todo mundo ta ali e, enfim. E ai depois nao
faz nenhum reunido para sentar e tipo assim “vamos trocar figurinhas”. Que que isso
trouxe para vocé? Que que isso trouxe para mim? E até mesmo assim, como se fosse,
como € que a gente chama? Vamos falar de “pontos de luz” e pontos que precisam ser
melhorados, e documentar isso para que as proximas jams possam evoluir. Tipo,... isso
daqui deu errado? Entao qual € a observacao que podemos fazer para que no ano que
vem nao cometamos 0 mesmo erro, ou ah, qual seria o melhor passo-a-passo que a gente
talvez tenha seguido?... a gente ndo consolida, nao consolidou, nem em 2017,... talvez
em 2017 isso tenha sido melhor porque tinha o envolvimento da Duco... mas em 2017
como estava mais a frente a G***** e as duas meninas que trabalhavam com ela, talvez
isso tenha se consolidado melhor internamente, mas por exemplo comigo, eu me critico
nisso porque eu nunca parei para realmente colocar e analisar. Pra mim tem um impacto
social, impacto também de estar envolvida mais com workshops, essa parte do design
né, desse aculturamento de design, mas eu nao parei para pensar “ah mas td, vamos
movimentar” para realmente fazer sair do papel, sair s6 da fala, do bonito, que isso tem
um impacto e vamos ver o impacto realmente acontecendo. Entao nesse sentido seria
algo a tratar. Comunicacao com certeza deve haver um meio de demonstrar melhor esse
valor, para estimular tanto a participacao das pessoas quanto a participacdo dos patro-
cinadores. E aquilo que a gente tinha falado, qual é o valor mesmo... tipo, conseguir até
mesmo demonstrar com indicadores e nesse processo essa questao do engajamento da
equipe pos [evento], ndo simplesmente montar um relatério, mas montar indicadores
para ver como isso ta sendo visto, como € que isso esta sendo passado. Ter esse trabalho
continuo. S6 que 0bvio, isso € um trabalho voluntario entao, qual € o nivel de as pessoas
realmente poderem despender... tipo, vai montar uma ONG a partir disso, sabe? Como
se fosse uma Prodesign, como se fossem todos colaboradores em prol de um mesmo
objetivo? Tem que ver qual € a disponibilidade das pessoas e ai vocé ver o real enga-
jamento também. E como eu disse, a partir disso construir indicadores para comecar a
mensurar realmente qual o impacto disso... talvez nao assim, ah, vai realmente consolidar
as solucoes que surgiram ali vao ser implementadas, mas tipo, qual foi o tipo qualitativo
disso, até mesmo entrevistar os participantes, tirar um tempo para perguntar “o que voceé
esperava?”, “foi o que voceé esperava?”, “o que isso evoluiu na tua vida?”, foi s6 por uma

questdo de estar com uma metodologia de design ou realmente houve um envolvimento
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mais de uma parte do setor publico?, “isso expandiu o teu horizonte?”, ou ndao, continua
a mesma coisa? Qual o peso maior que vocé deu para... até mesmo, isso pode ser feito
no [dia do eventol,... € que no dia é tao corrido que as pessoas saem cansadas ao final, e
assim, voceé td pensando o tempo todo, € uma atividade bem exaustiva, que exige muito,
entdo assim, eu ndo sei se seria uma possibilidade ou nao, mas pensar numa pesquisa
de satisfacao, gerar até uma... como €? Aquele negocio que se utiliza para pesquisa de
satisfacdo. E um método, eu posso até te passar depois, que agora me fugiu, mas ¢ um
método que se utiliza, que mensura a satisfacdo, tipo assim, quais sdo,... sdo trés niveis,
eu sO0 nao lembro como que chama, s6 lembro do ultimo nivel, que vai de 0 a 6, que sao
os detratores, sei la. Depois de uma faixa de 7 a 8 € tipo médio, ok, e de 9 a 10 sdo... Entdo
se vocé conseguir consolidar a tua pesquisa de satisfacao com indice de 9,2 quer dizer
que ficou ali naquela faixa com muita satisfacdo, agora quando vocé entra ja em faixas
menores, enfim, tem essa distin¢ao. Talvez € um indicador bom para... Que € muito utili-

zado em pesquisa de marketing, em pesquisa de usabilidade, enfim.
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ANEXO A: Relatério do evento Curitiba Govjam 2017.
Fonte: Curitiba Govjam (2017)
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CURITIBA GOV JAM 2017

A Curitiba GovJam 2017 foi a edicdo local da Global GovJam, evento que reuniu 29
cidades de diferentes paises com o objetivo de criar solucdes inovadoras para servicos
publicos.

Movidos pelos processos e ferramentas do Design Thinking e Design de Servicos, os
participantes foram incentivados a se afastarem de caminhos viciados e ideias pré-
concebidas. Imersos em um ambiente de forte interacdo, os jammers geraram solucoes
que Foram construidas de forma colaborativa e pratica. Falou-se pouco, fez-se muito.

Neste ano, o evento contou com tematica dupla:

- 0 tema secreto da Global GovJam: um som de passaros e carros;

- e o tema escolhido por meio da parceria com a Secretaria Municipal de Esporte, Lazer
e Juventude (SMELJ) e com a Assessoria Especial da Juventude (AEJ): o alto indice de
morte por violéncia entre jovens em Curitiba e Regidao Metropolitana.
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equipe 01
TED DA PERIFA

Com o desafio de tornar o jovem protagonista no ambiente social e familiar, a equipe
propds como solucdao uma série de iniciativas que se assemelham ao TED Talks. O
projeto visa proporcionar uma maior visibilidade aos jovens membros da comunidade
como ator principal de suas proprias ideias.

Por meio do compartilhamento das informacoes por aplicativos, videos, oficinas de
talento entre outros, os jovens tornam-se agentes de uma rede de bons exemplos
dentro da prépria comunidade, auxiliando a transformar uma visdo de futuro em uma
pratica real. O projeto visa, também, a tutoria de profissionais e universitarios, via
redes sociais, que poderiam ajudar estes jovens a alcancar os seus objetivos.

Além das Talks e dessa rede do bem, os jovens poderiam promover uma rede de
conselho da juventude dentro da prépria comunidade, promovendo a empatia e
tornando-se, assim, ativos em uma esfera social.
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equipe 02
ONIBUS COZINHA

Com o desafio de convergir o individualismo dos jovens em redes positivas, a equipe
trouxe como solucdo uma oficina de ideias ambulantes e itinerantes. O Onibus Cozinha
parte da ideia da cozinha como ambiente de confraternizacdo, o qual oferece um
espaco de compartilhamento de experiéncias entre pessoas. A partir dessa premissa,
idealizou-se a realizacdo de uma oficina vinculada a esta questdo gastronémica, porém
seu escopo pode expandir para outras oficinas interativas, como: fotografia, cursos
profissionalizantes entre outros, que surgir a partir de uma necessidade e interesse do
publico local.

Nesta proposta, o 6nibus se instala primeiramente em um local publico, como

pracas ou espacos que permitam a interacdo e compartilhamento de ideias entre

os participantes. O projeto conta, também, com a ajuda dos jovens para promover o
evento por meio da distribuicdo de panfletos na comunidade e do compartilhamento
nas redes sociais. Para instigar a participacdo dos jovens, o projeto possui um estimulo
por meio de pontuacoes que poderiam ser convertidas em bolsas de estudos em
cursos oferecidos por empresas privadas parceiras do projeto, proporcionando, assim,
uma perspectiva de futuro para os jovens.

Para viabilizacdo do projeto, é de extrema relevancia o patrocinio de empresas
privadas que proporcionam o meio de transporte proposto, bem como, os cursos que
poderiam ser ofertados.
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equipe 03
FORA DO CENTRO

Com o objetivo de atrair os jovens da periferia para outras opcoes além do trafico, o
projeto Fora do Centro visa desenvolver grupos na rede social Facebook com intuito de
promover atividades culturais e educacionais. Para atrair os jovens, o projeto utiliza a
comunicacdo de jovens micro influenciadores dentro da prépria comunidade pela rede
social ou por meio da comunicacdo visual de Grafites.

O objetivo é aproximar os jovens da periferia para outras realidades, almejando
engajar os mesmos nestas atividades para fomentar possiveis talentos, bem como,
divulgar de forma informal, projetos ofertados pela Prefeitura.
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equipe 04
EDUCA JAM

Visando criar uma ferramenta que potencializasse a educacao formal e informal nas
comunidades, a equipe apresentou como solu¢do o Educa Jam, uma van que passa
pelas comunidades anunciando o que ha disponivel para os jovens na educacao formal
e informal.

Aideia é que a Van, ao chegar a comunidade, apresente os cursos que estdo sendo
ofertados. Ap6s a realizacdo de um cadastro, os jovens recebem um cartdo com chip
que proporciona acesso a central e todas as informacoes do projeto. Como forma de
fornecer acessibilidade aos individuos que ndo possuam um celular para a utilizacdo do
cartdo, um Toten pode ser instalado no local da van.

O programa incentiva a participacdo dos jovens por meio do recebimento de “Jams”
como pontuacdo. Assim, ao contabilizarem presenca nos cursos inscritos e também
pelo compartilhamento e convite a outros jovens se inscreverem, estes podem
resgatar as pontuacoes obtidas em prémios que seriam ingressos para outros cursos,
eventos esportivos, cinema local, teatro entre outras atividades educacionais.
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equipe 05
PROGRAMA DE MENTORIA

Com o desafio de empoderar os jovens e aumentar sua participacao na vida publica, a
equipe propds como solucdao um programa de incentivo de mentoria para fomentar
jovens talentos em comunidades de baixa renda e com alto indice de violéncia.

O problema encontrado estd permeado pela falta de autoestima dos jovens destas
comunidades, bem como na sua submissdo perante a sociedade. Dessa forma, ao
fomentar talentos entre esses jovens de baixa renda, o projeto permitiria aumentar a
sua autoestima, o que também Facilitaria uma melhor insercdo na sociedade.

Neste projeto identificou-se que varias pessoas podem ter a vontade de disponibilizar
tempo para mentoria, mas em geral estas pessoas estdo em locais centrais da cidade.
Para maximizar esta disponibilidade, a proposta consiste em criar uma agenda de
mentorias em um local central da cidade, disponivel para jovens de varias comunidades
ao mesmo tempo. Talentos sao identificados nas comunidades, em suas habilidades

e interesses especificos (ex: musica, desenho, carpintaria...), convidados a participar
deste programa e encaminhados ao mentor adequado.

O servico pode se aplica a qualquer cidade e baseia-se no mapeamento da regido e
criar uma rede de professores e agentes voluntarios de ensino e capacitacdo, onde os
locais de presenca para tais cursos ou atividades poderiam ser repassados aos jovens
nas proprias escolas.
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equipe 06
CAIXA DOS SONHOS

Com o objetivo de empoderar o jovem na periferia, a equipe trouxe como solu¢cdo um
projeto chamado de Caixa dos Sonhos, que visa a troca de experiéncias e habilidades
entre as pessoas de uma comunidade.

O funcionamento é facil e intuitivo: uma caixa é disponibilizada na comunidade onde
os problemas devem ser depositados. Um facilitador da prépria comunidade retne
estes problemas buscando por meio do compartilhamento, habilidades de pessoas que
poderiam ajudar a solucionar estes problemas. Cria-se assim, uma rede colaborativa
que ajuda a aumentar o nivel de empatia, bem como a ideia de uma construcao
colaborativa de comunidade.
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equipe 07
ANJOS DA COMUNIDADE

Tendo em conta como como as influéncias podem despertar o jovem para a sua
capacidade de mudanca e escolha do caminho “do bem”, a equipe propds uma rede de
empoderamento dos jovens a partir da apresentacao de suas ideias para solucao de
problemas da comunidade para investidores internos, tidos como anjos.

A proposta consiste em jovens da comunidade apresentando suas ideias para um
grupo de investidores anjos — que podem ser comerciantes locais, lider de associacoes
ou mesmo um cidaddo da comunidade. Caso aprovadas, a execu¢ao acontece com a
mentoria do préprio anjo juntamente com o jovem empreendedor da ideia original.
Assim, ao utilizar a boa influéncia unida ao fomento do conhecimento, estes jovens
empreendedores tornam-se protagonista na comunidade como precursores de um
caminho do bem, no qual o tempo ocioso é preenchido, ndo deixando oportunidades
para a ocorréncias de consequéncias decorrentes de influéncias negativas, como

trafico e homicidios.
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equipe 08
FABRICA DOS SONHOS

Buscando dar énfase as causas de homicidio entre mulheres, negros e LGBT, a
equipe propds como solucao construir um ambiente onde jovens mulheres vitimas
de violéncia pudessem se sentir empoderadas por meio da troca de experiéncia com
outras mulheres na mesma situacao.

Surge entdo a Fdbrica dos sonhos, uma casa comunitdria, de convivéncia para trocas
de servicos, como: danca, cozinha, tratamento estético etc. A ideia é atrair para casa
um perfil de mulher que de alguma forma sofreu ou sofre violéncias, que possui

uma rotina ardua com ou sem filho(s). Fomentada por 6érgdos estaduais ou empresas
privadas, a divulgacdo dos servicos ocorre por meio das redes sociais, panfletos e por
uma rede organica colaborativa.
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1. INTRODUCAO
Nivelando conhecimento e expectativas.

O dia iniciou-se com a apresentacao breve sobre conceitos e exemplos de inovacao

em governos. A apresentacdo de dados estatisticos e informacoes sobre morte

por violéncia entre jovens ficou a cargo do Secretario Marcello Richa e de Marco
Figueiredo (Assessoria da Juventude, SMELJ) e do Assessor Especial de Juventude,
Edson Luiz Lau Filho (AEJ). O objetivo destas amostras era fFamiliarizar os participantes
com o assunto e nivelar suas expectativas perante os resultados do evento.

2. MATRIZ CSD
Quais sdo as certeza, suposicoes e duvidas sobre o tema?
A primeira atividade das equipes foi o alinhamento de informacao sobre o tema

entre os participantes. Para tanto foi utilizada a ferramenta Matriz CSD: Certezas,
Suposicoes e davidas.

A partir da questdo “Como reduzir o indice de morte por violéncia entre jovens de
Curitiba e Regidao Metropolitana?”, foram listadas questoes como: falta de didlogo
entre a policia e os jovens, trafico de drogas, dificuldade para insercao no mercado
de trabalho, desinteresse ou complicacdes no estudo, influéncia fFamiliar, o papel da
mae como lideranca na familia e na comunidade, a falta de dados sobre violéncia com
grupos especificos entre os jovens (como mulheres e homossexuais, por exemplo).
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3. BRAINSTORMING
Quais sdo as causas dos problemas?

Para a segunda atividade, os participantes avaliaram as informacoes dispostas na
Matriz CSD e foram orientados a iniciar um processo de brainstorming a partir dos
topicos que julgaram ser mais relevantes. O objetivo desta atividade era aprofundar-se
em temadticas escolhidas para identificar oportunidades de acao.

4. DESAFIO
Onde hd uma oportunidade de melhoria?

Para concluir a fase de imersao no problema, as equipes analisaram as informacoes
debatidas nas atividades 1 e 2 e elegeram um Unico desafio, o qual serviu como base
para as demais atividades e guiou a construcdo das solucdes. Algumas equipes usaram
etiquetas adesivas para eleger o desafio favorito entre o grupo.

Estes desafios representam deficiéncias ou oportunidades, que, uma vez trabalhadas,
podem contribuir para a reducdo do indice de morte por violéncia entre jovens. Tao
logo, sdo demandas de impacto e oportunidades de atuacao para provedores de
servicos publicos.

Os 8 desafios gerados pelas equipes no evento:

» Como tornar o jovem protagonista no ambiente familiar e social?

» Como convergir o individualismo dos jovens em redes positivas?

» Como atrair jovens da periferia para outras op¢oes além do trafico?
» Como criar uma ferramenta que
potencialize educacao formal e informal
nas comunidades?

» Como empoderar os jovens e aumentar
sua participacao na vida publica?

« Como empoderar o jovem na periferia?
e Como influéncias podem despertar o
jovem para sua capacidade de mudanca e
escolha do caminho “do bem"?

» Como dar énfase as causas de homicidio
entre mulheres, negros, LGBT?

O desafio é:
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5. MAPA MENTAL: DESAFIO DA GLOBAL GOVJAM
O que é este som?

Na quarta atividade, os participantes foram incentivados a retomar a tematica lancada
pela Global GovJam.

0 video que apresentou este tema surpresa estd disponivel neste link:
https://vimeo.com/217515672

Esta atividade tinha como objetivo explorar o pensamento criativo dos participantes
na geracao de referéncias ndo necessariamente relacionados com a questao da
violéncia. Para isso, as equipes foram orientadas a construir um Mapa Mental a
partir de uma palavra escolhida para representar o som escutado. Mapas Mentais
sao ferramentas visuais usadas para derivar conceitos, estruturar pensamentos

ou simplesmente organizar ideias. Neste caso, foi utilizado como um exercicio de
abstracdo e construcao de repertoério.

Para concluir esta atividade, as equipes foram solicitadas a escolher e destacar 6
palavras de seus Mapas Mentais.

F 7\
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6. PERSONA
Como seria esse jovem?

A proxima atividade buscou aproximar os participantes do publico-alvo (jovens),
através da construcao de personas. Personas sao representacoes ficcionais, criadas
a partir do que se sabe sobre seu usudrio - neste caso, os jovens de Curitiba e Regiao
Metropolitana.

As equipes criaram suas personas com base nos comportamentos e caracteristicas
que tinham em seu repertério, somado a histérias e reportagens disponibilizadas para
gerar empatia. Foi preciso detalhar tracos fisicos e emocionais desse personagem,
bem como seu histérico de vida, suas motivacoes, hobbies, desafios, preocupacoes e
jornada diaria.
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7. BRAINSTORMING
Quais as possiveis solucoes para os desafios escolhidos?

Apos debaterem sobre a tematica dada, escolherem um desafio relevante, construirem
um mapa mental e se aprofundarem no universo de um jovem por meio de personas,
os participantes partiram para a sexta atividade, a etapa de ideacao.

Porém, antes de iniciar esta etapa, visando fugir de ideias superficiais e com o intuito
de apimentar o brainstorming com novas possibilidades de solucao, cada equipe
recebeu 8 cartas temadticas. Estas cartas trouxeram temas relacionados as areas de
atuacdo da SMELJ e da AEJ (estudo, lazer, empreendedorismo, trabalho, cultura,
salde, politica e esporte) e algumas palavras inusitadas, extraidas do Mapa Mental das
equipes, gerado na Atividade 04.

Considerando as palavras e temas contidos nestas cartas, os participantes foram
orientados a pensar solucoes para o desafio proposto dentro de cada equipe (definido
na atividade 03). Vale reforcar que neste momento, nenhuma ideia deveria ser
julgada como estranhas ou absurda. Toda sugestao deveria ser registrada em papel,
independente de qualquer classificacdo.
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..........

A orientacdo com o publico-alvo

Para auxiliar na geracao de alternativas e no refinamento das solu¢des que estavam
sendo propostas, trés jovens participantes do programa “Jovens Protagonistas” da
Organizacao Quiron foram convidados para opinar sobre as ideias de cada equipe.
Estes jovens representavam o nosso publico alvo.

O papel que estes jovens exerceram foi de extrema importancia para que as propostas
geradas estivessem de acordo com o contexto da tematica. Além de aumentar

o nivel de empatia dos participantes com o realidade do publico-alvo, os jovens
também colocaram em evidéncia pontos positivos e negativos de cada ideia. Dessa
forma, o resultado desta etapa ficou bastante orientado para solucdes viaveis e,
principalmente, desejaveis.

Apos esta troca de experiéncia, as equipes selecionaram a solucdao que melhor
responderia ao desafio proposto e finalizaram a etapa de ideacao.
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..........

8. PROTOTIPACAO
Tangibilizando uma ideia.

A penultima atividade proposta aos participantes foi a prototipagem das ideias.
Este era o momento de tirar a ideia escolhida do papel e testa-la. Para tal atividade,
utilizando materiais como massinha de modelar, papelao, palitos e espuma, os
participantes ficaram livres para criar protétipos em formatos como maquetes,
roteiros, esquemas visuais e até mesmo meio de encenacoes teatrais.

A criacao desses modelos representativos permitiu demonstrar como o servico
proposto deveria funcionar na pratica e validou hipdteses junto aos participantes. Ao
criarem essas demonstracoes, as equipes esclareceram e refinaram suas propostas.
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GovJams sao especialmente relevantes para
o setor publico e profissionais do governo,
pois incentivam uma forma diferente de
olhar e solucionar problemas. Além disso,
quando conduzidas com sucesso, geram
solucoes inusitadas e desejaveis para
questoes complexas e relevantes.
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Dentro do desafio de gerar ideias em um espaco de tempo reduzido (8 horas), os
resultados obtidos na GovJam propuseram novas solucoes para o problema da morte
por violéncia, e também sugestdes de melhoria para servicos e politicas publicas ja
existes. Abaixo foram reunidas as caracteristicas e conclusdes mais citadas pelos
participantes na construcdo das solucoes:

* Os jovens da periferia sao os que precisam de maior atencdao quando
o assunto é a morte por violéncia deste publico em Curitiba e Regido
Metropolitana.

» H4 uma idade crucial (13 aos 15 anos) na qual o jovem decide qual serd o
caminho que ird trilhar. A influéncia familiar e o apoio de servicos de incentivo
a ndo-marginalizacdo sao fundamentais neste estagio.

 Ter areferéncia de outros jovens de periferia que foram bem sucedidos pode
ser uma forma de incentivar a escolha do “caminho do bem”. Essa necessidade
ficou evidente nas propostas dos investidores anjos, programas de mentoria
ou grupos de dicas de quais passos um jovem deve seguir para suceder em
determinada atividade.

* A construcao de uma rede de influenciadores ou tutores em canais ja
existentes, a exemplo do Facebook e Whatsapp, foi outra sugestao recorrente.

* Os servicos de apoio aos jovens devem agir ativamente, indo até a
comunidade; e ndo esperar que os jovens entrem em contato de forma
passiva. A sugestao de 6nibus itinerantes que anunciam e realizam atividades
tais como cursos e palestras foi repetida mais de uma vez. A falta de um ponto
de atendimento local e amigavel para o publico também ficou clara.

* Os jovens tém uma série de talentos que nem sempre sdo reconhecidos e
essa falta de reconhecimento pode ser um dos motivos que os leva para os
caminhos da violéncia.

* Incentivar a troca de experiéncias e a realizacdo de sonhos é uma possivel
forma de empoderar jovens vulneraveis. Modelos onde duas pessoas cambiam
servicos ou talentos ja sdo utilizados em outros contextos e podem ser uma
alternativa para saciar essa caréncia das comunidades. As propostas de
espacos (sejam casas ou caixas) que coletem e administrem a interacdo entre
alguém que tem um talento a oferecer e alguém que demanda determinado
servico deixa isso bem evidente.
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..........

Para concluir o evento, as atividades desenvolvidas ao longo do dia foram retomadas
e conectadas ao processo de Design Thinking de imersdo, desenvolvimento e
prototipacdo. Cada equipe finalizou o evento com uma série de materiais,
compostos por:

* Matriz CSD;

* Brainstorming sobre problemas relacionados a morte por violéncia;

« Carta com o desafio escolhido;

* Mapa Mental sobre o tema da Global GovJam;

* Folha da persona construida;

* Brainstorming com diversas ideias de solucdo para o desafio escolhido;
» Carta da solucdo escolhida;

* Protétipo da solucdo proposta;

* Video com a apresentacao do servico;

* Poster ilustrado sobre a proposta.

As solucoes apresentadas neste documento foram criadas em apenas um dia.
Obviamente, ainda hd um caminho para se percorrer antes que sejam validadas e
postas em pratica. Contudo, este pontapé inicial ja foi capaz de identificar demandas
e padroes quando o assunto é reduzir a morte por violéncia em jovens de Curitiba e
Regido Metropolitana. Daqui para frente, é hora de construir a partir da ideia do outro
e trabalhar para uma proposta madura, vidvel e sobretudo, desejavel.

A Global GovJam baseia-se na ideia de que o trabalho neste evento pode, as vezes,
gerar ideias inovadoras, mas certamente ele sempre desperta novos inovadores.
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As referéncias dos casos de sucesso apresentados ao longo do
evento seguem abaixo:

* How an innovative design team made bus users feel safer.
2002. Disponivel em: http://www.doca.org.uk/download/i/
mark_dl/u/4011429673/4614929362/Everyday%20Design%20
examples.pdf

« Ultimate Pint Glass. 2008. Disponivel em: http://www.
designcouncil.org.uk/resources/case-study/ultimate-pint-glass

* How a new type of drinking glass cut violent attacks.
2002. Disponivel em: http://www.doca.org.uk/download/i/
mark_dl/u/4011429673/4614929362/Everyday%20Design%20
examples.pdf

* The Speed Camera Lottery. 2010. Disponivel em: https://www.
youtube.com/watch?v=iynzHWwJXaA&feature=youtu.be

* How a carefully designed building created respect and cut
crime. 2002. Disponivel em: http://www.doca.org.uk/download/i/
mark_dl/u/4011429673/4614929362/Everyday%20Design%20
examples.pdf

* A better way to find work. S.d. Disponivel em: http://test.
liveworkstudio.com/client-cases/sunderland/

* Ushahidi. S.d. Disponivel em: http://www.designcouncil.org.uk/
sites/default/files/asset/document/DOC_case_studies_0.pdf

» Water Routes. 2016. Disponivel em: https://www.youtube.com/
watch?v=yn5qVHUCc8CY&t=6s

« Banheirinho. 2016. Disponivel em: http://planet.
globalservicejam.org/sites/default/files/gsj15/project/
files/18580/1456683635/Comp%201.mp4

* Bottle It Up!. 2015.Disponivel em: http://planet.
globalservicejam.org/jamsite/15736/project/16028

* Reducing the waiting time For breast cancer patients. S.d.
Disponivel em: https://designit.com/cases/reducing-the-waiting-
time-for-breast-cancer-patients

* Launching an Online Pharmacy Startup. 2014. Disponivel em:
https://www.ideo.com/case-study/launching-an-online-pharmacy-
startup

* COOKING. 2014. Disponivel em: https://www.youtube.com/
watch?v=IP_f1119cVc

» Jogo dos Poderes. 2016. Disponivel em: https://www.youtube.
com/watch?v=F96hJ_cTmXo&t=46s
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ANEXO B: Relatério do evento Curitiba Govjam 2018.
Fonte: Curitiba Govjam (2018)
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CWBGOVJAM

Em sua terceira edi¢do, a Curitiba GovJdam 2018 é o bracgo local da

Global GovJam, evento que neste ano reuniu mais de 30 cidades
de diferentes paises com o objetivo de criar solugées inovadoras
para os servigos publicos. O evento relne pessoas interessadas em
atividades ligadas ao contexto governamental e ao setor publico.
Assim como as outras Jam’s (ServiceJam, SustainabilityJam e
variantes), a GovJam é um encontro colaborativo de entusiastas da
inovacgdo e da experimentagdo.
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O

Realizada no Engenho da Inovagédo, local que &€ sinbnimo de um esforgo
de governo em instigar a inovagdo no municipio, a Curitiba GovJam 2018
reuniu profissionais de dreas criativas, cidaddos engajados e agentes
publicos ligados ao empreendedorismo. Em pequenas equipes e contando

n com ferramentas de Design Thinking, os participantes foram estimulados
a pensar, discutir, ouvir e visualizar solugées através de novas lentes, em
um processo colaborativo de criagdo. A l6égica do “fazer mais, falar menos”
predominou nas atividades ao longo do evento, de modo que os erros
fossem cometidos — e celebrados — o quanto antes, transformando-se
em oportunidades de aperfeicoamento para a solugdo, e de aprendizagem
aos participantes.

surpresa: o primeiro tema, selecionado pela equipe da Global GovJam, foi

Em 2018, o evento ocorreu conforme a ja tradicional revelagdo tematica D

uma mixagem de sons de dificil compreensdo, desempenhando a fungdo
de instigar a criatividade e a investigagdo no processo. O segundo tema,
definido pela equipe local de organizagdo da GovJam 2018, evidencia
uma questéo que é central, em Curitiba e outras cidades do mundo,
para alcangar novos patamares de desenvolvimento, beneficiando os
seus cidaddos. O tema escolhido foi formatado em uma questdo: o que
podemos fazer pelo empreendedor curitibano?

Foto: Cido Marques© 2017
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ABERTURA |

As atividades previstas para
a Curitiba GovJam 2018
foram antecedidas por uma
apresentagcdo detalhada
do evento — o que é uma
GovJam, qual a sua origem, o
que é Design Thinking, qual o
cronograma do dia? Também
foram apresentados cases em
que o aspecto da inovacgdo
se sobressaia, quer fosse um
ambiente hospitalar, quer fosse
uma loja de roupas, ilustrando

aos participantes o potencial
no uso do mindset de design para pensarmos
em solugdes para os mais diversos setores da
sociedade. O momento de abertura visou também
ainteragdo e integragdo dos participantes de cada
grupo, instigando-os a compartilharem suas visées
e percepgdes sobre o problema identificado.
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ATIVIDADE 01

O QUE
SABEMOS?

Quais sdo as dificuldades relacionadas .
ao empreendedorismo na cidade?

A partir do desafio central
“Como ajudar o empreendedor
curitibano?”, os participantes
foram orientados a inserirem
suas percepgdes sobre as
dificuldades enfrentadas pelos
empreendedores e aspirantes
locais. A elaboragdo de um
pequeno painel com post-it's
foi o pontapé do processo de
diagnéstico.

A partir de uma série de
dificuldades identificadas
pelos grupos — a instabilidade
econdbmica do pais, o
despreparo para a gestdo do préprio
negdbécio, a limitagdo do acesso ao
crédito e o risco do investimento, para
citar alguns — , foi possivel dimensionar
e dar contornos ds questbes que mais

. despertaram a atengdo de cada grupo.
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ATIVIDADE 02 ‘HHH

CARD SORTING
DAS IDEIAS

Qual dificuldade identificada representa uma
oportunidade a ser trabalhada?

Na segunda atividade, os participantes avaliaram
n as informagdes afixadas no painel da atividade 01 e
foram orientados a agrupar e, em seguida, selecionar
uma das dificuldades listadas que julgassem mais
relevante para avangar a préoxima
etapa. A escolha se deu por zen
voting, em que os participantes

fazem uma votacdo em siléncio,

geralmente utilizando adesivos ou

marcadores verdes e vermelhos, para aprovar ou reprovar
uma ideiq, respectivamente. O objetivo desta atividade foi
estabelecer um foco e aprofundar-se em uma determinada
dificuldade identificada, possibilitando a emergéncia de
uma visdo inovadora, em vez de generalista, no tratamento
de um problema especifico.
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ATIVIDADE 03 O

MAPA MENTAL

O que quer dizer este som?

A terceira atividade foi realizada a partir da apresentagdo
do tema definido pelo nlcleo da Global GovJam para

2018: uma mixagem de sons, combinando risos, aplausos,
ruidos que remetem & engrenagens em movimento, entre
outros. A inovagdo surge muitas vezes da combinagdo de
elementos imprevisiveis. A sugestdo tematica em forma
de som serve mais como estimulo a criatividade e ao
pensamento ndo-usual do que uma definigdo precisa de
um tema a ser abordado pelas equipes.

Apdbs ouvirem os sons, os participantes
foram orientados a elaborar um mapa
mental com as palavras a que remetiam
os ruidos — de forma abstrata/simbélica
ou figurativa. Mapas Mentais sdo
ferramentas visuais usadas para derivar
conceitos, estruturar pensamentos ou
simplesmente organizar ideias. Aqui, a
técnica foi empregada como um exercicio
de abstragdo e consolidacdo de repertoério.
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SOLUCOES
ANALOGAS

Quais desafios podemos extrair
das palavras selecionadas?

Com os mapas mentais em mdos, as equipes seguiram para a
quarta atividade do dia. A ferramenta de “Solugdes Andlogas” conta
com duas colunas, uma para “palavras” e outra para “desafios”.
Nelas, os participantes devem inserir trés palavras, selecionadas
a partir do mapa metal. Para cada palavra, foi solicitada uma
pequena descri¢do das caracteristicas a que ela remete. Na coluna
adjacente, as trés palavras selecionadas convertem-se em desafios:
a palavra “empacotar”, escolhida por uma
das equipes, converteu-se no desafio
“centralizar informagdes de forma pratica”,
exemplificando o funcionamento desta
ferramenta. Por fim, ao analisar as palavras
e desafios derivados delas, a equipe deveria
condensar suas percepgdes em uma Unica
ideia, escrevendo-a no centro do diagrama
de “Solugbes Andlogas”.
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| AmivibAaDEO5 |

DEFINIRO
PROBLEMA

O desafio exige uma solucdéo

A partir das ideias levantadas, iniciou-se a quinta atividade.
As dificuldades discutidas e selecionadas pelas equipes foram
convertidas em questées do tipo “Como nés podemos [...] ?”.
Alguns exemplos de questdes formatadas pelos grupos foram:

»» Proporcionar seguranga para o empreendedor iniciar as
suas atividades;

»» Engajar o empreendedor de Curitiba em um sistema de
aprendizagem e vivéncia continuas entre empreendedores; D

» Potencializar e tornar mais dindmica a capacitagdo do MEI;

»» Alcancar mais empreendedores curitibanos e fornecer
informacdes praticas e engajadoras;

»» Educar para o empreendedorismo, incentivando as
pessoas a desenvolverem caracteristicas e habilidades
empreendedoras para aplicar em suas vidas;
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| AmivibAaDEO6 |

PERSONAS

Quem e como s@o as pessoas
que enfrentam o problema?

Para projetar uma solugdo, é fundamental entender ndo sé
o contexto de uso, mas também a pessoa ou grupo para o
qual ela se destina. A sexta atividade visou precisamente
isto: aproximar os participantes da realidade daqueles para
os quais estavam projetando uma
solugdo. Aqui, foram utilizadas personas
— representacgdes ficcionais criadas a
partir do que se sabe sobre os usudrios:
suas possiveis caracteristicas (fisicas ou
n&o), comportamentos, modo de resposta,
aspectos emocionais, histérico de vida, —
hobbies, desafios, preocupagdes, jornada
didria, etc.

No painel em que definiram o
problema, as equipes também
detalharam trés personas
afetadas por este problema,
atribuindo-as nome, idade e
ocupacdo. Para esta atividade,
o repertério construido nas
interagdes cotidianas dos
participantes possibilitou
resgatar detalhes das vivéncias
que geram empatia, reforcando
a centralidade do humano no
processo de criagdo.
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ATIVIDADE 07

BRAIN-
m STORMING

Pensando em solucbes para o problema

Apbs debaterem os temas local e global, selecionarem
uma das dificuldades para ser o desafio da equipe,
construirem um mapa mental e mergulharem na
n realidade dos empreendedores e aspirantes deste
universo, os participantes prosseguiram para a
sétima atividade: o brainstorming de solug¢des. Nela,
as equipes, em um intenso momento de ideacgdo,
reunindo todas as informagdes
e o repertério adquirido até o
momento, esbogcam possiveis
solugdes para o problema no

qual optaram por se concentrar.
Aqui, a orientagdo inicial dada ds equipes para evitar
julgamento de ideias antes de seus integrantes
externalizG-las e registrad-las & especialmente
oportuna, uma vez que “ideias mirabolantes” e que

parecam invidveis podem reservar alto grau de

inovagdo se refinadas. Depois de registradas em post- D
it's, as ideias foram avaliadas pelos participantes.
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PALAVRA DOs
STAKEHOLDERS

A vis@o de quem convive com o problema

Na fase de geracgdo, selecéo e refino das solugdes, os
agentes do Espago Empreendedor da Agéncia Curitiba,
desempenharam papel fundamental, aparando as arestas
das propostas, e adequando-as aos contextos pretendidos. O
Espaco Empreendedor € um ambiente para atendimento aos
empreendedores da cidade com servigos gratuitos — desde a
orientacdo, formalizagdo, capacitagcdo empresarial, assessoria
e consultoria.

Os espagos, distribuidos pela cidade, integram o programa
Curitiba Empreendedora, que visa fortalecer a base empresarial
existente e estimular o empreendedorismo a partir do uso de
mecanismos de fomento e apoio, orientando e auxiliando na
formalizacdo de microempreendedores individuais (MEI's).

O resultado desta parceria foi enriquecedor: além de um contato
direto com as realidades dos empreendedores curitibanos e
uma visdo mais empdtica para o desenho das solugdes, os
agentes também evidenciaram pontos positivos e negativos
de cada ideia gerada. Assim, agregou-se principalmente nos
aspectos de viabilidade e adequagéo das solugdes.
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ATIVIDADE 08

PITADA bt
FUTURISMO

E daqui a dez anos, como serd?

D Para ampliar a viséio das equipes sobre suas proposi¢ées,
a oitava atividade da Curitiba GovJam visou explorar
solugdes a partir de um contexto futuro, buscando assim
suspender as barreiras atuais para o pensamento dos
participantes. A dindmica desta atividade se aproxima
muito daquela anterior, mas com um esforgo extra em
diregcdo ao futuro e as possibilidades que ele reserva. Para
tal, as equipes foram orientadas a pensar em solugdes
como resposta d questdo: e daqui a dez anos, como sera?

ATIVIDADE 09

ZEN VOTING 1l

Qual é a melhor solucdo?

Em seguida, as equipes foram orientadas a realizar uma
nova votagdo silenciosa (zen voting), para que, dentre o

. conjunto de solugdes possiveis, uma Unica solugdo fosse
definida e as atividades encaminhadas ao seu fim. Cada

participante teve direito a um voto.
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ATIVIDADE 10 ‘HHH

PROTOTIPAGCAO

E hora de tangibilizar a ideial

. Prototipar é transferir as ideias do mundo imaterial para o material,
tangibilizando-as em uma representagdo primdria, simples e rapida.
A prototipagem possibilita inserir, testar e iniciar a validagdo de
uma ideia — de um produto ou servico — no “mundo real”. E isso
n abre possibilidades para quem projeta
e investe em uma solugdo: hd liberdade
para se errar, reformular uma ideia ou até
descartd-la sem grandes impactos.

Na Gltima atividade do dia, os participantes
da Curitiba GovJam 2018 prototiparam
as ideias escolhidas por vota¢cdo. Duas
técnicas foram apresentadas ds equipes:
a manchete do futuro e o storyboard.
Na primeira técnica, apresenta-se a
solugdo como se estivesse ocupando
””l a primeira péagina de um jornal/revista
do futuro, incluindo detalhes sobre o seu funcionamento. Na

segunda técnica, por meio de uma narrativa
em quadros, a solugdo deve ser apresentada
em funcionamento, reunindo detalhes sobre
o produto/servico projetado aos detalhes do
contexto e das pessoas que o utilizam. Embora
tenham sido apresentadas apenas duas
técnicas, os participantes ficaram livres para
escolher a estratégia de prototipagdo que melhor
contemplasse os detalhes de suas solugdes,
dispondo de uma variedade de materiais: papéis
coloridos, massas de modelar, marcadores,
palitos de madeirag, entre outros.
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| AssoLucoes |

01

MEI Escape

TAGLINE:
Como podemos atingir os empreendedores curitibanos e
fornecer informagdes praticas e engajadoras?

A solucdo “MEI Escape” consiste em uma experiéncia indoor
itinerante baseada nos conceitos de gamificagdo, que visa
aproximar futuros empreendedores da Agéncia do Empreendedor
de Curitiba. A experiéncia de Escape visa a resolugdo de
enigmas no processo de abertura de
empresas, promovendo a informacgdo de
forma concisa, simplificada e divertida.
A infraestrutura , que & movel, poderd ser
instalada em eventos da cidade e regido,
melhorando o acesso d informacgdo e dando
maior visibilidade a agéncia.
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Apreender

TAGLINE:
Como podemos educar e incentivar com seguranga as pessods a
desenvolverem caracteristicas empreendedoras em suas vidas?

O aplicativo "Apreender” foi idealizado para pessoas que pensam
em empreender, mas que estdo com ddvidas sobre como proceder.
Por meio de uma assessoria virtual, ao preencher um cadastro com
as informacgdes e caracteristicas empreendedoras desejadas, o
usudrio pode testar todo o processo de criar e administrar o seu
préprio negdécio. No aplicativo, o aspirante a empreendedor pode
ainda comparar o seu negdcio com cases
de empresas reais, possibilitando ao usudrio
uma andlise dos riscos e probabilidade
de sucesso no mercado. Assim, a solugdo
gerada por meio do aplicativo "Apreender’
ndo s6 educa, mas também proporciona um
ambiente onde as pessods podem arriscar,
experimentar e se sentir mais seguras para
abrir seus proprios negodcios.
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MEI Response

TAGLINE:
Como podemos potencializar e tornar
mais dindmica a capacitagéo do MEI?

O "MEI Response” & uma plataforma que visa orientar e auxiliar o
empreendedor a encontrar respostas frente a situagdes inesperadas.
O programa é alimentado por uma base de informagdes atrelada a
um sistema de inteligéncia artificial, que realiza o cruzamento das
informacgdes e busca, por similaridade situacional reportada pelo
usudrio, a melhor resposta para o problema enfrentado. Visando
proporcionar um ambiente mais ladico e uma
experiéncia positiva, o empreendedor pode
escolher um personagem com o qual mais
se identifique. A plataforma também fornece
servigos de capacitagdo, eventos no modo
live, jogos interativos e ambiente virtual 3D de
aprendizagem.
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04

Sistema de Aprendizagem Livre e
Vivéncias entre Empreendedores

TAGLINE:
Como podemos engajar o empreendedor de Curitiba em um sistema
de aprendizagem e vivéncia continua entre empreendedores?

O Sistema de Aprendizagem Livre e Vivéncias entre
Empreendedores (SALVE) consiste em uma plataforma
em que os empreendedores podem acessar um banco
de dados com o auxilio de uma assistente digital
(Vera). Nela, coletam informagées importantes para
0 seu negdcio ou compartilham experiéncias para
ajudar outros empreendedores, proporcionando um
espaco interativo. Assim, os dados da plataforma séo
fornecidos por um processo

colaborativo entre os seus
usudrios, que compartilham as informacgées
por meio de TED's e Podcasts. Além disso, por
meio da plataforma, os empreendedores
podem marcar encontros presenciais e
se associar ao Clube Salve, resgatando
recompensas e redlizando compras de
créditos para utilizar nos estabelecimentos
conveniados na plataforma.
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Segurang¢a para novos negocios

TAGLINE:
Como podemos proporcionar seguranga parda o
empreendedor iniciar as atividades?

A solugéo compreende a prestagcdo de assessorias por
meio de parcerias com universidades, proporcionando
acesso ao conhecimento e assegurando os trédmites para
que os empreendedores possam ter mais seguranga
do iniciarem suas atividades no mercado. O objetivo
da proposta é transmitir & sociedade o conhecimento
j@ existente, obtido por pesquisas
desenvolvidas em centros
académicos, na forma de auxilio no
planejamento e acompanhamento
de pequenos negdbcios. Ademais, os
empreendedores parceiros podem
participar de eventos e compartilhar
suas experiéncias de mercado.
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Simplifica MEI

TAGLINE:
Como podemos comunicar de forma acessivel e rapida
a existéncia das salas do empreendedor?

O "Simplifica MEI" consiste em uma plataforma online na qual
o empreendedor pode encontrar informacgdes e solicitar
a formalizagdo do seu negdcio no mercado. O usudrio
da plataforma pode criar o seu MEI (Microempreendedor
Individual), solicitar a vistoria, o alvarg,
acompanhar a liberagdo da nota fiscal e
receber o auxilio de um consultor de forma
forma rdpida e acessivel. Além disso, o
usudrio conta com acesso a diversos

cursos de capacitagdo para aprimorar o
seu negobcio.
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Ao final de uma GovJam, os participantes compartilham os resultados
entre si e, quando possivel, com os outros nucleos que realizam o
evento simultaneamente pelo mundo. As atividades da Curitiba
GovJam 2018 foram encerradas com as apresentacdes das equipes.
Nesta edi¢cdo, o evento resultou em seis propostas para problemas de

D interesse publico, reafirmando a forga de um movimento colaborativo
global que, ano a ano, soma novos adeptos: pela experimentagdo,
pela inovacdo, pela criatividade, pelo senso de comunidade.

Em 2019 tem mais GovJam. Até |a!
CURITIBA GOVJAM 2018
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