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SAMU 192 e a Atencao
em Saude Mental




O SAMU (Servico de Atendimento Moével de
Urgéncia) é um dos pontos de atencao que
prestam assistencia a Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS), e, em Saide Mental, tem
como funcao dar suporte as Urgencias e
Emergéencias psiquiatricas as pessoas com
transtorno mental e/ou usuarios de alcool,
crack e outras drogas.

Fonte: http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prc0003_03_10_2017.html



Vocé sabe o que é uma Emergéncia em

Saude Mental?

KE qualquer situacao de natureza
psiquiatrica em fase aguda (delirio,
alucinacoes, risco de suicidio,
intoxicacao, entre outros) que acuse um
sofrimento psiquico intenso ou coloque a

pessoa, sua familia ou outras pessoas em

risco.

Fonte: http://www.saude.ufpr.br/portal/terapiaocupacional/wp-content/uploads/sites/5/2017/03/SAMU-verso.pdf



Exemplos de emergéncias psiquatricas que

necessitem do acionamento do SAMU:

Risco ou tentativa de suicidio;

Intoxicacao por medicamentos, alcool ou
outras drogas;

Elevada agitacao psicomotora / agressividade;

Abstinéncia apresentando tremores,
alucinacoes e humor alterado;

Quadros de intenso sofrimento mental nos
quais o paciente nao consiga ser deslocado
para a UPA ou CAPS.

Fonte: http://www.saude.ufpr.br/portal/terapiaocupacional/wp-content/uploads/sites/5/2017/03/SAMU-verso.pdf



Quando a pessoa estiver vivenciando uma

emergencia psiquiatrica, em risco para si e/ou para

outras pessoas ou vivencie um sofrimento intenso

gque nao consiga ser deslocada para uma UPA ou
CAPS, ligue imediatamente para o SAMU no numero
192.

Fonte: http://www.saude.ufpr.br/portal/terapiaocupacional/wp-content/uploads/sites/5/2017/03/SAMU-verso.pdf



Caso seja necessario o uso da forca policial,
essa sera solicitada pelo proprio SAMU. Se
vocé encontrar dificuldades no atendimento do
SAMU na Saude Mental, deixamos na sequencia
alguns telefones e contatos que podem ser

acionados para encaminhar suas denuncias.

Fonte: http://www.saude.ufpr.br/portal/terapiaocupacional/wp-content/uploads/sites/5/2017/03/SAMU-verso.pdf



E imprescindivel que os Servigcos de Urgéncia e
Emergéncia em Saude mental (SAMU, Hospitais
Gerais com leitos psiquiatricos, Hospitais
Psiquiatricos, UPA, etc.) estejam articulados aos
Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) e
Unidades de Saude para que os casos possam
ser acompanhados e cuidados apos a fase
aguda, evitando novas crises psiquiatricas e
episddios de sofrimento.

Fonte: http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prc0003_03_10_2017.html



Para atendimento ao paciente

e SAMU Disque 192

Denuncias, sugestoes, elogios e informacoes

e 0800-644-0041 ( Ligacao Gratuita) das 08h as
18h nos dias uteis.

e 156 - Atendimento 24 Horas

e Conselho Municipal de Saude de Curitiba -
Telefone: (41) 3350-9349 - Fone/fax: (41) 3350-
9365. cms@sms.curitiba.pr.gov.br



Para atendimento ao paciente

e SAMU Disque 192

Denuncias, sugestoes, elogios e informacoes

e Telefone: (41) 3590-3729

e ouvidoria.saude@piraquara.pr.gov.br

e Conselho Municipal de Saude de Piraquara -
Telefone: (41) 3590 3713.
comusp@piraquara.pr.gov.br
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