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RESUMO

A atividade turistica inserida no meio rural € um campo promissor tanto para o
desenvolvimento local quanto como uma alternativa de renda para a agricultura
familiar. Entretanto, mesmo com a insercao destes espagos como um nicho de
mercado seu desenvolvimento muitas vezes torna-se debilitado onde a caréncia de
produtos e servicos juntamente com a falta de experiéncias significativas e
memoraveis ocasiona passiveis desinteresses nos desejos de visitacdo. Levando em
considerando um cenario de adaptacdo aos novos tipos de consumidores/turistas
observa-se que os modelos e técnicas convencionais utilizadas tendem a tornar-se
menos eficientes para abordagem, logo, a ideia é estabelecer uma difuséo ideal onde
ha uma comunicacdo fluida que busque uma prioridade maior nos aspectos de
“relacionamento e experiéncias” mais do que apenas a “satisfagcdo da necessidade”.
O presente trabalho visa abordar o potencial da experiéncia como fator motivacional
para visitacdo e valorizagdo dos espacos rurais. Neste sentido, determinou-se a
propriedade “Chacara dos Morangos” localizado em S&o José dos Pinhais, regido
metropolitana de Curitiba/PR, como local para desenvolvimento da pesquisa
permitindo posteriormente propor estratégias e propostas sob o0s preceitos que
abarcam a experiéncia visando a implementacdo e reorganizacdo das atividades
disponibilizadas na propriedade de maneira que possibilite agregar vivéncias e
experiéncias significativas mais efetivas. Utilizou-se a metodologia aplicada com base
na pesquisa qualitativa e modelo de carater exploratério descritiva, pesquisa
bibliografica, documental, técnica de observacado simples, pesquisa de campo
juntamente com a aplicacdo de entrevista com os proprietarios. Os principais
resultados demonstram que a atividade desenvolvida na propriedade possui aptidao
para atribuir experiéncias enriquecedoras evidenciando o local como um potencial
atrativo a ser explorado na regido. Para um melhor desenvolvimento estruturou-se a
tematica do estudo sob quatro principais capitulos onde primeiramente sera abordado
0S assuntos pertinentes ao turismo rural e agroturismo juntamente com as discussoes
inerentes a experiéncia enquanto o segundo estd associado aos procedimentos
metodoldgicos, o terceiro a analise dos resultados obtidos e o quarto envolve
diretamente as propostas e estratégias que englobam o projeto.

Palavras-chave: Turismo Rural; Agroturismo, Turismo de Experiéncia.



ABSTRACT

The tourism activity inserted in the rural environment is a promising field both for local
development and as an alternative income for family agriculture. However, even with
the insertion of these spaces as a niche market its development often becomes
weakened where the lack of products and services coupled with the lack of significant
and memorable experiences causes possible disinterest in the desires of visitation.
Taking into consideration a scenario of adaptation to the new types of consumers /
tourists, it is observed that the conventional models and techniques used tend to
become less efficient to approach, so the idea is to establish an ideal diffusion where
there is a fluid communication that seeks a greater priority in the aspects of
“relationship experiences" than just the "satisfaction of necessity". This paper aims to
address the potential of experience as a motivational factor for visitation and
appreciation of rural spaces. In this sense, the property "Chacara dos Morangos"
located in S&o José dos Pinhais, metropolitan region of Curitiba/PR, was determined
as a place for the development of the research allowing later to propose strategies and
proposals under the precepts that encompass the experience aiming at the
implementation and reorganization of the activities made available on the property in
such a way as to add experiences and experiences most significant. The methodology
applied was based on qualitative research and descriptive exploratory model,
bibliographic research, documentary, simple observation technique, field research
along with the application of interviews with the owners. The main results show that
the activity developed on the property has the ability to atribute enriching experiences
highlighting the place as an attractive potential to be explored in the region. For a better
development, the theme of the study was structured in four main chapters where first
will be addressed the subjects pertaining to rural tourism and agrotourism along with
the inherent discussions of experience while the second is associated with the
methodological procedures, the third refers to the analysis of the results obtained and
the fourth directly involves the proposals and strategies that encompass the project.

Key-Words: Rural Tourism; Agroturism; Experience Tourism.
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1 INTRODUCAO

A atividade turistica inserida no meio rural € um campo promissor tanto para
o desenvolvimento local quanto como uma alternativa de renda para a agricultura
familiar. Esta perspectiva se sustenta na visdo de que nas Ultimas décadas diversos
proprietarios destes espagos vém agregando e diversificando suas atividades
provenientes do turismo rural, sendo assim, conciliando estas novas atividades
econbmicas com as demais em suas propriedades. Entretanto, mesmo com a
insercao destes espacos como um nicho de mercado seu desenvolvimento muitas
vezes torna-se debilitado em fung&o da caréncia de produtos e servi¢os vinculados
a experiéncias significativas e memoraveis ocasiona passiveis desinteresses nos
desejos de visitacao.

Através da globalizagdo e os diversos avangos tecnoldgicos atrelados aos
novos comportamentos de consumo onde considera-se a perspectiva as novas
tendéncias como a valorizac&o da experiéncia se faz necessario reestruturar acoes
gue despertem um certo encanto naqueles que visitam estes espacos rurais. Neste
contexto, elucida-se a atividade turistica desenvolvida no espacgo rural como um
fator potencial para agregar valor a experiéncia e aprendizagem aos visitantes e
assim possibilitar um retorno mais efetivo.

A experiéncia diferencia-se do turismo convencional, pois compreende a
vivéncia e emocao estimulando o envolvimento e aprendizado por meio da
exploracdo dos sentidos. Neste contexto, a caréncia e/ou ineficiéncia na
demonstracdo destas perspectivas tende ao desinteresse do visitante em se
deslocar para os locais ho meio rural.

Considerando um cenario de adaptacdo aos novos tipos de
consumidores/turistas observa-se que os modelos e técnicas convencionais
utilizadas tendem a tornar-se menos eficientes, logo, deve-se priorizar 0s aspectos
de relacionamento e experiéncias mais do que apenas a satisfacdo da necessidade,
ou seja, estruturar um processo com foco na experiéncia para estas demandas.
Segundo Valduga et al (2007, p. 12) “trabalhar com visfes, sons, aromas, texturas,

gostos, tradi¢des, historias [...], s&o muitos os elementos que podem provocar,



instigar e proporcionar as mais diversas sensacdes e emocdes nos seres humanos”.
A vivéncia sob estas perspectivas a atividade turistica juntamente com a interacao
cultural pode torna-se uma experiéncia turistica memoravel.

Tendo esta perspectiva indaga-se: Como a experiéncia turistica memoravel
e a percepcao cognitiva podem impactar no desenvolvimento do agroturismo?

Para responder essa questao selecionou-se a propriedade rural “Chacara
dos Morangos” localizada em Sédo José dos Pinhais na regido metropolitana de
Curitiba para estudo e posteriormente no desenvolvimento de propostas que
contemplem a experiéncia como estratégia.

Neste contexto, determina-se o objetivo geral do projeto em analisar o
potencial da experiéncia como fator motivacional para visitacdo e valorizacdo de
uma propriedade rural inserida no agroturismo. Como objetivos especificos foram
estabelecidos os seguintes pontos: (I) Propor acdes estratégicas para otimizagao e
implementacéo de atividades experienciais que acrescentem ao Turismo Rural; (1)
Apresentar e evidenciar o agroturismo como fator de estimulo a sua visitacao; (lll)
Propor as atividades turisticas desenvolvidas pelos agricultores familiares por meio
da experiéncia, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos agricultores
inseridos na atividade turistica enquanto fonte complementar de renda.

Para melhor desenvolvimento na compreenséao destes aspectos levantados
buscou-se estruturar os assuntos abordados a tematica do estudo com base em
dois principais pilares: Turismo Rural e Turismo de Experiéncia. Esses foram
divididos através de secdes secundarias presentes no capitulo do marco teérico.

Para o desenvolvimento da pesquisa, a metodologia utilizada dividiu-se em
etapas que em conjunto buscam levantar informacdes essenciais para o0
desenvolvimento da pesquisa, assim, houve a necessidade de realizar um
referencial tedrico nos temas relacionados a tendéncia do novo rural, turismo rural,
experiéncia turistica e agroturismo.

Logo, para compreender e analisar as principais contribuicbes teoricas
sobre os temas propostos serdo desenvolvidos primeiramente através de pesquisa
bibliografica e estabelecida como modelo de carater exploratério descritiva. Em vista

que os levantamentos das informacdes visam o aprofundamento ao tema e



10

posteriormente seja possivel abordar os aspectos da experiéncia junto ao
agroturismo estabelecendo suas relagdes.
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2. MARCO TEORICO

Este tdpico tem como objetivo estruturar os assuntos abordados a tematica
do estudo proposto, assim, o marco teoérico foi desenvolvido com base em dois
principais pilares: Turismo Rural e Turismo de Experiéncia.

Na primeira se¢ao seréo tratados os assuntos relacionados ao turismo rural
e posteriormente o agroturismo visando evidenciar 0s principais conceitos que
abarcam esta tematica como também demonstrar a importancia e relevancia da
atividade turistica inserida neste contexto de espagos rurais.

J& na terceira secdo sera tratado o tema associado a experiéncia, 0s
conceitos e fatores que impactam essencialmente a experiéncia turistica como
também a importancia destes aspectos para criacdo de vivencias singulares e

significativas.

2.1 TURISMO RURAL

Para melhor compreensdo sobre o0s preceitos relacionados ao
desenvolvimento da atividade turistica no meio rural torna-se essencial evidenciar
0S conceito-chaves em que se envolvem. Os espacos urbanos e rurais passaram
por diversas transformacgdes nas Ultimas décadas onde se apresentam através de
caracteristicas diversas cada vez mais interligadas (IBGE, 2017). Colaborando com
esta perspectiva Vieiro e Silveira (2011, p. 258) reforcam que nos ultimos 30 anos
estas transformacdes geraram uma nova realidade no campo onde a producao da
subsisténcia passou envolver “ um complexo sistema agroindustrial e as fronteiras
entre rural e urbano tornaram-se, cada vez mais, ténues e difusas”. Vale ressaltar
outros elementos como o aumento das atividades nao-agricolas no campo, a
crescente pluriatividade e a intensificacdo de fluxos materiais e imateriais de
caracterizagao, abarcam estas relacdes de maneira complexa, entretanto, mesmo
através das dificuldades em estabelecer distingdes especificas entre estes espacos,

nao deve-se ignorar sua relevancia (IBGE, 2017).
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Segundo Marques (2002) o campo/rural e a cidade/urbano sé&o
nomenclaturas distintas e possuem especificidades conceituais que em suma se
diferenciam. Neste contexto, 0 campo e a cidade sdo espacos da producdo que se
materializam do trabalho, no campo, segundo o autor identifica-se a producéo
agricola e pecuaria e na cidade a industria, 0 comércio e servigos. As expressdes

rural e urbano dizem respeito a termos mais gerais:

O rural é maior que o campo e, por conseguinte, o urbano é maior que a
cidade. Quando falamos de rural e urbano incluimos ai o0 espaco fisico —
ou seja, o chdo — e tudo que esté nele: os objetos, as acdes, as pessoas
etc. Ao rural e ao urbano correspondem o chdo que caracteriza cada
espaco mais a identidade das pessoas que ali vivem. Rural e urbano
também compreendem o modo de vida de seus habitantes. (p. 182).

Em linhas gerais, estas mudancas do meio rural instituiram a problematica
a definicdo de delimitacdo do espaco rural e urbano. Segundo Abromoway (1999)
nao ha um critério universalmente estabelecido para a delimitacdo destas fronteiras,
0 que acarreta que cada pais determine o mais viavel de acordo com suas
particularidades. Tulik (2003) reforca esta perspectiva ressaltando sob a 6tica da
dindmica contemporanea em que as atividades propriamente de carater urbano
coexistem com o rural tornando-se essencialmente diversas e que estas alteracdes
refletem nos conceitos sobre rural e urbano variando entre paises e determinadas
localidades.

Em uma visdo mais tradicional, estes espacos (rural e urbano) vém sendo
delimitados de acordo com as atividades e funcdes que desempenham e
respectivamente suas caracteristicas. Nesta perspectiva, as cidades voltam-se para
fungcdes como industrias, servicos, centro politico-administrativo, entre outros,
enquanto, as areas rurais sao caracterizadas por funcdes de atividades de producéo
primaria, agricultura, pecuéria e extrativismo. E essencial ressaltar que mesmo
diante desta concepcdao, os limites entre estes espac¢os ndo sao absolutos ou rigidos
(TULIK, 2003).

No Brasil, este critério se da por meio de uma natureza mais administrativa
do que geografica ou propriamente econdmica. Nessa classificacdo, a terminologia

associada a ideia de area rural corresponde a aquilo que néo € urbano, sendo
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definido através de caréncias e nao necessariamente de suas proprias
caracteristicas (MARQUES, 2002).

Dentre estes aspectos, nos ultimos anos a aplicacdo da atividade turistica
no espaco rural tém se apresentado como um nicho promissor nessa quebra de
paradigmas e valorizacao destes territorios. Silva (1997) salienta que a atuagao do
turismo no espaco rural (TER) estimula a valorizagdo da cultura local e o
crescimento de ocupacdes nao agricolas, possibilitando a oportunidade de
diversificacao de atividades e diferenciacdo a estas localidades.

O Turismo Rural surgiu na década de 1950 nos Estados Unidos e Europa,
apos este periodo em 1960 o turismo ingressou no espaco rural e suas versdes se
projetaram no cenario mundial, diversos paises vém incentivando esse tipo de
turismo como uma férmula de criacdo de postos de trabalho e de valorizacédo do
Patrimonio natural e histérico (MINISTERIO DO TURISMO, 2008).

Mesmo a atividade turistica em ambito “rural” sendo considerada uma
atividade milenar, os estudos académicos e cientificos se concentraram a partir da
década de 50. Segundo a Feira Nacional de Turismo Rural - FEIRATUR (2013) os
primeiros registros datam cinco séculos A.C, quando os grandes guerreiros
espartanos se deslocavam até o interior da Peninsula do Peloponeso para
descansar e buscavam hospedar-se nas comunidades rurais.

Outros indicios apontam o surgindo da atividade na Galicia durante o século
IX, através do contexto das primeiras peregrinacdes pelos Caminhos de Santiago
de Compostela, quando os donos das propriedades passaram a oferecer abrigo e
alimentacéo aos fiéis ao longo de seus percursos (FEIRATUR, 2013).

Outros indicios da atividade permearam no século XVII, em um cenéario em
gue as cidades se formavam através do capitalismo em ascensado, onde a procura
pelo campo se dava através do lazer pelos moradores dos grandes centros, sendo
comum as pessoas de classes altas a aquisicdo de casas nestas localidades e o
deslocamento em determinados periodos do ano. Estas visitas ao campo, se
figuraram por um longo tempo como recomendacdes de médicos para tratamento

de problemas de saude, como a tuberculose (RIBEIRO, 2001).
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Nos séculos adiante a procura pelos campos permaneceu, mesmo nao
figurando-se como uma modalidade turistica, mas como desejo do contato com a
localidade, visando o retorno as lembrancas dos tempos de infancia. Vale ressaltar,
gue os processos de urbanizacdo como também o do éxodo rural marcariam
determinantemente para o nascimento do turismo rural (RIBEIRO, 2001).

Tulik (2003) destaca que no Brasil assim como em outros paises esté busca
pelas areas rurais é antiga, havendo um grau elevado de dificuldade e sendo
desnecessario abordar a precisdo de momentos e locais exatos. Ela ressalta que
os deslocamentos aparecem registrados em diversas obras literarias, seja de
maneira de temporadas no campo ou piqueniqgues 0 que se buscava era
propriamente a natureza, o oposto do chamado urbano.

De acordo com Rodrigues (2001) o turismo rural segue como um segmento
relativamente novo quando comparado com outras modalidades como turismo de
sol e praia e o0 ecoturismo. Segundo o autor devido a extensdo do Brasil torna-se
dificil datar o inicio da atividade, mas provavel que as primeiras iniciativas
sucederam-se no Municipio de Lages/SC nas fazendas Pedras Brancas, Barreiro e
Boqueiréo.

E importante ressaltar j4 em um cendario mais atual o reconhecimento do
segmento pelo governo do Brasil, por meio das diretrizes para o desenvolvimento
do Turismo Rural, esta que visa propiciar a valorizacéo a ruralidade, a conservacao
do meio ambiente, 0os aspectos sociais e econdmicos dando destaque para a
agricultura familiar, com a¢fes norteadoras para o envolvimento do poder publico,
privado, organizacfes nao-governamentais e a comunidade buscando assim o
desenvolvimento.

A pratica do Turismo Rural no Brasil e também em outros paises pode
proporcionar diversos beneficios, tais como levantados pelas Diretrizes de

Desenvolvimento Rural — Brasil (2007?) auxiliam nos fatores como:

+ A diversificagdo da economia regional, pelo estabelecimento de micro e
pequenos negocios;

% A melhoria das condic¢des de vida das familias rurais;
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% A diversificacdo da oferta turistica;

« A diminuicdo do éxodo rural,

s A promocao de intercambio cultural;

% A conservacao dos recursos naturais;

% A geracédo de novas oportunidades de trabalho: A atividade turistica no meio
rural busca garantir além da manutencdo das atividades agricolas
tradicionais, a oportunidade de criar novas receitas financeiras
complementares propiciando novas oportunidade de trabalho e que
valorizem as atividades rurais;

+ A melhoria da infraestrutura de transporte, comunicacao e saneamento;

+ A melhoria dos equipamentos e dos bens imoveis;

% A integracdo do campo com a cidade;

% Aintegracao das propriedades rurais e comunidade;

% A agregacdo de valor ao produto primario por meio da verticalizacao da
producao;

% A promocdao da imagem e revigoramento do interior;

% A valorizacdo das préticas rurais, tanto sociais quanto de trabalho;

« O resgate da autoestima do agricultor.

Compreende-se que estes pontos englobam o0s aspectos de
comprometimento com a producdo agropecudria, na agregacdo de valor aos
produtos e servigcos, no resgate e promoc¢ao do patrimdonio cultural e natural e na
prépria valorizacdo das pessoas e destes espacos rurais.

Assim trata-se, de um novo e complementar mercado para os agricultores,
pois o Turismo Rural propicia o contato direto do consumidor final com o produtor
rural, que além da venda dos servicos pode comercializar diversos produtos in
natura (frutas, ovos e verduras) e/ou beneficiados (compotas, queijos e artesanato)
aos visitantes, dessa forma possibilita que o produtor incremente sua renda e
ofereca ao turista o acesso a produtos de qualidade e acessiveis (MTUR, 2010).

Diversas sao as concepcdes sobre as definicbes que abarcam a atividade

turistica nestes espacos, uma das grandes adversidades apontadas por Oxinalde
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(apud Graziano S., 1998) € sobre abordar a temética do Turismo Rural e suas
diversas definicbes onde as palavras turismo e rural se relacionam de maneira
bastante ambiguas, para uma definicdo a conceituacdo adotada pelo Ministério do

Turismo - Mtur (2004) considera por Turismo Rural como:

O conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural,
comprometido com a producdo agropecuaria, agregando valor a produtos
e servicos, resgatando e promovendo o patriménio cultural e natural da
comunidade. (p.18).

Para Beni (2002, p. 31) em uma visdo mais pratica no Turismo Rural segue
como: [...] “deslocamento de pessoas para espacos rurais, em roteiros programados
ou espontaneos, com ou sem pernoite, para fruicdo dos cenarios e instalacdes
ruricolas”.

Utilizando-se do termo de “Turismo no meio Rural” pode-se contemplar
como todas as atividades praticadas no meio n&do urbano, que consiste de
atividades de lazer no meio rural em varias modalidades definidas com base na
oferta: turismo rural, agroturismo, turismo ecoldgico ou ecoturismo, turismo de
aventura, turismo de negdcios, turismo cultural, turismo jovem, turismo social,
turismo de saude; e turismo esportivo (GRAZIANO et al., 1998).

Seguindo esta base, Cals, Capela e Vaqué (1995) consideram conveniente
referir-se a expressao de turismo no espaco rural (TER) ou em areas rurais para a
totalidade das atividades desenvolvidas no meio rural. Segundo Oxinalde (apud
Graziano, 1998) defende que “o turismo rural engloba diversas modalidades de
turismo, que néo se excluem e que se complementam [...] . Neste conceito, pode-
se considerar as diversas especificidades que a atividade turistica desenvolvida no
meio rural pode agregar, tais como spa’s rurais, hotéis-fazendas, atividades de
lazer, entre outros.

O espaco rural passou por diversas transformacoes, por meio do processo
de modernizacéo da agricultura brasileira e a elevagao da producgéo ocasionadas
por novos equipamentos e maquinas. Esse cenario acarretou paralelamente no
crescimento do desemprego no campo e a necessidade de que os trabalhadores

rurais se deslocassem para as grandes cidades em busca de melhores condi¢des
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de vida ou permanecerem no campo e buscar outras atividades geradoras de renda
(BUAINAIN; ROMEIRO, GUANZIROLLI, 2003).

Segundo Graziano da Silva (1999) em funcao das mudancas das atividades
agricolas pode-se exemplificar duas significativas transformacdes que ocorrem:
Uma nova divisédo de trabalho na unidade familiar, onde determinados membros
destas familias poderiam se ocupar em outras atividades ndo propriamente
agricolas e outra onde os membros das familias responsaveis em conduzir a
atividade agricola tém seu tempo de trabalho reduzido, possibilitando a combinacéo
da producédo de sua propriedade com outra atividade externa, agricola ou nao.

Neste contexto, nasce o conceito de pluriatividade, caracterizado pela
combinacdo de multiplas ocupacdes, agricolas ou ndo-agricolas, desempenhadas
pelos membros de uma mesma unidade familiar. Vale ressaltar que a pluriatividade
torna-se permanente em vista deste novo ambiente econdmico e social existente
(ABRAMOWAY, R. 1992).

Uma série de fatores contribuiram para o surgimento destas novas funcoes,
tais como além da modernizagéo agricola, a mudanca de perfil do mercado como
também a seducdo das cidades por meio da oferta de emprego e de maiores rendas
(RIBEIRO, 1998, p. 173).

As transformacdes das relacfes sociais e econdmicas dao origem ao “Novo
Rural”, em que este campo passa a ser utilizado para novas ocupacdes de trabalho
e modo de vida, deixando de ser exclusivamente agricola (MICHELLON; GIMENES,
20-?).

Logo, a medida que os agricultores assumem novas tarefas ha a atribuicéo
de novas funcdes ao meio rural onde estas modificacbes ocorrem na area
econbmica, social e cultural proporcionando impactos positivos e negativos. As
familias de trabalhadores que possuem o foco apenas voltados a atividades do setor
agricola tentam combinar os novos conhecimentos as diversas outras ocupacoes,
distribuindo-se em diferentes ramos. Isto se da devido muitas vezes em que ndo ha
a necessidade de todo o tempo das familias e neste contexto que 0s servicos
ligados ao turismo rural se tornam economicamente viaveis (RODRIGUES,; et al.,
2016).
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De maneira geral, evidencia-se que o turismo no espac¢o rural é uma
estratégia que pode ser adotada propriamente pelos produtores no gerenciamento
de sua area, propiciando a sobrevivéncia e a manutencao da propriedade como um
todo. Segundo Almeida e Blos (1998) contribuem com esta visdo em que o TER
pode incrementar as coletividades locais, sem que suprima a atividade agricola

tradicional.

2.2 AGROTURISMO E AGRICULTURA FAMILIAR

Se faz necessario abordar também o que se compreende sobre os
conceitos do turismo rural atrelados ao agroturismo. A definicdo estabelecida de
acordo com as diretrizes de desenvolvimento do Turismo Rural (2010), o

agroturismo segue como:

Atividades internas a propriedade, que geram ocupagdes complementares
as atividades agricolas, as quais continuam a fazer parte e do cotidiano da
propriedade, em menor ou maior intensidade. Devem ser entendidas como
parte de um processo de agregagdo de servicos e bens ndo-materiais
existentes nas propriedades rurais (paisagem, ar puro, etc.) a partir do
‘tempo livre’ das familias agricolas, com eventuais contratacdes de méo-
de-obra externa. (BRASIL, 2010, p.20).

De acordo com Nogueira (2004) em uma primeira concepgao, o agroturismo
€ visto como uma atividade turistica onde os agricultores disponibilizam os seus
estabelecimentos para a visita de turistas, mostrando a estes seu modo de vida. Em
outras palavras, segundo o autor citado é uma troca, um intercambio comercial e
cultural entre o campo e a cidade.

Portuguez (1999) salienta a ideia de que o agroturismo pode ser
compreendido como uma modalidade do turismo em espacgo rural praticada
propriamente dentro das propriedades e o turista e/ou excursionista envolve-se com
a atmosfera de vida da propriedade e com os habitos locais, mesmo que por um
periodo curto de tempo.

Segundo Nitsche (2019) o agroturismo compreende a oferta de atividades

turisticas atreladas a producdo rural onde o turista participa em alguns aspectos da
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tarefa rural e se sente inserido neste meio da propriedade, seja em maior ou menor
proporcdo, normalmente ocorrendo em estabelecimentos agropecuéarios de
pequeno porte que servem de base para o turismo rural na agricultura familiar
(TRAF). Neste, de acordo com Nitsche (2019) a atividade turistica permanece como
complementar oferecendo servigcos e equipamentos turisticos sem que se perca a
caracterizagdo de familiar, considera-se também o0s estabelecimentos
agropecuarios aqueles que possuem de 1 a 4 modulos fiscais mas que nao se
enquadrem especificamente na Lei n® 11.326/2006, esta que consiste nas diretrizes
para formulacdo da politica nacional da agricultura familiar e empreendimentos
familiares rurais estabelecendo definicdes para os efeitos da lei.

Segundo Desplanques (apud. Portuguez, 1999) esta modalidade de turismo
no espaco rural nasceu na Italia em um periodo em que as visitacdes passaram a
serem vistas como uma oportunidade de revitalizagcdo da economia rural, que
contava com grandes dificuldades de ordem financeira e sofria com o desestimulo
dos agricultores. Entre os anos de 1951 a 1971, milhares de italianos deixaram o
campo pela cidade resultando em problemas complexos para ambos.

De acordo com Portuguez (1999) esta pratica turistica veio como uma
maneira de estimular a geracdo de renda em atividades no campo, em que 0sS
visitantes auxiliariam em diversas outras atividades tipicas do meio rural. No quesito
das hospedagens, era realizada em unidades anexas as residéncias
proporcionando a proximidade do aspecto “familiar”. Estas praticas deram origem,
segundo Desplanques (apud. Portuguez, 1999) ao contexto de “agricultura e lazer”
expandindo-se este modelo em diversos paises do mundo inclusive no Brasil.

A prética do agroturismo no Brasil deu inicio no Espirito Santo por meio da
proposta piloto do Programa do Agroturismo em 1993, uma adaptacéo das praticas
tradicionais do agroturismo do norte italiano (PORTUGUEZ, 1999).

Neste cenario, esta modalidade €& apontada como uma ferramenta
significativa na construcdo de um desenvolvimento sustentavel do espaco rural,
visto que seu principal produto € propriamente o agricultor, seu modo de vida, sua
cultura e tradi¢des, o trabalho e o meio ambiente em que se envolve inspirando na
conservacao destes bens (GUZZATTI, 2003).
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Entretanto, isto ndo seria possivel por meio do turismo de “massa”, mas sim
através de uma modalidade que va de encontro das perspectivas do
desenvolvimento sustentavel como o agroturismo. Este, além de poder colaborar
com a valorizacao dos aspectos de conservagao e preservacao das areas naturais
contribui para a geracao do progresso social e econémico, preservando tradicbes e
da cultura rurais (GUZZATTI, 2003).

De acordo com Sachs e Arana (apud OLIVO, 2000, p.79) denotam que este
conceito de desenvolvimento sustentavel mesmo possuindo diferentes dinamicas
conforme as diferentes épocas apresentam no minimo dois principais enfoques,
entre estes: o econdmico e o social, sendo primordialmente a abordagem
econbmica como fator para definicho do nivel desenvolvimento de cada pais.
Entretanto, as deficiéncias deste enfoque segundo o mesmo autor fizeram que a
ideia de desenvolvimento passasse a ser vista como “um progresso social global
incluindo ndo s6 os aspectos econdémicos como sociais, politicos e culturais”,
colocando em evidéncia a interdependéncia entre estes pontos.

Esta questéo de sustentabilidade assume um papel primordial nas decisdes
gue envolvem as questdes de desenvolvimento, demonstrando cada vez mais que
as necessidades dos aspectos qualitativos devem ser aliadas aos aspectos
econdbmicos almejando um resultante da melhoria de qualidade de vida e padrdes
convenientes para exploracéo de recursos naturais (GUZZATTI, 2003).

Vale ressaltar que no turismo a discussao sobre as questbes de
sustentabilidade no desenvolvimento da atividade surge de maneira mais intensiva
na década de 1980, quando o “turismo de massa” praticado nas décadas anteriores
passa a ser questionado (GUZZATTI, 2003).

Levando estas perspectivas como base, a atividade turistica neste meio em
vista aos pequenos produtores, atua de maneira que pode agregar beneficios
através da diversificacdo das atividades visando desenvolver um conceito de
sustentabilidade. Estes fatores incidem em significativas melhorias nas condi¢des
para o bem-estar global do individuo, tornando-se um projeto de expressao social,
ambiental e econdmico (CALDAS, 2018).
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Das diversas definicbes abordadas sobre a tematica que incorpora o
agroturismo vale essencialmente destacar a visdao apresentada por Candiotto
(2010) para que auxilie na compreensao de como sera tratada a principal concepcao

sobre o tema.

De forma geral, entendemos que o agroturismo apresenta todos 0s
atributos do turismo rural, sobretudo pelo fato de ser uma atividade
realizada no espagco rural, e ter como principais atrativos as atividades
agropecuarias, os produtos agricolas e 0 modo de vida rural. Ocorre,
porém, que o diferencial do agroturismo em relagdo ao turismo
rural, diz respeito a participacdo direta e/ou indireta do turista em
atividades comuns dos agricultores, como plantio, colheita, ordenha,
entre outras. Nesse sentido, toda oferta de agroturismo poderia ser
classificada como turismo rural, porém nem toda oferta de turismo rural
pressupde a existéncia do agroturismo. (CANDIOTTO, 2010, p. 13).

Nota-se a diferenciacdo entre os conceitos do turismo rural e propriamente
o agroturismo no qual a modalidade do agroturismo caracteriza-se pela participacao
de maneira direta do turista/visitante nas atividades de trabalho acerca da
propriedade rural, fazendo parte do processo social e de interagdo em que o turista
se aprofunda em uma experiéncia de vivéncia através das atividades tradicionais
da vida no campo (METZNER; ALHERT, 2018).

A figura a seguir representa como 0S conceitos sdo organizados

hierarquicamente através do seu grau de abrangéncia em relacdo ao agroturismo.

FIGURA 1 — HIERARQUIA DE ABRANGENCIA DOS TERMOS

Agroturismo

Turismo Rural

Turismo em Areas Rurais

Turismo Turismo
de Massa Alternativo

Turismao

FONTE: Elaborado por Souza, Marcelino; Dolci, Tissiane (2019) embasado a partir de Sznajder,
Przezborska e Scrimgeour (2009).
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De acordo com Souza et al (2019, p.29) salienta que na FIGURA 1 acima
representa o turismo como a escala mais abrangente que envolve todas as demais
modalidades desenvolvidas no meio rural, considera-se exclusivamente a
modalidade do agroturismo no topo da piramide de abrangéncia em virtude de suas
especificidades.

O autor Bricalli (Apud Candiotto, 2010) diz que o agroturismo esta
intimamente ligado as atividades de carater agropecuario das propriedades, e
aguelas que agregam esta modalidade geralmente dispdem de um menor porte e
de estrutura familiar.

Desta maneira, para elucidar estas relagcbes em um viés de hierarquizacéo
do desenvolvimento desta atividade turistica no espaco rural pode-se ressaltar que
o turismo rural faz parte de um aspecto mais amplo sendo um componente do
turismo no espago rural e o agroturismo estabelece-se como uma submodalidade
do turismo rural, no esquema abaixo (FIGURA 2) pode-se esclarecer

especificamente estes pontos.

FIGURA 2 — HIERARQUIA DO TURISMO NO ESPACO RURAL

Tur Espago Rural

Tur Rural

FONTE: Candiotto, L. Z. P (2007).

Ainda sobre esta questdo relacionada a representacdo da hierarquizacéo

do desenvolvimento de atividades que abarcam o turismo no espago rural, na
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FIGURA 4 abaixo pode-se evidenciar outros conceitos que seguem agrupadas pelo
TER.

FIGURA 3 — MAPA CONCEITUAL DO TURISMO NO ESPACO RURAL

T
emiti
Meios i
propriedad de diversos

es diversas Hospeda
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‘ . : : ‘
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TRAF pedagégico, Z‘:T:‘“"" Mei TURSMo TURSMo

Turismo Fasend hospedagem cultural Técnico
comunitario azendas rurais

Parque:

FONTE: Nitsche (2019).

Outro termo que colabora para a compreensdo e esta envolvido nas
atividades desenvolvidas no espaco rural € o turismo rural aplicado na agricultura
familiar — TRAF.

Para Wanderley (1999, p.02) em uma visdo mais genérica e objetiva sobre
0 aspecto da agricultura familiar em si, € entendida como “aquela em que a familia,
ao mesmo tempo em que é proprietaria dos meios de producéo, assume o trabalho
no estabelecimento produtivo”. Esta caracterizacdo de familiar ndo é tratada apenas
como um detalhe superficial e descritivo, pois a estrutura familiar produtiva tem
consequéncias fundamentais para a maneira como ela age ao espaco a sua volta,
economicamente e socialmente.

Outra definicdo, mais detalhada, pode ser encontrada no portal Ministério
da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento — MDA que explana que esta
categorizacdo segue de acordo com a LEI n°® 11.326/2006, esta que determina o

gue se considera por agricultor familiar e empreendedor familiar rural.
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E considerado agricultor familiar e empreendedor familiar rural aquele que
pratica atividades no meio rural

As propriedades devem possuir area menor de até quatro modulos fiscais

A forca de mao de obra familiar deve prevalecer sobre a forca de trabalho
empregada; mao de obra proveniente da propria familia

A renda familiar deve estar vinculada ao proprio estabelecimento e

gerenciamento do estabelecimento ou empreendimento pela propria familia.

Jé a respeito sobre a atividade turistica inserida no contexto da agricultura

familiar, evidencia-se o conceito de turismo rural na agricultura familiar — TRAF

sendo definido pelo setor publico como:

A atividade turistica que ocorre no ambito da unidade de producdo dos
agricultores familiares que mantém as atividades econémicas tipicas da
agricultura familiar, dispostos a valorizar, respeitar e compartilhar seu
modo de vida, o patriménio cultural e natural, ofertando produtos e servigcos
de qualidade e proporcionando bem-estar aos envolvidos. (PROGRAMA
NACIONAL DE TURISMO NA AGRICULTURA FAMILIAR, 2004, p.8)

Um estudo realizado pelo ICEPA — Instituto Centro de Socioeconomia e

Planejamento Agricola sobre a andlise do potencial do agroturismo no Estado de

Santa Catarina, os impactos da atividade turistica sobre as familias dos agricultores

envolvidos, entre estes, 0s impactos positivos:

*

A melhoria do nivel de renda das familias;

A valorizacao das pessoas da familia;

A abertura de novos horizontes/possibilidades;

A maior unido da familia e ambiente mais alegre em casa;
A troca de experiéncias com o0s visitantes;

A melhoria na posic¢éo social perante a comunidade;

A ocupacao da méao-de-obra ociosa;

A substituicdo do trabalho arduo da lavoura.
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Em contrapartida, este levantamento também destaca os impactos
negativos da atividade turistica sobre as familias envolvidas: (TORESAN; MATTEI;
GUZZATTI, 2002)

% A sobrecarga de trabalho, especialmente nos finais de semana e em datas
festivas;

L)

*

A falta de tempo para visitar parentes e vizinhos;

0

L)

% A inveja por parte de membros da mesma comunidade;

L)

X/
°

A falta de apoio do poder local;
% Os custos elevados de manutencéo da atividade;

< A interrupcéo na rotina da producao.

A realizagdo de toda atividade econdmica que se fomenta através da
utilizacéo de recursos de um determinado espacgo seré essencialmente afetada, os
impactos acarretados pela atividade turistica podem ser positivos ou negativos
como também podem apresentar-se em diferentes aspectos, tais como, em nivel
econdmico, social, cultural e ambiental. A identificacdo destes impactos possibilita
o direcionamento para que seja minimizado o0s impactos negativos e
substancialmente os positivos potencializados (REZENDE, 2005).

E importante salientar que as contribuicdes para a questio quando tratada
sob a otica do “desenvolvimento” ndo devem mais ser embasadas apenas no
“acumulo de rendimentos” mas considerar um ganho nas questdes relacionadas a
conservacao ambiental, patrimdnio, a manutencdo das particularidades culturais de
cada coletividade passando a adotar uma ideia abrangente como um processo mais
individualizado de cada localidade, em Vvista, que este processo de
“‘desenvolvimento” é compreendido como um processo capaz de agregar no bem-
estar social (PORTUGUEZ, 1999).

Em vista que os aspectos do agroturismo e o turismo na agricultura familiar
estdo inter-relacionados com o turismo rural, Moletta (2000) aborda os beneficios,
em um maior ambito, que a atividade turistica devidamente planejada e orientada

pode propiciar:
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X/

% Diversificacdo de renda: Propicia-se uma nova receita financeira a atividade
ja existente na zona rural como também promove o desenvolvimento de
mercado para os produtos tradicionais destas propriedades.

s Geracdo de renda: O turismo rural busca garantir a manutencdo das
atividades agricolas tradicionais oportunizando a ocupacdo de méo-de-obra.

 Efeito multiplicador: A atividade turistica desempenhada na zona rural pode
propiciar diversos beneficios ao nucleo receptor, pois um gasto turistico
difundi-se na economia local.

% Conservacgao do Patrim6nio Natural e Patrimonio Cultural: O turista busca um
maior contato com a natureza como também em aspectos culturais e
histéricos do meio rural, desta maneira, propicia-se a oportunidade de
estimular a consciéncia ambiental e a valorizacao e resgate da cultura local.

% Melhoria na qualidade de vida: Além dos aspectos econémicos a atividade
turistica gera melhoria em infra-estrutura basica.

¢ Melhoria da formacao educacional do homem do campo: O turismo rural
estimula a capacitacdo, a aquisicao de novos conhecimentos melhora o nivel
de servico ofertado e amplia o desenvolvimento geral juntamente ao meio
rural.

+ Desenvolvimento do espirito de participacdo e parceria: A atividade turistica

na zona rural quando trabalhada sob a visdo de parceria com os envolvidos

propicia resultados mais imediatos e eficazes.

Entretanto, o desenvolvimento do turismo rural quando ndo devidamente

planejado tende a acarretar alguns impactos negativos, tais como:

% Imitacdo de determinados habitos de outras regides

K/

» Perda do sentimento de autenticidade

7/

% Degradacao tanto do patriménio natural quanto cultural

R/

% Descaracterizacdo do patrimdnio cultural
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Vale destacar que esta visdo sob a perspectiva, neste contexto, do
microcosmo (agroturismo/TRAF) sobre o macrocosmo (Turismo Rural) busca
colaborar para a compreensdo de que a insercdo do turista nestes espacos
influencia significativamente na realidade da comunidade local de maneira de
escala em um nivel estratégico como sera tratado adiante (FIGURA 4).

Sendo assim, Wearing & Neil (apud REZENDE, 2005, p. 02) expdem que o
‘planejamento envolve a antecipacdo e regulamentacdo das mudancas,
estimulando o desenvolvimento adequado, de modo que aumentem os beneficios
sociais, econdmicos e ambientais do processo real”. Logo, o turismo rural na
agricultura familiar deve manter o principio da interacdo entre estes aspectos, 0
meio ambiente, a comunidade local e o turista, de maneira harmdnica e sustentavel
(TURNES, 2015).

Pode-se representar as definicdes apresentadas pela figura seguinte
(FIGURA 4), no qual se pode compreender as terminologias Agroturismo e Turismo
Rural na Agricultura Familiar admitidas em um nivel estratégico, como elementos
de uma mesma definicdo: o Turismo Rural. O Turismo Rural € um componente do
Turismo no Espaco Rural que engloba uma série de outras atividades e segmentos
turisticos. Em sintese, o TRAF pressupde o Agroturismo, e o Agroturismo pressupde

o Turismo Rural que pressupde o Turismo no Espaco Rural (BRASIL, 2010).

FIGURA 4 — REPRESENTACAO DO TURISMO RURAL

Turismo no Espaco Rural

Turismo Rural

FONTE: Turismo Rural: OrientacBes Basicas — 22 Edicao (2010).
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Diante dos diversos conceitos abordados, observa-se a relacdo que cada
uma das modalidades de turismo no espaco rural e suas diversas caracteristicas e
interacdes, logo, sera adotado de maneira geral, todas as atividades desenvolvidas
sob a o6tica do desenvolvimento sustentavel no espaco rural o termo Agroturismo

para a presente pesquisa.

2.3 PERSPECTIVAS DA EXPERIENCIA NO TURISMO

Com as mudancas de consumo ocasionadas a partir da globalizagéo, com
as facilidades de acesso a qualquer produto e a informacdo, a necessidade do
consumidor se voltou essencialmente para a satisfacdo de necessidades que
estimulassem os sentimentos e sentidos. Em meados de 1990 houve as primeiras
percepcdes nestes quesitos onde observou-se alteragdes no comportamento do
consumidor através de um cendrio em que o modo de producao industrial supria-se
das necessidades de “aquisi¢do” passou-se para a necessidade do “envolvimento
emocional” do ser humano torna-se um elemento central (SEBRAE, 2010).

Estas novas perspectivas voltadas a ideia de “consumo experiencial’
consideram diferentes formas de consumo, sendo assim, estes individuos néo
desejam consumir apenas o produto como um aspecto “material e palpavel” mas
passam cada vez mais a consumir “emocdes e sensacgdes”, neste cenario abre-se
portas para que a atividade turistica proporcione experiéncias significativas e
dnicas.

Para Trigo (2010, p. 29) a compreensao da experiéncia como um fator de
diferenciacdo a ser oferecido aos consumidores foi um avanco significativo em
termos mercadoldgicos. Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) o
turista do novo milénio tende a desejar “viajar para destinos onde mais do que visitar
e contemplar fosse possivel também sentir, viver, emocionar-se e ser personagem
de sua prépria viagem” ou seja, os produtos e servicos turisticos precisam despertar
emocodes e sentidos.

Tendo estes aspectos como base evidencia-se que 0s consumidores nos

tempos atuais desejam mais que apenas suprir determinadas necessidades, mas
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primordialmente em buscar algo envolvente e aquisicao de experiéncias positivas
atreladas ao produto e servicos.

Segundo Beni (apud. TONINI, 2009) o turismo € um produto intangivel e
seu consumo pelo turista se realiza simultaneamente a sua producdo. Desta
maneira, este modo de consumo subjetivo possibilita diferentes resultados em
relacdo ao consumidor e o produto, pois este é influenciado pelas memodrias e
interesses de quem consome.

Neste contexto, o conceito de “Economia da Experiéncia” abordado por Pine
e Gilmore (1999) exalta diretamente estes pontos, onde relaciona esta tendéncia
oriunda da ciéncia econémica com outros setores, como propriamente o turismo. A
esséncia da terminologia volta-se na criacdo de experiéncias e emoc¢des no
consumo de um produto oportunizando oferecer vivéncias individualizadas, de
maneira singulares.

De encontro com estas perspectivas Gaeta (2010, p. 134) reconhece estas
mudancas e a emergéncia de um novo perfil de turismo, no qual “ o prazer de viajar
estd intimamente relacionado as experiéncias impares que serdo vivenciadas
durante a viagem, em perspectiva individual e personalizada”. Este turista nao
deseja ser apenas um expectador-passivo e esta cada vez mais buscando vivenciar
sensacdes, momentos Unicos e marcantes. Este € o fenbmeno denominado de
turismo de experiéncia.

Segundo a cartilha “Turismo de Experiéncia” desenvolvida pelo Sebrae
(2015) aborda a definicdo de turismo de experiéncia um contexto mercadoldgico
onde este representa um nicho de mercado apresentando uma nova maneira de
realizar o turismo, onde ha uma interagdo “real” com a localidade visitada sendo
desenvolvidas de modo que se atinja o consumidor de forma mais emocional por
meio de experiéncias que sdo organizadas para esta finalidade.

De maneira objetiva, para evidenciar o assunto tratado Pezzi e Santos
(2012) abordam o turismo de experiéncia como dois fatores sucintamente
separados, no qual, o turismo de experiéncia é visto pelos autores como um termo
mercadologicamente utilizado nos tempos atuais para descrever a maneira como

sdo desenvolvidas os produtos turisticos enquanto a experiéncia turistica, que é
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inserida neste contexto, volta-se a uma concepc¢ao antropoldgica onde “visa a olhar
o individuo na interrupcdo de seu comportamento rotinizado e repetitivo“. (PEZZI;
SANTOS, 2012 p. 06)

Segundo Schmitt (2010) diz que a questdo da experiéncia tem sido
significativamente valorizada no consumo em geral devido os consumidores
superarem a caracteristica de racionalidade (responsével por processar toda
informacéo que recebe) para estabelecer um valor de compra de um determinado
produto e atualmente necessitam de algo que agregue valor perceptivel
incorporando a caracteristica respectivas a emoc¢ao aos seus anseios.

Assim, pode-se destacar os elementos de diferenciagdo entre o turismo

tradicional e o turismo de experiéncia:

QUADRO 1 - DIFERENCA ENTRE TURISMO TRADICIONAL E TURISMO DE EXPERIENCIA

Turismo tradicional Turismo de experiéncia
Apresenta caracteristicas funcionais Tem foco na experiéncia do
consumidar
E orientado pelo produto e pela E orientado para oferecer experiéncias
concorréncia de forma integral e exclusiva

Entende que as decisdes de consumo | O turista é visto como consumidor

580 racionais racional e emocional
As ferramentas utilizadas sao As ferramentas sao multidisciplinares
quantitativas e verbais e bastante variadas

FONTE: SEBRAE (2015).

Observando o QUADRO 1 acima evidencia-se a transicdo deste novo
modelo de turismo onde o foco passa a ser propriamente a experiéncia para o
desenvolvimento de produtos e servi¢cos que estimulem os sentidos.

Guzman et al (2011) afirma que o turismo de experiéncia tem como base a
necessidade de as pessoas sentirem que estdo “vivas” e conhecendo algo novo
juntamente valorizando a aprendizagem proporcionada pela experiéncia. O contato
e as interagdes entre os envolvidos sao essenciais para evidenciar esta proposta.
Estes turistas buscam se aventurar pelo “novo” e retornar diferentes com mais

conhecimento.
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2.3.1 A experiéncia turistica e dimenséo da experiéncia

E importante salientar que quando trata-se do estudo da experiéncia em
turismo emergiram duas abordagens na literatura. Uma volta-se para as ciéncias
sociais e a outra na abordagem de gestdo e marketing. Na primeira, observa o
turista como um ser em busca de uma fuga do cotidiano, descreve a experiéncia
como resultado de simbdlico, emocional e de transformacéo. Ja a abordagem de
gestdo e marketing acata a experiéncia como um nicho de produto e servigos que
proporciona valores (QUAN; WANG, 2004).

Segundo Pezzi e Vianna (2015) que utiliza-se dos conceitos abordados por
Turner (1974) usando como base o conceito de “Rito de Passagem” elaborado por
Van Gennep (1960) relaciona esta ideia com a atividade turistica. Nesta perspectiva,
de maneira direta exemplifica-se com base na perspectiva do autor conforme a
FIGURA 5 a seguir:

FIGURA 5 — RITO DE PASSAGEM APLICADO AO TURISMO

Nao Cotidiano

‘ VIAGEM B

y Experiéncia S

Cotidiano

Cotidiano ,

FONTE: Pezzi e Vianna (2015).

A. COTIDIANO: Reconhece que a viagem comeca anteriormente ao seu periodo de
inicio temporal podendo o individuo ser impactado por fatores como ansiedade,
expectativa, informacdes, opinides e lembrancas.

B. NAO COTIDIANO: O turista inserido nesta fase é envolvido por diversas emogdes
onde confronta-se com as expectativas criadas na fase anterior (A). Quando esta
proximo do final o individuo é pressionado a encontrar-se consigo e lembrado de

seu papel anterior (retorno a rotina)
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C. COTIDIANO: Apés reintegrado a sua vida cotidiana a experiéncia vivida pode
perdurar por mais um periodo de tempo podendo ser expressa por meio de

narrativas, lembrangas e conversa entre amigos.

Ou seja, neste processo percorre as transformagdes das perspectivas do
individuo sobre a viagem, nota-se que possui diversos fatores que influenciam e
impactam a experiéncia onde a mesma permanece anteriormente ao inicio temporal
da viagem e segue posteriormente apds o final da viagem.

Segundo Tung e Ritchie (2011, p.1367-1386) utilizando-se deste conceito

do “ritual de passagem” para o turismo, define a experiéncia turistica como:

Uma avaliacéo individual subjetiva (afetiva, cognitiva e comportamental) de
eventos relacionados a sua atividade turistica que comeca antes (ou
seja, planejamento e preparacdo), durante (ou seja, no destino), e
depois da viagem (ou seja, o recolhimento).

Levando em consideragao os diferentes focos que a “experiéncia” pode
envolver, Cutler e Carmichael (apud. Chiavelli, 2013, p. 26) desenvolvem um
modelo conceitual da experiéncia turistica, “um unico modelo que combina as
multifases, multi-influéncias e os multiresultados” que abarcam o turismo de
experiéncia. Na FIGURA 6 a seguir ilustra-se os elementos elencados pelos
autores, facilitando a visualizagdo dos fatores de influéncia sobre a experiéncia

aplicada no turismo:
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FIGURA 6 — MODELO SISTEMICO DA EXPERIENCIA

EsferaPessoal

Antecipagdo Conhecimento

Viagem de ida Meméria

Permanénciano Percepgdo

destino
Emogdo

Viagem de
retorno Identificacdo

A Experiéncia do Turista

Lembranga

Satisfacdo/Insatisfacdo

FONTE: Elaborado por Chiavelli adaptado de Cutler e Carmichael (2013).

Os elementos de antecipacdo e lembranca representam a experiéncia
propriamente do turista remete durante o planejamento da viagem permanecendo
um periodo de tempo na memoria de quem a realizou, e que 0s acontecimentos
durante a realizacdo da viagem irdo influenciar na opinido do turista (CUTLER;
CARMICHAEL, 2010).

No decorrer da experiéncia, destaca-se trés principais aspectos externos,

entre estes: (I) Aspectos fisicos; (Il) Aspectos sociais; (I1l) Produtos/Servigos.

|. Aspectos fisicos: Referem-se ao proprio ambiente que esta envolvida a
experiéncia.
Il. Aspectos sociais: Referem-se as influencias que exercem diretamente a

experiéncia.
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[ll. Produtos/Servicos: Referem-se aos produtos e servicos sendo
representados pelas atividades de lazer, qualidade de servico e os produtos

disponiveis.

Os autores Cutler e Carmichael (2010) também evidenciam que o0s
elementos estendidos as Motivacdes/Expectativas e Satisfacdo/Insatisfacdo sao
voltados a representacédo das opinides e conclusdes dos turistas de acordo com a
vivéncia experenciada com a base nas experiéncias individuais de vida, e os
elementos sob a Esfera pessoal exercem influéncia sobre os resultados da
avaliacao do turista em vista a experiéncia vivenciada.

De acordo com Marujo (2016) embasado nas ideias dos autores como Ooi
(2005), Page e Connell (2006) colabora com esta perspectiva que a experiéncia do
turista tende a ser afetada por diversos fatores, tais como, o ambiente individual,
fatores relacionados com a personalidade e até pelo grau de comunicacao, e ainda
ressalta que a experiéncia pode ser afetada pelas expectativas e ideias ja
preconcebidas que um turista pode possuir antes de seu proprio deslocamento ao
destino.

Entretanto, para melhor discorrer sobre este assunto se faz necessario
evidenciar os conceitos e as diversas abordagens que abarcam a temética
envolvendo os fatores da experiéncia e a atividade turistica. Nesta perspectiva,
Marujo (2016) tratou sobre o tema em diferentes perspectivas, dentre estas, sera
considerada em trés principais abordagens no ambito da experiéncia: (I)
Abordagem da economia da experiéncia; (Il) Abordagem da psicologia cognitiva das
experiéncias turisticas; (Ill) Abordagem do estado de espirito e envolvimento

experiencial.
I. Abordagem da economia da experiéncia
Nesta abordagem, Marujo (2016, p. 09) resume que na economia de

experiéncia, “as experiéncias sdo memoraveis, produzem sensacdes fisicas,

pessoais, emocionais, espirituais e intelectuais”, ou seja, estes novos turistas
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demandam vivéncias Unicas e significativas e ndo mais apenas o consumo de
produtos e servicos.

Segundo Schmitt (2010) explica as estratégias experienciais em cinco
elementos que se relacionam positivamente com o0s preceitos da economia de
experiéncia, sendo aplicaveis a pratica da atividade turistica, entre estes,
representado no QUADRO 2: A experiéncia da percepg¢éo, sensacgdo, pensamento,

acao e relacionamento.

QUADRO 2 - ELEMENTOS DAS ESTRATEGIAS EXPERIENCIAIS
Estratégias Experienciais

Elementos Objetivo

Desenvolver experiéncias sensoriais através dos

Percepgao . . .
ps sentidos: visdo, audicdo, tato, paladar e olfato.
. Desenvolver experiéncias afetivas que variam de

Sensagao
acordo com fatores do humor
Desenvolver experiéncias cognitivas e de

Pensamento .
problemas que envolvam de forma criativa
Acio Desenvolver a superagao de limites fisicos, a

emocao de tentar algo desafiador

Identificagdo de um produto com o consumidor a
partir os sentimentos individuais, pessoais e/ou
privativos, agregando suas experiéncias pessoais,
priorizando o individuo, as pessoas e a cultura

FONTE: Elaborado por autor adaptado de Schmitt (2010).

Relacionamento

Em relacdo a experiéncia da percepcao, atribui ao produto uma atratividade
Gnica com o objetivo de desenvolver experiéncias sensoriais através dos sentidos:
visdo, audicdo, tato, paladar e olfato. Ou seja, os turistas passam a desejar
experiéncias mais do que apenas comprar servicos, os destinos passam a ser
experiéncias e ndo somente caracteristicas.

Pode-se citar como exemplos os restaurantes de comidas regionais, a
participagcdo em uma colheita de uma propriedade rural, o proprio ambiente em que

se esta inserido.
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De acordo com Schmitt (2010) o aspecto relativo a “experiéncia da
sensacgao” aborda os estados de espirito, a emocao e outros sentimentos pessoais
do consumidor objetivando desenvolver experiéncias afetivas que variam de acordo
com fatores do humor, é despertar emocdes, proporcionar novas experiéncias e ao
mesmo tempo possibilitar a sensagao de “sentir-se em casa”.

Ja a “experiéncia do pensamento” busca conduzir o consumidor a uma
espécie de desafio intelectual onde o objetivo volta-se em desenvolver experiéncias
cognitivas e de problemas que envolvam de forma criativa. Nesta perspectiva,
busca-se inserir este consumidor em realidades distintas e especificas atribuindo a
conscientizacéo das diferencas. Por exemplo, como apontado pelo mesmo autor: O
turismo em comunidades ribeirinhas, a participacdo e execucdo de trabalhos
voluntarios, entre outros.

Esta ideia da “experiéncia da agao” esta ligada ao comportamento e aos
estilos de vida objetivando a superacao de limites fisicos, a emocédo de tentar algo
desafiador. Sdo atividades que variam de ambientes. Por exemplo: Turismo de
aventura, saltar de paraquedas, escalar uma montanha, explorar cavernas,
mergulhar em rios e mares, entre outros.

Ja a abordagem da “experiéncia do relacionamento” procura a identificacao
de um produto com o consumidor a partir os sentimentos individuais, pessoais e/ou
privativos, agregando suas experiéncias pessoais, priorizando o individuo, as
pessoas e a cultura. Abrange diversos roteiros desde que sob a perspectiva das
expectativas.

Observa-se que estas estratégias podem ser aplicadas sob o viés da
economia da experiéncia possibilitando os empreendimentos a adaptarem suas

atividades, produtos e/ou servicos em virtude destas novas demandas.
II. Abordagem da psicologia cognitiva das experiéncias turisticas
Segundo Marujo (2016) esta abordagem volta-se as expectativas e

percepcdes dos turistas e como estas impactam as suas experiéncias. Sob o viés

da psicologia Larsen (2007) compreende que as experiéncias turisticas sao
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influenciadas essencialmente pelas expectativas e acontecimentos ainda que se
presumem das memorias individuais. O autor ainda completa a ideia de que o turista
guando explana a outros sobre sua visita a um determinado destino leva como base
as suas experiéncias. Portanto, estas experiéncias sdo memorias criadas a partir
de um processo construtivo dentro do proprio individuo.

Larsen (2007) apresenta a ideia de que a experiéncia turistica € um evento
ja passado onde foi forte o0 bastante para ser registrada ha memoria de longa data,
defende também o reconhecimento de alguns acontecimentos como a interacao
social pode contribuir para a construcao da experiéncia turistica.

Moscardo (apud. Marujo, 2016) compreende a experiéncia turistica
incluindo os fatores subjetivos baseada em sensacdes, a autora defende que as
guestbes voltadas a experiéncia turistica necessitam reconhecer que as
experiéncias sdo estados psicolégicos subjetivos e que os turistas utilizam das
informacdes disponiveis para fazerem escolhas sobre participacdo e construirem

memoarias significativas.

[ll.Abordagem do estado de espirito e envolvimento experiencial

Segundo Marujo (2016) levando como base a conceituacéo de Walker et al
(1998) esta abordagem volta-se aos estudos que concentram-se nas “experiéncias
optimas” que consistem em um tipo de estado psicolégico que as pessoas tendem
a experienciar e atribuem como significativas, estas experiéncias tendem a ser
envolventes e intensas.

Smith (apud. Marujo, 2016) diz que as pessoas criam significado por meio
da experiéncia onde esta experiéncia inclui uma série de elementos como as
pessoas que se relacionam, o ambiente visitado, as atividades participadas e a
memoria.

Como evidenciado nestas abordagens, estes aspectos devem ser
considerados de forma que busque a consolidacdo das experiéncias do turista de

maneira positiva.
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Outro aspecto importante, se faz necessario enfatizar que as “experiéncias”
também devem compor um elemento significativo como a educacéo, proporcionar
este “novo” ao turista que devem estimular os impactos sensoriais, seja este
“ouvindo causos” da localidade visitada, cheirando temperos que serao utilizados
em sua prépria alimentacdo. Outro elemento que vale considerar é o aspecto de
evasdo que se da quando este turista esta tdo envolvido na situacdo que acaba
saindo de sua realidade e vivenciando propriamente o momento. Para o
desenvolvimento destas perspectivas € essencial o investimento, mas ndo apenas
sob o viés econdémico, mas sim sobre investimentos que carecem de compreensao
por parte daqueles que investem, estes precisam ser genuinos, € neste momento
que atrelando a dindmica do mercado e os desejos dos turistas que entra a
capacidade de inovar (TOUR DA EXPERIENCIA, 2010).

Atrelando estes conceitos ao turismo rural, Tulik (2003) destacou em seu
livro a relacdo entre as caracteristicas dos proprietarios e das propriedades rurais

identificando trés grupos:

a. Auténtico: Refere-se ao produtor rural residente na propriedade que volta
suas funcbes para o turismo rural como atividade principal e/ou
complementar.

b. Sazonal: Proprietario que transformou sua residéncia secundaria em um
empreendimento inserido no turismo rural

C. Investidor: Proprietario que ndo possui um vinculo com o rural, que procura
adquirir a propriedade visando transforma-la em uma oportunidade de

negocio.

Dentre estes grupos, levando em consideracdo 0s preceitos da
sustentabilidade e as abordagens da experiéncia sera acatado apenas o (a)
auténtico, em vista que este de fato esta inserido no meio rural.

Wang (apud. Medeiros, 2007) ressalta que a questdo da autenticidade é
algo complexo e através de uma diferente concepcéo, ndo menos importante mas

que se complementam, pontua sob uma de suas classificagbes a “experiéncia



39

existencial” que consiste no envolvimento de aspectos pessoais e propriamente 0s
sentimentos subjetivos incorporados pela atividade turistica. Neste sentido, as
pessoas se sentiriam mais auténticas, livres e auto expressadas do que na vida
cotidiana ndo devido um pressuposto objeto auténtico, mas sim porque a atividade
turistica proporcionou um estado de ser verdadeiro, ou seja, como o autor destaca,
a autenticidade nao esta relacionada com o objeto turistico em si.

Uma exemplificacdo que vale destacar é a propriedade Sr. Ango Kersten,
esta propriedade pertence a familia Kersten fazendo parte do desenvolvimento do
roteiro de turismo rural Estrada Bonita no municipio de Joinville/SC onde através de
uma visita técnica realizada em 2018 p6de-se observar o desenvolvimento de suas
atividades.

Entre as atividades realizadas, a propriedade tende tornar-se base de um
modelo que exemplifica o uso do espaco de maneira sustentavel e determinados
aspectos da experiéncia, € possivel observar esta questdo da valorizacdo da
identidade cultural através do resgate da historia, memoria e referéncias daquele
grupo, familia e localidade, da continuidade e reconhecimento das atividades
realizadas por antepassados, todo detalhe apresentado ao publico tende nado
apenas agregar na experiéncia mas permite uma sucinta reflexdo sobre enfatizar os
aspectos relacionados a pertenca cultural. Os aspectos da ruralidade estédo
presentes essencialmente com espacos habitados por pequenas comunidades
através de historias similares, o modo de vida e do pertencimento inseridos em uma
dindmica distinta e praticas sociais como também diversas outras atividades.

A propriedade mantém uma mescla entre a simplicidade e infraestrutura
adaptada propriamente para a Vvisitacdo, oferece diversos itens coloniais e
artesanais para consumo e venda como caldo de cana, melado, muss, mel e geleias
produzidos pela prépria familia e com a participacéo de diversos produtores locais.

Além da disponibilizacdo de produtos conta demais explicacdes sobre o
processo de producéo, propicia um contato mais intimo com a natureza e animais,
permite desenvolver atividades ludicas com os grupos de visitantes demonstrando
a importancia da natureza e a propria vivéncia do ambiente mesmo que por poucos

minutos.
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Neste sentido, observa-se uma linha ténue entre as atividades
disponibilizadas pela propriedade, a maneira que € desempenhada estas funcdes e
as abordagens no ambito da experiéncia.

De maneira direta levando com base a abordagem da economia da
experiéncia observa-se que a propriedade leva em consideragdo a criacao de
experiéncias e emogdes oportunizando oferecer vivéncias singulares, sejam elas,
através de atividades ladicas, passeios no interior da propriedade ou no
conhecimento do modo de preparo de um produto, o visitante passa a estar mais
envolvido em todo o ambiente.

J4 na questdo da abordagem da psicologia cognitiva das experiéncias
turisticas abordada por Marujo (2016) destaca-se a percepc¢ao do individuo sob a
propriedade que tende a ser trabalhada desde a sua recepc¢éo onde o contato direto
com o proprietario e as historias contadas como também os objetos, imagens e
propriamente o ambiente colaboram na construcdo cognitiva que resultard em
experiéncias turisticas memoraveis.

No guesito da abordagem do estado de espirito e envolvimento experiencial
destaca-se o envolvimento das atividades ludicas, onde o proprietério proporciona
ao visitante a possibilidade de vivenciar um momento totalmente imersivo da
localidade e do momento em que se esta presente através da aplicacdo de um
contexto sobre a natureza juntamente visando estimular os sentidos onde estes
detalhes tendem a trabalhar no estado psicolégico que as pessoas experienciam e
atribuem os significados.

Sendo assim, para a analise dos fatores que irdo contribuir para o
desenvolvimento de acdes estratégicas para otimizacdo e implementacdo de
atividades experienciais que acrescentem na valorizacdo da propriedade rural sera

estabelecido os seguintes critérios:

% A renda familiar deve estar vinculada ao proprio estabelecimento e/ou
gerenciamento realizado pela propria familia.
% Deve possuir carater auténtico

% Deve estar previamente inserida no contexto do turismo rural
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+ Possuir capacidade de gestao

% Possuir duas ou mais atividades agropecuarias e/ou recreativas.

Estes critérios estabelecidos como base tende a proporcionar uma melhor
aplicacdo das propostas posteriormente, ja os elementos que englobam os
aspectos da experiéncia e das motiva¢des do turista de experiéncia servirdo como

parametro para propor intervencdes na propriedade.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento da pesquisa, a metodologia utilizada dividiu-se em
etapas que, em conjunto, buscaram levantar informacfes essenciais para o
desenvolvimento de estratégias e propostas. Assim, houve a necessidade de
realizar um referencial tedrico nos temas relacionados a tendéncia do novo rural,
turismo rural, experiéncia turistica e agroturismo.

Logo, para compreender e analisar as principais contribuicdes teoricas
sobre os temas propostos foi desenvolvido primeiramente uma pesquisa
bibliogréfica utilizando livros e artigos. Sendo adotado como modelo de carater
exploratério descritiva, pois, que o0s levantamentos das informacdes visam o
aprofundamento no tema para fundamentar a andlise do objeto de estudo
selecionado.

Segundo Gil (apud. Oliveira, 2011) refere-se que a pesquisa exploratoria
possui 0 objetivo central desenvolver, esclarecer e modificar ideias e conceitos
visando a formulacdo de probleméaticas mais precisas ou hipdteses pesquisaveis
para outros estudos. J4 a pesquisa descritiva segundo o autor tem como objetivo a
descricdo de caracteristicas de um fenbmeno ou estabelecer relacées entre as
possiveis variaveis.

Em outra etapa, por meio da pesquisa de campo, foi selecionada uma
propriedade ja inserida em meio a atividade turistica, previamente definida como
propriedade Chéacara dos Morangos localizada em Sao José dos Pinhais onde
possui um foco na renda primaria proveniente da atividade agricola familiar
buscando levantar informacdes e dados com o intuito de compreender como estava
sendo gerida e o perfil dos visitantes. A pesquisa de campo foi realizada em dois
momentos, entre o periodo final de julho e posteriormente ao inicio de agosto para
a realizacdo da coleta de dados. Esses resultados possibilitaram compreender os
impactos ocasionados pela experiéncia viabilizando as acgbes estratégicas para
implementacgéo de propostas para as propriedades rurais inseridas no turismo rural

sob o contexto do agroturismo.
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Classificagao Classificagao Classificagao Classificagao
quanto aos quanto a Classificagdo quanto | quanto a técnica | quanto a técnica
objetivos da natureza da a escolha do objeto de coleta de de anadlise de
pesquisa pesquisa de estudo dados dados
Entrevista
Exploratério- Questionario Andlise de
descritiva Qualitativa Estudo de caso Observacéao conteudo
Pesquisa
documental
Pesquisa
bibliografica

FONTE: Elaborado por autor adaptado de Oliveira (2011).

Abaixo (QUADRO 4) segue sintese através do fluxograma de pesquisa

representando as etapas desenvolvidas para a obtencao dos resultados.

QUADRO 4 — FLUXOGRAMA DE PESQUISA

Problema e objetivo
de pesquisa

tipo de pesquisa -
Qualitativa, exploratério e descritiva

Dados secundarios -
Pesquisa bibliografica, documental
(referencial tedrico)

Dados primarios -

Observacéo simples, questionario, formulario,
entrevistas (pesquisa de campo)

Lovantamentode | -

Tabulacao
analise 1—

Interpretacao e
consideracoes

FONTE: ResearchGate adaptado pelo autor (2019).
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3.1 TIPO DE PESQUISA

Através do foco de andlise para caracteristicas mais complexas e néao-
guantificaveis atribuindo interpretacbes de natureza subjetiva, a metodologia
aplicada teve como base a pesquisa qualitativa.

De acordo com P&dua (2018) a pesquisa qualitativa tem por objetivo
observar e interpretar a realidade estudada, busca o sentido, a relevancia do que
foi encontrado através de diversos procedimentos metodologicos, busca
explicacbes dos detalhes que possibilitem gerar comparabilidade e/ou
exemplaridade.

Segundo Pereira et al (2018) os métodos qualitativos voltam-se aqueles em
gue é importante a interpretacéo por parte do pesquisador sobre o estudo, muitas
vezes ocorrem através da coleta de dados por meio de entrevistas com questes

abertas.

3.2 TECNICAS DE PESQUISA

Para as técnicas de pesquisa foram utilizadas: pesquisa documental,
pesquisa bibliografica, pesquisa de campo, entrevistas com 0s proprietarios,
observacéo, questionario e formulario com os visitantes.

De acordo com Gil (1999) a pesquisa bibliografica € desenvolvida através
de livros e artigos cientificos onde a principal vantagem desta técnica consiste em
permitir ao investigador uma ampla cobertura de fenbmenos em vista daquela que
poderia pesquisar diretamente, torna-se uma importante vantagem principalmente
guando o problema de pesquisa requer dados demasiadamente dispersos.

Ja a pesquisa documental mesmo sendo semelhante a propriamente a
pesquisa bibliografica tornam-se distintas em natureza de suas fontes. Para o
desenvolvimento foi considerado os documentos de primeira mao, aqueles que nao
receberam qualquer tratamento analitico, tais como: reportagem de jornais,
fotografias e documentos oficiais. Nela também sdo usados documentos de

segunda mao como relatorios de pesquisa/empresas, entre outros (GIL, 1999).
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Para o presente trabalho foi desenvolvido uma pesquisa em campo com
base primeiramente em uma “observagcdo simples” que consiste segundo GIL
(1999) naquela em que o pesquisador permanece alheio ao grupo e/ou situacao
qgue pretende-se estudar contando com um formulario a ser preenchido auxiliando
na obtenc&o de dados (APENDICE 1). Em um segundo momento podendo-se voltar
para uma “observacdo ativa” no qual consiste em uma participagéo real do grupo
ou situacao visando realizar uma melhor investigacao.

A elaboracao do questionario como técnica de investigacao juntamente com
a entrevista informal teve como foco os visitantes e os proprietarios visando um
diagnostico do turismo na propriedade, esta analise serviu como base para a

elaboracdo de propostas para um turismo rural experiencial.

3.3 COLETA DE DADOS

As técnicas para coleta de dados selecionadas dividem-se:

» Dados primarios: Entrevista informal, observacdo simples nao
estruturada e participativa, questionario aplicado in loco com o0s
visitantes.

» Dados secundarios: Utilizacdo base de pesquisa através de Livros,

artigos e revistas.

3.3.1 Construcéo do instrumento de coleta dos dados

A construcdo do instrumento de coleta de dados foi desenvolvida por meio
do fichamento das obras trabalhadas no desenvolvimento do trabalho. Também foi
selecionada a técnica de coleta mediante um formulario (APENDICE 2) aplicado
com os visitantes visando obter informacdes que relacionem sua interacdo com o
atrativo/propriedade juntamente com a aplicagdo complementar de uma entrevista
informal com os mesmos (APENDICE 3) de maneira que se obtenha respostas

abertas possibilitando captar detalhes relevantes.
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Para os proprietarios optou-se por um questionario (APENDICE 4) que visa
compreender um pouco mais sobre a visdo deste sob sua propriedade e as
atividades disponibilizadas. Assim, foi analisada a maneira que oferta seus
produtos. Logo em seguida, estes dados foram tabulados por meio de ferramentas

de edicdo de texto/valores para as respectivas tratativas.
3.3.2Tabulacgéao e interpretacédo dos dados
Foram transcritos os dados das pesquisas obtidos para o programa de

tabulacdo de dados (Excel) onde posteriormente possibilitou-se a analise e

evidenciacdo conforme o formato apropriado em questéo.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS DE PESQUISA

Levando em consideracdo os critérios estabelecidos selecionou-se uma
propriedade rural para o estudo e desenvolvimento da proposta: a propriedade
Chécara dos Morangos na cidade de Sao José dos Pinhais, Parana.

4.1 CHACARA DOS MORANGOS/SAO JOSE DOS PINHAIS

Segundo os dados disponibilizados pela Prefeitura Municipal de Sado José
dos Pinhais (2019), a cidade localiza-se na regido metropolitana de Curitiba/PR
(FIGURA 7), possui uma area total de aproximadamente 948,52 km2 onde a maior
parte desta extensdo concentra-se no perimetro rural, aproximadamente 753,57
km2, Ela é considerada a 52 maior e uma das mais antigas cidades da RMC, possui
entre municipios limitrofes: Pinhais, Piraquara, Tijucas do Sul, Morretes, Guaratuba,

Curitiba, Fazenda Rio Grande e Madirituba.

FIGURA 7 — LOCALIZA(;A? DE SAO JOSE DOS PINHAIS
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FONTE: GoogleMaps (2019).

A cidade de S&o José dos Pinhais possui uma vocagdo agropecuaria

comprovada e 6timos indices de produtividade (Prefeitura Municipal de Sdo José
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dos Pinhais, 2016). Levando isto em consideracéo, optou-se em selecionar uma
propriedade inserida neste meio, entretanto, em vista da proposta do trabalho
identificou-se uma propriedade pouco explorada e que tende a propiciar 6timas
experiéncias aos visitantes

De acordo com os dados levantados atravées de uma matéria MCities
(Sistema web para cidades interativas) a propriedade fica inserida no Caminho do
Vinho localizada na Col6nia Mergulh&o, esta oferece aos visitantes a possibilidade
de colher morangos diretamente do pé onde séo recepcionados diretamente pelo
produtor, sendo ofertada durante o ano todo. Mesmo diante de poucas informagdes
a respeito da propriedade levou-se em consideracdo a localizacdo e o fato de
possuir um atrativo popularmente conhecido como “Casarao Café Colonial” em sua
proximidade, como também a avaliacdo positiva daqueles visitantes que exploraram

a localidade.

4.2 A PROPRIEDADE “CHACARA DOS MORANGOS”

O responsavel pela propriedade é o Sr. Aguinaldo Beger, que ali desenvolve
atividade agricola com sua familia e reside. A propriedade esté inserida na area de
abrangéncia do roteiro de turismo rural Caminho do Vinho no municipio de Séo José
dos Pinhais — PR, entretanto, ndo pertence ativamente a Associacdo Caminho do
Vinho Colonia Mergulhdo — ACAVIM, a qual agrega diversos outros participantes
deste roteiro.

A principal atividade da propriedade volta-se exclusivamente a producéo de
morangos pela familia juntamente com o auxilio de mdo de obra temporaria
contratada de dois casais residentes na regido. A producdo que chega a
aproximadamente 250kg por dia nos periodos de verdao, em que ha a maior colheita,
é distribuida para outros estabelecimentos sendo transportada por terceiros como
também disponibilizada a venda na localidade.

A propriedade se mantém ativa produtivamente ha 20 anos, possuindo
morangos durante todo o periodo do ano, porém, a visita aberta ao publico

desenvolveu-se recentemente, no ano de 2016, através da influéncia de uma
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demanda que buscava na regido atividades que ocupassem 0 tempo 0cioso,
propiciando a oportunidade de uma captacéo de renda alternativa e complementar
para o produtor.

As atividades disponibilizadas ao publico voltam-se ao desenvolvimento de
um sistema de “Colhe e pague” de morangos. Neste processo, é possivel que o
visitante realize a colheita livremente pela plantagéo e ao final o produto € pesado
e cobrado propriamente pelo produtor. Para tal, o estabelecimento oferece caixas
semi-personalizadas de papeldo em um tamanho que seja possivel armazenar 1kg

de morango, conforme FIGURA 8.

FIGURA 8 — SISTEMA DE “COLHE E PAGUE” DE MORANGOS

A e -

FONTE: O autor (2019).

As restricbes determinadas para a organizacdo da atividade pelo
proprietario consistem em permitir a entrada no espaco da plantacao (FIGURA 10)
apenas aqgueles que desejam colher o produto, solicitando que sejam adquiridos
uma quantidade minima pré-estabelecida de 1kg por pessoa ou por casal para que

seja mantida a viabilidade.
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FIGliJRA 9 — PESAGEM E AQUISI(;AO

FONTE: O autor (2019).

Outros que desejam apenas a aquisicdo podem adquiri-los diretamente no
espago da pesagem (FIGURA 9) através de caixas de morangos previamente
colhidas.

Para a adaptacao da rotina da propriedade para receber a visitagdo com
colheita foi estabelecido um horario de funcionamento aos finais de semana durante
o periodo de 08:00a.m as 18:00p.m que consiste o foco exclusivamente a recepgéo
do publico visitante, sendo priorizadas as atividades primarias no decorrer da
semana. As visitas ndo possuem agendamento apresentando um maior fluxo nos
periodos da tarde onde se ddo mediante a transportes majoritariamente particulares
e algumas excursoes.

Os visitantes que chegam a propriedade podem direcionar seus veiculos ao
espaco dedicado ao estacionamento e posteriormente serem recebidos pelo
produtor através de um dialogo informal, aqueles que desejam compreender sobre
modo que se desenvolve as atividades da propriedade sao prontamente atendidos
através da disponibilizacao de singelas informacdes voltadas a curiosidades sobre
a fruta, quantidade de producéo, acontecimentos do ambiente, entre outros.
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FIGURA 10 — ESTUFA DE MORANGOS

FONTE: O Autor (2019).

A atividade turistica se desenvolve de uma maneira espontanea, nao
planejada, vale destacar também que composicdo das informacfes e causos
apresentados aos visitantes desenvolvem-se de maneira espontanea e informal néo
fazendo parte de uma atividade estruturada. A atividade turistica na propriedade
tende a depender essencialmente de um marketing “boca-a-boca” e/ou pessoas que
exploram a regido. Segundo Torres (2009) esta € uma das técnicas de marketing
mais antigas de publicidade no qual um cliente satisfeito compartilha suas
experiéncias fazendo com que um terceiro experimente com base na confianca
neste, entretanto, mesmo demonstrando um retorno favoravel se faz necessario um
posicionamento mais ativo em meios aos veiculos de comunicagcdo para um
desenvolvimento mais efetivo, vale ressaltar, que a propriedade nao se utiliza de
outros recursos tecnoldgicos de midia e comunicagao.

O estabelecimento ndo possui um nome oficialmente definido mantendo
uma constante relagéo informal com os visitantes, conta com a parceria de uma
floricultura localizada a frente da propriedade onde os visitantes sao direcionados

caso desejem realizar o pagamento via cartao.
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Em relacdo a infraestrutura, possui espaco amplo para estacionamento,
entretanto, ndo foi observado uma organizacao do espago e nem orientacbes aos
condutores de veiculos sobre vagas disponiveis para estacionarem, isto tende a
acarretar transtornos em periodos de grandes fluxos como também colabora com a
degradacgéo da grama e outros espacos.

A propriedade possui uma grande area para colheita onde o produtor
estabelece um sistema basico de rotacdo oferecendo produtos de qualidade com
baixo teor de agrotoxicos. A estrutura propriamente do plantio consiste em um
modelo elevado ao chao permitindo a realizacdo da colheita pelo usuario em uma
postura mais ergonémica, o que facilita a participacao de diferentes faixa-etarias,
conforme FIGURA 11 abaixo.

FONTE: O autor (2019).

Para o inicio do processo do “ Colhe e Pague” observa-se a cordialidade na

recepcdo do proprietario e familiares, porém, nota-se diversas ocasides a
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impossibilidade no atendimento simultaneo de visitantes disponibilizando poucos
instrucdes e dificuldades em sistematizar a organizacdo da visita de uma maneira
gue torne este processo mais fluido. Vale ressaltar, como atividade principal permite
nao apenas o contato direito entre o consumidor e produtor como fator de agregacéo
de valor comercial, mas como um fator substancialmente “experiencial” e de
diferenciacdo através da aquisicdo de experiéncias positivas atreladas ao produto
e Sservico

A propriedade em um contexto geral possui uma potencial area de extensao
para o desenvolvimento sustentavel de uma atividade turistica, entretanto,
atualmente permanece em fase de adaptacdo juntamente com a necessidade de
reorganizacdo dos espacos para melhor atendimento do publico. Um dos fatores
centrais que emergem como obstadculo é a caréncia de um planejamento e
ordenamento, por outro lado, os proprietarios se mostram interessados em

implementar melhorias para o desenvolvimento do turismo.

4.3 ANALISE DE DADOS DA PESQUISA

A partir do levantamento e discussao das informagdes que abordam as
perspectivas da experiéncia e sua relagdo com o agroturismo, realizou-se uma
pesquisa com os turistas da propriedade Chacara dos Morangos juntamente com o
respectivo proprietario visando buscar um diagnostico do espaco, da percepcéo
enquanto visitantes e se de alguma maneira as atividades desempenhadas
impactaram significativamente a experiéncia turistica.

Levando isto como base, foram aplicados 23 questionarios e formularios
(APENDICE 2 e 3) onde buscou-se um representante de cada grupo de pessoas
que participaram ativamente das atividades disponibilizadas pela propriedade. A
aplicagdo da pesquisa sob forma de formulario juntamente com a aplicagédo do
questionario deu-se através da abordagem ao grupo apos a finalizagéo de todo o
percurso, sendo assim, as perguntas voltam-se primeiramente a afirmativas que
consistiam na avaliacdo pessoal do entrevistado e posteriormente através de

perguntas abertas, sendo estas, visando investigar a respeito da visita quanto aos
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quesitos referentes a aquisicdo de novos conhecimentos, a curiosidade em relagéo
a localidade, a melhoria do bem-estar, ao cenario proporcionado pela propriedade,
a sensacao inerente de estar em uma propriedade rural, as atividades realizadas na
localidade, ao conhecimento sobre os habitos da comunidade, o sentimento de
pertencimento a comunidade inserida por meio das atividades realizadas, a
sensacao de desprendimento da rotina habitual durante a visita, a sensagao de
perder a nocdo do tempo durante o percurso, lembrancas sobre as experiéncias
vividas, grau de satisfacdo e indicacdo do local para amigos e familiares, entre
outros.

A seguir pode-se observar estas informacdes coletadas através da
exposicdo em graficos permitindo posteriormente a discussdo dos respectivos

resultados.

GRAFICO 1 — SEXO/GENERO
0,00%

43,00%

57,00%

Feminino Masculino Outros

FONTE: O autor (2019).

Dentre as pesquisas aplicadas obteve-se uma taxa de conclusao
satisfatdria onde todas as perguntas foram respondidas. Vale destacar o maior
percentual consistindo em 57% voltado ao género feminino, que representavam o

grupo abordado para pesquisa ou conduziam veiculos até a propriedade.
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GRAFICO 2 - A VISITA ME PROPORCIONOU NOVOS CONHECIMENTOS

9,00%

E Discordo totalmente Discordo parcialmente Nao discordo, nem concordo

Concordo parcialmente [l Concordo totalmente

FONTE: O autor (2019).

De acordo com os resultados obtidos observa-se através do Grafico 2 a
demonstracao de porcentagens mais acentuadas positivamente no que se refere ao
reconhecimento da atividade como fator de agregacdo de novos conhecimentos.
Vale ressaltar, como apontado anteriormente, esta variagdo de graus presente
tende a estar atrelada ao fato de que mesmo com a recepcdo do produtor e
familiares ndo foi possivel atender todos os visitantes através de uma mesma
abordagem, isto ocorre devido as visitas ndo possuirem um fluxo continuo e sim
intermitente, inviabilizando a troca de informacdes entre os envolvidos. Dos
entrevistados 9% acreditam que a visita ndo proporcionou efetivamente novos

conhecimentos.
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GRAFICO 3 - A VISITA ESTIMULOU A MINHA CURIOSIDADE SOBRE O ASSUNTO

=

Discordo totalmente

30,00%

13,00%
0,00%

Discordo N3o discordo, nem Concordo
parcialmente concordo parcialmente

FONTE: O autor (2019).

52,00%

Concordo
totalmente

O assunto destacado e evidenciado durante a realizacdo das pesquisas

voltava-se sobre o produto (morango) como também as informacdes e causos

apresentados pelos proprietarios.

Observa-se que mais da metade dos

entrevistados despertaram o interesse em buscar sanar demais curiosidades sobre

0 assunto,

enquanto 30%

consistindo em uma porcentagem expressiva

concordaram parcialmente demonstrando uma possivel lacuna entre o processo da

atividade e a percepc¢éao experiencial do visitante.
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GRAFICO 4 - O AMBIENTE PROPORCIONOU A MELHORIA NO MEU BEM-ESTAR

0,00%

Discordo
totalmente

13,00%
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FONTE: O autor (2019).
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De acordo com o gréfico acima 83% dos entrevistados concordam que estar
na localidade através do ambiente inserido proporcionou a melhoria do seu bem-
estar, este resultado demonstra uma concordancia satisfatoria, levando em
consideracdo de maneira congruente o objetivo central das motivacdes dos

visitantes que propiciaram a visitagao, a fuga da rotina.

GRAFICO 5 - O CENARIO DA PROPRIEDADE E HARMONIOSO
70%

60% 65,00%
50%
40%
30% 35,00%
20%
10%
0,00% 0,00% 0,00%
0%
Discordo totalmente Discordo N3o discordo, nem Concordo Concordo
parcialmente concordo parcialmente totalmente

FONTE: O autor (2019).

Segundo as informacdes apresentadas como resultado no Grafico 5 nota-
se gue a percepc¢do enquanto visitante se da positivamente, 65% demonstraram
grande satisfacdo a respeito do cenario da propriedade sendo harmonioso.

Dentre a perspectiva que abrange o grau de harmoniosidade considera-se
a relacdo entre a paisagem natural e paisagem modificada juntamente com os
elementos que constituem o ambiente.

Vale ressaltar, que a propriedade passa por um processo de obras,
buscando novas instalacdes e equipamentos que visam a melhoria do atendimento
ao publico onde tende neste processo impactar na percepcado do visitante
colaborando com os resultados de concordancia parcial apontados pelos

entrevistados representados em 35%.
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GRAFICO 6 -O FATO DE ESTAR EM UMA PROPRIEDADE RURAL, POR S| SO, FOI BASTANTE

PRAZEROSO
0,
100% 91,00%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
9,00%
10%
0,00% 0,00% 0,00%
0%
Discordo totalmente Discordo N3o discordo, nem Concordo Concordo
parcialmente concordo parcialmente totalmente

FONTE: O autor (2019).

De acordo com os entrevistados 91% contribuem que o fato por si s6 de
estar presente em um espaco rural tende a ser prazeroso contribuindo

significativamente com o bem-estar.

GRAFICO 7 - AS ATIVIDADES DESEMPENHADAS NA PROPRIEDADE FORAM DIVERTIDAS

17,00%

83,00%

@ Discordo totalmente [ Discordo parcialmente Nao discordo, nem concordo

Concordo parcialmente @ Concordo totalmente

FONTE: O Autor (2019).

Observa-se que os indicadores demonstram resultados de maneira positiva

onde a atividade disponibilizada de colheita tem se demonstrado divertida cativando
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0s visitantes. Este resultado auxilia na validagdo que a atividade de colheita de

morangos possui um grau elevado de atratividade.

GRAFICO 8 - EU GOSTEI DE CONHECER OS HABITOS DA COMUNIDADE LOCAL
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45% 43,00%
40%
35,00%
35%
30%
25%
20%
15% 13,00%
9,00%
10%
5%
0,00%
0%
Discordo totalmente Discordo Ndo discordo, nem Concordo Concordo
parcialmente concordo parcialmente totalmente

FONTE: O autor (2019).

Diante deste resultado nota-se que a maior porcentagem (43%) representa
uma concordéancia parcial em relagdo a opinido critica individual do visitante sob a
percepcao dos habitos da comunidade local. Acredita-se que o desenvolvimento de
atividades sem embasamento ou instrucdo efetiva colabora muitas vezes para
tornar a valorizacdo dos aspectos socio-culturais debilitadas ocasionando

desinteresses.
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GRAFICO 9 - EU ME SENTI PARTE DA COMUNIDADE DURANTE AS ATIVIDADES QUE

PARTICIPEL
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39,00%
40%
35%
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Discordo totalmente Discordo Nao discordo, nem Concordo Concordo
parcialmente concordo parcialmente totalmente

FONTE: O autor (2019).

Segundo os entrevistados, 39% apresentaram estar em pleno acordo em
se sentir parte da comunidade durante as atividades desempenhadas. Este
resultado demonstra um direcionamento satisfatério como também aponta um
potencial a ser mais explorado a respeito da atividade, entretanto, os resultados
mais expressivos voltam-se a concordancia parcial, indiferenca e discordancia que
contribuem a reflexdo da maneira que a atividade esta sendo introduzida ao publico,
pois, apenas a participacao ativa no processo do sistema de “Colhe e Pague”
demonstra-se insuficiente para proporcionar uma sensacao de pertencimento, onde
se faz necessério abordar elementos que proporcionem tais aspectos.

Levando em consideracédo os dados obtidos através do Grafico 8 colaboram
com a visdo de que ha uma necessidade em demonstrar a importancia e valorizacao
da oportunidade de se estar envolvido neste modelo de atividade proposta

agregando valor e reconhecimento do espaco em que se estéa inserido.
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GRAFICO 10 - ENQUANTO PERMANECI NA PROPRIEDADE RURAL, ESQUECI
COMPLETAMENTE A MINHA ROTINA DIARIA

Concordo totalmente 83,00%

Concordo parcialmente 17,00%
N&o discordo, nem concordo | 0,00%
Discordo parcialmente | 0,00%

Discordo totalmente 0,00%
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FONTE: O autor (2019).

De acordo com o gréfico apresentado acima observa-se o percentual de
83% avaliado positivamente enquanto atividade responsavel em entreter o0s

visitantes a ponto de se desvincularem da rotina diaria.

GRAFICO 11 - EU PERDI A NOCAO DE TEMPO

= Discordo totalmente
= Discordo parcialmente

= N3o discordo, nem concordo

Concordo parcialmente

= Concordo totalmente

91,00%

FONTE: O autor (2019).

Dentre os entrevistados, 91% concordam que perderam a no¢ao do tempo.
Este resultado demonstra que a atividade entreteu satisfatoriamente a ponto dos
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visitantes ndo se preocuparem com o tempo que estava sendo dispendido naquele
momento seguindo de acordo com o GRAFICO 10 onde a maior parte dos
entrevistados apontaram desvincularem completamente de suas rotinas diarias

durante a permanéncia na localidade.

GRAFICO 12 - EU AINDA TENHO LEMBRANGAS ADMIRAVEIS DESTA VISITA
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FONTE: O autor (2019).

Visando compreender se a visita pode proporcionar vivéncias que sejam
envolventes e intensas onde impactam na experiéncia de maneira que seja
suficiente para proporcionar um significado, estipulou-se a pergunta voltada a
reflexdo do individuo inerente as lembrancas ou momentos mais marcantes que
este possuia logo apos a finalizagdo do processo das atividades. Como resultado,
61% apontaram como plena concordancia na capacidade de a propriedade oferecer
momentos significativos aos envolvidos. Vale complementar que as demais
porcentagens representadas em 26% que concordam parcialmente somadas aos
9% que nao discordam nem concordam juntamente aos 4% que discordam
totalmente na obtencdo de experiéncias fascinantes, indicam que a visita necessita

de melhorias para ser efetivamente marcante.
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GRAFICO 13 - EU JAMAIS ESQUECEREI A EXPERIENCIA VIVIDA NESSA VISITA
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FONTE: O autor (2019).

De maneira que seja possivel ponderar os resultados procurou-se investigar
de maneira mais profunda a capacidade da vivéncia em atribuir reais significado ao
individuo demonstrando que 48% afirmam que houve um registro memoravel
agradavel. Neste sentido, acredita-se que este aspecto auxilie uma experiéncia
vivida enriquecedora que contribuird para o ndo esquecimento do momento,
entretanto, levando em consideracdo os dados do GRAFICO 12 nota-se uma
singela queda de 13% no grau de plena concordancia que consiste na percepcao
do visitante onde considera-se que a atividade seja fascinante, porém, nédo

suficientemente para uma lembranga memoravel.
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GRAFICO 14 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO COM ESSA VISITA?
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FONTE: O autor (2019).

Em um contexto geral, 83% avaliaram plena satisfacdo em relagéo a visita
realizada enquanto 17% concordam parcialmente mantendo um resultado positivo.
Apesar de 83% dos Vvisitantes se declararem satisfeitos, o0s resultados
representados pelos GRAFICOS 12 E 13 indicam que n&o se trata efetivamente de
uma experiéncia marcante e memoravel, a qual possui potencial para receber

atributos para que as expectativas dos visitantes sejam superadas.

GRAFICO 15 - VOCE INDICARA ESTA PROPRIEDADE PARA SEUS AMIGOS E PARENTES?

100,00%

OSIM ENAO

FONTE: O autor (2019).
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Como resultado apresenta-se unanimidade na inten¢do de indicarem a
visita & amigos proximos e parentes contribuindo com um marketing boca-a-boca
de maneira positiva. Este resultado indica que o local agradou os visitantes e possui
potencial para o desenvolvimento de um turismo que busque proporcionar
experiéncias significativas, memoraveis e vivéncias unicas.

De acordo com os dados coletados na aplicacdo do questionario aos
visitantes (APENDICE 3) elaborou-se um quadro (QUADRO 5) representando as
principais percepcdes e motivacdes sob a perspectiva do visitante relacionados a
propriedade. Levando estes aspectos em consideracéo destaca-se quatro principais
elementos na tabela:

» Motivacbes de deslocamento: Refere-se as principais motivacdes que
levaram o turista a conhecer a localidade.

» Desejos dos visitantes: Representam as principais ponderacdes dos
visitantes a respeito do que este gostaria de encontrar ou sentiu falta no
momento de sua visita.

» Tempo de permanéncia: Volta-se ao tempo médio que estas pessoas
permaneceram no local.

» Atividade mais cativante: Representa a atividade disponibilizada pela

propriedade que mais contribuiu em chamar a atencao deste visitante.

Observa-se que os elementos presentes nas motiva¢gdes de deslocamento
voltam-se essencialmente a descentralizacdo da rotina, buscando presenciar
momentos que tendem a agregar diretamente no bem-estar do individuo.

Destaca-se também o tempo médio de permanéncia que estabeleceu-se
em 30 minutos, permanecendo congruente através do fato da propriedade ainda
viabilizar apenas uma atividade central, entretanto, como pergunta complementar
visou-se especular se estes visitantes permaneceriam um maior tempo na
localidade caso houvesse outras atividades e segundo os resultados apresentados
posteriormente (GRAFICO 16) conclui-se significativamente que disponibilizam do

desejo de permanéncia.
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Entre as atividades que mais chamou atencdo dos visitantes, como
resultado de maneira unanime os entrevistados apontaram o sistema de “Colhe e

Pague”, sendo capaz de manter os visitantes cativados em todo o processo.

QUADRO 5 - COMPOSIGAO GERAL DA PERCEPCAO DOS VISITANTES SOBRE A
PROPRIEDADE

Motivacdes de deslocamento |Desejos dos visitantes
» Presenca de mais
» Fuga darotina animais
» Passeio com a familia » Passeio de ponei
» Excurséo » Alimentos para consumo
» Estar presente com a » Outros produtos para
familia colheita
» Indicag&o de amigos
Tempo de permanéncia Atividade mais cativante
» 30minutos » A participagao da
colheita de morangos

FONTE: O autor (2019).
GRAFICO 16 - SE HOUVESSE OUTRAS ATIVIDADES DE LAZER VOCE TERIA INTERESSE EM

PERMANECER MAIS TEMPO NO LOCAL?

0,00%
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OsIM @ NAO

FONTE: O autor (2019).
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4.4 ENTREVISTA COM O PROPRIETARIO

Em relacdo a propriedade e as atividades em vista da 6tica do proprietario
buscou-se compreender como a atividade turistica vém sendo desenvolvida neste
decorrer, algumas questdes foram estabelecidas (Apéndice C), entre estas, se 0
proprietario possui o habito de recepcionar o visitante. Como resultado, evidenciou-
se que sim, o produtor e os familiares prontamente buscam atender aqueles que
chegam perguntando se estes conhecem ou néo a chacara.

Outro elemento determinado refere-se se o proprietario busca estabelecer
uma conversa informal com os visitantes sempre em que haja a possibilidade, de
acordo com as respostas obtidas pelo proprietario salienta que muitos gostam de
realizar perguntas e saber um pouco mais sobre o dia-a-dia da plantacéo.

Outras ponderacgdes referem-se se em algum momento ja ouviu dizer sobre
o conceito de “Turismo de Experiéncia” onde ressaltou que conheceu o termo
através da guia de turismo do Caminho do Vinho, esta que também contribuiu para
que a propriedade abrisse as portas para a recepcao do publico.

Outros elementos que buscou-se compreender diz a respeito se a
propriedade oferece alguma visita guiada e se salienta a importancia da producao
aos visitantes. Como resultado, ndo constatou-se a acdo de uma visita guiada, a
propriedade oferece apenas de maneira direta a colheita de morangos, entretanto,
procura sempre que possivel mostrar o lado do produtor.

Como uma das perguntas direcionadas ao proprietario visou-se averiguar
guais comentarios mais relativos a respeito da propriedade que eventualmente se
depara, neste quesito, salientou que comentarios positivos voltados a colheita sdo
empolgantes, interessantes e que muitos ndo haviam visto até o0 momento uma
propriedade que oferecesse este tipo de servico.

Uma das perguntas centrais procurou-se indagar e compreender se as
atividades sob o viés turistico na propriedade foram planejadas, e o proprietario
salientou que ndo houve um planejamento prévio, aconteceu de maneira
espontanea onde em um determinado momento recepcionaram um grupo da

terceira idade e ndo havendo a possibilidade de colher anteriormente ofereceram a
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opc¢éao deste mesmo grupo colher, diversas pessoas adoraram a situacao e a partir
deste momento identificou-se uma oportunidade.

Como ultima pergunta de destaque voltou-se a verificar se ja ofereceram
alguma acéo exclusiva a algum grupo de visitantes. Segundo o proprietario, sim,
sempre que h& grupos escolares é determinado uma quantidade de morangos
reduzidas para cada.



69

5. PROJETO DE TURISMO

A partir dos resultados obtidos pode-se estabelecer um panorama a respeito
do desenvolvimento da atividade turistica na propriedade e a percepcéao do visitante
em relacdo ao espaco. Neste sentido, viabilizou-se compreender suas
potencialidades e caréncias em relagdo as suas caracteristicas auxiliando na
formatacao de propostas que elevem a propriedade como um atrativo organizado,
planejado e de diferenciacao através da valorizacdo da experiéncia a fim de produzir
resultados efetivamente satisfatorios.

Como projeto de turismo, seré proposto a implementacao e reorganizacao
das atividades disponibilizadas na propriedade de maneira que possibilite agregar
vivéncias e experiéncias significativas mais efetivas juntamente com a aplicacao de
novas estratégias que visem integracao da propriedade rural ao roteiro do Caminho
do Vinho Coldnia Mergulh&o. O principal objetivo € inserir a propriedade como uma
referéncia sob o contexto do produto “morango”, tendo em vista a melhoria do seu
posicionamento diante das diversas ofertas turisticas da regido buscando

contemplar suas caracteristicas como diferencial competitivo.

5.1 DESCRICAO DO PROJETO

A partir das potencialidades observadas na propriedade identificou-se trés
principais viabilidades possiveis para a formatacao de produtos e servicos atrelados
a atividades turistica com base nos preceitos de experiéncia, entre estas estao

divididas em:

I.  Experiéncia e gastronomia
ll.  Experiéncia e imersao
.  Experiéncia e lazer
Considera-se estas areas como elementos inter-relacionados para o
desenvolvimento efetivo de experiéncias e vivéncias, como representado na
FIGURA 12 abaixo:
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FIGURA 12 — RELACAO DA INTERAGAO DOS ELEMENTOS
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FONTE: O autor (2019).

De maneira objetiva, estes elementos sdo associados a abrangéncia de
produtos e servicos que a propriedade buscara oferecer, tais como, espaco para
consumo e aquisicdo de produtos (Gastronomia), espaco para descanso,
apreciacdo da paisagem e/ou extensdo do tempo na localidade (Lazer), espaco para
desenvolvimento de conhecimento e atividades de colheita (Imerséo).

Para auxiliar em uma melhor compreenséao da aplicacéo das propostas que
seguira adiante, vale destacar um panorama geral (FIGURA 13) a respeito dos

espacos que atualmente compdem a propriedade:
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FIGURA 13 — PANORAMA GERAL DA PROPRIEDADE
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proprietario

3. Local de pesagem e
aquisicao de produtos
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FONTE: GoogleMaps adaptado por Autor (2019).

Conforme panorama acima observa-se a delimitacdo dos espacos da
propriedade onde serd necessario adapta-los adequadamente sob uma nova
perspectiva para a recepc¢ao de visitantes. Assim, para que uma propriedade se
integre & Associacdo do Caminho do Vinho Mergulhdo - ACAVIM deve
obrigatoriamente possuir determinadas caracteristicas onde busca-se através das
propostas evidencia-los.

Estas propostas consistem na mudanca e reorganizacdo no modelo de
negécio que vem sendo aplicado buscando orientar a atividade turistica para um
desenvolvimento mais efetivo. Neste sentido, as estratégias propostas visam
abarcar também os aspectos sustentaveis proporcionando a valorizacdo da

localidade e o respeito a comunidade envolvida.
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O projeto de turismo de experiéncia na propriedade rural abrange o
desenvolvimento da relagéo integrando trés principais setores: Fornecedores e
parceiros, prestadores de servicos e clientes.

A. Os fornecedores e parceiros, podem ser divididos em:

a. Pequenos produtores locais que disponibilizam produtos que
agreguem valor ao turismo. (Ex: Vinhos, produtos em conservas e
embutidos).

b. Empresas de confeccdo de embalagens para produtos e artigos de
artesanato.

c. Potenciais parcerias derivadas de associagdes (Ex: ACAVIM).

B. Prestadores de servicos, voltam-se em:

d. Agéncias e operadoras que viabilizam vivéncias integrando a outras
ofertas turisticas.

C. Clientes, divididos em:

e. Clientes que ja conhecem a propriedade e retornam regularmente.

f. Potenciais turistas que buscam atividades complementares na

regido.

Segundo a o Ministério do Turismo (2010) estabelecer parcerias e
cooperacao sao itens fundamentais para o processo de desenvolvimento de um
empreendimento, além de uma condicdo para a viabilidade do turismo rural. A
cooperacao facilita a organizacdo, a divulgacdo e comercializacdo do negdcio
aumentando as disposicdes de atrativos ofertados na regiéo.

A propriedade esta inserida em um roteiro turistico ja definido onde recebe
grande fluxo de visitantes regularmente, entretanto, a falta de posicionamento
perante as relacbes com este trade e 0s canais de comunicagao ocasiona passiveis
perdas na captacdo de novos consumidores, visto isto, almeja-se reposicionar a
propriedade através da consolidacéo da integracao a Associacdo Caminho do Vinho
do Mergulhdo e no desenvolvimento da presenca virtual da marca “Chacara dos
Morangos” permitindo um contato direto entre parceiros, consumidores e

principalmente pelo trade turistico.
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Segundo o regimento interno da Associacdo do Caminho do Vinho do
Mergulhdo — ACAVIM constituida em 2004, uma das finalidades é a melhoria nas
condicbes de comercializacéo e divulgacdo de produtos e servicos. Neste contexto,
esta integracdo a associacdo vigente imerge como base onde busca viabilizar o
suporte ao negoécio proporcionando aos associados 0os meios de melhorias nas
condigoes.

Outro elemento apreciado é estar presente no ambiente digital como um
passo relevante para conseguir conquistar de maneira efetiva a consolidacéo da
marca perante a proposta de estabelecer-se como um referencial na regido, este
aspecto viabiliza a organizacdo prévia da oferta através de agendamentos

proporcionando uma rentabilizacdo mais assertiva.

5.1.1 Experiéncia e gastronomia

De acordo com os proprietarios, ha a intencdo de conduzir a propriedade
adiante sob os aspectos da atividade turistica. Neste contexto, propdem-se a
criacdo de um espaco para a venda e comercializacdo de produtos a base de
morango.

Uma das estratégias experienciais apontadas por Schmitt (2010) exalta o
elemento da percepcdo, que consiste em desenvolver experiéncias sensoriais
através dos sentidos, sendo assim, busca-se estimular estes sentidos através do
aspecto da gastronomia.

Segundo Zuin e Zuin (2008) a gastronomia é uma manifestacao cultural
importante que consiste em elevar este aspecto da cozinha como um simbolo
cultural, de memoria e de identidade cultural.

O patriménio cultural de uma regido e/ou localidade néo se volta apenas a
materializagdo de elementos como monumentos, documentos e lugares histéricos,
este também € constituido por manifestacdes simbdlicas e signicas (culinaria)

prépria de um determinado grupo ou cultura (ZUIN; ZUIN, 2008).
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Levando este aspecto como base, o autor destaca a gastronomia como um
fator importante na decisao de escolha de quem viaja, sendo, por meio desta muitas
vezes o fator principal na motivacdo do deslocamento.

A proposta consiste na ideia de constituir um novo diferencial a propriedade
atendendo as necessidades da demanda identificada através dos resultados
obtidos in loco (Gréfico 16) estabelecendo um referencial sob a propriedade diante
da regido que esta inserida.

Este espaco é direcionado ndo apenas a valorizacédo do produto in natura
mas na formatacdo e disposicdo das mais diferentes maneiras de aprecia-los
apresentando ao publico diferentes caracterizagfes podendo influenciar em suas
aquisicoes.

Através da analise sobre a configuracdo da infraestrutura observa-se um
potencial para o desenvolvimento deste espaco, atualmente, este cenario encontra-

se em um estado inicial aguardando investimento para respectiva implementagéo.

5.1.2 Descricao da proposta para comercializagao de produtos

No que se refere a capacidade de atender o publico, por se tratar de um
investimento em um espaco de porte pequeno ja existente, caracteriza-se em um
modelo de atendimento rapido, onde disponibilizard& um balcdo destinado a
apresentacao de doces a base de morango a serem produzidos na propriedade, tais
como: bolos, tortas, bombons, espetos, sucos, polpas e diversas outras
sobremesas. As FIGURAS 14, 15, 16 e 17 representam sugestdes de doces a base
de morango que poderiam ser produzidos no local.



FIGURA 14 - REPRESENTAQAO DE PRODUTOS A BASE DE MORANGO MODELO 1

FONTE: Google (2019).

FIGURA 15 - REPRESENTACAO DE PRODUTOS A BASE DE MORANGO MODELO 2

FONTE: Google (2019).
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FIGURA 16 - REPRESENTACAO DE PRODUTOS A BASE DE MORANGO MODELO 3

FONTE: Google (2019).

FIGURA 17 - REPRESENTACAO DE PRODUTOS A BASE DE MORANGO MODELO 4

FONTE: Google (2019).

Através do manejo simples na producdo de doces a base de morangos

colhidos diretamente na propriedade € possivel proporcionar uma significativa

rentabilidade ao produtor juntamente com a disposi¢céao de opc¢des de consumo que
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podem influenciar em maiores aquisi¢cdes dos visitantes. Sugere-se também que
sejam oferecidas bebidas a base de morangos.

Além de trabalhar estes produtos é possivel aplicar outras tematicas
conforme os diferentes periodos do ano para 0s mesmos, como representacdes nas

figuras de 18 a 21.

FIGURA 18 - REPRESENTACAO DE PRODUTOS NO PERIODO DE NATAL

FONTE: Google (2019).

FIGURA 19 - REPRESENTACAO DE PRODUTOS NO PERIODO DE CARNAVAL

FONTE: Google (2019).
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FIGURA 20 - REPRESENTACAO DE PRODUTOS NO PERIODO DE PRIMAVERA

FONTE: Google (2019).

FIGURA 21 - REPRESENTACAO DE PRODUTOS NO PERIODO DE INVERNO

FONTE: Google (2019).

As primeiras impressdes no processo alimentacao tende estar voltada ao
sentido da visdo, e através deste sentido podem ser obtidos as primeiras
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percepc¢des quanto a um produto. Trabalhar a aparéncia dos produtos € um dos
fatores abordados que visam estimular o impacto visual como elemento
experiencial, pois, sdo estas caracteristicas visuais que podem induzir o visitante a
concluir uma percepcao positiva do local ou influenciar na aquisicdo de outros
produtos.

Para os itens que requerem uma produgcdo mais complexa (FIGURA 22)
exalta-se a possibilidade de instituir parceiros como localizado a frente da
propriedade, um espaco gastronémico chamado de Casardo Café Colonial. Esta
propriedade desenvolve suas atividades aos finais de semana contando com uma

producdo propria de seus itens para seus visitantes.

FIGURA 22 - REPRESENTACAO DE PRODUTOS A BASE DE MORANGO PRODUZIDOS POR
TERCEIROS.

Considerando o fluxo de visitantes centralizados aos finais de semana é
possivel viabilizar a disponibilizacdo destes itens através da confeccdo durante o
periodo semanal.

A ideia principal se baseia em desenvolver um local turistico de referéncia
na regido que se especialize sob o contexto de morangos juntamente
complementando um enfoque naqueles visitantes que ndo desejam realizar a

atividade de colheita, entretanto, gostariam de conhecer o local ou degustar do
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produto oferecido enquanto aguardam os demais membros do grupo finalizarem
suas atividades.

Estima-se que a composicdo destes itens se mantera em um baixo custo
levando em consideracao que a propriedade ja provém do recurso de matéria-prima
e havera a manipulacdo através de um processo simples ndo necessitando a
implementagdo de uma cozinha, entretanto, seguindo as normas regentes da
vigilancia sanitaria respectivas as orientacdes de boas praticas.

Além de suprir demais necessidades através da disposicao de alimentos e
bebidas, o layout deste espaco estende-se para disponibilizar a comercializacéo de
produtos de produtores locais que agreguem valor a experiéncia do turista.

Abaixo através do QUADRO 6 segue uma sintese a respeito da atividade

proposta:

QUADRO 6 - SINTESE SOBRE A ATIVIDADE DE “COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS”

Atividade Comercializacao de produtos
Responsavel Dois membros da familia (Caixa/Atendimento)
Horario 08:00 a.m as 18:00 p.m

Pesagem dos morangos; Comercializacao de
produtos; Realizacdo da disponibilizacao dos
itens para colheita; Atendimento ao publico

Descricao

FONTE: O autor (2019).

5.1.3 Descricao da proposta para confeccéo de artesanato

Outra proposta que esta inserida neste contexto de comercializacdo € a
possibilidade de confeccionar pecas relacionadas ao artesanato (FIGURA 23),
como imas de geladeiras e demais souvenirs através do fomento de parcerias como
a “Casa do artesanato” localizada na regido que provém de confecgdes de
lembrancas turisticas (souvenirs) utilizando de elementos como biscuit, tecidos,

pinturas e colagens facilitando a adaptagéo deste contexto.
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FIGURA 23 - REPRESENTAGAO DE SOUVENIRS

FONTE: Google (2019).

O item contara com a representagdo do produto “morango” possuindo o
nome da propriedade, além da possibilidade do visitante materializar a experiéncia
através da aquisicdo busca-se estender esta perspectiva através da disposicao de
itens de consumo para venda em forma de “lembrang¢a” (FIGURA 24) onde podera
presentear um amigo, vizinho ou pessoas que possui relagbes proximas sendo

produzidos pelos préprios proprietarios.

FIGURA 24 - REPRESENTACAO DE LEMBRANCAS CONUM[VEIS PARA PRESENTE
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Busca-se com estas agcbes ampliar a oferta de produtos dentro da
propriedade como também maximizar o marketing boca-a-boca que a propriedade
vem desenvolvendo atualmente, permitindo que o consumidor ressalte as
caracteristicas do negocio para terceiros agregando valor ao produto presenteado.
Estas agbes tém por finalidade uma das formas de viabilizar a materializagdo da

experiéncia vivida.

5.2 EXPERIENCIA E IMERSAO

Para planejar a experiéncia com base na imersdo destaca-se a principal
atividade de colheita, explorada na propriedade, entretanto, que se faz necessario
resgatar sua importancia evidenciando esta oportunidade do visitante em vivenciar

as experiéncias inseridas neste meio.

5.2.1 Descrigao do projeto “Minha Colheita”

A proposta consiste primeiramente em nomear a atividade de maneira que
se possa desenvolver um aspecto de relacionamento entre o local e o visitante, em
gue sugere-se o nome “Minha Colheita”.

Esta caracterizacdo do processo visa promover a propria identidade da
propriedade permitindo direcionar efetivamente as agdes de promogao aos diversos
canais de comunicacdo (Facebook, Instagram e outras midias) que seréo
estabelecidos.

A “Minha Colheita” contara ndo apenas na reformulacéo de como é vista a
atividade, mas como amplamente € desenvolvida. Em um primeiro contato os
visitantes serdo recepcionados por um dos familiares residentes da propriedade,
estes possuem um papel fundamental na percepg¢éo do visitante sobre o local, onde
a responsabilidade primaria volta-se em conduzi-los, este contato ndo necessita de
um script, porém, se faz importante para apresentar o local e propiciar uma

interagc&o entre as partes.
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Sugere-se 0 aproveitamento do atual espaco destinado a pesagem
(FIGURA 25) com alteracdes em seu layout. Este local propiciard ao visitante que
interaja ndo apenas com outro membro da propriedade, mas que possa visualizar

0s produtos de terceiros (vinhos, geleias, doces) disponibilizados para aquisicéo.

FIGURA 25 - LOCAL DESTINADO A PESAGEM

P A
e

(f-‘iFONTé: kbkéutor (2019) )

Neste processo, jA havendo uma prévia das atividades desenvolvidas
informadas no ato da chegada, ao se aproximar do balcéo serdo fornecidas algumas
instrucdes basicas referente a “Minha Colheita” sendo disponibilizado uma caixa
personalizada que contém a capacidade de aproximadamente 1kg de morango e
uma tesoura de poda para cada visitante participante.

Este novo modelo busca estreitar o contato entre os envolvidos e a
valorizagcédo da atividade influenciando diretamente na percep¢ao dos visitantes.
Neste sentido, esta forma de colheita surge ndo apenas como uma ferramenta para
agregar valor mas para auxiliar no controle da capacidade de carga que a estrutura
da plantagdo comporta em grandes periodos de fluxo, a contagem seré designada

através da disposicao das tesouras de poda, onde ser& definido inicialmente um
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total de 30 ferramentas que corresponderéo a 30 participantes simultaneos podendo
ser alterado de acordo com o desejo do proprietario.

Logo apés a retirada dos equipamentos que auxiliaram a atividade os
visitantes serdo orientados a prosseguirem as estruturas da plantacdo de morango
onde serdo recepcionados por outro membro da familia que ficara responséavel em
apenas apresentar as estufas e suprir eventuais davidas destes visitantes como
também dar dicas de como realizar a colheita de maneira que nao danifique o
morangueiro.

Estas acOes colaboram para maximizar a experiéncia do Vvisitante
possibilitando atrelar novos significados a atividade desempenhada emergindo
como uma experiéncia enriqguecedora para o publico urbano, por outro lado, auxilia
no favorecimento em reconhecer a localidade como algo distinto das demais

propriedades agrupadas na regiéo.

QUADRO 7 - SINTESE SOBRE A ATIVIDADE “MINHA COLHEITA”

Atividade Minha Colheita
Responsavel Membro da familia (Disposicéo dos itens)
Programacao Nao precisa de agendamento

Grupo minimo -
Duracao da visita
Horario 08:00 a.m as 18:00 p.m
Preco 5%

FONTE: O autor (2019).

Respectivo aos valores estipulados na atividade, serd implementado quanto
a colheita o valor de R$ 5,00 que condizem a sua execucdo, mantendo o valor
referente ao quilo do morango em R$ 20,00 tanto para aqueles que participam desta
atividade quanto para os que desejam apenas adquirir 0 morango sem que haja

respectiva participagao.
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5.2.2 Descri¢ao do projeto “Explorando os sentidos”

Outro fator importante que busca-se abranger na proposta € priorizar 0s
grupos e excursdes casuais demandadas por agéncia, operadoras ou parceiros.

Buscando dimensionar as experiéncias destes grupos de visitantes e/ou
excursoes, propde-se a aplicagao da opcao de uma nova modalidade de consumo
perante a atividade da “Minha Colheita” que consiste na apreciagcédo orientada da
colheita de morango, ou seja, o consumo limitado através de valor e tempo
estipulado.

Esta atividade podera ser optada previamente através de agendamento,
contara com a recepcao e atencdo do produtor que ira falar sobre o cultivo, sobre a
propriedade, os processos adotados para reciclagem de alimentos, produtos que
sao disponibilizados, os beneficios da fruta para a sadde, eventuais produtos que
podem ser confeccionados em casa a base de morango, e posteriormente para o
desenvolvimento da pratica a atividade ao se direcionarem as estruturas da
plantacdo sera introduzido um contexto sob o aspecto da experiéncia onde o

produtor ir4 ressaltar as caracteristicas dos sentidos como curiosidade:

QUADRO 8 - ATIVIDADE “EXPLORANDO OS SENTIDOS”

Sentidos |A¢ao Finalidade Atividade

Sugerir para que escolham um

Visdo |Observar |Primeiraimpresséo do alimento morango na plantagéo
Percepcéo sobre a textura, Sugerir que passem a fruta na palma
Tato Tocar consisténcia e temperatura inferior da méo

Sugerir para que atentem-se ao som

Audicdo |Morder Sonoridade produzida pelo alimento  |produzido pela mordida na fruta
Convidar para que sintam o aroma

Olfato  [Cheirar Percepc¢éo do aroma e odor da fruta

Paladar |Mastigar |Sentir o gosto Convidar para que degustem a fruta

FONTE: O autor (2019).

Esta acdo visa desenvolver um aspecto de associacao entre o produto e o

espaco, assim, como proporcionar um descondicionamento da atencao do visitante



86

com o ambiente externo levantando questdes sobre a importancia de sentir estes
detalhes e ndo apenas singelamente ingerir alimentos.

Logo apds este processo, sera disponibilizado ao visitante uma porcéo de
leite condensado e uma caixa de embalagem transparente permitindo o consumo
de até 10 itens, esta embalagem contard com dois espacos onde estes irdo
comportar a porgao juntamente com a parte superior do morango que tende a sobrar
evitando o descarte de restos alimenticios na estrutura da plantacéo.

Ao final do processo estas embalagens sédo direcionadas a duas lixeiras
ecolégicas separadas em orgéanicos e reciclaveis que permitem o descarte de
maneira consciente como também em obter o conhecimento da média de morangos
consumidos pelos visitantes possibilitando adaptar novos ajustes caso necessario

a serem definidos com os proprietarios.

QUADRO 9 - SINTESE SOBRE A ATIVIDADE “EXPLORANDO OS SENTIDOS”

Atividade Explorando os sentidos
Responsavel Produtor
Programacao Qualquer dia, com agendamento.

Grupo minimo 10 participantes
Duracao da visita|1 hora e meia.

Horario 08:00 a.m as 18:00 p.m
Preco 25%

FONTE: O autor (2019).

5.2.3 Descrigcao da proposta “Imersao e Gastronomia”

A proposta consiste na perspectiva de que o consumidor pode ser
influenciado por sugestées daqueles que obtém o conhecimento sobre a producao
de morangos, sendo assim, a ideia é estabelecer atras do balcdo de pesagem um
painel ou quadros (FIGURA 26) com diversas reproducdes de produtos atrativos
derivados a base do morango juntamente com um informativo abaixo de quantos
morangos seriam necessarios para a respectiva producdo, assim como textos que
busquem captar a atencao destes visitantes sugerindo para que “retire sua receita

com um de nossos familiares”, segue abaixo representacgao:
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FIGURA 26 - REPRESENTACAO DE QUADROS DA PROPOSTA “IMERSAO E GASTRONOMIA”
&1 .50 ‘ 3 > :

FONTE: Google adaptado pelo autor (2019).

Além destes elementos, levando em consideracdo o objetivo de agregar
valor a atividade sob o contexto da experiéncia sugere-se a ideia de implementar
um painel (FIGURA 27) onde permita que os visitantes que ndo desenvolveram a
atividade guiada incorporassem algum conhecimento sobre os beneficios

proporcionados pelo consumo do morango.

FIGURA 27 - REPRESENTACAO DE PAINEL INFORMATIVO

a )

9 Beneficios do Morango
para a Saude

Créditos; www.tudoela.com

® T

Faz bem ao Combate Melhora a
Coracao Inflamacées Saude Mental
Previne o Melhora a Saude Faz bem para

Cancer dos Olhos aPele
¢ % .
Fortalece o Sistema Ajuda na Perda Controlaa
Imunolégico de Peso Diabetes

FONTE: Google (2019).
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Neste painel, sugere-se conter um aspecto visual dindamico como destacado
na FIGURA 27 acima referente os principais beneficios de seu consumo.

5.3 EXPERIENCIA E LAZER

No que diz respeito a experiéncia e lazer a proposta abrange o espaco
dedicado ao descanso, a apreciacdo da paisagem e o desenvolvimento das
relacbes de comunicacdo, conta com a estruturacdo de duas areas dedicadas a

este objetivo.
5.3.1 Descrigcao da proposta de ocupagao do “espaco verde”

A ideia volta-se na disposi¢do de bancos de pallets e guarda-sois nas areas
que permanecem apenas com gramado (FIGURA 28) para que os visitantes
possam interagir de maneira que complemente as demais propostas apresentadas,
ou seja, este espaco pode ser ocupado tanto por aqueles que apenas desejam
conhecer a propriedade quanto por aqueles que estdo apenas aguardando a

finalizacdo da atividade de outros participantes.

FIGURA 28 - AMBIENTE EXTERNO DE ESPACO VERDE

FONTE: O autor (2019).
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Visando desenvolver uma maior relacdo entre os aspectos de experiéncia
e propriamente o lazer sugere-se a implementacdo de uma pequena placa nesta
area (FIGURA 28) sob uma mensagem pontual com o objetivo de despertar a
atencdo: “E permitido pisar na gramal”. Assim, juntamente com a disponibilizacéo
de uma sapateira de madeira visando incentivar o visitante a retirar os calgados e

estreitar um maior contato com a natureza.

FIGURA 29 - REPRESENTA AO DE ORGANIZACAO DO ESPACO VERDE

"—~:~\’ o= T e L4

FONTE: Google (2019).

Este projeto do modelo dos moéveis (FIGURA 29) busca manter a

harmonizacdo com o ambiente e a0 mesmo tempo busca cativar o visitante a

ocupacao.
QUADRO 10 - SINTESE SOBRE A ATIVIDADE “LAZER’

Atividade Lazer

Responsavel -

Horario 08:00 a.m as 18:00 p.m

. Espaco destinado a lazer; Apreciagao da
Descricao . _ .
paisagem; Permanéncia no local

FONTE: O autor (2019).



90

5.3.2 Descricao da proposta da estruturagdo do ambiente interno de lazer

A propriedade dispde do espaco voltado a uma infraestrutura disposta a
este fim, porém, se faz necessario sua finalizacdo juntamente com a respectiva
organizacdo. Seguindo a mesma perspectiva do modelo apresentado na ocupacéo
do espaco verde (FIGURA 29), serd disponibilizado uma decoracdo a base de
pallets possuindo diversas cadeiras e mesas como representado na FIGURA 30

abaixo:

FIGURA 30 - RI%PRESENTA AO DE ORGANIZACAO DO ESPACO DO AMBIENTE INTERNO
Y AT

FONTE: Google (2019).

A opcédo por este modelo surge ndo apenas como elemento de
harmonizacdo ao espago, mas também destaca-se por sua versatilidade onde
permite transformar o pallet em qualquer mével desejado como cadeiras, bancadas
e sofas podendo ser produzidos pelo préprio proprietario, sob encomenda ou
aquisicao.

J& almejando a harmonizagdo com o ambiente externo (FIGURA 28), o

espacgo buscara promover um contato maior com a natureza através de plantas
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(FIGURA 31) como forma de decoracdo. Aproveitando estes detalhes sobre as
decoracdes sob plantas sugere-se a implementacéo de uma horta vertical de ervas
e temperos como elemento que busque incorporar conhecimento aos visitantes,
cada recipiente contara com sua respectiva nomeacéo podendo trabalhar os mais
diversos itens como alecrim, manjericéo, horteld, salséo, coentro, entre outros.

FIGURA 31 - REPRESENTA’QAO DA DECORACAO DO ESPACO INTERNO

FONTE: Google (2019).

QUADRO 11 - SINTESE SOBRE A ATIVIDADE DE “LAZER” INTERNO

Atividade Lazer
Responsavel -
Horario 08:00 a.m as 18:00 p.m

Espaco destinado a lazer; Apreciacao da

DiEsLligEn paisagem; Permanéncia no local

FONTE: O autor (2019).

5.3.3 Descricao da proposta de espaco destinado a fotografias

Diversos fatores influenciam a experiéncia do individuo, de acordo com
Pezzi e Vianna (2015) apds o retorno do turista a sua vida cotidiana a experiéncia
vivida pode perdurar por mais tempo onde pode ser expressada através de
narrativas, lembrancas e fotos. Neste contexto, busca-se exaltar este elemento
através da estruturacdo de um local destinado a fotos visando néo apenas a
satisfagdo do visitante que esta sempre em busca de algo cativante mas na propria

promogao da “Chacara dos Morangos” diante dos meios de comunicacao online.
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FIGURA 32 - REPRESENTAGAO DA,PR_OPOS:I'A PARA ESPACO DE FOTOGRAFIAS

.7

v

FONTE: Google (2019)

7

Este espaco € composto por um arranjo de plantas que podem ser
trabalhadas artificialmente ou de maneira natural juntamente com a caracterizacao
de morangos artificiais e uma placa que promova o destague do nome do local com
intuito que as pessoas circulem pela propriedade e tirem fotos (FIGURA 32).

Outro modelo proposto buscando otimizar esta experiéncia € a instalacéao
de um painel (FIGURA 34) proximo a entrada da propriedade (FIGURA 33) com
objetivo de tirar fotos em grupos, possuindo como objetivo complementar estimular

a circulacao pelo local.

FIGURA 33 - ENTRADA DA PROPRIEDADE “CHACARA DOS MO

B, .

RANGOS”
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FIGURA 34 - REPRESENTAGAO DO PAINEL

2
FONTE: Google (2019).

QUADRO 12 - SINTESE SOBRE A ATIVIDADE DE “FOTOGRAFIAS”

Atividade Fotografias
Responsavel -
Horario 08:00 a.m as 18:00 p.m
Espaco destinado a lazer; Apreciagéo da
Descrigdo paisagem; Permanéncia no local; Captura de
fotos; Circulag&o pelo local

FONTE: O autor (2019).

5.3.4 Descrigcao da proposta da “Casa do Morango”

Dentre as estruturas que a propriedade dispde (FIGURA 35) é possivel se
deparar com uma pequena casa de madeira onde atualmente ndo possui uma
utilizacdo especifica, visando trazer esta estrutura ao espaco de maneira ativa
sugere-se a possibilidade de ser utilizada para agregar na experiéncia dos
visitantes, muitos destes sdo familias que possuem criancas, a ideia é revitalizar
este espago através de sua organizagdo nomeando como “Casa do Morango” onde
as criancas podem interagir livremente entre elas auxiliando na permanéncia de
mais tempo de seus responsaveis.

A estrutura sera revitalizada através de uma nova pintura de cor vermelha,

retirada os objetos aglomerados em seu interior e organizada para receber criancas
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acompanhadas de 06 a 13 anos, disponibilizando folhas de sulfite, lapis de cor e

brinquedos infantis para recreagéao.

FIGURA 35 - CASA DE MADEIRA “CHACARA DOS MORANGOS”

y

GRRTSY

FONTE: O autor (2019).

5.4 ELEMENTOS QUE AGREGAM VALOR A EXPERIENCIA

Além da caracterizagdo natural que seguird na propriedade acima do

contexto do produto morango procura-se desenvolver algumas estratégias que

visam impactar a percepcao do visitante promovendo uma maior imersédo, entre

estas estratégias destaca-se a implementacdo de placas e informativos, a

caracterizacdo de animais e a confeccdo de cartdes de visitas personalizados.

> Placas e informativos

Mesmo dispondo de orienta¢des prévias sobre o processo da colheita para

que busque amenizar os impactos ocasionados pela interacdo, sera posicionado

duas placas contendo informacgdes como: “Nos ajude a manter este projeto — Nao é

permitido consumir morangos dentro da plantacdo — Ndo é permitido passar por
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baixo das instalacbes — Retirar apenas as frutas que desejar colher — Cuidado ao
manejar a fruta”, estas informagdes que visam reforcar os detalhes da atividade.
Considerando um cenario de futura integracdo a ACAVIM procura-se
implementar uma sinalizacdo basica interna e externa indicando entrada, banheiros
para os visitantes e lixeiras, assim como a utilizacdo de camisetas de identificacdo

dos membros da familia facilitando o contato entre os envolvidos.

» Caracterizacdo de animais

Na propriedade € possivel se deparar com diversos cachorros, estes que
sdo importantes para os proprietarios e circulam livremente na propriedade, a
proposta segue como inclusdo destes animais aos finais de semana para serem
apresentados com bandanas personalizadas, prezando sempre pelo seu bem-estar
(FIGURA 36).

FIGURA 36 - CARACTERIZACAO DOS ANIMAIS

'..‘; ' \
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FbNTE: Google (2019).
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» Cartbes de visitas personalizados

Almejando desenvolver um aspecto de relacionamento a propriedade
podera disponibilizar cartdes personalizados sob corte especial (FIGURA 37) para
cada visitante que adquirir seus produtos, isto permite um contato mais direto
estimulando a promocéo e possiveis captaces de novas oportunidades.

FIGURA 37 - REPRESENTACAO DE CARTOES PERSONALIZADOS

FONTE: Google adaptado pelo autor (2019).

5.5 PROPOSTAS COMPLEMENTARES PARA FORMATACAO DE PRODUTOS
E SERVICOS

As propostas que seguem adiante correspondem a atividades
complementares a experiéncia e na formatagcédo de produtos e servigos que podem
agregar na captacdo de uma maior renda ndo fazendo parte do projeto inicial,
entretanto, que pode ser desenvolvido posteriormente na propriedade apds sua

adequacao.
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5.5.1 Descricao da proposta da producgéo de licores artesanais

O licor € um produto capaz de agregar valor a propriedade tornando uma
alternativa propicia para o0s proprietarios na captacdo de uma maior renda
complementar, sendo possivel trabalha-lo sem que haja a aplicacdo de
conservantes quimicos garantindo um produto natural e seguro.

A proposta central segue na implementacéo do licor de morango como um
produto a ser produzido e comercializado na propriedade de maneira artesanal. Esta
producéo volta-se na manipulagéo de alimento in natura juntamente com a bebida
alcodlica previamente adquirida permitindo transformar estes elementos em um licor
caseiro através de uma receita a ser instituida pelos proprietarios, abaixo na

FIGURA 38 segue representacao.

FIGURA 38 - REPRESENTACAO DE LICORES CASEIROS

ccccccc

FONTE: Google (2019).

5.5.2 Descri¢do da proposta de projeto de incentivo ao cultivo doméstico

A proposta volta-se na implementacdo de um projeto que incentive o
visitante a cultivar o morango em sua propria residéncia (FIGURA 39) buscando
desmitificar uma certa complexidade nesta execucdo permitindo uma experiéncia

enriguecedora. Neste contexto, a proposta segue com foco em duas finalidades
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para publicos distintos, a apresentacdo em forma de minicurso que pode ser
estipulada diante de valores prévios para um publico especifico e a disponibilizagéo
de materiais gréaficos visando disponibilizar as informacdes necessarias e incentivar
agueles que desejam diversificar sua horta doméstica.

A diferenciagéo entre estas duas finalidades estd em que a implementacao
do minicurso possui um carater de experiéncia enquanto os materiais graficos visam
0 publico sob um caréater educacional e informativo.

Esta atividade busca captar visitantes através da divulgacdo em midias
digitais, tais como chamada para conhecer a propriedade, obter informacoes
diretamente de um produtor rural e evidenciar um compromisso que o local possui
com os aspectos de sustentabilidade.

Ja nos elementos de carater informativo pode-se explorar a disponibilizacao
de materiais para venda para desenvolvimento da atividade propriamente pelos

visitantes em suas residéncias, tais como vasos, sementes, adubos, entre outros.

FIGURA 39 - REPRESENTACAO DO CULTIVO DE MORANGO EM VASO

FONTE: Google (2019).

5.5.3 Descricao da proposta do portal da propriedade

A proposta busca auxiliar na caracterizagdo da propriedade sem que

necessite de grandes investimos, a implementacdo de um portal (FIGURA 40)
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colaborando para facilitar o endereco e localizag&o visualmente daqueles potenciais
consumidores que exploram a localidade e/ou ocasionalmente passam a frente da

propriedade, segue representacdo na figura abaixo:

FONTE: Google adaptado pelo autor (2019).

5.6 DESCRICAO PARA A ETAPA DE EXECUCAO DO PROJETO

O projeto sera desenvolvido através de sete etapas. Na primeira etapa sera
realizada a adequacgéo da estrutura para a recepc¢éao dos turistas, na segunda etapa
buscara a implementacdo dos complementos a experiéncia, na terceira etapa sera
realizado cursos de capacitacdo aos proprietarios, na quarta etapa sera
implementado a comercializagdo de produtos, na quinta etapa visa o0
posicionamento online referente a propriedade, na sexta etapa sera realizada a
reorganizagao do sistema de colhe e pague afim de proporcionar uma vivéncia mais
significativa ao visitante e, por ultimo, na sétima etapa serd instituido a carta de
compromisso para associacao ao roteiro do Caminho do Vinho Colénia Mergulhdo.
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a. 12 Etapa: Adequacéao da estrutura

Na primeira etapa sera necessario a aplicacdo de investimentos em
infraestrutura para readequacdo dos espacos. Este processo consiste na
readequacédo do local de pesagem (FIGURA 25) possibilitando a utilizagédo de um
espaco mais amplo para a aplicacdo do novo modelo de gerenciamento das
atividades e a disposicdo dos itens para comercializacdo juntamente com a

finalizacdo da area destinada ao lazer que comportara os equipamentos.

b. 22 Etapa: Implementacdo dos complementos a experiéncia

Na segunda etapa contara com a implementacdo dos itens destinados a
agregar valor a experiéncia do visitante, tais como, elementos que caracterizam a
propriedade e as respectivas sinalizagdes e informagdes. Os detalhes que abarcam
o contexto do produto “morango” implementando as propostas voltadas a “imersao
e gastronomia” juntamente com a adequacgdo do espacgo para as fotografias,
finalizagdo da area destinada ao lazer, revitalizagdo da estrutura destinada a “Casa
dos Morangos” assim como a identificagdo dos proprietarios através de crachas ou

camisetas e a disposi¢cao da caracteriza¢cdo aos animais.

c. 32 Etapa: Capacitacao dos envolvidos

E de suma importancia além do interesse de desenvolver a atividade
turistica busque-se a sensibilizacdo dos produtores rurais para a capacitacao e
qualificacdo crescente do trabalho, logo, neste processo visara a capacitacao dos
envolvidos em areas de gestdo como de qualidade, atendimento, higiene, financas,
comercializagao e divulgagéo através de programas e iniciativas disponibilizadas
pelos 6rgdos publicos e parceiros, tais como promovidos pelo SENAR-PR e
SEBRAE onde abordam a capacitagdo de produtores rurais para boas praticas na

colheita, regulamentacfes de comercializacao e fabricacdo de produtos artesanais.
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d. 42 Etapa: Comercializagédo de produtos

Visando a captacao de renda extra para o produtor rural, a 42 etapa consiste
na implementacdo da comercializacdo de produtos derivados de producao propria,
tais como, doces, espetos, bolos, tortas juntamente com itens de outras
propriedades locais, a disposicéo destes itens colabora para auxiliar a idealizacao
da propriedade como ponto referencial sob o contexto de morangos.

Para a efetivacdo deste cenario € importante o desenvolvimento das etapas
anteriores que correspondem diretamente a capacitacdo onde viabilizarda a
formulacéo de custos, valor de venda, analise da demanda, entre outros, evitando

o desperdicio de produtos fabricados.

e. 52 Etapa: Posicionamento online

A 52 Etapa volta-se a inclusdo da propriedade nos meios de comunicacao
digital, posicionando a “Chacara dos Morangos” nas pesquisas de buscadores como
o Google, implementacdo de uma pagina na rede social Facebook para
disponibilizacdo de informagOes e interagdo com potenciais consumidores e
fornecedores, assim como a utilizacdo de outras midias como Instagram e

Whatsapp.

f. 62 Etapa: Reorganizagao do sistema de colheita

A partir do avango nos processos anteriores, visa-se a reorganizacao do
modelo de negdcio aplicado a colheita através da definicdo das responsabilidades
que cada membro familiar ird desempenhar junto com a adequacao do espaco
permitindo a alteracdo nos valores praticados a atividade juntamente com a
disposicdo da modalidade “Explorando os sentidos” para atendimento ao publico

agendado e grupos de excursdes.
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g. 72 Etapa: Carta Compromisso ACAVIM

Apés seguir todas as etapas a propriedade tende a estar apta para
prosseguir com o interesse em tornar-se um associado a ACAVIM buscando
adaptar-se aos pré-requisitos determinadas pelo Regimento Interno da Associacao
Caminho do Vinho Mergulhé&o.

Abaixo (QUADRO 13 e 14) segue relagdo dos itens contemplados

juntamente com a execucao do projeto:

QUADRO 13 - RELACAO DE ITENS CONTEMPLADOS DE PRE-REQUISITO - ACAVIM

Pré-requisitos ACAVIM

Caracteristicas Sim N&o
Situar-se no meio rural v
Desenvolver atividades produtivas e gerar renda com a venda de seus
produtos v
Manter e promover a autenticidade e a identidade da propriedade v
Valorizar a mao-de-obra local v
Valorizar a Cultura Local e os costumes rurais v
Manter a tradi¢éo cultural local v
Preocupar-se com o meio-ambiente v
Oferecer atendimento tipicamente familiar e personalizado v
Oferecer alimentag&o tipica local e/ou caipira v
Comercializar produtos e derivados da Regido v
Demonstrar aos turistas a vida no campo v
Possuir beleza cénica e atrativos naturais v
Valorizar a fruticultura regional v

FONTE: “Regimento Interno/ACAVIM” adaptado pelo autor (2019).
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QUADRO 14 - RELAGAO DE ITENS CONTEMPLADOS DE INFRAESTRUTURA E POSTURA
NECESSARIA - ACAVIM

Infraestrutura e postura necesséaria - Regimento Interno/ACAVIM

Caracteristicas

Sim

Nao

Parcialmente

Agua potavel

Area coberta

Bancos / assentos

Energia elétrica

S S S S

EPI — Equipamentos de Protecéo Individual
(adequados a atividade produtiva e a atividade

turistica)

Facilidade de circulag&o interna como rampas e

adaptacao para deficientes

lluminacéo interna e externa

Lixeiras para coleta seletiva de lixo

Local de estacionamento

Local para recepcéo do turista

Placa indicativa de horario de funcionamento

Saneamento basico

Sanitario feminino e masculino

Sinalizagdo béasica interna e externa

Telefone

NN Y Y Y Y Y Y

Vias de acesso em bom estado, inclusive para

Onibus de turismo.

x

FONTE: “Regimento Interno/ACAVIM” adaptado pelo autor (2019).

Vale destacar que os itens assinalados como “parcialmente” correspondem

a fases que permanecem em desenvolvimento ndo manifestando como fator que

impeca a execucao das atividades. A partir da assinatura do termo da Carta de

Compromisso — ACAVIM o proprietario assume o compromisso de adaptar-se
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integralmente aos requisitos da associacdo onde estabelece-se um prazo para
respectiva finalizacao.

QUADRO 15 - CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO PROJETO

MESES

ETAPAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Adequacao da estrutura

Implementagdo dos complementos a

experiéncia

Capacitagdo dos envolvidos

Comercializacdo de produtos

Posicionamento online

Reorganizagdo do sistema de colheita

Carta Compromisso ACAVIM

FONTE: O autor (2019).

Levando em consideracao os diversos produtos e servicos que compdem o
trabalho, abaixo (QUADRO 16) segue sintese das propostas desenvolvidas no
projeto.

QUADRO 16 — SINTESE DAS PROPOSTAS DO PROJETO

Descricao Area de abrangéncia
Comercializacdo de produtos a base de morango Gastronomia
Confeccao de artesanato Lazer/Gastronomia
Projeto "Minha Colheita" Imerséo

Projeto "Explorando os sentidos" Imerséo

Proposta "Imersdo e Gastronomia" (Quadros e painéis) Imersdo/Gastronomia
Proposta de ocupacao do "espaco verde" Lazer

Estruturacao do ambiente interno de lazer Lazer/Imersdo
Espaco destinado a fotografias Lazer/Imersdo
Proposta da "Casa do Morango" Lazer

Elementos que agregam valor a experiéncia Imerséo/Lazer
Propostas complementares para formatagéo de produtos e servigos Gastronomia/lmersao/Lazer

FONTE: O autor (2019).
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5.7 DESCRICAO DOS RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS EM CADA ETAPA

A proposta foi desenvolvida pelo proprio autor, embasando na idealizacao
de um modelo que valorizasse a experiéncia do individuo visitante através de
estudos que favorecessem esta concepcao. A capacitacdo para a execucdo do
projeto se dard mediante o interesse dos proprietarios juntamente com os 6rgaos
responsaveis em desenvolver 0os projetos que visam capacitar gerencialmente os
produtores rurais.

Logo, para a execucéo da implementacédo da comercializacdo de produtos,
e para o desenvolvimento das demais atividades propostas no projeto sera
prestigiado a mao-de-obra do proprio circulo familiar do proprietario dispensando a
contratacao de profissionais terceirizados.

Para as questdes que abarcam a criacao de site, articulacdo da imagem
virtual, divulgacdo dos servicos e de posicionamento geral da propriedade nos
meios digitais sera realizado através da contratacdo de terceiros.

A organizacao do processo das atividades e seus respectivos responsaveis
sera definida por um consenso entre 0os envolvidos. Para a aquisicdo dos produtos
e servicos que abarcam O projeto visa-se constituir parcerias, contratacdo ou
intermediacdo de outras organizacfes como para fornecimento de produtos locais,
mobiliario e/ou importacées.

Abaixo no QUADRO 17 segue relagcéo dos envolvidos:

QUADRO 17 - RELACAO DOS ENVOLVIDOS

ENVOLVIDOS SERVICO PRESTADO
Turismologo Responsével pela idealizacdo do projeto

Emater, Senar e Secretaria | Assisténcia técnica e extensao rural através
Municipal de agricultura de projetos que buscam a capacitacdo do
produtor rural

Produtores dispostos ao fornecimento de

Parcerias locais . C -
produtos locais para aquisicdo dos visitantes

Agéncias e operadoras Disposicéo de grupos de visitacdo
Servi¢o de varejo online para importacédo de
Plataformas e-commerce produtos, tais como: tesouras de poda e

decoracdes artificias
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Servigco de desenvolvimento de sites e
Web Designer posicionamento da propriedade nos meios
digitais.
Prestadores de servicos Fornecimento de mobiliarios
Membro da familia Producdo de itens para comercializacdo
Membro da familia Conducdo das atividades da propriedade
Membro da familia Conducéo das atividades da propriedade
Produtor/proprietario Acompanhamento das atividades e recepcéo
de visitantes

FONTE: O autor (2019).

5.8 DESCRICAO DOS ORCAMENTOS

O QUADRO 18 abaixo mostra a descricdo dos itens e preco necessarios
para o desenvolvimento das atividades que compdem o projeto, considerando os

investimentos materiais e de divulgacao
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_ VALOR
DESCRICAO QUANTIDADE |UNITARIO VALOR TOTAL
(1) Tesouras de
poda; (2) Arco de
ferro; (3) Moldura
pintada em MDF; |1(30 un.) 1- R$ 3,60
(4) Placa 2(1un.) 2- R$ 115,00
informativa; (5) 3(1un.) 3- R$ 500,00
Placas de 4(3un.) 4- R$ 350,00
: sinalizacdo; (6) 5(5un.) 5- R$ 35,00
Equipamentos Caixa registradora; | 6(1 un.) 6- R$ 150,00 R$ 3.708,00
(7) Estufa fria; (8) |7(1 un.) 7- R$ 900,00
Lixeiras de pallet; |8(4 un.) 8- R$ 100,00
(9) Lixeiras 9(2un.) 9- R$ 125,00
ecoldgicas; (10) 10(1 un.) 10- R$ 60,00
Maquina
PagSeguro
(1) Materiais de
:g\tri?glsitzr;tg(r)a ¢ construcdo e médo- |1 (1 un.) 1-R$1750,00 | R$ 1.750,00
¢ de-obra
(1) Sofé de pallet;
(2) Mesa de pallet; |1 (8 un.) 1- R$ 290,00
. (3)dSombEei)ro de (2 E3 un.g 2- R: 210,00
Mobiliarios madeira; (4 3 (1 un. 3- R$ 200,00
para lazer Floreira vertical; |4 (4 un.) 4- R$ 190,00 RS 4.990,00
(5) Sapateira de 5 un.) 5- R$ 80,00
madeira; (6) Mesa |6 (4 un.) 6- R$ 250,00
de centro
Moveis para ét)nstélg)o l'g{a
area de pratelleira de 1(1un)) 1- R$ 550,00
comercializacdo - 2 (1 un) 2- R$ 200,00
de produtos a rgsl(izgac’ié?[’))allet' 3(1un) 3- R$ 300,00 R$ 1.450,00
base de (4) Jogo de mesa 4 (1un.) 4- R$ 400,00
morangos
pallet
(1) Kit embalagem
plastica i
descartavel: (2) 1(1un) 1- R$ 40,00
Materiais para |Pacote plastico 2 % un.) 2-R$ 20,00 99
producéo transparente; (3) 3(2un) 3-R$ 6,00 R$ 122,00
Espetos de bambu; 4(Lun.) 4-R$ 10,00
{5 un.) 5- R$ 40,00

(4) Fitas
decorativas; (5)
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Formas para
doces;

(1) Site com
pagina inicial,
informacdes e
Criacéo de contato; (2) 1(1un) 1- R$ 1500,00
websites Divulgacdo virtual |2 (1 un.) 2- R$ 50,00
atraves de
ferramentas de
promocao

R$ 1.550,00

(1) Cartbes de
visitas
personalizados; (2)
Quadros
decorativos; (3)
Bandanas; (4)
Camisetas
personalizadas; (5)
Decoracao
artificial de plantas
e morangos; (6)
Sementes para
Diversos cultivo

1 (1000 un.) 1- R$ 350,00
2 (5un.) 2- R$ 50,00
3(6un.) 3- R$10,00
4 (4un.) 4- R$30,00
5(1 un.) 5- R$ 250,00
6(6 un.) 6- R$ 2,00

R$ 1.042,00

TOTAL R$ 14.612,00

FONTE: O autor (2019).

O investimento total para o desenvolvimento do projeto estima-se em R$
14.612,00. Apds o levantamento dos objetos necessarios observa-se que grande
parcela do valor, aproximadamente 44%, concentra-se na aquisicdo de bens
mobiliarios, entretanto, estes valores estdo sujeitos a alteracbes levando em
consideracao que as bases dos valores foram realizadas através da média de preco
para aquisicdo do produto final via e-commerce, ou seja, estes produtos podem
estar sujeitos ou nao de acréscimo de frete e/ou demais taxas. Por outro lado, vale
destacar que estes produtos possuem uma significativa variacéo de precos devido
agregar valor de méo-de-obra, para aquisicdo direta da matéria-prima (pallet) é
possivel encontra-los por um preco meédio entre R$ 10,00 & R$ 20,00 ou até mesmo
garimpar em construcdes, empresas e supermercados onde sdo descartados

possibilitando posteriormente confeccionar o proprio produto final, esta op¢éo além
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de colaborar com a sustentabilidade e reciclagem destes objetos oferece uma
economia expressiva.

Indispensavelmente o investimento inicial volta-se para a aquisicdo e
implementacéo de parte dos equipamentos que estdo estimados em um total de R$
3.708,00 que irdo auxiliar nas atividades dando suporte para obtencédo e
desenvolvimento dos demais itens, considera-se em uma primeira etapa
minimamente a implementacéo dos itens que fazem parte da execucédo da colheita
(tesouras de poda, placas informativas e formas de pagamento) juntamente com 0s
itens cotados como “Diversos” que visam trabalhar parte da caracterizacdo da
propriedade.

Para a criacdo de websites e outras midias sociais considera-se a
contratacdo de um profissional estimado em um investimento de R$ 1.500,00 que
busque viabilizar o posicionamento da propriedade diante das midias de
comunicacdes digitais através da criacao de site com informacdes a respeito da
propriedade, contato, localizacdo e demais informacdes, onde posteriormente
permita a administracao direta pelo proprio circulo familiar do proprietario voltando-
se a necessidade apenas na aquisicao de ferramentas de divulgacdo online em
determinados periodos que podem serem adquiridas por um valor médio de R$
50,00 por acao, estas que visam expandir a captacédo de novos consumidores. Vale
destacar que estes valores correspondem ao posicionamento da propriedade nos
veiculos de buscas online e ndo séo considerados o desenvolvimento de logomarca,
acOes de marketing digital e/ou gastos derivados na criacdo de outras acdes neste
meio.

Em relacdo ao investimento nas questdes de infraestrutura e revitalizacéo
somam-se em um total de R$ 1.750,00 que abarcam a aquisi¢cdo de latas de tintas,
alteracdo em uma pequena parte do layout do espaco dedicado a pesagem
juntamente com a mao-de-obra para execucéo destes procedimentos.

De maneira geral, a construcdo do projeto foi definida para que os préprios
proprietarios pudessem desenvolver grande parte das acdes, estes valores de
investimento podem ser reduzidos significativamente caso haja o respectivo

engajamento e comprometimento.
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5.9 AVALIACAO DO RETORNO DE INVESTIMENTO

Visto o custo inicial sob um valor a ser aplicado busca-se seu retorno de
investimento através de trés principais viabilidades: a comercializacdo de bens
consumiveis, a atividade “Minha Colheita” e principalmente através do
desenvolvimento da atividade “Explorando os sentidos” mediante o agendamento
de grupos e excursoes.

A partir da comercializacdo dos bens consumiveis pode-se projetar o
seguinte cendrio em relagdo aos custos de preco e venda conforme TABELA 1
abaixo:

TABELA 1 - CUSTOS DE PRECO E VENDA DA RECEITA BRIGADEIRO DE MORANGO

Brigadeiro de Morango
Ingrediente Quantidade d
Chocolate em p6 100g R$ 4,33
Leite condensado 1un. R$ 3,80
Manteiga (sem sal) 15¢ R$ 0,25
Cobertura chocolate 100g R$ 1,50
Forminhas 40 un. R$ 0,72
Morango 960g R$ 20,00
R$ -
R$ -
Custo Adicional R$ -
Valor Total da Receita R$ 30,59
Rendimento 40
Custo por Unidade R$ 0,76
Valor de Venda Unidade R$ 3,00
Lucro por unidade R$ 2,24
Margem de Lucro 292%
Lucro da receita R$ 89,41

FONTE: O autor (2019).
NOTA:* Tabela embasada através das informac&es disponibilizadas em Viverdebrigadeiro.com

Os itens mencionados acima (TABELA 1) representam o0s elementos
basicos necessarios para a confeccédo dos bombons a base de morango que seréo
um dos produtos comercializados na propriedade. Neste sentido, para a fabricagéo

de 40 produtos consumiveis obtenha-se um custo de unidade aproximadamente de
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R$0,76 sob um valor de venda de R$3,00 proporcionando uma margem de
lucratividade por unidade de 292%, logo, abatendo o valor de custo total da receita
obtém-se uma média de lucro de R$89,41. Vale destacar que estes valores
levantados na receita podem sofrer alteracdes permitindo um maior aproveitamento
em relacao a custo e beneficio.

Outro produto que pode ser incluido na confeccdo para comercializagédo
volta-se a espetos de morango com chocolate. De acordo com a relacdo de preco

e venda (TABELA 2) abaixo segue representacao.

TABELA 2 - CUSTOS DE PRECO E VENDA DA RECEITA DE ESPETO DE MORANGO COM

CHOCOLATE
Espetos de morango com chocolate
Ingrediente Quantidade
Cobertura chocolate 1200g R$ 18,00
Morango 14409 R$ 30,00
Espeto de bambu 20un. R$ 1,20
R$ -
Custo Adicional R$ -
Valor Total da Receita R$ 49,20
Rendimento 20

Custo por Unidade R$ 2,46
Valor de Venda Unidade R$ 4,00
Lucro por unidade R$ 1,54

Margem de Lucro 63%
Lucro da receita R$ 30,80

FONTE: O autor (2019).
NOTA:* Tabela embasada através das informacgdes disponibilizadas em Viverdebrigadeiro.com

Como exemplificado na TABELA 2 para o rendimento de 20 itens pode-se
obter uma margem de lucratividade média de 63% em cima do custo da unidade.
Sendo assim, projetando um cenario em que estes produtos sejam fabricados,
comercializados e consumidos apenas aos finais de semana pode-se alcangar um

valor base de rendimento ao final do més como representado na TABELA 3 abaixo:
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TABELA 3 - CUSTOS DE PRECO E VENDA

Semanas
Descricao 1 2 3 4| TOTAL
Brigadeiro de Morango R$ 89,41 | R$ 89,41 | R$ 89,41 | R$ 89,41 | R$ 357,64
Espetos de morango com
chocolate R$ 30,80| R$ 30,80| R$ 30,80| R$ 30,80 | R$ 123,20
Soma R$ 480,84

FONTE:O autor (2019).

Apo6s o fechamento de 4 semanas evidencia-se o valor liquido de R$
480,84.

Ja para a atividade da “Minha Colheita” através do reajuste do valor
estabelecido onde sera implementado uma taxa de R$5,00 para os visitantes que
desejam desenvolver esta experiéncia de colhe e pague, considera-se a média do
fluxo de veiculos observados durante o desenvolvimento da pesquisa. De acordo
com tabela 15 abaixo os valores projetados representam a lucratividade gerada

apenas pela inclusdo da taxa.

TABELA 4: - CUSTOS DE PRECO E VENDA EM RELACAO A ATIVIDADE “MINHA COLHEITA”

Semanas
Ditdilioet 1 2 3 4 | Média Soma | Total
Veiculos 30 25 27 23 26| 104 |-
Pessoas por veiculos 3 3 3 3 3 312 |-
Pessoas participantes R$
da atividade 2 2 2 2 2 208 | 1.040,00

FONTE: Autor (2019).

Como observado na tabela 15 acima a “Soma” representa o resultado da
“Média x Semana”, logo, o valor alcancado é de 104 veiculos ao més (4X26),
considerando diretamente uma meédia final de apenas dois participantes por
veiculos pode-se obter o resultado de 208 pessoas que optaram por desenvolver a
atividade demonstrando um valor arrecado de R$1.040,00.

Na questdo do desenvolvimento da proposta “Explorando os sentidos”,
conta com o0 agendamento de grupos e excursdes que serdo captados através do
reposicionamento da propriedade diante da regido inserida. Neste contexto, pode-

se estimar um cenario inicial através de baixa adeséo, entretanto, em que o produtor
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recepcione uma média de quatro grupos ao més. Segundo a TABELA 5
exemplificada abaixo, considera-se em relacé@o a rentabilidade da atividade:

TABELA 5 - CUSTOS DE PRECO E VENDA DA ATIVIDADE “EXPLORANDO OS SENTIDOS”

Explorando os sentidos
Produto Quantidade Utilizada
Leite Condensado 10un. R$ 38,00
Embalagem pléastica reciclavel 10un. R$ 8,00
Morango 24009 $ 50,00
R$ -
Custo Adicional R$ -
Valor Total da Receita R$ 96,00
Participantes 10
Custo por Unidade R$ 9,60
Valor de Venda Unitério R$ 25,00
Lucro por participante R$ 12,90
Margem de Lucro 160%
Lucro da atividade R$ 154,00

FONTE: O autor (2019).

pY

O lucro da atividade estimado em R$ 154,00 volta-se a soma de 10
participantes que constituem um grupo, vale destacar que a composicao dos itens
pode sofrer alteracdes possibilitando também melhorar a relacdo do custo e
beneficio. Levando em consideracdo a média de quatro grupos ao més obtém-se
um resultado de R$ 616,00, entretanto, ainda permite ampliar este resultado em
decorréncia do visitante optar em adquirir outros produtos.

Somando todos valores a propriedade poderia rentabilizar um valor
estimado em R$2.136,84. De acordo com a avaliagéo de retorno de investimento a
TABELA 6 a seguir demonstra quanto tempo levaria aproximadamente para a

recuperacéo deste investimento.
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(continua)

Descrigao Més 1 Més 2 Més 3 Més 4
Investimento -RS$ 14.612,00 |-RS 14.612,00 -RS 12.475,16 -RS 10.338,32
Comercializagdo de

produtos consumiveis - RS 480,84 RS 480,84 RS 480,84
Atividade "Minha

Colheita" - RS 1.040,00 RS 1.040,00 RS 1.040,00
Atividade "Explorando

os Sentidos" - RS 616,00 RS 616,00 RS 616,00
TOTAL -RS$ 14.612,00 |-RS 12.475,16 -RS$ 10.338,32 -R$ 8.201,48
TABELA 6 - AVALIA(;AO DE RETORNO DE INVESTIMENTO

(concluséo)

Descricao Més 5 Més 6 Més 7 Més 8
Investimento -RS 8.201,48 -RS$ 6.064,64 -R$ 3.927,80 -RS 1.790,96
Comercializacdo de

produtos consumiveis RS 480,84 RS 480,84 RS 480,84 RS 480,84
Atividade "Minha

Colheita" RS 1.040,00 RS 1.040,00 RS 1.040,00 RS 1.040,00
Atividade "Explorando

os Sentidos" RS 616,00 RS 616,00 RS 616,00 RS 616,00
TOTAL -R$ 6.064,64 | -R$3.927,80 -RS 1.790,96

FONTE: O autor (2019).

Através da projecao dos valores em relacdo da avaliacdo de retorno de

investimento observa-se que o projeto tende a se manter viavel dentro do prazo

estabelecido para a execucdo do projeto. Este cenario colabora para que a

propriedade prossiga com a intencdo de associar-se a ACAVIM permitindo que

possa direcionar as receitas as eventuais requisicées por parte do grupo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Através da pesquisa buscou-se levantar informacfes sobre os temas que
abarcam o turismo rural e os aspectos de experiéncia juntamente com diferentes
perspectivas tanto sob o viés mercadoldgico quanto antropoldgico.

Nota-se que as diversas terminologias sobre a atividade turistica no espaco
rural resultam em impactos sociais, culturais e econémicos que estdo amplamente
inter-relacionados, mas que possuem objetivos similares que consistem no
desenvolvimento sustentavel da localidade considerando ndo apenas a tendéncia
econOmica.

De acordo com os dados coletados com os proprietarios observa-se que
mesmo com a atividade turistica surgindo de maneira espontanea, ndo possuindo
uma capacitagdo prévia e/ou especifica, o proprietario busca se adaptar para
conduzir este novo cenario adiante, disposto a aplicar investimentos em
infraestrutura visando proporcionar novos ambientes aos visitantes, ja
compreendendo essencialmente os impactos que atividade tende a propiciar, este
fator demonstra-se imprescindivel para que possa obter um desenvolvimento
sustentavel entre as relacfes desta comunidade e os turistas.

A propriedade “Chacara dos Morangos” tem potencial para tornar-se um
ponto devidamente evidenciado para uma complementar visitacdo, pois, ja esta
inserido em uma regido que possui um roteiro turistico desenvolvido (ACAVIM)
destacando-se como um diferencial na localidade.

De maneira geral, pode-se concluir que a visita esta exclusivamente voltada
a colheita de morangos, entretanto, se faz necessério direcionar a atividade turistica
de maneira que contemple efetivamente as relacbes de maneira sustentavel entre
visitante e visitado, evidenciar os aspectos que compdem o local visando sua
valorizacéo, abordar elementos que proporcionem experiéncias positivas para que
auxilie no desenvolvimento sob os preceitos da sustentabilidade.

De acordo com os objetivos projetados foi possivel desenvolver estratégias
mediante o contexto da experiéncia através das atividades caracteristicas da

propriedade que dao suporte a diversificacado de produtos e servigcos ofertados em
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meio ao turismo rural sob a valorizagdo do agroturismo que, por sua vez, € capaz
de atribuir vivéncias significativas e singulares.

Levando isto em consideracdo, a aplicacdo da proposta surge como uma
oportunidade da propriedade se inserir na localidade como um ponto referencial e
de diferenciacdo fomentando acdes para futuramente se integrar & Associacao do
Caminho do Vinho Mergulh&do - ACAVIM, assim como a viabilizacdo na captacao de
uma fonte de renda complementar mais rentavel.

Neste sentido, a pesquisa abre espaco para futuras discussdes e
investigagdes que envolvam o potencial do agroturismo em fomentar o mercado da

modalidade do turismo de experiéncia.
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APENDICE 1 - ROTEIRO DE OBSERVACAO SIMPLES

Roteiro (A)

1. Como os visitantes se envolvem?

2. O que conseguiram fazer e perceber?
3. Surgem duvidas a respeito de alguma atividade?

4. Houve a aquisicdo de produtos in natura?

123



APENDICE 2 — FORMULARIO APLICADO AOS VISITANTES

1. A visita me proporcionou novos conhecimentos
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente

2. A visita estimulou a minha curiosidade sobre o assunto
1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

3. O ambiente proporcionou a melhoria no meu bem-estar
1 2 3 45
Discordo totalmente Concordo totalmente

4. O cenéario da propriedade é harmonioso
1 2 3 45

Discordo totalmente Concordo totalmente

5. O fato de estar em uma propriedade rural, por si s0, foi bastante

prazeroso
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente

6. As atividades desempenhadas na propriedade foram divertidas
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente

7. Eu gostei de conhecer os habitos da comunidade local
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente

8. Eu me senti parte da comunidade durante as atividades que participei

1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente

9. Enquanto permaneci na propriedade rural, esqueci completamente a

minha rotina diaria
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente

10. Eu perdi a nocao de tempo
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1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente

11. Eu ainda tenho lembrancas fascinantes desta visita
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente

12. Eu nunca vou esquecer a experiéncia vivida nessa visita
1 2 3 45
Discordo totalmente Concordo totalmente

13. Qual seu grau de satisfacdo com essa visita?
1 2 3 45
Completamente insatisfeito Completamente satisfeito

14. Vocé indicara esta viagem para seus amigos e parentes?
SIM NAO
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APENDICE 3 — ROTEIRO DE ESTREVISTA INFORMAL COM OS VISITANTES

1). O que Ilhe motivou a visitacao?
2). Quanto tempo ja permaneceu na propriedade rural?
3). Teve alguma atividade que |he mais chamou atencéao?

4). Houve alguma situacao que transformou esta visitagdo em algo especial
ou foi uma visitacdo simples?
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APENDICE 4 — QUESTIONARIO APLICADO AOS PROPRIETARIOS

1. Vocé possui o habito de recepcionar os visitantes?

“Sim, todos os visitantes que chegam nds vamos até eles e perguntamos se ja
conhecem ou néo a chacara”

2. Buscater uma conversa informal com os visitantes sempre que
possivel?

“Sim, muitos gostam de fazer perguntas e saber sobre o dia a dia da planta¢ao”

3. Em algum momento ja ouviu falar sobre o "Turismo de Experiéncia"?
“Sim, pela guia do caminho do vinho que fala aos visitantes que o que
proporcionamos em nossa chacara se encaixa como turismo de experiéncia”

4. A propriedade oferece atividades guiadas?
“N&o, a unica atividade queoferecemos ¢é a colheita do morango”

5. Buscaressaltar aimportancia da producao aos visitantes?

“Sim, sempre que possivel mostramos o lado do produtor também, quando
escutamos alguma critica referente até mesmo aos produtos encontrados nos
mercados”

6. Quais os "comentarios" mais relativos a respeito da propriedade que
eventualmente escuta?

“Que a colheita é muito legal, que os morangos séao diferentes, atividade
interessante e que nunca tinha visto uma propriedade que fizesse isso, que se
empolgam na colheita e acabam levando mais do que precisavam”

7. As atividades oferecidas foram planejadas?

“Néo, aconteceu de um dia haver muitos morangos para colheita e um onibus
de idosas veio comprar, e oferecemos a colheita ja que tinha muitos morangos
a serem colhidos e nao conseguiriamos colher tudo. todas gostaram e falaram
bem, e a partir dai comecamos a oferecer esta atividade a quem vinha comprar
morangos na propriedade”

8. Ja proporciou alguma acdo exclusiva a algum grupo de visitantes?
“Sim, temos visitas de grupos de escolas, onde o0 minimo que pedimos para
cada um é reduzido. “

9. A propriedade permite a participacao do visitante em algum processo?
Caso sim, o que acha a respeito?

“Sim, a colheita dos seus proprios morangos”



