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RESUMO

Famosa, principalmente, pelo turismo de animais selvagens (safaris), a
Africa do Sul é um destino que esta cada vez se tornando mais conhecido aos
olhares dos turistas que buscam o0s mais diversos segmentos turisticos. O
enoturismo, um dos principais segmentos existentes no pais, esta se tornando
cada vez mais visivel devido a melhoria da infraestrutura, do marketing e pelo
conhecimento internacional do vinho sul africano, tendo eles ja ganhado diversos
prémios internacionais. Grande parte do atual progresso do segmento no pais se
da a forma como a estrutura organizacional do enoturismo trabalha e esta
estruturada, focando no desenvolvimento da atividade, trabalhando como um
grupo, mesmo que cada O6rgdo participante tenha suas acles distintas. O
problema da seguinte pesquisa é saber qual é a estrutura organizacional do
enoturismo no Cabo Ocidental e qual a sua relevancia no contexto do turismo da
Africa do Sul. Para chegar a resposta do problema de pesquisa, 0 presente projeto
apresenta como objetivo geral analisar a estrutura organizacional do enoturismo
no Cabo Ocidental a fim de entender a relevancia do segmento no contexto do
turismo da Africa do Sul. Para isso, a pesquisa exploratério-descritiva teve como
objetivos especificos: contextualizar o enoturismo no Cabo Ocidental na Africa do
Sul; identificar os participantes da estrutura organizacional do enoturismo no pais;
diagnosticar a funcionalidade da estrutura organizacional no enoturismo no pais e
por fim, criar um curso de formacéo profissional para fornecer ao governo a fim de
oferecer reconhecimento as agéncias e aprimorar as habilidades dos agentes de
turismo na venda do enoturismo na Africa do Sul. Para a parte pratica da pesquisa
foram utilizados métodos como analise de dados coletados de fonte de dados
secundarios e também através do questionario formalizado pela autora e aplicada
com pessoas que trabalham com o enoturismo em algumas das organizacfes
presentes na estrutura organizacional do enoturismo. Com o final da pesquisa,
constatou-se que o enoturismo na Africa do Sul é um segmento relevante em
relacdo aos outros do pais e que esta em constante crescimento, apesar de ainda
necessitar de alguns ajustes. A partir deste resultado, o curso aqui proposto,
‘WINEU” oferece aos agentes de viagens um maior conhecimento sobre o
enoturismo na Africa do Sul, facilitando a venda para o turista devido a sua
sapiéncia, causando, em longo prazo, um aumento dos nameros de turistas que
visitam o pais e praticam o segmento.

Palavras-chave: Enoturismo. Africa do Sul. Estrutura Organizacional.



ABSTRACT

Famous mainly for its wildlife tourism (safaris), South Africa is a destination
that is becoming increasingly well-known to the eyes of tourists seeking the most
diverse tourist segments. Wine tourism, one of the main segments in the country,
is becoming increasingly visible due to the improvement of infrastructure,
marketing and international knowledge of South African wine, having already won
several international awards. Much of the current progress of the segment in the
country is due to the way the organizational structure of wine tourism works and is
structured, focusing on the development of the activity, working as a group, even if
each participating body has its own actions. The problem of the following research
is to know what is the organizational structure of wine tourism in the Western Cape
and what is its relevance in the context of South African tourism. To reach the
answer of the research problem, the present project has as its general objective to
analyze the structure of the Western Cape in order to understand the relevance of
the segment in the South African tourism context. For this, the exploratory-
descriptive research had as specific objectives: to contextualize the Western Cape
in the South Africa; identify the participants of the organizational structure of wine
tourism in the country; diagnose the functionality of the organizational structure for
wine tourism in the country and, finally, create a vocational training course to
provide the government with the purpose of providing agency recognition and
enhancing the skills of tourism agents in the sale of wine tourism in South Africa.
For the practical part of the research were used methods such as analysis of data
collected from secondary data source and also through the questionnaire
formalized by the author and applied to people who work with wine tourism in some
of the organizations present in the organizational structure of wine tourism. With
the end of the survey, it was found that wine tourism in South Africa is a relevant
segment if compared to others in the country and is constantly growing, although it
still needs some adjustments. From this result, the course proposed here,
‘WINEU?”, offers travel agents a greater knowledge of wine tourism in South Africa,
facilitating the sale to tourists due to their knowledge, causing, in the long run, an
increase in numbers of tourists who visit the country and practice the segment.

Keywords: Wine Tourism. South Africa. Organizational Structure.



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 — ESPACOS TURISTICOS NA AFRICA DO SUL

FIGURA 2 — AREAS DE PRODUCAO DE VINHO NA AFRICA DO SUL

FIGURA 3 — REGIOES TURISTICAS NO CABO OCIDENTAL

FIGURA 4 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO MINISTERIO DO TURISMO
DA AFRICA DO SUL

FIGURA 5 - ORGANOGRAMA DOS PROGRAMAS DO MINISTERIO DO
TURISMO

FIGURA 6 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO ENOTURISMO NA AFRICA
DO SUL

FIGURA 7 - SETOR PRIVADO DA INDUSTRIA DOS VINHOS

FIGURA 8 - LOGO WINEU SOUTH AFRICA

FIGURA 9 - CAPA DO CURSO

FIGURA 10 - CAPA DO MODULO 1

FIGURA 11 - CAPA DO MODULO 1 (INDUSTRIA DEPOIS DO APARTHEID)

FIGURA 12 - TESTE MODULO 1

FIGURA 13 - CERTIFICADO DE FINALIZACAO DO CURSO

FIGURA 14 - V&A WATERFRONT

FIGURA 15 - MAPA DA ROTA JARDIM

22
30
31

35

36

41
43
51
53
53

54
55
92
92



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 — DEFINICOES DO ENOTURISMO

QUADRO 2 - FATORES CRITICOS PARA O SUCESSO DO ENOTURISMO

QUADRO 3 — NUMERO DE TURISTAS NOS PRICNIPAIS ATRATIVOS DA
AFRICA DO SUL

QUADRO 4 - ESTRUTURACAO DO ENOTURISMO NA AFRICA DO SUL

QUADRO 5 - CARACTERIZACAO DA PESQUISA

QUADRO 6 - RESULTADO DOS QUESTIONARIOS

QUADRO 7 - ETAPAS PARA A ELABORACAO DO PROJETO

QUADRO 8 - SELECAO DE CONTEUDO

QUADRO 9 - CUSTOS PARA CRIAR E MANTER O WINEU POR UM ANO

15

25
28
37
45
51
52
57



N

6.1
6.2
6.3
6.3.1
6.3.2

7.1

8.1
8.2
8.2.1
8.2.2
8.2.3
8.2.4

SUMARIO

INTRODUCAO

AS ORIGENS DO ENOTURISMO

CARACTERISTICAS DO ENOTURISMO

TURISMO NA AFRICA DO SUL

VINHOS E ENOTURISMO NA AFRICA DO SUL
ENOTURISMO NO CABO OCIDENTAL

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL NO TURISMO
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

TIPO DE PESQUISA

TECNICAS DE PESQUISA

COLETA DE DADOS

CONSTRUCAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
TABULACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO ENOTURISMO NA AFRICA DO
SUL

PROJETO DE TURISMO

DESCRICAO DO PROJETO

ETAPAS PARA EXECUCAO DO PROJETO

DESCRICAO DAS ETAPAS

DESCRICAO DOS RECURSOS HUMANOS PARA CADA ETAPA
DESCRICAO DO ORCAMENTO

AVALIACAO DO RETORNO DO INVESTIMENTO
CONSIDERACOES FINAIS

REFERENCIAS

ANEXO 1

APENDICE 1

APENDICE 2

APENDICE 3

APENDICE 4

09
12
15
21
26
29
32
37
38
38
39
39
39
41

41
48
48
50
51
55
56
57
59
63
72
76
77
87
92






1 INTRODUCAO

Em 2016, o mercado mundial de vinho alcancou um numero total de
exportacao de 104.1 milhdes de hectolitros e uma receita de cerca de EUR 28.9
bilhGes. A Espanha permanece como principal exportador em questado de volume
e a Franca em questao de valor (STATE..., 2017). Em 2018 a Italia estava no topo
da lista dos maiores produtores de vinhos do mundo com um aumento de 28,9%
do ano anterior. Ainda entres os dez principais produtores estdo a Franca,
Espanha, Estados Unidos, Argentina, Chile, Australia, Alemanha, Africa do Sul e
China (STATE..., 2019).

Atualmente (2019) o vinho pode ser produzido em praticamente todos os
paises do mundo, sendo possivel ver na diversidade dos dez principais produtores
citados anteriormente, e para distingui-los eles sé&o caracterizados como vinhos do
Velho Mundo e vinhos do Novo Mundo, dependendo da sua origem (HUNTER,
2017). Como a producdo, o enoturismo também é uma atividade que pode ser
realizada em quase todos os paises produtores.

A estimativa de receita a ser gerada em 2013 para o enoturismo mundial
era de US$20 bilhdes, além de ser considerado um grande atrativo diversificador
para o crescimento das possibilidades de receitas em vinicolas (KELLY, 2017).
Um aumento entre 10% a 15% era esperado na receita a ser gerada em 2016,
com um total de US$ 22 bilhGes anuais. Ainda segunda a autora, a previsao para
2020 é de que o enoturismo seja grande parte da industria do vinho mundial,
tendo como um exemplo da Cidade do Cabo, onde se espera que 88% das
vinicolas trabalhem com o segmento.

O South African Wine Industry Information & System (SAWIS), em 2015,
confirmou que além de contribuir para o produto interno bruto do pais, a industria
do vinho na Africa do Sul também aumentou o nimero de oportunidades de
emprego, sendo a industria lider em exportagcdo agricola, contribuindo
economicamente com ZAR! 36.1 bilhdes, esse valor incluindo também o
enoturismo (HUNTER, 2017). Sendo o enoturismo um dos setores mais lucrativos
e crescente do turismo mundial, na Africa do Sul em quatro anos, o faturamento

econdmico com esse crescimento deu um pulo de ZAR 4.3 bilhdes para ZAR 6

1 o Rand (ZAR) é a moeda sul africana. Hoje (04/04/2019) ZAR 1 equivale a cerca de US$0,07
(CAMBIO, 2019).
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bilhGes, tornando-se assim, um setor de grande importancia para o0
desenvolvimento econémico e social de areas rurais (STEYN, 2013; HUNTER,
2017).

Segundo Bruwer (2003), cerca de 10% dos empregos na Africa do Sul
estdo associados ao turismo gastronémico e ao enoturismo, é este um segmento
de grande importancia para o pais e seus residentes. A indlstria do vinho no pais
€ uma das poucas que se concentra fora das areas metropolitanas, tendo grande
importancia no desenvolvimento regional, na criagdo de empregos, investimentos
corporativos, negécios e turismo (CORPORATE...., 2017).

Apesar de ser uma das regides de producdo de vinho mais antigas do
mundo fora da Europa, com os primeiros registros apenas em meados do século
XVII, devido aos antigos conflitos politicos do pais, a Africa do Sul teve o
desenvolvimento da cultura vitivinicola mundial atrasado se comparado com
outros destinos (REVISTA VINICOLA, 2019). O mercado de vinho atual do pais
teve um recomeco em 1994, apés a época do apartheid® (HUNTER, 2017). Com
cerca de 95% dos 105.000 hectares de vinhedos do pais localizados no Cabo
Ocidental, e 74% estando a uma distancia média de 45 a 50 minutos da Cidade do
Cabo, a regido tende a ser a mais procurada pelos turistas no pais, sendo que a
maioria preza pela distancia da origem até o destino (BRUWER, 2003).
Juntamente com o turismo a industria do vinho sul-africana empregou cerca de
300.000 pessoas em 2015, onde mais da metade, 170.000 foram no Cabo
Ocidental (SOUTH AFRICA..., 2016; HUNTER, 2017; GOODMAN, 2018a).

Diante do exposto, o problema da presente pesquisa € o0 seguinte: qual € a
estrutura organizacional do enoturismo no Cabo Ocidental e qual a sua relevancia
no contexto do turismo da Africa do Sul? Para isso, o objetivo geral da pesquisa é
analisar a estrutura organizacional do enoturismo no Cabo Ocidental a fim de
entender a relevancia do segmento no contexto do turismo da Africa do Sul. Para
chegar ao objetivo geral foram delimitados os seguintes objetivos especificos:

a. Contextualizar o enoturismo no Cabo Ocidental, Africa do Sul;

2 Apartheid foi uma ideologia proposta em 1948 pelo partido Nacional da Africa do Sul, na qual
grupos de diferentes racas foram separados, propondo desenvolvimento igualitario e liberdade de
expressao cultural, porém as leis desse regime segregatdrio forcaram pessoas de racas diferentes
viverem separadamente e sem nenhum tipo igualdade (A HISTORY..., 2016).
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b. Identificar os participantes da estrutura organizacional do enoturismo no
Cabo Ocidental;

c. Diagnosticar a funcionalidade da estrutura organizacional no enoturismo do
pais.

d. Criar um curso de formacao profissional para fornecer ao governo a fim de
oferecer reconhecimento as agéncias e aprimorar as habilidades dos
agentes de turismo na venda do enoturismo na Africa do Sul.

A pesquisa se justifica pela pouca producédo cientifica sobre o enoturismo
na Africa do Sul, além da falta de producio sobre a estrutura organizacional do
segmento no pais. Ao descobrir sobre a relevancia do segmento em relacdo ao
turismo do pais, sera possivel fornecer instru¢cdes qualificadas aos agentes de
viagens do pais ao ofertar o enoturismo como produto turistico, de maneira a
ajudar nos dados totais relacionados ao turismo na Africa do Sul.

O presente trabalho foi estruturado da seguinte forma: no segundo
capitulo foi feito a reviséo tedrica dividida em cinco topicos: Turismo na Africa do
Sul, As Origens do Enoturismo, Caracteristicas do Enoturismo, Vinhos e
Enoturismo na Africa do Sul e Enoturismo no Cabo Ocidental. No terceiro capitulo
sdo descritos os procedimentos metodolégicos do trabalho, como o tipo de
pesquisa, as técnicas utilizadas e os instrumentos utilizados para coleta e
interpretacdo de dados. Ao fim, o cronograma de atividades desenvolvidas na
primeira parte deste trabalho, uma prévia do produto a ser desenvolvido na

segunda parte do estudo, as consideracdes preliminares, referéncias e anexos.
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2 AS ORIGENS DO ENOTURISMO

Os primeiros registros encontrados sobre o vinho apareceram ainda na
civilizacdo do Oriente em papiros, porém o vinho como é conhecido atualmente,
apenas cerca de 1100 a.C com os fenicios e 350 anos depois com 0S gregos.
Apesar de ndo ser registrado como enoturismo, antigamente, o impeério grego
comecou a cultivar suas uvas no sul da Italia, além de frequentar Pompéia,
considerada uma regiao de veraneio dos romanos ricos, onde a venda e consumo
de vinho eram grandes, forcando entdo viagens relacionadas ao vinho desde
aquela época (JOHNSON; ROBINSON, 2014, p.8).

No Egito, o vinho ja foi considerado um produto para pessoas de alto
padrdo, para 0s povos hebraicos um elemento necessario em seus rituais
religiosos, para os praticantes do isld, o vinho contém duas vertentes, onde ao
mesmo tempo em que pode proporcionar socializacdo entre as pessoas também
pode causar comportamento antissocial, o que fez com que a religido proibisse o
consumo da bebida para seus praticantes. A funcdo do vinho conhecida
atualmente, como acompanhamento da alimentacéo, surgiu por volta do século Il
e IV com influéncias da Igreja Catolica (VALDUGA, 2008).

Na ldade Média, onde grande parte das viagens eram feitas com cunho
comercial ou religioso, o vinho e a vitivinicultura eram praticas exclusivas para
monges, que aproveitavam a melhor qualidade de vinho que eles mesmos
produziam, ja os outros dois tipos, o intermediario e o ruim eram destinados aos
reis e aos peregrinos respectivamente (SEQUINEL; FIGUEREDO; PINHEIRO,
2011).

Se a terra, o clima e a técnica diferenciam os vinhos, o mercado
diferencia o consumo. O vinho sempre foi um instrumento poderoso de
diferenciacédo social. Outrora, como hoje, a diferentes condi¢cfes sociais
de producdo estiveram sempre associados diferentes padrbes de
consumo (SIMOES, 2008).

Com a Revolugédo Industrial e o desenvolvimento dos transportes, a
chegada ao destino desejado foi facilitada, e entdo ocorreu uma revolugéao social,

onde a populacéo de classe média passou a buscar por vinhos de boa qualidade,
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juntamente com a aristocracia, e foi entdo que vinhos, regibes de vinhos e o
enoturismo comecaram a ficar mais populares (JEFTOVIC, 2012).

E dificil saber exatamente qual foi a origem do enoturismo, mas é possivel
afirmar que na época do Grand Tour ja se eram feitas visitas a vinhedos, porém o
primeiro registro surgiu apenas na metade do século XIX, quando apareceu como
um interesse de viagem especifico (HALL et al, 2011, p.2).

O desenvolvimento desse segmento apresentou-se apos a revolucdo dos
transportes, devido a facilitacdo de acesso por meio das ferrovias, a aparicdo de
uma nova classe média que buscava por vinhos de qualidade como os
aristocratas, e por fim, por causa da publicacdo da Classificagdo dos Vinhos de
Gironde em 1855, que criou uma identidade dos destinos e regifes de plantacao
de uvas e dos préprios vinhos (HALL et al, 2011, p.2).

Ja na era moderna, a Alemanha foi um dos paises pioneiros em relacao a
caminhos do vinho, tendo esse feito parte do turismo aleméo desde o ano de
1920. Em meados de 1970, todas as 11 regides de vinho da Alemanha ja tinham
suas préprias rotas, inclusive com o acompanhamento de uma associacao
diretamente voltada para essa atividade. Apds alguns anos, paises do Leste
Europeu, comecaram a estabelecer rotas de vinhos com a intencdo de trazer
turistas vindos do Oeste Europeu, um exemplo é a Hungria, que em 1995 criou
sua primeira rota de vinho (HALL et al, 2011, p.2).

Una ruta del vino la podemos definir como la utilizacién de todos los
recursos y servicios turisticos que existen en una determinada zona
vinicola, con el principal objetivo de crear un producto turistico propio,
adecuandolo al destino, para que favorezca el desarrollo econémico y
social de un determinado territério (DEL RIO RAMA; ALVAREZ GARCIA,;
VILA ALONSO; IGLESIAS GONZALEZ, 2013) .2

Em 1993, na Italia, a fundacdo ‘Wine Tourism Movement’ motivou a
abertura de cerca de 100 vinicolas ao publico, promovendo o seguinte dilema:
“veja 0 que esta bebendo”, transformando as areas de producdo em museus
(OLIVEIRA; COLCHETE FILHO, 2016).

3. . ooy b . -
Uma rota de vinho pode” definir como a utilizagdo de todos os recursos e servi¢os turisticos que

existem em uma zona vinicola, com o principal objetivo de criar um produto turistico, adequando ao
destino, para que favorecer o desenvolvimento econémico e social de um territorio determinado.”
(DEL RIO RAMA; ALVAREZ GARCIA; VILA ALONSO; IGLESIAS GONZALEZ, 2013, tradugdo da
autora).
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Segundo Oliveira et al. (2016), um dos melhores exemplos de
desenvolvimento rapido do enoturismo no novo mundo € a Austrdlia, que a partir
de 1998 comecou a criar uma estratégia nacional de enoturismo a fim de fortalecer
o0 setor no pais, além de sediar, no mesmo ano, 0 primeiro congresso de
enoturismo do mundo.

Os Estados Unidos, um dos maiores produtores de vinho das Américas,
tém o maior niumero de enoturistas do continente. S6 o Napa Valley, com cerca de
58 quilémetros longitudinais de vinhedos, mais de 500 vinicolas, recebe
anualmente mais de quatro milhdes de turistas (OLIVEIRA; COLCHETE FILHO,
2016). Segundo o autor, o que leva a regido a ter um enoturismo tédo desenvolvido
€ a qualidade de seus produtos, a localizacdo proxima a S&o Francisco e as
diversas atividades culturais e sociais oferecidas ali.

Tradicionalmente, Italia, Fran¢ca e Espanha tém dominado o mercado do
vinho, atraindo visitantes desde o século XVII, mostrando estabilidades e sucesso
em suas iniciativas (HAZARD et al, 2016), porém em questdo de desenvolvimento,
0 enoturismo aparece mais forte nos paises do novo mundo, como na Austrédlia e
Napa Valley nos Estados Unidos, onde 80% e 70% das vinicolas estao abertas ao
publico para visitacdo, respectivamente, diferente da Espanha, que mesmo tendo
a maior area de cultivacdo de uvas do mundo e mais de 70 areas de designacdo
de origem de vinho produzido por mais de 5000 vinicolas, apresenta apenas 10%
delas abertas para visitacdo (MARZO-NAVARRO; PEDRAJA-IGLESIAS).

Em 2016, aconteceu a Primeira Conferéncia de Enoturismo na Gedrgia,
no qual foi feita uma analise da atividade em oito paises pela OMT, constatando
um total de 41.6 milhdes de enoturistas por ano. Considerando esse resultado,
pode-se entdo estimar que o nimero de enoturistas mundial exceda 50 milhdes
(KELLY, 2017).

Apo6s entender a histéria do enoturismo, o préximo topico explica quais
Sa0 suas principais caracteristicas, principalmente as necessarias para 0 sucesso

do segmento.
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3 CARACTERISTICAS DO ENOTURISMO

O enoturismo por ser um segmento relativamente novo, suas definicoes
foram sendo desenvolvidas nesses ultimos anos e diferem um pouco. No quadro 2
€ possivel analisar as definicbes dadas por diferentes autores num intervalo de
tempo entre 1996 e 2018.

QUADRO 1: DEFINIGOES DE ENOTURISMO

Autores Definicao
Enoturismo é caracterizado por visitas a vinhedos, vinicolas, festivais
Hall (1996) de vinho, shows de vinho, onde a degustacéo e ou a experiéncia dos

atributos dos vinhos sejam a principal motivacdo do visitante.

Getz (2000)

O enoturismo tem o potencial de providenciar vantagens competitivas
para regifes com inddstrias de uva e vinho e também de gerar
negdcios para vinicolas e outros produtos relacionados.

Cavaco; Fonseca
(2001)

A associacdo do enoturismo com a promoc¢ao do patrimdénio cultural
da paisagem d& uma nova légica de desenvolvimento de territérios,
com impactos multidimensionais, envolvendo processos de mudanca
da estrutura geogréfica, construindo uma producéo social significativa,
criando uma redistribuicdo das riquezas, aumentando os salarios e
melhorando as expectativas e condigcbes de vida de grupos sociais
desfavorecidos.

Williams; Kelly (2001)

Enoturismo é mais que apenas visitar vinicolas e comprar vinho, é o
apice de inUmeras experiéncias Unicas: atmosfera ambiental, o
entorno, cultura regional e gastronomia, os estilos e as variedades do
vinho local.

Chartes; Ali-Knight
(2002)

O enoturismo abrange diversas caracteristicas, incluindo a experiéncia
do estilo de vida, educacéo, arte, vinho e comida, degustacédo e
vendas em adegas, tours em vinicolas, incorporagdo da imagem do
turismo-destino e a oportunidade de marketing que aumentam o0s
valores de um territério economicamente, socialmente e culturalmente.

Hall; Mitchell (2002)

O termo ‘terroir turistico’ € usado para ilustrar a combinacdo de
elementos fisicos, culturais e naturais que dao a cada regido uma
atracdo distinta.

Valduga (2007)

“(...) segmento do fendmeno turistico, que pressupde deslocamento de
pessoas, motivadas pelas propriedades organolépticas e por todo o
contexto da degustacdo e elaboracdo de vinhos, bem como a
apreciacdo das tradicdes, da cultura, gastronomia, das paisagens e
tipicidades das regides produtoras de uvas e vinhos. E um fendmeno
dotado de subjetividade, cuja principal substancia é o encontro com
quem produz uvas e vinhos.”

Asero; Patti (2009)

O vinho assume diferentes significados ao atuar como oferta
predominante, complementar, marginal ou exclusiva, mas em todos 0s
casos € um fator de competitividade para o destino, sendo constatado
entdo que para terem sucesso 0s empreendedores devem criar um
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sistema de relagdo entre a vinicola, organizaces e associacdes de
vinho.

O enoturismo atrai conhecedores para comprar vinhos, atrai visitantes
com a intencdo de aprender sobre a producdo além de degustar os
Olaru (2012) vinhos, e por fim, as rotas de vinhos que levam os visitantes em uma
jornada por lindas paisagens de vinicolas e areas de cultivo nas
regibes de vinho.

“O turismo de vinhos é uma pratica dependente do comportamento do
consumidor, além de ser uma abordagem dos destinos para criar e
comercializar atrativos e imagens relacionadas ao vinho. O turismo de
Hunter (2017) vinhos apresenta oportunidades para as vinicolas de educar
diretamente os visitantes sobre seus produtos e o processo de
producdo de vinhos, além de vender seus produtos para seus
visitantes.”

“Fazer enoturismo é transitar ndo apenas entre a interioridade e
exterioridade da experiéncia, mas entre a busca do prazer e do saber,
entre o racional que implica na paisagem visualmente apreendida e o
emocional que os estimulos sensiveis como aromas e sabores podem
provocar. Constitui uma experiéncia repleta de estimulos sensoriais,
emanados pelo vinho e suas paisagens, na qual visitantes e anfitribes
exercitam o gosto e alimentam emocgles, conjugando o prazer e
saber, conhecimento e afetividade.”

Gabardo (2018)

FONTE: A Autora, adaptado de Salvado (2016)

Ao analisar o quadro 1 é possivel ver que as definicdes dadas pelos
autores sdo complementares, uma nao excluindo a anterior, de maneira que todas
sdo importantes para interpretacdo do segmento turistico em uma visdo ampla.

A definicdo de Hunter (2017) é importante para a pesquisa pois a mesma
é da Africa do Sul e aborda o tema do enoturismo, porém, para essa pesquisa
serd utilizada a definicdo de Chartes e Ali-Knight (2002), que trata o enoturismo
como fator importante em questdes econdémicas, sociais e culturais do pais em
gue esta inserido.

O aumento da atividade da-se ao crescimento do interesse do turista tanto
por vinho quanto por viagens internacionais, mas, principalmente devido a beleza
das paisagens onde é realizado o enoturismo. Vinhedos tendem a ser
esteticamente bonitos de qualquer maneira (HALL et al, 2011, p.2). Além do
desenvolvimento de tecnologias, a facilitacdo da comunicacdo e do acesso a
informagédo e o desenvolvimento da infraestrutura das regibes de vinho, séo
alguns dos motivos para a disseminacédo do segmento (SEQUINEL; FIGUEREDO;
PINHEIRO, 2011).
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7

O enoturismo é considerado também uma forma de comportamento,
sendo usado como estratégia comercial ao mercado de vinho, marketing, além da
possibilidade de venda direta ao consumidor (GETZ; BROWN, 2006). Analisando
a economia moderna, o setor do vinho utilizou-se de uma industria em constante
crescimento, o turismo, para assim tirar vantagem do mesmo (SALVAT; BOQUE,
2009). Portanto, segundo Festa; Thrassou; Ciasullo (2015):

(...) the wine tourism offer must identify and satisfy needs/desires by
means of proper interpretation (from a relationship marketing perspective)
in order to create a customized value proposition that can be perceived as
‘extraordinary’, a frame of thought (...) *

Segundo Kelly (2017), as regides de vinho de mais sucesso
desenvolveram préticas eficientes que proporcionam experiéncias memoraveis e
gue fazem com que o visitante queira retornar além de aumentar a divulgacao
boca-a-boca. O setor tem se tornado mais sofisticado com o passar do tempo,
com vinicolas deixando de ser apenas um local para degustacdo e compra de

vinhos, mas sim, uma oportunidade de turismo de experiéncia.

Turismo de Experiéncia é o termo mercadologicamente utilizado na
atualidade, para descrever uma forma de desenvolver produtos turisticos,
inserindo o turista como protagonista de sua propria viagem. Nesse
sentido, é preciso entender as expectativas do turista atual, que vao além
da contemplacéo passiva dos atrativos (SEMINARIO..., 2012).

Alguns exemplos dessas experiéncias enoturisticas sao o estabelecimento
de rotas do vinho préximas a origem, como o Cape Winelands na Africa do Sul,
parceria entre as comunidades de vinho e hotéis, restaurantes, atracfes locais e
operadoras turisticas, eventos e festivais especiais de vinho, que vem
aumentando e sendo encontrados pelo mundo todo, programas experienciais de
vinho, onde o visitante possa colocar a mao na massa e vivenciar a producao do
vinho e parcerias Unicas, como vinho e golf, vinho e spa, vinho e um hotel de luxo
(KELLY, 2017).

4 “(...) a oferta de enoturismo deve identificar e satisfazer as necessidades/desejos por meio de
uma interpretacdo adequada (através da relacdo de perspectiva do marketing) para entao criar
uma proposta customizada que possa ser percebida como ‘extraordinaria’ num quadro de
pensamentos (...) (FESTA; THRASSOU; CIASULLO, 2015, traducéo da autora).
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No quadro 2 é possivel analisar quais sao os fatores criticos, de acordo

com diferentes autores, para 0 sucesso do enoturismo em uma visdo ampla,

levando em consideracdo aspectos do vinho, vinicolas, recursos da regiao,

experiéncias e emocodes, sendo possivel entender que o estado de sucesso do

segmento é muito mais amplo e necessita do sucesso de diversas pecas menores

do sistema para alcancar.

QUADRO 2 - FATORES CRITICOS PARA O SUCESSO DO ENOTURISMO

AUTORES

FATORES

Brown et al. (2006)

Facilidades especificas de vinho

Atmosfera Gnica de experiéncia

Atracdes auxiliares

Toques pessoais

Marketing do destino

Cohen; Ben-Nun (2009)

Atmosfera da vinicola

Atividades culturais

Atividades familiares

Galloway et al. (2008)

CARACTERISTICAS RELACIONADAS A VINHO E VINICOLAS:

Reputacdo

Aprendizagem

Custo-beneficio

Conhecimento dos funcionarios

RECURSOS AMPLOS DA REGIAO:

Infraestrutura

Estética

Acessibilidade

EXPERIENCIAS E EMOCOES:

Conhecimento pessoal

Estimulos

Satisfacéo

Relaxamento

Getz; Brown (2006)

Principal produto de vinho
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Recurso de destino principal

Produto Cultural

Outros

Experiéncia do destino

Desenvolvimento pessoal
Sparks (2007)

Principal experiéncia de vinho

Envolvimento de comida e vinho

FONTE: MARZO-NAVARRO; PEDRAJA-IGLESIAS, 2012

Os destinos que vendem esse segmento podem oferecer diferentes
servigos, qualidade de atendimento e experiéncias, pois as diferencas entre as
regibes do vinho permitem com que cada uma delas tenha sua individualidade
(GOMEZ; GONZALEZ-DIAZ; MOLINA, 2015).

Segundo Kelly (2017), na Primeira Conferéncia Mundial de Enoturismo,
em setembro de 2016, estavam presentes mais de 200 participantes
representando ministérios de turismo, organizacdes de gestdo de destinos,
organizacdes nacionais de turismo, universidades, operadoras, profissionais do
vinho e outros especialistas de cerca de 50 paises. Na Conferéncia foi acordado
que:

e O enoturismo é uma parte fundamental do turismo gastronémico;

e Pode contribuir com o turismo sustentavel através da heranca tangivel

e intangivel do destino;

e Enoturismo pode gerar beneficios sociais e econbmicos e também
fazer parte da preservacao dos recursos culturais e naturais;

e Facilita a ligagdo do destino a seu principal objetivo de oferecer um
produto turistico Unico e inovador;

e Enoturismo providéncia oportunidade para destinos emergentes de
amadurecer ao lado de destinos bem estabelecidos, melhorando o
impacto econdémico e social na comunidade local;

e Providencia uma nova maneira de experienciar a cultura do destino e o
estiio de vida respondendo as necessidades e expectativas do

mercado.
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Segundo Asero e Patti (2009), a oferta cultural e a natureza territorial
fazem com que o enoturismo de uma regido seja um segmento de sucesso, sendo
ambos complementares, porém de grande importancia para 0 segmento,

entretanto, segundo Bruwer (2003):

In today’s world wine market what is important to acknowledge is that
successful building of the brand identity and image of the winery, the wine
region and the wine country of origin is, arguably, the single most
important factor that will determine future success in the wine industry

(BRUWER, 2003).”

Atualmente, vinho € produzido em praticamente todos os paises do
mundo, e séo categorizados ou como vinhos do Velho Mundo ou vinhos do Novo
Mundo, esses termos caracterizam o local onde foram originados (HUNTER,
2017).

Vinhos do Velho Mundo sdo aqueles originarios dos paises onde é
considerado o nascimento do vinho, locais com longas histérias sobre a atividade
e o produto e se encontram, quase exclusivamente, na Europa, como Franca,
Portugal, Italia e Espanha (KELLY, 2017). Vinhos do Novo Mundo sao aqueles
provenientes de paises que algum dia foram colénia, como Estados Unidos,
Austréalia, Africa do Sul e Argentina, com uma produ¢do com menos tempo de
existéncia. (KELLY, 2017).

Uma associacdo cooperativa de rotas do vinho é formada pelo governo,
empreendimentos privados e associacdes, a industria do turismo, vinicolas e
conselho local, formando entdo um ‘network’, que significa uma ampla gama de
comportamento corporativo entre organizacfes competindo ou ligadas por meios
econdmicos e sociais (BRUWER, 2003).

Segundo Bruwer (2003), a estrutura da industria de vinho € muito
importante para o posicionamento no mercado, além do tipo de relacionamento
entre os participantes da indastria. Para ele, quanto maior o empreendimento,

maior serd a rede de negoécios comprometidos. Para analisar o enoturismo, €&

® No atual mercado mundial de vinho, é importante reconhecer que a constru¢cdo de uma
identidade de marca de sucesso, a imagem da vinicola, da regido do vinho e do pais de origem do
vinho é, indiscutivelmente, o fator mais importante para determinar o futuro sucesso na industria do
vinho (BRUWER 2003, traducéo da autora).
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necessario determinar o tamanho do empreendimento, sendo que empresas
menores tendem a ter um grau maior de envolvimento na atividade.

Em 1999, foi criada a rede global ‘Great Wine Capital’, que ¢é utilizada para
incentivar o turismo, educacao e negocios entre as regides de vinho que estao
envolvidas. Presente em ambos os hemisférios, todos os anos a GWC seleciona
10 capitais® localizadas em regides de vinho de prestigio, dessa maneira foi
identificado que a chave para melhorar as experiéncias nessas cidades é o
enoturismo. Uma das iniciativas da rede € o prémio Melhor do Enoturismo, que
visa premiar aquelas vinicolas que se superaram em diferentes &reas. Esse
prémio, desde que foi iniciado, j& premiou 550 vinicolas ao redor do mundo
(KELLY, 2017).

Considerando os fatos apresentados nesse tépico, o proximo era focar no

enoturismo na Africa do Sul, pais que esta sendo pesquisado.

4 TURISMO NA AFRICA DO SUL

O Plano de Desenvolvimento Nacional da Africa do Sul indica o turismo
como uma das principais industrias do pais, considerando a economia, a geracéo
de empregos, o crescimento econdmico sustentavel e a reducédo da pobreza do
pais. Para entender a divisdo do turismo no pais, o0 mesmo foi dividido em trés
grupos com diferentes padrdes: municipios principais, outros municipios e regiao
metropolitana (ROGERSON, 2014; WESGRO, 2017).

Como € possivel ver na figura 1, pertencendo ao grupo da regido
metropolitana estdo Buffalo City, Cidade do Cabo, Ekurhuleni, eThekwini,
Joanesburgo, Mangaug, Nelson Mandela Bay e Tshwane, as regides responsaveis
pela maior fatia da atividade turistica, econémica e do desenvolvimento da Africa
do Sul (ROGERSON, 2014).

Todas essas regides estdo engajadas na criagdo de novos empregos,
desenvolvimento econémico urbano e principalmente em formas de intervencdo

da pobreza. Nas ultimas duas décadas, um dos mais importantes aspectos para o

® Em 2019, as 10 capitais nomeadas foram: Adelaide (Australia), Bilbao Rioja (Espanha), Bordeaux
(Franca), Lausanne (Sui¢ca), Mainz Rheinhessen (Alemanha), Mendoza (Argentina), Porto
(Portugal), Sdo Francisco — Napa Valley (Estados Unidos), Valparaiso — Casa Blanca Valley
(Chile), Verona (ltalia) (GREAT..., 2019).
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desenvolvimento econdmico local dessas regides foi a promog¢do do turismo,
principalmente por ser um setor gerador de novos empregos (ROGERSON, 2014,
BOOYENS et al, 2016; GOODMAN, 2018a; NIEUWOUDT, 2018).

Os municipios principais (figura 1) sdo o foco do governo para o
desenvolvimento econémico, j& que s&o consideradas as regibes menos
desenvolvidas da Africa do Sul. As areas desse grupo correspondem aos ‘Home
Lands’, regides criadas durante o regime do apartheid, criando uma exibicdo dos
locais mais pobres e com o0 maior niumero de excluidos do pais (ROGERSON,
2014).

Ainda segundo Rogerson (2014), os outros municipios (figura 1) sdo as
regides intermediarias que ndo estdo designadas ao governo para intervencao.
Nessa area se encontram espacos rurais prosperos, incluindo um grande numero
de centros secundérios. Essas regides sao economicamente desenvolvidas,
gracas ao turismo, que assumiu o papel de intermediario desses locais, onde
agora é possivel encontrar diversos segmentos: aventura, aviturismo, pesca,

enoturismo, turismo gastronémico, entre outros.

FIGURA 1 ESPACOS TURISTICOS NA AFRICA DO SUL

; \\(&%
Friority Digtrict Municipalities o A\\Q\‘\ \ﬁ\_\ W
i ML

E Other District Municipalities
B Metro Municipalities I,

AN \\ \Molema
AR \\\\\\\D\> eu| mam\ o
N |y Dr Kenn 7
SAVARLR R Ny S kaunds 3 fﬁ. Gert Sbande * ‘\ LAND)
N ﬁ ramoam -‘T'-\
A P el

N
. 'J * Thabo * ‘Qﬁgﬁﬁ“\i§\

' l sanyane \ 1 A AL
=
. o " Uthukei, Jthungui
- '\\p% N

Cape Town =

FONTE: Rogerson, 2014

O turismo sul africano foi radicalmente afetado pela politica de segregacao,

o apartheid, que comecou no ano de 1948 e permaneceu até 1994, quando
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Nelson Mandela se tornou o primeiro presidente negro da Africa do Sul. Durante a
época do regime, a maioria dos turistas do pais eram os brancos dos paises
vizinhos, como Mocambique, e uma minoria de visitantes estrangeiros. Grande
parte disso se deu devido ao incentivo feito pela Conferéncia Mundial Contra o
Racismo a néo visitarem o pais enquanto o regime permanecesse. Apoés o final
do apartheid, o turismo do pais aumentou consideravelmente, e até hoje se
mantém como um componente importante do desenvolvimento econdémico e
sustentavel do pais (PHIRI, 2016).

Atualmente (2019) além de oferecer diversos atrativos culturais, historicos,
arqueologicos, e competir com destinos fora do continente africano, a Africa do Sul
também sediou mega eventos esportivos como: Copa do Mundo de Rugby (1995),
Copa do Mundo de Cricket (1998), Copa das Nacdes Africanas (1996, e 2012), Al
Grand Prix (2006) e a Copa do Mundo FIFA (2010), que atraiu mais de 300 mil
turistas durante o més do evento (PHIRI, 2016).

Segundo Du Plessis et al. (2015), existem nove componentes que tornam
um destino competitivo turisticamente. Esses componentes estdo em constante
mudanca, variando até mesmo num sé destino quando estudado em diferentes
épocas, porém, atualmente esses componentes sao: qualidade e variedade
gastrondmica, servigos turisticos, localizacdo, beneficios econdmicos, atributos,
atividades e entretenimento, estabilidade, experiéncia africana, imagem e marca.
Todas essas caracteristicas tornam a Africa do Sul um destino competitivo em
relacdo aos outros, cada um com 0 Seu peso.

Segundo os autores, dos nove componentes, a estabilidade econdmica e
politica, o marketing e a qualidade e variedade gastrondmica sdo 0s principais
componentes do pais. Com isso, € possivel delimitar guem é o turista que visita a
Africa do Sul, o que ele procura durante sua viagem, ajudando os responsaveis
pela atividade a focar em certos nichos (DU PLESSIS et al, 2015).

De acordo com Saymann e Saymann (2007), o que realmente influencia o
turista a visitar a Africa do Sul é: renda, preco, transporte, cambio, marketing,
aspectos qualitativos (tempo para viajar) e a oferta. Nesse caso, € possivel
verificar que os fatores mudam entre os autores, porém um ndo anula o outro,

inclusive, as teorias de ambos se completam.
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No quadro 3 é possivel visualizar os dez principais atrativos da Africa do
Sul e a diferenca no numero de visitantes num periodo de trés anos (2015 a 2017)
em cada um deles, além da porcentagem de crescimento individual. Em primeiro
lugar aparece o V&A Waterfront’ com o maior nimero de turistas entre os dez
atrativos do pais todo, um total de 1.162.000 de turistas, porém a sua
porcentagem de crescimento em comparacdo com 0s outros locais, ndo foi a
maior, sendo esse entéo a Rota Jardim® (Garden Route), com menos da metade
do numero de visitantes em comparacdo com o atrativo citado anteriormente,
porém apresentando um crescimento de 68% de turistas em trés anos
(APENDICE 4).

" Este empreendimento de uso misto de 123 hectares atende a visitantes locais e internacionais,
oferecendo desde propriedades residenciais comerciais, 0 que inclui hotéis, distritos de varejo e
extensas instalagBes para refeicbes, lazer e entretenimento. Seus muitos empreendimentos séo
considerados patrimdnios e marcos turisticos (V&A WATERFRONT, 2019).

8 A Rota Jardim é um corredor costeiro gue se estende oficialmente desde Mossel Bay, no Cabo
Ocidental, até as florestas de Tsitsikamma, no Cabo Oriental . Cobrindo florestas antigas, rios
cintilantes, praias, lagos e muitas paisagens montanhosas (GARDEN ROUTE INFO, 2019).


http://www.mossel-bay-info.co.za/town
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QUADRO 3 — NUMERO DE TURISTAS NOS PRINCIPAIS ATRATIVOS DA AFRICA DO SUL

NUMERO DE TURISTAS NOS PRINCIPAIS ATRATIVOS DA AFRICA DO SUL

TOP 10 ATRATIVOS 2015 2016 2017 DIEOCRRCEESI\(IZ-I;QEE[\FAO
1 V&A Waterfront 840.000 | 1.101.000 | 1.162.000 + 38%
> Centro da Cidade do Cabo (CBD) | 883.000 | 1.088.000 | 1.080.000 +22%
3 Cape Point 664.000 862.000 943.000 +42%
4 Bondinho da Table Mountain 722.000 786.000 799.000 + 3%
5 Camp’s Bay - 511.000 799.000 +56%
6 The Winelands 559.000 669.000 730.000 +30%
7 Sandton City/ Praca Mandela - 818.000 688.000 -18%
8 Table Mountain - 352.000 494.000 +40%
9 Jardim Boténico Kirstenbosch - 447.000 490.000 + 9%
10 Rota Jardim (Garden Route) 284.000 402.000 478.000 + 68%

FONTE: A Autora, adaptado de Tourism ..., 2017

Em sexto lugar em relacdo ao maior niumero de turistas se encontra o

objeto de estudo deste trabalho, as Winelands (vinicolas do Cabo Ocidental), com

um total de 730.000 visitantes em 2017 e um crescimento de 30% em relacdo a

2015, apresentando o avanc¢o do segmento no pais.

As Winelands se estabelecem em grandes variedades de locais e com a

ampla gama de locais, com diferentes climas e solos, a variedade de uvas é

favorecida. Devido as variedades, as winelands s&o divididas em regides

demarcadas pelo esquema Wine of Origin (ANEXO 1).

Apo6s entender melhor sobre o turismo na Africa do Sul, no proximo topico

sera abordado as origens do enoturismo, uma das disseminacdes deste estudo.
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4.1 VINHOS E O ENOTURISMO NA AFRICA DO SUL

O Cabo Ocidental, onde a maioria das areas de plantacdo de uva da
Africa do Sul se encontram, tem condicdes ideais para uma vasta quantidade de
uvas, com a producdo acontecendo na area costal do pais, onde raramente
encontra-se com uma distancia de mais de 50 km do mar, é possivel experienciar
0os beneficios da regido da costa, principalmente com o vento vindo do mar
(HUNTER, 2017). Solos antigos, intemperados, sob granito, arenito e Xisto sao
caracteristicos da geologia vinicola do cabo, considerada a mais antiga do mundo,
trazendo caracteristicas individuais para os vinhos do pais (JOHNSON;
ROBINSON, 2014, p.366).

Un terroir es tune zone géographique particuli re 0 une production tire son
originalité directement des spécificités de son aire de production. (...) le
terroir est fondé sur un syst me d’interactions entre un milieu physique et
biologique, et un ensemble de facteurs humainsll (INAO, 2016).°

Segundo Potashnik (2012), a inteligente administracdo dos vinhedos, a
cuidadosa escolha da localizacdo das plantaces, a diversificacdo das uvas, o
crescimento de pequenos produtores comprometidos a suas origens, e 0
comprometimento de prezar sempre pela biodiversidade da Africa do Sul s&o
alguns dos motivos pelo qual ele considera os vinhos do pais de alta qualidade.

O Pinotage é a uva nacional da Africa do Sul, criada por um professor da
Universidade de Stellenbosch, em 1924, que decidiu cruzar dois tipos de uva,
Cinsaut e Pinot Noir, visando criar um vinho diferente dos que ja existiam, porém a
popularidade desse vinho s6 foi conquistada no ano de 1959, quando ele
conquistou um prémio no National Young Wine Show, e teve sua primeira garrafa
vendida apenas dois anos depois, em 1961 (POTASHNIK, 2012).

Em 2014, mais da metade da producao dos vinhedos do pais era de uvas
utilizadas para vinhos brancos (55%), e a maioria das suas variedades sao uvas
internacionais, predominantemente da Franca. Entre as variedades de vinhos

produzidos estdo o Chenin Blanc, Sauvignon Blanc, Chardonnay, Colombard,

° “Um terroir é uma area geografica particular onde uma producido apresenta uma originalidade

com especificidades de sua area de producgdo. (...), o terroir € baseado em um sistema de
interacdes entre um ambiente fisico e biolégico e um conjunto de fatores humanos” (INAO, 2016).
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Hanepoot, Muscadel, Cabernet Sauvignon, Shiraz, Pinotage, Merlot, Pinot Noir,
Touriga, Tinta Roriz, Tinta Barocca (SOUTH AFRICAN..., 2018).

O primeiro governador do que seria hoje em dia (2019) a Cidade do Cabo
chegou ao local em 1652. Quando chegou ao local solicitou que o fosse mandado
uma muda de videira da Franga, que foram encaminhadas e chegaram apenas em
1655 (POTASHNIK, 2012), isso faz com que a industria do vinho da Africa do Sul
seja considerada uma das mais antigas fora da Europa (BRUWER, 2003).

Vinte e quatro anos ap6s a chegada das primeiras videiras ao Cabo que
foi criado Stellenbosch, em 1679, que hoje (2019) é conhecido como o maior local
de producdo de vinho da Africa do Sul. Com o passar dos anos, outras areas de
producado de vinho foram criadas e ainda permanecem, como Simonsberg (1685),
Fairview (1699), entre outras (POTASHNIK, 2012).

Em meados de 1980, a Africa do Sul viu a diminuicdo de consumo de seus
vinhos devido ao apartheid, politica que fez com que o mercado internacional
parasse de investir no mercado de vinhos do pais, deixando-os isolados dos
outros paises produtores e muito desenvolvimento futuro (POTASHNIK, 2012).

Com o retorno ao mercado de vinho na época da politica de segregacéo,
a Africa do Sul prosperou para ser um novo concorrente das regiées produtoras ja
estabelecidas. Com o término do apartheid em 1994, a reabertura de portas para o
comércio internacional, uma transicdo politica (HUNTER, 2017), os produtores
sentiram a liberdade de explorar aquilo que tinham, introduzindo novas variedades
de vinho, explorando novas regibes, aumentando as possibilidades de
crescimento da industria no pais (POTASHNIK, 2012). De acordo com Ferreira e
Hunter (2016):

The successful development of wine tourism in South Africa over the last
40 years owns primarily to efforts of strong privately owned wine estates
that have been organized into wine routes. If wine tourism is to make a
positive and sustainable contribution to regional development and rural
restructuring it is time that the local, provincial and national governments

support this industry.lo

10«0 sucesso do desenvolvimento do enoturismo na Africa do Sul nos Gltimos 40 anos, é devido
principalmente ao esforco dos fortes estados de vinho privativos que tem se organizado como rotas
do vinho. Se o0 enoturismo esta fazendo uma contribuicdo positiva e sustentavel para o
desenvolvimento regional e a reestruturacdo rural, jA é tempo do governo local, provincial e
nacional deem suporte a essa industria” (FERREIRA; HUNTER, 2016, tradugédo da autora).
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Atualmente, a Africa do Sul é um dos lideres de enoturismo do mundo,
competindo com paises estabelecidos nesse segmento a mais tempo (HUNTER,
2017), sendo o oitavo pais com a maior producdo de vinhos do mundo
(GOODMAN, 2018b). Apenas entre julho e setembro de 2017, a Africa do Sul teve
um total de 2.5 milhdes de turistas estrangeiros e de 2,7 milhdes de turistas
domésticos, ambos totalizando um gasto total no pais de ZAR 37.5 bilhdes, sendo
0S principais gastos com alimentacdo e lazer, onde é possivel se incluir o
enoturismo (WESTERN..., 2018).

Segundo THISO (2019) em 2016 foi constatado que somente o0 enoturismo
empregava 289.151 pessoas, contribuindo anualmente com cerca de ZAR 6
bilhdes para o produto interno bruto, tendo como alvo em 2025 alcancar um valor
de ZAR 16 bilhdes (THE 2016 ..., 2016). Das industrias nacionais, a industria do
vinho sul africano € umas das poucas que se encontram fora da area
metropolitana e por isso é extremamente importante no desenvolvimento regional,
na geracdo de empregos, de investimentos corporativos, do crescimento de
negocios e do turismo (BRUWER, 2003).

QUADRO 4 - ESTRUTURACAO DO ENOTURISMO NA AFRICA DO SUL

AFRICA DO SUL

Desenvolvimento das regides vinicolas;

Metas para o Enoturismo i
Aumentar o conhecimento da marca e as vendas nas adegas.

Associacbes cooperativas formadas entre o0 governo,
Estrutura Organizacional empreendimentos privados e associac¢des, industria do turismo,
vinicolas e conselhos locais.

Acordos formais e informais e contratos entre vinicolas,

Métodos de Colaboracgao S =
operadoras e a industria alimenticia.

Educacdo sobre o vinho ndo € umas das prioridades para as
Programas Educacionais vinicolas, mas as degustacdes de vinho contém alguns aspectos
educacionais.

Lista de pedidos por correio, internet (E-commerce), jornais e
Iniciativas de Venda Direta | associa¢fes de clube do vinho s&o alguns dos métodos utilizados
pelas vinicolas.

FONTE: A Autora, adaptado de Hazard;...(2016).

No quadro 4 é demonstrado como deve ser a organizacao do enoturismo,
com énfase na Africa do Sul, levando em consideracdo suas metas, estrutura

organizacional, métodos de colaboracéo, programas educacionais e iniciativas de
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venda direta. Na analise dos resultados vai poder ser visto, detalhadamente,
quais sdo os 0rgaos participantes da estrutura do segmento e suas fungdes.

O enoturismo na Africa do Sul é um grande segmento quando analisado 0s
nameros, no préoximo topico sera apresentado o enoturismo no Cabo Ocidental,

regido do pais onde se encontram a maioria dos participantes da atividade.

4.2 ENOTURISMO NO CABO OCIDENTAL

O Cabo Ocidental € uma das 5 regibes geograficas da Africa do Sul, onde
se encontram cerca de 95% dos 105 mil hectares de vinhedos do pais. Desse
total, 74% dos vinhedos se encontram a um raio de 40-50 minutos de distancia da
principal cidade, a Cidade do Cabo (BRUWER, 2003). Ainda segundo o autor:

Besides these various kinds of attractions that are alleged to ‘pull’ people
to a destination, there are other factors that play a part in helping a tourist
to choose a particular destination. One of these factors is the proximity of
a destination to the generating region.**

A regido do Cabo Ocidental é que a regido que apresentou o0 maior € 0
mais rapido crescimento do pais nos nimeros gerais (SOUTH AFRICA..., 2016), ja
0 enoturismo gera em torno de 300 mil oportunidades de empregos, diretos e
indiretos, sendo que 58% desse total se encontram no Cabo Ocidental, gerando
cerca de ZAR 21.7 bilhdes para o produto interno bruto do pais (BRUWER, 2003),
mostrando a importancia do estudo nesta regido. Na figura 3 € possivel observar
as regides turisticas do Cabo Ocidental.

Segundo WOSA (2017), entre os visitantes de primeira viagem a Cidade
do Cabo, os principais atrativos a serem visitados sdo a Table Mountain e as
vinicolas, portanto, inconsequentemente, no Cabo Ocidental o vinho define o local
(HUNTER, 2017).

Existem quatro areas de producdo de vinho na Africa do Sul. As Unidades
Geograficas (figura 2) que séo divididas entre os cinco estados do pais: Limpopo,
Free State, Western Cape, Northern Cape, Kwazulu-Natal e Eastern Cape
(SAWIS, 2017).

11 “* 4 . - ~ “* i1 H H
Além dos diversos tipos de atragdées que alegam “puxar’ as pessoas para o destino, existem

outros fatores que ajudam o turista ao escolher um destino especifico. Um desses fatores é a
proximidade do destino da regido geradora” (BRUWER, 2003, tradugao da autora).
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FIGURA 2 - AREAS DE PRODUGAO DE VINHO NA AFRICA DO SUL
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FONTE: Hunter, 2017

Os distritos (figura 2) sdo areas demarcadas pelas fronteiras geopoliticas,
ndo necessariamente pertencendo a uma so regido (HUNTER, 2017). De acordo
com o SAWIS (2017), séo 26 distritos, sendo eles: Breedekloof, Calizdorp, Cape
Agulhas, Cape Town, Central Drakensberg, Ceres Plateau, Citrusdal Mountain,
Citrusdal Valley, Darling, Douglas, Elgin, Franschhoek, Langeberg-Garcia, Lions
River, Lutzville Valley, Overberg, Paarl, Plettenberg Bay, Robertson, Stellenbosch,
Sutherland-Karoo, Swartland, Swellendam, Tulbagh, Walker Bay, Wellington,

Worcester. Desses 26 distritos, 22 se encontram no Cabo Ocidental.
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FIGURA 3: REGIOES TURISTICAS NO CABO OCIDENTAL
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As regifes (figura 3) sdo demarcadas primeiramente de acordo com o
nome da area (HUNTER, 2017). Sao cinco regides, como visto na figura 2: Breede
River Valley, Cape South Coast, Coastal Region, Klein Karoo, Olifants River
(SAWIS, 2017).

Segundo Bonachela (2014): “(...) a area (“ward®), uma combinacdo de
diversas propriedades, como Devon Valley e Simonsberg-Paarl; pode fazer parte
de um distrito ou ndo.”. S&o 77 ‘wards’ na Africa do Sul, sendo 69 deles no Cabo
Ocidental. No anexo 1 é possivel visualizar a disposicdo de cada area de
producdo no Cabo Ocidental, incluindo o nome dos ‘wards’ e onde cada area se
encontra (WOSA, 2019a).

O esquema chamado “Wine of Origin” foi originado em 1973 e utiliza como
meétodo a divisdo das areas de producdo de vinho, as unidades geograficas,
regides, distritos e ‘wards’ (HUNTER, 2017). Segundo WOSA (2019b), se um
vinho alega ser de uma regido, existem regulamentos legais que asseguram a real
origem daquele produto, fazendo com que todos os vinhos que contenham o
termo ‘Wine of Origin’, ou a sua sigla (WO), juntamente com o nome da area de

produgdo tenham uma garantia de 100% da sua area de producao.

The relationship with the heritage is especially closer when wine and
typical products are identified by quality labels and brands that protect
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their identity and are attributed to those products whose characteristics
depend on the territory in which they are produced (ASERO, 2009).*?

O Cabo Ocidental, uma das unidades geograficas, conta com seis regidoes
do vinho, Breede River Valley, Cape South Coast, Coastal Region, Klein Karoo,
Olifants River and Boberg, que incluem 26 distritos e aproximadamente 69 ‘wards’
(HUNTER, 2017).

Apos toda a pesquisa do marco teorico, foi possivel concluir que o
enoturismo em geral € uma atividade de grande impacto no lugar onde esta
inserido, virando cada vez mais um segmento tendéncia mundialmente.

Considerando o enoturismo na Africa do Sul, 0 mesmo ja é de grande
carater em relacdo aos aspectos sociais e econdmicos do pais, mostrando a
importancia e necessidade do desenvolvimento continuo do segmento. O Cabo
Ocidental, local do estudo, é onde se encontram a maior parte das vinicolas e
vinhedos do pais (cerca de 95%), caracterizando-a como a principal regido
vinicola do pais, fazendo com que as consideracdes sobre o segmento no Cabo
Ocidental sejam usadas como referéncia para todo o pais.

Apesar do inicio tardio das atividades do enoturismo na Africa do Sul, o
segmento no pais € tido como desenvolvido e organizado, considerando as
diversas regibes e rotas definidas. O desenvolvimento atual do segmento cria
curiosidade em relacéo a estrutura organizacional do mesmo, a fim de entender
como funciona para chegar ao ponto que se encontra hoje.

Para finalizar os assuntos abordados no trabalho, no proximo tépico esta

apresentado o estudo feito sobre a estrutura organizacional.
5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL NO TURISMO
Segundo Oliveira (2006): “Estrutura organizacional é o instrumento

administrativo resultante da identificacdo, analise, ordenacdo e agrupamento das

atividades e dos recursos das empresas, incluindo o estabelecimento dos niveis

12..p relagdo com o patriménio é especialmente préximo quando o vinho e os produtos tipicos sao
identificados com etiquetas e marcas que protegem a identidade e sdo atribuidas a aqueles
produtos quais as caracteristicas dependem do territério em que sao produzidos” (ASERO, 2009,
traducao da autora).
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de alcada e dos processos decisérios, visando ao alcance dos objetivos
estabelecidos pelos planejamentos das empresas”.

Com a definicdo geral da estrutura organizacional, € possivel entender a
sua importancia para o turismo, sendo que o mesmo é formado por uma gama de
interessados, internos e externos, trabalhando juntos para oferecer um produto
e/ou servico para uma pessoa ou um grupo em periodo de viagem, incluindo as
diversas areas da atividade: transportes, hospedagem, entretenimento, eventos e
atracdes, servicos de orientacdo turistica, restaurantes e empresas de servigcos
alimentares, agentes de viagens, operadores turisticos e outros servicos
intermediarios. Uma boa relacdo entre os meios presentes na estrutura apoia e
incentiva a atividade turistica, sendo isso o resultado de uma boa estrutura
organizacional (NATIONAL..., 2016).

No ponto de vista econdmico da industria, o estabelecimento de uma
estrutura organizacional pode beneficiar o sistema turistico, de maneira que o
mesmo criarA uma conexao entre 0s participantes de uma atividade e assim
aumentara o seu escopo econdmico, formacfdes de novas tecnologias, além de
criar um conjunto responsavel pela moldagem das novas configuracdes de
mercado (LI, 2008). A criacdo de politicas publicas fornece uma avaliacdo precisa
das implicacdes dos diferentes segmentos da atividade turistica podendo entdo
sugerir em quais areas o governo deve investir para um futuro desenvolvimento
(EADINGTON, 1991). Ainda segundo o autor:

Market structures of industries, including those which cater to tourists, can
be described by comparing the size and character of individual firms
within the industry to the dimensions of the entire industry. An industry
with many firms, all relatively small compared to the industry in aggregate,
and offering essentially the same commodity, is referred to by economists
as possessing a highly competitive market structure. 13

Normalmente, a estrutura € utilizada como estratégia de aprimoramento,

pois decisdes se tornam mais aceitas quando tomadas por dois partidos ou mais,

13 «Estruturas de mercado de industrias, incluindo aquelas que atendem a turistas, podem ser
descritas comparando-se o tamanho e o carater de firmas individuais dentro da indlstria as
dimensdes de toda a industria. Uma indUstria com muitas empresas, todas relativamente pequenas
em comparagdo com a industria em geral, e oferecendo essencialmente a mesma mercadoria, é
referida pelos economistas como possuindo uma estrutura de mercado altamente competitiva”
(EADINGTON, 1991, traducdo da autora).
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sendo eles publicos ou privados, e essa juncdo de poderes acaba formando um
grupo poderoso com pouca competicdo no mercado, maximizando o engajamento
da comunidade de interessados pela atividade com grande representacdo na
localidade (STOKES, 2008).

O conselho de turismo do Ministério de Turismo da Africa do Sul é
composto por cerca de doze membros com diferentes func¢des, sendo eles os
responsaveis por estabelecer objetivos, implementar estratégias e politicas-chave
a fim de melhorar a estruturacdo da atividade no pais, tendo a autoridade para
liderar e conduzir os negocios relacionados ao turismo sul africano (SOUTH
AFRICAN TOURISM, 2015).

Dentro da estrutura, o apoio financeiro do governo acaba sendo de grande
importancia, pois o mesmo é responsavel pelos principais desenvolvimentos da
atividade no pais, através de reformas tributarias, legislativas e sociais. Um
exemplo do apoio do governo é o auxilio financeiro da divulgacdo da atividade
turistica na Africa do Sul a fim de aumentar a competitividade do destino na
industria turistica internacional (SMERAL, 1998).

Na nova estrutura organizacional do Ministério do Turismo da Africa do Sul
(figura 4) tem como foco ajudar o turismo a se tornar uma atividade mais agil e
responsiva considerando um cenario global que estd em constante mudanca. Para
atingir esse objetivo, o Ministério oferece um local de trabalho mais dinamico,
incentivando seus funcionarios a trabalharem em prol de um constante
desenvolvimento econdmico do turismo no pais (SOUTH AFRICAN TOURISM,
2018). Os principais 6rgdos do turismo nacional sdo o Ministério do Turismo,

Departamento de Turismo, Conselho do Turismo Sul Africano.
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FIGURA 4 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO MINISTERIO DO TURISMO DA AFRICA DO
SUL

Minister of Tourism

Department of Tourism:

Director-General

Sia Nishona

Head: In 1 Audi . : Hﬂnigrrha‘mp:ﬁw‘:
Radikwena Phora : Yo CEO/Chief off Stud
Zanele Mdlekeza
Officer t- Officer r- Services Officer - Officer e Officer *- Bureau Officer
Bashni Muthaya  ©: Margie Whitehouse ©: Wacant o Tom Bowwer :+ Sthembiso Dlamini - Amanda Kotze-Nhlapo |
- Chief Quality -
+ Assurance Officer

Darryl Erasmus

FONTE: SOUTH AFRICAN TOURISM, 2018

O Ministério do Turismo da Africa do Sul trabalha com cinco programas
diferentes, cada um com Indicadores de Performance Chave (KPI) que servem
para medir o desenvolvimento de cada programa nos periodos em que sao
referenciados. Existem dois objetivos gerais a serem alcangados com esses
programas sendo esses 0 aumento da contribuicdo da atividade turistica para o
crescimento inclusivo e alcancar eficiéncia operacional e uma boa governanca. Na
figura 5 é possivel ver um organograma todos os cinco programas e seus KPlIs,
além dos objetivos especificos (SOUTH AFRICAN TOURISM, 2018).
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FIGURA 5 - ORGANOGRAMA DOS PROGRAMAS DO MINISTERIO DO TURISMO
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FONTE: SOUTH AFRICAN TOURISM, 2018

Na figura 5 é possivel ver que dos 33 KPIs totais, 12 foram destinados ao
programa numero 3, que € o programa de marketing do turismo de lazer,
mostrando que o0 mesmo tém o maior desenvolvimento dentre os cinco programas,
mostrando um numero referente ao KPI duas vezes maior que o segundo
colocado, o programa trés, com 6 KPI, que seria 0 programa de Eventos de
Negocios.

O cluster de vinhos da Africa do Sul é formado por cerca de 15 associactes
e institutos que em teoria trabalham em conjunto para o desenvolvimento do
segmento no pais, porém, na pratica, os mesmos nao trabalham em parceria, por
fim, acabam ndo cooperando com o desenvolvimento do enoturismo na Africa do
Sul (TAGLIOLINI, 2012), essas associag0es e institutos podem ser vistos melhor
na figura 6, ligados diretamente ao Férum de Rotas de Vinho Sul Africanas. Ainda
segundo a autora, uma recomendacdo para melhoria a longo prazo, seria
desenvolver a estrutura organizacional, de maneira que os participantes realmente
trabalhassem em conjunto em prol do segmento, focando no enoturismo como um
todo, analisando as politicas que possam ajudar no desenvolvimento, sem
favorecer nenhum lado em especial.

No proximo topico serdo tratados os procedimentos metodologicos deste estudo.
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Esse capitulo aborda os procedimentos metodolégicos usados para

realizar essa pesquisa. Os procedimentos foram classificados de acordo com os

objetivos especificos e 0 que cada um deles pretende alcancar ao final da

pesquisa, determinando entdo quais serdo as fontes de dados, as técnicas de

coleta de dados, os instrumentos de coleta e como serd a analise e a

interpretacdo desses dados.

QUADRO 5 - CARACTERIZACAO DA PESQUISA

OBJETIVOS FONTES TECNICAS DE INSTRUMENTOS ANALISEE
ESPECIFICOS DE DADOS COLETA DE DE COLETA INTERPRETACA
DADOS O DOS DADOS
Contextualizaj 0] Documental;
enoturismo na Africa Bibliogréfica;
do Sul e no Cabo Observagéo
Ocidental (1) Simples
Identificar os Secundéaria Fichamento Documental
participantes da
estrutura D al:
organizacional do B%cl_ume,r;_a ’
enoturismo no Cabo Ibliogranica
Ocidental (2)
Diagnosticar a
funcionalidade da
estrutura .. L, Comparativa;
N Descritiva Questionario
organizacional no Documental
enoturismo na Africa
do Sul (3)
Criar um curso de
formacgéo profissional o
Primaria;
para fornecer ao gy
A Secundaria
governo a fim de
oferecer .
; Documental; : )
reconhecimento as T Fichamento;
. ; Bibliografica; L Documental
agéncias e aprimorar o Questionario
- Descritiva
as habilidades do
agentes de turismo na
venda’do enoturismo
na Africa do Sul.
(4)

FONTE: A Autora, 2019
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6.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa tem um perfil qualitativo, visando entender a realidade atual do
enoturismo da Africa do Sul. A pesquisa é exploratéria, que tem como objetivo
familiarizar o autor com o problema e aproxima-lo do objeto de estudo, no caso, o
enoturismo na Africa do Sul. (GEHARDT; SILVEIRA, 2009) Segundo Gil (2002),
“(...) as pesquisas exploratérias tém como intuito principal familiarizar o
pesquisador com 0 tema da sua pesquisa, para torna-lo mais explicito (...)".
Portanto, a exploracdo desse trabalho sera feita através de consultas a fontes
documentais e bibliograficas (GEHARDT; SILVEIRA, 2009).

Além de exploratéria, a pesquisa também sera descritiva, pois faz com
gue o autor investigue diferentes informacdes sobre o seu campo de estudo,
visando que o mesmo descreva de melhor forma os fatos daquela realidade
(GEHARDT; SILVEIRA, 2009). De acordo com Santos (2012, p.27), “(...) a
pesquisa descritiva € um levantamento das caracteristicas conhecidas,
componentes do fato, fendbmeno ou processo, normalmente realizado na forma de

levantamento ou observacgdes sistematicas.”.

6.2 TECNICAS DE PESQUISA

As técnicas utilizadas serdo a pesquisa bibliografica e a documental, que
em teoria sdo relativamente a mesma coisa, ambas analisam referencial
previamente analisado, tendo a diferenca apenas no tipo das fontes. Enquanto a
bibliografica segue para fontes cientificas, como livros e artigos, ja a pesquisa
documental d& a possibilidade do autor pesquisar em fontes diversificadas, saindo
do padrdo cientifico da bibliografica, como jornais, revistas, filmes, fotos,
programas de televisdo, entre outros (GEHARDT; SILVEIRA, 2009). Além das
técnicas citadas anteriormente, serdo também utilizados um questionario e a
observacdo assistematica ou simples para a andlise de um dos objetivos
especificos, onde a andlise é feita maneira livre, sem planejamento prévio, a fim
de se ambientar em relagdo ao problema de pesquisa (GEHARDT, SILVEIRA,
2009)
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6.3 COLETA DE DADOS

Para responder ao problema atingindo os objetivos especificos do trabalho,
a coleta de dados sera feita através de pesquisa em fontes bibliograficas e
documentais (fontes secundérias) utilizadas para compor a revisédo de literatura e
para entender conceitos das estruturas organizacionais do enoturismo no Cabo
Ocidental e como os mesmo funcionam em conjunto para o0 avan¢co do segmento
no turismo do pais. Além da pesquisa em fontes secundarias, sera também
realizado um questionario, com questdes abertas e fechadas para entender o
ponto de vista das organiza¢fes participantes da estrutura.

6.3.1 CONSTRUCAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Serdo utilizados dois instrumentos. Para os objetivos especificos (1, 2)
onde a pesquisa a ser feita serd documental e bibliografica, o instrumento de
coleta foi o fichamento com todos os documentos, cientificos e ndo cientificos,
encontrados. Para o objetivo especifico (3) onde a pesquisa sera descritiva, 0s
instrumentos sera um questionario (anexo 2), elaborado pela autora, com
questdes abertas e fechadas, visando coletar dados de dificil acesso, com
pensamentos individuais das organizacdes a serem estudadas. Para o ultimo
objetivo (4), que é a criacdo do produto, sera utilizado dos dados recolhidos dos
outros objetivos especificos, a fim de criar um produto que atinja as necessidades
do segmento do pais.

6.3.2 TABULACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para interpretacdo dos dados bibliograficos coletados no fichamento, sera
feita uma critica aos mesmos. As criticas externas seréo feitas em relagdo ao
texto, autenticidade e proveniéncia. As criticas internas serdo questfes de
interpretagéo e do valor do conteudo (MARCONI; LAKATOS, 2003)

As criticas sdo importantes na interpretacdo dos dados coletados pois,
segundo Marconi e Lakatos, somente os dados nédo significam nada, é necessario
gue o pesquisador os interprete e chegue a concluséo.
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Os dados coletados através dos questionarios aplicados com as
organizacdes participantes da atividade na Africa do Sul serdo interpretados
empiricamente, onde os mesmos serdo tabulados e analisados, visando comparar
esses resultados com os resultados das pesquisas bibliograficas e documentais e

por fim criar um produto que se adeque as necessidades do segmento.
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7 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A pesquisa permitiu a compreensdo da estrutura organizacional do
enoturismo no Cabo Ocidental. Ao compreender qual é essa estrutura, foi possivel
entender a funcionalidade de cada 6rgéo dentro da estrutura, de modo a entender
o funcionamento do segmento e a funcionalidade da estrutura.

Para o produto, a pesquisa mostrou a importancia do mercado dentro do
segmento, de maneira a auxiliar na criacdo de um curso profissionalizante,
visando aumentar o conhecimento dos agentes de viagem sobre o enoturismo e

dessa maneira aumentar a procura do enoturismo.

7.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO ENOTURISMO NA AFRICA DO SUL

O enoturismo € um dos principais segmentos na Africa do Sul, segundo
Goodman (2018), foi constatado em pesquisa feita com os agentes de viagens do
pais que 99% dos itinerarios vendidos no Cabo Ocidental incluem uma visita as
Vinicolas da regido, provando a importancia do segmento para o turismo do pais.

A estrutura organizacional (figura 6) € essencial para o bom funcionamento
do segmento, de modo a conectar diversos 6rgdos, entre eles privados e publicos,

a fim de criar um ambiente harmonioso para o desenvolvimento da atividade.

FIGURA 6 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO ENOTURISMO NA AFRICA DO SUL

Country Managers
(I Market)

Country Maonagers
{In Markef]

Functional
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Wines of South
Africa [Wosa)

South African o o
Tourism C 3 - WINE TOLRISAM
[Mational DMO) [l IN SCUTH AFRICA

Manager:

Cellars

Wine Tourism
Manager

FONTE: WINE TOURISM INDUSTRY TOOLKIT, 2019
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Na estrutura organizacional do enoturismo ilustrada na figura 6, é possivel

ver que existem 10 organizagdes participantes, sendo elas:

1. Departamento Nacional de Turismo;

2. Departamento de Desenvolvimento Econbmico e Turismo do Cabo
Ocidental;
Organizagdes Regionais do Turismo;
Organizacgfes Locais do Turismo;
Turismo da Africa do Sul;
WESGRO;
Forum das Rotas de vinho Sul Africanas;
Wines of South Africa;
Vinpro;
10.SAWIS.

As organizacdes numeradas de 1 a 6 sdo organizagbes presentes na

© © N o 0o b W

estrutura tradicional do turismo. Ja as organizacdes de 7 a 10 sdo as organizacdes
presentes na estrutura tradicional da industria, porém, todas elas tém vertentes as
ligando ao enoturismo.

Ligado diretamente ao enoturismo na Africa do Sul estdo duas
organizacdes: O Wines of South Africa (WOSA) e a Vinpro. Dentro do WOSA os
responsaveis pelo segmento sdo os gerentes dos mercados nos paises que sao
considerados alvos de mercado para a industria do vinho e o diretor de
comunicac¢des do enoturismo. Na Vinpro existem duas vertentes que trabalham
com o segmento, sendo elas a gerente do enoturismo, Marisah Nieuwoudt, e os
gerentes das adegas das quais a organizagao representa.

Comecando pelas organizacbes presentes na estrutura tradicional do
turismo do pais estdo os gerentes do mercado nos paises considerados alvos, 0s
gerentes funcionais e o Ministério do Turismo da Africa do Sul, considerado a
Organizagcéo Nacional de Marketing do Destino, que trabalha diretamente com a
WESGRO, Agéncia Oficial de Promog¢é&o do Turismo, Comércio e Investimentos da
Cidade do Cabo e do Cabo Ocidental. Na WESGRO os departamentos internos
que trabalham com o enoturismo sdo: a diretoria de marketing, turismo de
negoécios, pesquisas, coordenador de produtos de nicho (alimentos e bebidas) e o

departamento de turismo de lazer.
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A WESGRO se localiza no meio do organograma, estando conectada
diretamente a maioria das organizagbes, entre elas o Departamento de
Desenvolvimento Econémico e Turismo do Cabo Ocidental, as Organizacdes de
Turismo Regional e Local. Indiretamente ligado a WESGRO, com parcerias sob
demanda esta o Departamento Nacional de Turismo e os dois principais érgaos do
enoturismo: Vinpro e WOSA. Ainda trabalhando diretamente com o WOSA esta a
o CEO da SAWIS, organizacdo que trabalha com as informacgdes e sistemas da
industria do vinho sul africano. Ja indiretamente, o WOSA tém a colaboracdo do
Forum das Rotas do Vinho da Africa do Sul, que também colabora com a Vinpro,
enguanto o mesmo trabalha com os representantes de mais de 15 rotas do vinho,
qgue por si s6 colaboram, quando ha demanda, com as Organizacfes de Turismo
Local.

Na figura 7 é possivel ver os nimeros reais da industria do vinho, na qual
se enquadra também o enoturismo e como a cooperacao entre todos os membros

€ essencial para o desenvolvimento da atividade no pais.

FIGURA 7 - SETOR PRIVADO DA INDUSTRIA DOS VINHOS

—_— Chwn wine

451 winelroule members  tourism product

23 wine routes dev, murkeﬂng
and research.

566 wine cellars
|private wine cellars &

32 primary grape producers

FONTE: WINE TOURISM INDUSTRY TOOLKIT, 2019

Foi formulado um questionario onde os questionados foram perguntados
sobre sua fungéo na organizacéo, funcdo da organizacao na estrutura, e pontos

de vistas pessoais sobre o desenvolvimento da atividade no pais.
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Foram enviados 4 questionarios as organizacfes mais presentes na
estrutura organizacional do enoturismo na Africa do Sul: Vinpro, WOSA, SAWIS e
WESGRO, suas respostas podem ser vistas no quadro 6.

A Vinpro € uma empresa sem fins lucrativos que representa 2.500
produtores de vinho, caves e empresas do setor sul-africano. A organizacéo
trabalha em estreita colaboragdo com o governo e os atores do setor em questdes
qgue afetam a lucratividade e a sustentabilidade de seus membros e da industria
como um todo. A Vinpro mantém seus membros e a industria mais ampla
informados das tendéncias do setor e da especializacdo técnica e prestacdo de
servigos especializados que vao da ciéncia do solo a viticultura, economia agricola
e transformacéo e desenvolvimento. Como principal organizacdo voltada para o
enoturismo da estrutura, em 2019 a Vinpro lancou um kit de ferramentas, onde as
partes interessadas podem acessar online diversos recursos que os ajudaram a
desenvolver e expandir o segmento. Esse kit foi disponibilizado gratuitamente para
indUstria gracas a uma parceria entre o Distrito das Vinicolas do Cabo e da Vinpro.

O WOSA é um organismo totalmente inclusivo, representando todos os
produtores sul-africanos de vinho que exportam seus produtos. Sua base de
dados conta com mais de 500 produtores, incluindo todos os principais
exportadores de vinho da Africa do Sul. E uma empresa sem fins lucrativos e
totalmente independente de qualquer produtor ou empresa atacadista. Também é
independente de qualquer departamento do governo, embora seja reconhecido
pelo governo como um Conselho de Exportacéo.

A SAWIS transforma os dados da industria do vinho em informacdes
relevantes em tempo real, possibilitando tomadas de decisdo de qualidade que
oferecam vantagens competitivas. A colaboracdo ainda se estende a avaliar
constantemente nossa entrega.

O WESGRO é Agéncia Oficial de Turismo e Comércio, Promocao de
Investimentos da Cidade do Cabo e do Cabo Ocidental. As divisbes da agéncia
incluem Turismo, Comércio, Promoc¢do de Investimentos, Pesquisa, Cinema e

Midia e o Bureau de Convencdes.
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FONTE: A Autora (2019)

Ao cruzar as informacdes obtidas na revisdo tedrica com as respostas dos
questionarios, é possivel visualizar que as organizacdes diretamente ligadas com
a induastria do vinho (VINPRO, SAWIS e WOSA) sé surgiram na estrutura do pais
apos o regime do apartheid. A WESGRO, organizacao responsavel pelo turismo
em geral do Cabo Ocidental e da Cidade do Cabo foi criada 35 anos ap6s o inicio
do regime, mostrando que havia atividade turistica durante esse periodo, porém
com um foco diferente do atual, tendo apenas seus paises vizinhos como
emissores.

Apos o final do apartheid, o turismo cresceu e da atividade foram surgindo
vertentes, como o enoturismo, fazendo da atividade uma das principais indastrias
do pais, gerando renda e empregos.**

Como dito por Kelly (2017), para ter uma regido de vinhos de sucesso, é
necessario desenvolver praticas eficientes que proporcionem ao visitante uma

experiéncia memoravel, fazendo com que o mesmo queira retornar e também

“ Em 2016 apenas 2,5% das terras e agua utilizadas para a indUstria do vinho eram de posse de
negros. A expectativa para 2025 é que a porcentagem aumente para 20% (THE 2016..., 2016).

Oriente Médio e
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indicar para outra pessoa, iSSO porque 0 segmento deixou de ser apenas para
degustacéo e compra de vinhos, mas sim uma oportunidade de experienciar algo
diferente do comum, algo que o faca lembrar. Segundo Valduga (2007), Olaru
(2012) e Gabardo (2018), citam as paisagens como componente importante no
enoturismo, sendo as mesmas algo que o visitante ir4 lembrar quando pensar em
sua experiéncia. Devido ao seu relevo, a Africa do Sul tem diversas paisagens
belas, 0 que pode ser um fator diferencial para o pais quando comparado com
seus concorrentes nesse segmento.

Como foi possivel entender na revisdo teorica e também foi confirmado
pelas respostas dos questionarios, a Africa do Sul ja é considerado um dos lideres
de enoturismo no mundo, estando na oitava posicdo em relacdo a producao de
vinhos. Com um total de 5.2 milhdes de turistas (estrangeiros e domésticos) em
apenas trés meses 99% das vendas de roteiros incluindo o enoturismo, é possivel
ver que o segmento faz grande parte da atividade turistica do pais, como dito por
todos os questionados e também como mostrado no Quadro 3, como a sexta
colocacao entre os atrativos mais visitados do pais.

A questdo do marketing, abordada por todos os questionados como item
falho no desenvolvimento do segmento, se da também ao fato da imagem do pais
perante as midias internacionais, ndo apenas pelo presente, mas também pelos
acontecimentos do passado, e o0 medo das pessoas de visitar 0o pais. Uma
melhoria da imagem do pais ja seria uma grande vantagem para 0 enoturismo,
que jA € bem-visto mundialmente e jA € bem estruturado, com uma gama de

interessados trabalhando em prol da atividade.
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8 PROJETO DE TURISMO

Diante da pesquisa bibliografica feita no referencial teérico e a analise do
questionario aplicado na parte pratica do trabalho, o produto se justifica pela
importancia do segmento dentro da atividade turistica na Africa do Sul. Um curso
profissionalizante sobre 0 enoturismo para os agentes de viagem pode transformar
a venda mais simples e organica, de maneira que o vendedor ira entender melhor
sobre a atividade e também serd possivel divulga-la de maneira positiva e
confiavel, a fim de aumentar a procura pelo destino Africa do Sul e
consequentemente do enoturismo.

Ao analisar as respostas dos quatro questionarios, foi possivel ver que o
enoturismo ja é um segmento muito bem estruturado no pais, e que existe
procura, mas que a mesma esta sendo afetada por falta de alguns investimentos
por parte do governo e principalmente por falta de marketing apropriado, tanto do
pais como um destino de viagem bom e seguro, como do segmento enoturismo
como um dos maiores produtores de vinho do mundo.

Como foi possivel ver em pesquisa feita com os agentes de viagem da
Africa do Sul em 2018 pelo Goodman, 99% dos pacotes vendidos no pais incluiam
uma visita as vinicolas da regido. Dessa maneira, se prova que um bom
conhecimento do vendedor pode acarretar num aumento no namero de visitantes

gue venham a participar de atividade relacionadas ao enoturismo.

8.1 DESCRICAO DO PROJETO

O nome do curso profissionalizante sera WINEU SOUTH AFRICA, nome
gue remete o0 vinho a pessoa, de maneira que o0 mesmo sera focado para agentes
de viagens que vendem ou gostariam de vender o enoturismo na Africa do Sul em
suas agéncias. O curso conta com modulos explicando os principais aspectos do
enoturismo na regido do Cabo Ocidental, onde se encontram a maior parte das
vinicolas do pais, e apés cada modulo sera aplicado um teste para verificar quais
foram os conhecimentos absorvidos e se 0 participante esta apto a passar para a

proxima sessao.
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Para elaboracdo dos modulos foram utilizados referenciais presentes no
Wine Tourism Industry Toolkit e na dissertacdo de mestrado de Hunter (2017).
Ambas as referéncias apresentam informacdes técnicas e gerais sobre a atividade
turististica, o enoturismo e a Africa do Sul, fornecendo informacées consideradas
pela autora importantes quando se vai estudar sobre o segmento.

Como foi possivel ver na analise dos resultados, a questdo do marketing,
tanto do pais quanto da atividade, ainda se mostra falho, e a instrucdo dos
agentes de viagens se mostra como uma forma de encorajar o turista a visitar o
pais e praticar o entourismo, de modo a ser considerado uma forma de marketing,
o smarketing™.

Por ser um produto que conta com o apoio do governo e das organizacfes
presentes na estrutura organizacional, um certificado de capacitacdo sera
entregue para aqueles agentes de viagem que completarem o curso. O certificado
servira como comprovacao de que aquele agente de viagem € especializado em
enoturismo, trazendo visibilidade para agéncia que o mesmo trabalha. Apds
receber o certificado, 0 agente pode entrar em contato com um responsavel do
VisitWinelands para que o nome de sua agéncia seja divulgado no site, mostrando
que ali existe uma certificacdo e o turista pode confiar, facilitando a escolha do
visitante ao escolher um intermédio entre ele e o enoturismo.

Atualmente, no website do Wines of South Africa (WOSA) é possivel
encontrar 56 links de agéncias, associa¢fes, organiza¢fes, vinicolas e outros
estabelecimentos relacionados ao enoturismo. Por terem seus links divulgados no
site de um dos 6Orgdos presente na estrutura organizacional do turismo, esses
estabelecimentos sdo considerados mais confidveis e acabam tendo uma maior
divulgacdo. Com o certificado do WINEU, a intencdo é que os agentes de viagens
e as agéncias passem a ter mais conhecimento sobre o enoturismo e dessa
maneira melhorem suas vendas tdo bem como aumentar o numero anual de
turistas que participam de atividades dentro do segmento.

Como todas as informagdes do curso podem ser encontradas online e o

intuito do curso é capacitar agentes de viagem para melhor venderem o

15 Segundo Rudi Ribeiro (2015), o Smarketing € um juncao das duas palavras em inglés ‘sales’ e
‘marketing’ e visa trazer alinhamento e harmonia entre as vendas e o marketing.
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enoturismo na Africa do Sul, buscando uma melhoria a longo-prazo, WINEU sera
disponibilizado gratuitamente.

Como afirmado pela coordenadora de turismo de nicho da WESGRO, Lana
Carls, os principais mercados alvos do enoturismo da Africa do Sul s&do: Reino
Unido, Estados Unidos, Alemanha, Holanda, Oriente Médio e China, portanto os
mesmos ndo séo o principal foco do curso WINEU, mas sim os paises com menos

procura pela Africa do Sul como destino de suas viagens de enoturismo.

8.2 ETAPAS PARA EXECUCAO DO PROJETO

Para elaborar e executar o projeto é necessario seguir algumas etapas que
demoraram um total de oito semanas para serem finalizadas (quadro 7).
Primeiramente sera criado uma identidade visual para WINEU (Etapa 1), apés,
sera necessario selecionar o conteudo que fara parte do curso de acordo com 0s
itens avaliados como necessarios durante a analise de dados deste trabalho
(Etapa 2). Posteriormente devesse produzir os médulos que serdo disponibilizados
para os participantes em PDF no site (Etapa 3). Para finalizar a producéo do
curso, sera elaborado os testes que servira para avaliar cada médulo do curso
(Etapa 4).

Apos a finalizacdo dos itens necessarios para colocar o curso no site, sera
finalizado os tramites da parceria com a Vinpro e WOSA, as duas organizacdes
ligadas diretamente ao enoturismo na estrutura organizacional do segmento e o
Ministério de Turismo da Africa do Sul (Etapa 5). Apds todas as formalidades
serem finalizadas, serd necessario criar um modelo de certificado com o
reconhecimento de todos os participantes, de modo a torna-lo oficial (Etapa 6).

A etapa 7 é disponibilizar o curso online no site do VisitWineland,
plataforma digital que pertence a Vinpro e conta com a ajuda do South African
Tourism, WESGRO e WOSA. Seu objetivo é divulgar as rotas de vinho da Africa
do Sul.

Na semana anterior, durante e uma semana apos o lancamento do curso
online seréa feito uma divulgacdo nas midias as organizagdes participantes, a fim

de trazer o maior numero de pessoas para fazer o curso de capacitagdo e assim, a
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longo-prazo, aumentar o numero de turistas que optam por esse segmento (Etapa

8).
QUADRO 7 - ETAPAS PARA ELABORACAO DO PROJETO
ETAPAS ATIVIDADE/SEMANA 12 8
1 Criar a identidade visual do WINEU X
2 Selecionar contetddo que fara parte do curso X | X
3 Finalizar trdmites de parceria com as organizacdes X
4 Produzir os médulos em PDF
5 Produzir os testes de cada modulo
6 Criar modelo de certificado com assinatura digital
7 Disponibilizar curso online no site do VisitWinelands
8 Trabalhar nas midias para divulgacao do curso X

FONTE: A Autora, 2019.

8.2.1 DESCRICAO DAS ETAPAS

Para a criacdo do curso profissionalizante, todas as etapas se fazem

necessarias, comecando pela criacdo da identidade visual (etapa 1). Para a

criacao da logo, foi considerado que o0 curso sera uma parceria entre dois 6rgaos e

um projeto ja existente no pais, portanto a ideia visual se parece com os logos dos

demais (figura 8)

¥

FIGURA 8 - LOGO WINEU SOUTH AFRICA

VVINE

SOUTH AFRICA

FONTE: A Autora, 2019 com base nas logos do WOSA e VisitWinelands
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A ideia do nome do curso se deu devido a relacdo do agente de viagens
com o universo do vinho. Wine foi escolhido por significar vinho em inglés e U pela
pronuncia em inglés lembrar a palavra You, que significa vocé em inglés.

A selecédo do conteudo que iria estar presente no curso (etapa 2) foi feita de
acordo com a pesquisa realizada durante o marco tedérico, além de aspectos
visualizados durante a observagédo simples feita em campo pela autora durante
visita a vinicolas em Janeiro de 2019. Os modulos (Quadro 8) foram feitos como

slides em pdf e podem ser baixados pelos participantes do curso.

QUADRO 8 - SELECAO DE CONTEUDO

MODULO 1 MODULO 2 MODULO 3
MODULOS INDUSTRIA DO VINHO ENOTURISMO NA ENOTURISTA NA
NA AFRICA DO SUL AFRICA DO SUL AFRICA DO SUL
IndUstria ap6s o Estrutura Organizacional Busca por informagéo
Apartheid
Condigbes Climaticas Rotas do Vinho Caracteristicas do
enoturista
Pinotage Ciclo de vida das Rotas de | O que o enoturista
, Vinho busca?
CONTEUDO
Areas de Producéo Ciclo de maturidade das Faixa Etéaria
Rotas de Vinho
Cabo Ocidental Atividade além do Vinho Rotas de Vinho favoritas
Wine of Origin -- --

FONTE: A Autora, 2019

Apés a escolha de quais seriam os temas dentro de cada um dos trés
modulos, a etapa 3 foi finalizar os tramites da parceira com as organizacdes, de
modo a decidir datas e finalizar valores se subsidio para producdo do curso. Assim
que acordado os valores a serem disponibilizados para a criagdo, a etapa 4 é
montar os modulos em formato pdf (apéndice 2) para que o participante do curso
possa baixa-los e estuda-los. Os temas dos modulos, tanto quanto o niumero de
modulos podem mudar de acordo com o interesse das organizacdes parceiras.

Para ilustrar, na figura 9 é possivel ver a capa do curso, com 0 nome e as
organizacdes parceiras (WOSA, VinPro e VisitWinelands). Na figura 10, a capa do

modulo 1 com o seu tema principal.




53

FIGURA 9- CAPA DO CURSO

Y SOUTH AFRICA

kasg;;;;; VINPRO \Ysm\

Afr!ca \'™ gisiingragemmes Africa

Visit our Winelands

FONTE: A Autora, 2019

FIGURA 10 - CAPA DO MODULO 1

Modulo |
Industria do Vinho

na Africa do Sul

§WINEY

FONTE: A Autora, 2019

Por fim, na figura 11, a parte com o contetddo sobre a industria dos vinhos

apos o apartheid. A escolha do conteudo foi resultado da pesquisa deste trabalho.
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FIGURA 11 - CONTEUDO DO MODULO 1 (|NDUSTR|A DEPOIS DO APARTHEID)
Médulo | - Industria do Vinho na Africa do Sul Y%‘{JH&H

Industria apos o Apartheid

Com o retorno ao mercado de vinho depois do apartheid, a Africa do Sul prosperou para
ser um novo concorrente das regides produtoras ja estabelecidas. Com a reabertura de
portas para o comércio internacional, uma transicao politica, os produtores sentiram a
liberdade de explorar aquilo que tinham, introduzindo novas variedades de vinho,
explorando novas regides, aumentando as possibilidades de crescimento da industria no
pais.

Atualmente, a Africa do Sul é um dos principais paises produtores de vinho do mundo,

sendo considerada a oitava maior produgao.

FONTE: A Autora, 2019

A etapa 5, formulacdo dos testes de cada médulo (apéndice 3), leva em
consideracdo pequenos detalhes apresentados nos médulos que possam ser
possiveis duavidas de futuros clientes dos agentes de viagem, itens dos quais o
mesmo deve se lembrar ao ofertar o enoturismo para o seu cliente. Na figura 12 é
possivel ter uma ideia de como seria a parte do teste em relagdo ao contetdo

sobre o apartheid.

FIGURA 12 - TESTE MODULO 1
Mddulo | - IndUstria do Vinho na Africa do Sul YKQMHAFEM

Qual foi 0 acontecimento que nio permitiu que a Africa
do Sul prosperasse como produtor de vinho até 1994?

o Guerra Fria

o Escravidao

o Apartheid

o Il Guerra Mundial

o Aquecimento Global

o Secas

FONTE: A Autora, 2019

A etapa 6, ultima antes da disponibilizacédo do curso online, € a criagdo do
certificado, que contara com o nome do agente de viagem que finalizou o curso e

a agéncia para que o mesmo trabalha (0 nome da agéncia podera ser alterado
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caso o agente mude de empresa). No final, a assinatura do responséavel pelo
curso com a data em que foi finalizado. Na figura 13 € possivel visualizar a ideia

do certificado.

FIGURA 13 - CERTIFICADO DE FINALIZAGAO DO CURSO

CERTIFICADO DE CONCLUSAO DE CURSO

Esse certificado confirma que o agente de viagem OO da agéncia OO
completou o curso profissionalizante WINEU, tornando o/a em um especialista em

Enoturismo na Africa do Sul.

Maria Luiza Meyer

09/10/2019

Wines of
South HH) South
\H)Afnca \al IPRO YSOUT'HAF RICA Africa

Visit our Winelands

FONTE: A Autora, 2019

Apods formular todo o curso, criar os testes e o certificado, ter finalizado os
trAmites com as organiza¢fes parceiras, a etapa 7 € colocar no ar (online) o curso,
no site do VisitWinelands. Uma semana antes de disponibilizar o curso mantendo
como uma acgao constante, a etapa 8 € a divulgacao do curso, feita por meio das

midias sociais das organizacoes, eventos e nas proprias vinicolas.

8.2.2 DESCRICAO DOS RECURSOS HUMANOS PARA CADA ETAPA

Para realizar a selecdo e producdo do conteudo do curso (etapas 2, 4 e 5)
sera necessario primeiramente a atuacdo de um turismologo (nesse caso sera
feito pela propria autora) e de uma pessoa especialista em enoturismo. Essas
pessoas seréo as responsaveis por pesquisar e identificar quais sdo os topicos
necessarios a serem apresentados para os agentes de turismo no curso de modo
a torna-los especialistas na venda de enoturismo na Africa do Sul. Juntamente
com os dois profissionais, havera um auxilio dos demais funcionarios das
organizacdes participantes (WOSA, VinPro e VisitWinelands).

A parte digital do processo, tanto a criagdo da identidade visual (etapa 1) e
a transformacdo do curso para 0 modo online e mobile (etapas 4 e 5) sera
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realizada por um designer digital. A assinatura digital que sera utilizada para o
certificado (etapa 6) deve ser feita online através de sites especializados e
licenciados.

Os tramites de parceria (etapa 3) serdo realizados com o auxilio dos
departamentos legais de cada organiza¢do, de modo a torna-lo legitimo de forma
simples.

Por fim, a disponibilizacdo do curso online e a divulgacao (etapas 7 e 8)
serdo feitas pelos departamentos de publicidade das organizacdes, principalmente
do VisitWinelands, plataforma onde sera possivel acessar e realizar o curso. A
divulgacao, por ser uma acdo continua, que devera ser feita mais de uma vez,
devera sempre ter um responsavel sobre dentro da organizacédo, a fim de alcancar
0 objetivo final de ter um maior nimero de agentes qualificados para a venda do

segmento.

8.2.3 DESCRICAO DO ORCAMENTO

Para poder elaborar o curso serd necessario 0 investimento das
organizacfes parceiras que serdo responsaveis pelo desenvolvimento e producéo.
Das 8 etapas, 4 delas necessitam de um investimento interno e mao de obra
externa para acontecer. No quadro 9 é possivel visualizar quais sdo 0s custos
para cada etapa de criag¢do e producédo do projeto.

Para as etapas 1, 4 e 5 serd necessario a intervencao de um designer
digital para que ele possa criar a identidade visual do WINEU e também
transformar os modulos primeiramente feitos no pacote office em itens acessiveis
para versdes online e mobile.

Os R$5.990,00 designados para a identidade visual sera pago no ato da
producdo, apenas uma vez durante o0 processo, assim como or R$6.990,00
designados a producao dos materiais e pelo processo de disponibilizagcao online
dos modulos e testes.

O certificado também serd desenvolvido pelo designer digital, estando
incluso no valor de R$6.990,00 para producdo do material, porém a assinatura

digital, item que ird autenticar o certificado de conclusdo de curso deve ser feito
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por uma empresa online, Certisign, e tém um custo anual de R$3.648,00 dando
direito a cerca de 9.000 assinaturas eletrdnicas no ano.

QUADRO 9 - CUSTOS PARA CRIAR E MANTER O WINEU POR UM ANO

MAO DE
ETAPAS | ATIVIDADE OBRA CUSTOS
1 Criar a identidade visual do WINEU %ei;?;}?sr R$5.590,00
4 Produzir os modulos em PDF Processo de Desianer
disponibilizaggo online | - .‘f 7 R$6.990,00
c Produzir os testes de cada dos modulos e testes gita
maodulo
6 Criar modelo de certificado com assinatura digital Certisign R$3;ﬁ32|’00/

FONTE: A Autora, 2019

As outras etapas podem ser efetuadas por pessoas dentro das
organizacdes, ndo custando nenhum valor extra. Sendo assim, o orcamento inicial
do curso WINEU, considerando a sua inaugura¢do e manutencao por um ano € de
R$16.228,00. Esse valor seria investido pela VinPro, organizacéo privada parceira

da criacdo e lancamento do curso.
8.2.4 AVALIACAO DO RETORNO DO INVESTIMENTO

O objetivo do projeto nédo € lucrar com o curso WINEU, mas sim incentivar

0 enoturismo na Africa do Sul. Como foi possivel constatar durante a pesquisa
feita para esse trabalho, o enoturismo em geral € um segmento em crescimento,
sendo procurado cada vez mais por turistas pelo mundo, incluindo a Africa do Sul.
O WINEU visa incentivar os agentes de viagem a venderem mais o
enoturismo na Africa do Sul, assim incentivando o futuro turista, ndo s6 para
realizar a atividade, mas também a visitar o pais, contornando ameacas externas
gue possam afetar o turista na escolha do seu destino, como a questao de terem a

imagem da Africa do Sul como um pais perigoso.

16147 studio
17147 studio
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O aumento do turismo em geral, incluindo o enoturismo, ja caracterizado
como fator importante no Produto Interno Bruto da Africa do Sul, a longo prazo ira
nao apenas melhor a receita recebida no pais, mas sim a geracdo de empregos,
diminuicdo da pobreza do pais além de incentivar a melhoria da infraestrutura
turistica do pais, que podera ser usada ndo somente pelos visitantes mas também
pelos autoctones.

Apesar de ndo visar o lucro, a venda do curso para as organizacfes
parceiras sera feita por um valor significativo e o reconhecimento do trabalho,
citando a autora do projeto quando necessario, além da participacdo da mesma no
desenvolvimento e acompanhamento do mesmo. Considerando a diferenca de
valor na moeda do Brasil e da Africa do Sul e o alto interesse de venda por parte
da autora, o preco de venda do WINEU devera girar em torno de R$15.000,00
(aproximadamente ZAR 60.000,00), considerando o trabalho de pesquisa e
formulacdo de contetdo para o curso, além da cobertura de gastos com

deslocamento para finalizacdo dos tramites de compra e parceria do projeto.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho partiu da seguinte questdo de pesquisa: qual € a
estrutura organizacional do enoturismo no Cabo Ocidental e qual a sua relevancia
no contexto da Africa do Sul.

Considerando o que ja foi possivel constatar durante a primeira pesquisa,
de que o enoturismo tem um grande valor no pais, esse trabalho se faz importante
na medida em que propde a educacdo da oferta em relacdo ao produto
enoturismo e a importancia da sua divulgacédo e comercializacdo para os humeros
gerais do turismo no pais. Apesar de ser possivel encontrar muita informacéo
sobre o enoturismo na Africa do Sul, mas ndo sobre o tema deste estudo, a
estrutura organizacional. Ao desenvolver o trabalho apresentando de forma
sucinta a estruturacdo da industria no pais, foi possivel instruir melhor a oferta em
relacdo a divulgacdo e comercializacdo do produto, considerando um maior
conhecimento do segmento.

Uma vez que o segmento enoturismo na Africa do Sul demonstra crescer a
cada ano, ndo apenas em questdes de numeros de visitas e compras, mas em
relacdo as estruturas dos préprios estabelecimentos, € importante entao ressaltar
a magnitude da colaboracdo entre os diversos 6rgaos, publicos e privados,
responsaveis pelo segmento, uma vez que 0S mesmos sdo encarregados de
juntos melhorar o meio para o crescimento da atividade e do enoturismo.

Ao comparar as informacdes coletadas durante a pesquisa teorica deste
trabalho e as respostas recolhidas com o questionéario, foi possivel ver que a
estrutura organizacional do enoturismo na Africa do Sul ja esta bem estabelecido,
colocando a atividade no pais no mesmo patamar da mesma em outros lugares
com mais trajetoria, porém, o mesmo ainda deixa a desejar em pequenos
aspectos, ligados principalmente a imagem do pais diante os prospectos
visitantes.

Como sendo um pais de terceiro mundo, a imagem da Africa do Sul
perante o olhar daqueles que apenas a conhecem pelo que € mostrado na midia,
€ a de um pais principalmente pobre e perigoso. Apesar do alto indice de pobreza

e criminalidade do pais, 0 mesmo ainda tem muito a oferecer, com foi comprovado
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durante a pesquisa, além de mostrar nimeros gerais de visitantes muito maior que
paises maiores, como o Brasil, por exemplo.

N&o apenas o pais, mas também o segmento esta crescendo perante os
olhos dos entusiastas, confirmando o aumento dos dados gerais e também
baseando as estatisticas para os préximos anos. Isso € uma maneira de incentivar
o maior desenvolvimento da infraestrutura do pais e da oferta além de criar
curiosidade em novos turistas em conhecer o0 pais e praticar o turismo, o qual
inclui o enoturismo.

Ao comecar o trabalho foram estabelecidos quatro objetivos especificos,
do quais todos foram possiveis concluir de maneira positiva.

O primeiro objetivo, contextualizar o enoturismo no Cabo Ocidental na
Africa do Sul, foi possivel completar logo no comeco do trabalho, quando foi feita a
pesquisa do referencial tedrico. Atualmente, jA € possivel encontrar diversas
informacBes sobre o enoturismo na Africa do Sul, principalmente online e em
inglés. O fato da autora falar bem o idioma facilitou muito durante a producao do
trabalho, que aborda um destino onde o inglés € a lingua oficial.

Para contemplar o segundo objetivo, de identificar a estrutura
organizacional do enoturismo na Africa do Sul, ndo foi tdo facil, pois ainda ndo
existe muita informag&o sobre o0 mesmo especificamente, principalmente quando
muito focado em um segmento dentro da atividade turistica de uma pais ainda em
desenvolvimento. Novamente, devido a possibilidade de se comunicar em inglés,
foi possivel dialogar com a Marisah Nieuwoudt, gerente do enoturismo na VinPro,
que apresentou a organizacdo, e ainda forneceu o organograma presente no
trabalho para ilustra-lo.

ApOs receber a estrutura ja pronta, foi necessario interpreta-la e entendé-
la, para assim chegar as devidas conclusdes: o enoturismo na Africa do Sul
apresenta uma Otima organizacdo, muito bem estruturada, com os devidos
agentes separados por fungdes especificas, mas mesmo assim trabalhando em
conjunto para a melhoria em longo prazo do segmento no pais. Apesar de ainda
ter um longo caminho para chegar ao reconhecimento que outros destinos tém,
gracas a estrutura organizacional ja bem estabelecida do segmento, 0 enoturismo

na Africa do Sul esta no caminho para a condecoracao internacional que busca.
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Para diagnosticar a funcionalidade da estrutura organizacional, foi utilizado
da analise feita durante a pesquisa do referencial tedrico e os resultados
conquistados com os questionarios enviados. Apesar dos resultados terem sido
positivos, acredito que deve ser feito um estudo mais aprofundado para entender
melhor a funcionalidade, de maneira a focar em cada 6rgdo participante e suas
funcBes especificas.

Por fim, o objetivo especifico de criar um curso de formacao profissional
para melhor instruir os agentes de viagens nas vendas do enoturismo na Africa do
Sul, o WINEU, foi alcancado, porém para fazer com que o curso seja efetuado,
seria necessario a participacdo de mais profissionais, de diferentes areas, a fim de
qualificar melhor as pessoas que fizerem o curso.

Com todos os objetivos especificos alcancados, é possivel afirmar que o
objetivo geral de analisar a estrutura organizacional do enoturismo no Cabo
Ocidental a fim de entender a relevancia do segmento no contexto do turismo da
Africa do Sul foi atingido, confirmando as ideias primordiais da autora, a grande
relevancia do enoturismo para a atividade turistica na Africa do Sul.

As respostas coletadas nos questionarios serviram como confirmacao do
que ja havia sido entendido com a pesquisa tedrica feita, que a Africa do Sul € um
pais com muito potencial para o enoturismo, com 6étima infraestrutura e vinhos de
qualidade, e ainda oferece diversas outras oportunidades para aproveitar a visita
ao pais, com a possibilidade de aproveitar diferentes segmentos em apenas uma
viagem. Todos o0s questionados concordam quando perguntados sobre a
importancia do enoturismo em relacdo aos outros segmentos presentes no pais,
provando, mais uma vez, a potencialidade da atividade no pais. Além disso, foi
possivel perceber que a divulgacdo falha € um dos itens que interfere nos
nameros gerais, tanto do turismo como do segmento.

Fatores como as respostas dos questionados, situacdes presenciadas
pela autora e dados de pesquisas utilizadas na parte teorica do trabalho foram
determinantes no momento de escolha do produto, o curso profissionalizante
WINEU. A falta de informacé&o e interesse dos agentes de viagens em relacdo ao
pais e a atividade podem afetar diretamente o turista no seu processo de escolha,
da mesma maneira que o contrario também é veridico, quando o agente de

viagens entende e conhece do que estd falando, suas informacfes podem ser
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consideradas um marketing boca-a-boca, que foi provado como o principal meio
de busca de informac&o do turista que visita a Africa do Sul.

Ao selecionar os conteudos que fariam parte dos mdédulos do cursos e
formula-los, foi notado que para lancar um curso como WINEU seria necessario
mais tempo, uma pesquisa mais profunda e o auxilio de outros individuos, pois
para torn-lo realmente eficiente, 0 mesmo deveria passar por diversos testes com
pessoas experientes, ndo somente ligadas ao turismo, mas também a estrutura
organizacional, a industria do vinho e producéo digital.

Por fim, conclui-se que foi possivel responder o problema do presente
projeto, de maneira que foi esclarecido durante o processo qual é a estrutura
organizacional do enoturismo e qual € sua relevancia no contexto geral da
atividade turistica no pais. Portanto, mesmo sendo necessario fazer algumas
intervencdes no enoturismo na Africa do Sul, o segmento ja é considerado um dos
principais no pais, principalmente no Cabo Ocidental, regido estudada, e seu
reconhecimento internacional cresce juntamente com a procura dos turistas pela
Africa do Sul como destino turistico.

Como sugestdo para futuras pesquisas, um estudo sobre possiveis
métodos para melhorar a imagem do pais e aumentar o nimero de turistas que
visitam o pais e participam do enoturismo pode ajudar ainda mais no

desenvolvimento da atividade.
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ANEXO 1 - AREAS DE PRODUCAO DEFINIDAS NOS TERMOS DO ESQUEMA
‘WINE OF ORIGIN’ - CABO OCIDENTAL

REGIAO DISTRITO WARD

Goudini

Breedekloof
Slanghoek

Agterkliphoogte

Bonnievale

Boesmansriver

Eilandia

Robertson Hoopsriver

Breede River Valley Klaasvoogds

Le Chasseur

McGregor

Vinkrivier

Hex River Valley

Nuy
Worcester
Scherpenheuvel
Stettyn
Cape Agulhas Elim
Elgin
Cape South Coast
Coastal Region
Elandskloof
Overberg

Greyton




Klein River

Theewater

Plettenberg Bay

Swellendam

Buffeljags

Malgas

Stormsvlei

Walker Bay

Bot River

Hemel-en-Aarde Ridge

Hemel-en-Aarde Valley

Sunday’s Glen
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pper Hemel-en-Aarde Valley

Stanford Foothills

Hebertsdale

Lower Duivenhoks River

Napier

Stilbaai East

Cape Town

Constantia

Durbanville

Hout Bay

Philadelphia

Darling

Groenekloof




Franschhoek/Franschhoek Valley

Paarl

Agter-Paarl

Simonsberg-Paarl

Voor Paardeberg

Stellenbosch

Banghoek

Bottelary

Devon Valley

Jonkershoek Valley

Papegaaiberg

Polkadraai Hills

Simonsberg-Stellenbosch

Klein Karoo

Tulbagh
Blouvlei
Bovlei
Wellington Groenberg
Limietberg
Mid-Berg River
Calitzdorp

Langeberg-Garcia

Cango Valley

Montagu
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Outeniqua

Tradouw

Tradouw Highlands

Upper Langkloof

Olifants River

Citrusdal Mountain

Piekenierskloof

Citrusdal Valley

Lutzville Valley

Koekenaap

Bamboes Bay

Spruitdrift

Vredendal

Ceres Plateau

Ceres

Cederberg

Lamberts Bay

Prince Albert Valley

Swartberg

FONTE: WOSA, 2019a.




APENDICE 1 - QUESTIONARIOS PARA AS ORGANIZACOES PRESENTES NA
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO ENOTURISMO DA AFRICA DO SUL

PERGUNTAS RESPOSTAS
Endereco de email
Nome
Qual organizac¢do vocé trabalha para?
o N . Publica ()
A organizacgéo que vocé trabalha é: )
Privada ()
Quando a organizacéao foi fundada?
Qual a sua fun¢éo na organiza¢do?
Qual é a fungdo da sua organizagdo na estrutura
organizacional do enoturismo da Africa do Sul?
Na sua opinido, de 1 a 5, sendo um pouco e 5 muito, quao
. ) o 1020304050
importante € o trabalho da sua organizacao na estrutura?
Vocé tem alguma opinido sobre a Ultima pergunta? Deixe seu
comentario aqui se necessario.
O que vocé acha que esta faltando para o futuro
desenvolvimento do enoturismo na Africa do Sul?
Falando sobre o turismo geral da Africa do Sul, de 1 a 5,
sendo 1 pouco e 5 muito, quao importante é o enoturismo em 10)20)30)4(0)5()
relagdo aos outros segmentos?
Vocé tem alguma sugestdo para o desenvolvimento do
enoturismo na Africa do Sul?

FONTE: A Autora, 2019




APENDICE 2 - MODULOS DO CURSO WINEU

Modulo |
Industria do Vinho

na Africa do Sul

SOUTH AFRICA

Mddulo | - Inddstria do Vinho na Africa do Sul WSWTLNFQCA

Industria apds o Apartheid

Com o retorno ao mercado de vinho depois do apartheid, a Africa do Sul prosperou para
ser um novo concorrente das regides produtoras ja estabelecidas. Com a reabertura de
portas para o comércio internacional, uma transicao politica, os produtores sentiram a
liberdade de explorar aquilo que tinham, introduzindo novas variedades de vinho,
explorando novas regides, aumentando as possibilidades de crescimento da industria no
pais.

Atualmente, a Africa do Sul é um dos principais paises produtores de vinho do mundo,

sendo considerada a oitava maior produgao.

Médulo | - Inddstria do Vinho na Africa do Sul Yﬂ!ﬂmg

Condicoes Climaticas

O Cabo Ocidental, onde a maioria das areas de plantacio de uva da Africa do Sul se
encontram, tem condigoes ideais para uma vasta quantidade de uvas, com a produgao
acontecendo na area costal do pais, onde raramente encontra-se com uma distancia de
mais de 50 km do mar, é possivel experienciar os beneficios da regido da costa,
principalmente com o vento vindo do mar. Solos antigos, intemperados, sob granito,
arenito e Xisto sdo caracteristicos da geologia vinicola do cabo, considerada a mais antiga

do mundo, trazendo caracteristicas individuais para os vinhos do pais




Médulo | - Industria do Vinho na Africa do Sul
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Pinotage

O Pinotage é a uva nacional da Africa do Sul, criada por um professor da Universidade de

Stellenbosch, em 1924, que decidiu cruzar dois tipos de uva, Cinsaut e Pinot Noir,

visando criar um vinho diferente dos que ja existiam, porém a popularidade desse vinho

s6 foi conquistada no ano de 1959, quando ele conquistou um prémio no National Young

Wine Show, e teve sua primeira garrafa vendida apenas dois anos depois, em 1961

Mddulo | - IndUstria do Vinho na Africa do Sul WSOUM}JFR,CA

Areas de Producio

Existem quatro areas de producio na Africa do Sul:

Unidades Geogrificas;

- Distritos;
- Regides;
- Wards
Médulo | - Industria do Vinho na Africa do Sul WSOUJ,!}JFRICA

Areas de Producio — Unidades Geograficas

As Unidades Geogrificas que sao
divididas entre os cinco estados do
pais: Limpopo, Free State, Western
Cape, Northern Cape, Kwazulu-Natal

e Eastern Cape.

Estado Livre KwaZulu-Natal £}

Cabo do Norte

Cabo Ocidental
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Médulo | - Industria do Vinho na Africa do Sul
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Cabo Ocidental

O Cabo Ocidental, uma das unidades geograficas, conta com seis regides do vinho,
Breede River Valley, Cape South Coast, Coastal Region, Klein Karoo, Olifants River and
Boberg, que incluem 26 distritos e aproximadamente 69 ‘wards’.

O Cabo Ocidental é onde se encontram a maior parte das vinicolas e vinhedos do pais
(cerca de 95%), caracterizando-a como a principal regido vinicola do pais, fazendo com
que as consideragdes sobre o segmento no Cabo Ocidental sejam usadas como

referéncia para todo o pais.

Médulo | - IndUstria do Vinho na Africa do Sul H(SOUJHFRIH

Areas de Producio — Distritos

Os distritos sao areas demarcadas pelas fronteiras geopoliticas, nao necessariamente
pertencendo a uma so regido. Sio 26 distritos no total, sendo eles: Breedekloof,
Calizdorp, Cape Agulhas, Cape Town, Central Drakensberg, Ceres Plateau, Citrusdal
Mountain, Citrusdal Valley, Darling, Douglas, Elgin, Franschhoek, Langeberg-Garcia, Lions
River, Lutzville Valley, Overberg, Paarl, Plettenberg Bay, Robertson, Stellenbosch,
Sutherland-Karoo, Swartland, Swellendam, Tulbagh, Walker Bay, Wellington, Worcester.

Desses 26 distritos, 22 se encontram no Cabo Ocidental.

,
Moddulo | - Industria do Vinh Africa do Sul IN
6dulo ndustria do Vinho na Africa do Su WINEU
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Médulo | - IndUstria do Vinho na Africa do Sul WQ{,‘{JHFR,H

Areas de Producio — Wards

Os ‘wards’ sio combinagdes de varias propriedades e nao precisam necessariamente

pertencer a nenhum outro territorio do vinho.

Sio 77 ‘wards’ na Africa do Sul, sendo 69 deles no Cabo Ocidental.

Médulo | - Industria do Vinho na Africa do Sul Y{&TLAFE,CA

Areas de Producio — Regido

As regices sao demarcadas
primeiramente de acordo com o
nome da drea. Sdo cinco regides:
Breede River Valley, Cape South
Coast, Coastal Region, Klein Karoo,

Olifants River.

Médulo | - Industria do Vinho na Africa do Sul

Olifants
River
Valley

Central
Karoo

West
Coast
‘s Klein Karoo/ Kannaland
Cape ‘ ‘ Garden Route

Metropole
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Wine of Origin

O esquema chamado “Wine of Origin” foi originado em 1973 e utiliza como método a

divisdao das areas de produgdo de vinho, as unidades geogrificas, regides, distritos e

‘wards’ . Se um vinho alega ser de uma regido, existem regulamentos legais que

asseguram a real origem daquele produto, fazendo com que todos os vinhos que

contenham o termo ‘Wine of Origin’, ou a sua sigla (WO), juntamente com o nome da

area de produgao tenham uma garantia de 100% da sua area de produgao.
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Médulo 2 — Enoturismo na Africa do Sul WQQU/T'HAFEICA

Estrutura organizacional

Na estrutura organizacional do
enoturismo é possivel ver que
existem Il organizagoes
participantes, porém diretamente
ligada ao enoturismo somente o
Wine of South Africa (WOSA) e a
Vinpro.

Médulo 2 — Enoturismo na Africa do Sul \(&JJ\A{R,CA

Rotas do Vinho

451 wine-route members.
21 wine routes

566 wine cellars
(private wine cellars & producer cellars)

3 232 primary grape producers
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Médulo 2 — Enoturismo na Africa do Sul WW|N

Ciclo de Vida das Rotas de Vinho

Existem 4 fases do ciclo de vida de uma rota do vinho:

- Emergente: Rotas de vinho que estio no comego de seu envolvimento

- Desenvolvimento: Rotas do vinho que ja oferecem uma gama de servigos e infra-
estrutura, podendo ser considerada como reconhecida ou prestigiada

- Maturidade: Rotas do vinho consideradas como destinos turisticos

- Estagnado: Rotas do vinho com alta capacidade social e econémica

Médulo 2 — Enoturismo na Africa do Sul WWlNE

SOUTH AFRICA

Rotas de Vinho Emergentes

[, Stanford W [ Klein Karoo ’ { Darling
Médulo 2 — Enoturismo na Africa do Sul H_fsouJ»Nmm
Rotas de Vinho Reconhecidas
[ Botriver ] [ Plettenberg Bay J { Hermanus }
Swartland Worcester L Tulbagh J
{ Breedekloof 1 [ Wellington } [ Namaqua West Coast }

[ Constantia ]
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Médulo 2 — Enoturismo na Africa do Sul

Rotas de Vinho de Prestigio

WVINEY

Médulo 2 — Enoturismo na Africa do Sul

Rotas de Vinho Maduras

Médulo 2 — Enoturismo na Africa do Sul

Ciclo de Maturidade do Enoturismo

TIPO DE TURISMO
VISITANTES

INSTALAGBES
COMUNIDADE

NETWORK

VENDA E PRECOS

ESTAGIO 1
Turismo Rural
Visitantes ndo

intencionais

Poucas instalacées

Conhecimento da
comunidade local

Pequeno

Sala de degustacdo
Preco de barganha

ESTAGIO 2

Turismo Industrial

Conhecedores

Instalagées basicas
Orgulho da comunidade
Tentativas de relacGes

em desenvolvimento

Sala de degustacao;
restaurante
Preco boutique

YINEY

ESTAGIO 3

Turismo de interesse
especial

Aspirantes e
conhecedores

Novas instalagées
Apoio da comunidade

Cooperacéo publica-
privada

Grande varejo, pontos

de venda, prego fixo

ESTAGIO 4

Entretenimento, festival
e eventos

Bebedores de vinho

Instalagées conhecidas

Ressentimento em
crescimento

Interesse em novos
projetos

Grande varejo em
primeiro lugar
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Ciclo de Maturidade do Enoturismo

ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 ESTAGIO 4
TAMANHO E Produgdo pequena Aumento da producéo Niveis altos de Aumento da burocracia
ESTRUTURA Estrutura simples Surgimento de novas producéo
funcdes Departamentos
funcionais
ESTRATEGIA Estabelecimento Produgéo e qualidade Criar network de Defesa
distribuicéo
ADEGA Sobrevivente Conhecimento de Aprimoramento da Aumento da
marca marca porcentagem de venda
CONHECIMENTO DE Desconhecida Tornando-se conhecida = Conhecidalocalmente e Necessita
MARCA internacionalmente aprimoramento
MiDIA Desconhecida Midia de vinho Midia de vinho e geral Saturagao da midia

Reconhecimento
internacional

Médulo 2 — Enoturismo na Africa do Sul

Atividades além do

vinho

AGRI-TOURISM

Médulo 2 — Enoturismo na Africa do Sul

Atividades além do

- Degustacao de vinho -

vinho

Espaco para churrasco

IN

SOUTH AFRICA
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- Interagdo com animais

- Venda em adega - Estreia de adegas - Spas
- Prédios historicos - Sala de conferéncias - Passeio a cavalo
- Tour pelos vinhedos - Playground para criangcas - Piscinas

- Conhecer o produtor -
- Tours organizados -

Trilhas de caminhada
Trilhas de bicicleta

- Instalagdes sociais
- Instalagdes para picnic

- Lojas de souveniers - Colheita de frutas - Anfiteatro

- Galeria - Venda de produtos frescos - Campo de golf

- Tour educacional - Acomodagao - Campo para 4x4
- Restaurantes - Museus - Cursos de beleza
- Aulas de culinaria - Posto de gasolina - Belas vistas

- Festivais - Observacio de animais
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Enoturista na
Africa do Sul

SOUTH AFRICA

Médulo 3 — Enoturista na Africa do Sul

Busca por Informagao

Segundo pesquisa, apenas 7% dos enoturistas recebem informagao através de um agente

de viagem, o restante:

21 % - Boca-a-boca

19% - Midias sociais

18% - Website

I 1% - Midias

10% - Brochuras

8% - Conselho de Turismo

6% - Propaganda

Médulo 3 — Enoturista na Africa do Sul

Caracteristicas do Enoturista

AMANTE DE VINHO

Extremamente interessado em vinho e em
sua produgio

Vinho como principal propésito da viagem
Provavelmente trabalha na drea de alimento e
bebidas

Provavelmente tenha um diploma de
educagdo superior

Alto poder aquisitivo

Consumidor regular de vinho

Conhece outras regides de vinho

INTERESSADO EM VINHO

Tém interesse em vinho porém ndo é tnica
motivacio para viagem

Médio poder aquisitivo

Consumidor ocasional de vinho
Boca-a-boca cria o interesse de visitar
regides de vinho

Familiarizado com a produgio de vinho

Provavelmente conhece outras regides de
vinho

Provavelmente repetira a compra apés a
visita

TURISTA CURIOSO

Interesse moderado em vinho

Nio esta familiarizado com a produgéo de
vinho

Regides de vinho sio consideradas apenas
mais um atrativo

Médio poder aquisitivo e educagio

Curiosidade sobre a bebida e sua produgio

Oportunidade para interagdo social

Pode comprar na adega
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Médulo 3 — Enoturista na Africa do Sul
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O que o enoturista
busca?

@ Relaxamento e Paz
@ Comidas e Restaurantes
) Bons Vinhos e Vinicolas
@ Beleza Natural
@® Bom servigo
Aspectos Histéricos
® Acessibilidade
@ Outras atividade

Médulo 3 — Enoturista na Africa do Sul

WWINEY

Faixa Etaria dos Enoturistas

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64

65+

Médulo 3 — Enoturista na Africa do Sul

Rotas de Vinho Favoritas

Stellenbosch

Franschhoek

Constantia

Paarl

Robertson
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APENDICE 3 - MODELO DOS TESTES DE CADA MODULO

Mddulo | - IndUstria do Vinho na Africa do Sul WQ{J\U/T'HAFEICA

Qual foi o acontecimento que nio permitiu que a Africa
do Sul prosperasse como produtor de vinho até 1994?

o Guerra Fria

o Escravidao

o Apartheid

o Il Guerra Mundial

o Aquecimento Global

o Secas

Mddulo | - IndUstria do Vinho na Africa do Sul Y@MH@.CA

Qual é um dos principais fatores que tornam a Africa do
Sul o local ideal para produgao de vinho!?

o Estar no Continente Africano

o Estar no Hemisfério Sul

o Ter um dos solos mais antigos do mundo

o Ter grande parte das plantagdes na regido costeira

o Alto nimero de funcionarios trabalhando para Industria do vinho

o Temperaturas altas

Mddulo | - Industria do Vinho na Africa do Sul YSOUTL[}JFR,CA

Qual o vinho caracteristico da Africa do Sul?

o Merlot

o Pinotage

o Cabernet Suvignon
o Cabernet Blanc

o Malbec

o Pinot Grigio




Médulo | - IndUstria do Vinho na Africa do Sul WSOUJH'\ALR,CA

Qual é a maior Area de Produgao na qual todas as
outras se encontram dentro de uma!

o Wards
o CEP
o Continente

o Unidades Geograficas

o Regides
o Distritos
Mddulo | - Indstria do Vinho na Africa do Sul WSVO\UITIMFR.H

Qual o principal estado da Africa do Sul na Industria do
vinhos?

o Limpopo

o Cabo Ocidental
o Cabo Oriental
o Kwazulu-Natal
o Cabo Norte

o Estado Livre

Médulo | - Industria do Vinho na Africa do Sul Y{Q{ﬂﬁ%m

O que é o esquema chamado ‘Wine of Origin’?

o ‘Wine of Origin’ € um selo que comprova a mao de obra usada na produgao do vinho

o ‘Wine of Origin’ € um esquema que assegura que um vinho seja feito 100% com uvas da
regido que diz ser produzido

o ‘Wine of Origin’ significa que o vinho é original

o ‘Wine of Origin’ sé é dado para vinhos produzidos fora da Africa do Sul




Médulo 2 — Enoturismo na Africa do Sul HK;{)Y’I’I}NFRICA

Quantas organizagoes participam da estrutura
organizacional do enoturismo na Africa do Sul?

o 8 Organizagoes

o0 Organizagoes
o 30 Organizagoes
o 02 Organizagoes

o |l Organizagées

Médulo 2 — Enoturismo na Africa do Sul H(SDUJMFR,CA

Quantas rotas de vinho existem na Africa do Sul?

o 100 Rotas de Vinho
o 87 Rotas de Vinho
o 10 Rotas de Vinho
o 06 Rotas de Vinho
o 21 Rotas de Vinho

Médulo 2 — Enoturismo na Africa do Sul YKQ{D\U/TU\ALE,CA

Qual é o ciclo de vida de uma rota de vinho!

o Nascimento — Crescimento - Morte
o Criacao — Experiente — Crescimento - Estagnagao
o Emergente — Desenvolvimento — Amadurecimento - Estagnacao

o Emergente — Experiente — Estagnacao




Médulo 2 — Enoturismo na Africa do Sul WQ{MT'MFR,CA

Quais outros segmentos também podem ser realizados
na realizagao do enoturismo!?

oTurismo de compras — Turismo de sol e praia
oTurismo Rural — Turismo de compras
oTurismo Rural — Ecoturismo

oTurismo gastronémico — Turismo de sol e praia

Médulo 3 — Enoturista na Africa do Sul YSOUJJ}LR,CA

Qual é a principal fonte de informagao do enoturista?

o Agente de viagem
o Midias sociais

o Internet

o Boca-a-boca

o Propaganda

Médulo 3 — Enoturista na Africa do Sul Wsommmm

Qual é o principal turista que procura o enoturismo?

o O Enoturista

o O Amante de Vinho

o O Interessado em Vinho
o O Turista Curioso

o O morador local

o A concorréncia




Médulo 3 — Enoturista na Africa do Sul WQ’O\U’JFNFR,CA

Além da experiéncia com o vinho, o que mais o
enoturista busca?

o Cultura

o Histéria

o Beleza Natural
o Gastronomia

o Vida Selvagem

Médulo 3 — Enoturista na Africa do Sul YSOUJ,!\AJFR,CA

Qual é a rota de vinho mais procurada pelo enoturista?

o Spice Route
o Constatia

o Fraschhoek

o Stellenbosch
o Paarl

o Robertson
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APENDICE 4 — DEZ PRINCIPAIS ATRATIVOS DA AFRICA DO SUL

FIGURA 14 - V&AWATERFRONT

FONTE: TRAVEL...,2019 |

FIGURA 15 - MAPA DA ROTA JARDIM

SOUTH AFRICA

Stellenbg

Betty’s Bay

FONTE: DISCOVER...,2019
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