UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

GABRIEL VITOR CARNIO TELEGINSKI

TURISMO RURAL E COOPERAGAO:
UMA ANALISE NA COLONIA WITMARSUM, PALMEIRA (PR)

CURITIBA
2019



GABRIEL VITOR CARNIO TELEGINSKI

TURISMO RURAL E COOPERAGAO:
UMA ANALISE NA COLONIA WITMARSUM, PALMEIRA (PR)

Projeto de Planejamento e Gestdo de Turismo
apresentado ao curso de Bacharelado em Turismo,
Setor de Ciéncias Humanas, Universidade Federal
do Parana, como requisito parcial a obtengdo do
titulo de Bacharel em Turismo.

Orientador: Prof. Dr. Bruno Martins Augusto Gomes

CURITIBA
2019



AGRADECIMENTOS

Dedico esse trabalho a todas as pessoas que fizeram parte da minha vida de
alguma forma neste ano. Primeiramente, a minha familia, razdo por eu estar aqui
todos os dias. Principalmente a meus pais, Raphael e Simone, por toda educagao que
me deram, mesmo com todas as dificuldades que enfrentaram; meus irmaos,
Gabrielly, Julia e Guilherme e minha avé Sereni, que me faz querer ser um homem

melhor. Faco uma menc¢ao ao meu tio José, que infelizmente nos deixou este ano.

No campo académico, agrade¢co ao meu orientador Bruno, pois sem ele esse
projeto ndo seria possivel e por ser a pessoa que me fez continuar na universidade.
A Universidade Federal do Parand, por me proporcionar tantas viagens e por me dar
a oportunidade de abrir a mente para o mundo. A todos os professores que passaram
pela minha vida, dos quais destaco as professoras Graciela, Andreza e Ana Paula,

que me fizeram ter gosto pela leitura.

No ambito profissional, agradegco aos meus amigos Nathalia, Fernanda,
Greyse, Paola e Guilherme, que acompanharam meu esforgco no dia a dia para
conciliar a profissdo com o estudo. E aos amigos que fiz este ano e que também
acompanharam minha dedicagdao, Anna, Fran, lanan, Marcilio, Millena, Queison e

Vitoria.

Por fim, agradego principalmente aos amigos que me ajudaram diretamente
com esse projeto, Yasminn, Gustavo, Tiago, Silvia, Malu, Lorenna. E a todas as
pessoas que fizeram parte disso de alguma forma, mas por esquecimento eu nao citei

aqui, minha eterna gratidao.

Ao final desse trabalho, me sinto realizado e, de certa forma, visualizo mais
uma etapa de minha vida sendo concluida. Acredito que ha alguém olhando por mim
por todo esse trajeto, 0 que me faz ter mais esperanga e serenidade para enfrentar
cada ciclo que esta por vir.

Cada dia é uma chance para ser melhor que ontem...



Through every dark night, there's a bright day after that.

Tupac Amaru Shakur



RESUMO

A Coldnia Witmarsum, localizada no municipio de Palmeira, na microrregido de Ponta
Grossa, é o objeto de estudo dessa pesquisa. Fundada em 1951 por imigrantes
alemées de religido menonita, esta situada na antiga Fazenda Cancela e tem sua
organizagdo social regida principalmente pela Cooperativa Witmarsum,
empreendimento que coordenada a produgao de leites e derivados. A economia de
Witmarsum esteve baseada na agropecuaria por muitos anos até que, no final da
década de 1990, passou por uma crise no agronegécio que fez os moradores
procurarem uma fonte de renda alternativa. Dessa forma surgiu o turismo rural na
Colbnia, baseado nas particularidades histérico-culturais do local, atraindo um fluxo
crescente de visitantes. O intuito dessa pesquisa foi avaliar o éxito da atividade
turistica da Coldnia Witmarsum e compreender a influéncia do sistema cooperativo
para que o turismo ocorresse de maneira ordenada e rentavel no destino. De carater
exploratério, o estudo procurou aprofundar-se nesse tema pouco difundido. As
entrevistas realizadas averiguaram que a cooperagao foi uma importante ferramenta
de manutenc&o da comunidade, mas de alguma forma, com a crescente da atividade
turistica, tem se perdido aos poucos. Sendo assim, foi proposto um projeto de
capacitacdo para retomar e fomentar a cooperacdo entre os diferentes
empreendimentos, visando replicar esse modelo em outros locais que também
praticam o turismo rural.

Palavras-chave: Cooperacgao, turismo rural, Colénia Witmarsum.



ABSTRACT

The Colénia Witmarsum, located at the city of Palmeira, at the micro region of Ponta
Grossa, is the object of study in this research. Founded in 1951 by german immigrants
of mennonite religion, is situated in the old Fazenda Cancela and have its social
organization governed principally by Cooperativa Witmarsum, enterprise who
coordinate the production of milk and derivatives. The economy of Witmarsum was
based on agropecuary for many years until, in the late 90's, passed by an agribusiness
crisis which made the residents look for an alternative income source. By this way, the
rural tourism came out in the Colbnia, based on particularities historical and cultural of
the place, attracting a crescent flow of visitors. The intent of this research was evaluate
the sucess of the tourist activity of Colénia Witmarsum and understand the influence
of the cooperative system to help tourism occur in an orderly and profitable manner at
destination. By exploratory nature, the study sought to deepen in this theme poorly
widespread. The interviews conducted ascertained that the cooperation was na
important tool of community maintenance, but, somehow, with the crescently of tourist
activity, has been gradually lost. Therefore, a training project was proposed to retake
and fomente the cooperation between different enterprises, looking for replicate this
model in other places that also practice the rural tourism.

Key-words: Cooperation, rural tourism, Colénia Witmarsum.
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1 INTRODUGAO

O objeto desse estudo é a Colénia Witmarsum, localizada no municipio de
Palmeira, no Parana. Essa comunidade foi idealizada em 1951, por imigrantes
alemaes de religido menonita (MAYER, 2014). Eles fundaram uma cooperativa que,
atualmente, movimenta cerca de cem milhdes de reais por ano (SISTEMA OCEPAR,
2016). A principal atividade dessa organizacao é a produgéo de leite e derivados,
contudo, o turismo rural emergiu de certa forma que diversos moradores passaram a
dedicar-se, dentre outros, a estabelecimentos no ramo de hospedagem e alimentagao,
com énfase para os cafés coloniais (EBERSPACHER, 2017).

Logo, estudar o caso de Witmarsum mostra-se relevante no atual contexto do
turismo, visto que a Colénia tem forte apelo cultural e histérico, embasado em
tradicdes ortodoxas e pela presenca do cooperativismo e, de acordo com Nardelli,
Strapasson e Brambatti (2016) € uma localidade que n&o sofreu descaracterizagéo
identitaria, muito devido ao engajamento dos moradores.

Dessa forma, fica mais notavel a importancia de investigacbes acerca da
contribuicdo da cooperacgao para o turismo rural no contexto de Witmarsum, bem como
a compreensao dos habitos instituidos na Col6nia que contribuiram para que o destino
gozasse de certo destaque no turismo. Em contrapartida, a partir de uma pesquisa
realizada nos portais Google Académico, Publicagbes de Turismo, Periddicos Capes
e Scopus, constatou-se poucas pesquisas que correlacionem a tematica “turismo” e
“‘Witmarsum?”, tendo oito publicacdes que abordam diretamente o tema, com destaque
para a contribuicdo de Soares (2017). Ja em relagdo aos temas “cooperacao” e
“turismo rural”, as pesquisas resultam em resultados expressivos, porém com apenas
onze artigos disponibilizados no site Publicagbes de Turismo, onde a busca é
direcionada para o turismo.

A cooperacdo € importante ferramenta de propulsdo do desenvolvimento
econdmico no contexto atual das sociedades contemporéaneas. As instituicbes tém
reconhecido cada vez mais a necessidade de promover uma interagcao e cooperagao
entre os agentes econdmicos e politicos (GOMES, 2015). Axelrod (2010) entende a
cooperagdo como um ato de reciprocidade, mas que esta condicionado a
probabilidade dos individuos em questdo se encontrarem uma ou mais vezes no

futuro.
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De todo modo, o ato de cooperar se mostra pega-chave do desenvolvimento
econdmico na sociedade capitalista, e vem sendo implementado desde a época que
sucedeu a Revolugdo Industrial, com o surgimento do cooperativismo (SINGER,
2002). Na atividade turistica ndo é diferente. Segundo Mielke e Silva (2017) é dificil
que qualquer processo de desenvolvimento se dé em determinada localidade turistica
sem a devida cooperacgao entre atores sociais e membros da comunidade.

Por outro lado, o turismo também pode ser uma influéncia externa que dificulta
o processo de cooperagao, conforme exposto por Soares (2017) ao tratar de
Witmarsum. Por isso, diante das caracteristicas da pesquisa sobre cooperacao e
turismo rural e considerando as especificidades da Colénia Witmarsum surgem as
seguintes indagagdes: Como o turismo rural influencia a cooperagcdo em uma
comunidade? Qual a origem da institucionalizagdo da cooperagao na Coldnia
Witmarsum? Quais as caracteristicas do turismo local? Como € a interagéo entre os
agentes envolvidos com o turismo rural?

Para responder essas questdes a presente pesquisa tem o objetivo de analisar
os efeitos do turismo rural para a cooperacdo comunitaria na Colénia Witmarsum para
assim propor um projeto que auxilie a comunidade na compreensdo da importancia
da cooperagao para o turismo local. Mais especificamente, busca-se: elaborar um
marco tedrico que sustente a analise da relagdo entre cooperagao e turismo;
caracterizar o turismo na Colénia Witmarsum; identificar os habitos coletivos
relacionados a cooperagao presentes entre os agentes locais que atuam com o
turismo; apresentar um projeto que contribua para o aperfeicoamento das praticas
ligadas ao turismo rural a partir da cooperacéo.

Para chegar as defini¢gdes e resultados as questdes levantadas, estabeleceu-
se um referencial tedrico para cumprir esses objetivos, que sera apresentado a seguir,
com os capitulos Cooperacdo e Turismo Rural, subdividido em quatro tdpicos:
solidariedade como principio da cooperacgao; cooperativismo; habitos de cooperacgao;
cooperacgao e turismo rural. Em seguida, descrevera os procedimentos metodologicos,
que consistiram em uma pesquisa qualitativa com carater exploratério e a coleta e
analise dos dados, baseada no esquema de analise de conteudo desenvolvido por

Bardin (1977). Por fim, é apresentado o projeto de turismo e as consideragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Ao analisar a producao cientifica sobre “cooperacdo” e “turismo rural® no
Google Académico, ha 5.970 resultados, enquanto no portal Periddicos Capes estao
disponiveis 168 resultados, no Scopus 23 documentos e no site Publicacbes de
Turismo foram obtidos 11 resultados. Tais analises permitem concluir que a
cooperagao € importante para atividade turistica no contexto brasileiro, especialmente

se tratando do ambito rural. Temas esses que serdo abordados nas seg¢des seguintes.

2.1 SOLIDARIEDADE COMO PRINCIPIO DA COOPERAGCAO

Essa secao abordara o que pode significar e o que abrange essa “autonomia”
de cada individuo sob a dtica, principalmente, de Fabio Konder Comparato (2006),
que traz os principios fundamentais para a cooperagao. Dessa forma, o intuito &
compreender de que modo a solidariedade, um dos principios éticos elencados por
Comparato — aquele que urge da boa vontade —, ajuda a tragar os caminhos que levam
a cooperacdo como ato definitivo de bondade e esperanga para uma vida em
sociedade mais digna.

Patrus, Dantas e Shigaki (2015) ensinam que o substantivo “solidariedade”
deriva do latim “solidus”, que significa solido e originou o verbo “consolidar” (do latim
“solidescere”). Consolidar encontra raizes no francés “solidarité”, que pode ser
traduzido como “responsabilidade mutua”. Explorando esse ponto de vista, Garrafa e
Soares (2013) descrevem a solidariedade, entre outras formas, como um
compromisso entre seres humanos que se ajudam uns aos outros.

Por meio desse ponto de partida, podemos entender que quem age de maneira
solidaria encontra um benfeito moral em suas agdes, como se a cooperagao
consolidasse um entendimento moral de justica e ética individual. Harari (2015)
defende que estranhos s6 cooperam entre si mediante ordens imaginadas, mitos
compartilhados em seu imaginario. Assim, pode-se entender a “moral” como um
imaginario criado para reafirmar um contexto de bondade, uma vez que, ainda
segundo o autor, essas ordens imaginadas nao se restringem somente as crengas
religiosas. Harari (2015) complementa que essas ordens imaginadas podem ser uma
crenca em leis, ou nas instituicdes, convengdes sociais, como o dinheiro ou a bolsa

de valores.
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Para ilustrar essa contextualizagao, Harari (2015), em sua obra “Sapiens: uma
breve histéria da humanidade” exemplifica com o caso da Peugeot, montadora de
automoveis francesa. O escritor relata que a Peugeot SA nada mais € que um fruto
da imaginagéo coletiva, afirmando que, ainda que todos os carros da empresa fossem
destruidos ao mesmo tempo, a Peugeot continuaria existindo. Ainda que todos os
funcionarios da empresa falecessem ao mesmo tempo, a instituicdo continuaria
existindo.

Assim, entendendo a cooperagao como uma instituicdo vinculada ao principio
moral da solidariedade, o ser humano que coopera com viés unicamente altruista,
esta seguindo um contexto de imaginagao coletiva segundo o qual fazer o bem seria
a construgcao e manutencao de principios éticos que tornam atitudes decorrentes de
tais, de certa forma, edificantes.

Torronteguy (2010) destaca que, como as regras, 0s principios éticos também
sdo normas e tém um peso significativo na vida em sociedade, atentando para a
imprescindibilidade de compreender a solidariedade como um principio ético, antes
de partir para a observacao através das lentes da cooperacéo.

O autor Comparato (2006) expde que os principios éticos sdo compostos por
alguns pilares: verdade, justica e amor, seguidos por liberdade, igualdade, seguranca
e solidariedade. A verdade, na compreensao de Comparato (2006), € o que blinda o
individuo de tornar-se um mero fantoche para um determinado fim. E o que permite
uma vida digna e livre de amarras, de uma forma que o cumprimento da veracidade
das agdes resulte em resultados limpos (TORRONTEGUY, 2010).

Ja no ambito da justica, Comparato (2006) demonstra preocupagdo com que
esta seja igualitaria. E de extrema importancia, para o autor, que aqueles que tém
menos, recebam mais, caso contrario, a desigualdade social sera constantemente
perpetuada. Logo, a justica ndo pode ser tdo-s6 uma reparticado igualitaria, pois a vida
social ndo é milimetricamente igualitaria: diferentes pessoas, regides e grupos
apresentam diferentes niveis de poder aquisitivo, condi¢des culturais, de aprendizado
e até mesmo de estrutura familiar (COMPARATO, 2006). O escritor conclui que, para
que todos tenham dignidade de fato, também no campo da justica, € necessario
considerar as diferengas.

Agora, o amor, € um contraste a justica (COMPARATO, 2006). Na medida que
a justica difunde uma interminavel separagao do que pertence a cada um, o amor

constitui-se em uma completa doagao, na concepgao do autor. Assim, 0 amor guarda
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a fungao de fiscalizar a justica incessantemente, em prol de torna-la mais solidaria,
natural e empatica. Nesta obra, esse sentimento, tomado por principio, tem uma
conotacdo notéria de empatia, de entrega para o outro e para si mesmo. Por sua vez,
essa preocupacao em doar-se ao proximo faz com que a justica coloque na balanga
as necessidades e precisao de cada pessoa individualmente.

Torronteguy (2010) afirma que essas definicbes colaboram para que todas as
relagbes sejam mais solidarias, contribuindo para e, ao mesmo tempo, clamando pela
solidariedade como uma forma de agdo. Para que a dignidade seja possivel ao
individuo, outras premissas sao requisitadas: liberdade, igualdade, seguranga e, por
fim, a solidariedade.

De acordo com Comparato (2006) na Antiguidade, a liberdade era um conceito
mais engessado, tido como uma permissao para participagdo na vida politica da
comunidade, algo que permitia ao cidadao tomar decisdes e sentir-se parte do cenario
local. Atualmente, conforme relata o autor, a liberdade € vista como uma valvula de
escape as “garras” estatais, como uma forma do cidadao sentir-se atuante e livre para
decidir sobre sua propria vida. Rousseau (2001) traz uma reflexdo e uma discusséao
filosdfica para as delimitacdes da liberdade, entendendo que a liberdade é parte do
mecanismo para livrar o homem das agdes do proprio homem.

Sob este angulo, todos nascem livres e ndo cabe a um terceiro interceptar essa
liberdade individual inapta. Ao abdicar da liberdade, o individuo abandona daquela
qualidade que o fazer um ser humano (ROUSSEAU, 2001). Desse modo, a alternativa
para recobrar a liberdade perdida ao longo da sociedade seria a democracia,
garantindo a liberdade para todos por meio do cumprimento das leis convencionadas
socialmente.

Posto isso, Rousseau (2001) estabelece que, como o homem vive limitado
dentro da sua prépria liberdade e nenhum sujeito possui autoridade natural sobre
outrem, a melhor maneira de tornar-se livre novamente seria entregar-se ao regimento
de uma sociedade organizada por uma autoridade legitima do Estado. Fica designado
ao poder publico, entéo, estabelecer maneiras para que a liberdade de um n&o atinja
a liberdade do proximo, criando uma legislagéo e garantindo que estas leis inseridas
no contexto social sejam seguidas a risca.

Porém, muito embora a pretensdo seja de colocar todos em um pé de
igualdade, a realidade nos remete a desigualdade iminente, principalmente no tocante

ao acesso a educacao e em termos econdmicos. Entao, por vezes, a liberdade de
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alguns acaba por resultar na pobreza de outros, ferindo os principios da dignidade
(TORRONTEGUY, 2010). Logo, Comparato (2006) faz um adendo ao pensamento de
Rousseau, estabelecendo que a liberdade jamais é natural, mas algo construido pelo
homem, sendo necessario politicas publicas para “tratar desigualmente os desiguais,
na exata medida da desigualdade” (2006, p. 555).

Dessa maneira, a coexisténcia de liberdade e igualdade s6 é uma realidade
possivel no estratagema de Comparato por meio da seguranga e da solidariedade.
Remedio (2016) pontua que a seguranga garante, com afinco, que as desigualdades
sejam tratadas, por meio de cada individuo que cuida do seu semelhante e também
da sociedade, como um todo, que zela pelos seus integrantes de uma maneira geral.
Todo modo, fica sob a responsabilidade da solidariedade garantir que o excesso de
segurancga nao prejudique os menos abastados e ndo arruine a construgao gradativa
dos principios éticos (TORRONTEGUY, 2010).

A solidariedade reune todos os outros principios em proveito do bem comum,
sendo a “cereja do bolo” dos principios éticos (COMPARATO, 2006). Pozzati Junior
(2015) e Remedio (2016) ressaltam que a solidariedade atua em esfera nacional,
intergeracional e internacional, garantindo o respeito aos direitos humanos e das
préximas geragdes, operando politicas de combate a miséria, pobreza e desigualdade
e, inclusive, no panorama juridico.

A solidariedade é o querer ajudar ao préximo sem esperar beneficios
decorrentes dessa acdo, em um conceito majoritariamente altruista. E, também,
ajudar o semelhante menos favorecido, considerar o respeito e a empatia como norte

e lemas de vida para um contexto social mais digno para todos.

2.1.1 Habitos de cooperacao

A cooperacgao é muitas vezes confundida com colaborag¢ao. Contudo, de acordo
com Almeida e Silveira (2015), apesar destas palavras compartiiharem o mesmo
prefiro derivado do latim, “coo” — que significa “agdo simultanea” —, elas se diferem em
seu significado. De acordo com os autores, enquanto a colaboragao insinua trabalho
mutuo, do latim /aborare, a cooperacao remete ao ato de operar, fazer, refletindo uma
certa hierarquia tedrica.

Nas palavras de Pessali (2015), a expressdo “cooperagdo” pode ser

compreendida como individuos ou coletivos que agem de uma forma unificada,
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visando um objetivo em comum, que pode ou nao ser benéfico para todos os
envolvidos. Ao longo dos anos, diversas correntes filosoficas e sociologicas tentaram
explicar e desvendar esse fenbmeno, sua origem na evolugédo da espécie humana e
os motivos que levam os mais diversos seres e espécies a cooperarem, seja de
maneira deliberada ou esponténea (OLIVEIRA, 2006).

A cooperagao faz parte da evolugdo humana, segundo Harari (2015), sendo
que o ato de colaborar com individuos da mesma espécie a titulo de sobrevivéncia
esta presente desde os ancestrais mais rudimentares do ser humano. Diferentes
autores enxergam de variadas formas os motivos que desencadeiam a cooperacgao,
resultando em algumas linhas de pensamento.

Ha trés grupos de raciocinios principais no que se refere ao entendimento e
elucidagao da cooperagao como fendbmeno social, conforme sintetizou Oliveira (2006).
O primeiro acredita que s&o as normas sociais que influenciam o sujeito a cooperar,
sob ameaga de punicdo mediante o ndo cumprimento destas. A segunda, que a
interagdo entre o individuo e a sociedade acaba convergindo no ato cooperativo, como
consequéncia desse contato e suas ramificagdes. Por fim, a ultima vertente cré que o
ser humano tem certa autonomia, afirmando que as pessoas tém em maos o poder
de decidir se vao cooperar ou nao, sendo estas decisdes que impulsionam a vida em
sociedade (e n&o o contrario).

Axelrod (2010) utilizou-se de um torneio, a que chamou de “Dilema do
Prisioneiro lterado”, para atestar quais as motivacdes que levam os individuos a
cooperarem, como estes reagem frente as praticas cooperativas e como fazé-las
possivel num ambiente social onde o interesse pessoal prevalece ao grupal. O Dilema
do Prisioneiro Iterado tem raizes no Dilema do Prisioneiro classico, uma problematica
na teoria dos jogos, pautada em uma conjuncgéo ficcional onde dois sujeitos sao presos

pela policia, de acordo com Sampaio (2016, p. 14):

A policia isola os prisioneiros em salas separadas e oferece a ambos uma
proposta de delagdo premiada para reducdo da pena a qual cada um
provavelmente seria condenada (estimada, e. g., em 7 anos). Os prisioneiros
nao podem se comunicar e a redugdo na pena de cada um dependera
também do que o outro fizer. Cada prisioneiro pode delatar o outro (defect)
ou permanecer calado, cooperando com o outro, portanto. Caso ambos
cooperem (i.e., se calem) os dois terdo a pena reduzida em 4 anos; caso
ambos delatem, os dois terdo a pena reduzida em apenas 3 anos; caso
apenas um delate, o acusado n&o tera nenhuma redugao da pena enquanto
o delator tera 7 anos de reducgéo.
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O Dilema do Prisioneiro Iterado contou com diversos participantes que podiam
adotar diferentes estratégias de cooperagdo ou desercdo e o Quadro 1 explica o
sistema de recompensas do Dilema do Prisioneiro Iterado elaborado por Axelrod
(2010). Se ambos decidem cooperar, cada um leva trés pontos. Se ambos decidem
deserdar, cada um leva um ponto. Se um coopera e o outro deserda, aquele que

cooperou nao ganha nenhum ponto e o que deserdou ganha cinco pontos.

QUADRO 1 - DILEMA DO PRISIONEIRO ITERADO

Cooperagao Desergao
3 5

Cooperagao|3 0
0 1

Desergao|5 1

FONTE: O autor baseado em Axelrod (2010)

Inimeros fatos sado constatados e reforcados para imprimir o que seria uma
definigdo de atitudes cooperativas e porqué elas se originam. O autor colocou diversas
pessoas para interagirem entre si, constatando que uma estratégia de reciprocidade
era a que melhor funcionava, a que ele apelidou de tit-for-tat, o equivalente a “olho por
olho”, inspirada na Lei de Talido (PESSALI, 2015). Essa estratégia consiste em
comegar cooperando e, depois, imitar as atitudes do adversario.

Esse experimento social deu margem a diversas constatagbes, como a que a
evolucao da cooperacao depende da probabilidade dos individuos se encontrarem no
futuro, para que exista uma vantagem em cooperar ou ndo (AXELROD, 2010). As
pessoas entendem que trapacear ou ludibriar a outra € compensatério de acordo com
a probabilidade de encontra-la posteriormente. Perc et al. (2017) reafirmam esse
pensamento, descrevendo que as pessoas até sacrificam seus interesses proprios em
prol do bem coletivo, desde que haja uma rede de interagcdo estruturada por tras.

Outro ponto interessante abordado por Axelrod (2010), e que segue na mesma
linha de raciocinio, é que a base da cooperagao nao € a confiancga, e sim quanto tempo
vai durar o relacionamento. “O altruismo ndo € necessario: estratégias de sucesso
conseguem suscitar a cooperagéo, mesmo em um egoista” (AXELROD, 2010, p. 161).
Tal fato é constatado em comunidades pastoris na Mongdlia que, respeitando antigo
tratado, “fazem grandes deslocamentos coletivos pelas diferentes areas, de acordo
com as estagdes climaticas, para melhor alimentar os rebanhos” (PESSALI, 2015, p.
113).
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Além disso, Axelrod (2010) explica que a cooperagao pode desenvolver-se a
partir de pequenos coletivos, onde individuos adotam esse padrdo de agao com base
na reciprocidade, gerando um ciclo vicioso. Dessa forma, a cooperagao se resguarda
de acgbes exteriores provocadas por um ambiente munido de uma estratégia nao-
cooperativa. Assim, Pessali (2015) refor¢ca que esses pormenores geram beneficios
ao grupo de cooperadores, blindando-os ante individuos externos e, por vezes, até
prejudicando esses terceiros que nao estéo inseridos naquele recorte, naquela bolha
e até mesmo contexto social.

De todo modo, os habitos de cooperacado podem ser observados em individuos
da mesma espécie e até de espécies diferentes. Diferentes animais demonstram a
importancia e eficacia da cooperagéo. As formigas s&o o mais perfeito exemplo: esses
insetos, considerados seres sociais, trabalham em conjunto para levar objetos muito
mais pesados do que elas até seus retiros, os formigueiros, dividindo as mais
diversificadas tarefas entre os membros da turma, como coletar alimentos, garantir a
seguranca do formigueiro, fazendo da cooperagdo o alicerce da sua reprodugéo e
sobrevivéncia (AXELROD, 2010).

Outro inseto social bastante citado e exemplificado por Axelrod (2010) em sua
obra acerca da cooperagéo € a abelha, descrita como um exemplo perfeito e bem-
sucedido de habitos cooperativos, onde os poderes e tarefas sio divididos entre todas
as habitantes da colmeia, tomando decisbes e desempenhando agdes através de
estimulos sensoriais. Para que a cooperacgao funcione de fato, € necessario toda uma
estrutura ordenada por tras, seja ela efetivamente pensada e arquitetada, ou nao
(PESSALLI, 2015).

A cooperagdo € um ato manifestado em seres sociais, que tém a interacao
como primordial na convivéncia diaria e constante. Esse € um dos principais motivos
para a cooperacao ser encontrada de maneira mais concisa em membros da mesma
familia, que demonstram um grau maior de afinidade (AXELROD, 2010). Nesse
cenario, atos de altruismo sdo observados com maior frequéncia e, de acordo com
Pessali (2015), tal fato pode advir da nossa predisposicao a cooperar com pessoas
gue nos parecam confiaveis.

Da perspectiva da evolugédo biologica, o altruismo pode ser exercido entre
familiares, uma vez que, nas palavras de Axelrod (2010, p. 127): “Uma mae que
arrisca a propria vida para salvar alguns de seus descendentes, pode aumentar as

chances de que cdpias de seus genes sobreviverao”.
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Assim, Pessali (2015) ressalta que nascemos com certa inclinagéo a cooperar,
sem a necessidade de nenhuma recompensa por isso. Por outro lado, na vida em
sociedade, Axelrod (2010) explica que o altruismo pode até ocorrer com certa
regularidade, contudo, enfrentara a problematica de deparar-se com os egoistas:
pessoas que apenas se beneficiam de atos altruistas, nao retribuindo tais atitudes. Ha
ainda os casos em que o altruismo se relaciona a exploragéao.

Assim, recomenda-se que o altruismo seja desempenhado apenas em favor de
pessoas igualmente altruistas, para que a reciprocidade se mantenha como
fundamento da cooperagao (AXELROD, 2010). O autor ressalta que o altruismo pode
ser maléfico a quem o pratica apenas com boas intengdes, pois, se a pessoa continuar
agindo dessa maneira com pessoas que ndo agem da mesma forma, vai criar
individuos que o autor caracteriza como “pirralhos mimados” e “um fardo sobre o
restante da comunidade” (AXELROD, 2010, p. 127 e 128). Logo, como bem observado
por Pessali (2015), a estratégia do olho por olho, pode se fazer mais uma vez
presente.

Diante de todas essas questdes, Axelrod (2010) propde, em sua obra, algumas
medidas para que a cooperagao seja uma sistematica perpétua e eficiente. Em um
primeiro momento, afirma que aumentar o peso do futuro € uma das saidas, uma vez
que “interagdes frequentes ajudam a promover a cooperacao estavel” (p. 122).

Para ilustrar tal pensamento, Pessali (2015, p. 115):

Um posto de gasolina no meio do nada ndo tem motivacdo econémica para
mimar o motorista que parou para abastecer hoje e que nunca mais vai
aparecer por ali. Ndo ha expectativa de que no futuro o outro podera retaliar,
afinal, ndo se espera que haja uma préxima interagao.

Outra maneira para manter individuos motivados a cooperar, de acordo com
Axelrod (2010), € aumentar as recompensas pela cooperagéo. Isso se aplica mais
facilmente quando ha um agente externo com autoridade para implicar tais
engrenagens (PESSALI, 2015), o que se pode exemplificar através dos diversos
descontos que os respectivos 6rgaos de transito dos estados brasileiros aplicam sobre
o pagamento do Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA).
Motoristas que ndo receberam nenhuma multa ou pagam adiantado ou pagam o valor

integralmente (ao invés de parcelado) usufruem desses beneficios.
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Um terceiro modo, em tons de utopia, seria educar as pessoas a se preocupar
umas com as outras, zelando pelo bem-estar do proximo (AXELROD, 2010). O autor
define que uma comunidade composta por individuos bem-intencionados tera mais
chances de prosperar. A quarta medida, que segue a mesma linha de pensamento,
consiste em ensinar as pessoas as vantagens da reciprocidade, retomando a
experiéncia demonstrada no Dilema do Prisioneiro e a estratégia tit-for-tat (PESSALI,
2015).

Por fim, Axelrod (2010) conclui, em sua ultima medida, que & necessario
reconhecer os envolvidos em uma linhagem cooperativa, para assim desassociar-se

de individuos que ndo cooperam e estes nao prejudiquem os demais.

2.1.2 Cooperativismo

No meio produtivo o debate a respeito da cooperacdo e dos sistemas
cooperativos ganharam mais forga a partir do Século XIX, com a ascensao do sistema
capitalista de sociedade na era pds-Revolugao Industrial. O modelo cooperativo
emergia como um método de livrar o proletariado da exploragdo das classes
burguesas, que abusavam impiedosamente dos operarios que trabalhavam nas
industrias, visando o lucro exacerbado, sem importar-se com as condi¢cboes
deploraveis a que expunham seus funcionarios (OLIVEIRA, 2006).

Nesse contexto de injustica social surge Robert Owen, um galés que, a época,
detinha um complexo téxtil e revolucionou o mercado ao reduzir a jornada de trabalho
de seus empregados para dez horas diarias — aquele tempo, o normal e aceitavel era
dezesseis horas por dia — além de proibir as criangas de trabalharem, construir escolas
para estas, agindo na contramdo do sistema que imperava (COLE, 1944). A
produtividade da fabrica aumentou naquela propriedade localizada em New Lanark —
atualmente, um vilarejo situado no condado escocés de South Lanarkshire —, fazendo
com que a iniciativa se tornasse objeto de admiragao, tanto de estudiosos, quanto de
outros empreendedores do ramo (COLE, 1944; SINGER, 2002).

Singer (2002) relata que, com o fim das guerras da Revolugao Francesa, a Gra-
Bretanha encontrava-se em uma profunda crise econémica. A pobreza atingia a
populagao, crescendo exponencialmente, enquanto a miséria e a fome assolavam as
ilhas britanicas. O desemprego era um problema para uma generosa parcela da

populagdo. Ante esse cenario, ainda de acordo com o autor, Owen apresentou ao
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governo britanico, em 1817, um plano de agao para reduzir os indicadores negativos
que consistia na criagao de Aldeias Cooperativas.

A ideia baseava-se em um preceito bastante objetivo: ao invés de enxugar os
cofres publicos para entregar “esmolas” aos pobres, comprar-se-ia lotes de terras,
para abrigar até, no maximo, mil e duzentas pessoas, que la viriam a se instalar e
produzir, focando na agricultura de subsisténcia (COLE, 1944). O excedente dessa
producao seria difundido em escambo entre os vizinhos.

Cole (1944) e Singer (2002) contam que Owen recebeu a negativa do poder
britdnico, que nao adotou a narrativa como uma solucéo a problematica enfrentada.
Assim, ainda de acordo com os autores, o visionario partiu para os Estados Unidos da
Ameérica, onde fundou a primeira Aldeia Cooperativa em New Harmony, no Estado de
Indiana. Porém, apds um inicio bem-sucedido, a iniciativa cedeu a pressdo do
capitalismo e ao individualismo inerente a natureza humana, levando ao fracasso do
experimento, fazendo com que Owen retornasse a Inglaterra no ano de 1829 (COLE,
1944; SINGER, 2002).

Outro modelo de cooperativismo citado como crucial para entender a trajetoria
do movimento, de acordo com Singer (2002), € o de Charles Fourier, que se
sustentava em uma ideia anarquista, onde ndo existiria uma autoridade maxima ou
uma escala de hierarquias. Nesse panorama, todos poderiam trabalhar
desempenhando atividades de acordo com suas respectivas habilidades e
preferéncias, conforme ressalta Singer (2002). O autor explica que, dessa forma,
surgiram as organizagbes comunitarias mais tardiamente conhecidas como
“falanstérios”, de modo que as liberdades individuais fossem respeitadas em
detrimento da coletividade, com papéis designados de acordo com as qualidades de
cada individuo em particular, deixando eventuais remuneragdes e compensagdes em
um segundo plano.

Nesse sistema idealizado por Fourier, Cole (1944) e Oliveira (2006) elucidam
que todos teriam liberdade para trocar de trabalho e o resultado deste ultimo seria
dividido em proporgdes pré-determinadas; de acordo com os autores, Fourier
acreditava que as pessoas exerceriam suas fungdes mais pelo prazer de trabalhar, do
que pelas eventuais compensacdes ou remuneragoes. Assim, essas proporcoes
seriam de 5/12 pelo trabalho, 4/12 pelo capital injetado no negdcio e 3/12 pelo talento
(COLE, 1944; OLIVEIRA, 2006). Ambos os escritores ressaltam um mecanismo criado
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por Fourier para evitar um distanciamento significativo entre ricos e pobres, o que &

bem explicado por Singer (2002, p. 36) em:

Para evitar que a sociedade se polarize entre ricos e pobres, Fourier propde
diversos mecanismos de redistribuicdo: 1) que as ac¢des devem dar
rendimento tanto maior quanto menor for o nimero delas possuido pela
pessoa, de modo que 0s pequenos acionistas teriam um rendimento
proporcionalmente muito maior que os grandes; 2) todos teriam uma renda
minima, “modesta, mas muito decente”, mesmo que nao trabalhem.

Em relacdo a este modelo anarquista desenvolvido por Charles Fourier, pode
ser citado um exemplo desenvolvido no Brasil, a Colonia Santa Cecilia. Essa
experiéncia tinha por intuito exercitar, na pratica, os principios do anarquismo, e
ocorreu no municipio de Palmeira, situado na regido dos Campos Gerais do estado
do Parana (FELICI, 1998). Nesse mesmo municipio esta situada a Colonia
Witmarsum, objeto de estudo deste referido trabalho.

Giovanni Rossi, tido oficialmente como o fundador da Colénia Cecilia, iniciou
sua trajetéria como médico veterinario em Montescudaio, uma comuna italiana situada
na regido da Toscana, na provincia de Pisa (ROSCOCHE, 2011). Por 14, ja publicava
alguns manifestos de cunho socialista e anarquista. Mello Neto (2017) relata que, no
ano de 1887, Rossi exerceu sua primeira experiéncia pratica, fundando a Associagao
Agricola Cooperativa de Cittadella, em Stagno Lombardo, uma comuna localizada na
provincia de Cremona.

No Brasil, Rossi vislumbrava realizar seus experimentos na cidade de Porto
Alegre, no estado do Rio Grande do Sul (FELICI, 1998). Contudo, por complicagbes
de saude de alguns entusiastas que o acompanhavam nesta empreitada — um grupo
de cinco homens e uma mulher —, acabou parando em solo paranaense. Compraram,
parceladamente, um terreno para iniciar sua experiéncia anarquista em 1890.

Mello Neto (2017) narra que a colbnia iniciou com sete pessoas e, ja no ano
seguinte, contava com um contingente de cento e cinquenta. O autor pontua que, no
entanto, no auge da col6nia, muito dos integrantes ndo eram, necessariamente,
seguidores ou conhecedores do movimento anarquista. Reitera, também que a
comunidade passou por alguns prejuizos de plantacdo e colheita, devido a
inexperiéncia e falta de habilidade de alguns membros com o plantio e a colheita.

Desde os primordios do experimento, a colénia enfrentou um contraste entre a

teoria e a pratica, passando por dificuldades em manter-se de pé (ROSCOCHE, 2011).
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No final de 1892, a colbnia contava com oitenta e quatro moradores e, dois anos
depois, apenas vinte. Felici (1998) explica que uma das grandes dificuldades para
perpetuar os ideais anarquistas na colénia era o amor liberto, onde a poligamia seria
uma pratica aceitavel, algo que nao era tangivel para uma época tradicionalista. Além
disso, a maioria dos casais permaneceu adepto da monogamia e rejeitava a
conotagdo imoral que a colbnia ganhou da comunidade externa. Tais fatores
influenciaram diretamente em uma debandada, fracassando a experiéncia pratica de
Rossi, que acabou por retornar ao continente europeu e constituir uma familia
tradicional burguesa (MELLO NETO, 2017).

Em Manchester, na Inglaterra, no ano de 1844, aconteceu um experimento
cooperativista decorrente dos pensamentos de Owen, Fourier e outros, que é tido
como um marco na histéria do cooperativismo, orquestrado por 28 operarios da
Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale (SALES, 2010).

Meinen e Port (2014) relatam que essa cooperativa criou sete artigos
doutrinarios que tornaram-se, posteriormente, os principios do cooperativismo, que

estao representados no quadro abaixo:

QUADRO 2 — PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

Adesao livre e voluntaria dos seus associados

Gestado democratica, ou seja, todos todos se encarregam da gestao e da produgao e o resultado

das atividades é distribuido proporcionalmente ao trabalho de cada cooperado

Educacao, formagao e informacao

Participacdo econdmica dos seus membros

Autonomia e independéncia com relagdo ao governo, empresas ou outras organizagoes

Interesse pela comunidade

Intercooperagéo entre empreendimentos solidarios, eliminando os grupos intermediarios que fazem

a distribui¢ao dos produtos e ficam com grande parte dos rendimentos
FONTE: Adaptado de Oliveira (1979)

Tendo em vista o foco na relacdo entre cooperacido e turismo rural desse

trabalho, apds discutir a cooperagao, a proxima segao dedicar-se-a ao turismo.
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2.2 TURISMO RURAL

O turismo rural pode ser descrito, basicamente, como uma das ramificagdes da
atividade turistica que é praticada em areas consideradas rurais ou nao-urbanas.
Henriquez, Zechner e Sampaio (2010) entendem que os critérios para diferenciar as
areas urbanas e rurais variam de acordo com cada pais, mas que um dos principais
fatores decisorios para efetuar essa distingdo seriam as atividades praticadas no local
em questao. Os autores classificam que, enquanto as cidades dispdem de industrias,
residéncias, centros politicos e financeiros, as areas rurais resguardam a produgao da
matéria primaria, por meio da agricultura e da agropecuario.

Para distinguir o que seria 0 meio rural do meio urbano, Brasil (2010) destaca
a presenca da agricultura, da criagdo de gado (pecuaria), da divisdo de terras e lotes,
da biodiversidade vasta e uma cultura comunitaria naqueles espagos considerados
“rurais”. Assim, o turismo rural pode ser caracterizado, ainda, como uma juncéo de
variadas formas de turismo, entre elas o ecoturismo, o turismo verde, o turismo de
esportes e até mesmo o turismo cultural (ARAUJO, 2010). O turismo rural é aquele
que usa do cenario rural para realizar a atividade turistica como um todo, inclusive
seus desdobramentos e complementos, usufruindo na natureza, ambiente
caracteristico e absorvendo a cultura da comunidade local, segundo Almeida (2010).

A superlotagao das areas litoraneas, sobrecarregadas em periodos de tempo
sazonais, sendo alvo facil para o turismo massificado, principalmente de lazer e
recreacédo, foi um dos fatores para o surgimento e progressédo da atividade turistica
praticada no espacgo rural (TULIK, 2010). Ainda, as crises agrarias que afetaram
diferentes regides ao redor do mundo também contribuiram para que os visitantes
buscassem esse éxodo e comegassem a requisitar outros locais para “turistar” em seu
tempo livre, conhecendo culturas e habitos diferentes do seu cotidiano.

O turismo rural, tanto na Europa, quanto na América do Norte, surgiu quando
empreendimentos rurais comegaram a perceber a agricultura definhar (TULIK, 2010;
NITSCHE, 2019). Os espacos situados em locais interioranos encontraram no turismo
uma fonte de renda alternativa para contornar e lidar de uma forma mais saudavel
com eventuais contratempos financeiros.

Almeida (2010) ja relatava a incapacidade de conceituar o turismo rural com
precisdao no ambito europeu, devido as grandes diferengas encontradas na pratica

dessa atividade nos mais dispersos paises do continente que, por sua vez, possuem
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vegetacdo, costumes e rotinas totalmente divergente, além de todo um contexto
historico-cultural que varia de nagao para nagado. Rodrigues (2003), ao tratar da
conceituagao do turismo rural no Brasil, explica que muitos tentam decifrar o turismo
rural em nosso pais com base em conceitos utilizados na Europa, considerando tais
convicgbes equivocadas, considerando que ha uma imprecisdao de terminologias e
conceitos, que mudam de acordo com o pais.

Nesse sentido, Nitsche (2019) relata da dificuldade de categorizar as formas de
turismo diante das inUmeras possibilidades de vertentes que a atividade possibilita.
Dessa forma, a autora propde abordar o turismo rural sob as perspectivas da atividade
turistica como complemento a agricultura e do turismo como principal atividade do
empreendimento. Ressalta que as diferencas sao contrastantes, explicando que,
quando o turismo é um adicional as outras atividades rurais |4 desenvolvidas, a
vivéncia que o visitante experimenta € mais fidedigna e imersiva (NITSCHE, 2019).

Ainda na linha do turismo rural em solo brasileiro, Brasil (2010) afirma ndo haver
uma so6 definicdo para o que € o “meio rural” em contexto global, logo, para o turismo
rural, ndo é diferente. Dessa forma, Nitsche (2019) traz uma separagdo em grupos
para facilitar a compreensdo das diferencas encontradas nessas propriedades,

conforme Quadro 2.

QUADRO 3 - GRUPOS DE EMPREENDIMENTOS RURAIS E TURISTICOS

GRUPO A GRUPO B GRUPO C
Empreendimentos Empreendimentos agropecuarios | Empreendimentos turisticos em
agropecuarios pequeno porte médio e grande porte areas rurais

Turismo como complemento Turismo conjugado a atividades Atividades agricolas sdo uma
as atividades agricolas ambientacdo ao turismo

FONTE: O autor, com base Nitsche (2019)

De acordo com o quadro, o Grupo A representa os estabelecimentos de
pequeno porte, sendo estes as propriedades de agricultores familiares e
empreendimentos familiares que desenvolvem atividades agricolas. Nesse grupo, de
acordo com a autora, o turismo € coadjuvante, sendo a atividade agricola a principal
forma de subsisténcia dos moradores.

No Grupo B de Nitsche (2019) os empreendimentos de médio e grande porte

tém o turismo como um aliado as atividades agricolas e demais atividades econémicas
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enquanto que no Grupo C o turismo ¢é a principal atividade. Os empreendimentos que
compdem esse Uultimo grupo foram idealizados para proporcionar lazer e
entretenimento, por meio de opgdes de alimentagdo, hospedagem e eventos, sendo
as atividades agricolas um background para ambientar a localidade.

Tulik (2010) reitera que Turismo no Espaco Rural (TER), Turismo em Areas
Rurais (TAR) e Turismo Rural (TR) podem ser diferentes termos para se referir ao
mesmo tipo de turismo. Brasil (2010) considera o Turismo no Espacgo Rural (TER) o
grande destaque desse tipo de atividade turistica e que engloba, dentro de sua algada,
o Turismo Rural (TR).

De acordo com Nitsche (2019), no Brasil, TER, TAR e Turismo no Meio Rural
(TMR) s&o distintas terminologias que levam ao mesmo ponto comum, uma atividade
turistica que ocorre fora do meio urbano. Ainda segundo a autora, apenas o TR destoa
das demais definicbes, considerando que seria aquela vertente que depende da
‘ruralidade” do meio para permanecer coerente. Algumas tipologias sdo levantadas
para decifrar os trés grupos destacados acima (NITSCHE, 2019). Sao eles:

QUADRO 4 — TIPOLOGIAS NO CONTEXTO DO TURISMO RURAL

Todos os empreendimentos agropecuarios que praticam
o turismo nos Grupos A e B. No Grupo C, as empresas

Turismo Rural que expressam a ruralidade de certa forma. Quando n&o
tiverem aspectos da ruralidade, enquadram no TAR, TER
ou TMR.
Turismo Rural em Fazendas B e C: fazendas que implantaram o turismo.

A e alguns B: turismo atrelado a produgéao agricola.

Agroturismo Turista pode participar do processo.

Subgénero do Agroturismo, mais direcionado e focado
nas producgdes familiares, onde as familias sdo detentoras
das terras e produzem em menor, por vezes, até para
subsisténcia, sendo que a principal fonte de renda dessas
pessoas advém da agricultura (BRASIL, 2010).

Turismo Rural na Agricultura
Familiar (TRAF)

Turismo Rural Pedagoégico Visitas organizadas as propriedades rurais por alunos.

Turista faz trabalho voluntario para “pagar” suas

Volunturismo Rural . ~
despesas com hospedagem e alimentagao.

Itinerarios de Turismo Rural Roteiros turisticos com intuito de promover atrativos.

FONTE: O autor, com base Nitsche (2019)
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No contexto brasileiro, Silva (2001) traz contribuigdes para entender o rural e o
turismo nessa conjuntura. O autor desmistifica a ideia de que o rural é atrasado em
relagdo ao urbano, atribuindo a colonizagao exploratoria e aos anos de escravidao a
responsabilidade pela pobreza muitas vezes encontrada nessas localidades. Ele
lembra o agronegdcio e novos métodos que emergem com destaque nessas areas,
observando que o rural ndo sobrevive apenas da agricultura e que o éxodo rural tem
diminuido, ano apds ano. Refuta também a idealizacdo de que as ocupagdes rurais
nao-agricolas — trabalhos que sdo desempenhados no meio rural, mas que nao tém
ligacao direta com a agricultura — serdo a salvagao do setor em crise (SILVA, 2001).

Nos préximos topicos, sera apresentada a relagdo entre o embasamento
tedrico disposto até aqui para os habitos cooperativos e o turismo. Em seguida,

buscaremos afunilar essa abordagem para a cooperagao e turismo rural.

2.2.1 Cooperacao e turismo rural

De acordo com Mielke e Silva (2017), no Brasil e em grande parte dos paises
da América Latina, é necessario que exista uma cooperacgao efetiva entre os atores
sociais e membros da comunidade envolvida de uma determinada localidade para que
se inicie um processo de desenvolvimento turistico. Ainda segundo os autores, é por
meio de processos cooperativos entre organizagdes turisticas que se obtém melhores
resultados com emprego e renda.

Gomes (2015) relata que o setor privado € crucial para que o turismo seja uma
atividade econémica lucrativa, pois sem os investimentos das empresas privadas nao
existem servigos e atrativos turisticos a serem comercializados. O autor ainda defende
que a cooperagao entre o setor privado e o setor publico € o que garante a
competitividade do mercado e o pleno funcionamento da atividade turistica, pois s6
assim € que o turismo se torna sustentavel.

A cooperagao entre empresarios e orgaos publicos é relevante porque,
enquanto o setor publico proporciona a infraestrutura, a iniciativa privada tem bons
motivos para investir naquele local (GOMES, 2015). Essas cooperagdes ocorrem de
certa forma, por interesses politicos, em uma espécie de “troca de favores”, para que
a atividade continue a ser lucrativa para todos os lados.

Soares (2017) analisou o caso da Colonia Witmarsum, objeto desse estudo, e

a correlagao entre o sucesso do turismo rural do local e seus habitos de cooperacgao.
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O autor explica que os menonitas possuem, historicamente, uma forma de
organizagdo pautada na cooperagdo e trabalho em grupo, em um sistema
‘comunitario”. Sendo assim, isso seria um fator facilitador ao que o autor chama de
“turismo cooperativo”. Para que a maquina cooperativa continue a todo vapor, é
necessaria uma comunidade com forte estrutura social pré-determinada, constatagao
recorrente em Witmarsum (SOARES, 2017). Ainda de acordo com o autor, o
desenvolvimento da atividade turistica na Colonia Witmarsum tem impactado
diretamente nos ideais cooperativos que idealizaram a comunidade. Ele afirma que os
interesses individuais tém se sobressaido ao sentimento de coletividade e cooperacao
até entédo disseminados, tornando esse cooperativismo num produto turistico.

Amaral (2016) analisa a sub-regido do Alentejo, uma area rural caracteristica
no sul de Portugal, atentando para a importancia da cooperacao entre atores e
agentes para uma contribuigdo direta ao desenvolvimento turistico de uma localidade
especifica. Amaral (2016) reitera o posicionamento anterior, descrevendo da
necessidade de existir uma estrutura organizacional de cooperagéo, promovendo uma
constante interacao entre setor publico e privado. A autora completa que, para que
facilidades turisticas sejam operacionalizadas de modo que possam ser desfrutadas
por moradores e visitantes, € necessario politicas publicas e planejamento, que
acarretam no desenvolvimento sustentavel, primordial para regides rurais.

Komppula (2013) por sua vez estudou seis casos de turismo rural na Finlandia,
concluindo que para uma iniciativa turistica em uma determinada regido rural seja
bem-sucedida, é preciso uma interagdo harmoniosa entre os agentes que atuam
naquele local. Assim, & substancial que o principal foco do turismo rural seja nas
pessoas e ndo nas instituicdes, para que a cooperagao ocorra de forma natural e dé
bons frutos para a regido em questdo (KOMPPULA, 2013). Para que isso ocorra, de
acordo com o autor, os empresarios, instituigdes e habitantes precisam agir no mesmo
tom, com base na cooperag¢ao mutua, compartilhando afazeres e tentando fazer com
que a atividade seja benéfica para todos simultaneamente.

Os atores sociais que promovem esse desenvolvimento podem ser individuais
ou coletivos, desde o proprietario de um lote de terra até uma organizagao publica.
Komppula (2013) constata, ainda, que a cooperagéo entre 6rgaos publicos e privados
€ extremamente benéfica para desenvolver o turismo em determinada regiéo,

alegando que a competitividade do destino exige melhorar a capacidade de resposta
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aos desafios do lado da demanda e este processo pode ser executado por meio de
iniciativas empreendedoras e uma gestao de marketing turistico eficiente.

Conforme reforgou Komppula (2013) o empreendedorismo € pega-chave para
um desenvolvimento turistico de um espacgo rural e o bem-estar coletivo, em um
contexto geral, transcende o individualismo. Ainda segundo o autor, o sentimento de
pertencimento a comunidade enfatizado pelos empresarios que atuam em locais onde
a pratica do turismo rural esta presente € um ingrediente extra para o aproveitamento
por parte do turista e para perpetuar a cooperacio entre os empresarios.

O aumento da competitividade de uma determinada regido e, por sua vez, seu
grau de atratividade para o publico externo pode ser alcangado por meio da
cooperagao entre esses setores, resultando na promogao turistica desta localidade,
possibilitando o aumento de atragdes, produtos e servigos, pacotes turisticos e
equipamentos (KOMPPULA, 2013; ALMEIDA, 2016). Os autores concordam que a
valorizag&o da cultura local contribui para que a engrenagem da atividade turistica flua
normalmente, aumentando também o interesse dos visitantes no lugar em questao.

Conclui-se, portanto, que para uma empreitada satisfatéria no admbito do
turismo rural, além da qualificacdo e incentivo aos moradores locais, € preciso uma
resguardar a cultura local, realizar a promogao turistica do atrativo, e principalmente,

fortalecer a interagdo entre os agentes por meio do incentivo a cooperacgao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Gil (2008, p. 35) explica que ao elaborar um problema de pesquisa, deve-se
entender qual sera a relevancia da resolucdo daquele problema para a sociedade, nao
apenas em termos tedricos, mas também na pratica. O autor ressalta a importancia
de deliberar sobre quais serdo os beneficios e as consequéncias na pratica dessa
pesquisa e os resultados que esta trara, seja para uma determinada localidade,
empreendimento ou érgéo. Nesse capitulo sera descrita a metodologia adotada para
a coleta e analise dos dados que sustentaram o alcance do propdsito desse trabalho
que é compreender a influéncia dos habitos de cooperagao no turismo rural por meio
de um estudo na Colénia Witmarsum.

Dessa forma, considerando a problematica e os objetivos gerais e especificos
do estudo, o tipo de pesquisa escolhido foi a de abordagem qualitativa, com carater
exploratdrio, visto que busca investigar os detalhes envolvidos na interagao turismo
rural e cooperagcédo em uma comunidade.

De acordo com Gil (2008, p. 27) as pesquisas exploratdrias tém como principal
intuito criar novas conceituagdes e promover novas ideias para determinado assunto,
considerando possiveis debates e situagdes futuras. Sendo assim, o autor destaca
que essa pesquisa tem que deixar algum resultado para a posteridade, fomentando
outras pesquisas e instigando pesquisadores diversos.

Gomes (2006, p. 44) explica que a pesquisa qualitativa se difere da pesquisa
quantitativa por ser constituida de uma sequéncia circular, onde o pesquisador detecta
um problema, realiza indagagbes para esse problema, programa a coleta dos dados,
determina um objeto de estudo e as técnicas de pesquisa. Posteriormente, ainda
segundo o autor, o pesquisador elabora o projeto da pesquisa, coleta os dados na
pesquisa de campo, analisa esses dados coletados e, por fim, redige o relatério.

Para a coleta de dados utilizou-se relatos obtidos por meio de um roteiro de
entrevista (Apéndice 1) com moradores e empreendedores da Col6nia Witmarsum,
localizada no municipio de Palmeira (PR). A pesquisa de campo, de acordo com Gil
(2008, p. 55), consiste em interrogar diretamente individuos que fazem parte do
universo a ser pesquisado. O autor atenta para o fato da dificuldade em entrevistar
todas as pessoas inseridas nesse universo, afirmando da possibilidade de selecionar

uma amostra desse universo, um determinado numero de pessoas que representarao
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a ideia e entendimento do todo. Sendo assim, os dados foram obtidos a partir de um
recorte tracado no universo a ser estudado.

O tipo de amostragem escolhido foi o de amostragem por acessibilidade ou
conveniéncia, que de acordo com Gil (2008, p. 94) é quando o autor faz um recorte
do cenario a ser estudado de acordo com as possibilidades, admitindo que aqueles
individuos possam representar o grupo. Para realizar o recorte do cenario a ser
analisado, foi realizado um levantamento de todos os empreendimentos situados na
Colbnia Witmarsum. Os materiais utilizados para esse levantamento foram coletados
no Centro de Informacgdes Turisticas da Cooperativa. Dessa forma, obteve-se um total
de quarenta e nove estabelecimentos, que foram classificados em seis categorias,
sendo elas: Alimentos e Bebidas, Infraestrutura, Entretenimento, Artesanato,
Hospedagem e Agenciamento/Informagdes. Foram elencadas também dezesseis
subcategorias, conforme Quadro 4.

Cada um dos estabelecimentos foi alocado em uma categoria. Alguns
estabelecimentos poderiam ser enquadrados em mais de uma categoria, como é o
exemplo do Restaurante Bela Vista, que além de atuar no ramo gastrondémico,
também oferece a opcao de pernoite em uma pousada para seus clientes. Para nao
haver distorcdo dos indicadores estabelecidos, priorizou-se a caracteristica
predominante no estabelecimento, mediante pesquisa no TripAdvisor.

A titulo de desempate, alguns locais tiveram sua relevancia medida de acordo
com critérios formulados a partir dos indices do portal TripAdvisor. Priorizou-se os
empreendimentos com mais visitas e/ou avaligdes no website, por entender que sao
locais que contribuem de maneira mais efetiva para o fluxo turistico da regido.
Exemplifica-se: na subcategoria “Pousadas” da Quadro 4, haviam trés
estabelecimentos, porém s dois poderiam ser selecionados, de acordo com os
critérios acima descritos. Essas trés pousadas sao: Pousada Katarina, Pousada
Siebert e Evelyn’s Gasthaus. Sendo que Katarina possui vinte e seis avaliagdes,
Siebert apenas uma avaliagcédo e Evelyn’s trinta e seis (TRIPADVISOR, 2019). Desse

modo, nessa categoria, triunfaram Katarina e Evelyn’s.



QUADRO 5 — ESTABELECIMENTOS DE WITMARSUM

1. ALIMENTOS E BEBIDAS

1.1 CAFES E RESTAURANTES

Rancho da Cancela

Delicias da Sogra

Chacara Beija-Flor Sauerteig
Frutilhas Léwen Aupa's
Ponyland Belé Lanches
Sabores da Col6nia Bauernhaus
Lecker! Bela Vista
Kliewer Bierwit

Edith's Kaffee Hot

1.2 CERVEJARIAS

Usinamalte

Kunst Brauerei

Plattbier

2. ARTESANATO

2.1 ARTESANATO LOCAL

Artesanato Witmarsum

Armazém do Campo

Toll

Feirinha do Produtor

Quiosque do Sabor

2.2 VESTUARIO E
SOUVENIERS

Sonnewit

Witmalhas

3. INFRAESTRUTURA

3.1 HISTORIA E CULTURA

Heimatmuseum

3.2 UTILIDADES

Cooperativa Witmarsum

Lar de ldosos Witmarsum

Posto Witmarsum

Mercado Eurich

Farmacia Witmarsum

Policia Militar

Colégio Fritz Kliewer

Mecanica Neubersmann

ACMW

Cemitério

3.3 RELIGIAO

AMB

Igreja Irmaos Menonitas

Igreja Menonita

4. HOSPEDAGEM

4.1 POUSADAS

Katarina

Evelyn's Gasthaus

Siebert

5. ENTRETENIMENTO

3.1 RURALIDADES

Tracktur

Witmarzoo

3.2 NATURAIS

Sitio Geoldgico

Cachoeira do Panelao

3.3 OUTROS

CCSRW

Container das Flores

6. AGENCIAMENTO/INFORMAGOES

6.1 AGENCIAS DE TURISMO

Philippsen

6.2 ATENDIMENTO AO
TURISTA

Centro de informacées turisticas

FONTE: O autor (2019)
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Apods elaborar o quadro e colocar cada um dos estabelecimentos no local que
melhor se enquadrava, formulou-se um critério para definir a amostra de maneira que
melhor representasse o universo, tendo em vista o foco da pesquisa ser o turismo
rural e a cooperacao. Assim, considerando as limitacdes de tempo e recursos para a
coleta de dados foi delimitado um total de até 12 entrevistas, distribuidas nos seis
grupos. Assim, foram definidas duas entrevistas para cada grupo, exceto o grupo de
alimentos e bebidas (que foram trés em funcdo de seu tamanho e importancia para o
turismo local) e uma para o grupo de infraestrutura (por ter menor relagédo com o objeto
do trabalho).

Na Quadro 4, destacados em negrito, italico e sublinhado estdo os
estabelecimentos selecionados conforme os critérios e informacdes acima descritos.
No total, a amostragem totalizou doze empreendimentos, sendo eles: Bierwit
Restaurante e Choperia, Frutilhas Lowen, Confeitaria Kliewer Ltda., Cooperativa
Witmarsum, Tracktur Passeio de Trator, Witmarzoo, Toll, SonneWit, Pousada
Katarina, Evelyn's Gasthaus, Philippsen Turismo e Centro de Informagdes Turisticas.

As entrevistas foram aplicadas de forma presencial com um representante de
cada um dos locais pré-determinados. O instrumento de coleta de dados adotado foi
o roteiro de entrevista semiestruturada com perguntas abertas (Apéndices 1). Esse
instrumento permitiu que os representantes dos diferentes empreendimentos de
Witmarsum expressassem suas opinides individuais. Ele foi composto por perguntas
abertas um importante mecanismo de compreensao por meio da perspectiva de um
morador do local. Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 197) essa forma de entrevista
propicia uma maior flexibilidade, podendo repetir e elucidar algumas questdes, assim
como avaliar atitudes comportamentais em meio a entrevista, como reacdes e
gestuais.

Apesar de terem sido definidos doze empreendimentos como objeto das
entrevistas. Contudo, realizou-se dez entrevistas ao todo. A proprietaria do
estabelecimento Toll reside na Alemanha, o que impossibilitou a realizacdo de uma
entrevista. Tentou-se, por vezes, agendar uma videoconferéncia com a responsavel
pelo empreendimento, mas por conta de alguns contratempos e a diferenga de fuso-
horario, ndo houve tempo habil para realizar a entrevista. Outra entrevista nao
realizada foi com o representante da Cooperativa Witmarsum. A Unica pessoa, de
acordo com o informado via ligacao telefénica, que poderia responder as perguntas

representando a opinido da Cooperativa seria o presidente da mesma. Porém, em
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nenhum momento foi possivel contata-lo diretamente, o que impossibilitou a
comunicacao e a realizacdo da entrevista.

Desse modo, dez entrevistas foram realizadas do cronograma inicial. A primeira
delas foi realizada presencialmente em Curitiba, sendo outras oito realizadas
presencialmente na Col6nia Witmarsum, no municipio de Palmeira e a ultima por meio
de videoconferéncia. As entrevistas seguiram os roteiros de entrevista que constam
no Apéndice 1 e 2. O Apéndice 1 traz o Roteiro de Entrevista Empreendedores, que
foi utilizado em nove das dez entrevistas. O Apéndice 2 traz o Roteiro de Entrevista
para Gestores, que foi criado para ser utilizado no Centro de Informagdes Turisticas e
na Cooperativa Witmarsum. Todas as entrevistas foram gravadas, por audio,
mediante autorizacao dos entrevistados, que assinaram um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.

As entrevistas iniciavam-se discorrendo brevemente sobre o projeto e pedindo
ao entrevistado que se apresentasse e falasse um pouco, livremente, sobre quem ele
era e qual estabelecimento representava. Em seguida, todas as perguntas foram lidas
de maneira literal e o entrevistado pdde dar sua opinido e/ou resposta acerca daquele
tema.

Desse modo, a pesquisa de campo permitiu compreender como a populagao
de Witmarsum percebe o turismo e seu funcionamento. Vislumbrando os objetos
especificos definidos previamente, o método de pesquisa proporcionou realizar uma
analise mais aprofundada da atividade turistica na Col6nia Witmarsum, possibilitando,
ainda, compreender a participacdo dos agentes da comunidade no turismo, suas
formas de atuagao e entendimento da parcela de contribuicdo da atividade turistica

na cooperativa.

3.1 ANALISE DOS DADOS

Nesse estudo, para analise e interpretacdo dos resultados, utilizou-se da
técnica de andlise de conteudo proposta por Bardin (1977), que consiste em um
conjunto de ferramentas para analise das comunicagdes, que tem por principal
objetivo obter indicadores que resultem em conhecimentos referentes as condigdes
de elaboragcédo dessas mensagens.

A analise de conteudo nao tem um modelo exato, pois € um método de analise

gue se apoOia em experiéncia e observagado das coisas, mas possui algumas regras
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base para que ocorra de maneira ordenada (BARDIN, 1977). O autor relata que, na
analise conteudo, o pesquisador faz um tratamento das mensagens para que consiga
induzir conhecimentos sobre o emissor da mensagem e/ou sobre 0 universo em que
ele esta inserido. Para tal, existe uma sequéncia de procedimentos a serem seguidos,
que consistem na pré-analise, codificagcao, categorizagao e inferéncia.

Gomes (2006) explica que a pré-analise passa por trés periodos: escolha dos
documentos que serao analisados, formulacdo das questdes de pesquisa e, por fim,
elaboracao dos indicadores que possibilitardo a interpretagao final. Assim, primeiro
foram transcritas cada uma das entrevistas. Em seguida foi realizada a pré-analise,
na qual se criou uma legenda com letras para identificar cada um dos entrevistados,
garantindo assim o anonimato nas respostas, com base no modelo proposto por
Gomes (2006).

Posteriormente, uma legenda foi elaborada para elencar os assuntos do marco
tedrico, tendo cada um deles recebido um numero de referéncia. A mesma acao foi
realizada para categorizar os objetivos da analise. Na codificagao foram trés periodos:
recorte, enumeracéo e classificagdo (GOMES, 2006). Os dados foram agrupados por
semelhancga, para que se consiga descrever exatamente as caracteristicas daquele
conteudo. Dessa forma, atribuiu-se uma identificagdo relacionando as respostas com
0 objetivo da pesquisa e também com o assunto do marco teorico.

Gomes (2006) relata que, na categorizagédo, os elementos sdo reunidos por
semelhanca, para tornar mais facil a obtencao dos dados, de acordo com os objetivos
do estudo. Na etapa da inferéncia e analise tematica, deve-se buscar analisar grupos
de respostas, que podem ser divididos em frases e/ou palavras para, assim, conseguir
realizar uma discusséo dos resultados obtidos (BARDIN, 1977). As etapas descritas
acima estao sintetizadas na figura a seguir.

Assim, seguindo as etapas da Figura 1 apos as entrevistas realizadas, iniciou-
se o momento da transcricdo: cada uma das entrevistas foi transcrita de forma literal,
respeitando cada interjeicdo e vicio de linguagem do entrevistado, para que o
resultado fosse o mais fidedigno possivel a originalidade da mensagem que se

pretendia obter.



FIGURA 1 — ESQUEMA DE ANALISE DE RESPOSTAS
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FONTE: Gomes (2006)
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Assim, atribuiu-se uma letra a cada entrevistado, de A a J (ex.: Entrevistado A).

Para analisar as entrevistas transcritas, criou-se um grupo de variaveis, relacionando

o roteiro de entrevista ao marco tedrico, conforme Quadro 5 abaixo:

QUADRO 6 — VARIAVEIS PARA ANALISE

COLONIA
WITMARSUM

TURISMO RURAL

COOPERAGAO

COOPERATIVA
WITMARSUM

Vis&o geral sobre a
Colbnia Witmarsum

Origens do
empreendimento

Visao geral sobre o

Importancia da

Visao geral sobre a

Influéncia cultural de
Witmarsum no turismo

turismo cooperagao Cooperativa
Witmarsum
. Cooperativa
Obstaculos para oop

. Witmarsum x

desenvolver o turismo ~
cooperagao

Solidariedade x

. Colbnia Witmarsum .

Relagéao visitantes x Cooperativa

visitados

Witmarsum x turismo

FONTE: O autor (2019)

Essas variaveis foram dispostas dentro de quatro grupos principais, sendo eles:
Colbnia Witmarsum; Turismo rural; Cooperacao e Cooperativa Witmarsum. A criagao
desses pilares foi inspirada no objeto de estudo desse trabalho, que é a Colbnia
Witmarsum e aos dois topicos principais do referencial teérico, que sao Cooperagao
e Turismo rural. A variavel Cooperativa Witmarsum faz jus ao subtdpico
“Cooperativismo”, do referencial tedrico, que remete a marca da Colénia Witmarsum,
que é a Cooperativa. Ainda, fez-se necessario esse pilar das variaveis vide o ultimo
momento de perguntas dos roteiros de entrevista, que se dedicam a entender a
percepcao da populacdo em relacdo a Cooperativa e a atuacao dela na Coldnia.

Dentro de cada um dos grupos-mée das variaveis, estabeleceram-se algumas
variaveis menores, conforme foi observado as perguntas do roteiro, a proposta da
pesquisa e o0s assuntos que sao abordados no referencial tedrico. Com essas
separagdes elencadas, iniciou-se a analise do conteudo: cada uma das respostas dos
entrevistados era agrupada em uma das variaveis, para que se pudesse identificar um
padrao de atuacgao, coincidindo respostas similares as mesmas perguntas/variaveis.

Em seguida, confrontou-se o resultado obtido com a discusséo exposta no
referencial tedrico. No proximo topico, contextualizou-se o objeto de estudo, que serdo

abordados e obtidos a partir dos procedimentos metodologicos descritos.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

Os menonitas s&o um grupo religioso adeptos do cristianismo, categorizados
como protestantes e que compreendem uma histéria repleta de fugas e perseguigdes
(BARBOSA, 2010; MASKE, 2004; ROSA, 2016). Eles tém raizes no movimento
anabatista, vertente do catolicismo idealizada pelo tedlogo Ulrich Zwingli, mas foram
moldados a partir da reforma iniciada pelo frisio Menno Simons (MASKE, 2013;
SIEMENS, 2009).

Koutantos (2008) explica que o termo “anabatistas” significa, etimologicamente,
“rebatizadores” (do grego “avdBarri(w”). Eram assim conhecidos por praticar o
rebatismo, entendendo que o batizado deveria ser feito apenas na idade adulta,
quando o individuo tem discernimento de seus atos (DUCK, 2005; SAHR, LOWEN
SAHR, 2000).

De acordo com Fabricio (2008) e Maske (2013) o marco zero da-se em Zurique,
em 21 de janeiro de 1525, através da construgdo da primeira igreja anabatista. O
Estado continuava a intervir em suas crengas, insistindo na obrigatoriedade do
batismo infantil, ocasionando nas primeiras persegui¢cdes (BARBOSA, 2010). Muitos
fiéis refugiaram-se na Moravia, atual Republica Tcheca, espalhando-se, a partir de
1930, pelo norte alemao e Paises Baixos, onde houve o primeiro contato com o padre
desertor Menno Simons, que comegava a mobilizar as primeiras pessoas (MASKE,
2004).

Rosa (2016) descreve que o frisio Simons havia se desvinculado da Igreja
Catodlica por compactuar com os ideais do anabatismo, mas s6 comecou a deliberar a
favor do movimento apos o Desastre de Munster, em 1534, na Alemanha, em que
uma ala radical instituiu um regime cadtico, obrigando as pessoas a batizarem-se sob
pena de morte, saqueando e inserindo a poligamia. Assim, projetou-se como um dos
lideres da reforma em terras holandesas, fazendo com que as ramificagcbes que
surgiram no norte europeu viessem a denominar-se “menonitas” em sua homenagem
(DUCK, 2005).

Conforme Sahr e Léwen Sahr (2000), esses devotos habitaram a regido de
Flandres, Frisia e Holanda, trabalhando como comerciantes, mercadores, agricultores

e engenheiros. Até que, por volta de 1550, comegaram a migrar para a Prussia, na
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regido onde atualmente esta a Polbnia (SIEMENS, 2009), em decorréncia de novas
represalias. Beneficiados por suas técnicas agricolas, formaram uma espécie de
colonia de estrutura cooperativista, cerceados por agricultores alemaes e eslavos.

Mantiveram o idioma holandés vivo entre moradores, adotando o aleméao
apenas dois séculos depois. Maske (2013) relata que, na década de 1780, algumas
politicas governamentais que contrariavam os dogmas deste povo desencadearam
novos deslocamentos ao redor da Europa. Alguns menonitas mais pobres firmaram-
se em provincias do territério russo, a convite da czarina Catarina, a Grande
(FABRICIO, 2008). Mais um século adiante, conturbagdes politicas provocaram
éxodos para Canada e Estados Unidos da América, o que se agravou, mais tarde,
com a ditadura de Josef Stalin, que assassinou e prendeu inUmeros menonitas
(DUCK, 2005).

Segundo Siemens (2009) em 25 de novembro de 1929, cerca de cinco mil
menonitas conseguiram exilio na Alemanha, até que Paraguai e Brasil se oferecessem
para acolhé-los. Em fevereiro de 1930, aproximadamente mil e trezentos abrigaram-
se no municipio de Ibirama, em Santa Catarina (SOARES, 2017), sendo que alguns
dispersaram, ainda nos primeiros anos, para Curitiba. Em meados de 1940, outros
debandaram para Bagé, no Rio Grande do Sul.

__FIGURA 2 - COOPERATIVA WITMARSUM

FONTE: Paran& Cooperativo (2012)

Em 1951, um grupo que permanecia em solo catarinense uniu-se e arrematou

a Fazenda Cancela, em Palmeira, municipio do estado do Parana, localizado na
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microrregido de Ponta Grossa. Posteriormente, constituiram a Colénia Witmarsum
(SAHR, LOWEN SAHR, 2000; SOARES, 2017).

A Colbnia Witmarsum, objeto central deste estudo, funciona em um sistema
cooperativo (COOPERATIVA WITMARSUM, 2005). A Cooperativa Mista
Agropecuaria Witmarsum Ltda., fundada em 28 de outubro de 1952, é responsavel
por reger a vida em comunidade na colbénia com o auxilio de escola e igreja
(EBERSPACHER, 2017). De acordo com Parana Cooperativo (2012), a cooperativa
coordena, também, um museu, um hospital e uma fabrica. O portal da Cooperativa
Witmarsum (2005) relata que o pontapé inicial dessa historia se da quando quase
oitenta familias decidiram comprar a Fazenda Cancela, em Palmeira, e dividir entre si.
Contudo, acabaram frustrando-se ao constatar que o solo nido era propicio para
agricultura, passando a investir na pecuaria. Eberspacher (2017) elenca que,
atualmente, a coldnia destaca-se pela produgao de leites, queijos, gréos e ragoes,
com um faturamento anual de mais de cem milhdes de reais, contando com mais de

trezentos associados e mais de cento e cinquenta funcionarios.

FIGURA 3 - MAPA DA COLONIA WITMARSUM
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Atualmente, o turismo rural tornou-se uma fonte de renda alternativa para a
economia até entdo baseada na agropecuaria da Colénia Witmarsum. A demanda
crescente de visitantes resultou na abertura de cafés coloniais, restaurantes e
pousadas. O topico seguinte trara as entrevistas realizadas com os responsaveis por
esses estabelecimentos turisticos, que contextualizaram mais assertivamente esse

ramo agora tdo importante para a comunidade local.
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4.2 INTERPRETAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme referido anteriormente, dez responsaveis por empreendimentos na
Colbnia Witmarsum foram entrevistados, trazendo seu ponto de vista sobre algumas
questdes de acordo com o roteiro de entrevista elaborado pelo autor.

Em relagdo a visdo geral dos entrevistados sobre a Colonia Witmarsum, o
Entrevistado A, que é natural da Colénia, mas ndo mora la, enxerga a comunidade
com um pensamento “bairrista” e, de certa forma, limitador. O Entrevistado C, que nao
é originario da Colbénia, mas mora ha muito tempo no local, afirma que a Coldnia era
muito reservada, o que o Entrevistado B concorda, ressaltando que atualmente as
portas se abriram para o publico externo.

Nesta linha, o Entrevistado |, que mora ha apenas quatro anos na Colbnia,
descreve essa abertura pelo crescimento do turismo, destacando a inauguracéo de
novos estabelecimentos que fomentam a economia. O Entrevistado J, que esta ha
apenas um ano e meio na Colénia nao visualizou mudangas significativas.

O Entrevistado D e G, que ndo nasceram em Witmarsum, mas moram por |a
ha muitos anos, refletem o desenvolvimento da Colbnia pelo viés das atividades
desempenhadas, destacando o turismo como uma fonte de renda alternativa do local
que, antigamente, sobrevivia do agronegocio. O Entrevistados E e H, que nasceram
e moram em Witmarsum, também destacam as mudancgas da Col6nia por meio da
insercdo da atividade turistica como uma forma dos moradores substituirem o
agronegocio. O Entrevistado F, por sua vez, concorda que a Colénia mudou muito,
ressaltando o turismo como “terceiro pé do ‘tripé€’ que existe”.

O Entrevistado A explica que os menonitas que fundaram a Colénia Witmarsum
eram pessoas que migravam como coldnia, fugindo de persegui¢des na Europa e que
chegavam em um lugar que ndo produzia nada (aqui se referindo ao Paraguai) e
ganhavam as terras, usando de tecnologias agricolas europeias para “curar” o solo.
O Entrevistado F destaca da identificagdo dos menonitas com seus ideais e o cuidado
que sempre tiveram para perpetuar isso, afirmando que “eles sempre [migrando] em
colonias aleméas, e com isso a religido, a lingua, a educagéo, o cooperativismo, tudo
isso caminhou sempre junto com eles”. Por conseguinte, o Entrevistado E narra uma

crise agricola que a Coldnia passou e como eles conseguiram se recuperar:
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Os momentos que marcaram a col6nia foi 94, quando entrou o Plano Real,
mudou o plano econdmico do Brasil, entao, €, aquilo foi assim, um momento
que mudou muito porque muita gente na época, vamo dizer, toda a
agricultura, toda a pecuaria, sempre funciona pelo ddlar, né, o pessoal,
sempre fazia os financiamentos em délar, entao eles tinham, ¢, financiamento
de magquinarios, é, implementos na, né, da leiteria assim, tudo em délar, e
aquilo quadruplicou, entdo muita gente se endividou e acabou falindo. (...) e
hoje dai entrou o turismo, né. O turismo comegou em 2004, 2005 eu me
formei, 2005, dai ja tinha comecado os cafés (...).

O Entrevistado E vé no turismo uma “chance da Colbnia se reerguer”. Destaca
que se enfrentou um éxodo rural acentuado, elencando que, em 1994, contavam com
cerca de 6.000 habitantes. Atualmente, a Colénia Witmarsum tem em torno de 1.500
habitantes (MAYER, 2014). Prevé, ainda, que o a atividade turistica vai “tomar conta”
e, logo, “algumas propriedades grandes vao ficar tirando leite, mas o resto vai virar
comeércio, turismo e comércio”.

Em relagdo a origem dos empreendimentos, cada qual teve sua motivagéo para
iniciar sua empreitada no ramo turistico. Alguns por motivagdes financeiras, outros por
senso de oportunidade e até mesmo por propésito. A maioria dos locais prioriza a
contratacao de funcionarios que moram na Col0nia.

O Entrevistado F explica que exercia a profissdo de professor no colégio local,
mas a renda era insuficiente para prover um futuro para seus filhos, fazendo com que
investisse, inicialmente, no ramo gastronémica para mais tarde, com a ascens&o do
turismo na Colbnia, o seu negdcio viesse a se tornar um dos principais atrativos da
regidao. O Entrevistado B tinha como planejamento inicial instaurar seu
empreendimento em Curitiba, o que foi inviabilizado ante os altos custos de aluguel,
fazendo com que migrasse sua ideia para Witmarsum, utilizando o terreno da familia.

A maioria dos estabelecimentos da Colbnia surgiram espontaneamente. De
pessoas que enxergaram uma oportunidade num mercado, até entdo, embrionario em
Witmarsum. O Entrevistado C comecgou recebendo um estudante em sua residéncia
e, desde entdo, ndo parou mais de receber visitantes que, atualmente, pagam por
essa hospedagem. O Entrevistado E demorou a receber seus primeiros hdspedes,
porém, tornou-se uma das opg¢des mais relevantes na Colénia Witmarsum.

O Entrevistado D, por sua vez, refletiu em uma viagem para Porto Seguro que,
embora nao tivessem mar em Palmeira, tinham o campo e podiam fazer disso uma
forma de rentabilidade. O Entrevistado H narra que recebiam uma certa demanda de

individuos querendo passeios turisticos e ndo havia quem ofertasse esse servico.
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O Entrevistado G relata que recebiam muitas pessoas querendo comprar frutas,
fazendo com que enxergassem uma oportunidade no nicho gastronémico. O
Entrevistado | enxergou na Colénia uma possibilidade de abrir um negécio no ramo
alimenticio, fazendo com que se mudasse de Curitiba para la.

Por outro lado, o Entrevistado F diz que, mesmo as pessoas que nao estiao
diretamente ligadas ao turismo tém que se acostumar com essa nova atividade da
Colbnia até porque, indiretamente, eles estdo envolvidos. E faz uma analogia,
afirmando que seu vizinho ndo tem a mesma paz que tinha ha dez anos atras. O

Entrevistado H define como conflitante:

Entao, ele € uma coisa bem... Conflitante, até certo ponto. Que assim, ele é
uma, por um lado uma oportunidade super bacana, o modo, por exemplo, que
eu consegui ficar aqui, que é uma coisa que, pra mim pessoalmente, é um
lugar que eu quero manter minha familia e tal, &€ aqui. Por outro lado, também
tem essa, um tanto de conflito que surge, porque a gente € uma comunidade
essencialmente rural, tranquila, sabe? Esse siléncio € o que a gente ta
acostumado, e que com o turismo a gente perde um tanto disso. Ai, entdo
tem esse, esse prego que a gente paga também. Entdo, por mais que a minha
natureza seja de ficar quietinho, num canto, eu sei que esse turismo que vai
me trazer essa oportunidade de ficar aqui, sabe.

As entrevistas deixam claro que o turismo em Witmarsum acabou ocorrendo e
consolidando-se de uma forma muito espontanea. A maioria dos empreendedores nao
possuiam formagdo na area ou até mesmo nas areas subsidiarias da atividade
turistica, mas foram “empurrados”, de certa forma, pela demanda de visitantes a fazer
acontecer uma oferta de servigos que os atendessem, até mesmo motivados pelas
crises financeiras que a comunidade passou.

Tulik (2010) e Nitsche (2019) ja relatavam que, originalmente, o turismo rural
surgiu em propriedades rurais que comecgaram a ver a agricultura decair em seus
negocios. Witmarsum é um exemplo classico. Praticamente todas as familias e
moradores dedicavam-se a agropecuaria, mas, em meio a crises financeiras,
encontram na atividade turistica um refugio financeiro e de ocupagao para perpetuar
sua histoéria e cultura, conciliando com uma renda que, aos poucos, vai se tornando
essencial para sobrevivéncia.

Os Entrevistados B, C, D, F, G, destacam, majoritariamente, a parte
gastronbmica e da culinaria alema para ilustrar a influéncia cultural da Coldnia

Witmarsum na atividade turistica. Alguns destes entrevistados fizeram breves
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menc¢des a danca e vestimentas alemas. Pratos como eisbein, sauerkraut, bratwurst,
apfelstrudel, foram citados.

O Entrevistado E comeca explicando que em seu empreendimento ele tenta
manter fotos de seus antepassados para tentar contar uma parte de sua histéria e
também na culinaria, trazendo os pratos tipicos. Quando questionado qual seria a

influéncia da cultura de Witmarsum no turismo, o Entrevistado E relatou:

O que eu defendi na minha, na minha, no meu projeto e conclusdo de curso
[é] que o turismo é uma ferramenta de preservagao e resgate da cultura, né,
e a minha ideia era que as pessoas aqui de Witmarsum comegassem a usar
o turismo pra geragao nova ter uma fonte de trabalho nova, em Witmarsum,
uma coisa mais interessante pra fazer, aprendendo o que os avos faziam, né,
resgatando musicas, é, comida, estdrias, essas coisas assim, resgate
mesmo, (...) mas hoje, o turismo em Witmarsum é comida, é turismo Baviera...
(...) nés somos alemaes do Norte da Alemanha, e o nortista € um alemao
mais sereno, mais tranquilo, é... E, tem a cultura, né, toda, mas nao é
baguncga, ndo é chope, néo € eisbein [joelho de porco], néo €, isso ndo é a
nossa cultura, né. Aquele chapeuzinho na cabega, entao, isso ndo é a nossa
cultura. E hoje Witmarsum ta comecgando a ser conhecida por isso, pela
bratwurst [salsicha de origem alema], pelo eisbein, pelo traje tipico, mas esse
nao é a nossa cultura. Entdo hoje, eu me posicionei pro grupo [de Turismo de
Witmarsum], eu pago a taxa tudo, certinho 14, mas eu, eu ndo apoio o turismo
que eles tao praticando hoje, né. Essa é a minha viséo, né.

O Entrevistado H, na mesma linha, afirma que a Colénia Witmarsum tem uma
historia muito unica, com “caracteristicas culturais que sédo especificamente nossas.
Entdo, a gente, até uma coisa que a gente tem falado muito, a gente focar justamente
nisso, deixar bem claro que a gente ndo € Gramado, ndo é Pomerode”.

Os Entrevistados | e J, que moram ha menos tempo que os demais em
Witmarsum, tem uma opinido que vai de encontro com as demais. O Entrevistado |
acredita que a principal heranga cultural dos primeiros moradores € o dialeto, e que
essa influéncia pode ser enxergada na Colénia, atualmente, por meio de festas como
a Oktoberfest. O Entrevistado J destaca, principalmente, o comportamento dos
moradores e as vestimentas.

Ao analisar a Colénia Witmarsum, Soares (2017) constatou no trabalho em
grupo e no sistema “comunitario” que rege a comunidade local alguns dos principais
frutos que os menonitas deixaram para os atuais moradores, por meio de uma cultura
bem consolidada, refletindo na organizacdo dos moradores, que faz com que a
atividade turistica ocorra de uma maneira coesa.

Ao abordar a visdo que os empreendedores tém do turismo, a maioria concorda

que € uma atividade com um potencial de desenvolvimento altissimo para a Colonia.
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A maioria dos entrevistados pontuou que a atividade turistica € uma fonte de renda
imprescindivel para sobrevivéncia de seus respectivos negocios, porém ainda tem
muitas coisas a evoluir.

Outra pauta em comum € que o turismo da Coldnia ainda é muito gastronémico
e diurno. Ao entardecer, todos os estabelecimentos fecham e o turista fica sem opg¢des
de lazer. As opgdes de hospedagem sao escassas e, nos dias em que as entrevistas
foram realizadas, todas as pousadas estavam lotadas. Além dos cafés coloniais e
restaurantes, as opc¢oes de lazer restringem-se ao lado rural da Coldnia, sendo mais
dedicadas as criancgas.

Outro nicho bastante visivel por la sdo os “motoqueiros”, individuos que exibem
motocicletas de grande porte, que usufruem das rodovias bem cuidadas de
Witmarsum e seu entorno, além das belas paisagens. O Entrevistado | expde a mesma
opinido: “E aqui também tem os motociclistas que vem bastante, que € um, assim, um
bate volta bem rapidinho, sabe. Entdo, claro, tem o turista, aquela familia que
realmente, passar o final de semana, mas por nao ser tdo longe das cidades”.

Ainda, um ponto que causa grande entrave em Witmarsum € a sazonalidade.
Alguns entrevistados colocaram isso em pauta, indiretamente, ressaltando o grande
fluxo de turistas que costumam receber nos meses de Junho e Julho e nos feriados.
Nessas épocas, a Colbnia ndo tem estrutura suficiente para receber a todos os
visitantes de forma organizada e que satisfaga a todos. Porém, em contrapartida, ndo
ha a possibilidade/necessidade de aumentar o numero de estabelecimentos e
funcionarios, de acordo com os entrevistados, vide que durante a semana (dias uteis)
e em meses de baixa temporada, a procura € irriséria. Obviamente, € um grande
impasse financeiro e de planejando que os empreendedores enfrentam,
principalmente, acredito, por uma falta de auxilio técnico e de estudos de oferta e
demanda. O Entrevistado E destaca que faltam também atividades de lazer e
recreacgao, pois “tem muita comida, mas pouco o que fazer”.

O Entrevistado J traz a questao da falta de estrutura em momentos de grande
fluxo, afirmando que “o turista ainda sente falta de muitas coisas, €, s6 um exemplo,
tipo pousada, nés ndo temos nenhuma pousada que comporte um unico estouro”. O
Entrevistado G, nesse sentido, explica que nos meses de alta temporada o
estabelecimento abre todos os dias, ao contrario do que usualmente ocorre. O

Entrevistado C, por sua vez, aborda o mesmo ponto, mas com outra perspectiva,
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explicando que em julho, por exemplo, muitas pessoas vao até a Colénia, mas ndo ha
muitas opgdes de alimentagao.

Em relagao aos obstaculos para que o turismo se desenvolva, os Entrevistados
B, F e J encontraram na Prefeitura de Palmeira (PR) um dos principais para o
desenvolvimento da atividade turistica na Colénia Witmarsum. O Entrevistado J relata
que o grupo de turismo de Witmarsum batalha ha algum tempo para conseguir placas
de sinalizagao junto a Prefeitura, para potencializar o acesso de possiveis turistas ao
local. Ainda, discorre que, recentemente, a Prefeitura criou uma ciclovia na Colbnia
que ficou “muito mal feito”. O Entrevistado F concorda, que a Prefeitura poderia auxiliar
em muitos aspectos e o Entrevistado B ressalta a questao das placas de sinalizagéo.

Atrelado aos obstaculos para desenvolver o turismo, os entrevistados foram
questionados quais seriam as medidas para aumentar o numero de turistas. Quatro
entrevistados viram na divulgagdo uma medida eficaz para atrair um fluxo maior de
turistas, sendo eles os entrevistados B, C, F e G.

A respeito da atracao de turistas os entrevistados A, C e E manifestaram que a
demanda nao deve aumentar, que isso nao seria benéfico para Witmarsum. Nesse

sentido, o Entrevistado A disserta:

Eu diria que ndo deveria aumentar o numero de turistas na regido mais.
Justamente por essa experiéncia. Os meus, as piores avaliagcbes que eu
tenho no meu parque s&o nos dias mais cheios do parque, né. Normalmente,
a gente trabalha na sazonalidade, entéo final de semana é sempre tranquilo,
sempre tranquilo. Ai chega um feriado de 7 de Setembro, é... Eu cheguei a
receber num dia de feriado 400 pessoas. (...) Junho passado, foi 1.038 vezes
num més inteiro! Entao, é dbvio que eu ndo tenho banheiro pra quinhentas
pessoas, eu ndo tenho animais pra 400 pessoas. Entdo, hoje, ndo é positivo
vim mais pessoas, por isso que a gente até evita, &, qualquer tipo de
programana TV. (...) Passou na TV, proximo final de semana pode saber que
vai ta abarrotado de gente. Midia televisiva.

Ha, ainda, duas opinides que se dispersam das demais: o Entrevistado D
acredita que n&o deveria melhorar nada para aumentar o numero de turistas na regido
e o Entrevistado H vai para o lado do planejamento turistico: “a gente elaborou um
plano bianual agora (...) pra focar na parte cultural”, vendo na consolidagao da cultura
de Witmarsum uma saida para que o numero de visitantes aumente ao natural.

Em seguida, tratou-se da relacdo visitantes e visitados. Os entrevistados, quase
que unanimemente, concordam que os turistas respeitam e entendem a histéria e
cultura da Col6nia Witmarsum, apontando que muitos, inclusive, vao até la motivados

por isso. Porém, alguns fazem a ressalva de que, em casos isolados, os turistas
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cometem atos “desrespeitosos”. O Entrevistado A n&o vé esses atos esporadicos
como um problema, afirmando ser uma “ordem natural”, porque “onde ha pessoas,
existem problemas”.

O Entrevistado D reclama que alguns visitantes sé querem saber de “passear
e comer”, ndo querem ouvir as histérias dos “antigos” moradores. A respeito dos
maleficios que o turismo traz para Witmarsum a maioria ndo presenciou nenhum
infortinio em seus empreendimentos, mas relatou as principais queixas dos
moradores e da populagado da Coldnia no geral, sendo trés as principais advindas dos
empreendedores: automoveis/motocicletas; violéncia e invaséo de privacidade.

No tocante aos automoveis e motocicletas, o Entrevistado | expbe que os
moradores reclamam bastante do movimento de moto e carro ao sair da igreja, pois é
algo que eles nao estdo acostumados. O Entrevistado J descreve que alguns
moradores reclamam que os turistas estacionam o carro onde nao deve e o
Entrevistado A cita da alta velocidade desses automoveis em uma zona rural. Ainda a
respeito desses veiculos, o Entrevistado B atenta para a poluicdo sonora que estes
trazem, fator agravado pelo fato da Colbénia contar com um Lar de Idosos, além de
criangas pequenas que se assustam com os barulhos excessivos. O Entrevistado D
explica que muitos visitantes que se deslocam a Colbnia de carro, as vezes, param o
carro no meio da rodovia para tirar fotos e acabam complicando caminhdes e
colheitadeiras que estao realizando o trajeto, principalmente em trechos de descida.

Outra questdo, citada pelos entrevistados A, B, E e H é a invasdo de
privacidade. Muitos empreendedores reforcaram uma reclamacao que € comumente
feita pelos moradores de Witmarsum, de que os visitantes acabam “invadindo” os
terrenos que nao tem delimitacdo por cerca ou muros. O Entrevistado A fala que
alguns turistas “vao até dentro da casa, do quintal da pessoa pegar uma laranja, pegar
uma mexerica”. O Entrevistado E reclama do mesmo problema, quando presenciou
turistas pegando frutas de suas arvores sem permissao. Os Entrevistados B e H falam
dos turistas que entram em algumas propriedades para tirar fotos.

Em menor escala, a violéncia também é citada, pelos entrevistados B, G e E.
Tanto na questdo assaltos e roubos, quanto no parametro de agressaol/violéncia
doméstica, presenciada pelo Entrevistado E em seu estabelecimento. Outros
problemas foram lembrados também, como fluxo de pessoas, lixo nas ruas e

especulacao imobiliaria.
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A respeito da importancia da cooperacao entre os diferentes empreendimentos
para o turismo no local, todos acreditam que essa cooperacéo € necessaria para que
a atividade turistica continue prosperando. Em seguida, foram indagados se os
empreendedores costumavam se reunir. Todos disseram que sim, € a maioria dos
entrevistados afirmou que essas reunides costumam ocorrer uma vez por més.

Porém, quando perguntados o que costumavam discutir nessas reunides, 0
cenario mudou. Os entrevistados C, E e F ndo participam das reunides. Os outros
entrevistados pontuam algumas pautas levantadas nesses encontros: feedback de
clientes, divulgacdes, placas na BR (rodovia), mapa interativo e festas tipicas. Essas
reunides sédo geridas por um grupo de turismo, que faz parte da Associagdo de
Moradores de Witmarsum. Os integrantes dessa iniciativa pagam uma taxa mensal de
R$ 50 e possuem um grupo no aplicativo WhatsApp para facilitar a comunicacgéo.

Posteriormente, os entrevistados responderam a algumas perguntas sobre a
Cooperativa Witmarsum. O Entrevistado E explica: “o produtor entrega o produto, o
leite, a soja e o milho, né, e ele pode ir fazendo compra na Cooperativa” ao que o
Entrevistado D completa: “eu tiro leite e mando pra Cooperativa, porque eles dai vem
recolher o leite, eles dai vendem, eles beneficiam, fazem o queijo, em grande
quantidade...”. Os entrevistados entendem que a atividade turistica ndo € crucial para
a Cooperativa Witmarsum e ndo veem que o trabalho da Cooperativa impacta
diretamente em seus respectivos negocios. Também, nao enxergam de maneira clara
atividades de conscientizacdo promovidas pela Cooperativa para o turismo.

A anadlise dos resultados apresenta que a Coldénia Witmarsum € uma
comunidade bem organizada, que perpetua o pensamento coletivo originado pelos
primeiros moradores europeus do local e que, atualmente, enxerga na atividade
turistica uma possibilidade de desvencilhar-se do agronegdcio, que foi, por muito
tempo, o ponto forte da Col6nia, sendo uma fonte de renda imprescindivel para grande
parte dos habitantes.

Porém, entende-se que o turismo, embora haja um aumento crescente no fluxo
de visitantes, de acordo com os empreendedores, ainda esta num estagio bastante
inicial, em determinados aspectos. De acordo com a analise realizada, observa-se a
necessidade de trazer o espirito de cooperagao para o ambito turistico, pois alguns
entrevistados ressaltaram que muitas reuniées nao levam a acordo nenhum, enquanto

outros afirmaram que nem sequer participam das reunides.
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5 PROJETO DE TURISMO

De acordo com a pesquisa de campo realizada na Colénia Witmarsum,
constatou-se que a atividade turistica tem grande relevancia para os moradores e para
a economia da comunidade. Identificou-se, ainda, que o turismo se manifestou como
uma alternativa a agropecuaria, em tempos de crise, em meados de 2004. No inicio,
a atividade contava com certa organizagao, ainda que pouca, com auxilio de érgaos
externos. Porém, atualmente, ao realizar a pesquisa presencialmente na Col0nia,
repara-se que o turismo chegou em um nivel que esta apresentando alguns efeitos
colaterais para Witmarsum, com principios de escassez (seja de vagas ou de opgdes)
e pequenos conflitos com a comunidade local.

Sendo assim, acredita-se ser preciso uma reestruturagdo dos
estabelecimentos, visando um atendimento mais qualificado aos Vvisitantes,
diminuindo eventuais discordancias entre os empreendedores e moradores.
Considerando esses fatores e algumas desarmonias relatadas nas entrevistas, em
gue alguns entrevistados reclamaram do rumo que o turismo esta tomando na Coldnia
Witmarsum e a existéncia de conflitos dentre os empreendedores, se propde um
projeto para fomentar a cooperacéo, forga originaria da Colénia, também na atividade
turistica, e ndo somente na produc¢ao de laticinios e infraestrutura para a comunidade.

Esse projeto tem a possibilidade de trazer aos moradores a importancia
econdmica e cultural do turismo, fazendo com que possam ter mais empatia com
determinadas situagdes envolvendo os visitantes, e evidenciando a necessidade de
cooperacgao constante entre os diferentes estabelecimentos.

5.1 DESCRIGCAO DO PROJETO

O projeto consiste em um curso de estratégias de cooperagdo com énfase no
turismo para os empreendedores interessados da Colénia Witmarsum. Visa ser uma
ferramenta de instrugdo e contribuicdo para alavancar a atividade turistica de forma
que todos os contribuintes e atuantes no turismo da Col6nia se sintam beneficiados e
mais preparados para receber os turistas, minimizando contratempos inerentes a
atividade.

Esse servico tem o propdsito de inser¢cao imediata a realidade local, pois o

turismo ja ocorre intensamente e ja se nota algumas problematicas decorrentes de
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falta de planejamento e sintonia entre os estabelecimentos conterréneos. O curso
pode ser realizado em espagos comuns aos moradores da Colbnia, como em um
estabelecimento que disponha a receber essa instrucdo ou mesmo em terras da
Cooperativa Witmarsum, principal instituicdo local e que engloba a Associagédo de
Moradores de Witmarsum, 6rgado que possui um brago dedicado ao turismo.

O curso seria lecionado por um turismologo em data definida, de acordo
também com a disponibilidade dos participantes (os empreendedores de Witmarsum).
Pretende-se com o curso auxiliar os moradores e empreendedores da Colbnia se
sintam mais pertencentes a atividade e consigam perpetuar uma cooperagao mais
genuina dentro do turismo. Posteriormente, esse projeto podera ser realizado em
outros ambientes que também utilizam do turismo rural como fonte de renda, de
acordo com as necessidades de cada destino.

Por fim, o projeto pretende ser uma troca de conhecimento, entre o ministrante
e os habitantes locais. O principio do curso € ter a educacdo como ferramenta
transformadora, trazendo as linguagens e técnicas do turismo para dentro de uma

comunidade essencialmente agricola e baseada na cooperagao entre individuos.

5.2 ETAPAS PARA EXECUCAO DO PROJETO

Primeiramente, o projeto devera ser apresentado para a Colénia Witmarsum,
para delimitar quantos individuos estariam interessados em realizar o curso, entre
empreendedores, responsaveis pelos estabelecimentos, funcionarios e moradores
que se envolvem direta ou indiretamente na atividade turistica na localidade. Sendo
assim, seria necessario o apoio da Cooperativa Witmarsum e da Associagdo de
Moradores de Witmarsum para divulgagdo do projeto entre os moradores para

acelerar o processo de captacao dos interessados.

5.2.1 Descrigao das etapas para a execugao do projeto

O primeiro momento sera o de captar interessados, com a divulgagéo do curso
e do projeto. Pretende-se prospectar um local para realizagdo das aulas, com
capacidade minima de vinte pessoas. A segunda etapa € a execugéo da capacitagao,

que ocorrera em cinco modulos/tematicas:
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Turismo
Relagéao visitantes e visitados
Cooperacao

Turismo rural e cooperacéao

o kM v~

Passos para aplicar a teoria

O curso demandara cerca de um més para sua realizagcdo. Os moddulos
ocorrerao aos sabados, com uma aula de cerca de quatro horas por dia. Essas quatro
horas abrangem uma hora e quarenta e cinco de apresentacéo, trinta minutos de
intervalo e mais uma hora e quarenta e cinco de apresentacao.

As apresentacdes serao feitas com um material de apoio, com recursos
audiovisuais, requerendo retroprojetor, teldao e outras ferramentas adicionais. O
primeiro modulo € uma espécie de contextualizagdo, para inteirar o participante a
tematica, iniciando com a importancia do turismo, suas formas de representacao, seus
aspectos econdmicos e sua relacdo com a cultura.

Os trés modulos subsequentes tratardo de tematicas mais direcionadas a
realidade de Witmarsum, como a interagéo de visitantes e visitados, as perspectivas
do sistema cooperativo e sua aplicabilidade para a atividade turistica. O ultimo modulo
retomara tudo que foi aprendido, com uma espécie de passo a passo para exercer

todo o aprendizado na pratica.

1. Turismo — Esse primeiro moédulo tratara do turismo de uma forma geral. Os
participantes conhecerao as origens do turismo, sua historia e como ele foi
inserido na nossa sociedade atual. Em seguida, serdao apresentados as
formas de turismo: turismo rural, turismo da base comunitario, turismo de
massa, etc., pincelando as ramificagdes do turismo que mais se adequam a
realidade da Coldnia, como o turismo rural e o turismo de base comunitaria.
Ainda, sera apresentado um parametro geral do que o turismo representa
financeiramente para o planeta, e como as principais nacdes e cidades
dependem, monetariamente, dessa atividade. Na segunda rodada de
apresentacao do primeiro dia, os participantes se envolverao com planilhas
e graficos da rentabilidade do turismo, explorando como tornar o turismo
sustentavel para seu negocio. Serdo expostos exemplos de como evitar

prejuizos em épocas de baixa temporada e como fazer para que ele se
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mantenha rentavel na alta temporada, sem causar desestabilizagdo ou
desordem. Os alunos entenderdo como aplicar na pratica os calculos e
distribuicdo de lucros e despesas, como uma iniciagdo a “educacao
financeira” do turismo. Em contrapartida do viés econdmico do turismo, o
final desse modulo resgatara a imprescindibilidade de se valorizar a cultura
dentro do turismo. Trara exemplos de locais onde a cultura € o principal
atrativo turistico do destino, com fotos e videos para ilustrar a realidade. Um
debate mais assertivo do que é cultura no turismo e como fazer para que
ela ndo se desfaga com o tempo em meio ao contato com o publico externo.
Por fim, os participantes entenderao formas de conservar sua histéria e
cultura sem que isso impacte negativamente na demanda e oferta local.
Serdo apresentados exemplos praticos observados na pesquisa de
descaracterizagao cultural na Col6nia Witmarsum e como impedir que isso

aconteca de forma desordenada.

Relacao visitantes e visitados — Aproveitando da tematica do moddulo
anterior, o segundo moédulo comecgara tratando dos maleficios que a
interacao visitantes e visitados pode trazer do ponto de vista sociocultural.
Traremos alguns exemplos de locais que sofreram uma descaracterizagao
quase que completa para se adequar ao publico que vinha praticar o
turismo. Ainda, serdo abordados os tipos de visitantes e quais sdo seus
principais comportamentos. O segundo de apresentagdo desse segundo dia
visa dar uma iniciacdo a hospitalidade, de como receber o turista, como
trata-lo e como fazer com que os moradores que nao estdo diretamente

envolvidos com a atividade possam fazer parte disso.

Cooperacao — Aqui tratar-se-a dos primérdios da cooperacgao, trazendo um
resgate histérico dos primeiros sistemas cooperativos e seu propdsito inicial.
Desse modo, serao apresentados exemplos de comunidades que operam
até os dias atuais nesse sistema, emendando no terceiro dia focando
especialmente na Colbnia Witmarsum. Ao final, havera dinédmicas e

atividades estimulando a cooperacao entre todos os alunos do curso.
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4. Turismo e cooperagao — Esse moédulo sera para fechar o curso de forma a
amarrar todos os conhecimentos aprendidos. Todos os pontos abordados e
como eles podem ser solucionados e organizados através da cooperagao
entre os diferentes empreendedores serdo elencados. Na segunda rodada
de apresentacao desse quarto dia, o sistema de operagao da Cooperativa
Witmarsum sera estratificado e ocorrera uma sugestdo pratica para
aplicagao desse modus operandi também para a atividade turistica. Ao fim,
trardo solugdes e propostas de formulagdo de um modelo hegemonico para

fazer com que todos os cooperados estejam na mesma sintonia.

5. Passos para aplicar a teoria — O ultimo médulo sera mais dindmico e menos
tedrico. Nele terdo apresentacdes conciliadas com atividades praticas, para
fazer com que os alunos vislumbrem a possibilidade de exercer o que

aprenderam no curso em seu dia a dia.

Ao final do curso, todos os alunos realizardo uma pesquisa de satisfagcao
anbnima, por meio do qual poderdao dar um feedback do que aprenderam e
manifestardo suas sugestdes para que esse curso possa ser replicado em outros

destinos de turismo rural.

5.2.2 Descricao dos Recursos Humanos envolvidos em cada etapa

Esse curso requer a iniciativa de apoiadores para fazer possivel a realizagao
de todos os eventos, sem maiores complicagdes, visto que o curso nao requer alto
investimento monetario. O apoio da Prefeitura de Palmeira (PR) e da Cooperativa
Witmarsum, juntamente com a Associagdo de Moradores e seu grupo de turismos
seria importante para fazer o projeto tornar-se realidade.

Esse apoio € importante para a divulgagdo, como logistica (deslocamento do
tutor) e de recursos secundarios, como decoragdo e organizagcdo do espago onde
serdo realizadas as palestras. De todo modo, o unico recurso humano imprescindivel,
em um primeiro momento, € a monitoria e realizacdo do curso por parte de
turismologo. Se a comunidade demonstrar interesse em aprofundar-se nas tematicas

do curso, devera organizar-se uma equipe de profissionais multidisciplinares.
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5.2.3 Descrigao do orcamento e dos desembolsos por etapa

O unico custo fixo seria com o deslocamento do turismélogo a lecionar o curso.
O trajeto Curitiba até a Colénia Witmarsum, no municipio de Palmeira (PR),
compreende cerca de 64km. Sendo assim, seriam 128km de ida e volta por dia.
Considerando que sdo cinco modulos e um dia por mddulo, seriam cinco dias de
deslocamento. Ao todo, sao 640km. Considerando um automoével que consuma 1 litro
de combustivel a cada 10km rodados, teriamos 64 litros de combustivel para realizar
todo esse trajeto. Considerando o valor atual do etanol, de R$ 2,899, teriamos um
total de R$ 185,53 para todo o deslocamento necessario.

Em relagao ao valor do trabalho exercido pelo turismologo, considera-se um
total de 4h de aulas por dia mais 1h50 de deslocamento diario. Sendo assim, teriamos
aproximadamente 30h trabalhadas ao final do curso. Além disso, considera-se
também as aulas despendidas na elaboragéo desse projeto e do material grafico para
apresentacoes, estimando-se 300h no total. Somando a teoria com a pratica, teriamos
330h totais para elaboragao do curso mais sua aplicacao. Levando-se em conta que
o salario piso por hora de um turismoélogo é de aproximadamente R$ 6,81 (SALARIO,
2019), calcula-se um valor de R$ 2.432,83 para disponibilizar esse curso.

Contudo, o objetivo € que esse primeiro curso represente um auxilio a
comunidade local. Sendo assim, conta-se com o apoio da Prefeitura e da Cooperativa
para disponibilizagao de saldo para palestras, retroprojetor e eventuais necessidades

materiais menores, como canetas e copos de agua para o palestrante.

5.2.4 Avaliagao do retorno do investimento

O curso sera gratuito e ndo tem a intencao de reverter fundos, sim de espalhar
conhecimento entre os moradores da Col6nia Witmarsum. Porém, o curso podera
gerar ganhos financeiros significativos para a comunidade local, profissionalizando e
organizando ainda mais o turismo na regido, inclusive impulsionando a
comercializagio dos produtos fabricados pela Cooperativa Witmarsum. O mesmo vale
para o ministrante do curso e que podera arrecadar com esse trabalho nos préximos

cursos em outras localidades que decidirem por investir nessa capacitagao.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Esse projeto pretendeu analisar os efeitos do turismo rural na cooperagéo em
uma comunidade, no caso do presente estudo, a Colénia Witmarsum. O
embasamento teodrico desse trabalho se deu por meio do referencial tedrico, que
considerou trés pilares principais: cooperagao, turismo rural e cooperagao e o turismo.
Esses termos foram determinados a partir das problematicas de pesquisa
apresentadas na introducido desse estudo, e foram estratificadas por meio de
subtopicos que buscaram explicar a origem dos termos e suas consequéncias. Essa
base tedrica teve como intuito sustentar a analise dos dados.

Entende-se que as origens da comunidade, que em toda a construgao social e
na agropecuaria operou em um sistema de cooperagao, contribuiu para que o turismo
se iniciasse de forma espontanea e tomasse corpo com o tempo, tornando-se uma
das atividades essenciais para sobrevivéncia dos moradores da Colénia Witmarsum.
Porém, observou-se também que é necessario fazer um resgate a cooperagao, para
que a organizacgao continue sendo fator preponderante nas atividades locais e que o
turismo ocorra de forma planejada e rentavel. Acredita-se que a atividade turistica
pode ser uma aliada nessa retomada a cooperagdo. Com esse projeto, pode-se
compreender na pratica a importancia iminente que a cooperagdo e o sistema
cooperativo tém para a comunidade em questao. Detectou-se também que o visitante
que vai até a comunidade situada em Palmeira é um turista consciente, que respeita
a cultura e tradigdes do povo menonita, salvo algumas excegdes. Ainda, identificou-
se que a colaboracdo e beneficéncia ao préximo contribuiram grandemente com o
sucesso econdémico da Colbénia Witmarsum. Porém, identificou-se também a auséncia
de uma participacdo ativa da Cooperativa Witmarsum na rotina do turismo e um
principio de conflitos na cooperagcdo entre os diferentes estabelecimentos,
evidenciando uma discordancia de ideias em relagdo a como operar o turismo em
Witmarsum de forma a preservar sua historia e cultura.

Assim, esse estudo teve por implicacao tedrica a contribuicdo para a falta de
estudos que corroborassem o caso da Col6nia Witmarsum como um caso de sucesso
no turismo rural e até mesmo explorassem a pratica da atividade sob a 6tica da
cooperagao e, na pratica, o projeto conseguiu contribuir reforgando a importancia da
cooperagao entre diferentes empreendimentos em um contexto de turismo rural,

elaborando um projeto de capacitagdo que visa reestabelecer essa colaboragao entre
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individuos, para que o turismo ocorra de forma mais organizada e a cooperagao seja
restituida por meio dele.

As limitagées de tempo desse projeto fizeram com que se selecionasse uma
amostra reduzida comparativamente ao universo de estabelecimentos em
Witmarsum. De todo modo, a limitagdo coordenada por meio da amostra se mostrou
eficaz, ndo apresentado obstaculos no contato com a comunidade da colénia.

As proposicdes para futuras pesquisas sao de estudos que abordem o turismo
rural na Colénia Witmarsum sob a ética da cultura, histéria e religiao, como temas
relevantes para a manuteng¢ao da cooperacdo como um mote de vida, para possibilitar

compreender todas as particularidades que envolvem essa comunidade.
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APENDICE 1 — ROTEIRO DE ENTREVISTA EMPREENDEDORES

Entrevistador: Gabriel Vitor Carnio Teleginski

Entrevistado:

Empreendimento:

Data: / /2019 Horario de inicio: : Término:

RESUMO

A presente pesquisa faz parte do Projeto de Planejamento e Gestdo de Turismo do
graduando Gabriel Vitor Carnio Teleginski, do curso de Turismo da Universidade
Federal do Parana, intitulado Turismo rural e cooperacdo: o caso da Colbnia

Witmarsum.

Pretende-se, inicialmente, compreender qual a importdncia da cooperagcdo na
comunidade em questao. Ainda, entender até que ponto a cooperagao contribuiu para
a prosperidade da Colonia Witmarsum e, a partir disso, até onde esse sistema
cooperativo esta presente na atividade turistica da Coldnia. Por fim, confirmar o
sucesso de Witmarsum no turismo rural, para que, posteriormente, o padrdo de
atuacao possa ser teorizado, descrito e elencado em etapas para ser replicado em

outros locais que praticam o turismo rural.

As perguntas estdo estruturadas em trés momentos: historico do empreendedor;
percepcao sobre o turismo na Coldnia Witmarsum e Cooperativa Witmarsum e o

turismo.

As perguntas devem ser lidas exatamente como estao redigidas, ndo podendo utilizar

abreviagoes ou sindnimos, nao podendo também explica-las.

HISTORICO DO EMPREENDEDOR

1. Vocé mora na Colénia Witmarsum?
1.1. Se SIM: Ha quanto tempo? Quais as principais mudangas que vocé

enxerga na Col6nia Witmarsum desde entao?
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1.2. Se NAO: Voceé ja morou na Colénia? Se sim, por quanto tempo?

2. Quando surgiu a ideia do seu empreendimento?

3. Os funcionarios que trabalham no seu empreendimento sdo moradores da Colénia?

4. Como a cultura e os costumes dos primeiros moradores europeus influencia no seu

empreendimento?

5. Qual a influéncia desses costumes no turismo em Witmarsum?

6. Vocé acredita que os visitantes respeitam e entendem a cultura e a historia da

Col6nia?

PERCEPGAO SOBRE O TURISMO NA COLONIA WITMARSUM

1. De maneira geral, como vocé enxerga o turismo na Colénia Witmarsum?

2. Vocé acredita que a cooperacao entre os diferentes empreendimentos da Coldnia

contribui para o turismo no local de alguma forma?

3. Vocés, empreendedores de Witmarsum, costumam se reunir?
3.1. Se SIM: Que tipo de agdes vocés fazem juntos? Quais assuntos vocés

costumam discutir?

4. A atividade turistica € uma fonte de renda fundamental para a sobrevivéncia do seu

negocio?

5. Atualmente, quais sdo os principais obstaculos que impedem que o turismo se

desenvolva cada vez mais na Colbnia?

6. Quais as acgdes vocé acredita que podem ser realizadas para aumentar o niumero

de turistas na regiao?
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7. Quais sao os problemas que vocé acredita que o turismo traz para Witmarsum?

8. Vocé ja teve algum problema em seu estabelecimento decorrente do turismo no

local?

COOPERATIVA WITMARSUM E O TURISMO

1. Como funciona a Cooperativa Witmarsum?

2. Qual a relevancia da Cooperativa para o seu negocio?

3. Vocé acredita que no contexto atual o turismo é crucial para a Cooperativa

Witmarsum?

4. A Cooperativa desenvolve atividades visando uma conscientizagao a respeito da

atividade turistica na colénia?

5. A Cooperativa incentiva e propaga a cooperagao entre os diferentes

estabelecimentos?
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APENDICE 2 — ROTEIRO DE ENTREVISTA GESTOR

Entrevistador: Gabriel Vitor Carnio Teleginski

Entrevistado:

Empreendimento:

Data: / /2019 Horario de inicio: : Término:

RESUMO

A presente pesquisa faz parte do Projeto de Planejamento e Gestdo de Turismo do
graduando Gabriel Vitor Carnio Teleginski, do curso de Turismo da Universidade
Federal do Parana, intitulado Turismo rural e cooperacdo: o caso da Colbnia

Witmarsum.

Pretende-se, inicialmente, compreender qual a importdncia da cooperagcdo na
comunidade em questao. Ainda, entender até que ponto a cooperagao contribuiu para
a prosperidade da Colonia Witmarsum e, a partir disso, até onde esse sistema
cooperativo esta presente na atividade turistica da Coldnia. Por fim, confirmar o
sucesso de Witmarsum no turismo rural, para que, posteriormente, o padrdo de
atuacao possa ser teorizado, descrito e elencado em etapas para ser replicado em

outros locais que praticam o turismo rural.

As perguntas estdo estruturadas em trés momentos: histérico do gestor; percepgao

sobre o turismo na Coldnia Witmarsum e Cooperativa Witmarsum e o turismo.

As perguntas devem ser lidas exatamente como estao redigidas, ndo podendo utilizar

abreviagdes ou sindbnimos, ndo podendo também explica-las.

HISTORICO DO GESTOR

1. Vocé mora na Colénia Witmarsum?
1.1. Se SIM: Ha quanto tempo? Quais as principais mudangas que vocé
enxerga na Col6nia Witmarsum desde entao?

1.2. Se NAO: Voceé ja morou na Colénia? Se sim, por quanto tempo?
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2. Quando surgiu a ideia do empreendimento que vocé administra?

3. Os funcionarios que trabalham nesse empreendimento sdo moradores da Colénia?

4. Como a cultura e os costumes dos primeiros moradores europeus influencia no

empreendimento?

5. Qual a influéncia desses costumes no turismo em Witmarsum?

6. Vocé acredita que os visitantes respeitam e entendem a cultura e a historia da

Col6nia?

PERCEPGAO SOBRE O TURISMO NA COLONIA WITMARSUM

1. De maneira geral, como vocé enxerga o turismo na Colénia Witmarsum?

2. Vocé acredita que a cooperacao entre os diferentes empreendimentos da Coldnia

contribui para o turismo no local de alguma forma?
3. Os empreendedores e gestores de Witmarsum costumam se reunir?
3.1. Se SIM: Que tipo de agdes fazem juntos? Quais assuntos costumam

discutir?

4. A atividade turistica € uma fonte de renda fundamental para a sobrevivéncia do

empreendimento que vocé administra?

5. Atualmente, quais sdo os principais obstaculos que impedem que o turismo se

desenvolva cada vez mais na Col6nia?

6. Quais as acdes vocé acredita que podem ser realizadas para aumentar o numero

de turistas na regiao?

7. Quais sao os problemas que vocé acredita que o turismo traz para Witmarsum?
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8. Vocé ja teve algum problema no empreendimento que vocé trabalha decorrente do

turismo no local?

COOPERATIVA WITMARSUM E O TURISMO

1. Como funciona a Cooperativa Witmarsum?

2. Qual a relevancia da Cooperativa para os mais diversos empreendimentos de

Witmarsum?

3. No contexto atual, o turismo é fundamental para a Cooperativa Witmarsum?

4. A Cooperativa desenvolve atividades visando uma conscientizagao a respeito da

atividade turistica na colénia?

5. A Cooperativa incentiva e propaga a cooperagdao entre os diferentes

estabelecimentos?



