UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

RODRIGO AUGUSTO CAMPOS BAPTISTA

INSTITUCIONALIZACAO E PRODUCAO DE BENS DEMOCRATICOS: UMA ANALISE
DA OUVIDORIA DE CURITIBA

CURITIBA
2020



RODRIGO AUGUSTO CAMPOS BAPTISTA

INSTITUCIONALIZACAO E PRODUCAO DE BENS DEMOCRATICOS: UMA ANALISE
DA OUVIDORIA DE CURITIBA

Disserta¢ao apresentada como requisito parcial a obtencdo
do grau de Mestre em Politicas Publicas, no Curso de Pos-
graduagdo em Politicas Publicas, Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas, da Universidade Federal do Parana.

Area de concentragdo: Estado, Economia e Politicas
Publicas.

Orientador Prof. Dr. Huascar Fialho Pessali

CURITIBA
2020



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA BIBLIOTECA DE CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS - SIBI/UFPR COM DADOS FORNECIDOS PELO(A) AUTOR(A)
Bibliotecario: Eduardo Silveira — CRB 9/1921

Baptista, Rodrigo Augusto Campos
Institucionalizacéo e producgdo de bens democraticos: uma analise da

Quvidoria de Curitiba / Rodrigo Augusto Campos Baptista.- 2020.
209 p.

Dissertagao (Mestrado) - Universidade Federal do Parana. Programa
de Pos-Graduacédo em Politicas Publicas, do Setor de Ciéncias Sociais

Aplicadas.
Qrientador; Huascar Fialho Pessali.

Defesa: Curitiba, 2020.

1. Politica publica. 2. Quvidorias. 3. Participagao social. 4. Curitiba.
|. Universidade Federal do Parana. Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas.
Programa de Pés-Graduacdo em Politicas Publicas. Il. Pessali, Huascar

Fialho. lll. Titulo.

CDD 352.88098162




AT T MINISTERIO DA EDUCACAO

] ) SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAC
ORIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO POLITICAS PUBLICAS -
40001016076P0

TERMO DE APROVAGCAO

Os membros da Banca Fxaminadora designada pelo Colegiado do Programa de Pds-Graduagio em POLITICAS PUBLICAS da
Universidade Federal do Parana foram convocados para realizar a arguicio da Dissertagéo de Mestrado de RODRIGO AUGUSTO
CAMPOS BAPTISTA intitulada: Institucionalizacédo e produgao de bens democraticos: uma analise da Quvidoria de Curitiba,
sob orientagio do Prof. Dr. HUASCAR FIALHO PESSALI, que apds terem inquirido o aluno e realizada a avaliag&o do trabalho, séo
de parecer pela sua APROVAI;AO no rito de defesa.

A outorga do titulo de mestre esta sujeita 8 homologagé&o pelo colegiado, ao atendimento de todas as indicagdes e corregoes

solicitadas pela banca e ao pleno atendimento das demandas regimentais do Programa de Pés-Graduacéo.

CURITIBA, 31 de Agosto de 2020.

Assinatura Eletrénica
31/08/2020 18:01:04 0
HUASCAR FIALHO PESSALI
Presidente da Banca Examinadora (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA)

Assinatura Eletronica
31/08/2020 19:06:53.0
BRUMNO MARTINS AUGUSTO GOMES
Avaliador Interno (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA)

Assinatura Eletronica
21/09/2020 10:13:34.0
ENEIDA DESIREE SALGADO
Avaliador Extemo (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA)

Avenida Prefeito Lothario Meissner, 632 - CURITIBA - Parana - Brasil
CEP 80210-170 - Tel: (41) 3360-4354 - E-mail: politicaspublicas @ufpr.br
Documento assinado eletronicamente de acordo com o disposto na legislacgéo federal Decreto 8539 de 08 de outubro de 2015.
Gerado e autenticado pelo SIGA-UFPR, com a seguinte identificagéo unica: 51208
Para autenticar este documento/assinatura, acesse https://www.prppg.ufpr.br/siga/visitante/autenticacaoassinaturas.jsp
e insira o codigo 51208




A minha esposa, Diana; minha mae, Dulce; meu pai,

Paulo (in memorian). Triade existencial.



AGRADECIMENTOS

Primeiro e maior agradecimento ao Criador, por me permitir conhecer.

A minha esposa, perseverante construtora. A minha mde, primeira professora. Pecas
fundamentais em minha vida e sem as quais ndo atingiria o patamar em que me encontro.

Ao meu orientador, professor Hudscar Pessali, por sua paciéncia, dedicacao e profundo
conhecimento de politicas publicas. Por sua escuta sensivel e disposicao para o debate, algo que,
reconhego, tenho a tendéncia de tornar infinito. Também grande agradecimento aos professores da
banca, Eneida Desiree (Departamento de Direito Publico) e Bruno Gomes (Programa de Pods
Graduagao em Politicas Publicas), bem como aos professores Adriano Codato, Fabiano Dalto e
Luiz Barbugiani, pela honra em poder lhes apresentar minha pesquisa. Nas pessoas destes grandes
mestres, estendo os agradecimentos aos competentes Corpo Docente e Administrativo de nossa
amada UFPR, sagrado solo de desenvolvimento das ciéncias.

Especial agradecimento a professora Marlene da Concei¢do Diniz, do Colégio Tiradentes
de Belo Horizonte, por sua inestimavel capacidade no ensino da Lingua Portuguesa. Mais do que
isso, me apresentou a arte de interpretar quando, de maneira enérgica e justa, incutiu o respeito
pela lingua, o amor ao debate fundamentado, o belo caminho do conhecimento profundo da
comunicacdo. Sempre a tenho em mente, professora.

Ao mestre Humberto Theodoro Junior, meu professor na graduagao e primeiro orientador,
icone do respeito que se deve dar ao magistério e as ciéncias. Ao mestre Manoel Eduardo Alves
Camargo e Gomes, grande fonte de inspiragdao ao estudo do tema e das infindaveis informagoes
sobre o 6rgao estudado.

Aos amigos da Procuradoria Juridica: Adriana, Cleisson, Juliana, Luiz Go, Marcia,
Nelson, Paulo, Priscila, Ricardo, Valter, Waléria e dos setores da CMC, com destaque a
Taquigrafia. Aos colegas de Legislativo Carlos Barbosa, Ramiro Luz e Paulo Salamuni, bem como
ao advogado Clovis Costa, pelos esclarecimentos das importantes batalhas realizadas em prol da
participagdo social. Aos colegas e amigos da pds-graduagdo, com destaque aos debates
elucidativos com Mara Angelita, Eduardo, Karoline, Ana Paula, Monica, Emanuel, Débora, Deize,
Paula, Juliana, Andressa, Emerson, Renata, Marcelo. Aos caros irmaos da Vetusta Casa de Afonso
Pena - Faculdade de Direito da UFMG: Adler Jovito, Bernardo Luz, Bruno Napoli e Daniel Taddei.

A Sophie, fonte de ternura e companheirismo constante nos momentos de escrita.

Virios fizeram parte desta trajetoria, por vezes me acompanhando em momentos de
angustia, e até aos que, de maneira mais singela, colaboraram de alguma forma no processo de

escrita. Devo a todos um agradecimento por mais esta importante fase de minha vida.



RESUMO

Introduc¢do: Algumas instituicdes democraticas tém inovado nos ultimos anos no Brasil a
interlocugdo entre Estado e sociedade civil a formatacao de politicas publicas. Por meio de
processos publicos e de busca a constitui¢do de consensos, atores sociais podem cada vez mais se
posicionar em espagos participativos para interferir na condugdo politica realizada pelos agentes
governamentais. Nesse contexto, o objetivo central deste trabalho ¢ analisar como (e se) houve
institucionalizagdo da Ouvidoria da cidade de Curitiba como um destes mecanismos de
participagdo social, bem como analisar sua capacidade de conceder ao cidaddo a voz enquanto
bem democratico. Materiais e métodos: o trabalho compreende pesquisa sobre a natureza
institucional, sendo analisados dados gerados nas décadas de 2000 e 2010 pelo Parlamento
Municipal e pela Ouvidoria, parcialmente comparados aos de atividades do curto espaco de tempo
na década de 1980, com base em importantes paradigmas tedricos sociais. Foram utilizados
materiais bibliograficos e documentais, entrevistas semiestruturadas, um tipo de observacao
participante e andlises de discurso. Resultados: observou-se inicialmente que o formato legal de
trés fases as elei¢des ao cargo ¢ eivado de excessiva burocracia, a0 mesmo tempo que omisso em
importantes questdes. Na pratica, percebeu-se o dominio de OSC’s de maior amplitude,
restringindo a pretendida ampliagdo da participagdo social. A atividade da Ouvidoria, por ser
precursora, nao foi compreendida pelos membros do Legislativo, que a caracterizaram como
concorrente. Em mesma dire¢ao, o Executivo ndo lhe reservou o devido espaco politico. Na esfera
social, caracteristicas como o curto espago de tempo, a auséncia de estrutura ¢ o impedimento de
auto promocgdo, fez com que o 6rgdo ndo alcancasse um nivel palpavel de confianca.
Consequentemente, habitos sociais solidos para alicer¢a-la enquanto instituicdo nao foram
inteiramente constituidos. Discussdo: uma divida comum quanto a atividade da Ouvidoria
aparenta ter sido respondida, na medida em que se distancia daqueles simples atendimentos ao
consumidor ao salientar caracteristicas como a recep¢ao facilitada de demandas, a cobranga de
quaisquer dos que planejam e executam os servi¢os publicos e que ficam comprometidos a
responder, a promocdo de didlogo entre o cidaddo e a Administracao Publica a resolugao das
questdes e o tratamento sinérgico de demandas. As teorias econdmicas institucionais promovem
baliza tedrica no intuito de situar o 6rgao quanto a aceitagdo social e a potencialidade que ele tem
de contribuir a consolida¢do da participacdo social.

PALAVRAS-CHAVE: Politicas Publicas, Participagdo Social, Ouvidoria, Democracia, Curitiba.



ABSTRACT

Introduction: In recent years, some democratic institutions in Brazil have innovated the dialogue
between the State and civil society to shape public policies. Through public processes and the
search for consensus building, social actors can increasingly position themselves in participatory
spaces to interfere in the political conduct carried out by government agents. In this context, the
main objective of this work is to analyze how (and if) there was the institutionalization of the
Ombudsman's Office in Curitiba as one of these mechanisms of social participation, as well as to
analyze its capacity to grant the citizen the voice as a democratic good. Materials and methods:
the work comprises research on the institutional nature, analyzing data generated in the 2000s and
2010s by the Municipal Parliament and the Ombudsman, partially compared to short-term
activities in the 1980s, based on important paradigms social theorists. Bibliographic and
documentary materials, semi-structured interviews, a type of participant observation and discourse
analysis were used. Results: it was initially observed that the legal three-phase format for elections
to office is riddled with excessive bureaucracy, while omitting important issues. In practice, the
domain of CSOs of greater amplitude was perceived, restricting the intended expansion of social
participation. The Ombudsman's activity, as a precursor, was not understood by members of the
Legislature, who characterized it as a competitor. In the same direction, the Executive has not
reserved its political space. In the social sphere, characteristics such as the short space of time, the
absence of structure and the impediment of self-promotion, meant that the organ did not reach a
palpable level of trust. Consequently, solid social habits to support it as an institution were not
fully constituted. Discussion: a common doubt regarding the Ombudsman's activity appears to
have been answered, insofar as it distances itself from those simple customer services by
highlighting characteristics such as the easy reception of demands, the collection of any of those
who plan and perform public services and who they are committed to responding, promoting
dialogue between the citizen and the Public Administration to resolve issues and deal
synergistically with demands. Institutional economic theories promote theoretical framework in
order to situate the organ in terms of social acceptance and the potential it has to contribute to the
consolidation of social participation.

KEYWORDS: Public Policies, Social Participation, Ombudsman, Democracy, Curitiba.
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1 INTRODUCAO

A primeira Ouvidoria publica do Brasil foi a de Curitiba (OLIVEIRA, 2005, p.49),
criada em 1986 e sem similar na América Latina, contando com um ideal participativo bem
destacado para aquele momento em que se encontrava o pais. Redefinida em 2011 por
emenda a Lei Organica, apenas em 2013 teve aprovada sua organizagdo por lei ordinaria,
passando por uma fase de estudos e trés fases de sua primeira elei¢do, finalizada em margo
de 2015. Efetuando recortes informativos sobre o tema desde a década de 80 até alguns dos
momentos que suscitaram sua concretizagdo, ¢ a experiéncia mais recente de 2011 a 2016
que se sera foco do presente trabalho, tendo em vista que, por razdes varias, apos este periodo
ndo mais se nomeou titular ao cargo.

Um 6rgdo de Ouvidoria é, por esséncia, um instrumento de participagdo social.
Defensor dos direitos da sociedade, ¢ peca singular ao fortalecimento da democracia.
Permite, maioria das vezes, uma efetiva comunicagdo entre os sctores sociais ¢ o Poder
publico de uma forma simples, agil e informal. E uma das razdes a sua aptidao ¢ que “atn
que perteneciendo al Estado, no forma parte del gobierno, por lo que permite posicionarse de
forma diferente, complementaria, frente al conflito y las problematicas sociales”
(BONICATTO, 2012, p.155).

Ela tem a atribui¢@o de, sem Onus ou excessiva burocracia, promover um sistema de
mediacao entre o cidaddo e a Administracao Publica e, nos dizeres de Rubens Lyra (2009,
p.36-41), tem os seguintes elementos teoricos caracteristicos: a unipessoalidade, dependendo
da forca institucional e das prerrogativas de seu titular para efetivar suas propostas, nao
podendo ser diluido em um colegiado; a magistratura da persuasdo, caracterizada por uma
for¢a moral oriunda de sua credibilidade social, haja vista a auséncia de poderes coercitivos
administrativos, legislativos ou judiciais; a desvinculagdo do poder institucional,
fortalecendo o distanciamento que confere maior isen¢do as suas atividades; a desvinculagao
politico-partidaria, visando dotar o titular de maior isen¢do perante o poder fiscalizado; o
mandato e as atribui¢cdes especificas, conferindo maior certeza e plano de atuacio,
fortalecendo a autonomia, dando conhecimento amplo e valorizagdo de seus atos.

A Ouvidoria instituida em Curitiba tem especiais caracteristicas de independéncia,
autonomia e vinculacdo ao Poder Legislativo, sem similar no pais, sendo a primeira iniciativa
brasileira apta a ser reconhecida formalmente pelos institutos internacionais de Ombudsman

(GOMES, 2014, nao p.).
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De uma forma geral, explana Rubens Lyra que em que pese a restri¢ao de atuagao da
Ouvidoria apenas ao ambito administrativo, este ¢ mais amplo que a analise de legalidade na
gestao publica, pois "diferentemente do Ministério Publico, o ouvidor tem a prerrogativa de
examinar o mérito dos atos praticados com base no poder discriciondrio do administrador,
manifestando-se a respeito sempre que julgar oportuno” (LYRA, 2016, p.104). Deste modo,
0 ambito de atuacao do 6rgdo pode avancar num campo em que o gestor publico € dotado de
certa liberdade de escolha dentro da lei, a exemplo da decisdo politica de implementar uma
politica publica X ao invés da Y fundado apenas em suas convicgdes politicas ou plataforma
de governanga, algo que pode se constituir de profunda subjetividade.

No entanto, a abrangéncia de atuagdao de uma Ouvidoria ainda € pouco conhecida. No
ano de 2011, o Ministério da Justica em parceria com o Programa das Na¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) prop6s uma ampla pesquisa intitulada “Por um Sistema Nacional
de Ouvidorias Publicas: possibilidades e obstaculos”, sendo selecionada a Faculdade de
Direito da UFMG para a execugdo da pesquisa. Nesta, considerou-se que o ouvidor em suas
atribui¢des de contato direto com o cidadao tem facilidade na identificagdo de problemas
sistétmicos na Administracio Publica, o que lhe propicia sugerir novas condutas

administrativas e de politica publicas (SILVA, 2012, p.38). Entretanto,

Dos relatos dos ouvidores das ouvidorias pesquisadas: 57% afirmaram que a
Ouvidoria auxilia na elaboracdo de politicas ptblicas, enquanto 43% disseram que
a Ouvidoria em que trabalham nao presta auxilio na elaboracdo de politicas. Pode-
se afirmar, entdo, que 47% das ouvidorias pesquisadas possuem eficiéncia limitada,
ja que, ndo auxiliando na elaboragao de politicas publicas, nao auxiliam da maneira
que poderiam auxiliar o aperfeicoamento da Administracdo Publica. (SILVA,
2012, p.38).

Nesta mesma pesquisa, quanto as atitudes dos cidadaos, os dados colhidos mostraram
que “53% dos entrevistados ndo sabiam como levar sua reclamacdao ao governo”, € que
“81,7% quererem levar suas reclamagdes ao governo, mas 94,7% nunca procuraram a
ouvidoria” (Ibid., p.24-25).

O momento atual ¢ bastante fértil para abordar uma atividade relacionada a sensivel
processo de mudanga na postura do cidaddo brasileiro como participante e legitimado para
interferir na formulacdo de decisdes governamentais. Nesta ultima década se destacaram
alguns movimentos sociais reivindicando mudangas e, longe da inten¢ao de analisar erros ou
acertos de seus fundamentos, estes servem a exemplificar um importante processo de

retomada de protestos, que tiveram nas décadas de 80 e 90 uma maior intensidade. E
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crescente a busca por uma realidade mais consentanea ao tedrico paradigma do Estado
“responsavel por prover o minimo existencial indispenséavel a condi¢gdo humana para, numa
quimera mais distante, transformar essa massa de humanos em uma sociedade de cidaddos.”
(JACOB, 2013, p.239). E é com o intuito de mediacdo entre sociedade e governo que se
instituem mecanismos como a Ouvidoria.

Viarios dos canais institucionais na relagao entre sociedade e Estado sdo insuficientes
para abrigar as expressoes dissidentes surgidas do social (GOMES, 2011, p.82), ndo surtindo
efeito apenas criar mais ambientes. O Brasil possui talvez o maior nimero de ouvidores
publicos dentre os mais de 100 paises que contam com a institui¢do do Ombudsman (Ibid.,
p.96-97) ndo sendo, portanto, o fato da quantidade o que mais importa. A Ouvidoria deve vir
para agregar um canal de comunica¢do qualificado. Entretanto, ndo basta a institui¢cdo do
6rgdo em formatos dissociados de um minimo dos elementos caracteristicos ideais,
supracitados por Lyra.

O sentimento de direito a participagdo na Administragdo Publica ainda n3o esta
integrado como habito da maior parte da populagao brasileira. Isto acontece por razdes varias,
a exemplo da auséncia de mecanismos que auxiliem na comunica¢do entre populagdo e
governo, traduzindo as complicadas linguagens financeiras, politicas, juridicas, o que,
conforme bem alerta Antéonio M. Hespanha (2003, p.121), ndo podem ser objeto de
monopdlio interpretativo por elites detentoras da autoridade intelectual.! Outra das razdes é
o fato de que as melhorias econdmico-estruturais dos ultimos tempos nao se fizeram
acompanhar de homogéneos avancos de educagdo, consciéncia coletiva e efetivacdo de
instrumentos participativos. Tal situacdo ndo ¢ recente e, guardadas as diferencas entre

momentos politico-sociais, ha bastante tempo se verifica em um quadro em que

De um modo geral, o Estado tem atrapalhado o processo histdrico de formagao da
cidadania popular, sobretudo através das politicas sociais desmobilizadoras e
controladas, em particular através da concep¢ao anacronica de tutela necessaria do
desenvolvimento politico. [...] A comunidade tende sempre a ser tomada como
‘objeto’ da tutela governamental. (DEMO, 1992, p.21).

A importancia e a justificativa do tema se concretizam pelo estudo direcionado de
uma politica participativa cuja esséncia tramita sob a égide da informalidade, da

universalidade e da gratuidade, que facilitam o acesso do cidaddo, como reforcava o polémico

! Na ideia de tornar regra esta “tradugdo” da linguagem técnica para os cidaddos, foi protocolizado na CAmara
dos Deputados o Projeto de Lei n® 6.256/2019, visando melhorar a compreensao dos atos governamentais a
partir de linguagens simples.
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Decreto Federal n°® 8.243, de 2014, que regia a Politica Nacional de Participagdo Social
(PNPS).? Trata-se de um importante mecanismo que, ao lado de outros espagos de
participagdo social, robustece a permeabilidade de demandas sociais junto ao Estado.

A abordagem deste tema dentro do Programa de Politicas Publicas conta com a
especial riqueza da perspectiva multidisciplinar, na medida em que os complexos fendmenos
sociais sdo avaliados sob varios angulos. O pluralismo de abordagens nos aproxima da
realidade para atuar sobre ela, nos dizeres do Prof. Nelson Delgado (2014, ndo p.), com a
busca por solugdes baseadas em uma multicomposi¢do similar a realidade estrutural da
sociedade.

O objetivo do presente trabalho ¢ detalhar o formato institucional da Ouvidoria de
Curitiba e identificar sua capacidade de dotar o cidaddo de mecanismos que transmitam a
vontade social as esferas de processos decisorios governamentais.

No preluadio de uma Ouvidoria, no século XVIII com o Ouvidor Raphael Pires
Pardinho, j4 se apresentava uma incomum atengao as questoes institucionais e urbanisticas
da cidade, conforme registra Valter Cunha Filho (1998, p.92). Este autor aborda como ainda
no final do século XIX e inicio do XX buscou-se na cidade uma evolucdo diversa do
entendimento chamado “retrogrado” que prevalecia, com grupos organizados com vistas a
uma alteracdo nas estruturas politica, economica e social fundada na ideologia de
modernizagao (Ibid., p.77).

Entretanto, ndo se trata do mesmo instituto ora estudado. Nao ha identidade entre a
atual Ouvidoria e aquela do Ouvidor Pardinho que, conforme Santos e Pereira (2000, p.1, 8),
detinha atribui¢des judiciarias, fiscalizatorias e administrativas, respondendo diretamente ao
rei de Portugal.

Para o efeito do presente estudo, ¢ importante localizar a Ouvidoria historicamente,
pois foram diversos os seus ambientes e, consequentemente, sua natureza e rol de atribui¢des
de acordo com cada época. De igual forma no tempo, o trabalho realizado pelo poder publico
tem marcas que refletem muitas das aspiragdes que os grupos sociais, em especial os
dominantes, almejam para a cidade e para si. As diferencas de valores ocorrem também entre
os Poderes Executivo e Legislativo, que ndo raro conflitam na apresentagdo de solugdes aos

problemas da cidade.

2 Art. 6° Sdo instancias e mecanismos de participagdo social, sem prejuizo da criagdo e do reconhecimento de
outras formas de didlogo entre administracao publica federal e sociedade civil: (...) IV - ouvidoria publica
federal;(...). Revogado pelo Decreto n°® 9.759, de 2019.
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A pretensdao de adotar a ideia sueca do Ombudsman ¢ um exemplo de um dos
conflitos. Em meio a década de 1980, criou-se a Ouvidoria na estrutura do Poder Executivo,
como leciona Manoel Gomes (2000, p.213). No inicio da década de 1990, a Ouvidoria foi
inserida na Lei Orgéanica do Municipio e, ao contrario do 6rgio entdo em atividade, o texto
legal o vinculava ao Poder Legislativo. Considerada a época uma vitdria da oposicao politica,
o entdo prefeito Jaime Lerner extinguiu o 6rgao na forma em que se encontrava, sob alegacao
de que, por ser vinculado ao Legislativo, ndo poderia existir junto ao Executivo (Ibid., p.213-
219).

Apos este fato, a Ouvidoria de Curitiba passou a figurar com um status de inspiracao
para outras unidades da federagao, haja vista a norma modelo insculpida na Lei Organica e a
anterior experiéncia concretizada junto ao Executivo. Os esfor¢os a sua concretizagdo nao
lograram éxito durante décadas, entretanto seu ideal foi continuamente lembrado dentro do
Parlamento.

Em fevereiro de 2009 o momento politico permitiu a formacdo na Camara de um
Projeto de Lei® atribuido 4 Comissdo Executiva com a pretensdo de instituir a Ouvidoria,
apos alguns Vereadores terem apresentado um Projeto de Resolugdo infrutifero para instituir
o mesmo 6rgdo.* Apesar de fundamentar-se na Lei Maior do municipio, que prevé sua
criagdo, bem como contar com um tramite agilizado, passando em menos de 11 dias pelos
orgaos técnicos e Comissdes Parlamentares tematicas, o projeto ficou estacionado por mais
de 3 anos no ponto de ser inserido na Ordem do Dia a deliberagao plenaria. Naquele més
recebeu um pedido de arquivamento em razao da apresentagao de outro Projeto de Lei sobre
o assunto pela nova Comissdo Executiva, que na Camara tem mandado de apenas dois anos.’

Em 2011 houve uma grande reforma da Lei Organica do Municipio, de iniciativa da
Camara. Dentre os varios debates a modernizacao da Lei Maior do municipio, o artigo que
disciplina a Ouvidoria obteve alguns pontuais acréscimos.

Em abril de 2012, poucos dias apos o arquivamento do projeto de 2009, a Comissao

Executiva realizou o protocolo do Projeto de Lei que, reiterando em grande parte o texto do

3 Projeto n® 005.00007.2009, disponivel no Sistema de Proposi¢des Legislativas (SPL) da Camara de Curitiba.

4 Informa a Instrugdo Juridica n° 005.2009 junto ao Projeto de Lei Ordinaria n° 005.00007.2009 que
anteriormente sobre o tema “Tramitou nesta Casa, projeto de resolucao de iniciativa dos Vereadores André
Passos, Paulo Salamuni e Reinold Stephanes, que nido alcangou seu objetivo, tendo sido arquivado ao
encerramento da Legislatura passada, por for¢a do disposto no art. 109, do Regimento Interno, nao tendo sido
apreciado pelo Plendrio, uma vez que a forma de apresentacdo adotada ndo se encontrava correta”, disponivel
no Sistema de Proposicdes Legislativas (SPL) da Camara de Curitiba.

3 Requerimento de Retirada de Proposigdo n° 073.00008.2012 com parecer favoravel.
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projeto de 2009, langou a ideia central do instituto em onze artigos.® Com base nele foram
apresentadas varias contribui¢des advindas de emendas parlamentares, que tiveram um efeito
de minimizar diferencas politicas maiores, amalgamando entendimentos entre os
parlamentares daquele mandato quanto ao 6rgao.

Com o projeto aprovado pelo Legislativo do mandato anterior em maos, o chefe do
Executivo o sancionou no inicio de 2013, vetando apenas um item de disposicdo de
servidores. Com o surgimento desta norma, outras sobre o tema foram sendo aprovadas, a
exemplo da Resolu¢do da Camara sobre os procedimentos de eleicdo, que permitiram o
efetivo estabelecimento do 6rgdo. Dois anos apds, ao final de 2014, houve a primeira elei¢ao
para o Ouvidor nestes novos moldes preconizados pela Lei Organica do Municipio.

Através de um ambiente conturbado e, principalmente, multifacetado, o presente
estudo sobre a Ouvidoria de Curitiba além de ser inédito com a abordagem nas Politicas
Publicas, traz a luz aspectos de mecanismos de composic¢ao legislativa que muito dizem sobre
os resultados atingidos. O foco dividido entre os momentos anteriores e posteriores a lei de
2013 auxilia o entendimento de seu processo formativo e, logo apos, de sua dissolucao
enquanto 6rgao de abrangéncia a todo o municipio.

A Ouvidoria recebeu a0 mesmo tempo muito apoio e objecao, o que lhe atrapalhou a
formagdo enquanto instituto de participagao social. No entanto, conforme apresenta o estudo,
isto em tempo algum lhe desmerece enquanto legitimo espago participativo.

Para atingir o objetivo de posicionar a Ouvidoria de Curitiba no espago institucional,
o estudo serd composto por 7 capitulos. Apds introduzir o tema e apresentar a metodologia
utilizada, ele adentra a teoria institucionalista, através de referenciais nacionais ¢
internacionais, e de bens democraticos. Iniciando analise do 6rgdo, efetua uma apresentagao
histdrica e um posicionamento classificatorio. Em seguida, apresenta deliberagdes da Camara
Municipal de Curitiba e 0 ambiente a implementagao do 6rgao, bem como analise do formato,
da realizacdo de suas duas eleicdes e de resultados. Quanto a atividade parlamentar, abrange
tanto um periodo prévio como um posterior a implantacdo, visando explicar o caminho que
proporcionou sua curta execugao e posteriormente levou ao resultado de alteracdo de sua
amplitude. Por fim, adentra a teoria institucionalista aplicada a Ouvidoria, aliado a analise da

voz enquanto atributo de institui¢cdes participativas, para posicionar o 6rgao.

% Projeto n° 005.00061.2012.
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2 METODOLOGIA DE TRABALHO

No presente trabalho objetiva-se verificar o desenho institucional da Ouvidoria de
Curitiba e como ele ¢ capaz de produzir bens democraticos (SMITH, 2009), em especial o de
efetivacdo da voz do cidaddo, contribuindo ao fortalecimento da participagdo popular e
controle social junto a Administragcao Publica.

A pesquisa serd desenvolvida na forma qualitativa, considerando a realidade
complexa dos fendmenos sociais, das andlises institucionais (VEBLEN, 1899; COMMONS,
1931; HODGSON, 1988, 1997, 2006; HAMILTON, 1919; NEALE, 1987; NORTH, 1991,
1995) e na especificidade da Ouvidoria da cidade de Curitiba. Utilizar-se-4 de meios de
investigacdo e andlise de material bibliografico e documental, baseados em livros,
documentos histdricos, relatérios e documentos governamentais, legislacdo, bases de dados,
entrevistas semiestruturadas de ouvidores e de atores sociais importantes envolvidos no tema.
Isto visa formagao de um marco analitico de carater interdisciplinar com levantamentos de
modelos de Ouvidorias buscando, em um segundo momento, estabelecer marcos para
possiveis comparagoes.

A abordagem ora trabalhada em politicas publicas € inica no municipio de Curitiba.
O desenho institucional da nova Ouvidoria difere em alguns pontos se comparado a antiga
Ouvidoria estabelecida na década de 1980, que fez a cidade ser pioneira no Brasil junto ao
circulo de instituicdes similares a figura mundial do Ombudsmann. O periodo foco do
presente estudo (2011-2016) ¢, de certa forma, restrito em razao de nao elei¢do do cargo ao
final de 2016, o que ndo permitiu andlises empiricas mais recentes. Entretanto, analises
pontuais de momentos anteriores e posteriores que se conectaram aos resultados deste
periodo foco serdo executadas.

As citagoes historicas objetivam apresentar um posicionamento dentro dos processos
que contribuiram a formatacdo do instituto da Ouvidoria. Deste modo, auxiliam a
compreensdo da evolu¢do do pensamento politico, da transformacdo deste nas alteragdes
legislativas, bem como das necessidades sociais de novos mecanismos de controle e de
participagao.

Pesquisas exploratorias, de uma forma geral, permitem uma aproximac¢ao com o
objeto estudado, alargando-o, construindo hipdteses, efetuando levantamentos de dados
correlatos para, ao final, descrever conclusdes de realidades observadas. O Quadro 1
apresenta uma sintese dos principais formatos de pesquisa ora utilizados. Cada um esta

centrado em diferentes aspectos do estudo, passando desde a captacao de elementos
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subsidiar a construc¢ao institucional da Ouvidoria.

QUADRO 1 - FONTES DOS DADOS UTILIZADOS

historicos até a exposi¢ao de dados sobre sua execu¢ao. Em comum, todos com o escopo de
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NATUREZA

LOCAL

FINALIDADE PRIMORDIAL

MEIO

Pesquisa Bibliogréfica

Universidade Federal do Parana

identificar teorias de fundamento institucional

Papel / Eletrénico

Pesquisa de Campo Camara de Curitiba promover uma forma de observagdo participante Ambiente
Entrevista (ex-ouvidor) Escritdrio Particular identificar elementos no plenejamento do érgao Audio
Entrevista (ex-adjunto) Assembleia Legislativa identificar elementos na execugdo do orgdo Audio
Entrevista (ex-assessor) Camara de Curitiba identificar elementos na execugdo do orgdo Audio

Andlise Documental

Céamara de Curitiba

identificar forgas politicas na atividade legislativa

Arquivo Governamental

Entrevista (ex-presidente) Escritorio Parlamentar identificar forgas politicas a conformagao do drgao Audio

Entrevista (ex-ouvidor) Universidade Federal do Parana identificar elementos histdricos e de execugdo Audio

Analise de Discurso Camara de Curitiba identificar forgas politicas e conflitos na instituigdo do drgao Arquivo Governamental

Fonte: elaborado pelo Autor.

As entrevistas foram realizadas sob a forma semiestruturada, com gravagdo em
arquivo de audio, cujas reanalises sdo importantes a compreensdo. Por tal, estas foram
transcritas e estdo disponibilizadas na integra no Anexo 1 deste trabalho. Serao focados o ex-
titular, o ex-coordenador e o assessor de informatica da Ouvidoria, bem como o entdo
presidente da Camara em 2013, época das alteracdes legislativas mais densas que a
reestruturam.

A pesquisa de campo ¢ constituida também por um aspecto de indole etnografica,
dada a experiéncia do autor com o objeto de estudo. Apesar de nao ter ocorrido bem uma
observagdo participante durante a realizagcdo desta pesquisa, o fendmeno observado contou
com um acompanhamento pessoal e estreito do autor, que usou sua pessoa como principal e
confiavel instrumento de observagdo, selecdo, coordenagdo e interpretacio (RODRIGUES,
2017). O autor tornou-se referéncia no tratamento desta matéria junto ao Poder Legislativo
de Curitiba, o que contribui imensamente a execugdo deste trabalho.

A andlise de discurso terd importante aplicacdo quando da verificagdo de registros
dos varios tipos de deliberacdes legislativas junto a Cadmara Municipal. Serdo verificadas as
circunstancias dos discursos, bem como seus elementos, incluidas analises nao

verbais, almejando desvendar criticamente o significado das palavras, no objetivo geral de

reconstruir ¢ confirmar a realidade. Com esta analise, “procura-se compreender a lingua



fazendo sentido, enquanto trabalho simbdlico, parte do trabalho social geral, constitutivo do
homem e da sua histéria” (ORLANDI, 2005, p.15).

Para fins de comparacdo, outros modelos institucionais projetados em niveis
internacional e nacional foram também abordados visando balizar a andlise e, em alguns
casos, a identificacdo de adaptagcdes do sistema em vigor quando se verificar adocao de
transplante institucional (PESSALI, 2009, 2011). A analise de experiéncias, mesmo em
realidades que ndo se assemelham a do Brasil ou de Curitiba, apesar de ndo estar
compreendida no foco deste trabalho, permite melhor identificagdo de problemas a partir da
situacdo local, utilizando-se o método comparativo que leve o pesquisador a constatar
diferencas e semelhancas, extraindo a esséncia conceitual que deva se perpetuar
independente de variagdes sociais.

Conjuntamente, foram levantadas e analisadas criticamente as informacdes,
organizando a pesquisa de forma descritiva. De tal modo, poder-se-a4 entender melhor as
instituicdes para além de seu sentido literal, salientando seus bens e valores, bem como a
pertinéncia para com a realidade social.

Procura-se analisar o contexto politico dos momentos estudados, bem como algumas
das articulagdes entre os principais atores envolvidos nas disputas, em especial dentro da
Camara Municipal de Curitiba, que viabilizaram a institucionalizacdo da Ouvidoria no

formato atualmente conhecido.
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3 A TEORIA INSTITUCIONALISTA E O ATRIBUTO DA VOZ

Este trabalho efetuara uma analise da Ouvidoria sob a Otica institucionalista,
conforme as abordagens de autores como Thorstein Veblen, John Commons, Douglass
North, Geoffrey Hodgson.

Inicialmente importa expressar os contornos delimitativos da teoria institucionalista,
algumas de suas defini¢des, sua relacdo com a Ouvidoria, bem como formatos de participacao
social. Por ultimo, apresentar um dos principais atributos democraticos de institui¢cdes

participativas, que € a voz, sob a otica de Graham Smith.

3.1  INSTITUICOES

A teoria institucionalista ¢ o referencial do presente trabalho, com destaque a
abordagem de Geoffrey Hodgson. Considerando o processo ndo uniforme de institui¢do do
orgdo estudado, fracionado por periodos, em diferentes momentos politico-sociais e
ambientes em que foi inserida, optou-se por uma abordagem multidisciplinar. Nesta otica
multipla se imiscuem influéncias de varias escolas de pensamento socioecondmico, cuja
analise recorre a uma série de tradi¢cdes tedricas da sociologia, da ciéncia politica, da
antropologia, da psicologia e da filosofia (HODGSON, 1988, xv).

Deste modo, o referencial em Hodgson acentua o conhecimento do quanto ha de
“influéncia das institui¢des, das praticas sociais e da histdria em nossas ideias, percepgdes €
actos” (Ibid.) e, com isso, compreender parte do processo de como o 6rgdo se instituiu.

Definir instituicdo ndo ¢ um trabalho facil. Walter Neale (1987) informa que esta
palavra nunca teve um significado preciso. David Dequech (2017) reconhece que ha bastante
controvérsia sobre como conceitud-la. Na mesma linha, Geoffrey Hodgson (2006) aponta
que ndo h4 unanimidade em sua defini¢do. O entendimento do que ¢ instituigdo ndo ¢é
estanque nem tem delimitagdes unanimes, cobrindo cada autor um aspecto do instituto,
formando defini¢des que em alguns pontos podem até se apresentar dispares.

Partido da sugestdo de Hudscar Pessali e Fabiano Dalto (2010, p. 14, 33), a instituicao
orienta o0 comportamento humano, como importante engrenagem do desenvolvimento, filtra
e prové informagdes a resolugdo de conflitos, busca evitar agdes destrutivas ou improdutivas,
capacita individuos criando poder e influenciando na formag¢ao de valores. De acordo com
estes autores “as instituicdes ganham destaque como engrenagem importante do

desenvolvimento ao mesmo tempo em que podem ser vistas como uma de suas medidas”
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(Ibid., p.12). O recorte pretendido com o presente estudo tem como esséncia a ideia de
constituir-se a Ouvidoria como engrenagem de desenvolvimento apresentada por estes
autores.

Quando se faz relacdo entre mudanca institucional, desenvolvimento e participacao,
tem-se que "a economia e a politica estdo inseparavelmente relacionadas ao desempenho
econdmico de uma regido ou de um pais através da capacidade de participacao de seus
individuos na conformagao de institui¢des." (Ibid., p. 28).

Em razdo da natureza do 6rgao, a abordagem tedrica tangencia o chamado transplante
institucional. Informa Pessali (2009, p.13) que este termo ¢ utilizado para a identificagdo de
copias entre entidades juridicas diversas, que visa alcangar no destino os mesmos resultados
de sua origem. E uma importacio de modelo institucional que surte resultados positivos no
pais ou ambiente onde foi criado e que pretensamente permitiria similares resultados quando
de sua aplicagdo em outro ambiente. Remontando ao historico do inicio da Ouvidoria em
1985, que serda abordado na secdo 5.1, percebem-se indicios de que possa ter havido
transplante institucional do Ombudsman em Curitiba. Muito porque, conforme explana
Pessali (Ibid.), a adogao de formulagao similar de institutos de paises desenvolvidos pelos
demais ndo desenvolvidos revela a inteng¢ao de “queimar etapas’ ao desenvolvimento. A ideia
de se trazer um mecanismo que apresentou beneficios na Europa se pode entender em Gomes
(2000), quanto a Ouvidoria. Esta atitude revela uma vontade de “comprar um produto
pronto”, evitando-se pretensa perda de tempo na criagdo e desenvolvimento de ferramentas
aresolucao de determinados problemas sociais, politicos, financeiros, dentre outros. Todavia,
busca-se obter mesmos resultados sem que o donatirio conte necessariamente com 0s
mesmos aspectos essenciais do ambiente doador de tais instituigdes a serem transplantadas.

De todo modo, uma avaliagdo sobre o sucesso ou insucesso do transplante
institucional nao faz parte do presente estudo. Entretanto, este pode abordar de modo indireto
e mais superficial alguma forma de grafting. Trata-se de adaptagdes as realidades do receptor
que, como informa Pessali (Ibid., p.14), “podem ter fontes diversas, como especificidades
historicas, geograficas, socioculturais, econdmico-estruturais ou organizacionais”, pois
geralmente ¢ inviavel a copia idéntica de alguma instituigao.

Considerado o precursor da escola institucionalista, Thorstein Bunde Veblen segue
um caminho de contrariedade a economia liberal classica e a neoclassica, que buscavam

respostas estanques ao ganho econdomico maximo, com leis imutaveis da Economia e seu
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equilibrio. Veblen (1919, p. 73) rechaca a concepgao hedonista de um homem calculador de

prazeres e dores, agindo sob o impulso de estimulos’.

The later psychology, reenforced by modern anthropological research, gives a
different conception of human nature. According to this conception, it is the
characteristic of man to do something, not simply to suffer pleasures and pains
through the impact of suitable forces. He is not simply a bundle of desires that are
to be saturated by being placed in the path of the forces of the environment, but
rather a coherent structure of propensities and habits which seeks realisation and
expression in na unfolding activity. According to this view, human activity, and
economic activity among the rest, is not apprehended as something incidental to
the process of saturating given desires. The activity is itself the substantial fact of
the process, and the desires under whose guidance the action takes place are
circumstances of temperament which determine the specific direction in which the
activity will unfold itself in the given case. (VEBLEN, 1919, p.74).

Para Veblen, sob uma forma coletiva da formagao de habitos

Without discrediting the claim that class interest counts for something in the
shaping of institutions, and to avoid getting entangled in preliminaries, it may be
said that institutions are of the nature of prevalent habits of thought, and that
therefore the force which shapes institutions is the force or forces which shape the
habits of thought prevalent in the community. But habits of thought are the outcome
of habits of life. Whether it is intentionally directed to the education of the
individual or not. The discipline of daily life acts to alter or reenforce the received
habits of thought, and so acts to alter or fortify the received institutions under which
men live. And the direction in which, on the whole, the alteration proceeds is
conditioned by the trend of the discipline of daily life. (VEBLEN, 1919, p.314).

Para este autor, a concepcao das institui¢des passa fundamentalmente pelo processo
que se inicia nos habitos de pensamento que, por sua vez, sdo moldados de forma coletiva.
Nao sdo oriundos de uma visdo individualista ou da soma destas, entendidas como uma
mecanica de maximizagao racional de utilidades.

Assim, o autor segue uma explanagao contrariando a ideia de estatica e centrando na

ideia de processo formativo e adaptativo:

Institutions are not only themselves the result of a selective and adaptive process
which shapes the prevailing or dominant types of spiritual attitude and aptitudes;
they are at the same time special methods of life and of human relations, and are

7 Sobre esta parte do tema, expressa HODGSON (1988, p.74) que “A ideia do ‘homem econémico racional’
dominou a teoria econdmica neoclassica desde a sua concepgao. Fizeram-se adaptagdes da defini¢do, mas a
ideia central em todos eles tem sido a de que os agentes maximizam qualquer coisa, a que normalmente se
chama ‘utilidade’”. Em outro ponto discorre que “Vimos que ha dois tipos de criticas a hipotese neoclassica
da maximizagdo (...) A segunda baseia-se no trabalho experimental na area de psicologia e em testemunhos
de outras proveniéncias. Sugere que a maximizagdo estd longe de ser tipica e que o comportamento ‘ndo
racional’ pode até ser dominante no mundo econdémico” (Ibid., p.86)
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therefore in their turn efficient factors of selection. So that the changing institutions
in their turn make for a further selection of individuals endowed with the fittest
temperament, and a further adaptation of individual temperament and habits to the
changing environment through the formation of new institutions. (VEBLEN, 1983,
p.87).

John Rogers Commons apresenta ja em suas primeiras linhas de um texto publicado

em 1931 a ideia de institui¢do sob fundamento relacional. Neste sentido, afirma que

Se nos esforgarmos para encontrar uma circunstancia universal, comum a todo
comportamento conhecido como institucional, poderemos definir uma institui¢ao
como agdo coletiva em controle, liberacdo e expansao da acdo individual. A ag¢do
coletiva abrange desde o costume desorganizado até interesses continuos
organizados, tais como a familia, a corporagdo, a associa¢@o comercial, o sindicato,
o sistema de reservas, o Estado. O principio comum a todos eles é o controle maior
ou menor, a liberacdo ¢ expansdo da acdo individual pela agdo coletiva.
(COMMONS, 1931, p.649).

As instituicdes, conforme Douglass Cecil North (1991, p.97), sdo as restrigdes
humanamente concebidas que estruturam a interagdo politica, econdmica e social,
constituindo-se em restri¢des informais, como sangdes, tabus, costumes, tradigdes e codigos
de conduta; e regras formais como as constituigoes, as leis e os direitos de propriedade.

A classificacdo de North auxilia um entendimento sobre a forma com que a sociedade
lida com os costumes e tradi¢des, nomeadas por instituigdes informais, aqui direcionadas ao

ambito dos 6rgdos governamentais.

(De donde provienen las limitaciones informales? Provienen de informacion
transmitida socialmente y son parte de la herencia que llamamos cultura. La forma
en que la mente processa informacion depende “de la habilidad del cerebro para
aprender siendo programado con una o mas lenguas naturales complejamente
estructuradas que pueden cifrar conducta perceptual, moral y de actitud
(conductual) asi como informacion de hechos” (Johanson, 1998, p.176). Podemos
definir la cultura como “transmissén de una geracién a la seguiente, por la
ensefianza y la imitacion, de conocimientos, valores y otros factores que influyen
en la conducta” (Boyd e Richerson, 1985, p.2). La cultura proporciona un marco
conceptual basado en el linguaje para cifrar e interpretar la informacion que los
sentidos estan proporcionando al cerebro. (NORTH, 1995, p.55).

Em trecho mais a frente nesta analise, North refor¢ca a importancia das limitagdes

informais:

La forma en que la mente processa informacion no sélo es la base de la existencia
de instituciones sino una clave para entender como las limitaciones informales
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tienen um papel importante em la formacion de la eleccion tanto a corto plazo como
en la evoluciodn a largo plazo de la sociedad. (NORTH, 1995, p.62).

Ao questionar de onde surgem as limitagdes informais, North acentua o carater de
transmissibilidade cultural, algo que para a abordagem deste trabalho pode suscitar hipoteses
sobre a natureza de parte dos problemas de legitimidade que a Ouvidoria enfrentou. A
aceitacdo por parte da sociedade aparenta que ainda ndo tinha se tornado conduta habitual,
elemento extrinseco ao 6rgao, melhor tratado a frente.

North entende também que instituicdes sobreviventes ndo sdo necessariamente
eficientes, proximo ao entendimento de Veblen e Myrdal (HODGSON, 2017, p.10). Deste
modo, a contrario senso, o so fato do esfacelamento da ouvidoria nos moldes preconizados
desde a década de 90 ndo significam necessariamente sua ineficiéncia e, muito menos, que a
sociedade dela nao precise.

Veblen, abandonando o sistema mecanico de leitura da ciéncia economica de sua
época, entende que os agentes além de ndo serem meros dados, sdo formados e formadores
ativos no processo econdmico, refor¢ando as instituigdes (SALLES; PESSALI;
FERNANDEZ, 2017, p.18). Assim, o resultado da desintegra¢io do formato da Ouvidoria
inicialmente pensado ndo era antecipavel, em razdo de fatos isolados de possivel
incompeténcia ou incomodo do Administrador Publico, aliado ao desinteresse de sua defesa
por parte da sociedade. Em similar modo com que criticou o determinismo expressado por
Karl Marx, Veblen expressa que o resultado de um processo cumulativo aparece com novos
horizontes que apresentam uma infinita trajetdria de resultados ndo antecipaveis, “como um
processo cumulativo que cria trajetorias dependentes (path dependent) das condigdes
prévias” (Ibid., p.19). As condigdes apresentadas ao longo do processo de amadurecimento
institucional da Ouvidoria, via de regra ndo aparentaram ser as ideais, como outrora ja
exposto.

No mesmo caminho de entendimento, Walton Hamilton retrata o carater coletivo na

formacgao das instituicoes:

Assim, tanto por causa de mudancgas em suas relagdes com as outras coisas, quanto
por mudangas sutis acontecendo no seu interior, cada uma dessas instituicdes esta
em processo de desenvolvimento. E, se isso for verdade para instituigdes em
particular, ¢ também para o complexo de instituicdes que, juntas, compdem a
ordem economica. (HAMILTON, p.315).
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Walter Neale ao discorrer sobre a ideia central das institui¢des, enfatiza que a ideia
de a maior parte daquilo que as pessoas fazem ser governada pelas institui¢des da sociedade

¢ consenso entre os institucionalistas, e proclama que

Institui¢des sdo os “habitos de uso e costume” (a frase ¢ de Veblen) que permitem
as pessoas agirem com um alto nivel de confianca e suas expectativas sobre como
as outras pessoas responderdo a suas agdes, € que permitem as outras pessoas
interpretarem acoes e responderem de maneira inteligente. Institui¢cdes dao sentido
e continuidade as agdes e asseguram que cada acdo se encaixe a algumas das acdes
de outras pessoas para manter 0s processos em curso. E por essas razdes que J.
Fagg Foster caracterizou instituigdes como “padrdes estabelecidos de
comportamento correlacionados”. (NEALE, p.1179-1180).

Em um de seus trabalhos, Geoffrey Martin Hodgson (2006, p.13) elabora uma
defini¢do de instituicdes como “durable systems of established and embedded social rules
that structure social interactions, rather than rules as such. In short, institutions are social
rule-systems, not simply rules.”. Apesar de aparentemente simples, esta defini¢cao auxilia no
entendimento de outros trabalhos deste autor.

Autores neoclassicos da economia entendem de que o propoésito individual é um
principio universal que rege todas as agdes humanas, sem diferenciar agdes planejadas e os
habitos. Hodgson (1988, p.58) rebate tal pensamento, sob a ideia de que isso estd em
contradi¢do com a ideia de que pode ser imputada inten¢do a coletivos, como as instituigdes
€ 0s grupos sociais. Ao tratarem esses coletivos como se fossem individuos, os neocléssicos
elaboram simplificacdo, que até poderia ser legitima ao se pensar em uma decisao coletiva
unanime (Ibidem).

Nesse aspecto, ndo hd como se imputar de maneira imediata a instituicdo Ouvidoria
o proposito de seus idealizadores, pois “o proposito individual ndo ¢ a mesma coisa que o
“proposito’ coletivo ou de grupo e, em qualquer caso, ha que distinguir os dois” (HODGSON,
1988, p.59). Por mais nobres que sejam, ndo se pode pretender que a Ouvidoria simplesmente
implemente de forma mecanica e automatica as diretrizes postas em lei que justificaram sua
criacdo.

Ao contrario das teorias que consideram as preferéncias e os propdsitos individuais

como um elemento exdgeno ao sistema econdmico (Ibid., p.62), Hodgson argui que

[...] as instituigdes ndo sdo apenas relevantes como barreiras ou restrigoes [...], 0s
individuos podem reagir as instituigdes ao prosseguirem seus objetivos. Mas as
instituicdes e a cultura sdo também importantes num outro sentido: desempenham
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papel ao influenciarem e condicionarem de facto esses mesmos propositos. (grifos
do autor) (HODGSON, 1988, p.62).

Deste modo, os valores individuais sdo impactados por fatores como normas sociais
e cultura que reagem em meio ao relacionamento com as instituigdes. Sem significar um
determinismo, o comportamento humano quando em contato com instituicdes como a
Ouvidoria, tende a se moldar conforme o grau de alinhamento que o individuo tenha com ela
a realizagdo de suas finalidades. Neste caso, de interagdo com as esferas decisorias do Poder
Publico a que ela pertence.

Neste contexto, ¢ importante o entendimento de adequacao entre os fins da institui¢ao
e os meios que lhe sdo proporcionados a tal, pois para a economia institucional estes sao
inter-relacionados. Apesar do reconhecimento de que os fins muitas vezes ndo sdo
rigidamente definidos, Hodgson (Ibid., p.94) afirma que “os meios podem alterar os fins no
processo de os alcancar”. E o que se verificou com a Ouvidoria de Curitiba foi exatamente
isso: alguns de seus fins ndo foram alcangados também em razao dos meios que lhes foram
disponibilizados, conforme apurado ao final do Capitulo 5. Tal situacdo interfere em muito
a relacao do individuo com a institui¢do pois, como apontado anteriormente, sua expectativa
de interagdo sera tolhida em alguns pontos, apesar de poder ser superada em outros, como
observado em trabalhos técnicos realizados pelos servidores que atuaram na Ouvidoria.

Aponta Hodgson (1988, p.139) que Friedrich Hayek forjou um conceito de ordem
espontanea, caracterizado pelo fato de que normas e convengdes podem surgir
espontaneamente através da interacdo dos individuos, resultando da adaptagdo dos elementos
individuais as circunstancias. A isso, Hodgson (Ibid.) somou que quer significar que o
comportamento pode se adaptar conforme as informagdes e restricdes vividas. Aproximando
1ss0 a aspectos praticos vivenciados na Ouvidoria de Curitiba, verifica-se que nao foram
efetivados processos de disseminacao de informagao institucional & mudanca da percepc¢ao
da sociedade que resultasse em comportamento de valorizagdo do papel da Ouvidoria. A
justificativa para isso ¢ um claro indicio de adaptacao a realidade restritiva que foi vivenciada
pelos executores da Ouvidoria. Estes restaram impedidos de realizar publicidade do 6rgao
tendo em vista o estrangulamento da capacidade de recep¢ao de manifestacdes (BARBOSA,
2020; LUZ, 2020; COSTA, 2020).

Ignorar a necessidade de esforcos primordialmente centrados em uma alteracdo
comportamental tanto da sociedade quanto dos proprios 6rgdos nos Poderes - Legislativo ou

Executivo - foi, grosso modo, uma das ancoras no desenvolvimento da Ouvidoria.
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Dificilmente se constréi um oOrgdo de participagdao social, significando interferéncia em
atividades decisorias, da noite para o dia e sem o apoio e a articulacdo com outros 6rgaos.

Hodgson (Ibid., p.121) alerta que “A realidade, fora de nossas cabegas, pode existir
independentemente da cogni¢do que temos dela. Mas a ‘realidade’ que ‘vemos’ e
‘compreendemos’ ¢ em parte construida socialmente”. Ao expor que nosso enquadramento
mental reflete, dentre outros, as regras sociais nas quais estamos insertos, pode-se abrir a
hipotese de que ha provavel lapso entre a realidade e a percepcao social quanto a Ouvidoria.
Em parte, isso se daria na medida em que, fazendo parte do governo e construido nos moldes
top-down, a percepcao da sociedade quanto a sua eficdcia resolutiva teoricamente se
equipararia a outros o0rgdos meramente formais, emperrados e descrentes no ambiente
publico brasileiro.

A mudanca comportamental ¢ essencial a sobrevivéncia do o6rgdo no periodo
subsequente a seu nascimento, sob pena de, sendo desconhecido, ingressar nas fileiras
mentais construidas pelo antigo habito social de classificar alguns 6rgaos publicos como
“cabides de emprego” ou “para inglés ver”. E, de uma forma geral, pouco faz o Estado para
alterar esta percepcao se nao houver interesse politico direcionado. Na mesma forma que
apresenta criticas a John Maynard Keynes, que acreditava que o governo sempre seria
persuadido ao interesse comum mesmo frente a predomindncia egoista da sociedade,
Hodgson (Ibid., p.229) expde que o otimismo no racionalismo do Estado ndo ¢ o mais
adequado.

De uma forma geral, ¢ fundada a percep¢ao de que a Ouvidoria de Curitiba ainda nao
se constituiu enquanto institui¢do a criar expectativas estaveis quanto ao comportamento das
pessoas, possibilitar pensamento ordenado e consisténcia as atividades humanas. Enfim, ndo
se firmaram constantes “escolhas e a¢des que, de outra forma, nao existiriam” (HODGSON,
2006, p.2).

Ao explanar Hodgson (Ibid., p.7) que “Hébitos sdo a matéria constitutiva das
instituicdes, proporcionando-lhes maior durabilidade, poténcia e autoridade normativa”,
leva-se a uma comparagdo local negativa quanto a Ouvidoria. E nem se estad a aferir
responsaveis pela auséncia de um esforgo de efetivamente compor a institui¢cdo, mas apenas
identificando no modelo tedrico o que falta ao modelo vigente até ha pouco na cidade de
Curitiba.

Ausente a capacidade de levar a regularidade de comportamentos dentro da
sociedade, habitos concordantes ndo sdo estabelecidos na populacdo, nido levando a

propositos e crencas congruentes (Ibid.), pois
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Instituicdes se perpetuam nio simplesmente por meio das regras de coordenacao
convenientes que oferecem. Elas se perpetuam porque restringem e moldam as
aspiragoes individuais, e criam uma base para sua existéncia em muitas mentes que
influenciam com suas convengdes. (HODGSON, 2006, p.7)

Deste modo, o cendrio mais provavel a Ouvidoria de Curitiba ¢ seu posicionamento
em um ambiente ainda desprovido de héabitos de valoriza¢do desta instancia participativa.
Independente das causas, este Orgdo nao alcancou a potencialidade de moldar
comportamentos estatais e individuais a justificar e fortalecer sua manutengdo. As
informacgdes levantadas ndo permitem concluir a Ouvidoria a conquista de espago dentre os

mecanismos participativos atualmente em funcionamento.

32 VOZ COMO UM DOS ATRIBUTOS DE INOVACOES DEMOCRATICAS

Como o proprio nome ja direciona, ouvir ¢ a ideia central do instituto da Ouvidoria.
Entretanto, ndo se trata de uma pretensdo formal de ser um 6rgao que colha informagoes,
registre dados e simplesmente os transmita no ambito administrativo do governo. Trata-se,
antes de tudo, de fortalecer a ideia de que o cidaddo possa, individual ou coletivamente,
transitar seus anseios em um espago de debate, qualificado com a aten¢ao dos agentes
publicos.

A efetiva participacdo se caracteriza ndo apenas com alguma formalidade pré-
definida como o voto, mas também pela captacdo do maximo possivel de argumentos a
compor a diversidade (AVRITZER, 2000). Nesta busca por um complemento as institui¢des
politicas convencionais, Graham Smith (2009) apresenta analise sobre inovagdes
democraticas, um redesenho do trabalho politico no sistema representativo tradicional, ante
sua desilusdo publica.

Tais inovagdes sdo avaliadas conforme o grau em que elas realizam os bens
democraticos, a aferir a legitimidade democratica e a viabilidade pratica delas (Ibid., p.6).

Como sintetiza Christiane Santos, na abordagem de Smith

podem-se descrever os bens democraticos da seguinte maneira: o bem democratico
da inclusdo refere-se como a igualdade politica ¢ realizada em pelo menos dois
aspectos de participagdo: presenga e voz. O controle popular avalia o grau de
influéncia dos participantes nos diferentes aspectos do processo de tomada de
decisdo. O juizo ponderado implica buscar saber qual a compreensdo dos cidaddos
tanto dos detalhes técnicos do problema em questdo como das perspectivas dos
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outros cidaddos. E, finalmente, a transparéncia avalia a franqueza do processo tanto
para os participantes como para o publico em geral. (SANTOS, 2015, p.39).

Ao presente estudo, o bem democratico da inclusdo ¢ salientado. Muito porque o
fundamento primeiro de existéncia da Ouvidoria ¢ a inser¢do qualificada dos
questionamentos sociais junto ao Poder Publico. Para tal, ¢ necessaria a existéncia de
mecanismo eficiente de captacdo dos anseios da populagdo que, apds traduzidos a um
formato institucional préprio da Ouvidoria, possa interferir em agdes e politicas publicas
implementadas pelos 6rgaos governamentais.

No que pertine a presenca, a Ouvidoria acolhe a impressao de Smith (Ibid., p.21) de
que essa inclusdao seria melhor atendida por instituicdes abertas a todos, ndo havendo
mecanismos de sele¢do e, portanto, minimizando a exclusdo. Tal atributo, entretanto, ndo
equivale necessariamente a voz, expressando Smith que “Presence turns our consideration
primarily to the mode of selection of citizens; voice to the extent to which citizens are able
to contribute to proceedings” (Ibid., p.163).

Conforme Smith, a voz deve ser caracterizada por “equal substantive opportunities to
express their views and be heard on the issue under consideration and have equal chances to
affect the output of the institution” (Ibidem). Em razio disto a importancia de sempre avaliar
as normas da institui¢do para ndo afastar a disposi¢do em contribuir, em especial de grupos

tradicionalmente marginalizados, e

Assessing the degree to which equality of voice is realised requires us to be
attentive to the manner in which institutions encourage diferente types of
contribution and offer support and resources to those citizens who have little
experience and/or are intimidated by the thought of speaking in public. We can
again distinguish between an institution where equality of voice is achieved in a
formal sense in that all participating citizens have the equal right to contribute and
one where that formal right is given substance by the provision of resources to
support those with less experience and confidence. (SMITH, 2009, p.22).

A voz conta com especial destaque para a Ouvidoria, permitindo a expressdo de
anseios sociais que, nao raro, sao precursores de evolugdes de pensamento que apenas tempos
depois serdo assimilados pela estrutura governamental. Exemplo disso foi a nota de que uma
das primeiras manifestacdes recebidas no ano de 1986 tinha cunho ambiental, como expos
Salamuni (2020, p.5) sobre o tratamento inadequado recebido por péassaro em gaiola no

sagudo do prédio da prefeitura. Basta uma rapida leitura historica para compreender o quao
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precursor isso significou para um momento em que praticamente inexistia a defesa por
direitos animais, hoje amplamente debatida e aceita.

A otica institucionalista na andlise ora pretendida ¢ reforcada pela abordagem da voz
enquanto bem democratico, e a natureza do 6rgao ora estudado detém um trago participativo
que ¢ crucial ao desenvolvimento de uma democracia. A finalidade de uma Ouvidoria passa
essencialmente pela potencializacdo de demandas sociais e, apesar de algumas diferengas
conceituais e de modelos diversos adotados, um nucleo direcionado a recepcao simplificada
de anseios sociais se faz presente como regra, caracteristicas dentre as quais podem ser

verificadas no proximo capitulo.
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4 ACEPCOES DE OUVIDORIA

Muitas sdo as teorias sobre o instituto da Ouvidoria. A maioria das explanagdes
histoéricas posicionam o 6rgao com uma origem relativamente recente, ha pouco mais de trés
séculos. Entretanto, alguns autores, principalmente estrangeiros, narram periodos bem mais
antigos que remontam sua origem. A sua finalidade, da mesma forma, encontra variacao
funcional ndo apenas conforme o ambiente em que se encontra inserida, como também pelo
lapso temporal em que for analisada.

Nas secoes deste capitulo, se apresenta uma sintética exposi¢ao histérica e teleologica
da Ouvidoria, finalizando com uma das classificacdes mais aceitas no meio especializado
nacional, oriunda do primeiro Ouvidor de Curitiba em 1986, que dedicou varios estudos sobre

o tema. Com isso, pretende-se dotar o leitor de uma ambiéncia minima sobre o instituto.

4.1 BREVE RELATO DA ORIGEM E DA FINALIDADE DO ORGAO

Segundo alguns autores, as raizes do que hoje entendemos como Ouvidoria sdo
bastante antigas. Alguns, como LIVIUS (s/data) e ABBOTT (1901) citam as épocas dos
tribuni plebis romanos, de 493 aC até o Século V; outros, como MORTON e LEWIS (2005),
citam a da Dinastia Qin chinesa nos anos de 221 a 226 aC (RAYMOND e LAYDE, 2016,
p-333). Viktor Pickl ([19-?] apud MAUERER, 1996) aponta que no Século VII, a época do
califado, o Muhtasib foi instalado para monitorar autoridades, sendo até hoje Mohtasib o
nome oficial do Ombudsman do Paquistao.

Entretanto, a maioria dos autores, talvez por uma questao de maior identificagdo entre
caracteristicas de um conceito mais moderno, cita que a Ouvidoria surge a partir de um 6rgao
sueco denominado Ombudsmam, que significa “representante do povo”. Sua incumbéncia ¢é
a de receber criticas e sugestdes da populacdo sobre 6rgaos publicos na Suécia.

Informa Manoel Gomes (2000, p.82), em sintese, que a doutrina especializada no
tema indica a origem em outubro de 1713. A figura do Konungens Bogste Ombudsmdnnem
(Supremo Representante do Rei) foi criada pelo rei Carlos XII na Suécia com a competéncia
de vigilancia dos funciondarios do governo, enquanto ele estava fora do reino.

Posteriormente tal cargo foi alterado para Justitiekanslern (Chanceler da Justiga) e
em 1776 a competéncia de nomeacdo do titular passa ao Parlamento, fortalecido ante
enfraquecimento da figura real. Com isso, a esséncia do cargo passa a ter um viés de controle

do Parlamento sobre a Administragdo ¢ a Justica. “O chanceler, de acordo com as atividades
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desenvolvidas durante esse periodo, pode ser visto como precedente do ombudsman
(Justiticombudsmamen), que sé seria previsto na Constitui¢ao sueca em 5 de junho de 1809”
(Ibid, p.83).

O sitio eletronico do Ombudsman no Parlamento da Suécia explana em historico do
orgao que o foco em 1809 era a protecao dos direitos do cidadao, como encorajar a aplicacao
uniforme da lei e indicar obscuridades legislativas sob a forma de inspecdes e investigacdes
sobre reclamagdes.® Estas, apesar de desempenhar papel relativamente insignificante no
inicio, alcancaram o total de 8.000 durante o primeiro século da existéncia do escritério
(SUECIA, Riksdagens Ombudsmdn, 2019).

Em artigo junto ao International Ombudsman Institute °, Michael Mauerer cita que
apos 0 Ombudsman sueco

The ombudsman concept spread slowly in Europe. In 1919, Finland installed their
parliamentary national ombudsman, followed by Denmark (1955), Norway (1962),
the United Kingdom (1967), Portugal (1976), Austria (1977), Spain (1981), The

Netherlands (1982), Ireland (1984), Iceland (1987), Poland (1988), Cyprus (1991)
and Hungary (1992). (MAUERER, 1996, p.2)

Linda Reif (2004, p.12) aponta que o termo Ombudsman de origem sueca se origina
e significa “representatividade” e, adotado por diversos paises, sofre mudangas em cada um
deles conforme caracteristicas da instituicdo, a exemplo de Parliamentary Commissioner for
Administration (Reino Unido, Sri Lanka), Public Protector (Africa do Sul), Protecteur du
Citoyen (Quebec), Mediateur de la République (Franga, Senegal, Burkina Faso, Gabao e
Mauritania), Difensore Civico (nivel regional e provincial na Italia), Citizens' Aide (vérios
estados nos EUA). H4 também nomes com vinculacao aos Direitos Humanos: Defensor del
Pueblo (Espanha, Argentina, Peru, Bolivia, Equador e Colombia), Provedor de Justica
(Portugal), Commissioner for Civil Rights Protection (Polonia), Parliamentary
Commissioner for Human Rights (Hungria), Public Defender (Jamaica), Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos (El Salvador), Procurador de los Derechos Humanos
(Guatemala). (Ibid.).

De forma sintética, relata Manoel Gomes (2020) que trés grandes momentos mundiais
marcaram tipos e amplitudes funcionais nas atividades exercidas pelas Ouvidorias. No

paradigma do Estado Liberal cldssico, o Ombudsman ‘“nasce como um o6rgdo voltado

8 Parliamentary Ombudsmen (JO), Swedish Riksdag. Disponivel em http://www.jo.se/en/About-JO/History/

° Disponivel no sitio eletronico oficial do International Ombudsman Institute, em
https://www.theioi.org/publications
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principalmente para o controle do estado. O Ombudsman exercia em nome do parlamento,
representando o parlamento, o controle do estado” (Ibid., p.2). Assim, em meio a um ideal
de que a garantia das liberdades individuais era alcangada com o controle do Estado, o 6rgdo
funcionava como um dos instrumentos deste controle, sob o espectro da legalidade. Ja no
paradigma do Estado de bem-estar social (welfare state), a ideia muda bastante, conforme
explana o entrevistado. Este contexto era composto de ideais de um Estado propositivo que
atua em favor dos cidadaos, sendo o0 Ombudsman dotado de uma fun¢do de 6rgdo de defesa
do cidaddo em face dos atos praticados pelo Estado, rompendo os limites de andlise de
ilegalidades para abranger também “no plano de moralidade publica, plano que inclusive do
que se convencionou chamar de poder discriciondrio do Estado” (Ibid., p.2). No chamado
Estado neoliberal, o autor aponta que se abrem duas outras possibilidades: do Ombudsman
funcionar como 6rgdo de aperfeicoamento da Administragdo, fundado no principio da
eficiéncia, ou de ser um 6rgdo fundado no principio da participacao popular.

Em suma “Um Ombudsman voltado para o controle, um Ombudsman voltado para a
defesa do cidadao, um Ombudsman voltado mais para a eficiéncia da administragao e [um]
Ombudsman voltado mais para a participagdo da sociedade civil” (Ibid., p.3), cada qual

trabalhando sob caracteristicas e racionalidades adequados ao seu ambiente.

4.1.1 A recepgao do instituto no Brasil

No Brasil império, houve a figura do Ouvidor-Geral com similaridade ao sueco
Konungens Bogste Ombudsmdnnem, como os “ouvidos do rei”, extinto ap6s a declaragdo de
independéncia do Brasil em 1822. Com o movimento pela redemocratizagdo do Brasil na
década de 1980, a figura ressurge com o significado similar a instituicdo sueca do
ombudsman, visando acolher as expectativas sociais e introduzi-las junto ao Estado.

A primeira ouvidoria publica brasileira foi a de Curitiba, criada na mesma época em
que foi instituido o ouvidor da Previdéncia Social em cada Unidade da Federacdo. Este,
exercia uma func¢do nio remunerada e autdbnoma em relagio a administracdo federal.'®

Em meio a esta década de 80, a Comissao Proviséria de Estudos Constitucionais,
encarregada de apresentar o anteprojeto da Constitui¢do da Republica que seria promulgada
em 1988, integrou ao texto o Defensor do Povo. Este, previsto no artigo 56 do anteprojeto,

tinha a atribuicdo de apurar abusos e omissdes de qualquer autoridade e indicar aos 6rgaos

10 Nos termos do Decreto Federal n® 92.700, de 21 de maio de 1986.
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competentes as medidas necessarias a sua corregdo ou puni¢do.!! Entretanto, como é
amplamente cedigo, este dispositivo nao foi aprovado pela Assembleia Nacional
Constituinte.

A partir da década de 1990, varias Ouvidorias publicas foram criadas, a exemplo da
Ouvidoria Geral da Republica'?, das Ouvidorias nas Secretarias de Estado de Sio Paulo'®, e
das Ouvidorias no Poder Judiciario e no Ministério Publico no ambito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Territorio, ante nova diretriz inserida na Constituicio da Republica'.

As Ouvidorias privadas, a exemplo do precursor Ombudsman do Jornal Folha de Sao
Paulo, criado ao final da década de 1980, ¢ das ouvidorias das institui¢des bancarias,
avaliadas em ranking qualitativo do Banco Central do Brasil, ndo serdo tratadas neste
trabalho, haja vista a preponderancia da natureza comercial delas.'?

Um dos ultimos grandes atos do Governo Federal na matéria foi em marco de 2019,
quando instituiu a Rede Nacional de Ouvidorias.!® A sua finalidade ¢ integrar as agdes de
simplificagdo de tramites administrativos da matéria, desenvolvidas pelas unidades de
ouvidoria dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, sob
coordenagao da Ouvidoria-Geral da Unido, com adesao voluntaria. Trata-se de um esforgo
de integragdo entre as unidades de ouvidoria, visando a consolida¢ao de uma agenda nacional
sobre o tema e, considerando o conteudo tratado no decreto, para participacdo, prote¢ao e
defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos. A lista de membros da Rede Nacional
de Ouvidorias mostra como membros em Curitiba apenas 8 6rgaos: Conselho de Biologia da

7* Regiao, Conselho Regional de Corretores de Imoveis 6* Regido Parana - Creci/Pr,

" Art. 56 — E criado o Defensor do Povo, incumbido, na forma da lei complementar, de zelar pelo efetivo
respeito dos poderes do Estado aos direitos assegurados nesta Constitui¢@o, apurando abusos e omissdes
de qualquer autoridade e indicando aos 6rgdos competentes as medidas necessarias a sua correcao ou
punicdo. §1°— O Defensor do Povo podera promover a responsabilidade da autoridade requisitada no caso
de omissdo abusiva na adogdo das providéncias requeridas. §2° — Lei complementar dispora sobre a
competéncia, a organizacao e o funcionamento da Defensoria do Povo, observados os seguintes principios: I
— o0 Defensor do Povo ¢ escolhido, em eleicdo secreta, pela maioria absoluta dos membros da Camara dos
Deputados, entre candidatos indicados pela sociedade civil ¢ de notdrio respeito publico ¢ reputagdo
ilibada, com mandato ndo renovavel de cinco anos; II — sdo atribuidos ao Defensor do Povo a
inviolabilidade, os impedimentos, as prerrogativas processuais dos membros do Congresso Nacional ¢ os
vencimentos dos Ministros do Supremo Tribunal Federal; Il — as Constitui¢des Estaduais poderdo instituir
a Defensoria do Povo, de conformidade com os principios constantes deste artigo. Anteprojeto na integra
disponivel em http://www.senado.leg.br/publicacoes/anais/constituinte/ AfonsoArinos.pdf.

12 Lei Federal n° 8.490, de 19 de novembro de 1992.

13 Lei Estadual n° 10.294, de 1999 (Lei de Defesa do Usudrio de Servicos Publicos do Estado de S3o Paulo)
4 Emenda Constitucional n° 45, de 08 de dezembro de 2004.

15 Disponivel em https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/rankouvidoria.

16 Decreto n° 9.723, de 11 de margo de 2019, que alterou o Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018.
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Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Parana, Controladoria Geral do
Parand, Guarda Municipal de Curitiba, Ministério Publico do Estado do Parana,
Paranaprevidéncia, Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido (Paran4).!”

Com igual pretensdo de melhoria no tratamento das manifestacdes que lhe sdo
direcionadas, a CGU langou em agosto de 2019 o sistema “Fala.BR”, resultado da
combinagdo entre o e-Ouv e o e-SIC. O sistema permite o tratamento integrado de
manifestagdes de ouvidoria e pedidos de acesso a informacdo em mesma plataforma
eletronica.'®

Em 2008, conforme Rubens Lyra (2009, p.3), a Ouvidoria Geral da Unido
contabilizou 979 Ouvidorias, estimando este autor que em 2009 havia entre mil a mil e
duzentas ouvidorias publicas em funcionamento pelo pais (Ibid., p.19). Sem especificar data,
o sitio eletronico do IPEA informa existir atualmente 896 Ouvidorias nos varios segmentos
da administragdo publica: Poder Executivo Federal (145), Poder Judiciario da Unido, dos
Estados e do DF (62), Poder Legislativo da Unido, dos Estados, do DF e dos Municipios (12),
Ouvidorias Estaduais ¢ DF (478), Ouvidorias Municipais (182), Ouvidorias de Policias
(17).7

Conforme Rubens Lyra, a dificuldade em tal aferi¢do se da

pela auséncia de levantamentos estatisticos rigorosos a respeito; pela celeridade de
seu crescimento e, sobretudo, pela inexisténcia de critérios para definicdo do que
seja ouvidoria. Com efeito, as estimativas em voga consideram qualquer 6rgao que
se autodenomine como tal, desde meras centrais de atendimento, passando por
“ouvidorias” em que os seus titulares apenas repassam aos seus chefes as
reclamacgdes que lhes sdo encaminhadas, até as dirigidas por assessores diretos do
orgao fiscalizado, como chefes de gabinete de Secretarias de Estado. (LYRA, 2009,

p.53)

O presente trabalho vai considerar apenas as modernas instituigdes de Ouvidoria com
a natureza publica. Por isso, hd uma especial preocupagao de nao trazer a este estudo 6rgaos
pelo s6 fato de denominarem-se Ouvidorias, excluindo, conforme explanou Lyra, aqueles

que detém fungdo restrita ao simplorio bindmio recebimento e encaminhamento. Ha que

17 Disponivel em http://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/membros-da-rede-nacional-de-
ouvidorias. Acesso em: 29 jan. 2020.

18 Disponivel em https:/falabr.cgu.gov.br/.

19 O sitio eletrdnico do IPEA informa como fonte o Tribunal Regional do Trabalho da 14* Regido, onde tal
informagdo ndo se encontra disponivel no momento. Acesso em: 15 ago. 2019. Disponivel em
http://www.ipea.gov.br/ouvidoria/index.php?option=com_content&view=article&id=726&Itemid=38.
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terem as caracteristicas essenciais que lhe dotem de atribuigdes muito além de meros
despachantes administrativos.

Ilustrando as principais caracteristicas destacadas por Manoel Gomes (2000) com
base no que ele nominou de consenso doutrinario, a figura a seguir apresenta um modelo de

Ouvidorias Publicas, que pode ser assim resumido:

FIGURA 1 - MODELO DOUTRINARIO DE OUVIDORIA

NATUREZA DO INSTITUTO Instrumento de controle interorganico da Administracio Piblica ou instrumento de defesa dos direitos
e legitimos interesses do cidadio em face do Estado
' FUNCA
il Controle da Administracio ou delesa do cidadio
PREV[SAO JUIU’DICA A doutrina tem indicado |||'(-lt-|'|"m‘.i.'| prl.l previsio constitucional: entretanto. a exigéncia tem se
limitado a previsio legislativa
' NIVEL HIERARQUICO —
P upl'l'l(ll'
NIVEL DE AUTONOMIA Amplo. alcancando a independéncia funcional, politica. administrativa e financeira inclusive em
relacio ao Poder Legislativo
GARANTIAS ; ;.
Mandate e demais garantias dos membros do Parlamento
COMPETENCIA Em geral sobre drgios da Administracio Publica (eventualmente Forcas Armadas e Poder Judiciirio).
atos vineulados e discricionirios ("ma administracio™)
REQUISITOS DO CARGO Reputacio ilibada, espirito publico. anséncia de vinculo partidirio e, eventualmente, saber
juridico
PODERES Recomendacies e sugesties, nio-vinculativas, admitindo-se os casos em que o ombudsman possa atuar
como parte ativa em agoes Judi(:i.‘lin

ACESSO DO CIDADAO

— Universal, direto, informal e gratuito

FORMA DE SELE‘;AO Preferencialmente por eleicio do Parlamento: aceitam-se excepeionalmente situagies como a da Franca
{selecio pelo Conselho de Ministros)
LOCALIZACAO INSTITUCIONAL
Poder Legislativo
BEM JURIDICO TUTELADO No caso de a natureza do intuito ser a de instrumento de controle da Administracio. o bem juridico
tutelado seria a moralidade e a legalidade administrativa: no caso de o instituto possuir natureza de

instrumento de defesa, a tutela recairia sobre os direitos e legitimos interesses do cidadio

Fonte: Figura elaborada pelo Autor a partir de GOMES, 2000, p.81-82.

Algumas destas caracteristicas sdo lineares aos diversos modelos de Ouvidoria, como
0 acesso universal e gratuito e os poderes ndo vinculantes. Outras, como a natureza, a
localizagdo institucional, bem como o nivel de autonomia do 6rgdo estabelecem suas

distingdes por categorias, como a frente sdo analisadas.



4.2 DISTINCOES ENTRE AS OUVIDORIAS

A disting@o entre as Ouvidorias atualmente em exercicio pelo pais ¢ um trabalho
bastante complexo. Os 6rgaos foram instituidos com uma multiplicidade de caracteristicas
que, somadas a algumas das citadas no resumo de modelo anteriormente exposto, acabam
por salientar distintos papéis, dirigidos prioritariamente aos ambientes a que pertencem.

Para atingir uma classifica¢ao dos modelos de Ouvidorias publicas no Brasil, Manoel
Gomes (2016, p.13) langou mao de dois pressupostos simplificadores: a articulacdo de
elementos caracteristicos em preeminéncia da totalidade e a tipologia ideal weberiana
visando uma significacdo coerente. Como um critério unificador utilizou a localizagdo
institucional da Ouvidoria. Com base nestes, pdde-se eleger uma categoria unificadora a
conferir identidade aos modelos, resultante do conjunto dos elementos caracteristicos de cada

tipo: a razdo de ser.

Optou-se pela categoria racionalidade, aqui entendida como o elemento causal e de
orientag@o da organizagdo e do funcionamento das ouvidorias. Nesta perspectiva,
a racionalidade de cada modelo de ouvidoria seria constituida por um processo
tensional entre a dimensdo funcional (sujeigdo ativa, objeto e outros) e a estrutural
(localizag@o institucional e outros), desconsiderando as pressdes burocratico-
politicas provenientes do ambiente externo. (GOMES, 2016, p.14)

A racionalidade sob aspecto formal e material “favorece a identificacdo das
ouvidorias que atuam exclusivamente no ambito dos atos vinculados, adstritas ao principio
da legalidade, e aquelas que possuem um largo ambito de competéncia, alcancando o mérito
do ato administrativo com a tutela de principios” (Ibid., p. 20). A racionalidade compreendida

como racionalidade sist€mica e nao sistémica (mundo da vida)

possibilita identificar, sem grande esfor¢o, as ouvidorias que se situam na
espacialidade estatal e sdo informadas por principios oriundos do mercado, como
o da eficiéncia e o do “servi¢o adequado”, e aquelas que se encontram localizadas
fora do espago de vigéncia de uma racionalidade sistémica, uma vez que ndo apenas
se situam na sociedade civil, mas também s3o controladas por um colegiado
informado por praticas dialdgicas, composto por representantes que atuam como
participantes efetivos do processo de controle. (GOMES, 2016, p.22)

Por sujeicao ativa, compreendem-se os legitimados para o exercicio do controle da
Administragdo Publica, como os 6rgdos, as autoridades ou os Poderes do Estado (GOMES,

2000, p.323). Em razdo do abandono da ideia de suficiéncia do controle do Estado pelo
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proprio Estado, a Constituigdo da Republica de 1988 previu diversas espécies de controle
exercidos por sujeitos que se encontram fora da esfera estatal (Ibid., p.326).2° Neste quesito,
a Ouvidoria pode ser classificada a partir da forma de nomeacao de seus titulares: seja por
modos de ocupagdo de cargos em comissdao ou por modos de eleicdo ao cargo (Ibid., p.330).

Por objeto a ser tratado pelas Ouvidorias, entende Gomes que envolve todas as
atuacoes prestadas pelo Estado direta ou indiretamente (privados em execucao de servigo

publico), entdo

seria mais adequada a utilizacdo da categoria servigo publico, ou politica publica,
gizando o controle levado a efeito pelas ouvidorias no amplo raio em que se
colocam a sua formulagdo e a sua execucdo. Isso posto, todas as condutas —
omissivas ou comissivas — que, de qualquer modo, atuem no processo de
formulag@o ou de execugdo de uma politica ptiblica ou de servigo publico estariam
incluidas como objeto do controle dos ouvidores publicos. (GOMES, 2016, p. 16)

Inumeros autores estabelecem modelos visando sistematizar melhor as anélises sobre
o tema. No presente estudo escolheu-se utilizar a classificagdo com quatro modelos e dois
submodelos de Ouvidoria estabelecidos por Manoel Gomes (2016), dado seu cunho pratico
e organizada metodologia.

O Quadro 2 apresenta a classificagao operada por este autor.

20 Trabalhadores e empregadores (Art.10), associagdes representativas (Art. 29, X1I), contribuinte (Art. 31, §3°),
usuario (Art. 37, § 3°), trabalhadores, empregadores, aposentados (art. 194, VII), sociedade (Art. 198, III),
gestdo democratica (Art. 206, VI), comunidade (Art. 216, § 1°), coletividade (Art. 225), familia e sociedade
(Art. 227), como alguns dos exemplos.

4



(9¢-€7°d *9107) sowon :quoy

“BPUY ClUeS 3D oidiiungy op elopIAng tojdwaxd ‘6| o0 i OpING OdWaR] Bl “(esinuy 3 [aauy ‘ojdwaxa Jodj sepughie sep 2uopino ‘ojdwax3 61

. . ] “ E P

“oUmesd a [ewiojul ‘malp {esaUN :02p2pi 0p 055308 3P Opoj 'gL cynesf a 0ja1p |esaniun OBPEPI 0D 0SSIL 3P OPOJY ‘B ‘olnieiBi 3 jewnoju; ‘ojanp fesianun :0gpep op 0ss3dE 3p ONO ')
. ENIEJUDD BZ3Un1Ey 3p sa03ues |essh wa — sa0dues

“ejndod opdediiyed ap SOIUBWNISU SONNG 3 SEAGNG SEPUZIPNE S3032PUALLIOIRI DBIENIE 3P SOIAWNASU] '/ | ogSe 3p eimysodoid eled ene ogsew G| enguoe nb euoisuc) no 505€) S0Je W3 '3 Sa01sabis e , o d&mw__m ap 1

[2Ga ogsinaud [anssod opues Seoiszins @ Sa03epUSLLICIR) P BLICE BU SOALRUSIUIUPE ;0BJENLE 3 SOIULWNIISY| /1 - R * e A

"02)|gnd 031495 ap

“epugbe & wod enjesuod n 263 ogdejmui
sopentd saopeisaid & soqnd souguonuny ‘soanyjod sawuabe so edLedfe :seossad ap oBzel Wa epuIRdWo) ‘9| o

waiuew anb ‘seoyqnd sodimsas ap sopeayid saiopeised 8 LOPIAND P e[} 0 J0LI3ju] O3 oru wa
penys so3gnd saiop pueyu soo1yjod sajua6 e o ap 0gze wa epuZadLI) 9|

‘soojand so3puas ap sapeaud
saiopeisad @ sooyqnd ssiopues seayjod seiusbe opueluedje 'ejdwe iseossed sep opze) we ERUREdWOY 9]

‘OpRIONUOD J3Po NO 3PEpUa elESIUWpE
©2bi0 op CUGWE OU (SOPEINILIA OPNTBIGDS) SCATEASIUILRE SOTE 3 sEdljqnd sea)jed eAnslqo epugladwo] 5| OBYUNY 2D DUGWE OU SOPEZIRA (50D |N3LIA BJUaW[R133MSa) SoRIRSIILPE ST2 50 S0po) ienal)o epuladwn]

3 wo) ‘eidue BP BN B “BJBIUBLY ‘50520 SUNDIE WA B 2Al215|UILPE {RLODLN BILIOLIOINE WOD '0D.AB[ (BIILAUCINE B [n] * aenughe gp anquig ou sapezea: [ 1P @ Sape|ouIn) son saje ;enjelgo

2pLALIaI! 3 0BIEDSAAUI 1Sa1zpod €| “ogdepUBWIIE) B cEdebisEn) saeped iaIURUY 3 BAJRASIUILIPE BRU3PUAGaP [e535 Wwa opuInssod ‘0Ipaw N0 OPIZNP3) (BIIOUCINE 3p [3AIN “p1
omersdw odiy op a ojepuews ‘essh wa :Biex op sequerey 7| 1emy op oediEja ejad [aresuodsa) opeifajo oefin “SRI0PINGS 3p CEIsINbal 3p '505e2 sunble wa ‘2 ogdebnsanul suIPOd €L
0 epElURILEBUN 0ESap N0 1B11N] 0g3e Jod seuade oEdowal 3 enueled Wod DIepuEL 0B op SeluERD JeuopLny d3p 085 ; 21

P opouad 20 0B2EKL 3D puanzy og: e

“enis 35 anb wa enuabe e wo emenuoy
0 |2B3) 0ede|moum wajuew anb ‘opeaud no 03ygnd oyaip ap sexpun| seossad sod sopejsad soxgnd sodmsas
e g1

EIIEILELY 3 Enjensiuiwpe ‘eod |eucnuny e

*SOBEEPD SOP SOV S0P i
esaj3p 3p DIUOISIY 3 2PERAI20S B OIUN| OB3RINGR: 1035 L1301} 0P S3PEPIUE WO S0 0Bied op sousinbay || ‘OPE|011U) J2POg CP EN1eAS|UIWDE 03N, Ep GLIAWIDAYUD) 36 eudoud efad soppajaqeisa ‘scapalans ogs soysinbal so ‘213t wa ofie op soysibay | |
N i epeq)| ap3eindal |RIoW apepiaUGp! BPRAYUCIAI OLICD 9| Wa sopulap sontalgo sonsinbas :ofied op sousinbay *

11 3PEPRDGS B salupIUBsaIdal 3P Ols0dwiod opelBajod win Jod oedia3 Jejnii op 0B33[as ap Bwio4 0| 1 apepaos toacins opeifaj0> g0 ap ogexput no eugle ep sej op ESeawan aw) e[ op AE3eas 3p ewiog 0L
w3 apepanos ep sayuejuasaidas ap opeibzns oz seuade opeuipiogns Jousdns onbuzRY EAN - 6 ep sajuEiuasaldal Jod o15odiuey oujasuod ap aeda|as lod opipazelue ‘BqILNT AP OIGRIUNW P JOPIANG O “(euossasse ap [eieh ws) ojedsa opunbas oxnbiesaiy (amn
0522 0 ¢ 0W0a “Sierdss SAENys W TB0d C1IN0 3P saluElsaidal J0d BYI0DS 1IN 0 GEYIES 3P BI04 1591107 @ 2pepiiesaush ‘SejieL ap APEpIIROL ‘apepIfenie ‘eSUBINGas ‘apepiuLe)
aepndod eueiagos Jousdns oanbizEiy e “apepue|nBas “eugiana ep saiduud 50 50910 3113 ‘BpuK|aAuS ‘openbape 031jqnd odimas apejain) oaipynl wag
ep oidpuud ce sopeuopeja soidpundgns 3 soidipund seino @ ogdedoued ep oidound jopejzim capun| wag g R [N
apepiefis) ep oidpund o syuswzIadsa ‘SIEUORNINSUOY soMENSIUILPE soidpuLd ope @It oalpunl [emenuod & (0130ap no 13)) [e63) :extpunl oesiald

9] N0 03 mMAsUO] LNl ogsIRld 55)

[EUOPMISUE) (2apUN] opsinald
ewalsis 0eu S1uelspuodaid apepieunney -0pELISRI 3 3(04UC AUALENEHS

02R1Is|uWpe £0g 2 ap ajonu02 Bf0nLed 20 od)

‘0pR)NSal 3P & DJUBLIPRI0K 3P B|0JUDD [BJ0AILD 8P odl] oidj3upd ap sajiwl sou [2|iB1EW 3pep|EuaPel Jnssod waquwel opuspod eWIc; “aIUEISPLOGaId BPEpIELODEY

aposedou

“02]upBIORAXE B B HOAUD) 3P CIUALNKSU] ‘223N
"02UEDIORIXE 3(01II0D 3D QIUAWINASY| 2NN “ojuawnpazoad 2p ajonund ajuaw|eRadsa 2|0AuCd ap odyy MUEEIOZIKS 3 AL 0L 3p QUALILSL SZ2IMel]
~eraweUA0f setau sep owaudwm (173
SogpepD sap sassalalu) SouRBa| . . Jeyndod ogbedomed 2P CURUNIS2P FRURL g apod up O35 3p OO £ AL 09 SRR S Shet o O
B SO)a1IP SOp BS3JEP (¥ @ 'PIENOWAEP B 0JUSWIIE|EN0] 3p 3 SPEpI|IqeLIEiat ap sowia) Wa saossnyad sajues|al BPEPS[30S 2 SEIUEIUAS3INAI WIDD GEIS[ES 8P DESS|I0D B OPUEND 03IUEDI0.EU] S0NUOD B8P OJUSLINIISU] 2Z8IMEp
ap |euaiod wod ‘opeysy op edyjed oelewniBa) suanbasuos & opdedpiued (1 isiejuswa|dwoy saoduny ¢ sooyqnd sasopivas @ soapyod sauabie sod sopeaneid scie op aey Wa sogpepn

sop sassaial) souaba) @ sopanp sop esaEp (r 4 pelsy op eajod oedewuBa) i saeuswe) o) ssoduny

jand o3wias op ouensn op cedejsnes

“(lenjenuo a ebia)) opelsaid edwmias op
©oe3enbape ep 201U 3 (|eW0j 2 [2U21EW) WISIUI BARE.SIUIUPE CE3BNE Bp 3j0Au0) oeduny

“0PR(0AUDI Jp04 No ApEPIUA "0gRI0 oad SopRBwEd

K 3 aid openud il d
soysnfur no sielia)) ap aae) Wa soepepls sop sassassiur sownyba) 3 sopsip sop esagap auerspuodaid ogduny ¢ “BANEJSIUILDE OESEMIE EP [BUID) 3jUsLIEIUe BpUodald #jonuod (suelapuodsid orduny oonand chies 3p sesopersard openwid otjanp ap sexpun!seossad sgos jorue

3213¥3 3 DEIS3 DU EZI[EX0| 35 BUOpIAND € teduefiorixa 3 lzoughie endoid ep ajeiuod oe assp as anb ou

|E1]53 Prajsa BD BI0} BZ1|EI0] 85 BLOPIAND & — ediuebioenxs seuannnsul ogveziedo] | “enys 35 |enb op 2auRiayP 13004 No apepiuR ‘02810 wn 2/qos enie — eajuefiouELl euDiNYIsUl 0EJeZ)IE20] ©OpE[oNUT2 J3p0d N0 Spepnus ‘oebip o1idoid o ez1j20] 85 2UDpIAND & eueDIceNul |BuoDNIISY 0E%ezIe0T |
edjuehlolaul 1 ojapoly 3|0A3u02 Ip IPEPRUI 3P BLOPIANO (| O]2POY

e BLIOPIAND A

12PN

0jn2d 05 3P OPElS? 0P SEQU2 "8G BUOSUZ43Q 2P BLIOPIAN & 3 enljod 3p SeUOPIAND tojdwax] €l 213|210 SEUDPIANO PP SEp PUOIPw BPURID € 2 2uURIRg op OPEISA Op SELBpIND NI 6l

*S305U.S ‘S05BD SOIRI Wa ‘& 530)530ns ‘580! '0j31Ip {ESI3MUN <OBPRPII Op 055338 3p OPOY ‘81

p ap BlWwIo BU ‘SOANENSIUILIPE :0R3eN]e 3P Tl oynes6 3 fewiopul
“sa03ues ‘s05e)

3P B0} BU SOMIENSIUY 1053 0g3enie ap Ll
IA1D 3pepanas *s021|qnd sadyas ap sapead saiopelsasd e a BUOPIANG ep Je|nil 08 oLl 0anbIesalY aaU wa

ep sajueluasaidal ap oisodwod opeifisjod ojad seuade apelwi) fesab wa ‘opeljdwe :eIWOUOINE ap [AAIN ° ey S0 puEnu|*s03jod s3uab e 0eu :5e055ad 9p 0 eDudWo) ‘9|
“BAIESSIILPE 023U

“(1eqmn op eyjodsa ‘6661 /VEZ 0L U 131 ep 230} Jod ojned OBS 2P OPElSI OU Bp ONGWE OU Sopezi[eal (SOLEUODIIISID 3 SOPR|NDUIY) SOARBNS|UIWPE SO1E SO SOPO) (EANRIGO EDURIAdWO) '§|

ejad [aagsuodsa, ope)fiajod og6ip op oiuawebin] ap awapuadap ogdeiauoxa) apepiiqelsa :obied op seauees SEPBL SELOPIANG ‘SIBIET) SEUIly 3P DIEISI OP BLOPIAND ‘O[NEJ OBS 3P OIdDILNYY Op [B18D-2U0PIANG :0jduiax3 “0| “BJjaDUELY 3 EARENSII zpuadap [e1ab Wa OpuINssCd ‘0pIZNP3I EILIOUCINE 3P [N |

“eluEpep e SOJ3JE SO2JP SOp 253j3p 3p eaJe eu [enos anbelsap no e3uesspl| :obied op sousnbay ‘onmelfi & [ewioju) ‘'013Ap ‘[esianun :0epep) op 0ssade 80 0POl 6 5303Ues 3p oe3ede 3 Ole op 0e32eD ‘50520 SuNbie wa ‘0edepuawoda) 3 edebNsaAUl SBIEP0d EL

‘sooyjod se1uabe ansnpu te3ueie apod :seossad ap ogzes we epugladwio) || SoleJ WA ‘3 sa0Is3NS

11D 3pEPBDDS sconjod sajuabe so ‘saiopiuas sop wale “edueaje apod ‘sosed sunbie wa sseossad ap ogzer wa epugladwe) g "0d21auoxa atw) ap feiab wa 0bied op senueien 7|
it “EpezI|E30] £153 jenb eu apepiud
P J2[N01 O N2 J3POJ Op 3jaYD 0j2d sopia{agelss ‘'soanalgns oes sousinbal 50 feseb Wa :oble op sousinbay ||
“eniis 35 aNb wa apepiua ep Je|Niy 0e 110 JIPOd Op 3j3Y OB 1A OEILUIPIOGNS WaS :0NDILIAIY AN '0g3Uny 2P OPPIFK3 O AUBIND SPEP|IGEISa 3 OLT) Dlepuew :0bed op senuele) “BNys 35 [END BU 3pEpIUB Bp 81 0fd N0 J2pod Op 3jay> oj3d oESealoU BN 2|1l Op 083aj3s 3p BLI0) 0L
‘ogded)aied ep oidpund oe anbelsap wod ‘soanensiulwpe steuoMIsUE3 soidipuud :opejain odipunf wag 18] Wa S0pNa(qEISa sonalfo sIew ogs sausintal so feiab wa ofie) op soysinbay “enys 35 anb Wa 3pepaua ep no 0gfio op 2L OB N0 1304 OP 344> OB OPeu|pIOgNS :CaINbIEIIN AN
& Jeple
‘elialew :ajueiapuadald apepijeuoey ‘(0eU no [eyuaLeulanofi opeibaod) epeibajod no . )
18! P PepifeUchey {enys as |enb eu apeppua ep Jejmy3 aj2d N0 Japo4 op 3j2yn ofed ogdeawou) senbuls Lejmy op 03|as 3P BULOY e 0p Indéa OU SRR S0 N 8 soxipuid :opeisi woipn] wag

. . (BO0Z/Sk 4 33 - [euOpNIgsUDD
TeuoiUn 03eUIpIOGNS 2D (3 WNYU2U N3 Oxi2q W) ‘0g[edse opunas no osjawyd oonbig:aly o opsiraid 24 030 LIS Op B OLEPIPNY 3pog P 0Se) 0u) eletind 1o 1A 3| TP 0PSB

“rejndod op3edpiued ap [euomIsul 03edsa no 1uBLINIISUI 3p 8 0)jUBDIORIUI 3|0UCD 3D OJUBLUNIISUI :BZAINIEN | “euuouowe ap el o2
EPEUDEJR) JAUAWEIAIIP |2WI0) SPLpIRUONE] ¢ 0L 0 0pUAS ‘[euno) @ [eustew Ajuerpuodaid apepieuoney

ep ap eueyl e. oy opelBajod 0ebuo Jod eyjodsa iejn)l} op 0Ba[as 3p BULGY EUDDUN & BAIENSIUIWPE "BljEdUBUl BIOUOINE ‘sosed sunble wa ‘opueduedie ‘ope||dwe :elwouoIne ap BN "4

“(1uesapuodaid) opeynsal 3p 3 oluawIpanold ap 3jonuod :3(0nuod ap odip

‘[ewo} a [eualew :ajueispucdaid apepijeuspey
"B71[230| 35 aND W3 13p0d N0 3PEPIUA ‘08BIQ O (BAISSILIO NO BAISSIW0)) EINPUO3 BP 338 WA “ope)|nsal ap & ojuawipatad ap ajonNu03 :30Nuad ap odi

SOpeNSILILIDE SOp BS3jap (11 ‘ez)|e0] &5 anb Japog no apepius ‘oefio op ealje Ipe oe3uny ep 01(343%3 0p [BDOS ‘opexnsa; p @ (aueszpuedaid) ouEWIPSN0Id 3p 200UCD 13jonu0) 3P adi] “odjuebioeul 3j01103 3P DJUBWNIISU! eZRIMEN
ajo1uo> (g im0 apepanos ep ogdeddiued ep oezes wa ediyjod apepiuniba) ep (1:sveiawR|dwod sapduny EILIOUOINE WIOD BWIAIU BLIOPIANO 1] O]2pOWIGNS *27)/829] 35 anb Wa J3pag No 3pEpU3 ‘08I0 0P (eAISSILIO N BAISSIL3) PINPUD) B 332} WD SOpRASIUILPR
i\ 3pepa0s ep opsedpiied W0> eUIIUL BLIOPIAND G| O[3pOLIGNS EZ11E20] 35 3N W PO N PEpAUa OEBID Op ATEISIUILIPE OE3UN ep 0PDIAXa Op S[OKUDD

“0pRIOIILD3 135y N0 apEpIa 0pBI 0
“(Ope|BAIU03 J3pod MO 3pepiua '0gfiig oudoid o ez1e30] 35 eliopIANG €) edlughioen

BU1IU| BLIOPIANO (| O[BPO

SVIIOAIANO dd SOTAAOW FYINA VAILVIVINOD dSALNIS - T 0¥AvNO

1974



4.2.1 Modelo de Ouvidoria Interna

Manoel Gomes (2016) inicia sua separacdo entre modelos utilizando uma forma de
demarcacdo extra e intraorganica, salientando o critério localiza¢do do 6rgdo de Ouvidoria
em relacdo a unidade fiscalizada para classifica-lo.

O primeiro modelo no formato elaborado por Gomes (Ibid.) a ser descrito ¢
caracteristico da maioria das Ouvidorias publicas brasileiras. Como a propria descri¢do ja
adianta, ela se caracteriza como intraorganica. Como exemplo deste modelo, pode-se citar a
Ouvidoria do Estado do Paran4, que foi instituida por Decreto no inicio da década de 1990.%!

A classificagdo intraorganica significa caracterizagao de ouvidorias cuja atuacao se
origina e se destina no ambito de um mesmo 6rgao, entidade ou Poder do Estado. Por tal fato,
algumas caracteristicas sdo bastante comuns, como a livre nomeacao pelo titular do 6rgao ou
pelo chefe do Poder, e a subordinagdo ao titular do érgdo fiscalizado. E corriqueira também
a auséncia de mandato especifico do Ouvidor, sendo exoneravel ad nutum, ou seja, com uma
ampla liberdade do chefe do Poder ou 6rgao promover o desligamento, sem a necessidade de
motiva¢ao do ato demissional.

Destaque ¢ feito em relagdo as ouvidorias que contemplam espagos de participagao,
a exemplo de gestdo ou de escolha do titular, em que podem deter caracteristicas que as

aproximam ao modelo de Ouvidoria extraorganica.

4.2.2 Submodelo de Ouvidoria interna com autonomia

Este primeiro submodelo encontra-se caracterizado pelo alcance de certos graus de
autonomia, a exemplo da caracteristica de Ouvidores com estabilidade no cargo.

Exemplo deste modelo ¢ a Ouvidoria do Estado de Minas Gerais, que foi instituida
por uma Lei Ordinaria, que disciplina expressamente a autonomia administrativa,
orcamentdria e financeira, bem como autonomia nas suas decisdes técnicas.”?> Ainda neste
mesmo diploma normativo, o texto rege que o Ouvidor atuara com independéncia, nao tendo
subordinagdo hierarquica a nenhum dos Poderes do Estado ou seus membros, sendo as suas

decisOes terminativas em ultima instancia administrativa.

2! Decreto Estadual n° 22, em 15 de marco de 1991.
22 Lei Ordinaria Estadual n° 15.298, de 06 de agosto de 2004.
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4.2.3 Submodelo de Ouvidoria interna com participacao da sociedade civil

Este segundo submodelo compreende um maior enfoque a participacao da sociedade
civil a compor, como nos exemplos citados, espagos colegiados de decisao.

Neste modelo, o Ouvidor nao ¢ indicado de forma livre e direta pela Administracao
Publica, mas sim escolhido a partir de uma lista elaborada por uma instancia colegiada, cuja
composicdo geralmente abarca representantes da sociedade civil. O aspecto supressivo
também segue mesmo raciocinio, na medida em que o titular ¢ detentor de mandato cujo
controle cabe ao colegiado, posicionado como parte integrante do 6rgao

A Ouvidoria das Policias de Sao Paulo, instituida por Lei Complementar ¢ exemplo
deste modelo.>* Como expressa Manoel Gomes (Ibid.), apesar de certas caracteristicas insitas
ao modelo principal, como a localizagdo institucional intraorganica, este submodelo conta
com caracteristica hierarquica de ndo subordinagao ao titular do Poder ou 6rgdo, detendo
também uma autonomia ampliada e relativa estabilidade em decorréncia da migragdo do
poder decisivo de escolha recair sobre uma esfera colegiada.

No caso da Ouvidoria das Policias de Sao Paulo, a supracitada norma rege em seu
artigo 3° que o 6rgao sera dirigido por um Ouvidor auténomo e independente, nomeado pelo
governador para um periodo de dois anos. Ele deve ser escolhido dentre os integrantes de
lista triplice elaborada pelo Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana,

nao podendo integrar 6rgaos publicos ou privados, nem vinculo com quaisquer das policias.

4.2.4 Modelo de Ouvidoria de entidade de controle

Estando em voga a época o termo globalizagdo, a origem deste segundo modelo se
localiza temporalmente no ambiente de uma nova nocdo reformista na década de 1990.
Conhecida como o modelo gerencialista de Estado, teve parcial adogdo no Brasil sob as
presidéncias de Fernando Collor e Fernando Henrique Cardoso. Tal formato preconizava a
diminui¢do do Estado e a entrega de varios dos servicos por ele prestados a iniciativa privada.
Por esta ideia, caberia ao Poder Publico apenas a regulamentacdo geral e a fiscalizagao
(gerenciamento) da area em que o servigo se encontra, com o mesmo ideal de iniciativa

privada.

23 Lei Complementar Estadual n® 826, de 20 de junho de 1997.
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Para tais desideratos, prestigiou-se a criagao no espago estatal brasileiro de 6rgaos de
natureza autarquica especial como as agéncias reguladoras, similares as estruturas presentes
nos Estados Unidos da América. Como exemplo no Brasil, cita-se a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres - ANTT, criada por Lei Ordinaria, que lhe atribui natureza autarquica
especial, a0 mesmo tempo em que lhe dota de Ouvidoria, nomeada pelo Presidente da
Republica e mandato ao titular de trés anos, reconduzivel.?*

Neste cenario, estas Ouvidorias passaram a possuir uma competéncia que extrapola a
esfera publica estatal para alcancar agentes privados prestadores de servigos publicos, que €,
a rigor, um dos fundamentos de criacdo das agéncias a que se encontram vinculadas. O
servico publico controlado, prestado por entidades privadas sob regime de delegagdo, ¢ que
definira o objeto de controle. Destacam-se neste modelo o controle da execucao de servigos
publicos, a satisfacdo do cidaddo (tomado agora como cliente ou usuario, nos moldes
privatistas), bem como o cumprimento de metas governamentais, a exemplo de planos de

ampliagdo de abrangéncias territoriais dos servigos publicos.

4.2.5 Modelo de Ouvidoria interorganica

O terceiro modelo, a Ouvidoria interorganica, tem como primeira ¢ mais destacada
caracteristica a vinculacdo a um 6rgdo, entidade ou Poder e atuagdo sobre outro diferente do
que se situa, ainda que este 6rgdo e o sujeito passivo de controle encontrem-se dentro do
espaco estatal.

Tal posi¢@o permite conceder-lhe maior distancia do fiscalizado, geralmente o Poder
Executivo, que ¢ o detentor da atribuicdo administrativa como tipica no modelo republicano
patrio. Por isso, 0 mais comum ¢ que este Poder concentre a imensa maioria das demandas
da Ouvidoria, pois ¢ quem contrata, organiza, licita, convenia, enfim, organiza os bens, 0s
servigos ¢ a maioria dos servidores do ente da federacdo. Todavia, esta atuacdo nao ¢
exclusivamente centrada no Executivo, abarcando, ndo raro, os atos do Poder Legislativo,
geralmente os administrativos quando do gerenciamento do Poder sobre seus 6rgaos, servigos
internos e servidores.

Exemplo deste modelo ¢ a Ouvidoria de Curitiba, objeto do presente estudo, quando

tomada ante os principios tracados pelas normas programaticas da Lei Organica. O vinculo

24 Lei Federal n° 10.233, de 5 de junho de 2001, Artigos 21, 52 e 63, respectivamente.
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a Camara de Curitiba e autonomia administrativa e financeira, a faz ser considerada o modelo

mais proximo do sueco instituto do Ombudsman.

4.2.6  Modelo de Ouvidoria extraorganica

Como quarto modelo, caracterizadas por extraorganicas, sao as ouvidorias localizadas
na esfera da sociedade civil, portanto, fora da estrutura administrativa do Estado, algo raro
de acontecer. Este modelo tem parcial similitude ao modelo de Ouvidoria interna com
participacgao da sociedade civil, no que tange a importante ingeréncia de um espaco colegiado
consultivo. Isto se caracteriza pela inser¢cao da participagdo social em sua institucionalizagao
de modo mais profundo, na medida em que um colegiado composto por representantes da
sociedade civil € que elege o titular da Ouvidoria.

Um exemplo conhecido no Brasil ¢ a Ouvidoria do Municipio de Santo André. Sua
norma instituidora, de autoria do Poder Executivo, explicita a independéncia do 6rgao, a
autonomia administrativa e funcional, sem vinculo de subordinacdo a nenhum poder
constituido, bem como a competéncia do colegiado, cujos membros sdo detentores de
mandato de dois anos, para decidir também sobre sua destitui¢io.”

O ideal participativo da lei da Ouvidoria de Santo André pode ser percebido quando
da composi¢do dos legitimados a participar do colegiado de dezessete membros: Férum da
Cidadania do ABC, Associacao Comercial ¢ Industrial, Centro das Industrias do Estado,
Central Unica dos Trabalhadores, Forca Sindical, Sindicatos ndo filiados a centrais sindicais,
entidades ligadas a classes profissionais, Ordem dos Advogados do Brasil, Federacdo das
Sociedades Amigos de Bairro, Setor Académico, Conselho Municipal do Orgamento,
Conselho Municipal da Cultura, Conselho Municipal da Educagdo, Conselho da Saude,
Conselho Municipal de Gestdo Ambiental, Conselhos Municipais de Assisténcia Social, dos
Direitos da Crianca e do Adolescente ¢ dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Como se
percebe, ha representatividade bastante ampla oriunda de setores sociais bem diversificados.

Informa Gomes (2020) que ha entendimentos de que exista restricao de participagdo
pelo engessamento na lei de quais entidades representativas podem participar, em especial
quando comparado a eleicdo da Ouvidoria de Curitiba (Informagao verbal). No entanto, tal
visdo ndo ¢ a compartilhada neste trabalho. O modelo de Santo André apresenta maior

estabilidade na defini¢@o do colegiado e, consequentemente, do Ouvidor, algo especialmente

25 Lei Municipal n° 7.877, de 30 de agosto de 1999, Artigos 1°, 12 e 22, respectivamente.
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importante aqueles orgaos ainda desprovidos de maturidade institucional. O modelo de
Curitiba enfrenta uma disputa de atores cujo resultado ndo se pode certificar ser o de efetiva

participagdo social, como adiante se debatera melhor.
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5 A CONFORMACAO DA OUVIDORIA DE CURITIBA

A importancia de alguns 6rgdos, muitas das vezes, ndo se afere apenas centrado no
resultado, mas também pelas caracteristicas dos acontecimentos que o moldaram. A
adaptacao da Ouvidoria desde o modelo inicialmente previsto até o efetivamente
concretizado ¢ de notavel importancia a este estudo.

Em razdo disto, este capitulo abordard em 9 segdes e subsecdes desde o historico do
orgdo, com seu desenho institucional e formato de escolha do titular, até o historico de disputa

dos vérios tipos de atores que, por fim, levaram a uma alteragcao de sua natureza.

5.1 HISTORICO DA OUVIDORIA DE CURITIBA

A cidade de Curitiba ha muito é conhecida nos meios especializados como o bergo da
Ouvidoria no Brasil, ndo apenas pela primazia em ter criado o 6rgao, mas por se tornar um
ambiente de discussdao e desenvolvimento do tema. Nos anos seguintes que sucederam a
criacdo da Ouvidoria de Curitiba em 1986 ¢ que o tema se tornaria amplamente debatido,
visando adequa-la aos varios tipos de Poderes e 6rgdos que decidiram adota-la.

Apresentando um recorte historico local aplicado ao tema, o ex-presidente da Camara
e um dos participantes da Ouvidoria de 1986, Paulo Salamuni (2020, p.1-3), em entrevista
lembra que o momento de criacao da Ouvidoria estava permeado pelo que ele denomina “ares
democraticos” desde idos de 1982. Aduz que este tempo foi marcado pela distensdo politica
do regime militar, com o aumento da preseng¢a do partido de oposicdo através das eleigdes a
Camara de Curitiba, que ocupou 22 das 33 cadeiras. Como um dos participantes a época da
criacdo da Ouvidoria na década de 1980, ele explicou que, como promessa de campanha, o
governador eleito nomeou prefeito o deputado eleito com mais votos, ao invés de indica-lo
unipessoalmente, em tempo em que ainda ndo havia elei¢des para prefeito de Curitiba.
Apenas em 1985, com a primeira elei¢do, sagrou-se vitorioso o prefeito que tinha como uma
das propostas a criagdo da Ouvidoria (Ibid., p.3). Explana Manoel Gomes (2000, p.212) que
apos as eleigdoes de 1985 o prefeito de Curitiba, Roberto Requido, ficou interessado pelos
institutos do Provedor de Justi¢a em Portugal e do Defensor del Pueblo da Espanha e propds

a Gomes uma andlise de adequacdo a realidade de Curitiba.
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Ante a complexidade de tal implantagao, bem como pela inexisténcia de similares no
Brasil, optou-se pela execug¢io de um projeto piloto a implantagdo da Ouvidoria de Curitiba.?®
Foi iniciado entdo um estudo de carater experimental por seis meses, com Manoel Gomes
como o primeiro Ouvidor-geral. Luis Miguel Justo Silva (2015), segundo a assumir o cargo
de Ouvidor, informou que, como balanco de quase um ano de atividades do projeto-piloto,
foram protocoladas cerca de 1,4 mil demandas, resultando na abertura de 800 processos,
sendo 613 deles solucionados, 4 decretos com revogagao proposta e mais de 20 sindicancias
administrativas instauradas.

Em informacgdes similares as apontadas por Manoel Gomes (2020, p.4-5), Salamuni
retrata as virtudes da abertura para a populagdo que o 6érgao promovia no tempo em que “nao
tinha, por exemplo codigo de consumidor, vocé ndo tinha estatuto do menor, vocé nao tinha
nenhum instrumento, ao contrario, os 6rgdos publicos eram algo hermeticamente fechado
para a populagdo” (2020, p.3). Ele afirma que a Ouvidoria “foi tdo importante porque foi o
primeiro e mais rapido, desburocratizado, acesso da populagdo a esse tipo de mecanismo de
defesa de cidadania. Qual era a grande caracteristica dela? Era rapida” (Ibid., p.4). E relata o
entrevistado que, dentre as primeiras reclamacdes recebidas pela Ouvidoria, houve uma
requerendo atitude em respeito aos animais, tema corriqueiro na perspectiva atual de
responsabilidade ambiental, mas altamente insdlito aquela época.

Vencido o prazo do projeto piloto, foi elaborado um projeto de lei a sua instituicao
definitiva e apresentado a Camara Municipal. Em decorréncia de grave crise politica entre
Legislativo e Executivo, apenas em abril de 1990 o tema foi debatido e o 6rgao consagrou-
se no texto da Lei Organica de Curitiba.

No entanto, em razdo de diferencas entre forgas politicas no mandato seguinte, o
orgao foi extinto nos quadros do Poder Executivo. O fundamento tedrico para este ato era de
que a Lei Organica do Municipio estipulara que o vinculo deste 6érgdo deveria ser apenas
com o Poder Legislativo, como j& apontado no Capitulo 1 deste trabalho.

No entanto, o Quadro 3 demonstra que a ideia, mesmo sendo tolhida na década de
1990, continuava recebendo apoio dentro do Parlamento. Neste quadro se encontra um
levantamento efetuado junto ao banco de dados da Camara Municipal de Curitiba, listando
cronologicamente algumas das proposi¢des sobre o tema, de uma forma geral. Nele se

utilizou um recorte temporal especifico, de inicio no ano 2000 até o momento de aprovacao

26 Decreto n° 215, de 21 de margo de 1986, do Municipio de Curitiba.
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da principal Lei Ordindria que concretizou a Ouvidoria, no ano de 2012.2” O momento
posterior sera tratado na subsegdo 5.2.2, que analisa as atividades legislativas da Camara ao
tempo de atividade da Ouvidoria.

O levantamento considera data como a de efetivo protocolo da proposi¢do, a0 mesmo
tempo em que considera apenas seu input no sistema legislativo, ou seja, ndo significa sua

aprovacao ou efetiva realizacdo, conforme o caso.

270 inicio do recorte temporal ora utilizado (ano de 2000) se d4 em fungdo da limitagdo de contetido acessivel
no Sistema de Proposicdes Legislativas (SPL) da Camara de Curitiba, disponivel na internet pelo sitio
eletronico https://www.cme.pr.gov.br/wspl .
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Tal apanhado ilustra parte do paulatino e diversificado modo de tratamento do tema
entre os trabalhos da Camara Municipal. Diz-se paulatina a recorréncia pelo fato de que,
apesar de esparsos, os atos legislativos se deram por todos os anos no periodo analisado, a
excecao de 2008, com destaque aos maiores dados no inicio do periodo levantado, de 2001
a2004.

Foi também diversificado o tratamento do tema, por constituir-se de proposi¢des
legislativas nos mais diversos tipos, dos mais complexos aos mais simples — Projeto de
Emenda a Lei Organica (001), Projeto de Lei Ordinaria (005), Emendas Aditivas a Projetos
de Lei Ordinaria, Lei de Diretrizes Or¢amentérias ou a Lei Orgamentaria (032), Emendas
Modificativas (034), Projeto de Resolucao (004), Substitutivo Geral de Projeto (031),
Sugestdo ao Poder Executivo (401), Requerimentos a outros orgdos (044), Votos de
congratulacdes e aplausos (077), dentre outros varios codigos internos de proposigdes que
foram se modificando e subdividindo-se ao longo do tempo.?®

Em 2010, havendo entendimento politico no Legislativo de Curitiba, o processo de
revisdo da Lei Organica da cidade foi finalizado com sucesso. Ao ensejo da Emenda a Lei
Organica n® 15/2011, o Artigo 64 que rege a Ouvidoria teve sensiveis avangos.?

No exercicio de mandato, Salamuni participou da Comissao de Emenda a época desta
alteracdo e apontou em entrevista que, apesar de ter sido um aperfeicoamento de uma
conquista da década de 90, ndo havia um panorama para dotar a Ouvidoria de Curitiba
“aquela robusteza, vitalidade (2020, p.5) que detinha o0 Ombudsman na Europa. Ele destacou
para o fato de mudanca diametralmente oposta de postura de um Vereador como “aquele que
recebeu o nosso aplauso [em 1990] foi 0 nosso maior algoz em 2011 (Ibid.), referindo-se a
defesa na €época da insercao do 6rgdo na Lei Organica, mas posteriormente empreendendo
esforcos a sua extingdo. Trata-se, no ambito parlamentar, de um dos primeiros indicativos da
efemeridade da maioria dos entendimentos sobre a Ouvidoria, que a frente serdo tratados na

secdo 5.2.3.

28 As proposigdes legislativas na Camara de Curitiba, no atual sistema eletronico SPL pds 1999, sdo dotadas de
uma numeragao com 12 digitos, sendo os trés primeiros o tipo de proposi¢do, os cinco niimeros seguintes a
ordem de protocolo e os quatro ultimos niimeros o ano de ingresso.

2 Com a nova redagdo, o dispositivo expressa os poderes de investigagdo; o poder de solicitar informagdes; as
caracteristicas de independéncia, de autonomia administrativa e financeira; a fixacdo da remuneragdo no
mesmo valor de Secretario Municipal; bem como a sujei¢do aos mesmos direitos e deveres aplicaveis aos
servidores municipais.
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Apenas em janeiro de 2013, com a aprovagao de uma Lei Ordinaria ¢ de uma
Resolucao da Camara ¢ que a Ouvidoria de Curitiba conquistou efetivamente seu lugar no
organograma do Poder Legislativo de Curitiba.*® A primeira elei¢do para titular do 6rgio se
iniciou ao final de 2014, mas foi suspensa por decisdo judicial, que em poucos meses restou
revogada. Por tal, apenas em margo de 2015 ¢ que se conheceu o primeiro ouvidor de Curitiba
neste novo desenho institucional, Clovis da Costa.

Para ilustrar a evolucdo no tempo, o Quadro 4 apresenta alguns dos principais
momentos por que passou a Ouvidoria. De igual forma, demonstra a evolugdo tedrica
relativamente lenta se comparada a evolugdo pratica levada a efeito a partir do ano de 2013,

melhor tratada ao final deste capitulo.

QUADRO 4 - LINHA DO TEMPO NA INSTITUICAO DA OUVIDORIA DE CURITIBA

1986 1990 2011
Criagao do modelo vinculado  Insergdo do modelo vinculado Pequena alteragGo do modelo Aprovagao de Lei Ordindria e AlteragGo do modelo para
ao Executivo ao Legislativo na Lei Organica junto a Lei Organica Resolugdo da Camara Ouvidoria da Camara

ego CRES @ PEmUEEIEE® Ee Decisdo politica no Parlamento de

ConstituicGo da Republica de 1988. Fortalecimento de mecanismos efetiva instalacdo da Ouvidoria da Questionamento e desinformagdo
Redemocratizag@o no cendrio Instituicdo da Lei Organica do democrdticos e modernizagdo do 3 . P sobre a fungdo do instituto. Vitéria da
politico brasileiro. Municipio de Curitiba, com a texto da Lei Maior do Municipio, com getees Vmcuch @ Legelinve, tese de restricdo de atuacdo ao
proeminente busca de mecanismos a Emenda ¢ Lei Orgdnica n° 15. Beme CHEPHEEED ClEret 17 me ambiente do Legislativo.

de participagdo social. Lei Orgdnica.

Fonte: elaborado pelo Autor.

Ao final do mesmo ano de 2013, da principal Lei que trata do assunto, houve outra
inovacao legislativa na matéria, com a aprova¢ao de uma nova Lei Ordinéria contendo uma
correcdo conceitual sobre a abrangéncia do trabalho da Ouvidoria. ! Retirou-se o termo
“interno” que qualificava o controle do texto do artigo 1°, com o “fim de adequar a amplitude
necessaria ao instituto da Ouvidoria”.?? A intencdo da alteracdo normativa foi de ndo
aparentar que o Orgdo estaria circunscrito exclusivamente ao espago interno da
Administragdo Publica. A abrangéncia da atuagcdo da Ouvidoria a prestadores privados de

o

servigo publico € tipica, conforme indica Gomes (2000, p.187; 2016, p.23-36) nos itens n

39 Lei Ordinaria n° 14.223, de 07 de janeiro de 2013 e Resolugdo da Camara n° 4, de 18 de dezembro de 2013,
ambos do Municipio de Curitiba.

31 Lei Ordinaria n® 14.394, 27 de dezembro de 2013, do Municipio de Curitiba.
32 Artigo 1° do Projeto n® 005.00420.2013, que foi anexada ao Projeto n® 005.00366.2013.



16 de seus modelos dispostos no Quadro 2. Sobre a abrangéncia dos trabalhos da Ouvidoria,

a Figura 2 apresenta um diagrama ilustrativo da ideia anteriormente exposta.

FIGURA 2 - DIAGRAMA DE INTERSECCAO DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA DE CURITIBA

PODER LEGISLATIVO

Relagéo social mais generalizada, sob
a fungo de normatizacio dos
interesses da sociedade.

PODER EXECUTIVO

Relagéo mais estreita com os
cidad@os atravé:
de servigos

Atividade administrativa néo tipica,
portanto em menar nimero.

'S EM EXERCICIO
ICOS PUBLICOS

0 caracteristica
o cidadao na
a de usuario.

rvicos Pablicos
delegados.

A fungdo administrativa & tipica deste Poder, que
detém a maioria das atividades governamentais.

Fonte: elaborado pelo Autor, com base nas normas juridicas de competéncia da Ouvidoria.

Como se pode perceber, além das atividades da Administracdo Publica direta e
indireta, bem como as do proprio Legislativo a que se encontra vinculada, as atividades da
Ouvidoria também abrangem os atos dos prestadores privados de servi¢os publico. Exemplo
destes estdo as empresas que prestam o servico de transporte coletivo por concessao do
municipio.

Caso os servigos licitados ndo estejam sendo executados em conformidade as normas
da contratacdo publica, cabe a atuacdo da Ouvidoria sobre estes privados, dentro da exata
delimitacdo da execugdo dos servigos publicos delegados. Assim, ndo cabe, a principio,
atuacdo sobre os procedimentos de estrita administragao interna da empresa, que nao
encontram ligacdo direta ao servigo publico delegado.

Ainda, pelo diagrama, verifica-se que a Ouvidoria além de alcangar esta parcela da
iniciativa privada, ainda conta com foco de abrangéncia bem maior no Executivo do que nas
demais areas. Isto se da pelo fato deste Poder ter uma interferéncia pratica bem maior e direta
na vida do cidadao.

No que pertine as alteragdes normativas, interessante observar que nada houve de
correcdo na lei maior do municipio, em que pese o esfor¢o de alteracdo em nivel de legislagao

ordinaria. Até a presente data a Ouvidoria ainda se encontra como “6rgdo autonomo de
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controle interno e de defesa dos direitos” (grifo do autor), no texto expresso da Lei Organica
do Municipio, em seu artigo 64.

Aquela ultima Lei Ordinaria efetuou também um complemento na lei original,
visando cobrir um vao deixado por um veto prefeitoral. A parte vetada dispunha que
servidores do municipio poderiam ocupar as fun¢des de coordenadoria técnica e assessoria
da Ouvidoria. Com o novo texto, proposto pela Camara, apenas os seus servidores € que
assumiriam a incumbéncia em tais fungdes. Deste modo, restringiu-se a possivel pluralidade
na ocupacao de func¢des da Ouvidoria pelo texto vetado, haja vista que a prefeitura ¢ detentora

do quadro de pessoal com a maior diversidade de formacdes profissionais.

5.1.1 O desenho institucional da Ouvidoria de Curitiba

Com as principais normas — Lei e Resolu¢do, ambas de 2013 — a Ouvidoria passou a
existir concretamente como Orgdo auténomo de controle social, vinculado ao Poder
Legislativo Municipal, para defesa dos direitos e interesses dos cidadaos quanto a atuagao do
Poder Publico Municipal. Nesta senda, as normas conferiram a Ouvidoria desde diretrizes de
eleicdo até um reforco por detalhar suas atribui¢des, que abarca toda a Administracao Publica
Municipal, compreendida nesta a iniciativa privada executora de servigos publicos
delegados.

Como principal atribui¢do, a lei lhe especificou o poder de recep¢ao e apuragdo de
reclamacgodes e dentincias, podendo agir de oficio, recomendando a autoridade administrativa
as providéncias cabiveis em casos como morosidade, ilegalidade, ma administragdo, abuso
de poder, omissdo, negligéncia, erro ou violagdo dos principios constitucionais, da Lei
Organica de Curitiba e das demais leis.

Uma interessante caracteristica da Ouvidoria quanto ao tratamento de dados, com
base em uma visao integral das atividades do Poder Publico, ¢ a seguir ilustrada pela Figura

3.
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FIGURA 3 - FLUXOGRAMA DE RESTRICAO DE DEMANDAS POR TEMAS

DEMANDA CONSOLIDADA X ‘

DEMANDA CONSOLIDADAY

MANIFESTAGOES |
RECOMENDAGOES

ARQUIVAMENTO  ~a——NAO. Avaliagdo do Ouvidor IM————p-

Demanda Social
Demanda Social Especffica Y

Especifica Z Demanda Social

Especifica X Demanda Social

Demanda Sacial Especifica X
Especifica X . Demanda Social
Demanda Social Especifica X

Especifica ¥

Demanda Social Demanda Social
Especifica Y Especifica Z

Demanda Sacial
Especifica Z

Fonte: elaborado pelo Autor.

Como se pode perceber na ilustragdo, a esséncia operacional de uma Ouvidoria nao ¢
a de simplesmente receber reclamacgdes e repassa-las, como ¢ caracteristica de orgaos de
atendimento ao consumidor, ou central de reclamacdes da prefeitura. Uma das principais
caracteristicas em sua atividade ¢ a forma com que pode organizar, selecionar e potencializar
as demandas.

Recebidas as demandas sociais, estas serdo organizadas em tratamento conjunto as
demais. A reiteracdo e a concentragdo temporal ditardo o esfor¢o no tratamento a demanda
que o Ouvidor imprimird. Assim, ao processo muito importard ndo apenas os dados
consolidados das demandas sociais, mas também a forma e a autoridade a qual serdo
direcionadas e posteriormente cobradas.

Como o exemplo do fluxograma acima, as demandas X foram tratadas em conjunto,
ao mesmo tempo que as demandas Y também o foram, e arquivadas as demandas Z. Dadas
as naturezas similares, os dois grandes grupos podem ser também tratados em conjunto para
apresentar ao 6rgao responsavel, indicando uma fragilidade ou uma necessidade de atencao
que aquele 6rgdo possa ndo ter se dado conta.

Note-se que além de nao serem trabalhadas individualmente cada matéria do assunto

X e cada do assunto Y, estes dois grupos ainda serdo trabalhados ao mesmo tempo caso haja
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identificacdo entre eles. Tal situagdo pode ocorrer, v.g., por: estarem sob responsabilidade de
mesmo orgdo ou autoridade; versarem sobre assunto conjunto, como a auséncia da
iluminacdo publica e seu reiterado vandalismo; ou versarem sobre espagos publicos ou
politicas publicas de aplicagdo conjunta, a exemplo de diferenciacdo no acesso as Ruas da
Cidadania e os servigos a sua disposi¢ao nas diferentes regionais.

Trata-se, deste modo, de um processamento cuja articulagdo sinérgica se sobressai
muito mais que a do simples ajuntamento de entrada de demandas. Em meio a este processo,
sdo aferidas as caracteristicas das demandas para, se for o caso, desenvolvé-las antes de
direciona-las ao seu destino. Este desenvolvimento pode se dar por uma fase de qualificagao
das informacgdes, v.g., obtidas através de audiéncias publicas com representantes da
sociedade civil e governo, bem como em reunides junto a Secretarios municipais ou diretorias
das areas afins para explanar sobre a matéria. Destaque-se que o requerimento de
informagdes as autoridades publicas ou aos privados prestadores de servigos publico ¢é
possivel a qualquer tempo.

Ao fim de uma das cadeias de processamento interno, ¢ possivel também haver a
figura da recomendacao. Tratada como uma espécie de cobranga formal a autoridade publica,
pode versar sobre uma vasta gama de situagdes: morosidade, ilegalidade, abuso de poder,
omissdo, negligéncia, erro ou violagdo dos principios constitucionais ¢ da Lei Organica,
como preve o texto desta ultima. Esta mesma norma ¢ clara sobre a auséncia de poderes
decisorios, o que leva a auséncia de elementos coercitivos dos expedientes da Ouvidoria.

Por tal fato, se fortalece ainda mais a necessidade da conexdo social da Ouvidoria,
ndo apenas em permanente contato com as liderancgas sociais, como também com a imprensa.
E com o auxilio destes que o Ouvidor age impulsionado pelo que Rubens Lyra (2009, p.37)
denomina de “magistratura de persuasdao do ouvidor”, caracterizado pela for¢ca moral e o
respeito. Munido de suas fundamentadas recomendacdes, o Ouvidor demonstra que
atividades do Poder Publico devem ser alteradas, anuladas ou reestruturadas, tendo como
apoio a imprensa e, consequentemente, a opinido publica. Como norte sempre o senso de
justica e os principios fundamentais da Administracdo Publica na Constituicdo da
Republica®.

Para tal, o Ouvidor detém amplos poderes de investigagdo, podendo requerer

informagdes, que devem ser prestadas em quinze dias Uteis, sob pena de responsabilidade,

33 Art. 37. A administragdo publica direta ¢ indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte: (...)
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gozando de independéncia, autonomia administrativa®* e financeira®>. Verifica-se, portanto,
conforme expressam as normas, que a ligacdo com o Poder Legislativo ¢ essencialmente
administrativo-orcamentaria, ndo se posicionando hierarquicamente subordinado ao
parlamento, mas presente o dever de lhe prestar de contas anualmente, como dispde a lei.

No que pertine a estrutura de pessoal, o 6rgao foi concebido de uma forma bem
enxuta: além do titular do 6rgdo, um Coordenador Técnico de nivel superior, um servidor
efetivo de nivel superior e mais dois servidores efetivos de nivel médio, todos servidores
efetivos da Camara Municipal. Entretanto, na pratica, apenas dois servidores efetivos foram
disponibilizados pela Camara ao trabalho da Ouvidoria. Tal restricao se deu em razdo de ndo
haver servidores interessados em aplicar-se a0 novo 6rgao por auséncia de contrapartida
financeira (COSTA, 2020, p.4) ou até mesmo pela incerteza na realizacdo de suas atribuigdes,
cuja pratica cotidiana demonstrou que foram misturadas (LUZ, 2020, p.2-5).

A titulo de comparagdo, informa Manoel Gomes (2000, p.216) que a época de seu
primeiro formato em 1986, o Ouvidor-Geral também possuia uma estrutura pequena: além
do titular, havia assessoria técnica composta por técnicos de nivel superior e uma secretaria
com assistentes e auxiliares administrativos. Para facilitar a analise e a comparagao entre os

distintos modelos, o Quadro 5 fornece alguns dados concernentes a cada momento.

QUADRO 5 - COMPARATIVO DE PESSOAL A DISPOSICAO DA OUVIDORIA DE CURITIBA

Modelo do ano de 1986 Modelo do ano de 2015
Ttular Ouvidor Ouvidor
Assessoria Principal 4 Técnicos - nivel superior 1 CoordenadorTécnico - nivel superior

1 Servidor Efetivo - nivel superior

Assessoria Auxiliar 5 Assistentes e Auxiliares Ad ministrativos 2 Servidores Efetivos - nivel médio
Totalde cargos 10 5
Populagéo da cidade 1.024.975 [censo de 1980] 1.751.907 [censo de 2010]

Fonte: o Autor, com base em Gomes (2000, p.216), na Lei Municipal n® 14.223/2013, no MINEROPAR —
Governo do Parana (populacido em 1980) e no IBGE (populagao em 2010).

3% Por autonomia administrativa, entende-se por sua autodeterminagdo funcional, trabalho de pessoal,
programas de atividades e planejamentos.

35 Por autonomia financeira, a relativa liberdade de execugdo de gastos dentro de um orgamento previamente
estabelecido que, v.g., para o exercicio financeiro do Legislativo de 2018 tinha o valor orcado de
R$710.000,00, mas para o ano de 2019 tal projeto atividade aparece zerado. Disponivel no portal da
transparéncia da Camara de Curitiba em https://www.cmec.pr.gov.br/portaltransparencia/despesa/projeto .




Com base nas informagdes do Quadro 5, verifica-se que apesar de em ambos os
momentos haver uma estrutura pequena, comparativamente com o tamanho da populagao da
cidade houve um forte decréscimo no quantitativo de pessoal do 6rgdo. Comparado a
populagdo constante nos censos oficiais, proporcionalmente a Ouvidoria de 2015 poderia
contar com 70% a mais de funcionarios que a de 1986, o que significam 7 funcionarios de
nivel superior e mais 10 de nivel médio, no total de 17. Por o6bvio, se trata de uma conta
simples e com vinculagdo simpldria ao dado populacional. No entanto, serve para ilustrar um
debate sobre a baixa preocupacao do potencial de trabalho que ¢ comumente dado a 6rgaos
de controle social na atualidade, comparado ao aumento populacional.

Em estudo publicado pelo IPEA, Ronald Menezes (2016, p.218) aponta dados de sua
pesquisa que revelou que “grande parte das ouvidorias federais possui estruturas bastante
enxutas: 68% das ouvidorias com até cinco colaboradores e 88% com até dez”. Tal situacdo
aparenta ilustrar que é comum que a Ouvidoria funcione com niimero reduzido de pessoal na
maioria dos casos e em unidades da federagdo com um niimero maior de populagdo a ser
abrangida.

Entretanto, independentemente de qualquer calculo de comparacao objetiva, ¢ facil
imaginar que apenas trés pessoas ndo comportam a contento todo um trabalho de Ouvidoria
iniciante em uma cidade no porte de Curitiba. Primeiro por tratar-se de um 6rgao em processo
de formacao, ainda desprovido de estrutura fisica adequada e rotinas administrativas eficazes,
bem como ausente formacao e treinamento especificos da matéria ao seu pessoal. Além do
mais, a densidade de demandas ndo se d4 apenas por ser uma capital e caminhar para dois
milhdes de habitantes, mas principalmente por ser Ouvidoria da unidade da federagdo que
esta mais perto da populagdo, que € o municipio. Ha nele uma concentragdo bem maior de
servicos publicos de utilizagdo cotidiana dos cidadaos, como postos de saude, educacao
infantil e fundamental, transporte coletivo, cujas demandas continuas geram uma
probabilidade bem maior de contestacdes em suas formas de execugao.

A questdo do baixo numero de pessoal foi relatada pelos trés agentes que participaram
da operacionalizacdo do 6rgdo (COSTA, 2020; LUZ, 2020; BARBOSA, 2020). Os relatos
apontaram que, em razao do quadro diminuto, houve desvios de fungdo para que o trabalho
fosse minimamente realizado. Em consequéncia, isso chegou a impedir que especialistas
trabalhassem naquilo para o qual foram treinados, tendo em vista a obrigagdo de cobrir

trabalhos administrativos basicos, como a recepg¢ao de reclamagdes por telefone.
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5.1.2 O formato de elei¢ao do Ouvidor de Curitiba

As normas de 2013 optaram por estabelecer um formato peculiar & escolha do
Ouvidor. Sdo, em sintese, trés fases na eleicao, acontecendo no plenario da Camara a que
finaliza.

Na primeira fase, ¢ lancado edital publico de chamamento de organizagdes da
sociedade civil (OSC) que demonstrem atuacdo coletivamente reconhecida em favor da
sociedade curitibana hd mais de dois anos. Em reunido com data e local estabelecidos e
publicados pela Camara de Curitiba, os representantes de tais entidades comparecem e votam
em trés instituigdes, permitido o voto em si propria, para a escolha das trés que fardo parte
da Comissao Eleitoral (CURITIBA, 2013). Teoricamente se trata de uma construgao bastante
democrética. No entanto, como se expord na proxima se¢do, este formato de votagdo com
uma primeira fase executada pelas OSC’s apresenta varios Obices a efetiva participacao
social como preconiza a lei.

Na segunda fase, forma-se uma Comissao Eleitoral composta pelas trés entidades da
sociedade civil mais votadas na fase anterior, junto a trés vereadores escolhidos pelo
Presidente da Camara para representar o Poder Legislativo e mais trés Secretarios escolhidos
pelo Prefeito para representar o Poder Executivo. Abertas as inscrigdes dos candidatos a
Ouvidor, compete a Comissao Eleitoral receber a documentagdo dos concorrentes com a
demonstracdo dos requisitos ao cargo, nomeadamente cidadania, notério conhecimento de
administracdo Publica, idoneidade moral e reputagcdo ilibada, para, ao final, promover
votagdo aberta entre os membros da Comissdo & escolha de trés dentre os candidatos.>®

Observe-se que nesta segunda fase, crucial a avaliagdo do publico de onde saira o
novo titular do 6rgdo, o processo ¢ promovido por uma comissao representativamente
desproporcional. Com dois ter¢os de composi¢ao, o governo se faz presente e dominante sob
a divisdo Executivo e Legislativo, relegando a sociedade apenas o ter¢o restante. Tal fato foi
também observado por Rubens Lyra (2016, p.116), que complementa com outra questdao ao
notar “a auséncia de um conselho consultivo, de importancia capital para que a populagao
possa formular diretrizes para a atuagdo da ouvidoria, avaliar seu desempenho, denunciar
suas eventuais omissdes e, se for o caso, sugerir iniciativas”. Avaliados os candidatos, a

Comissdo Eleitoral os restringe a uma lista triplice.

36 Artigo 64, §2° da Lei Organica do Municipio de Curitiba.
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Na terceira fase, a Mesa da Camara marca a data da realiza¢ao da elei¢ao, momento
em que cada um dos trés candidatos dispde de até vinte minutos para expor que detém os
requisitos legais, formagdo académica, experiéncias administrativas, bem como defesas de
valores que entendam necessarios a assung¢ao do cargo, ficando a disposi¢ao do Plenario para
a argui¢do. Finalizada a arguigdo publica o plenario procede a votagao nominal, resultando
eleito o candidato que atingir a maioria absoluta dos votos dos vereadores (CURITIBA,
1990).

Neste ponto um item normativo ganha destaque: a Lei Organica rege a necessidade
de se atingir a maioria absoluta a escolha. Por esta determinagdo legal, enquanto tal quérum
nao for atingido, em tese realizar-se-iam tantas quantas votagdes necessarias até o atingir.

Ao contrario da pretendida teoria de se erigir um titular que tivesse o assentimento de
mais da metade do parlamento, a pratica mostrou-se problematica. Tratando-se de um
nimero elevado de quérum minimo, ganha for¢ca um compromisso politico individual do
parlamentar, que pode agregar mais um toque subjetivo a decisdo de manter-se inarredavel
desde seu primeiro voto ao invés de inclinar-se a maioria na deliberagdo seguinte. Ao
contrario de um processo de votagdo convencional, o ndo atingimento do quérum trava
inteiramente o andamento do feito. A dificuldade de direcionar voto a outro candidato com
os semelhantes requisitos técnicos dispostos na lei, indicou na eleicdo de 2015 que tais
requisitos ndo foram os unicos sopesados nas decisdes. Por tal fato, é possivel que se abra
uma celeuma grave na medida em que os vereadores podem ndo querer abrir mao de seu
voto, restando idénticas todas as demais votagdes € ndo se atingindo o quérum necessario de
maioria absoluta a vitoria de algum candidato.

Situagdo similar a esta ocorreu na elei¢dao ao final de 2016, em que o Presidente da
Camara entendeu por bem suspender o processo eleitoral. Com isso, o cargo nao foi
preenchido com o fim do mandato do atual Ouvidor, transferindo ao mandato parlamentar
seguinte a obrigacdo de finalizar o processo da terceira e ultima votagdo ou de reinicia-lo,
realizando-o na integra. Este resultado pratico se deu pelo recrudescimento de criticas
internas ao 6rgao que, por fim, tornou vitoriosa a inten¢ao de diminuir-lhe a amplitude apenas
ao ambiente da Camara Municipal, como a frente se abordara na se¢do 5.4.

A potencializagao de conflitos que esta escolha trouxe poderia ter sido mitigada em
grande parte com a simples formula de exclusdo do menos votado. Deste modo, considerando
apenas dois candidatos, a segunda votagdo atingiria com maior facilidade a necessaria

maioria absoluta.
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Trés protagonistas em relagdo a matéria, que ocuparam fungdes diferentes de titular
do 6rgao, de jurista e outro de lider politico, respectivamente, concederam entrevistas para
registrar suas posi¢cdes sobre o tema. Questionados acerca de seus entendimentos sobre o
processo eleitoral, foram unissonos no aspecto positivo da esséncia das normas entdo em
vigor.

Clovis Costa (2020, p.2), candidato em ambas as eleigdes e, portanto, com uma maior
vivéncia pratica sobre este processo, entendeu que ele mitiga o viés politico. Entende que na
escolha das entidades na 1* fase houve uma reunido democratica e que o processo, de uma
forma geral, ndo se tratava de um modelo complexo, mas que apenas tinha que amadurecer
mais, havendo complexidade nos processos mais em razao da novidade do 6rgao.

Manoel Gomes (2020, p.8) expressou que “conceitualmente esta ¢ a forma ideal”,
haja vista a legitimidade do 6rgdo na sociedade civil. Ele entende que a auséncia de éxito na
experiéncia municipal se deve a falta de maturidade da Administracdo Publica em pontos
como a divulgag¢ao, o treinamento e a motivacao da sociedade a participacdo. Em razao disto,
aduz que houve uma participacdo mais corporativa que societaria nestas eleigoes.

Salamuni (2020, p.11) entende que a forma de elei¢do “precisava ser um pouco
aperfeicoada assim como mecanismos de defesa da instituicdo”, explicando também o fato
de haver entendimentos de grupos de que era mais um cargo para indicagao politica quando
ele foi criado. No entanto, afirmou que para ampliar a participagdo popular a ideia ndo era
errada, composta por um terco de representacdo da Administracdo, dos Vereadores e da

Sociedade Civil.

52 A DISPUTA DE ATORES A CONFORMACAO DA RECEM CRIADA
INSTITUICAO

Em abril de 2012, a Comissdo Executiva realizou o protocolo do Projeto que deu
origem a lei que concretizaria a Ouvidoria.’” Instaurou-se neste momento um debate no
parlamento que permitiu a consolidacdo da norma que veio a se tornar a principal sobre o
tema. A partir disto, varias foram as emendas protocoladas junto a este projeto, visando
sedimentar as diferencas de entendimento politico na Casa legislativa sobre como deveria

funcionar o 6rgdo.

37 Projeto n° 005.00061.2012.
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Entre as proposigdes apresentadas neste periodo de sua concretizagao, encontram-se:
a incompatibilidade ao exercicio de outra atividade publica ou privada®®; o acréscimo da
atribuicdo de difundir os direitos individuais e de cidadania, bem como obrigagdo de
apresentar relatorio a Camara a cada ano*; a ndo suspensio de prazos administrativos pela
interveng¢io do Ouvidor*’; o amplo acesso ao 6rgio, independente de nacionalidade, interesse
comprovado, tempo, ou formalidades*!; o necessario registro no sistema eletrdnico da
Camara e a necessidade de fundamentagio de despacho de arquivamento de feitos*’; a
supressdo do requisito de conhecimento sobre direitos humanos ao candidato ao 6rgao*’; a
ampliacdo com editais ao maior conhecimento das Organizacdes da Sociedade Civil para
comparecimento a primeira fase do processo eleitoral**; e a retirada da fungdo gratificada de
coordenador administrativo e de expediente na Ouvidoria, sob fundamento em
recomendacdes do Ministério Publico a redugdo de cargos e fungdes no Legislativo
municipal®.

Avaliando tais emendas, fica mais claro o entendimento diversificado que o
Parlamento detinha, e ainda detém, sobre o instituto. As pretensdes de restringir-lhe certos
atos conviveram lado a lado com as pretensdes de dotar-lhe de mecanismos de liberdade de
atuacao.

Entretanto, o entendimento do Parlamento sobre a necessidade de criacao deste 6rgao
era dominante, o que gerou uma relativa harmonia na condugao dos debates e composicao de
emendas. As notas taquigraficas da Camara registram que a matéria recebeu ampla
apresentacao histérica e conceitual em plenario, contando com o apoio e a presenca de

eminentes juristas especialistas no tema.*® Isto rendeu ao entdo presidente uma série de

elogios, inclusive de Vereadores da oposi¢do, pela conducao deste projeto nomeado de “xod6

38 Projeto n° 032.00076.2012 - Iniciativa: Diversos vereadores.
39 Projeto n° 032.00077.2012 - Iniciativa: Diversos vereadores.
40 Projeto n° 032.00078.2012 - Iniciativa: Diversos vereadores.
41 Projeto n° 032.00079.2012 - Iniciativa: Diversos vereadores.
42 Projeto n° 032.00080.2012 - Iniciativa: Diversos vereadores.
43 Projeto n® 033.00023.2012 - Iniciativa: Diversos vereadores.
# Projeto n° 034.00047.2012 - Iniciativa: Diversos vereadores.

4 Projetos n° 035.00009.2012 e n° 035.00016.2012, Iniciativa da Comissdo Executiva e de Diversos vereadores,
respectivamente.

46 Notas Taquigraficas da Sessdo Ordinaria de 04/12/12, com parte disponivel como anexo ao final deste
trabalho.
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desta Mesa Executiva”. Ao fim, alcangou votacdo com aprovagdo a unanimidade dos 37
vereadores presentes, como certifica o registro de atas da sess3o.*’

Em segundo turno, houve a consolidacdo das emendas junto ao projeto principal, com
aproveitamento de varias das ideias individuais ou coletivas oriundas dos Vereadores. Houve
também uma explicagdo detalhada, realizada por Vereador com maior dominio do tema,
acerca dos conceitos e formatos utilizados, permitindo que o projeto continuasse sendo bem
recepcionado, 0 que garantiu sua aprovagio sem qualquer voto contrario.*3

A alteracdo no humor de alguns dos parlamentares quanto ao novo 6rgao decorreu
em um outro momento, prévio e concomitante ao periodo de sua atividade. Como cerne da
questdo, a interpretagdo de alguns ¢ que ele adentra de forma reiterada em matéria politica
que tradicionalmente cabe ao Vereador realizar, como registram as notas taquigraficas de
sessoes plenarias a frente destacadas. Antes, contudo, de adentrar na analise do periodo em
que o o6rgdo esteve em atividade, ¢ importante abordar como se realizaram as eleigdes, em

especial suas primeiras fases.

5.2.1 Momento de escolha do titular: reunido de Organizag¢des da Sociedade Civil (OSC)

Como explicado na subsec¢do 5.1.2, o processo ¢ iniciado com uma reunido de escolha
de um trio de entidades da sociedade civil por elas proprias. E um formato que desperta
grande interesse pelo fundamento na tedrica autonomia com que a sociedade civil efetua a
escolha de um terco dos integrantes da Comissao Eleitoral que decide a lista triplice dentre
os candidatos a Ouvidor.

Entretanto, na pratica, ndo foi possivel concluir o nivel do esperado destaque
democratico. Quase totalidade das organizagdes da sociedade civil envolvidas nestas elei¢des
da Ouvidoria nao estavam habituadas a processos de participagdo como este, que nao sao
rotineiros em nossa democracia. Na primeira elei¢cdo, as entidades apenas conseguiram
compreender o formato simples e as regras de votacdo apds muito tempo de debates e

explicacdes do Vereador que presidia os trabalhos, um entusiasta do tema. Ainda assim,

47 Ata Seca da Sessdo Ordinéria de 04/12/12, disponivel na aba Sessdes Plenarias do Sistema de Proposigdes
Legislativas (SPL) no sitio eletronico da Camara Municipal de Curitiba.

8 Notas Taquigraficas da Sessdo Ordinaria de 05/12/12, com parte disponivel como anexo ao final do trabalho.
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foram promovidas por algumas OSC’s agdes junto ao Poder Judiciario e junto ao Ministério
Publico, sendo a Camara vitoriosa em todas estas demandas.*’

Na segunda eleicdo houve pouca diversidade de entidades se comparada a primeira,
dominando o cenario os clubes de maes e, destacadamente, das associagoes e federacdes de
moradores.

Para registrar os processos de elei¢do do Ouvidor, a Camara de Curitiba instaurou
dois Processos Administrativos, um para cada pleito, cuja primeira sintese de informagdes se

encontra ilustrada pelo Quadro 6.%°

4 Mandado de Seguranga 0010243-82.2014.8.16.0004, 4* Vara da Fazenda; Agravo de Instrumento 1335754-
9/0003118-41.2015.8.16.0000; Mandado de Seguranca 0028541-95.2014.8.16.0013, 4* Vara da Fazenda;
Acgdo Civil Publica 0010163-21.2014.8.16.0004, 3* Vara da Fazenda; Mandado de Seguranga 0002563-
12.2015.8.16.0004, 3* Vara da Fazenda; Agravo de Instrumento 1.360.057-4; Noticia de Fato no Ministério
Publico n°® 0046.14.035660-4.

30 Processos Administrativos n° 304/2014, contendo 2.420 folhas; e n° 748-817/2016, contendo 1.717 folhas.
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QUADRO 6 - COMPARECIMENTO DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL NAS ELEICOES
DE 2014 E DE 2016 A OUVIDORIA (PRIMEIRA FASE).
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ELEIGAO DE 2014 ELEICAO DE 2016
Organizagdo da Sociedade Civil Relacdo Votou em Organizagdo da Sociedade Civil Relagdo Votou em
Dep. M: M Ver. Bet
Ag3o Social e Escola de Futebol Unio Beira Linha UAMCEBES 56,72, 82 1 Associagdo Moradias Serra do Mar ep. Mauro Moraes Ver. Beto 01,3334
Moraes / UAMCEBES
Associagdo Batista de Agdo Social de Curitiba — ABASC - X 2 Acdo Social e Escola de Futebol Unido Beira Linha UAMCEBES X
Associagdo Beneficente dos Moradores do Barreirinha FEMOCLAM 56, 82,72 3 Associagdo Brasileira de Apoio a Pessoa Surda — ABAPS - 03,13,33
14
Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis - X 4 Associagdo Clarice Branddo - ACB FEMOCLAM 03,05,33
Associagdo Brasileira de Engenheiros Civis — PR - ABENC-PR - 05, 56,58 5 Associagdo Comunitaria Unidos da Vila Maria e Regido FEMOCLAM 05,13,33
Associagio Comercial do Parana - X 6 Associagio de Moradores 5 de Agosto do Xapinhal FEMOCLAM X
Associagdo Comunitéria do Guabirotuba - 56,72,82 7 Associagdo de Moradores da C i Unido Ferroviari UAMCEBES X
UAMCEBES / Unido A: iacd
Associagio Comunitaria Moradores do Boqueirdo /Uniio Assodagies g 5, g
da Regional Boqueirio
Associagio Comunitaria Santo Inicio de Loyola ? 56,72, 82
Associagdo de Criadores e Proprietrios de Cavalos de Corrida do Parand — 56,7282
ACPCCP T
Associagdo de Moradores Alto Boqueirdo - Beneficente e Assistencial - 56,72,82
Associagdo de Moradores Chama viva do Tatuguara - AMCVT FEMOCLAM X
A iagdo de da Vila UAMCEBES 56,72,82 A iagdo de da Vila UAMCEBES 12,33,34
Associagdo de Moradores das Vilas Colombo | e Il e Jardim Independéncia FEMOCLAM 05, 45,58 9 Associagdo de Moradores da Vila Betel FEMOCLAM / UAMCEBES 12,33,34
Associagdo de Moradores do Conjunto Acucena FEMOCLAM 56,72,82 Associagdo de Moradores do Conjunto Moradias Cajuru UAMCEBES 12,29,34
Associagio de Moradores do Conjunto Bela Vista e Vila Lorena FEMOCLAM / UAMCEBES 56,72,82 1 As_m‘amfje Moradores e Amigos Atacadistas, Varejistas e Comerciantes do FEMOCLAM 05,13,33
Bairro Portdo
Associagdo de Moradores do Conjunto Residencial Mercdrio UAMCEBES 56,79, 82
Associagdo de Moradores do Conjunto Residencial Moradias Atenas | FEMOTIBA / FEMOCLAM 56,58, 82
Associagdo de Moradores e Amigos da Vila Jerusalém FEMOTIBA / UAMCEBES 56,72,82 2 Associagdo de Moradores e Amigos da Vila Jerusalém UAMCEBES 12,33,34
A a M Amij Vilas Sao F Monica—
Associagio de Moradores e Amigos da Vila Oficinas FEMOTIBA / UAMCEBES 56,72, 83 13 A;:‘;:Sg de Moradores ¢ Amigos das Vilas Sao Fernando e Santa Monica FEMOCLAM 05,13,33
o . . Unido Associagdes Sta Felicidade - . - y
Associagao de Moradores e Amigos da Vila Real / FEMOCLAM 05, 56, 82 Associagdo de Moradores e Amigos do Capdo da Imbuia FEMOCLAM / UAMCEBES 12,32,34
Associagio de Moradores e Amigos do Conjunto Veneza Unido Associages Sta Felicidade 05, 56,29 5 225,°°la;?° de Moradores ¢ Liderancas Comunitdrias de Santa Felicidade e FEMOCLAM 13,29,33
ljacéncia
- . Associagao de Moradores, Amigos e Apoi para do Fundidria
Associagio de Moradores e Amigos do Santa Tereza FEMOCLAM X 6 nee N - 12,33,34
da Vila S3o Domingos
Associagdo de Moradores e Amigos Jardim Eldorado ? 56, 82,58 Associagdo de Morodores e Amigos de Vila Centenario Il FEMOCLAM 12,33,34
Associagio de Moradores e Empresérios do Bigorrilho e Campina do Siqueira - 56,72, 82 Associagio dos Amigos da Fazendinha FEMOCLAM 05,13,33
Associagéo de Moradores Saturno Unisio Associagdes Sta Felicidade 05,56,2 Associagdo dos Moradores das Ocupagdes Moradias Vitéria e Pedro FEMOCLAM / UNACIC .
/ FEMOCLAM Machado
Associagdo de Moradores Vila Camargo Cajuru Il UAMCEBES 56,72,82 0 Associagdo Educacional S&o Luiz de Gonzaga - 20, 25,33
Associagdo de Mulheres de Negécios e Profissionais de Curitiba-BPW Curitiba SESI/ FIEP 28,56,72 1 Associagdo Equipe Forca em Cristo UAMCEBES X
Associagio do Comércio e IndUstria de Santa Felicidade-ACISF - 05,29,56 2 Associagdo Esportiva Operdrio Ferrovidrio Cajuru UAMCEBES X
Associagdo dos Comerciantes da Regido da Praga Espanha - 56,72, 74 3 Associagdo Estadual dos Pés Vermelhos FEMOCLAM M
Associagdo dos Magistrados do Parana - X Associagao Popular Para Alimentagdo e Agricultura do Jardim Acrépole FEMOCLAM / UAMCEBES X
Associagdo dos Morad das Ocupagdes Moradias Vit6 Ped
ssociagdo dos Moradores das Ocupagdes Moradias Vitéria e Pedro N 56,58,82
Machado
Associagdo dos Moradores do Jardim Savana FEMOCLAM / UAMCEBES 56,72,82
Associagdo dos Moradores dos Conjuntos Residenciais Caiua e llheus ? 72, 56,82
L X X X Uniao Associagio Moradores CIC
Associagdo dos Moradores e Amigos da Vila Nova Barigui 4
< & 8 / FEMOTIBA / FEMOCLAM 29,45,58
Associagdo Franciscana de Educagdo ao Cidadso Especial - X
Associagio Mara Ligia Cercal Apoio a Pacientes de Transplante de Medula
Ossea - AMALICE X
Associagdo Metodista de Agdo Social - AMAS - X
Associagdo Paranaense de Reabilitagio ? X
Associagdo dos 8 Criminali PACRIMI - 56,72,82
Associagdo Ponto de Apoio - 56,72,82
Associagdo Profissional dos Empregados em Empresas de Vigilancia e . 56,7282
Seguranca Privada, Organicas e Monitoram. de Alarmes de Escolta ... d
Associagio Vida e Arte - AVA - X

(continua)
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(continuagdo)

Casa de Recuperago Agua da Vida - Cravi

Central Unica dos Trabalhadores do Parana
Centro Comunitario Alto Bela Vista

Centro Comunitario Nova Barigui

Clube de Maes e Colaboradores do Conjunto Marumbi
Clube de Maes Tulipas

Comunidade Crista de Curitiba

Comunidade Crista Reviver

Comunidade Crista Reviver - Bairro Novo
Comunidade Crist3 Reviver - Bogueirdo
Comunidade Evangélica Sara Nossa Terra de Curitiba

Conselho de Ministros Evangélicos do Parand— COMEP

Federag@o C das A iagdes de de Curitiba e
Regido Metropolitana - FEMOCLAM

cdo das Enti Ci itarias e iages de do
Parana - FECAMPAR

Federacdo Democrética das AssociagSes de Moradores e Clubes de Mées -
FEMOTIBA

Federagao Nacional dos Advogados - FENAdv

Grupo de Apoio aos Povos Oprimidos

Igreja Evangélica Assembleia de Deus em Curitiba

Instituto Cristdo de Desenvolvimento

Instituto da Comunidade Afro Brasileira

Instituto de Engenharia do Parana

Instituto de Estudos Ambientais - MATER NATURA

Kennel Clube da Grande Curitiba

MOOPAR — Movimento Pré-Alto Boqueirdo e Regido

Moto Clube Dragdes da Noite

Ncleo dos Criadores do Cavalo Mangalarga Marchador do Parana

Rotary Club de Curitiba

Sindicato da Industria da Construgdo Civil no Estado do Parana

Sindicato das Classes Policiais Civis do Estado do Parana - SINCLAPOL

Sindicato das Empresas Franqueadas de Comunicago do Estado do Parana

Sindicato de Empresas de Gastronomia, Entretenimento e Similares do
Municipio de Curitiba

Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Curitiba

Sindicato dos Advogados do Estado do Parana - SINAP

Sindicato dos Arquitetos e Urbanistas no Estado do Parand - SINDARQ-PR

Sindicato dos Psicélogos no Estado do Parana

Sindicato dos Servidores Publicos Municipais de Curitiba - SISMUC

Sociedade de Pesquisa em Vida Selvagem e Educagdo Ambiental

Transgrupo Marcela Prado

Unido das Associacdes - UAMCEBES

Unido das Associagdes de Moradores e Clubes de Maes da CIC

Unido das Associagdes de Moradores e Clubes de Maes da Regido de Santa

identidade *47*

identidade *46*

UAMCEBES

UAMCEBES

identidade *55*

identidade *54*

identidade *57*

identidade *56*

identidade *76*

FEMOCLAM

identidade *59*

- FEMOCLAN
Felicidade
Unido Recreativa e Esportiva Santa Quitéria -

NICAMP — Unié 5 Li
UNIC Unido das de e Liderangas C FEMOCLAM
da Regional Portao
INSCRIGOES INDEFERIDAS

Clube de mées Nossa Senhora do Carmo FEMOCLAM

~
&

Central Unica dos Trabalhadores do Parana — CUT

26 Clube de Mae Maria Helena do Jardim Unido

~
N

Clube de M3es e Amigas do Bairro Santa Felicidade

~
3

Clube de Maes e Colaboradores do Conjunto Marumbi

~
3

Clube de Maes Estrelas

w
8

Clube de M&es Nossa Senhora do Carmo

w
b

Clube de M3es Tulipas

3, Federagio itaria das AssociaGes de
Regido Metropolitana - FEMOCLAM
¢80 das Enti C itarias e iagdes de

3
Parana - FECAMPAR

34 Unido das Associagdes - UAMCEBES

FEMOCLAM

FEMOCLAM

FEMOTIBA / UAMCEBES

FEMOCLAM / UAMCEBES

FEMOCLAM

UAMCEBES

identidade *33*

identidade *32*

35 Associacio de Mulheres e Desenvolvimento Social do Parana - AMDES FEMOCLAM

36 Casa de Recuperagio Projeto Menos Um FEMOCLAM
INSCRICOES INDEFERIDAS

Associagso Moradores Vila Sambaqui FEMOCLAM

Organizagdo Cultural Meio Ambiente
Associagdo Moradores Aroeiras e Imbuias

Centro Agdo Social Bairro Novo - CASBAN

Casa Latino Americana - CASLA

Clube de Maes Unio Acrépole

Associagdo dos Moradores Conjunto Marumbi | Uberaba
Clube de Maes e Mulheres Xapinhal I

Associagio Moradores Parque Tingui

FEMOCLAM / UAMCEBES

UNARBAN

FEMOCLAM
FEMOCLAM

Fed.Estadual Pé Vermelho

FEMOCLAM

68

20,25,29

12,33,34

12,33,34

29,33,34

12,33,34

12,33,34

05,12,33

29,33,34

12,33,34

12,13,33

05, 29,33

Fonte: elaborado pelo Autor com base nos arquivos da Camara Municipal de Curitiba.

Legenda: (-) = sem identificacao de ligacao a entidades maiores; (?) =auséncia de dados mais detalhados junto

ao processo eleitoral; (x) =nao participagdo, apesar de inscricdo homologada.
Nota: destacadas em vermelho as entidades participantes em ambos os pleitos.



O Quadro 6 supra exposto apresenta a lista de Organizacdes da Sociedade Civil
participantes em cada um dos pleitos de 2014 e 2016, que permite uma visao geral das que
se inscreveram. Permite também uma comparagdo entre as que efetivamente participaram
das fases nas quais se inscreveram.

Efetuando um paralelo entre os dois momentos, varias outras informacdes podem ser
extraidas. O pleito de 2014 contou com o deferimento de 86 inscri¢des, ao passo que o de
2016 contou com apenas 36. Conforme os editais lancados, ambos momentos contaram com
idénticos veiculos de publicizagdo oficial (Didrio Oficial do Municipio e jornal de grande
circulacao). Outros veiculos complementares de comunicagao digital em massa foram mais
utilizados na segunda eleicdo, a exemplo de Twitter, Facebook e link exclusivo dedicado
junto ao sitio eletronico oficial da Camara na internet.

Contraditoriamente a ado¢ao suplementar de esfor¢os comunicativos, houve uma
baixa na adesdo de OSC'’s ao pleito de 2016, em que pese também dispor de dois dias a mais
de inscri¢do que o de 2014.5! Neste, houve a necessidade de prorrogagdo do periodo de
inscricdo exatamente pelo baixo nimero de inscrigdes, como demonstra documento do
processo, que expressa preocupagdo com o défice de legitimidade.*> Aquele tempo, contudo,
ndo se levantaram maiores preocupacdes pelo fato de ter sido o primeiro procedimento do
tipo na histdria da cidade.

Como destaca a grafia em vermelho no Quadro 6, apenas oito entidades participaram
novamente no segundo processo eleitoral. Neste, ndo se fizeram presentes algumas entidades
de maior porte, como a Associagdo Comercial do Parana e o Rotary Club de Curitiba, como
também entidades de menor porte e representatividade, como as de moradores de regides de
periferia em Curitiba, que tiveram importante participacao na primeira elei¢ao. O Quadro 6
mostra que varias destas entidades, apesar de inscritas, j& haviam desistido de participar da
reunido ainda em 2014. E de se notar que as entidades que efetivamente participaram em
2014 perfazem o montante aproximado de 66,3% do total de inscritas, ao passo que em 2016
este percentual ficou em 75%.

Considerando ndo apenas os percentuais acima expostos, como também os numeros

absolutos, conclui-se por um numero de abandonos do processo pelas entidades em um valor

31 No primeiro pleito o periodo foi de 11 a 25 de novembro de 2014 (Editais 01 € 02/14 — 14 dias); no segundo,
o periodo foi de 24 de outubro a 09 de novembro de 2016 (Edital 01/16 — 16 dias), consideradas datas de
inicio no dia de publicacdo em Diario da Camara e em jornal de grande circulagao.

52 Memorando n°® 188/2014, junto ao Processo Administrativo n® 304/2014.
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bastante alto em 2014, ainda mais porque o numero de inscrigdes homologadas foi de 138%
a mais que em 2016. De um modo geral, observou-se que as entidades associativas de
moradores apresentaram uma participacdo efetiva bem acima de entidades de outras
naturezas, como as esportivas, as religiosas, e até as sindicais. Apesar de muitas destas
associacoes de moradores nao reiterarem participagao em 2016, elas compuseram a maioria
das entidades participantes.

O cenério de abstencdo foi mais acentuado as entidades ligadas a temas especificos,
como religiosas, representativas de classe e sindicatos, que também ndo reiteraram inscri¢ao
na segunda eleicdo.

Em ambos pleitos, observa-se um importante item capaz de alterar o processo de
participagdo social: o momento de sua realizagdo. Como abordado por Graham Smith (2009,
p. 43-44, 65-66) em estudos sobre inovagdes democraticas, o momento de realizacdo de atos
da instancia participativa pode ser um indicativo crucial sobre a qualidade e quantidade da
participagao.

Em que pese o interesse individual ou o objeto discutido se encontrarem no ambito
de atividades desenvolvidas por associacdes ou grupos de interesses, a participagdo dos
representantes destes serd freada em muito quando as atividades centrais se realizarem em
meio & semana e em horario comercial. Poucos sdo os que dispdem de creches aos filhos, de
liberdade laboral ou que possam ter dispensa de horario comercial fixo, dando Graham Smith
(Ibid.) especial destaque a situacdo das mulheres e de residentes pobres. Em decorréncia
disto, a possibilidade de comparecimento tende a nao refletir o universo de participantes em
potencial. Tal restricdo provavelmente aconteceu com as elei¢des da Ouvidoria de Curitiba,
pois seus dois processos de primeira fase foram realizados em dias uteis, ambos em uma
sexta-feira as 9h da manha.>?

As Tabelas 1 e 2 a seguir foram elaboradas com base nos levantamentos de dados
registrados nos processos administrativos das elei¢des de 2014 e 2016, apontando dados de
relacionamento entre as organizagdes. A origem das informacdes se encontra principalmente
nos documentos apresentados por cada uma das OSC’s participantes € que servem a

comparag¢do nos dois momentos similares de primeira fase.

33 Edital n® 02/14: 28 de novembro de 2014; Edital n° 01/16: 18 de novembro de 2016.
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TABELA 1 - ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL QUE SOLICITARAM INSCRICAO

Eleigbesde 2014 Percentual sobre o total Eleigbes de 2016 Percentual sobre o total

Sem ligagdo identificada as maiores 51 59% 8 13%
Com alguma ligagio as maiores 30 34% 39 87%
Dados ausentes a avaliagio 8 7% 0 %

Com ligagdo a FEMOCLAM 17 20% 26 58%
Com ligagdo a UAMCEBES 12 14% 16 36%
Com ligagdo a FEMOTIBA 5 6% 1 2%

Com ligacdo a outras OSC's maiores 6 7% 4 9%
Com similaridade constitutiva 4 5% 1 2%

Total 87 45

Fonte: elaboracdo do Autor, com base nos arquivos da Camara Municipal de Curitiba.

TABELA 2 - ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL QUE EFETIVAMENTE PARTICIPARAM

Elei¢ces de 2014 Percentual sobre o total Elei¢es de 2016 Percentual sobre o total

Sem ligagdo identificada as maiores 27 47% 4 15%
Com alguma ligagdo as maiores 26 46% 23 85%
Dados ausentes a avaliagio 4 7% 0 0%

Com ligagdo a FEMOCLAM 13 23% 16 9%
Com ligagdo a UAMCEBES 12 21% 10 37%
Com ligagdo a FEMOTIBA 5 9% 1 4%

Com ligacdo a outras OSC's maiores 6 11% 1 4%
Com similaridade constitutiva 2 4% 1 4%

Total 57 27

Fonte: elaboragdo do Autor, com base nos arquivos da Camara Municipal de Curitiba.

Analisando cada um dos documentos apresentados pelas entidades para participar da

primeira fase de ambas eleigdes, foram encontradas varias referéncias as entidades de maior



porte. Exemplo destas sdo as unides e as federagdes, ora nominadas apenas como “‘entidades
maiores”.>*

O processo de formalizacdo de associagdes civis ou empreendedoras no Brasil ¢ algo
excessivamente burocratico e, portanto, desanimador, como ¢ amplamente cedigo. Com base
no que a grande maioria dos registros constitutivos das entidades menores apresenta, ¢
comum que as entidades maiores prestem servigcos de auxilio a formalizacdo de entidades
menores. Assim, teoricamente, hd apenas a solidariedade saudédvel entre associa¢des. No
entanto, na pratica, pode haver um cendrio mais complexo.

Em grande parte dos varios documentos das organizacdes, verificou-se que ha
participagdes profundas das entidades maiores nos principais atos das entidades menores,
como sua fundagdo ou sua primeira eleigio a diretoria e conselho. E comum encontrar
referéncias expressas das entidades maiores em atividades e documentos essenciais das
entidades menores. Exemplos disto sdo as citacdes em capas de documentos, disposigdes
finais ou transitérias dos textos de estatutos, publicagdes de atos, registros de atas
deliberativas de apoios. Ha também registros de participagdes diretas em atos fundamentais
ou deliberagcdes importantes, no exercicio de funcdes de secretaria em assembleias
elaborando atas e orientando seu conteudo, no exercicio da presidéncia de reunides e eleigoes,
e até na assessoria advocaticia & composi¢ao dos estatutos.

Além de uma simples presenga em reunides, os dirigentes de entidades maiores
assinam e reiteraram atos das entidades menores. Nao raro se responsabilizam das
publicacdes de realizagdes de assembleias destas, mesmo apos passado aquele periodo de
formacdo em que ja estdo constituidas as entidades e, em teoria, aptas a promover seus atos
de forma auténoma. Ha ocorréncia de dirigente de entidade maior ser procurador de pequena
para votar no processo eleitoral da Ouvidoria.

Enfim, sdo indicios que ndo servem a certificacdo da ocorréncia de dominio, todavia
sdo indicativos de que possa haver alguma influéncia de agdes, ainda mais quando

confrontados aos resultados de ambos processos de votacdo, que detém similaridade

5% O rastreamento efetuado das informagdes foi proporcionado pelas referéncias a dados das entidades maiores
ou seus integrantes em atos constitutivos ou decisorios das menores. Exemplos de entidades maiores e seus
dirigentes: FEMOCLAM - Federagdo Comunitaria das Associagdes de Moradores de Curitiba e Regido
Metropolitana ¢ FECAMPAR - Federa¢do das Entidades Comunitarias e Associagdes de Moradores do
Parana — integrantes: Nilson Elisio Pereira, Valdirene Pereira, Jodo Pereira, Izael Aquino da Silva e Dr.
Valdenir Dielle Dias; FEMOTIBA - Federagdo Democratica das Associagdes de Moradores de Curitiba —
integrantes: Edson Feltrin, Josney Edrmann e Ariane Ferraz, tendo este primeiro participado da FEMOCLAM
antes de 2005 e a presidido de 2005 a 2009; UAMCEBES - Unido Das Associagdes Moradores Clubes Maes
Entidades Beneficentes Esportivas Sociais Regional Cajuru — integrantes: Neemias Portela, Juscelino Salles,
Silvana de Souza e Regina Lima.
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deliberativa. Deste modo, para o efeito deste estudo, a influéncia ¢ tradada sob o aspecto
formal-deliberativo, em que os varios documentos sao confrontados com os resultados das
manifestagdes das entidades dentro do processo para se inferir a existéncia ou ndo de alguma
espécie de preponderancia de algumas OSC’s sobre outras.

Em um recorte tematico, as participacdes das entidades maiores se fizeram presentes
principalmente junto aquelas entidades de cunho representativo de moradores de regides
periféricas (associagdes de moradores, de amigos, de liderangas). Nao se apresentaram dados
reiterados de identificagdo junto aquelas com cunho de execugdo de atividades mais
especializadas e ligadas a outros temas (filantropia, educacao, comércio ou religido). Ha
entidades que, apesar de nomenclatura religiosa, contém as mesmas finalidades que as
entidades associativas de moradores, como a busca pelo desenvolvimento comunitario, a
promogao de esportes, a reivindica¢do de direitos e a realizagdo de atividades culturais.>”

A partir de situagdes de fragilidade ou desconhecimento de processos participativos,
que podem ocorrer aquelas entidades inexperientes, ¢ comum nascer a influéncia e, até
mesmo, a subordinagdo. Tal influéncia possivelmente impactou na escolha das entidades a
participacdo na Comissdo Eleitoral como segunda fase da elei¢do do Ouvidor. Ocorrendo um
cenario em que as conexdes estreitas sdo, inclusive, formalizadas, ¢ consequéncia 6bvia o
refor¢o de uma coligacdo de interesses que gera uma atuacao alinhada ou hierarquizada, que
destoa da pretendida diversidade de participacdo representativa que a lei pretendia.

Nos momentos de primeira fase das eleigdes, observou-se que o procedimento de a
entidade deter trés votos abriu um ambiente propicio as influéncias entre elas. Detendo a
prerrogativa de votar em si propria, sem teoricamente abrir mao de sua autonomia, as
entidades menores se depararam com uma auséncia de planejamento ou vontade politica para
direcionar os outros dois votos. E este ¢ o melhor dos cenarios, que sequer foi concretizado
a maioria dos participantes, pois das entidades menores apenas 10 em 2014 ¢ 8§ em 2016,
significando respectivamente 17,5% e 29,6%, votaram em si proprias, incluindo dentre estas
algumas entidades tradicionais e de maior forca, em que pese tal fato ndo significar
isoladamente um mal aspecto.

Independente da caracterizagdo de auséncia estratégica ou volitiva no elemento
subjetivo de tais organizacgdes, o resultado foi o mesmo: a auséncia de uma instancia que
permitisse articulagao entre entidades menores foi crucial a formacgao de um espago de acao

coordenada das entidades maiores, o que gerou um grande controle do resultado da votacao,

55 Entidade n°® 21 - Associa¢do Equipe Forga em Cristo, que participou do processo eleitoral de 2016.
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como demonstra o Quadro 6. A influéncia das entidades maiores restou afirmada na soma
final de votos que, além de apresentar destacado nimero de votos recebidos, as reiterou
vitoriosas a compor as Comissdes Eleitorais nas segundas fases em ambos processos
eleitorais.

Ao se observar as Tabelas 1 e 2 em perspectiva vertical, pode-se verificar que hd uma
grande diferenca entre a vontade de participagdo e sua efetiva ocorréncia. Isto se verifica a
partir das diferencas nas caracterizacdes das entidades que ocorrem nos espagos
correspondentes dos quadros, em especial pelo total bruto, conforme as porcentagens
apresentadas em paragrafos anteriores.

No plano horizontal, as diferencas entre as elei¢des também demonstram um
decréscimo participativo perceptivel. Tal situa¢do ndo se revela apenas pela diminui¢do dos
numeros relativos as elei¢cdes, mas também, em uma perspectiva ampla, pelo fato de Curitiba
ser uma capital que, conforme dados do IPEA (2018, p.30), tem por volta de 8.162
Organizagdes da Sociedade Civil, detendo uma média de 4,3 OSC’s por mil habitantes, acima
da média do pais, que ¢ de 4,0.

Conforme documentos da Camara de Curitiba, a primeira fase de 2014 recebeu um
total de 87 OSC’s inscritas, ao passo que a de 2016 foram apenas 45, como se apresentam 0s
dados do Quadro 6. Tais nimeros, entretanto, ficaram restritos a 86 e 36, respectivamente,
pelo fato do indeferimento de inscri¢gdes realizado pela Presidéncia da Camara Municipal.

O indeferimento de inscrigdes pode ser dividido em duas partes, uma material e outra
formal. A primeira parte promove uma exclusdo mais profunda, pois desrespeita essenciais
requisitos normativos, a exemplo de ndo se caracterizar uma entidade da sociedade civil ou
ter local de atuacdo fora da cidade de Curitiba. A segunda parte, de indole mais
procedimental, abrange entidades que atenderam os principais requisitos dispostos nas
normas, entretanto nao realizaram algumas formalidades do processo, v.g. a ndo apresentagao
de ata atualizada de elei¢do de diretoria, a auséncia de procuragdo autenticada ou a atividade
por menos que dois anos. As entidades que compuseram esta segunda parte serdo analisadas
no presente estudo, haja vista a pretensao de executar uma metodologia que permita analisar
um maior nimero possivel das organizagdes que potencialmente poderiam participar, como
consta na analise da Tabela 1.

Houve ocorréncias de entidades menores terem mais de uma ligagdo a entidades
maiores. Tal situacdo é comum, pelo fato de uma delas auxiliar a instalagdo da menor e, dado
momento posterior ou nova composicdo de diretoria, outra entidade maior auxiliar nos

demais atos como elei¢des, ou até mesmo uma terceira entidade maior aproximar-se por
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executar similar atividade na area abrangida pela menor. Na contagem de entidades com
alguma ligacao as maiores, nas Tabelas 1 e 2, inclui contabilizagdao destas maiores, haja vista
também deterem voto na escolha de primeira fase.

No processo de 2014 foi registrada a identidade entre 6 (seis) OSC’s, o que deveria
gerar apenas 3 votos.>® Por identidade se entende a duplicidade de institui¢io para mesmo
objeto, apresentando mesmos dirigentes, abrangéncias ou sedes, 0 que, por conseguinte, pesa
contra um ideal participativo equanime. Em outras duas, houve criagdo por
desmembramento, o que, para o presente estudo, avanca demasiadamente em campo
subjetivo para se presumir ingeréncias, optando-se por entendé-las regulares no processo.>’

Durante o processo eleitoral, ficou clara a existéncia de estreita relagao também entre
entidades maiores, como a UAMCEBES e a FEMOCLAM, esta, como ja indicado em nota,
tem identidade com a FECAMPAR. Um dos indicios mais concretos desta relagdo ¢ a
organizagdo dos votos, principalmente na eleicdo de 2014 cujas declaragdes de votos das
demais entidades apresentaram as duas OSC’s geralmente em conjunto ¢ destacadas das
demais.

Efetuando um recorte dedicado apenas as entidades maiores, os Graficos 1 e 2 abaixo
posicionados ilustram melhor a relagdo dos dados apresentados respectivamente pelas

Tabelas 1 e 2 nas eleigdes de 2014 ¢ 2016.

36 Centro Comunitario Alto Bela Vista e Centro Comunitario Nova Barigui; Federagdo Comunitéaria das
Associacdes de Moradores de Curitiba e Regido Metropolitana — FEMOCLAM e Federagao das Entidades
Comunitarias e Associagdes de Moradores do Parand — FECAMPAR; Federacdo Nacional dos Advogados —
FENAGdv e Sindicato dos Advogados do Estado do Parana — SINAP.

57 Sindicato de Empresas de Gastronomia, Entretenimento e Similares do Municipio de Curitiba e Sindicato de
Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Curitiba.
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GRAFICO 1 - ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL QUE SOLICITARAM INSCRICAO
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Fonte: elaboragdo do Autor, com base nos arquivos da Camara Municipal de Curitiba.

GRAFICO 2 - ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL QUE EFETIVAMENTE PARTICIPARAM
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Fonte: elaboracdo do Autor, com base nos arquivos da Camara Municipal de Curitiba.

Em ambos os graficos, percebe-se uma ascensdo de influéncia da entidade
UAMCEBES e especialmente da FEMOCLAM. Apesar de entidades inscritas acrescerem a

influéncia de ambas, como apresenta o Grafico 1, a pratica demonstrou um ambiente de

76



retragdo da UAMCEBES ao mesmo tempo de aumento da influéncia da FEMOCLAM, que
foi a tnica OSC que alcangou aumento efetivo de uma elei¢do para a outra, como aponta o
Gréfico 2.

A FEMOTIBA aparenta ndo compor este quadro de articulagdes nos momentos das
eleigdes, o que lhe gerou um cendrio de forte diminui¢do de influéncia quando comparados
os dados de 2014 e 2016, constantes nos Graficos 1 e 2. Esta entidade aparenta ser adversaria
politica do grupo anteriormente citado, o que foi refor¢ado com a observa¢dao do Vereador
que presidia a sessdo de votagdo, quando aludiu uma adversidade entre elas ao compara-las
a times de futebol adversarios, em tom jocoso, apds o equivoco de trocar seus nomes.>®

O Grafico 3 ilustra como ficaram os quantitativos de votos recebidos pelas entidades

maiores na primeira fase em ambos os processos eleitorais.

GRAFICO 3 - RESULTADOS DAS FASES DE ESCOLHA DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE
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Fonte: elaboracdo do Autor, com base nos arquivos da Camara Municipal de Curitiba.

38 ¢(...) O Presidente da Camara Municipal de Curitiba, nos termos do disposto no Artigo 64 da Lei Organica

do Municipio e Lei 14.223 de 7 de janeiro de 2013, torna publico no processo de eleigdo do Ouvidor de
Curitiba os trés integrantes da Comissao Eleitoral que representardo a Sociedade Civil Organizada: Federacao
Comunitaria das Associa¢des de Moradores de Curitiba e Regido Metropolitana, FEMOTIBA (...), é... é
FEMOCLAM. Isso ¢ que nem chamar o Athletico de Coritiba (...)”” (Parte final do dudio da reunido de 1° fase
da Elei¢ao, em 28/11/2014).
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Ao fim destas primeiras fases, atingiu-se o resultado esperado em consonancia com a
apontada influéncia das duas maiores entidades. Para a Comissao Eleitoral de 2014 foram
eleitas as seguintes OSC’s: FEMOCLAM, UAMCEBES e SINCLAPOL. Para a Comissao
de 2016 foram eleitas a FECAMPAR, que se identifica com a FEMOCLAM, como ja
informado anteriormente; a Associacdo de Moradores e Amigos da Vila Jerusalém e a
UAMCEBES. Esta tltima foi voluntariamente substituida pela AMAFEMO.

Visando candidatar-se ao cargo de Ouvidor, o dirigente da UAMCEBES retirou a
entidade da Comissdo Eleitoral, abrindo vaga & AMAFEMO participar.’® Com tal ato,
aparenta-se estar presente mais um item de refor¢o ao viés de preponderancia que os
dirigentes das entidades maiores promoveram nas primeiras fases dos processos eleitorais da
Ouvidoria. Ingressando na segunda fase da elei¢do, o dirigente teoricamente teria uma maior
facilidade na composicao de votos da Comissdo Eleitoral oriundos das OSC, haja vista a
estreita ligacdo entre elas, como até entdo analisado. Na pratica, o direcionamento de votos
ocorreu em parte. O dirigente da UAMCEBES alcangou dois dos trés votos oriundos das
OSC’s Associacao dos Moradores e Amigos da Vila Jerusalém e da AMAFEMO, mas ndo
da FECAMPAR .

Em sentido oposto, a FEMOTIBA nem chegou a participar do processo em 2016.
Alcancando um baixo indice de votacao em 2014, cerca de um quarto de votos que recebeu
o terceiro colocado, contava com apenas uma unica entidade com alguma ligagao no pleito
de 2016, o que pode indicar um dos porqués da ndo participagao.

As composigdes destas primeiras fases servem para inferir que o formato estabelecido
pela lei ndo atinge sua finalidade participativa na integra. Tal fato ndo ocorre apenas por uma
baixa demanda relativa mas, em especial, pela forma com que a maioria das OSC’s exprimem
sua vontade. Ou, melhor, como exprimem uma vontade multifacetada, em conjunto com
entidades maiores que exercem influéncia.

As segunda e terceira fases dos processos eleitorais da Ouvidoria ndo serdo abordadas
com a profundidade ora efetuada a primeira. Os processos decisorios das segundas fases
mesclam questdes técnicas, atitudes e vieses ideologicos. Na ultima fase, com a votagao dos

vereadores, incorporam-se as questdes técnicas os fundamentos politicos e os ideologicos.

3 Oficio n° 49, de 18 de novembro de 2015.

60 Votagdo ocorrida em 5 de dezembro de 2016, na Camara de Curitiba, cujo resultado consta no Relatério
Resumido da reunido de segunda fase, contemporaneo ao Edital n® 9/2016.
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Em ambas as fases, os aspectos sao somados ao ponto de impossibilitar abordagem na

especifica avaliagdo institucional que se pretende estabelecer neste trabalho.

5.2.2 Atividades da Camara em parte da década de 2010 em que subsistiu a Ouvidoria

As disputas a conformagdo do 6rgdo nao cessaram com as realizacdes das eleigoes.
Pelo contrario. Em razao disso, outro momento deve ser analisado em separado, que ¢ aquele
de parte da década que compreende o periodo de exercicio do Ouvidor eleito.

O que se denomina periodo de execugdo do 6rgao sofreu um propositado alargamento
para os fins deste presente estudo. Ele abarcard também o inicio do mandato parlamentar
2013-2016, que contou com muitas adequagdes das normativas sobre o tema, o que fornece
informagdes que demonstram o clima conturbado com que a Ouvidoria estava sendo
encarada pelos vereadores em exercicio no Legislativo municipal.

O Quadro 7 lista cronologicamente algumas das proposi¢des relacionadas ao tema
desde o inicio de 2013 até o final de 2019, ano em que se ressignificou o 6rgao junto ao
ambiente interno do Legislativo.®! O levantamento efetuado considera data como a de efetivo
protocolo da proposicdo, a0 mesmo tempo em que considera apenas seu input no processo
legislativo, ou seja, ndo significando a continuidade processual ou a sua aprovacdo. A
pretensdo ¢ de primeiro esclarecer parte do embate entre as forgas politicas para, em um

segundo momento, se abordar o outcome, quando interessante ao estudo.

61 Continuando com a mesma metodologia empregada no Quadro 3 (se¢do 5.1), o inicio do recorte temporal ora
utilizado (ano de 2013) ¢ o ano apds a aprovagdo das principais normas que deram concretude a Ouvidoria.
Disponivel em https://www.cme.pr.gov.br/wspl .
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Com as informagdes que este Quadro 7 apresenta, percebe-se que o numero de
proposi¢cdes e, em especial, de emendas a projetos centrais em relagdo a matéria remetem a
um embate de forgas. E comum ao ambiente legislativo a conciliagdo de forcas politicas, uma
espécie de resultado politico apds debates internos quando ha matérias com espectro de maior
exposi¢ao social. Ausente o consenso preliminar, o debate ¢ levado diretamente a reuniao e
votacdo plendria. Exemplo disso sdo as 11 emendas supressivas, aditivas, modificativas e
subemendas apresentadas entre o final de abril e 0 meio de agosto de 2019.

Tal situacao retrata um debate complexo e, a0 mesmo tempo, a inexisténcia de uma
composi¢do politica interna, tendo em vista que ndo houve outra saida aos proponentes além
de protocolar formalmente um projeto junto ao sistema, na pretensdo de prosperarem suas
ideias através do debate amplo em sessdo plenaria.

Em alguns pontos desde o debate da Emenda a Lei Organica em 2011 ja ndo era
totalmente claro aos parlamentares como seria o funcionamento do 6rgdo. E apos aprovada
a Lei Ordinaria que lhe deu concretude, algumas forgas politicas no Parlamento entenderam
por bem propor alteragdes de alguns itens, bem como inserir requisitos eletivos
complementares.

Em comparagdo com o Quadro 3 da se¢do 5.1, verifica-se um grande aumento de atos
parlamentares sobre o tema, ainda mais quando salientado o lapso temporal de ambas. De
2000 a 2012 somam-se 41 eventos para um periodo de 13 anos, ao passo que de 2013 a 2019
foram 55 eventos no interregno de apenas 7 anos.

Foram as preocupagdes dos parlamentares quanto a introje¢@o do Ouvidor na seara
politica um dos principais motivos ao crescimento de proposi¢cdes sobre o tema.
Exemplificam esta preocupagdo de ndo estreitar a relacdo de membros do Legislativo com a
Ouvidoria um Projeto de Lei Ordinaria®® e outro de Emenda a Lei Organica®, ambos de 2013,
para impedir candidatura ao cargo de Ouvidor aquele que nos ultimos 12 meses antes do
pleito tivesse exercido mandato eletivo, cargo em comissdo ou de confianga na administracao

publica direta e indireta em quaisquer dos Poderes e entes da federagdo. Houve ainda a

62 Projeto n® 005.00366.2013, Iniciativa: Vereador Tico Kuzma (PROS). Entretanto, o texto apresentado pelo
parlamentar ndo logrou éxito, sendo substituido pelo Projeto n° 031.00063.2013, de Iniciativa da Comissdo
Executiva, que tratou de outros assuntos.

8 Projeto n° 001.00005.2013, de iniciativa de diversos Vereadores: Beto Moraes (PSDB), Carla Pimentel
(PSC), Chicarelli (PSDC), Colpani (PSB), Helio Wirbiski (PPS), Julieta Reis (DEM), Mauro Ignacio (PSB),
Mestre Pop (PSC), Noemia Rocha (PMDB), Pier Petruzziello (PTB), Professor Galdino (PSDB), Rogério
Campos (PSC), Sabino Picolo (DEM), Tiago Gevert (PSC), Tico Kuzma (PROS), Valdemir Soares (PRB).
O projeto apresentado ndo logrou éxito em razdo de arquivamento por final de legislatura.
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apresentacao de projeto pretendendo acréscimo de mais uma restrigao ao cidadao candidatar-
se ao cargo: se estiver for filiado a partido politico no momento da inscri¢do.** Os textos de

justificativa das primeiras proposi¢des, consignaram que

[...] A Ouvidoria deve ser um 6rgdo autdnomo de controle interno ¢ de defesa dos
direitos e interesses dos cidaddos. A fun¢do do ouvidor esta [sic] vinculada ao
Poder Legislativo, mas deve ser independente e o objetivo da proposta apresentada
¢ garantir essa independéncia, impedindo motivac¢des de natureza politica [sic] na
escolha do ouvidor.

Sabemos que o Poder Legislativo também tem a funcdo de defender o interesse e
os direitos dos cidadaos, assim como sabemos que fiscalizar também ¢ uma das
fungdes dos vereadores. Com a proposta apresentada, pretende-se que o "ouvidor"
também exerca estas fungdes, mas que seja feita de uma natureza mais técnica do
que politica.

[...] (CAMARA MUNICIPAL DE CURITIBA, 2013)

Ha algum tempo j4 se tém sinais no Legislativo sobre a preocupacao da confusdo de
atribuicdes entre Vereadores e Ouvidor. O cerne da questdo foi o mesmo: a ideia de que os
vereadores ¢ que detinham a primazia na defesa dos direitos do cidaddo e uma fungdo
institucional fiscalizatoria, como, de fato, preconiza a Constituicdo da Republica.
Observando a justificativa do projeto acima citada, aparenta-se poder concluir que o exercicio
de tais fungdes ndo eram o cerne da questdo, mas sim o cariz politico que as atividades da
Ouvidoria poderiam absorver.

A preocupacao do proponente acima citada é razoavel sob certo aspecto. Na sociedade
brasileira ainda pairam grandes duvidas sobre a quem recorrer quando da ocorréncia de fatos
graves: delegacia policial, Ministério Publico, disque dentncia, Tribunal de Contas, dentre
outros. H4 uma multiplicidade de esferas que levam, ndo raro, o cidaddo a confusao.

Neste mar de possibilidades, encontrando o cidadao um 6rgao ou autoridade que lhe
auxilie ou efetivamente resolva sua demanda, certamente lhe creditara certa valoracao. E ¢
bastante possivel que esta valoracdo detenha uma natureza politica, quando for o caso, a
exemplo de tratar-se de orgdo ou autoridade que dependa do voto do eleitor a sua
manuten¢do. Neste sentido aparenta-se crivel o fundamento politico genérico como o que

fora utilizado na justificativa do projeto acima citada.

%4 Projeto n® 031.00045.2013, de iniciativa do Vereador Tico Kuzma (PROS). Entretanto, o projeto foi retirado
pelo autor, havendo substituicdo do principal pelo Projeto n® 031.00063.2013, de Iniciativa da Comissdo
Executiva, que tratou de outros assuntos.
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5.2.3 Um recorte da evolugao do entendimento parlamentar sobre a Ouvidoria

Como fora abordado na secdo 5.2, a disputa entre os varios atores no cendrio politico
em 2012 foi branda, permitindo-se a composi¢do entre as diversificadas representacdes
politicas para se conseguir aprovar a Lei principal da Ouvidoria, haja vista a compreensao
parlamentar ao encontro da importancia que o 6rgao detém. Entretanto, poucos anos apds a
aprovac¢ao das principais normas no periodo supramencionado, o entendimento foi alterado
em razdo da assuncao dos membros do novo mandato, com opinides bem diversas acerca do
tema. Ao mesmo tempo, alguns parlamentares se converteram de favoraveis a contrarios,
passando a fomentar junto aos demais seu particular entendimento sobre as atribui¢des da
Ouvidoria.

Dentro deste entendimento contrario de alguns membros, ndo estava incluida apenas
a inadequada avaliacdo de custo-beneficio a sociedade curitibana, mas também se encontrava
presente uma gama de questionamentos acerca de possivel introjecao indevida do 6rgdo nas
atividades dos parlamentares daquela Casa. Antes mesmo do inicio de atividades do 6rgao,
que se deu em 2015, a disputa politica sobre a matéria cresceu em muito no Parlamento.
Ainda em 2013, foram discutidos aprimoramentos nos formatos de trabalho da Ouvidoria, de
modo a deixé-lo mais objetivo, haja vista que as normas da Ouvidoria lhe titularizavam
atividades que, em tese, poderiam também ser exercidas pelos Vereadores. Um dos registros
de debate em sessao plendria aponta a cobranga neste sentido, pois ha titularidade também
do Vereador a defesa do interesse e os direitos dos cidaddos e para fiscalizar, devendo o
Ouvidor exercer também estas fun¢des, mas de forma mais técnica que politica.®®

Nesta mesma sessao plenaria, os registros apontam o debate de varios itens sobre a
principal Lei a matéria: intencdo de manter a independéncia do cargo, com a restri¢ao
temporaria de candidatura aos ex-detentores de mandato eletivo e cargo comissionado,
evitando motivagdes de natureza politica na escolha do Ouvidor, comparando-a a eleigdo ao
cargo de Conselheiro do Tribunal de Contas®®; pedido de realizagio de audiéncia publica para

debate com autoridades e sociedade®’; defesa contra a restricio de ex-parlamentares

65 Ver. Tico Kuzma (PROS) - Notas Taquigraficas da Sessio Ordinaria de 16/12/13. As notas taquigraficas
mais recentes se encontram disponiveis na aba Sessdes Plendrias do Sistema de Proposi¢cdes Legislativas
(SPL) no sitio eletronico da Camara Municipal de Curitiba.

% Ibid.
7 Ver. Chico do Uberaba (PMN).
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concorrerem ao cargo, feita por Vereador que concorreu a elei¢io de 2016%; alegacdo de que
o maior ouvidor da CAmara é o Vereador®; realizacdo de vérios esforcos de adiar a anélise e
a aprovagdo do projeto’’; entendimento de despesa sem o respectivo beneficio a cidade’';
mecanismo para tirar poder dos Vereadores’?; modificacio de entendimento de Vereador que
defendeu a inser¢ao da Ouvidoria na Lei Organica em 1989 quando era presidente da Camara,
mas com a pretensdo de extinguir o 6rgdo’>. Por outro lado, houve defesa direta e indireta do
6rgo por alguns dos Vereadores’.

Ao final de 2013, na seguinte sessdo a anteriormente explanada, houve a reiteracao
de mudanga de opinido de um Vereador, que agora entende que o papel do Ouvidor pode ser
feito pela Camara, pedindo a realizacdo de audiéncia publica para debater o tema, defendendo
a extingdo e citando outros vereadores em mesmo entendimento.’”> Outro Vereador, que trés
anos apos concorreria ao cargo de Ouvidor, reiterou a defesa do 6rgdo com embate de
alegacdes pela aprovagio de projetos’s.

Semanas antes da elei¢do de 2015, um dos Vereadores contrarios a Ouvidoria fez
efusiva explanagdo em sessdo, informando a preocupagao de maioria dos Vereadores em
terem aprovado a criagao da Ouvidoria, nomeando-a de “furada”, reiterando que o Ouvidor
sdo os vereadores da Casa.”” Em tom conciliador, outro Vereador a defendeu mas esclareceu
que se ndo houver a realiza¢dao do papel a que foi criada, nas proximas legislaturas poderia
ser extinta’s.

Semanas antes da fase final da elei¢ao de 2015, um dos Vereadores contrarios a
Ouvidoria apresenta calculo de um milhdo e duzentos mil reais de custo em salarios e

encargos, conclama os demais a assinarem seu projeto de extingdo da Ouvidoria e informa o

% Ver. Pedro Paulo (PDT).

% Ver. Valdemir Soares (PRB).

70 Ver. Jorge Bernardi (REDE), Ver. Chico do Uberaba (PMN).
"I Ver. Jorge Bernardi (REDE), Ver. Aldemir Manfron (PP).

2 Ver. Aldemir Manfron (PP).

73 Ver. Jorge Bernardi (REDE).

74 Ver. Tico Kuzma (PROS), Ver. Paulo Salamuni (PV), Ver. Professora Josete (PT), Ver. Jonny Stica (PT),
Ver. Serginho do Posto (PSDB).

> Ver. Jorge Bernardi (REDE), citando o Ver. Mauro Ignacio (PSB) e o Ver. Chicarelli (PSDC) - Notas
Taquigraficas da Sessdo Ordinaria de 17/12/13.

78 Ver. Pedro Paulo (PDT).
77 Ver. Jorge Bernardi (REDE) - Notas Taquigraficas da Sessdo Ordinaria de 10/03/15.
8 Ver. Pedro Paulo (PDT).
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alcance de 22 Vereadores ja aderentes a ideia.”” Em razdo da proximidade da data
programada e por estar na lei, houve defesa por integrante da Comissdao Executiva para que
se realizasse a elei¢o.®”

Na sessao de elei¢ao do Ouvidor em 2015 houve apresentacdo historica e institucional
da Ouvidoria por Manoel Gomes.®! Apesar disto, um dos Vereadores reiterou a inteng¢io de
extingui-la ap6s a fala dos candidatos, sob argumento de que “a Casa ja tem 38 ouvidores”,
em alusdo aos Vereadores, que ouvem os cidaddos.’? Outro Vereador informou que nio
votaria em nenhum dos candidatos porque ndo concordava com as despesas que estavam
sendo criadas.®? Outro vereador alerta que se houvesse interesse de extingio, esta deveria ter
sido levada a cabo na legislatura anterior, que criou o cargo, nada havendo o que se fazer
aquele momento além de votar.®* Em resposta a questionamento com a mesma esséncia do
que ja havia respondido na sessdo do dia anterior, o Vereador que presidia a sessdo informou
que se fossem realizadas trés votagdes em que ndo se alcancasse a maioria absoluta, seria
considerado que nenhum dos trés candidatos foi referendado pelos Vereadores, havendo que
encerrar o processo e reinicia-lo oportunamente.®® Todavia, tais providéncias ndo se
encontram expressamente dispostas em lei ou resolucao.

No periodo de execugdo do 6rgdo, nos anos de 2015 e 2016, os entendimentos
contrérios ao 6rgdo ganharam forca sob certos aspectos. Com questionamentos baseados em
conceitos indeterminados, como baixa produtividade, ndo se levou em conta a normal
dificuldade operacional que qualquer 6rgao sofre no momento inicial de existéncia, ainda
mais quando ausentes paradigmas a sua atuagao.

Com o paulatino aumento do conhecimento da Ouvidoria pela populagdo, varias
demandas lhe foram canalizadas. Estas, ndo sendo apresentadas diretamente ao parlamentar,

aparenta ter sido um dos grandes descréditos que o 6rgao sofreu perante os Vereadores.

7 Ver. Jorge Bernardi (REDE), informando ja contar a extingdo da Ouvidoria com 22 assinaturas: Ver. Dona
Lourdes (PSB), Ver. Carla Pimentel (PSC), Ver. Noemia Rocha (PMDB), Ver. Sabino Picolo (DEM), Ver.
Dirceu Moreira (PSL), Ver. Jairo Marcelino (PSD), Ver. Tito Zeglin (PDT), Ver. Hélio Wirbiski (PPS), Ver.
Professor Galdino (PSDB), Ver. Tiago Gevert (PSC), Ver. Mauro Ignacio (PSB), Ver. Chico do Uberaba
(PMN), Ver. Chicarelli (PSDC), Ver. Mestre Pop (PSC), Ver. Tico Kuzma (PROS), Ver. Aldemir Manfron
(PP), Ver. Colpani (PSB), Ver. Beto Moraes (PSDB), Ver. Z¢ Maria (SD), Ver. Valdemir Soares (PRB), Ver.
Toninho da Farmacia (PDT) - Notas Taquigraficas da Sessdo Ordinaria de 17/03/15.

80 Ver. Paulo Rink (PR).

81 Notas Taquigraficas da Sessdo Ordinaria de 26/03/15.
8 Ver. Valdemir Soares (PRB).

8 Ver. Sabino Picolo (DEM).

8 Ver. Mestre Pop (PSC).

8 Ver. Ailton Aratijo (PSC).
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Neste momento do inicio de atividades da Ouvidoria, Ramiro Luz (2020, p.6)
expressou em entrevista entender por uma divisdo em trés grupos de Vereadores com
opinides diferentes. Sob mesmo questionamento estimulado, concordou Salamuni (2020,
p.7) que, a grosso modo, neste primeiro momento as forcas politicas se agrupavam da
seguinte forma: 20% eram a favor de sua instituicdo, 20% eram contrarios e os restantes 60%
ndo esbogavam contrariedade a Ouvidoria, mas ndo entendiam o valor da participagao.
Entretanto, com o inicio das atividades do 6rgdo, a preocupagdo com uma pretensa identidade
de fungdes foi sentida por alguns dos Vereadores que compunham o grupo majoritério.

De forma positiva na semana seguinte a elei¢cdo, ja houve manifestacao de Vereador
convidando o Ouvidor para apoiar um trabalho seu em questoes que ha anos se arrastavam
na regido da Rodovia do Barigui.*® Por outro lado, outro Vereador denominou o Ouvidor
como o super-vereador que iria trabalhar na Camara.®’

Com cinco meses de atuacdo, um Vereador em sessao plendria registrou a presenga
do Ouvidor no recinto e, demonstrando uma postura de aceitagdo e cobranga, o convidou
para usar da tribuna para relatar seu trabalho. O Vereador colocou-se a disposi¢ao para ouvir
e auxiliar e, por fim, informou que nao havia sido recebido relatério de atividades da
Ouvidoria. %

Em sessdo plenaria com audiéncia de prestacdo de contas ao final de 2015, o Ouvidor
absorveu a ideia supramencionada e resolveu explanar seu trabalho nos seis meses de
atividade em plenario. Apos ouvir sobre o trabalho realizado, foram recebidos elogios de
alguns Vereadores, havendo quem expressasse sua atividade como exatamente o mesmo
procedimento que os Vereadores realizam.®® O Ouvidor informou sobre a primeira
recomendacdo ao Executivo, que tratava sobre a criagdo de sistema a coibir a falta de boas
praticas de posturas urbanas, como o barulho excessivo e a ocupacao dos espacos. Outra das
recomendacdes foi sobre o servigo funerdrio em que se verificou ndo haver informacdes
nitidas, visiveis sobre servigos obrigatorios e facultativos, dos pregos e condi¢gdes. Explanou
sobre a realizagdo de convénios com o Tribunal de Contas, com a OAB, com a Procuradoria
Geral de Justica, com a Corregedoria do Estado e a Ouvidoria Geral do Estado. Por fim,

informou sua dificuldade financeira referente a divulgagao e, na mesma forma que extraido

8 Ver. Toninho da Farmacia (PDT) - Notas Taquigraficas da Sessdo Ordinéria de 30/03/15.
87 Ver. Professor Galdino (PSDB).

88 Ver. Z¢& Maria (SD) - Notas Taquigréficas da Sessdo Ordinaria de 10/08/15.

8 Ver. Mauro Ignacio (PSB) - Notas Taquigraficas da Sessdo Ordinaria de 21/10/15.
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de uma das entrevistas concedidas neste trabalho, de haver grande problema em potencializar
a divulgagdo em razao de o orgdo ndo deter estrutura para fazer frente a demanda
(BARBOSA, 2020). Um dos Vereadores sugeriu que a Ouvidoria ndo mandasse sugestdo ao
Executivo diretamente, mas através dos Vereadores, sob o fundamento de dota-la de mais
forga.”’

Em uma sessdo em marco de 2016, um dos Vereadores contrarios ao 6rgao informou
em plenario os gastos da Ouvidoria referentes a viagem, efetuando comparacdo de que este
orgdo teve um custo equivalente a quinze vereadores. Este mesmo Vereador informou que a
Ouvidoria estava assumindo o papel dos Vereadores realizando audiéncias publicas, funcao
de parlamentar. °'!

Em sessao prévia a eleicao de 2016, um dos Vereadores apresentou o relatorio emitido
do trabalho da Ouvidoria neste primeiro periodo de atividade e reiterou que varios dos itens
ali dispostos eram, na verdade, trabalho do Vereador. Ainda, que o Ouvidor era o 39°
Vereador, aludindo que este estava, em realidade, usurpando-lhes fungdes. Expressou o
desejo da auséncia de quérum na sessao seguinte de eleicao ou que, fracassada a tentativa de
alcangar maioria absoluta, iniciaria um projeto com apoio de varios Vereadores pela extingdo
do 6rgio. *? Em defesa do 6rgdo, falou um dos Vereadores que dominavam o tema.”

Na sessdo de eleicdo do Ouvidor em 2016 um dos candidatos em sua sustentagao
indicou uma Vereadora com a pretensdo de extinguir o cargo.”* Um grupo de Vereadores
concordou em transferir ao proximo mandato a escolha do titular, em razdo de ndo se ter
atingido maioria absoluta nas duas primeiras votagdes. Um dos Vereadores, defendendo a
continuidade do processo eleitoral, alerta de que os Vereadores ndo queriam votar e havia
algum motivo para nio quererem votar’>, entendendo este autor de que a forma implicita de
nao ter alcancada a maioria absoluta em duas votagdes serviu apenas de um estratagema ao
atingimento de uma pretensdo ndo expressa. Com a terceira rodada de votacdo sem

atingimento da maioria absoluta a algum dos candidatos, foi suspensa a elei¢ao pois, dos 30

% Ver. Sabino Picolo (DEM).

! Ver. Jorge Bernardi (REDE) - Notas Taquigraficas da Sessdo Ordinaria de 09/03/16.

2 Ver. Jorge Bernardi (REDE) - Notas Taquigraficas da Sessdo Ordinaria de 07/12/16.

% Ver. Paulo Salamuni (PV).

%4 Direcionado a Ver. Julieta Reis (DEM) - Notas Taquigraficas da Sessdo Ordinaria de 08/12/16.
% Ver. Pier Petruzziello (PTB).
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presentes, apenas 9 votos foram contrarios a suspensio’®. Apesar dos protestos de alguns
Vereadores®’, isto significou na pratica um sobrestamento do instituto. E o resultado apos tal
decisdo nao foi positivo.

Poucos dias apos a suspensao do processo eleitoral, a Casa Legislativa ainda debatia
o feito em plenario, havendo Vereadores que pugnavam pela irregularidade da decisdo
tomada.”® Um dos Vereadores contrarios ao 6rgio alertou o equivoco da auséncia de
representante da oposi¢do na Comissao Eleitoral, justificado pelo fato de um dos candidatos
a Ouvidor ser atualmente Vereador e lider do Prefeito na Casa. Aquele, por fim, reiterou a
necessidade de extingdo da Ouvidoria, sob alegacdo de ser uma central 156, um gabinete de
um Vereador que anota reivindicacdes, um Vereador de luxo que ganha mais que todos os
Vereadores, tem 13° salario, férias, e fazer um trabalho insignificante em razao do custo.
Relembrou que no passado defendeu a insercdo do 6rgdo na Lei Orgéanica enquanto era
presidente da Camara mas, mudada sua compreensao, percebeu que a Ouvidoria € um jogo
de cartas marcadas e que em nada contribui ao aperfeicoamento da democracia.”

Quatro protagonistas relacionados a época da concretizagdo e da efetiva atividade da
Ouvidoria foram entrevistados sobre a compreensdo dos Vereadores sobre o 6rgdo, bem
como sobre a composi¢ao de setores sociais ou politicos contra. Todos foram unanimes em
apresentar respostas pouco positivas no que se refere a compreensao no Parlamento.

A época da aprovagdo das principais normas da Ouvidoria, era presidente da Casa
Paulo Salamuni que, em entrevista, explicou que “os vereadores ndo conseguiam
compreender com profundidade esta importancia histérica que nos nos referimos da
ouvidoria” (2020, p.6), haja vista que boa parte sdo leigos em termos de legislacdo e de
instituicdes. Informou que eles imaginavam que seriam substituidos pelo Ouvidor, com uma
funcdo que seria deles. Apontou que havia um grupo contrario e “0s que nao eram contrarios,
necessariamente ndo eram favoraveis ao extremo a institui¢do porque também tinham
davidas sobre o funcionamento” (Ibid.), havendo um processo de compreensao com o tempo.
Entretanto, afirma que ao final do mandato em 2016, os parlamentares contrarios ao 6rgao

cooptaram os duvidosos e, por tal, a segunda elei¢cdo ao cargo nao foi finalizada.

% Votagdo no Requerimento Verbal formulado pelo Ver. Chico do Uberaba (PMN) visando transferir a votagdo
para o préximo mandato. Tratando-se de procedimento simboélico, ndo ha como se identificar nominalmente.

97 Ver. Professora Josete (PT), Ver. Paulo Salamuni (PV), Ver. Pier Petruzziello (PTB).

% Ver. Professora Josete (PT), Ver. Paulo Salamuni (PV) - Notas Taquigraficas da Sessdo Ordinéria de
12/12/16.

% Ver. Jorge Bernardi (REDE).
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No momento de concretizagao do 6rgao, trés pessoas assumiram o encargo de torna-
lo real, apesar de inexistirem parametros anteriores a servir de paradigma. Como assessor
aplicado a area de informatica, Ramiro Luz (2020, p.6) expressou que o entendimento dos
parlamentares era “bem diverso, porque alguns vereadores encaravam a Ouvidoria como um
outro vereador concorrendo as eleicdes. Encaravam como se fosse uma usurpacao do poder
de vereador.”. Luz complementa que outros a entendiam como s6 um desperdicio financeiro,
mas outros apoiavam, ao ponto de ela ser criada, concordando que eram trés opinides
diferentes.

Como ex-coordenador do 6rgao, o entrevistado Carlos Barbosa (2020, p.5) respondeu
um ndo como pronta resposta ao ser questionado se os Vereadores entenderam o que € a
Ouvidoria. Para ele, alguns Vereadores a perceberam como algo diferente, mas outros
sentiram como uma tentativa de lhes tirar espago ao receber demandas da sociedade, em
especial quando a localidade (bairros ou regides) em que o Ouvidor estava atuando era base
eleitoral do parlamentar. Reiterou a fala de parlamentares de que o Ouvidor seria mais um
Vereador e que alguns entendiam o trabalho, mas eram a minoria. Como ex-titular e
responsavel pelo 6rgdo, o entrevistado Clovis Costa (2020, p.8) acredita que a maioria nao
compreendeu e que, provavelmente, apenas 40% tenham compreendido.

Complementando o tema com um ponto de vista externo a Administragdo, Manoel
Gomes (2020, p.7) respondeu em entrevista ndo imaginar haver setores sociais contra, ao
contrario de politicos. Analisando o longo periodo desde a inser¢ao na Lei Organica, aduz
que “todo esse periodo ela esteve latente, precisamente por conta de uma certa resisténcia da
classe politica porque se confunde, entende-se que o ouvidor, de alguma forma, competira
com os vereadores, com os membros do legislativo” (Ibidem).

Numa andlise paralela a realidades observadas em outro importante mecanismo de
participagdo social - o Orgamento Participativo - Wagner Romao (2011) apresenta um quadro
com similar caracteristica encontrada na relacdo entre o Poder Legislativo e a Ouvidoria de
Curitiba. Em uma experiéncia no interior do RJ, sustenta que

O OP ¢ inicialmente visto como expressao da cultura politica democratica, mas que
teria perdido forca por pressdo dos vereadores. Na articulagio do OP com a
sociedade politica local, “os representantes da sociedade civil [...] se contaminaram
pela légica do favor existente como pratica habitual” (Neves, 2008, p. 178).
Instituiu-se o chamado Mutirdo Democratico, pelo qual uma vez que ndo fosse
possivel a execucdo do que fora aprovado no OP, havia um “apadrinhamento” das
obras pelo vereador de base politica no bairro, em concordancia com a associa¢ao
de moradores local e a prefeitura. (...) Permanece a explicacdo do fracasso ou
equivoco dos OPs pelas caréncias da sociedade civil ou pela auséncia de vontade

politica dos governos municipais, tibios no confronto com os rangos da politica
tradicional. (ROMAO, 2011, p. 225-226)
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A se¢do 5.4 deste trabalho, além de continuar o raciocinio sobre o entendimento
negativo que foi se construindo no Parlamento, ainda aborda a consequéncia pratica da
adog¢do de uma compreensao equivocada. Antes disto, faz-se uma andlise de partes do
caminho trilhado pelo 6rgdo com o fito de aferir a adequacdo do meio ao resultado pratico

alcangado apds todo o processo: sua dissolucdo enquanto 6rgao do municipio.

5.3 RESULTADOS PRELIMINARES DA ATIVIDADE DA OUVIDORIA EM VINTE
MESES

Empossado em 1° de abril de 2015, o Ouvidor eleito iniciou imediatamente os
trabalhos, mas ndo encontrou uma estrutura minimamente adequada a demanda que viria.
Com vinte meses em sua titularidade, Clovis Costa (2020, p.2) explicou que o 6rgao iniciou
do zero em uma sala do patio de garagem da Camara, estruturando-o aos poucos € com apoio
minimo do presidente a época.

Para iniciar suas atividades, o pessoal especializado (informatica e coordenadoria)
oriundo do quadro da Camara teve até que carregar moveis para o local disponibilizado a
Ouvidoria (LUZ, 2020, p.2). Entretanto, mesmo nao detendo conhecimentos especificos, as
expectativas e motivagdes estavam em excelentes patamares. Estavam direcionadas ao que
os entrevistados presumiam ser a esséncia do instituto - conciliar (Ibid., p.1) - somadas ao
sentimento de desafio e pretensdo de agilizar o atendimento as necessidades sociais
(BARBOSA, 2020, p.1).

Como canais de comunicagdo disponiveis aos cidadaos, havia o sistema de
atendimento presencial, o numero telefonico, o portal e a rede social na internet, em ordem
crescente de maior utilizagdo, sendo que o primeiro contava apenas com 5 a 10%
(BARBOSA, 2020; LUZ, 2020; COSTA, 2020). O formulario no sitio eletronico continha
um sistema de feedback, em que a cada resposta adicionada a demanda gerava um e-mail
automatico ao solicitante (LUZ, 2020).

Na entrevista, dois dos trés agentes que atuaram na Ouvidoria expuseram
entendimentos diferentes sobre o tema cujo tratamento foi mais bem-sucedido no 6rgao.
Carlos Barbosa (2020, p.3) citou a iluminagdo publica, apoiando a central 156 e cobrando da
Secretaria de Obras o desencontro de informacdes e sobre a realizacao ou nao dos servicos.

Clovis Costa (2020, p.5) citou as discussdes sobre o transporte publico e atribuigdes da
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URBS, questdes de educagao, da juventude, das periferias, bem como o de iluminagdo
publica.

Para efeito de comparagdo, Paulo Salamuni (2020, p.7) discorreu sobre o tema mais
bem-sucedido a época de 1986, afirmando ter sido o debate dela mesma. Para tal, explanou
sobre um congresso de Ombudsman realizado em Curitiba e que atraiu profissionais de varias
partes do mundo. Alertou que o debate sobre esta institui¢ao nao era usual, nao era do dia-a-
dia do cidaddo, mas comecou a se incorporar nele. De forma paralela, interessante trazer em
analise a observagao feita por Carlos Barbosa (2020, p. 8-9) sobre a propaganda da Ouvidoria
de 2015 sobre si. O entrevistado alertou para uma linha muito ténue sobre o esforco de
propaganda do 6rgdo e a exaustdo de recursos. Explicou que com este aumento, muito
provavelmente haveria mais demandas, o que, por sua vez, esbarraria no limite estrutural do
orgdo, gerando atrasos ou incapacidade de respostas.

Questionados quanto a existéncia de metas institucionais e a execu¢ao da atividade
com base em relatorios de atividades realizadas por outros 6rgaos, Ramiro Luz (2020, p.4)
afirmou desconhecer. Carlos Barbosa (2020, p.4) direcionou para a ideia de que a prefeitura
nao deu importancia a Ouvidoria, o que atrapalhou contato para acesso a relatorios de outros
orgaos, como o 156. Clovis Costa (2020, p.6) informou que havia o acompanhamento de
prestacdes de contas da saude, educacdo, transporte coletivo, dentre outros, buscando
questionar a prefeitura sobre aquelas metas.

Quanto a relagdo com a imprensa, Costa (2020, p.8) afirmou que ela abriu as portas,
ajudando bastante na divulgacdo e efetuando varias cobrangas de posicionamentos para
problemas da cidade. Barbosa (2020, p.9) informa que acompanhavam o dia-a-dia da
Ouvidoria, reiterando como necessaria ao atingimento do objetivo do 6rgao.

Importante questionamento foi efetuado aos operadores da Ouvidoria quanto a
avaliacdo da estrutura, de capacitacdo e de pessoal. Luz (2020, p.2,3,5) explana de forma
assertiva sobre a falta de pessoal, salientando até uma espécie de desvio de fungdes, na
medida em que para atendimento de telefonemas tinham que parar seus trabalhos
especializados, objetivo de suas posigdes no 6rgao. Quanto a capacitacdo, negou a existéncia
de treinamento especifico para Ouvidorias, direcionando-se a curso gratuito no sitio
eletronico do Senado Federal. Em mesma sintonia quanto a pessoal, Barbosa (2020, p.1)
reiterou a questdo como precaria, acrescentando o inadequado espago fisico ao 6rgdo. Sobre
capacitagdo, Barbosa usou a mesma forma que Luz, buscando cursos gratuitos no sitio
eletronico do Senado, também participando de encontros e semindrios sobre atendimento no

servico publico (Ibidem). Costa (2020, p.3) direcionou a resposta a ideia de que apesar da
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tedrica autonomia financeira da Ouvidoria, na pratica isso nao se confirmou. Explica que
havia analise prévia das necessidades da Ouvidoria pelo presidente da Camara, que as
dispunha de acordo com sua propria avaliagdo, seu bom humor. Em similar posicionamento
dos demais, Manoel Gomes (2020, p. 10) entende que a Camara “nao levou a sério o instituto,
nao deu ao instituto a merecida atencao, merecida infraestrutura, de modo a viabilizar que a
ouvidoria realmente fosse para os cidaddos curitibanos o que em principio ela deveria ser”.

De forma paralela a estrutura, houve o questionamento sobre a receptividade das
demandas administrativas da Ouvidoria feitas a Camara, cujas respostas pouco positivas
foram unanimes. Barbosa (2020, p.2) qualificou de péssima, em primeira palavra. Costa
(2020, p.3) também salientou a dificuldade, informando que praticamente ndo realizou
gastos, a exemplo de panfleto explicativo, duas viagens a Brasilia e uma capacitagdo em
Floriandpolis. Salientando sobre o fornecimento de insumos de escritério, Luz (2020, p.5-6)
afirma que a Ouvidoria, respeitando as regras da Camara, tinha restricio de cotas igual a
todos os outros setores, tratada como um gabinete de Vereadores, ndo de forma autdbnoma
mas subordinada.

A auséncia de meios geralmente tem impacto nos resultados. Questionados sobre o
grau em que isso se concretizou na Ouvidoria, Costa (2020, p.4) respondeu que
“evidentemente que atrapalhou bastante, a gente poderia ter feito muito mais se houvesse
respeito ao que a propria lei organica determina, mas ndo foi o caso”. Barbosa (2020, p.3)
afirma que a estrutura reduzida sem duvida atrapalhou o trabalho.

Perguntados sobre o volume de recomendag¢des emitidas pela Ouvidoria, os
entrevistados ndo souberam dar o niimero exato, tramitando no montante aproximado de
cinco (LUZ, 2020, p.4) a dez (BARBOSA, 2020, p.4) recomendagdes emitidas.

Questionados os entrevistados sobre a compreensdo acerca de problemas
operacionais, de ambito interno, Barbosa (2020, p.5) reitera o fato de inadequacao de pessoal,
uma formagao continuada, a0 mesmo tempo que citou o ndo entendimento dos Vereadores
sobre o trabalho realizado. Em mesma dire¢do remeteu-se Luz (2020, p.5) quanto a falta de
pessoal.

Questionados os entrevistados quanto as areas de desenvolvimento e potencialidades
que tinha a Ouvidoria para tal, Luz (2020, p.6) deu destaque a sua area, informatica, com
destaque ao software que ele auxiliou a construir, com potencialidades de melhores
mecanismos de relacionamento com a imprensa e de disponibilizagdo facilitada dos dados
tratados na Ouvidoria. Barbosa (2020, p.7) responde que o desenvolvimento do assessor de

informatica rendeu uma recomendagao muito bem-feita e, de um modo geral, os executores
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estavam com um “mapa na cabega”, referindo-se a aquisi¢ao de traquejos para a captacao de
informagdes e tratamento das demandas.

Trafegando através dos dados obtidos durante as atividades da Ouvidoria, importantes
informagdes podem ser extraidas. Seu relatorio oficial emitido em 6 de dezembro de 2016,
denominado Levantamento de Manifestacoes, contém a sintese das manifestacdes recebidas
no periodo de maio de 2015 a novembro de 2016. Tais dados serdo analisados parcialmente,

através dos Graficos 4, 5 € 6.

GRAFICO 4 - INGRESSO DE MANIFESTACOES DE MAI-2015 A DEZ-2016
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Fonte: elaborado pelo Autor com base nos dados oriundos do Levantamento de Manifestagoes (dez/16).

Este Grafico 4, de recorte temporal, ilustra o input mensal das manifestacdes, nao
ilustrando a demanda acumulada. Tal ilustra¢do ajuda a compreender que a Ouvidoria iniciou
suas atividades com uma demanda baixa, mas crescente.

Mesmo ainda desconhecida, a Ouvidoria recebeu um total de 42 manifestagcoes
protocoladas no primeiro més. Houve queda no segundo més, com crescimento estavel em
seguida até o nono més. Houve crescimento novamente do décimo ao décimo terceiro més,
atingindo o numero de 163 manifestacdes no més de abril de 2016, apice de todo o periodo
de execugdo do orgao.

A partir dai, como ilustra a linha de tendéncia, houve decréscimo continuo, até se

chegar ao nimero de 14 novas manifestagdes em dezembro de 2016, Gltimo més de sua
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atividade (o relatorio oficial teve em dezembro um apanhado de apenas seis dias). Mesmo ao
se efetuar céalculo de propor¢ao para projetar uma possivel demanda, descontados feriados,
se chegaria a média de mesmo valor do més de novembro, o que, como explanado, seguiria
a linha de decréscimo.

O Grafico 5 tem um recorte situacional, apresentando dados da posicao das
manifestagdes recebidas junto ao sistema de processamento interno do orgdo em seu

pentltimo més de funcionamento.

GRAFICO 5 - SITUACAO DAS MANIFESTACOES EM NOV-2016
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Fonte: elaborado pelo Autor com base nos dados oriundos do Levantamento de Manifestagdes (dez/16).

Conforme se observa no Grafico 5, o acimulo no tramite dos processos internos ¢ de
se destacar ao se relembrar que o instituto da Ouvidoria deveria ter uma especial celeridade,
uma vez que um de seus principios reitores ¢ a informalidade. Aparenta-se desarrazoada a
propor¢ao de tramites resolvidos (406) em comparagdo com a soma dos aceitos (153), dos
pendentes (133) e dos em tramite (970), que chega a propor¢do de apenas 32,32%, ja
excluidas do célculo as 117 manifestagdes rejeitadas. O relatorio apresentado ndo estabeleceu
a distincdo conceitual entre aceitos, pendentes e em tramite que, em teoria, podem ter
similares significados a presente analise.

Em que pesem os momentos distintos, ¢ interessante comparar a Ouvidoria atual
aquela da década de 80 quanto aos resultados alcancados. Como consta na se¢do 5.1, com

quase um ano de atividades, a Ouvidoria da década de 80 recebeu 22% a mais de demandas

em comparagdo ao primeiro ano da atual Ouvidoria. Aquela realizou a abertura de 800
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processos, com 76,6% de solucdo, apresentou quatro propostas a revogacao de decretos e
instaurou mais de 20 sindicancias administrativas (SILVA, 2015, nao p.).

A principio, sob a 6tica dos dados apresentados, a comparagdo direta revela certas
limitacdes. Entretanto, os dados frios devem ser aferidos em conjunto com uma série de
caracteristicas que, ao longo do trabalho, vao sendo esclarecidas.

Uma das principais caracteristicas que devem ser salientadas na afericado da Ouvidoria
na década de 1980 ¢ o fundamento politico de criacdo: o prefeito a época € que se convenceu
da necessidade e abragou o instituto, criando-o e resguardando seu espaco politico para a
realizacdo de seu trabalho. Outra caracteristica € o local: o desejo de criar o 6rgao foi oriundo
do chefe do Poder que mais se submeteria a fiscalizacao da Ouvidoria, nele se localizando e
recebendo recursos regulares a realizacdo de seu trabalho, at¢ mesmo em consequéncia da
caracteristica anteriormente indicada. Uma terceira caracteristica, de indole estrutural,
relaciona-se a capacidade de recebimento de demandas: a populagdo a ser atendida era bem
menor a década de 80, além de a equipe ser composta de um niimero razoavel de integrantes,
conforme analise elaborada ao entorno do Quadro 5, na subsec¢ao 5.1.1 deste trabalho.

Acompanhando a ordem do raciocinio anterior, a Ouvidoria da década de 2010 teve
raizes no Parlamento. Este espago, como demonstra a Figura 2 na se¢do 5.1, é o menos
demandado pela Ouvidoria em razdo da diminuta atividade administrativa, alvo primario de
suas demandas. Por tal, na leitura do ambiente politico, a Ouvidoria foi instituida sem
iniciativa do principal fiscalizado (Executivo) que, em razao também disso, tende a nao
reconhecé-la de pronto, como relatou o ex-Ouvidor Clévis Costa (2020, p.7). Em outra
caracteristica, o que lhe foi concedido para o trabalho era inferior a da Ouvidoria de 1986,
com menos servidores e estrutura para atender uma populacdo maior. Isso fez com que a
capacidade de recebimento de demandas fosse restringida e, como consequéncia, a obrigou
mitigar a realizacdo de publicidade. Nao havendo capacidade de atendimento, ocorria
fundado risco de excessivo represamento no atendimento das demandas se estas
aumentassem mais, como bem observou o entrevistado Carlos Barbosa (2020, p.8-9), entdo
coordenador técnico do 6rgao.

Como terceiro ponto de debate de resultados, vém-se as demandas por categoria. O
Grafico 6 traz mais clareza sobre alguns dos objetos trabalhados no dia-a-dia pela Ouvidoria

de Curitiba.
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GRAFICO 6 - TEMAS DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS DE MAI-2015 A NOV-2016
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Fonte: elaborado pelo Autor em compilagao de dados oriundos do Levantamento de Manifestagdes (dez/16).

O Gréfico 6 utilizou apenas as categorias que obtiveram uma média proéxima a uma
demanda mensal no periodo abrangido pelo relatério, com um minimo de 13 eventos. Em
comparagdo com o relatorio emitido pela Ouvidoria, tais tipologias e valores foram
reagrupados visando aproximar-se mais da realidade, haja vista um excessivo fracionamento
na metodologia apresentada naquele relatorio. O Grafico concentra os tipos sob a oOtica de
grandes areas de demandas mais comuns da populacdo, em cotejo com a divisao das pastas
responsaveis por elas junto ao Poder Executivo.

O Gréfico 7 apresenta o quantitativo das manifestagdes recebidas na Ouvidoria por

tipologia, com a mesma nomenclatura utilizada no relatorio.



GRAFICO 7 - TIPO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS DE MAI-2015 A DEZ-2016
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Fonte: elaborado pelo Autor com base nos dados oriundos do Levantamento de Manifestagoes (dez/16).

O Relatério emitido pela Ouvidoria de Curitiba ndo estabeleceu distingdes entre os
sete tipos, dentre os quais pedido e duvidas sdo conceitos facilmente abarcados pelo de
solicitagao (material ou de informagao). A titulo de comparagdo, no conceito de ouvidoria
publica federal adotado pela Ouvidoria Geral da Unido, hd o tratamento de apenas cinco
tipos: reclamacdes, solicitagdes, denuncias, sugestdes e elogios (MENEZES, 2016, p.215).

Pretende-se com tais graficos apenas avaliar uma parcela dos acontecimentos, ou seja,
um “recurso metodologico, empiricamente referido, que informa algo sobre um aspecto da
realidade social ou sobre mudancas que estao ocorrendo na mesma” (JANUZZI, 2002, p.55).
Assim, aproveitando o alerta deste autor, ndo se pretende mitificar ou certificar adequagao
plena no uso de medidas.

De uma forma geral, os resultados da Ouvidoria de 2015 apresentaram dados que
indicam que o 6rgdo detinha potencial de enquadrar-se no habito social da cidade. Apesar de
recente a criacdo do orgdo e, por tal, ausentes propagandas institucionais, foi sensivel o
nimero de manifestagdes recebidas. Apesar de diminuta equipe, a qualidade pessoal dos
integrantes foi crucial para estabelecer procedimentos de trabalho a Ouvidoria, ora
desenvolvendo softwares junto a plataforma INTERLEGIS do Senado Federal, ora
coordenando acdes de destaque e buscando capacitagao por si proprios. Especialmente

porque aquele momento os trabalhos estavam sendo iniciados do zero (COSTA, 2020, p.7).
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Seu inicio de execucao contou com os meses intermediarios de elevacao da demanda,
mas havendo aos meses finais uma vertiginosa queda registrada pelos dados. Apesar da
simplicidade dos dados apresentados, ¢ crivel levantar a hipdtese de que um baixo nivel de
resolucdo e publicizacdo das demandas possa ser relacionado como uma das causas a
diminui¢do no input de manifestagdes.

Conforme as informacdes colhidas nas entrevistas, foi percebido o esfor¢co de fazer
com que o 0rgao apresentasse respostas as mais completas possiveis, ainda que demandassem
aumento de trabalhos complexos (COSTA, 2020; BARBOSA, 2020; LUZ, 2020). Exemplos
disto citados pelos entrevistados foram as demandas sobre iluminacao publica, em que ao
invés de a Ouvidoria simplesmente repassar as demandas a pasta responsavel ou a COPEL,
realizou contatos com os responsaveis pelo setor na prefeitura para colaborar a solugdo. Apds
varias reunioes, descobriu-se que um dos focos do problema estava na licenga expirada de
um software proprietario (pago) que auxiliava o controle da vida 1til das lampadas por toda
a cidade. Em reunido com os dirigentes do ICI, a Ouvidoria além de interceder pela celeridade
no processo de regularizagao, ainda pugnou pela adocao de software livre, gratuito, evitando
ndo apenas gastos futuros com aquisi¢cdo de softwares como também que o servigo ndo mais
se interrompesse por expirar o prazo de utilizagdo de um software comprado. Similar situacdo
com software de bilhetagem ocorreu a época com a URBS, o que levou a Ouvidoria a emitir
uma recomendac¢ao a toda a Administra¢ao Publica incentivando a adogao de softwares livres
(Ibid.).

Foram realizadas audiéncias publicas, reunides em secretarias, participagdes em
palestras, desenvolvimento de software especifico de Ouvidoria, prestacio de contas em
plendrio do Legislativo, emissdo de relatorio operacional, dentre os varios atendimentos
presenciais e telefonicos por uma equipe composta de apenas trés pessoas (Ibid.).

Neste sentido, aparentou-se correto o caminho inicialmente trilhado pela Ouvidoria
de Curitiba, que nao detinha paradigmas habeis & comparacao e auxilio de sua atuagdo. Em
grande parte, seus atos foram condizentes com o que se ressalta doutrinariamente sobre a
atuacdo do orgdo. Ha que se ter boa exposicao publica, relacionamento com a comunidade,
talento para o dialogo e transito politico que “transformara uma simples reclamacao em algo
publico e oficial” (OLIVEIRA, 2005, p.49), com especial destaque a atuagao eletronica numa
nova era de revolucdo digital (Ibid., p.53).

A parte que possivelmente se tenha trilhado fora desta concepcdo, muito
provavelmente, se atrela mais a questdo dos restritos limites operacionais da estrutura que

lhe foi concedida do que a capacidade epistémica e a dedicagdo de seus integrantes.
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5.4 O RECENTE PROCESSO DE ALTERACAO: OUVIDORIA DA CAMARA DE
CURITIBA

Em que pese seu formato contemplar alguma participagao social, o sistema de eleicao
do Ouvidor de Curitiba apresenta um emaranhado rol de procedimentos que se revelaram
pouco praticos. Estes requerem muita atencdo as sucessdes de fases, aos prazos curtos e
peremptorios, as possibilidades de recursos que, ao fim, promovem excessiva burocracia em
questodes simples e simplificagdo de questdes complexas.

Este sistema de eleicdo foi um dos motivos ao questionamento do 6rgao, dado o
esforco para o preenchimento do cargo, bem como sua operagdo no dia-a-dia. Tal cenario se
deu ndo por parte do cidaddo, que nem teve tempo suficiente para habituar-se ao instituto,
mas especialmente pelos parlamentares, que vislumbraram na figura do Ouvidor mais um
parlamentar a disputa da aten¢ao da sociedade, como tratado na subsegdo 5.2.3.

Os registros de uma das sessoes ordinarias ja demonstravam o desconforto no
Parlamento a época de eleicio do Ouvidor.'”’ Nesta sessdo ordinaria, foi defendida a
necessidade de manter o modelo de eleigdo pelo plenario a garantir amplo debate de escolha,
apesar de se debater o momento de eleicdo como um terrivel desgaste, erigindo-se como
exemplo o posicionamento contrario a ex-vereador que concorria ao cargo.

Em consequéncia, o Parlamento entendeu por uma profunda alteragdo estrutural do
instituto. Em junho de 2019 foi aprovada a revogacao da Lei de 2013, que havia concretizado
0 6rgio em seu moderno formato.'! A Ouvidoria foi substancialmente alterada, para atuar
de forma restrita a0 ambiente interno da Camara Municipal de Curitiba.

A atividade parlamentar a composigao desta Lei de 2019 foi relativamente complexa,
com a apresentagdo de varias proposigdes de emendas, subemendas, bem como um
substitutivo geral. Dentre as emendas ao projeto principal, tramitaram: a pretensao de que o
Ouvidor fosse escolhido e nomeado por ato da Mesa'%%; a pretensdo de garantir que a eleigdo

permanecesse ao instituto, sendo seu funcionamento regulamentado por Resolugio!®; a

100 Notas Taquigraficas das Sessdes Ordinarias de 03/06/19 e 04/06/19.

101 Projeto de Lei n° 005.00051.2019, que gerou a Lei Ordinaria n® 15.454, de 11 de junho de 2019, alterando e
revogando dispositivos da Lei Municipal n° 10.131, de 28 de dezembro de 2000, e revogando a Lei Municipal
n°® 14.223, de 07 de janeiro de 2013, todas do Municipio de Curitiba.

102 Projeto n° 032.00009.2019 - Iniciativa: diversos vereadores.

103 Projeto n° 032.00010.2019 - Iniciativa: diversos vereadores.
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supressdo de atribui¢des do orgao'*

; a supressao de dispositivo de elei¢do, sob o fundamento
da dificuldade de se obter o quérum de maioria absoluta a eleicdo do Ouvidor, para que a
escolha fosse promovida pela Mesa!%,

No substitutivo geral, dentre outras justificativas de atingir adequag¢do as normas
federais, encontra-se a substitui¢ao da elei¢ao do Ouvidor pela nomeacao através de um cargo
em comissdo, indicado pela Mesa.!® Uma das subemendas posteriores, visando manter o
carater democratico de elei¢do do Ouvidor, regia provimento do cargo mediante voto da
maioria absoluta dos Vereadores, apds arguicdo publica, entre cidaddos de notorio
conhecimento em Administracio Publica, de idoneidade moral e reputacdo ilibada.!®’
Requisitos, atribui¢des e forma eletiva da subemenda anterior foram melhor detalhados por

outra subemenda aprovada!®®

, visando que a escolha fosse realizada por deliberacdo de todos
os Vereadores, apesar de outra subemenda pretender o contréario!®.

Apesar de inicialmente prevista no projeto legislativo, a Resolugdo de 2013 nao foi
revogada pelo texto final desta recente Lei. Nem mesmo o Projeto de Resolugdo para
regulamentar a Ouvidoria do Legislativo previu tal revogacdo.''® De igual modo, a
modificagdo normativa completa se encontra ainda pendente, pois depende de alteragdo no
texto da lei maxima da cidade, que ¢ a Lei Organica do Municipio de Curitiba, ndo finalizada
até o momento de fechamento desta dissertacdo. Este processo de alteracdo, chamado de
Emenda a Lei Organica, ja estd em curso.'!! Entretanto, ele é mais demorado ¢ demanda um
processo legislativo mais complexo e com quérum qualificado de membros do parlamento.'!?

Conforme a Lei Ordinaria de 2019, a Ouvidoria deixa de ser 6rgao autobnomo para se

tornar um 6rgdo administrativo no organograma da Camara de Curitiba, vinculado a

Controladoria do Legislativo.'!* A citada norma utilizou o termo “vinculado” que, em teoria,

104 Projeto n® 033.00005.2019 - Iniciativa: Comissdo de Constituigdo e Justica.
105 Projeto n® 033.00009.2019 - Iniciativa: diversos vereadores.
196 Projeto n® 031.00033.2019 - Iniciativa: Comissdo Executiva.
197 Projeto n® 036.00008.2019 - Iniciativa: diversos vereadores.
198 Projeto n® 036.00013.2019 - Iniciativa: diversos vereadores.
199 Projeto n® 036.00014.2019 - Iniciativa: diversos vereadores.

110 Projeto de Resolugdo n° 004.00005.2019 e Substitutivo Geral n° 031.00081.2019, visando regulamentar o
Artigo 10-B da Lei Municipal n° 10.131, de 28 de dezembro de 2000. Projetos e norma disponiveis no Sistema
de Proposigoes Legislativas (SPL) da Camara de Curitiba.

11 Projeto de Emenda a Lei Organica de Curitiba n° 001.00002.2019, cujo estado atual consta como em analise
pelas Comissdes do Legislativo.

12 1ei Organica do Municipio de Curitiba, artigo 51.

113 Artigo 2°, §4° da Lei Ordinéria n® 15.454/19 do Municipio de Curitiba.
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retira a subordinacdo que geralmente caracteriza as Ouvidorias internas, como visto na
subsecao 4.2.1.

Com a alteracdo, deixara de ser um 6rgao do Municipio para ser um 6rgao da Camara,
sem autonomia a atuacdo sobre a maioria dos servicos publicos municipais ou atribui¢des
amplas. O fundamento ¢ de que ha determinagdo em norma federal para que cada Poder
disponha sobre a organizagio e o funcionamento de sua respectiva Ouvidoria.!'* Sob tal tese,
considerando que cada Poder deve instituir sua propria Ouvidoria, a atual Ouvidoria na forma
em que se encontrava sob regéncia da lei de 2013, levaria teoricamente o Poder Publico a
incorrer em dispéndio de recursos em duplicidade para consecugdao do mesmo objetivo.

Na pratica, apesar da criacdo do 6rgao no Legislativo, o projeto deixa o Executivo
sem uma Ouvidoria Geral.''> O Executivo, maior campo de atua¢io de uma Ouvidoria
autonoma em razdo da fungao tipica administrativa deste Poder, ¢ que promovera a propria
regulamentacgdo, em face de sua independéncia e na conformidade de sua interpretagdo da
norma federal.

O entendimento dos entrevistados € unissono: o claro retrocesso em extinguir um
orgdo de ampla abrangéncia. Explana Salamuni que “ndo tem sentido o poder [Legislativo]
ganhar uma Ouvidoria e a cidade perder a sua” (2020, p.9), cortando do Poder Publico um
orgdo de dimensdo geral como até entdo estava atribuido. Costa (2020, p.9) destaca a
interrupgdo do processo em formacgdo de consciéncia do que serve a Ouvidoria, na mesma
forma que Barbosa (2020, p.7-8), reiterando sua compreensao de que nem a Camara nem a
Prefeitura abragaram a ideia da Ouvidoria. Por fim, Manoel Gomes (2020, p.9-10), contra a
ideia de similaridade funcional que cresceu entre os parlamentares, expde que a Ouvidoria
tem uma func¢do nao convencional em relagdo a outros 6rgaos, nao se confundindo com eles,
atipicidade esta fundada em uma especial capacidade de promover a voz do cidaddo nos
espacos de formulagdo, execucdo e controle das politicas publicas.

Observa-se, guardadas as devidas proporc¢des, uma similaridade de fundamentos
utilizados nos dois momentos de supressdo da Ouvidoria. Sob a alegagdo de que se trata de
Poderes separados, o recurso a interpretacao literal da lei serviu de fundamento duas vezes
para se findar o 6rgdo de Ouvidoria da cidade.

A prefeitura na década de 90 utilizou-se do texto na Lei Orgénica que vinculava o

orgdo ao Legislativo, como se isso impedisse a existéncia do 6rgdo no Executivo até a

114 Os projetos de lei trazem como fundamento o art. 17 da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

115 Existem atualmente apenas Ouvidorias Setoriais de Guarda Municipal, de Saude e de Recursos Humanos.
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constituicdo do novo no Legislativo. Na recente alteracdo, a Camara entendeu que a Lei
Federal que rege a participacao dos usuarios no servigo publico demanda uma Ouvidoria para
cada Poder, como se quem tivesse o mais fosse obrigado ao menos. Unica diferenga ¢ que
esta ultima alteracao pelo menos dotou o 6rgdo do Legislativo de um mecanismo de controle
social, o que sempre se entende adequado. Haja vista que a amplitude e a natureza de
interpretagdes juridicas se encontram fora do objeto do presente trabalho, descabido para o

momento o desenvolvimento do trabalho neste sentido.
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6 INSTITUCIONALIZACAO DA PARTICIPACAO

Para o entendimento da natureza que foi desejada a Ouvidoria, importante evidenciar seu
historico, sintetizado na se¢@o 5.1. Dadas as circunstancias politicas e sociais que permeavam
0 pais a época, abre-se um ambiente propenso ao caminho de outros mecanismos distintos
dos entdo adotados. A época da composi¢do do texto constitucional de 1988, as instancias de
participagdo social ndo tinham contornos totalmente definidos. O instituto da Ouvidoria
chamou a atengdo por apresentar-se como defensor de direitos e interesses dos cidaddos em
face da Administragcdo Publica, de uma forma que a nenhum outro érgao cabia.

E possivel que as instituicdes em seu inicio haja alguma reagdo a adogdo ou
desconfianca na eficacia de seus meios. E este cenario ocorreu a Ouvidoria de Curitiba.
Analisar o caminho da formag¢ao do habito social de adesdo a novidade pode auxiliar no
esclarecimento se a adogdo de determinada institui¢do estd a caminho ou, até mesmo, se
nunca se consolidara.

Em Curitiba, como explana Manoel Gomes (2000, p.216), o projeto piloto da
Ouvidoria foi pensado em carater experimental de seis meses e, apds a implementacao de um
sistema de avaliagdo qualitativa, apresentou resultados altamente positivos, como a satisfacao
da integralidade dos cidadaos atendidos no que pertine a coeréncia de seu papel social e
estrutura de funcionamento. Com um modelo inspirado em Portugal e Espanha, Gomes
(2020, p.5) informa que havia “inten¢ao de abrir espago dentro da administragao publica para
recepcionar as demandas populares. E ao recepcionar essas demandas populares, defendé-las

dentro do espaco publico”. Outro dos executores da Ouvidoria a época expde que

[...] o grande diferencial desta ouvidoria para outros 6rgdos? Primeiro, havia muito
poucos ou praticamente nenhum 6rgao de tamanha abertura para a sociedade, para
o municipio, para o concidadao. [...] os 6rgaos publicos eram algo hermeticamente
fechado para a populacdo. Quase como se fosse extensao das suas casas. Era
obviamente extensdo daquele regime que estava 14, detalhes, vocé nao sabia onde
ir [...] Mas entdo a ouvidoria, além do papel institucional, foi tdo importante porque
foi o primeiro e mais rapido, desburocratizado, acesso da populagao a esse tipo de
mecanismo de defesa de cidadania. (SALAMUNI, 2020, p.4).

Efetuando uma abordagem com base nas areas de neurologia, psicologia, sociologia
e publicidade, Charles Duhigg (2012) apresenta uma série de analises na mesma forma
multidisciplinar do presente trabalho. Com forte base em estudos tedricos e empiricos, expoe

este autor que
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Talvez ndo nos lembremos das experiéncias que criam nossos habitos, mas, uma
vez que estao alojados dentro dos nossos cérebros, eles influenciam o modo como
agimos — muitas vezes sem percebermos. [...] Os habitos sdo poderosos, mas
delicados. Podem surgir fora da nossa consciéncia ou ser arquitetados
deliberadamente. Muitas vezes acontecem sem a nossa permissao, mas podem ser
remodelados se manipularmos suas pecas. Eles ddo forma a nossa vida muito mais
do que percebemos — sdo tdo fortes, na verdade, que fazem com que nossos
cérebros se apeguem a eles a despeito de todo o resto, inclusive o bom senso.
(DUHIGG, 2012, p.42-43).

Geoffrey Hodgson (1988, p.127), ao abordar o significado das institui¢des, centra no
habito, dentre outras fung¢des, a de lidar com a complexidade da vida didria, passando os
processos da agdo humana organizar-se hierarquicamente, facilitando controle em diferentes
graus da informacdo recebida. Talvez esse seja um dos fundamentos da facilidade de
constituir o apego explicado por Duhigg aquele mecanismo que nos permita facilitar a
complexidade cada vez mais crescente na vida moderna.

Analisando as necessidades dentro de uma abordagem institucional quanto a politica,
Hodgson (Ibid., p.251) defende que a democracia participativa ‘“nao ¢ um simples meio, mas
um fim — necessario como tipo de quadro institucional em que as pessoas possam ser
educadas e consciencializar-se para as suas necessidades”. Este autor ainda conclui que ¢
falha a intengdo de centrar as necessidades no enquadramento econdmico, devendo-se
estabelecer “institui¢des flexiveis e abertas, através das quais as necessidades humanas se
articulem, clarifiquem, sejam avaliadas e sujeitas a uma escala de prioridades” (Ibidem). Este
modo ¢ que se conclui coerente dentro da teoria institucionalista cuja primordial
caracteristica ¢ o evolucionismo e ndo a estatica orientada a equilibrios (Ibid., p.242).

Hodgson (Ibid., p.242) reitera por vezes a necessidade de se enxergar as institui¢des
nao como fatores de rigidez, mas como estruturas que “afectam a dispersao e a cogni¢ao de
dados, moldando as preferéncias e os actos”. Ele destaca a importancia no tratamento das

informacdes, pois

Na sociedade, o conhecimento estd implantado numa rede de instituigdes
estruturadas e, além disso, a propria informag@o tem varios graus de generalidade.
[...] Um sistema de mercado descentralizado reflecte o caracter disperso de muita
informac¢ao na sociedade, mas para que um sistema funcione sdo também precisas
instituigdes de recolha e abastecimento centralizado de informacgdo. (HODGSON,
1988, p.268).

Resquicios de praticas pouco democraticas ainda persistem em varios 6rgaos publicos

brasileiros, em especial aqueles pouco familiarizados a questionamentos sociais. Entretanto,
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em sintonia com outras instancias que também tratam informagdes, a exemplo dos Sistemas
de Informagio ao Cidaddo''®, a Ouvidoria significa uma grande abertura nos muros da
Administragdo Publica arcaica.

Assim como a Lei de Acesso a Informagao proporcionou um novo paradigma no trato
de informagdes governamentais, a normatizacdo da Ouvidoria lhe proporcionou um
qualificado canal de comunicacdo. E 0 mecanismo ndo se encontra apenas na natureza
dialégica deste orgdo, mas também por seu poder de abastecimento de informagdo. A
Ouvidoria de Curitiba foi dada a faculdade de questionar o Poder Publico, que fica obrigado
a responder no prazo de 15 dias, sob pena de responsabilidade, como também o exercicio de
investigacdo ao cumprimento de sua fungfo.'!’

Analisando a importancia da confian¢a, Hodgson (Ibid., p.168) entende que ela ¢
essencial para que o sistema de mercado funcione. Além de um misto de conhecimento e
ignorancia, como apontado por Niklas Luhman, os atos de confianga sdo processos de
pensamento, deliberacdo consciente e habitos e rotinas inconscientes, sendo aprendidos a
partir da experiéncia em que se pode deposita-los (Ibidem). Hodgson (Ibid.) explica que
“Embora a confian¢a no seu sentido mais significativo seja consciente e deliberada, ¢ também
importante na medida em que a sua confirmacdo repetida por acontecimentos e simbolos
conhecidos dé origem ao habito e a rotina”.

Com base no apontado caminho, questiona-se: como constituir a Ouvidoria como
habito se nao houve tempo de previamente constituir uma confianga mais sélida? Na
atividade da Ouvidoria de 2015-2016 ndo restaram consolidados quaisquer habitos internos
processuais sequer, como apontaram seus executores. Como a frente se explica melhor, ndo
foi oportunizada a constru¢do ao menos de um plano teodrico a constituicao destes habitos.

Rotinas sdo o andlogo organizacional de habitos individuais, constituindo-se vitais
para todas as organizacdes e seu significado ¢ amplamente apreciado (HODGSON, 2004,
p.1). Como se pdde observar de informacdes colhidas dos responséveis pelo 6rgdo, a auséncia
de rotinas formais e estaveis na atuagdo da Ouvidoria foi uma caracteristica clara. Em que

pese haver algumas convengdes em relagdo a certos caminhos burocraticos de manifestagoes,

116 Criados em razdo da Lei de Acesso a Informagdo — Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que
regulamentou o direito constitucional de acesso dos cidaddos as informagdes publicas, aplicavel aos trés
Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Conforme decisdo do Supremo Tribunal Federal,
ainda que vigente decretagdo de pandemia, ndo pode haver suspensdo dos prazos que tem o gestor ptblico a
entrega de informagdes (Ag¢des Diretas de Inconstitucionalidade n° 6.347, n° 6.351 e n°® 6.353, julgadas em
abril de 2020).

7 Artigo 64, §1°, da Lei Organica do Municipio de Curitiba.
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nao havia uma rotina consolidada e de dominio amplo dentro do 6rgdo. Nao a havia para os
gestores exercerem com mais eficiéncia as atividades, nem também a ponto de repassa-la as
geracgdes futuras de titulares e servidores a sua disposicao.

Em certo ponto, registrou-se uma incipiente formacao de rotina nas atividades da
Ouvidoria de 1986. Tais indicios foram apresentados por Gomes (2020, p.7-8), sobre a
implantacdo de agentes de informacdes em Orgdos e as atividades de atendimento
regionalizado em periferia ¢ em conjunto com o Poder Judicidrio. Da mesma forma,
expressou Salamuni (2020, p.5), sobre a desburocratizada recepg¢ao da reclamacao do cidadao
e do fluxo processual que ia da secretaria da Ouvidoria a cobranca do secretario no Executivo.
Constatou, de igual forma, como grande caracteristica da Ouvidoria, que ela “era rapida”
(Ibid., p.4), em alusdo ao intersticio entre ingresso e conclusdo de reclamagdes, algo que se
alcanca com planejamento processual. Ainda assim, ndo se constatou a solidez na formagao
de habitos.

Hodgson (1988, p.132) explica que a importancia do estudo de habitos na economia
reside na relagdo de uma quantidade importante de comportamentos rotinizados na economia,
de uma forma geral. Ele cita como exemplo que “toda a atividade econdémica se realiza no
enquadramento da legislacdo tradicional, que ¢é recepcionada ndo através de um
conhecimento detalhado dos textos legais, mas pela observagdo casual da sua aplicagdo”
(Ibid.), em que os agentes avaliam a viabilidade de contratos e consequéncias de seus atos.
Dai que se aparenta fortalecer parte da hipotese de que ndo haver rotinas observaveis na
Ouvidoria também contribuiu ao seu desconhecimento por parte da sociedade que, ndo tendo
parametros praticos a se basear, nao se sentiu impelida a participagao.

Da mesma forma, os habitos nos ambientes de trabalho devem ser atentados, haja

vista que o conhecimento pratico ¢ adquirido e rotinizado ao longo do tempo, € um

papel positivo, na medida em que € impossivel uma deliberagao total e consciente
sobre todos os aspectos do comportamento, dada a quantidade e complexidade da
informagao envolvida. Assim, para o agente individual, os habitos e rotinas tém
um significado funcional no sentido em que reduzem a quantidade de deliberagao
implicada nas complexidades do comportamento quotidiano. (HODGSON, 1988,
p.133).

Por um outro lado pratico de disseminagdo do conhecimento, expde Hodgson que

Uma importante funcdo viabilizadora das rotinas institucionalizadas tem a ver com
a informag¢@o que proporcionam a outros agentes. [...] Nao ¢ apenas o uso directo
da informacdo recolhida por agentes que fazem parte da instituicdo. [...] O
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comportamento estabilizado e rotinizado estabelece e reproduz um conjunto de
regras e normas ‘fixadas pelo habito, pela convencdo, pela aceitagdo ou
conformidade social tacita ou legalmente apoiada’ (Kornai, 1982, p.179). [...] as
rotinas e as institui¢des formais, ao estabelecerem padrdes mais ou menos fixos,
ou fronteiras, ou regulamentos, ou restricdes a ac¢do humana, na realidade
fornecem informacdo a outros agentes. (HODGSON, 1988, p.134).

Assim, um dos motivos para que a Ouvidoria estivesse em seu limite de trabalho
possivelmente se deu também pela auséncia de rotinas definidas para potencializar a
utilizagdo do tempo. Ndo contando com rotinas definidas, por outro lado, ndo se permitia
aumento da capacidade deliberativa para propiciar espaco ao aumento da demanda. Com este
cenario, segue plausivel a ideia de que o proprio 6rgao contribuiu para que ndo se firmassem
balizas mais palpaveis a avaliacdo deste mecanismo participativo pela sociedade. Tal fato,
ao mesmo tempo diminuiu o potencial formador de héabitos sociais sobre o 6rgdo, como a
frente se aborda.

Com este aspecto informacional que auxilia a tomada de decisdes por outros agentes,
a institui¢do Ouvidoria contém também um importante potencial disciplinador. Isto se d4 na
medida em que as ac¢des dos agentes publicos possam receber certo nivel de interferéncia de
acordo com a vontade social. Esta emerge de um processo que permita a aferigdo de um
interesse coletivo e que promova atos processuais, no sentido de alteridade na troca de ideias,
e gerando um compartilhamento de beneficios e deveres no trato com a coisa publica. E ndo
se estd a concluir pela necessidade de adocao cogente pelo Poder Publico de todas as
informacdes advindas de participacdo social, mas centrar na existéncia de canal
comunicacional que viabilize a transmissdo continua destas informacdes aos agentes

publicos, pois

Uma consequéncia desta fun¢ao das institui¢des ¢ que, num mundo altamente
complexo, e apesar da incerteza, complexidade e sobrecarga de informagao, €
possivel um comportamento regular e previsivel. [...] a informacdo criada e
distribuida pelas instituicdes sociais tem um caracter social ¢ ndo puramente
subjectivo. E estabelecida pelo comportamento rotinizado de um grupo de
individuos, que se torna tanto mais significativo quanto mais disseminado, estavel
e estabelecido for. (HODGSON, 1988, p.134-135).

Por outro lado, focando em habitos vigentes na atualidade, ¢ clara a possibilidade
pratica de que a sociedade dispensa certa desconfianca em instdncias governamentais com a
potencial funcdo de atuar de encontro as pretensdes governamentais. O entendimento

generalizado ¢ de que ao Poder Publico ndo interessa promover em seu proprio seio um
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mecanismo de autocritica, no caminho do que expressou Barbosa (2020, p.9) sobre o
desprestigio do 6rgao por seu nao acolhimento pela Administracdo Publica. A este aspecto
negativo das propensdes, Hodgson (Ibid., p.130) diz que “os habitos mecanicos podem privar
certas ac¢des importantes do devido exercicio da deliberagdo e da capacidade criativa” que
salienta o perigo de desenvolver habitos de pensamento rigidos (Ibidem).

Seguindo este caminho, a importancia de se fomentar a funcionalidade do 6rgao e,
além disso, trabalhar uma comunicagdo que esclarega a efetividade potencial da instancia
participativa sdo vitais. Apesar de que isto possa se constituir uma realidade mais ou menos
linear, Hodgson (Ibid., p.140) analisando o que titularizou por potencial da instabilidade
cumulativa, esclarece que os habitos podem mudar.

Hodgson (Ibidem) expde que no entendimento de Veblen (1899) “A situacdo actual
molda as institui¢des de amanha através de um processo selectivo e coercivo, actuando sobre
a visdo habitual das coisas dos homens e deste modo alterando ou refor¢ando um ponto de
vista ou uma atitude mental transportada do passado”. Para o caso de Curitiba, ¢ possivel que
crengas sociais atuais como as de contencdo de custos financeiros a qualquer prego, as de
defesa de um Estado minimo ou as de criticas generalizadas aos 0rgdos estatais, estejam
dentre os valores de classes, segmentadas ou ndo, que permitiram o avango do processo de
alteracdo da natureza da Ouvidoria, como outrora abordado na se¢do 5.4.

Por outro lado, esta mesma explanagdo sobre mudancas em cotejo com a alteragdo
politico social na década de 1980, pode explicar o surgimento da Ouvidoria, na medida em

que

As institui¢des mudam, e até a mudanca gradual pode acabar por exercer uma tal
pressdo sobre um sistema que da origem a surtos de conflito ou crise, que por sua
vez conduzem a uma mudanga nas acgdes e nas atitudes. Portanto, ha sempre a
possibilidade da ruptura da regularidade: ‘Havera situagcdo de crise ou rupturas
estruturais, quando as convengdes ou praticas sociais vigentes sofrem
rupturas’(Lawson, 1985, p.921). (HODGSON, 1988, p.140-141).

E em mesmo sentido, explica Veblen que a necessidade de harmonia de instituigdes

aos habitos de pensamento presentes alimenta o processo de mudanga:

The institutions — that is to say the habits of thought — under the guidance of
which men live are in this way received from an earlier time; more or less remotely
carlier, but in any event they have been elaborated in and received from the past.
Institutions are products of the past process, are adapted to past circumstances, and
are therefore never in full accord with the requirements of the present. (VEBLEN,
1983, p. 88).
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Serve de exemplo o momento de transi¢ao politica e social por que passava o Brasil
na década de 1980, como exposto no Capitulo 5. Citando Veblen, que explica o sistema
econdmico ndo como mecanismo que se auto equilibra, mas como um processo que se
desenrola cumulativamente, Hodgson (Ibid., p.141) expde que “o carater cumulativo do
desenvolvimento econdémico pode significar crises ocasionais, mais do que transformacdes
ou avangos continuos ou graduais”. Pelo conjunto de abordagens destes dois autores, de uma
forma generalizada, poder-se-ia entender certa similaridade de momentos sociais e rupturas
quando da criagao da Ouvidoria e de sua recente alteragao.

Nos periodos em que funcionou, anos de 1986 € 2015 a 2016, a Ouvidoria promoveu
uma atividade cuja pretensao era de estabelecer uma pequena redistribuicao de poder, mesmo
que de forma incipiente. Alteraram-se praticas de resposta governamental ao cidaddo, tendo
em vista principalmente que os questionamentos intermediados pela Ouvidoria deveriam ser
respondidos em prazo fixado em lei. Com o mesmo fundamento legal, o 6érgdo conta com
poderes de investigacao, caracteristica bastante diversa do tradicional controle interno formal
da Administracdo Publica. Em razdo disto, pressdes de estratos sociais contrarios ao 6rgao
iniciaram reagao as suas atividades, promovendo resisténcia a algumas das praticas trazidas

por ele (COSTA, 2020; LUZ, 2020; BARBOSA, 2020; SALAMUNI, 2020), bem como
alegando o baixo beneficio em comparagio a seu custo''®.

Sob uma analise mais holistica, verifica-se a presenca de dois tipos de reacdo. A
primeira, mais direta, caracterizada por reacdes abertas, como as oriundas de setores da
sociedade ou representantes parlamentares (Ibid.). A segunda, indireta, atenta contra a
efetividade do 6rgdo, concorrendo ao emperramento administrativo de suas atividades. Ao
se efetuar recorte mais recente do 6rgdo, exemplos de inadequagdo de meios podem ser
encontrado no desenho institucional com diminuta estrutura de pessoal (Quadro 5), na
impossibilidade de autopromocdo e na dotagdo orcamentaria de dificil utilizacao (COSTA,
2020; LUZ, 2020; BARBOSA, 2020).

Nao se pode negar que a pressdo social exerce influéncia na formulagao de politicas,

pois os decisores politicos sdo sensiveis as opinides dos grupos e individuos que os ajudaram

a conquistar o cargo (KRAFT e FURLONG, 2010, p.8). Conclui-se, deste modo, aparentar

118 Manifesta¢des expressadas por Vereadores, registradas nas notas taquigraficas constantes na subse¢io 5.2.3.
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mera acomodagao de pressoes existentes tanto na década de 1980 quanto no inicio da década
de 2010, como se entende em Salamuni (2020, p.5, 7, 9).

Klaus Frey (2000, p.230) critica a analise politica tradicional que erroneamente
atribui uma importancia maior aos conteiidos da politica do que as condig¢des institucionais

na analise de processos politicos. Deste modo, explana o autor a necessidade de salientar:

a fungdo estabilizadora de institui¢des para sistemas politico- administrativos. As
teorias institucionais como a de Parsons atribuem as instituigdes um significado
estratégico ¢ uma fungdo relacional, regulatoria e cultural, uma vez que as
instituigdes ordenam as redes de relagdes sociais, regulam a distribuicdo de
gratificagdes e posi¢des sociais pela defini¢do de metas e da determinagdo e
destinacdo de recursos, ¢ finalmente, sendo elas intermediadas por valores,
representam a indole espiritual da sociedade como um todo. (FREY, 2000, p.231).

Além de entender que certos anseios sociais auxiliaram o surgimento, pode-se
levantar a hipdtese de que a auséncia de um habito de participacdo da sociedade em certos
processos politicos pode ter contribuido para a recente alteragdo da natureza da Ouvidoria.

O estudo do Ministério da Justiga citado na introdugdo pode ilustrar uma das possiveis
respostas. Varios fatores podem estar mitigando a formacao de habitos, a comecar pelo
desconhecimento da populagdo sobre qual mecanismo administrativo buscar a resolugao de
seu problema. Os citados percentuais de quase 82% de entrevistados querer levar suas
reclamagdes ao governo, mas pouco mais de 94% nunca ter procurado uma ouvidoria ¢ um
importante dado indicativo. Tais dados se encontram consentaneos aos dados colhidos neste
trabalho com alguns dos executores da Ouvidoria de Curitiba. Questionados sobre se houve
tempo a constitui¢do de hadbitos de operacionaliza¢do nos tramites internos de solicitagdes e
de padrdes de resolucao destas solicitagdes, a resposta foi diversa.

Costa (2020, p.90) respondeu que quanto aos tramites internos, estavam sendo
construidos, aperfeicoando com auxilio de software desenvolvido sem custo pelo assessor de
informdtica. Quanto aos padrdes de resolucdo, foi imediata a afirmacdo de que ndo houve
tempo. Quanto ao habito interno, Luz (2020, p. 4) informa que as demandas frequentes havia
certos costumes e, exemplificando com algumas delas, listou as possibilidades de audiéncia
publica, contato direto com o secretario, contato com o 156, havendo dois procedimentos: o
cotidiano e o mais abrangente, referindo-se ao que engloba mais pessoas. Barbosa (2020, p.6)
citou o habito de langamento de dados em sistema, a comunicagdo com a Secretaria € o

fechamento das demandas na sexta-feira.
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Respondendo a questionamento sobre a pratica no 06rgao, num espectro de
possibilidade de ter a sociedade constituido habito em relagdo a Ouvidoria de 2015, Manoel

Gomes entende que

estavamos em um processo de popularizagdo desse canal de reclamagdo junto a
populacdo, [...] Entdo a participagcdo popular como um todo e a ouvidoria é um
instrumento de participagdo, foi sendo apropriada progressivamente pela
populacdo, especificamente em relagdo a ouvidoria, como nos tivemos em 88 a
Constituicao e a nossa intengao era que a ouvidoria fosse institucionalizada junto
ao legislativo. Estava no projeto da lei organica. Houve a interrupcao desse
processo. Obviamente, os curitibanos nao tiveram a oportunidade de se apropriar
dessa institui¢ao até para que diante do absurdo que aconteceu recentemente na
camara de vereadores reduzindo, deturpando, talvez mutilando aquilo que foi posto
na lei organica, [...]. (GOMES, 2020, p.12-13).

Por motivos varios ndo se consolidou na Ouvidoria uma cultura institucional definida
por rotinas claras e conhecidas pela sociedade. E certa a contribui¢io desta auséncia nio
apenas ao seu enfraquecimento, mas também ao estrangulamento de sua capacidade
resolutiva. Como apontou Costa (2020, p.13), “a gente estava em um processo, um inicio de
um processo de formacao da consciéncia [social] do que serve uma ouvidoria, isso foi
interrompido”. No mesmo passo expressou Gomes (ibid., p.13) que “as instituigdes
democraticas, para vigerem, precisam ter esse processo de apropriagdo. Porque a partir desse
processo de apropriagdo e essa cidadania que exerce a defesa”. Ao fim, ¢ crivel o
entendimento de que esta auséncia de rotinas foi decisiva nao apenas para impedir a formacao
de know-how as geragdes de futuros agentes do 6rgdo, mas principalmente por dificultar a

constituicdo de habitos na sociedade.

6.1 VOZ COMO ATRIBUTO DAS INSTITUICOES PARTICIPATIVAS

Como ja fora apontado no Capitulo 3, exercer a voz ndo ¢ simplesmente permitir ao
cidaddo verbalizar suas ideias. Trata-se, além disso, de fazer com que as pretensdes
apresentadas tenham transito nas arenas de debate, tenham atenc¢do dos agentes publicos
responsaveis pela execucdo e pelo planejamento das politicas publicas.

Constituir-se como canal que efetive a voz do cidadao ¢ essencial a ideia de uma
Ouvidoria. E o sucesso do 6rgdo perpassa preponderantemente pelos atributos que lhe
permitam gradualmente aumentar a participacao social no passo da progressiva solidificacao

da democracia. Com uma leitura historica, Manoel Gomes expressou que na década de 1980
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a abertura a participagdo social foi um processo de construgao, iniciado em momento que o

Poder Publico ndo era aberto a questionamentos, sendo que

administrado que antes era tratado de uma determinada forma militar, em um
regime democratico deveria ser tratado de outra forma. Inclusive, especialmente,
de uma forma que desse voz. [...] a ideia do Ombudsman era ouvir o cidadao,
conferir voz ao cidaddo e fazer com que essa voz do cidaddo fosse internalizada
dentro da administragdo publica. Especialmente nos espagos de formulagao,
controle e execugdo de politica publica. [....]

O objetivo da ouvidoria, conceitualmente ideal, seria aquela que vocé colocasse a
voz do cidadio sobre a protecdo do servidor ptiblico em condicao ideal de dialogo
com os servidores publicos. Essa condigdo ideia de didlogo parto da ideia do
Habermas, de vocé de fato incluir, procedimento de inclusido da vontade popular
dentro da administragdo publica e essa inclusdo ser monitorada para que vocé tenha
uma isonomia entre vontade propria e vontade popular. (GOMES, 2020, p.5-6).

A ampliada valorizac¢do da voz junto a Ouvidoria aparenta-se complementada com a
potencialidade de presenca nas reunides parlamentares no Legislativo, Poder ao qual se
vincula'". A mitigagdo de um dos atributos ndo torna necessariamente mais fraca a natureza
participativa. No caso da Camara e da Ouvidoria, atributos ndo contidos em uma podem ser
ampliados na outra, a possibilitar sinergia de trabalho entre elas. Dai a possivel leitura de ser
este um dos fundamentos teleoldgicos da vinculagdo normativa desta aquela.

Hodgson (1988, p.243) avalia a dificuldade ndo apenas do conhecimento de nossas
proprias necessidades, mas também da expressdo destas, o que fundamenta o ceticismo de
propostas autoritarias cuja convicgdo € a de conhecer as necessidades da sociedade como um

todo. Este argumento se reforca pelo fato de que

qualquer tentativa séria de dar expressao a caréncias e necessidades envolve uma
quantidade de informacao tal que se torna impossivel enuncia-la de forma completa
e conveniente quer para casos isolados, quer multiplos. [...] € inconcebivel que a
informagao relativa ao conjunto das necessidades possa ser centralmente captada e
processada para a sociedade no seu todo. (HODGSON, 1988, p.244).

Transportando esta analise a instituicao da Ouvidoria, varias observacdes podem ser
efetuadas. Primeira delas, de cunho funcional, indica a impossibilidade de perfeita construgao

normativa sobre todas as formas com que a Ouvidoria atuard e realizara suas fun¢des. Em

19 A ideia de complementagdo ndo serd desenvolvida, pois adentraria em aspectos atinentes ao Poder
Legislativo, que ndo ¢ o foco do trabalho. Observa-se, contudo, que a voz detida pela Ouvidoria foi por vezes
potencializada pela presenga do Ouvidor no Parlamento, em audiéncias publicas ou audiéncias em reunido
plenaria, explicando da tribuna atividades ou relatorio de sua atuagdo periodica.
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razao do mesmo caminho, inadequada ¢ a mera adogao de transplante institucional sem levar
em conta o grafting face as caracteristicas locais (PESSALI, 2009).

A forma de atuagdo da Ouvidoria deve ser dada em razao bem maior dos habitos
sociais do que pela letra fria da lei, de diretriz top-down. Neste ponto, se torna essencial o
processo continuo de transmissao de informagdes, como abordado na se¢do 3.1, que constitui
rotinas a partir de habitos, que sdo oriundos de uma cultura social que possibilita a
legitimidade de atuagdo do 6rgao.

Sob um aspecto pratico, ha que se garantir a existéncia de instancias que possibilitem
a expressao da voz. Possibilidade esta ndo apenas aos cidaddos que acionem o 6rgao
diretamente, mas também aqueles que se expressem através da sociedade civil organizada.
Sob tais caracteristicas, a Ouvidoria ndo funcionaria com uma indole centralizadora de
necessidades da sociedade, como acima alerta Hodgson. Sua esséncia funcional estaria
direcionada a difusdo de informacdo e compartilhamento de responsabilidades, como canal
de coordenacao, intermediagdo de conflitos, e ndo tendo por fim a pretensao de constituir-se
via resolutéria cogente, como o Poder Judiciario.

A concessao da voz de uma forma qualitativa ¢ uma das caracteristicas que distingue
a Ouvidoria daqueles setores de recepgao de reclamagdes, a exemplo da Central 156 da
Prefeitura de Curitiba. A peculiaridade da Ouvidoria se deve ao envolvimento que ela
proporciona entre o cidaddo e a Administragdo Publica na resolugdo do problema. Formas de
atuacdo com recepg¢ao facilitada da manifestacdo, seu direcionamento a 6rgaos que ficam
legalmente comprometidos com a resposta, o tratamento sinérgico de demandas similares e
o possivel didlogo na resolugdo de problemas sdo também caracteristicas que a afastam do
simples trabalho de recepcao de informagdes.

Constituir 6rgaos de mera recepcao de informagdes de forma unilateral e
descompromissada, nada mais € do que repetir com outra roupagem o caminho histérico de
atuacgdo corporativista e clientelista do Poder Pubico brasileiro. Ao abordar a composi¢ao
historica do Brasil, Lenaura Lobato (2006, p.299) expressa o costume do direcionamento de
todas as demandas ao interior do Estado, que ¢ inabil as demandas diversas dos canais
tradicionais, com formas plurais de representacao de interesses.

Com a voz em institui¢cdes participativas como a Ouvidoria, se ampliam os atores
sociais que se fazem presentes a interferir na formulacao de politicas publicas, constituindo

novos canais de comunicagdo com o Estado. Explana a autora que
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O processo politico ¢ tanto mais amplo, quanto mais atores sociais dele fizerem
parte, sejam institucionalizados ou ndo, estejam ou ndo representados em grupos
formais de interesse. Mesmo sob as mais variadas formas organizacionais, com
interesses os mais diversos e, portanto, com diferentes graus de poder, o processo
politico engloba tantos atores sociais quantos dele quiserem fazer parte, ao menos
onde existirem canais democraticos de manifestacdo de demandas. Das relagoes
estabelecidas entre esses atores, resultard a politica publica em si, sendo essa
apenas uma das etapas de todo o processo. A representacdo de interesses ndo pode
ser vista como restrita ao acesso de diferentes grupos ao aparelho estatal.
(LOBATO, 2006, p.302).

Um outro ponto a adog¢do da pluralidade justifica-se pelo que posicionou Patricio
Netto et al. (2010, p.83), para quem “Cada secretaria ou 6rgao de governo ainda ‘enxerga’
toda a problemadtica da gestao publica sob a perspectiva setorial e apresenta muita dificuldade
em enxergar ‘o todo’ para resolver um problema que aflige a sociedade”. E tais ideias
multilaterais e dialogicas se alinham com mais adequac¢do a formacdo de deliberagdes
construidas de forma argumentada.

Leonardo Avritzer (2000, p.26) aponta que o entendimento dominante desde o século
XX era que a deliberacao na democracia tinha como cerne o momento decisorio, encontrado
em autores como Rousseau e Schumpeter. Entretanto, aponta Avritzer que desde os anos 70
tal centralidade vem perdendo espago para a valorizagdo argumentativa que, sendo
recuperada por Rawls e encontrando em Habermas sua formulagdo mais completa, foca no
processo de debate entre os agentes (ibid., p.41). Graham Smith (2009, p.10) informa que
“we can understand the emergence of participatory democracy in the late 1960s and 1970s
[...] More recently, deliberative democracy emerged as a corrective to the perceived focus on
aggregative forms of democracy (Bohman 1998)”. Deste modo, depreende-se que se trata de
uma visdo relativamente nova, se comparada a tradicional que tanto Avritzer como Smith
nomeiam de elitista.

Avritzer (2000, p.38) analisando a partilha de significados a construgdo da ordem
social, cita a ideia habermasiana de que “em um processo cooperativo de interpretagao
ninguém possui 0 monopolio da interpretacdo correta”. Admitindo interpretacdes diversas,
Habermas entende que as formas de argumentacao sao proprias ao mundo social, se afastando
de Rousseau quando este entende que aqueles que divergem da vontade da maioria estdo
errados (Ibidem). Avritzer (Ibid., p.43-44) conclui que o local da democracia deliberativa
deve ser os foruns entre Estado e sociedade, pois dotados de caracteristicas como a cessdo de
espaco decisorio pelo Estado, o tratamento publico da informacao e a possibilidade de teste

de multiplas experiéncias, em que o elemento central ¢ a diversidade, ndo a sua unidade.
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A Ouvidoria de Curitiba pode se inserir tanto na primeira (com mesmo direito de
contribuir), como também na segunda distingdo de institui¢do (com apoio aos menos
capacitados) exposta na se¢do 3.2 sobre o grau de realiza¢do de igualdade (SMITH, 2009,
p.22). Os recursos de apoio aqueles cidadaos com menos experiéncia e confianca estavam se
desenvolvendo no 6rgdo. A praticidade de manifestacdes anonimas, sua apresentacao online,
a qualquer momento nos 365 dias por ano e a possibilidade de apresentar questionamentos
via telefone foram algumas das aptiddes que aparentaram contribuir ao ambiente de
facilitacdo. E tais possibilidades ndo se apresentam apenas aqueles desprovidos de habilidade
de comunicacdo, mas também aqueles impedidos de manifestar-se nos horarios de trabalho
ou deslocados de sua residéncia. Soma-se a tais esforgos também a realizacao de atividades
da Ouvidoria fora de sua sede fisica, promovendo paralelamente uma incipiente, mas
continua, propaganda institucional aos diversos publicos.

Smith efetua uma analise sobre mini publicos, em uma montagem de assembleias por
selecdo aleatoéria. Conclui que, apesar de haver presenca, a utilizagdo da voz ndo se fez
equanime pois “Most citizens do not feel able or willing to speak in front of large groups
where debates tend to be ‘dominated by a small number of skilled and charismatic speakers
... who count on rhetoric rather than argument’ (Elster 1998: 107)” (SMITH, 2009, p.84).
Em razdo disso, os maiores mini publicos tém sessdes em que se dividem os participantes e
grupos menores para incentivar discussoes.

Na Ouvidoria, geralmente os atendimentos sao individuais e reservados. Entretanto,
quando ha audiéncias publicas, atenta-se ao trabalho direcionado a grupos especificos de
interesse. O parcelamento ao nimero menor possivel visa ndo apenas organizar os debates,
como também incentivar a liberdade de manifestacdo do cidaddo, na forma como salientou
Graham Smith. Apesar de serem comuns as audiéncias publicas envolvendo temas mais
controversos, também cabe ao Ouvidor funcionar como uma espécie de facilitador quando
realiza reunides. Tal posicdo, atenta a dindmica emocional, visa promover a igualdade de
oportunidades sem ser liberal & domina¢do dos mais confiantes, nem intervencionista
igualando oportunidades, que pode levar 8 mesma dominancia (SMITH, 2009, p.87).

A atividade de facilitador que pode exercer o Ouvidor ¢ bastante sensivel. Ao
mesmo tempo em que tem o poder de constituir os habitos organizacionais que tanto
importam a formacao da instituicdo pode, de igual forma, influenciar negativamente, v.g.,
pela ndo adequagdo da comunicacdo ao publico a ser atingido, ou pela ndo participacao de

grupos minoritarios. Neste sentido explica Smith
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But ensuring voice is not sufficient to ensure considered judgement on the part of
participants. While facilitators are trained to be aware of marginal voices, we have
already noted that their methods and techniques can themselves at times act as a
barrier to voice. (SMITH, 2009, p.99).

Deste modo, a Ouvidoria detém formatos definidos ou, quando ndo, detém forte
potencial de agir como moderador e facilitar a igualdade de voz aos cidaddos, ao encontro
do que explana Smith (Ibid., p.168). Exemplos disso sdo as prioridades de atendimento
individuais as manifestagdes, como a recep¢ao presencial; os mecanismos de facilitacdo da
manifestacdo de classes sociais de baixo poder aquisitivo, como reunides regionais em
bairros; as reunides de exclusivo acesso a especificos grupos marginalizados, como os
cidadaos em situagdao de rua; a atuacdo ativa do Ouvidor como facilitador em reunides
publicas, dentre outros.

Considerando estas suas caracteristicas, a Ouvidoria visivelmente situa-se dentre
aquelas que compdem o quadro de institui¢des participativas dotadas de efetivo potencial de
interferéncia na arena politica. Como varias destas, a Ouvidoria ndo detém tracos de certeza,
como a de garantir igualdade de voz a todos na contribui¢ao de tomada de decisdo e influéncia
da decisdo final, algo que Smith (Ibid., p.167) expressa que apenas a legislacdo direta
(iniciativa popular e referendo) detém. Entretanto, suas qualidades como a facilidade de
acesso, a promoc¢do da voz a qualquer cidaddo ou grupo, somados ao dever legal da
Administragdo Publica em lhe responder, promovem um saldo claramente positivo quando

sopesados na balanca de concretos beneficios que podem ser trazidos a sociedade.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho objetivou verificar o desenho institucional da Ouvidoria de
Curitiba e como ele ¢ capaz de promover sobretudo a voz do cidaddo enquanto bem
democratico. A pretensdo desta estrutura € contribuir ao fortalecimento da participagao
popular e do controle social junto a Administracao Publica.

O instituto da Ouvidoria tem muito a colaborar com a cidade de Curitiba. Apesar das
alteracdes que vem sofrendo, sua potencialidade em fomentar a participacdo social ¢ um
ponto de alto valor a democracia. Sua esséncia de atuagdo agil, simples e informal lhe
credencia vigorar dentre os avangos sociais que alcancam a efetividade da resposta
governamental.

Como qualquer outro 6rgdo, a Ouvidoria ainda carece de adequagdo a varios de seus
mecanismos, a comegar pela forma de escolha de seu titular. O formato de elei¢ao no sistema
de trés fases demonstrou-se excessivamente burocratico e bastante aberto a questionamentos,
inclusive judiciais, em que pese o sucesso unanime da Camara de Curitiba quando isto
ocorreu.

Como fora expresso na se¢ao de disputa de atores, a pretendida participagao social
através de escolhas entre Organizagdes da Sociedade Civil ndo alcancou a integralidade do
objetivo democratico propugnado em lei. Comparando as OSC’s que participaram de ambas
as elei¢des, percebe-se clara repeti¢ao de protagonistas, entidades de maior amplitude como
as federagoes, que influenciaram entidades sociais de menor capacidade de interferéncia para
serem escolhidas na 1* fase. Em ambas elei¢des uma grande parte das OSC’s realizaram
inscricdo mas ndo participaram.

A complexidade do pleito, aliado a auséncia de regras bem definidas, at¢ mesmo em
virtude da novidade, afastaram ndo apenas OSC’s mas principalmente potenciais candidatos
a Ouvidor. Autoridades de grande reconhecimento ndo estavam dispostas a participar de
arenas de embate cujas regras estavam pouco claras, nas palavras de Manoel Gomes.
Igualmente inadequada ¢ a omissao da lei em disciplinar caminhos a resolu¢ao de questdes
como o ndo atingimento do quorum de maioria absoluta do plenario, utilizado como
justificativa a nao finalizagao do segundo pleito.

O desestimulo do processo foi mais perceptivel na segunda eleicdo, em que houve
ndo apenas uma acentuada diminui¢ao de entidades dispostas a participar, mas também foram
sentidas auséncias de entidades importantes de maior representatividade. Houve também

pouca repeticdo de entidades que participaram do primeiro pleito.
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Os dados demonstraram que na repeticdo de OSC’s houve um perfil: as mesmas
entidades de maior amplitude, como Unides e Federacdes, que exerceram influéncia em
outras entidades. Em razao disto, aquelas alcangaram vagas em ambas Comissdes Eleitorais
a avaliacdo dos candidatos a Ouvidor.

Enfim, compreende-se que a finalidade do legislador em promover a maior amplitude
possivel na participacao social quedou-se claramente limitada o que, invariavelmente,
demandaria alteragcdes pelo Parlamento, mais cedo ou mais tarde. Entretanto, ndo ¢ justo
debitar ao desenho institucional a integralidade dos problemas sofridos. Condi¢des como a
maturidade participativa da sociedade ou a abertura a mecanismos de controle por parte de
agentes publicos podem ser também alguns dos elementos que contribuiram ao entrave do
orgao.

Em seu momento de executar as atribui¢des pela qual existe, a Ouvidoria encontrou
varios obices. Um dos principais foi o desconhecimento de seu funcionamento por parte dos
parlamentares, fato que desencadeou as auséncias de apoio politico, de estruturagdo e de
articulacao administrativa.

A execucdo cotidiana expos alguns dos problemas, na medida em que, ausentes
planos de constitui¢do de rotinas institucionais, ndo se delimitaram caminhos necessarios a
um desenvolvimento interno mais efetivo. A partir disto, a auséncia de mecanismos que
permitissem conhecimento de si propria, o diminuto quadro com a dificuldade de
especializacdao de pessoal e a impossibilidade temporal de consolidacdo do processamento
das informagdes produzidas pelo 6rgdo, contribuiram a incapacidade de conquistar seu
reconhecimento junto & Administragdo Publica.

O peso da percep¢ao do Parlamento estd paralelamente relacionado com a percepgao
que teve a sociedade sobre o 6rgdo. O baixo entendimento da Camara Municipal trouxe um
viés competitivo a relagdo entre os 6rgdos quando o titular da Ouvidoria passou a ser visto
como um vereador especial, que adentrava nas atribuicdes parlamentares. A relacdo que
deveria ser de complementaridade de fungdes acabou por tornar-se competicdo. A separagao
em grupos demonstrou um grave dado quanto ao entendimento dos parlamentares.
Independente do posicionamento contra ou a favor, destacam-se os dados de que por volta
de 60% deles ndo compreendeu o que era a Ouvidoria ou ndo entendiam o valor da
participacdo social. Trata-se de algo grave, ainda mais se levar em conta que o 6rgdo ¢
funcionalmente vinculado ao Parlamento.

Similar a este complicado cenario junto ao Parlamento, a Ouvidoria deteve pouca ou

nenhuma capacidade de autopromogao junto a sociedade. Os dados coletados indicaram uma
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linha muito ténue entre o esfor¢o de propaganda do 6rgdo e a exaustdo de recursos. A
realidade da Ouvidoria naquele momento ndo a permitia executar uma autopromogao, pois,
com esta, haveria aumento da demanda social e a estrutura instalada ndo suportaria a
manuten¢do dos indices de respostas. Ocorrendo atrasos ou incapacidade em responder, certa
seria a forte deslegitimacdo do 6rgdo perante a sociedade.

A comparacdo entre os momentos da Ouvidoria foi evitada. Tal fato se deve aos
ambientes diversos em que ambas estiveram insertas. Entretanto, duas das caracteristicas
auxiliam a compreensdo do tema. A Ouvidoria de 2015 se originou de iniciativa do
Parlamento, ndo do chefe do Executivo, Poder que mais se submete a fiscalizacdo da
Ouvidoria. Nao a toa se evidenciaram os varios problemas na comunicacao com os Orgaos
do Executivo, que ndo planejou espaco politico aquilo que ndo foi de sua iniciativa, ao
contrario do que ocorrera a Ouvidoria de 1986. Desde a aprovagdo da lei de 2013 ja se
demonstrava pouco interesse da prefeitura que, com um veto, isentou-se de contribuir com a
cessao de servidores a Ouvidoria, impedindo cooperagdo com experiéncias oriundas de seus
quadros, que detém qualificacdes mais diversificadas que o do Legislativo.

Todavia, aparentou-se atingida a pretensdo de diferenciar a Ouvidoria daqueles
simples sistemas de atendimentos a reclamacdes. A recepg¢ao facilitada da manifestacdo e a
cobranga dos 6rgdos que ficam comprometidos com a resposta sdo caracteristicas legais, ja
previstas. Mas conceder a voz de uma forma qualitativa ao cidaddo, promovendo o didlogo
entre ele e a Administracao Publica a resolugdo do problema e executar um tratamento
sinérgico de demandas similares estdo dentre as caracteristicas que a tornam peculiar.

O cenério conturbado em que a Ouvidoria esteve inserida pode ser ilustrado por
algumas das alteracdes legislativas que sofreu. Primeiro, na década de 1980, apds ser erigida
a Lei Organica foi, contraditoriamente com base neste mesmo dispositivo, extinta dos
quadros do Poder Executivo. Em seu segundo momento, na década de 2010, foi contemplada
por Lei e Resolucdo da Camara com uma reestruturacdo para, poucos anos apods, ser
dissolvida como 6rgao do municipio para abranger apenas a Camara de Curitiba.

Em que pesem algumas das ultimas alteragdes operadas por Lei Ordinéria, observa-
se que o instituto ndo teve a correspondente alteracdo na Lei Organica do Municipio, que € a
norma de maior hierarquia do municipio. De acordo com esta, a Ouvidoria ainda ¢ 6rgao de
controle interno e de defesa dos direitos dos cidaddos com abrangéncia em todo o servigo
publico de Curitiba. Em igual forma, apesar de aprovada Resolu¢do da Camara para
regulamentar o novo 6rgao de abrangéncia exclusivamente interna, ndo houve revogagao da

Resolugdo que prevé a Ouvidoria como 6rgao de amplitude municipal.
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O histoérico de atividades legislativas expostas nos Quadros 3 e 7 evidenciam que o
Parlamento tem ciéncia da importancia do instituto, razao pela qual pode se presumir que ha
na pretensdo de evitar os debates que alteragdes como as de Lei Organica geram, uma das
causas a inércia. Mas, ainda assim, isso demonstra a inadequagdo com que o tema foi tratado.
Situacdes como estas podem evidenciar que a decisdo do Administrador Publico estd
direcionada ndo ao ponto em que se quer chegar, mas sim do ponto em que se quer sair.

Considerando a histéria como um processo cumulativo de trajetérias dependentes,
como expressa Veblen, ndo era antecipavel o resultado de dissolu¢do da Ouvidoria, em razao
de possivel incapacidade ou incomodo do Administrador Publico. Apesar da potencialidade
em promover espago de voz enquanto bem democratico, ndo se pode também concluir pela
eficacia das realizagdes dela ao aumento da capacidade de participacdo social, muito porque
este trabalho ndo se aprofunda na andlise de processo decisorio. No entanto, o que se pode
concluir € que a constituicdo de espacos de participagdo social ndo pode ficar a mercé
exclusiva de forgas politicas oriundas do governo. A caracteristica da transitoriedade dos
agentes politicos faz com que espacos de participacao social criados unilateralmente pela
instancia governamental também sofram com a periodicidade de processos politicos
(politics) em curso.

A apropriacao destes espagos pela sociedade ¢ fundamental a sua consolidacio, na
medida em que fixa nos habitos sociais a imprescindibilidade das esferas que se
demonstrarem habeis aos fins democraticos. A aferi¢do de sucesso ou fracasso depende,
dentre outros fatores, de seu exercicio ao longo do tempo, algo que foi obstado a Ouvidoria
de Curitiba. Nao lhe foi concedida uma oportunidade qualitativa de estrutura e quantidade
efetiva de tempo que lhe permitisse demonstrar sua capacidade de atingir a confiabilidade de
cada usuario. Ato continuo, obter aceitagdo enquanto instancia participativa e, por fim,
estabelecer habitos sociais.

A auséncia de rotinas formais e estaveis na atuacdo da Ouvidoria foi uma
caracteristica clara. Em que pese haver algumas convengdes em relagdo a certos caminhos
burocraticos de manifestagdes, ndo havia rotina consolidada e de dominio amplo dentro do
orgdo. E certa a contribui¢io desta auséncia nio apenas ao seu enfraquecimento, mas também
ao estrangulamento de sua capacidade resolutiva. Por motivos varios nao se consolidou na
Ouvidoria uma cultura institucional definida por rotinas claras e conhecidas pela sociedade,
que se convenciona nomear de maturidade organizacional.

Ao fim, ¢ crivel o entendimento de que esta auséncia de rotinas foi decisiva nao

apenas para impedir a formagao de know-how as geragdes de futuros agentes do 6rgado, mas
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principalmente por dificultar a constituigdo de habitos na sociedade, pilar essencial a
construcao de uma institui¢ao.

De uma forma geral, ¢ fundada a percepcao de que a Ouvidoria de Curitiba ainda nao
se constituiu enquanto institui¢do a criar expectativas estaveis quanto ao comportamento das
pessoas, possibilitar pensamento ordenado e consisténcia as atividades humanas. Enfim, de
posicionar-se pelo entendimento social como um 6rgao indispensavel a democracia.

Como um exercicio critico, todavia, impende expressar algumas das limitagdes do
presente trabalho que, se executadas, ampliaria bem mais o escopo. Varias analises ndo
puderam ser levadas a efeito, parte em razao do tempo, parte motivada pela necessidade de
focar no objeto delimitado. Além disso, também houve uma limitacdo de informagdes do
orgdo pois, além de recente sua implementacao vinculada ao Legislativo, teve curta atividade,
que foi descontinuada desde a ndo finalizacdo de sua segunda elei¢do. Houve a intencdo de
adentrar o estudo em processos decisorios, algo que enveredaria em um flanco diverso da
abrangéncia desejada. Do mesmo modo, ndo se pode estudar os tipos de habitos instituidos
na intera¢ao dos atores envolvidos.

Para além deste trabalho, em razao da amplitude da matéria, salienta-se o encontro de
tema para relevante pesquisa: analisar a contribui¢do da Ouvidoria de Curitiba ao ambiente
de participacdo social e sua capacidade de interferéncia nos processos decisorios. Ha tema
interessante também na afericdo de contribuicdo do instituto a melhoria dos modelos
escolhidos nos Municipios, nos Estados e na Unido, indicando os varios pontos em que o
modelo instituido em Curitiba pode contribuir a democracia. Que os esforgos cientificos

auxiliem no fortalecimento de nossa cidadania!
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