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Prefacio

Esta pesquisa no inicio pretendeu construir um artefato de apoio a tomada
de decisdo no design de infograficos de saude, direcionada para o contexto de
producdo dos materiais de ensino a distdncia da UNA-SUS/UFMA. No entanto,
algumas questdes encontradas no decorrer da pesquisa levaram a crer que era
necessario abordar o tema de maneira mais ampla.

Alguns dos indicios que levaram a esta conclusdo surgiram ao tentar
relacionar as demandas sociais de infografia indicadas pela Organizagdo Mundial
da Saude, a observagdo de algumas experiéncias de pesquisadores da drea da
saude sobre a producdo de infografia e algumas questdes que emergiram dos
levantamentos iniciais da pesquisa junto a UNA-SUS/UFMA. Estes indicios me
pareceram tentativas de estabelecer um ponto de partida para que a infografia
pudesse ser implementada como forma de transmitir informagées de saide. No
entanto, a dispersao dos conhecimentos sobre infografia dificultavam a urgéncia
dos colegas da saude neste intento.

Sendo assim, pareceu que o ponto crucial em questdao ndo era de fato a
duvida a respeito de decisdes no processo de design de infograficos, mas sim
questOes anteriores, como reconhecer o panorama de possibilidades da infografia
em um determinado contexto. Sendo assim, assumimos que a contribui¢do do
design enquanto disciplina para este debate poderia ser adicionar as perspectivas
do design da informagdo as iniciativas de uso e produgdo da infografia de saude,
de forma que as outras areas possam se apropriar, adaptar e usufruir deste conhe-
cimento. Isto me pareceu mais cabivel, reforcando também o carater e a natureza
disciplinar do programa de pés-graduacdo no qual esta tese foi construida e
defendida.

Neste sentido, os esfor¢os foram dedicados para o desenvolvimento de um
artefato de auxilio ao design de infogrdficos, de forma que possa serintegrado e
utilizado em diversos processos de producao, o que resultou em um Framework.
Me permitindo o uso de uma metafora, a ideia é que este Framework pudesse ser
utilizado como uma lanterna, ajudando quem busca desenvolver um infografico a
racionalizar as possibilidades e caminhos, para entao tomar as suas préprias
decisdes. A opcdo pelo Framework também foi para demarcar que a proposta
estava mais direcionada a ser uma sugestdao voltada a organizar os pensamentos e
conceitos de uma acdo, do que um instrumento de execucdo, como um método ou

ferramenta tedrica, mesmo que estes possam ser desdobramentos futuros.



Outro aspecto, é que apesar deste Framework ser construido a partir da
observacdo da infografia na saude este pode ser ampliado para producdo de
infografia em outros contextos uma vez que muitas das questoes abordadas
tratam de questoes elementares da infografia. De tal maneira, a proposigao defen-
dida aqui, tem as limita¢des presumidas de uma proposta de cardter inicial, que
em parte reflete as limitagoes da pesquisa que fundamenta esta proposta. Neste
sentido, espero que esta proposta contribua e desperte mais discussdes no ambito

académico sobre a producdo de infografia em geral.



“A partir do momento em que se afixou o é€dito do célera, no
quartel da guarni¢do local comegou o disparo de um tiro de
canhdo a cada quarto de hora, de dia e de noite, de acordo com

a supersticdo civica de que a pdlvora purificava o ambiente.”

“Mas depois da morte do pai aprendeu tudo que se podia

aprender sobre as diversas formas do colera...”
“Foi imposta a cdtedra obrigatdria do cdlera e da febre amarela, e
reconheceu-se a urgéncia de cobrir os esgotos e construir um

mercado distante do despejo do lixo.”

“Confundia o célera com o amor...”

Gabriel Garcia Marquez
Amor nos tempos de Colera



RESUMO

No contexto da produgdo de infograficos, os profissionais tém que lidar com diver-
sas informacgdes tanto a respeito do conteido que estdo representando visual-
mente, bem como com questdes ligadas ao contexto no qual estd sendo desen-
volvido o infografico, que possui restricdes e requisitos, entre outros aspectos
que afetam a producgdo. Nesse sentido esta tese apresenta o desenvolvimen-
to e avaliacdo de um Framework voltado para auxiliar o design de infograficos.
Para tal, foi construido um artefato a partir de um estudo de caso de infografia de
saude, considerando o contexto e caracteristica das informacdes de saide, bem
como as necessidades informacionais dos produtores deste tipo de material. Como
premissa buscou-se desenvolver um Framework flexivel e ndo prescritivo, que se
adapte a processos de producdo de infogrdficos jd existentes, assumindo assim a
funcao de apoio a processos de design. O desenvolvimento do Framework se deu
em trés fases. A primeira de exploracdo para identificar os principais pontos a
serem considerados, a qual contou com um estudo de caso da produgao de info-
graficos de saide da UNA-SUS/UFMA, levantamento documental de infograficos de
saude veiculados em jornais e revisas, e entrevista com uma infografista profissio-
nal especializada em saude. A segunda fase foi de desenvolvimento da proposi¢do
inicial, na qual se gerou a primeira versao do Framework, que foi submetida uma
avaliacao em um painel de especialistas, onde dez profissionais discutiram sobre
a relevancia dos itens propostos e pertinéncia dos termos empregados. Esta ava-
liagdo indicou que o Framework deveria ser mais objetivo. Neste sentido, diante
das colocagdes dos especialistas a literatura foi revisitada para entdo serem imple-
mentados refinamentos a proposta do Framework para o design de infograficos.
Sendo que como desdobramentos futuros é necessaria a validagdo do mesmo em
uma situagao real de produgao.

Palavras-chave: Infografia, informagoes de saude, design de infogrdficos



ABSTRACT

In the context of the production of infographics, professionals deal with a variety of
information regarding the content they are representing, as well as issues related to
the context in which the infographic is developed, that has restrictions and
requirements, among other aspects that affect production. In this sense, this thesis
presents the development and evaluation of a Framework aimed at assist the
design health infographics. We sought to construct an artifact that considers both
aspects of health information and producers’ information needs. In such a way that
the artifact is flexible and not prescriptive, acting as a support for the design. It does
not restrict the already established design processes, thus assuming the function of
complementing processes. The development of the Framework take three phases.
The first identifies the main points to be considered in the Framework, including a
case study of the production of health infographics by UNASUS / UFMA, an inquiry
of health infographics published in newspapers and magazines and an interview
with a professional infographic designer, specialized in health. The second phase
develops the initial proposal, generating the first version of the Framework, which
was submitted to an evaluation of a panel of experts, when ten professionals
discussed the relevance of the proposed items and the relevance of the terms used.
This assessment revealed that the Framework should have greater objectivity. In
this sense, following the specialists statements, the literature was revisited so that
the proposed Framework for the design of health infographics could be
implemented. Further developments are necessary to validate the Framework in a
real production setting.

Keywords: infographics, health information, infographic design



RESUMEN

En el contexto de la produccion de infografias, los profesionales tienen que lidiar
con una variedad de informacion tanto sobre el contenido que representan visual-
mente, como sobre cuestiones relacionadas con el contexto en el que se desarrolla
la infografia, que tiene restricciones, requisitos entre otros aspectos que afectar la
produccion. En este sentido, esta tesis presenta el desarrollo y la evaluacion de un
modelo destinado a ayudar al disefio de infografias de salud. Con este fin, busca-
mos construir un artefacto que considerara aspectos de la informacién de salud y
las necesidades de informacion de los productores. De tal manera, que el artefacto
sea flexible y no prescriptivo, actuando como soporte para el disefio. De esta forma,
no restringe los procesos creativos y de disefio ya establecidos, asumiendo asi la
funcion de complementar procesos. El desarrollo del modelo se desarrollo en tres
fases. La primera ha identificado los puntos principales a considerar en el modelo,
incluindo un estudio de caso de la produccion de infografias de salud de UNASUS /
UFMA, una encuesta documental de infografias de salud publicada en periodicos y
revistas y una entrevista con un disefiador profesional de infografia especializado
en salud. La segunda fase fue el desarrollo de la propuesta inicial en la que se
generé la primera version del marco, que se sometio a una evaluacién en un panel
de expertos, en la cual diez profesionales discutieron la relevancia de los elemen-
tos propuestos y la relevancia de los términos utilizados. Esta evaluacion indico
que el modelo deberia tener una mayor objetividad. En este sentido, en vista de las
declaraciones de los especialistas, se reviso la literatura para poder implementar el
modelo propuesto para el disefio de infografias de salud. Como desarrollos futuros
es necesario validar el modelo en una situacion real de produccion.

Palabras-clave: Infografia, informaciones de la salud, design de infogrdficos
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Pode-se considerar a infografia como um conhecimento caracteristico
que combina diversas formas de linguagem para apresentar informacgoes e faci-
litar explicagbes. Geralmente o potencial explicativo dos infograficos € atribuido a
capacidade de permitir o leitor acessar um conteido rico em informacdes de
modo pouco cansativo ou enfadonho, esta sensagao é causada em parte pela

variacdo de estimulos propiciada pela combinac¢do entre imagens e texto.

Inicialmente as primeiras definicdes de infografia enfatizavam esta
combinac¢ado da linguagem verbal (texto) e ndo-verbal (imagem) como defini¢do
da infografia. No entanto, é sabido que apenas esta caracteristica ndo parece
suficiente para descrever e diferenciar os infograficos de outras formas de repre-
sentacdo visual, ainda mais no contexto digital, onde os infogrdficos, além de
encontrados em forma estdtica, podem ter animacdes, intera¢des ou até mesmo

estar presentes em videos.

Sendo assim, alguns autores (FASSINA, 2011; MIRANDA, 2013; LIMA, 2015)
elencam também outros aspectos para caracterizar a infografia como, a
impossibilidade de dissociag¢do dos seus elementos. Isto é, o infografico é uma
unidade, a qual é composta por elementos diversos (e.g. graficos, ilustracdes,
tabelas, etc.) estas partes se isoladas ndo podem ser consideradas como
infograficos, ja que sozinhas ndo sdo capazes de estabelecer as relagdes
possibilitadas apenas pela estrutura informacional de um infogrdfico. Um dos
aspectos fundamentais desta estrutura € a disposi¢do de seus elementos
compositivos em camadas de informagdo que oferecem a possibilidade de uma

leitura ndo-linear da infografia (LIMA, 2015).

Os infogrdficos se tornaram populares em grande parte pela utilizagdo
extensiva em veiculos de comunicag¢do como jornais e revistas onde sdo utili-
zados para tratar dos mais assuntos. Atualmente os infogrdficos estdo presentes
em diversos outros contextos, principalmente quando se busca uma comunicac¢ao
mais clara e dindmica. Sendo assim, o espectro de atuacdo da infografia é amplo,
podendo ser utilizada desde ferramenta de auxilio a tomada de decisdo de ges-
tores, a material de apoio em recursos educacionais, e até em pequenas pecas

explicativas para engajar o ptiblico em redes sociais.

Diante desta miriade de possibilidades, um dos contextos de aplica¢do
possivel dos infogrdficos é a drea da salde, onde € possivel utilizd-lo em diversas
frentes. Tanto com finalidades comerciais, como explica¢do do funcionamento de
medicamentos, ou com finalidades sociais, como na educagao de profissionais de
sauide e na comunicac¢do de saude, seja na comunicagdo para o publico para
explicar a dissemiacdo e um virus e os cuidados que devem ser tomados quanto

na relacdo médico-paciente para explicar a condugdo de um tratamento.
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Neste sentido, cabe observar que a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) indica o uso de infograficos como protagonistas ou possiveis instru-
mentos para mediar o acesso do publico a informagdes de sauide. A organi-
zacdo inclusive mantém uma pdgina em seu site que funciona como um

repositoério de infograficost.

Uma das recomendacdes da organizacdo é no ambito da educacdo
em saude, onde sdo dedicados esfor¢os para o aumento da qualidade,
quantidade e relevancia dos profissionais de satide no mundo. De acordo
com a organizag¢do em 2006 era estimado um déficit de 2.4 milhdes de
profissionais da drea de saude (i.e. médicos, enfermeiras e parteiras) (OMS,
2013). Para a OMSisto implica diretamente em milhdes de pessoasno
mundo que deixam de recebem cuidados e servigos essenciais de satde
(OMS, 2013, p.11).

Este quadro levou a organizagdo a direcionar esforgos para a edu-
cacdo de profissionais de sauide na intengdo suprir esta deficiéncia. No
entanto, apenas aumentar o nimero de profissionais ndo cria uma solugdo
sustentdvel para o problema. Para que este cendrio pudesse ser modificado
a0 longo dos anos a organizagdo estabeleceu guidelines publicadas no
relatério ‘Transforming and scaling up health professionals education and
training’ (OMS, 2013). Estas diretrizes, por meio da colaboragdo de lide-
rancgas globais, promovem a busca por novas abordagens na educagdo de
profissionais em saude, sendo flexiveis em diversos aspectos culturais e

socio-econdmicos para se adaptar a realidade dos diversos paises.

O documento estd estruturado em torno de cinco dominios prin-
cipais: 1) Educagdo e instituicdes de treinamento; 2) acreditagdo e regu-
lagao; 3) financiamento e sustentabilidade; 4) monitoramento, implemen-
tacdo e avaliagdo; 5) governanca e planejamento. Sendo que para cada
dominio ha uma lista de recomendacdes e sugestdes para implementacao.
Para a presente tese chama a atencdo em especifico algumas recomen-

dacdes como a numero 5 que diz:

“Instituicbes de treinamento e educacdo de profis-
sionais de salde devem utilizar métodos de simulacdo
(métodos de alta fidelidade em casos com recursos
apropriados e métodos de baixa fidelidade em casos de
recursos limitados)” (OMS, 2013, p.37 traducdo nossa).
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Apesar da recomendacdo ndo ser especifica sobre infografia é possivel vis-
lumbrar a utilizagdo de infograficos como facilitadores de aquisi¢cdo de conhecimentos
em materiais didaticos principalmente no ensino a distancia, bem como infograficos
digitais podem atuar como um meio de simulag¢do, com a adi¢do de recursos interativos
e animados (MIRANDA, 2013; ANDRADE, 2014).

Em consondncia com este cendrio, no Brasil tem-se a iniciativa da Universidade
Aberta do Sisterna Unico de Satde (UNA-SUS). Criada em 2008, se dedica a qualificacao e
especializagdo de profissionais da drea da satde inseridos na rede SUS. A atuacdo da
entidade é na modalidade de Ensino a Distancia (EaD) em parceria com instituicoes de
ensino superior em todo o pais. Sendo a unidade UNA-SUS/UFMA uma das mais proli-
ficas da rede, que contabilizou no ano de 2016 cerca de 100 mil alunos matriculados em

cursos mediados por tutores, e auto-instrucionais (OLIVEIRA et al., 2016).

Para estes cursos sdo produzidos materiais didaticos como livro multimidia e
e-book, como pode ser visto nas figuras I e II. Nestes materiais sdo encontrados infogra-
ficos, mapas, gréficos, diagramas e outras formas de visualizacdo da informacéo, bus-
cando tornar os contelidos mais compreensiveis e atrativos para o publico (profissionais

de saude, adultos).

Unidade 1 Dafinigio, apidemiologia @ diagndstico da DRC

23

= menu =

Definigéo, Epidemiologia e Diagnéstico da DRC » Hemogiaise

Os rins

0 rim tem mditiplas fungdes, como a excrecao dos produtos finais de
diversos metabolismos, produgdo de hormdnios, controle do eguilibrio
hidroeletrolitico, do metabolismo acido-basico e da pressao arterial.

= Didiise peritoneal m Transplante renal

Rim tran iplan tado

De acordo com KIRSITAJN (2009) existem diversas formas de aferir o
funcionamento dos rins, mas, do ponto de vista clinico, a excregao @ aguela
que tem maior correlacio com os desfechos clinicos.

0 >
Figural Figurall

Livro multimidia E-book em .pdf

Fonte: Acessado em <http://repocursos. Fonte: Acessado em <http://repocursos.

unasus.ufma.br/nefro_autoinstrucional/ unasus.ufma.br/nefro_autoinstrucional/

cursol/undl/2.html> cursol/undl/media/pdf/livro_pdf.pdf> Q
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Em um esforgo continuo da melhoria dos processos de desenvolvimento dos
materiais educacionais, em 2014 o nticleo diretivo da UNA-SUS/UFMA firmou uma
parceria com pesquisadores do PPGDesign — UFPR ligados ao Laboratério de Sistemas de
Informacdo (LabDSI). Entre as diversas atividades realizadas, foi feito um diagndstico
para analisar aspectos do design da informagdo e de interagdo nos materiais, onde
foram identificados problemas relacionados ao uso e a concepc¢ao dos infograficos
utilizados nos livros multimidia, principalmente deficiéncias relacionadas ao uso de
imagem-+texto e aspectos de representacdo grafica (SPINILLO et al., 2014). Isto revelou
alguns dos desafios encontrados nas iniciativas de implementar a utilizacdo de infogra-

ficos neste contexto.

Ao retomar as recomendagoes da OMS, tem-se no ambito da comunicagao de
saude, uma indicagdo de que os infograficos podem atuar auxiliando o paciente a
compreender o seu tratamento ou a compreender comportamentos mais saudaveis.
Neste sentido é possivel observar estudos como os de Arcia et al. (2016) que busca
avaliar a eficiéncia do uso de diferentes tipos de infogrdficos para promover engaja-
mento em assuntos de satide. Ja a nivel coletivo, os infograficos podem atuar como
complemento da comunicacdo de a¢bes de satide de 6rgdos publicos, principalmente

em pandemias.

Neste sentido, buscando oferecer suporte a este tipo de comunicagdo a OMS em
2017 publica o Strategic Communications: Framework for effective communications, o
qual busca apresentar principios para orientar a comunicacdo estratégica em saide,
desde tépicos de satde cronica até casos de surtos ou pandemias. Este documento esta
estruturado sob seis principios: 1) acessibilidade; 2) direcionamento para agdo (actio-
nable); 3) credibilidade e confianga; 4) relevancia; 5) agdo oportuna; e 6) compreensibi-
lidade. O termo infografico figura varias vezes no documento e em um olhar transversal
é possivel notar que a organizacdo recomenda o uso dos infograficos como materiais
que auxiliam a viabilizacdo destes principios, principalmente na “linha de frente da
comunicagdo”, servindo como a porta de entrada para aprofundar conhecimentos sobre
temas de satde relevantes para a populacdo. Algumas das recomendacdes para utilizar

infograficos sdo:

« Nas homepages de sites voltados para comunicac¢do de saude buscando

tornar a informacdo destes sites mais acessiveis;
o Parapromocdo de conhecimentos de satde incitando mudancas de hdbitos;

 Para capturar e manter o engajamento do publico nas midias sociais e enco-

rajar os usudrios a procurar mais informacoes;

« Em comunicacdes multilingues, aproveitando-se de seu impacto visual;
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No entanto, apesar destas indicagoes revelarem uma compreensao da organi-
zagdo sobre as potencialidades de aplicacdo da infografia. A producdo de infograficos na
realidade das instituicdes de saude se mostra incipiente e enfrenta diversos problemas,
muitos destes ligados ao préprio contexto de producdo, o qual nem sempre € ideal. Neste
sentido, Stones & Gent (2015) comentam os desafios de implantar a producdo de infogra-
ficos em estruturas as quais ndo tem a cultura da produgdo de infograficos, os autores
fazem a comparagdo com veiculos jornalisticos, os quais geralmente se tem equipes
altamente especializadas e dedicadas apenas para produgdo de infogrdficos (e.g. New
York Times, The Guardian, Folha de Sao Paulo, O Globo).

Na maioria das organizacoes de saude, a infografia dificilmente estd ligada a
atividade fim, o que muitas vezes inviabiliza manter uma equipe especializada e
dedicada a produgdo de infogrdficos. Sendo assim, a produgdo muitas vezes fica a cargo
de um unico profissional que divide a producdo de infograficos com outras atividades, o
que resulta em sobrecarga do profissional e subutilizagdo dos recursos da infografia,
agravados pela falta de tempo ou falta de expertise do profissional. Em outros casos
também € possivel encontrar a produgdo fragmentada em diferentes setores, sendo cada
um responsdvel pela execucdo de parte da infografia. No entanto, se ndo hd uma troca
de informacgoes e conhecimentos intensiva entre os setores, além de profissionais
multidisciplinares, pode haver subutilizagdes de recursos e conflitos devido a falhas de
comunicagdo ou dindmicas inconcilidveis entre os setores. Esta situagdo se asseme-

lhava em parte a observada na UNA-SUS/UFMA em 2014, relatada anteriormente.

Para oferecer uma visdo mais aproximada desta questdo, serd ilustrada uma
situagdo hipotética (Diagrama I) pautada em uma divisdo cldssica da produgdo de
infografia no meio jornalistico relatada Moraes (2013). Nestes ambientes geralmente hd a

separagdo da equipe que produz o texto e a que produz as imagens.

Supondo que o contetido passe antes pela equipe de texto, pode ser que algumas
explicacdes que seriam facilitadas com imagens passarem desapercebidas. O contrario
também é possivel, caso o contelido passe primeiro pela equipe das imagens, pode

haver um uso inadequado de imagens onde o texto seria melhor indicado.

E por fim, caso o contetido chegue para as duas equipes que trabalham em
paralelo, possivelmente teriamos conflitos de interesses e redundancias, ao trazer estes
infograficos para contextos digitais, com mais equipes e conhecimentos envolvidos, as
questoes sdo maximizadas. Como foi observado em trabalhos anteriores (ANDRADE,
2014) onde indicou-se que a inclusao de recursos interativos e animados sem planeja-

mento adequado pode comprometer a compreensdo do infografico.
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Esta situagdo hipotética obviamente ndo é generalizdvel, até por
que para efeito didatico considera apenas um aspecto da infografia (relagdo
entre imagem e texto). Mas, é Util para ilustrar a natureza hibrida e a neces-
sidade da intensa inter-relagdo dos saberes das dreas correlatas para a
producdo de infograficos. Além disto, outros aspectos agravam ainda mais a
dificuldade de implementar e conduzir processos de producdo de infogra-
ficos, em especial no Brasil. Um destes aspectos é a formagcdo de profis-
sionais que estejam aptos para trabalhar com infogrédficos e a caréncia de

recursos técnicos que funcionem como referéncias ou auxilio de producao.

No ambito académico as formagdes tradicionais dos profissionais
de infografia estdo ligadas a drea da comunicacdo e design, todavia nestes
cursos o tema é abordado de maneira incipiente, isto quando sdo referen-
ciados. A exemplo, s30 poucos os cursos de graduacao em design que
abordam a tematica com uma disciplina especifica ou dentro de uma
disciplina voltada para visualizagdo de informagoes (MIRANDA, 2012). De
forma geral, hd uma percepcao de que o infografico se enquadra em uma
categoria de pecas graficas comuns, ndo sendo necessdrio nenhum conhe-

cimento especifico para a producdo.
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No entanto, o que se observa em contextos profissionais € exatamente o
contrdrio. De acordo com os relatos e discussdes de infografistas profissionais no
evento sobre infografia In.Rio 2017 promovido por profissionais do segmento
editorial na cidade do Rio de Janeiro no ano de 2017. Percebe-se que a produg¢do
de infogrdficos exige conhecimentos especificos, os quais nao tem sido encon-
trados na formacdo académica tradicional. Desta forma os profissionais “se
capacitam” por meio de técnicas e estratégias que sdo adquiridos de maneira
empirica no dia a dia daredacdo, ao se defrontar com um grande volume de

informacdo que deve ser “transformado” em um infografico.

Outro aspecto que afeta a formagdo destes profissionais € a caréncia de
literatura técnica especifica e acessivel sobre o tema em lingua portuguesa. O que
configura uma lacuna a qual a drea do design da informacgdo, dado seu corpo
tedrico dedicado a aspectos da produgdo e uso de materiais informacionais,
poderia trazer contribui¢des significativas tanto na formagao dos profissionais

quanto em instrumental tedrico que auxiliem a pratica da profissao.

Diante do exposto esta tese tem como tema de estudo o design de infogra-
ficos de saude sob o viés do design da informacdo, considerando as necessidades
e demandas dos desenvolvedores de infograficos. Neste ponto cabe delimitar que
sdo compreendidos como desenvolvedores os individuos envolvidos ativamente
no processo de design de infograficos, os quais os cargos podem variar de acordo
com as equipes e contextos. Com base nisto foi proposto Framework para o design
de infogrdficos de saide. A opg¢do por construir um Framework se mostrou mais
adequada por conciliar a flexibilidade e adaptagdo necessaria aos diferentes
contextos e dindmicas da produgdo de infograficos. Neste sentido o Framework
permite tratar de nogdes e conceitos que orientam para uma prdtica. Uma dis-
cussdo mais aprofundada sobre a conceituagdo teérica do Framework é abordada
no Capitulo 6. Em suma, este Framework busca auxiliar os desenvolvedores a
lidar com as informagcdes e questdes envolvidas na producdo de infograficos de

temas de saude.
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Problema

Como exposto anteriormente, as iniciativas da Organizacdo Mundial da Satide e
da UNA-SUS/UFMA bem como outras encontradas na literatura (STONES & GENT, 2015;
ARCIA et al. 2016) demonstram uma demanda por infograficos na drea de satde, tanto a
nivel de utiliza¢do do objeto infografico quanto conceitos a respeito da producédo destes

materiais.

Todavia, é necessdrio atentar que a literatura mostra que a producdo de infogra-
ficos em geral é uma pratica complexa por esséncia, o que pode ser observado nos
diversos estudos a respeito de processos de produgdo de infograficos (LANKOW et al.
2012; TEIXEIRA, 2014; LAPOLLI & VANZIN, 2016; MIRANDA & ANDRADE, 2017; CAIRO,
2008; KANNO, 2013; MORAES, 2013; BARNES, 2017; FASSINA, 2011; THOMAS, 2016;
ESCOBAR, 2016b; KIBAR e AKKOYUNHLU, 2017).

Os processos de producao exigem que os profissionais envolvidos codifiquem as
informagoes de forma que estas sejam facilmente decodificadas pela audiéncia. Esta
tarefa exige conhecimentos ligados ndo sé a representagdo visual, mas também a
nogodes de design de interface, arquitetura de informagao, programagao, animacgao,

percepgdo visual e cognigado.

No entanto, o fator da experiéncia empirica ainda prevalece em muitas pro-
dugdes, uma vez que 0S pProcessos, em sua maioria, somente indicam as etapas que
devem ser feitas, mas instruem pouco a respeito de como os profissionais devem passar
estas etapas. Os instrumentos e técnicas que encontrados (WURMAN, 1991; ROAM, 2012)
que fazem este papel de auxilio geralmente sdo utilizados de forma adaptada, e ainda
alguns tem caracteristicas prescritivas, isto €, indicam de maneira muito restrita uma

solugdo, comprometendo em parte explicagdes que requerem solug¢des especificas.

Em especifico na producdo de infograficos de satde, sdo escassos 0S processos e
técnicas dedicados a este tipo de producdo. Sendo que a producdo de infograficos desta
temdtica requer profissionais capazes de articular os diversos conhecimentos citados
anteriormente, além da familiaridade com as peculiaridades de apresentacao das
informacoes de saude (e.g. representacdo de anatomia, sequéncias de procedimento
entre outras). Além disto, para propor qualquer solug¢do os profissionais também devem
ter em mente o contexto de produgao no qual estao inseridos, bem como as restricées de
tempo e recursos, publico além de ter no¢des das particularidades de representacdo das

informacoes de satide.

Neste sentido, dada a dindmica complexa da producdo de infograficos de saude
bem como o volume de informacédo a especificidade da comunicacgdo de temas de saude,

observa-se a oportunidade para o desenvolvimento de artefatos que auxiliem os
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processos de producdo de infograficos, permitindo que os profissionais o adaptem para
a suarealidade levando em conta os recursos disponiveis e permitindo a colaboraca
entre os diversos atores envolvidos na producdo de infogrdficos de saide. Sendo assim
surge a pergunta problema central desta tese: “Quais conceitos devem ser levados em
considerag¢do para auxiliar o design de infograficos de satide?”

Sendo ainda os problemas secundarios:

« Quais conceitos sdo considerados nos processos, métodos, técnicas e ferra-

mentas utilizados para o desenvolvimento de infogrdficos?
« Quais sdo as caracteristicas da infografia de satide?
» Como se da o processo de produgdo de infograficos no contexto de saude?

e Quais as necessidades informacionais e dificuldades encontradas no processo

de producdo de infograficos de saude?

« Quais conceitos sdo fundamentais para o desenvolvimento de infograficos de

saude?

Objetivos

Na intengdo de responder a questdo de pesquisa levantada anteriormente, esta
pesquisa tem como objetivo geral: “Desenvolver um Framework para auxiliar o design

de infograficos de satide”.

Para atender o objetivo geral foram designados 0s seguintes objetivos

especificos:

1. Mapear as principais nogoes e conceitos considerados em processos,

métodos e técnicas voltados para o desenvolvimento de infograficos;
2. Identificar as caracteristicas e particularidades dos infograficos de satide;

3. Investigar as dificuldades e necessidades informacionais da producao de

infograficos de satde;

4. Avaliar e refinar o Framework.

Delimitacao do escopo

Foi definido como objeto de estudo desta pesquisa o desenvolvimento de info-
graficos de satude. O Framework proposto visou auxiliar os desenvolvedores a lidar com

asinformacdes nos processos de design de infograficos de saude.

Introducdo

33



Sendo assim, a abordagem metodoldgica desta pesquisa parte de pressupostos
do design da informagdo para compreender as dindmicas e relagdes da produgao de
infograficos, bem como as percepcdes das pessoas envolvidas na possivel utilizacdo do
Framework. Para delimitar de forma mais clara o escopo, restringiu-se a infograficos que

possam ser acessados por meios digitais.

A postura assumida ao decorrer desta pesquisa permite considerar a proposi¢ao
do Framework como fruto dasrelagdes e inter-relagdes simbdlicas articuladas em um
sistema (NAJAR, 2019). Estas premissas se manifestam na condugdo das coletas de dados
e no tratamento destes dados, onde buscou-se compreender a produgdo de infogradficos

e suas relagoes de forma sistémica.

Panorama dos estudos sobre o tema e ineditismo

Para construir um panorama de estudos sobre o tema foram consultadas bases
de dados como Science Direct, Google Schoolar, Portal de peridédicos e Banco de teses da
CAPES. Além disto, também foram consultados livros técnicos, anais de congressos entre
outros materiais de pertinéncia para a temadtica delimitada para esta tese. As buscas se
deram em torno dos seguintes dominios: producéo de infograficos, ferramentas, téc-

nicas e métodos para design de infograficos e informagdo em saude.

Ndo foram encontrados trabalhos especificos sobre o recorte da tese — auxilio ao
design de infograficos de saiide. No entanto, foram encontrados estudos que circundam
a temdtica, oriundos das dreas de saude, educagdo, comunicagdo e design que abordam

o uso de infograficos.

Na drea de satde, os estudos tratam do uso de infografia como atividade facili-
tadora na comunicacdo com pacientes (ARCIA; VELEZ; BAKKEN, 2015; ARCIA et al., 2016)
ou ainda na compreensao de informagoes de satide como bulas de medicamentos
(CUNNINGHAM, 2016). No ambito da saide publica a infografia é abordada como auxilio
a tomada de decisdo (STONES; GENT, 2015), no entanto, aspectos relativos a produgdo

desses infograficos ainda sdo incipientes.

Sob a perspectiva da educagao, foram encontrados estudos que indicam a
habilidade de utilizar a infografia como recurso de ensino como algo esperado
(BELLATO, 2013; ISLAMOGLU et al,, 2015; MATRIX; HODSON, 2014; SUDAKOV et al., 2016).
Além disto, outra preocupacdo encontrada é o impacto psicoldgico dos infograficos na
educacdo (BICEN; BEHESHTI, 2011). A abordagem do infogrdfico enquanto material
também € recorrente na educacdo em design (GAO; MING, 2014; MENDENHALL;
SUMMERS, 2015).
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Na consulta ao catdlogo de teses e dissertagdes CAPES, realizado em 2017,
obteve-se como resultado 51 dissertagoes e 8 teses de doutorado, utilizando os termos
de busca infografia, infograficos, infografico e sem periodo definido. Das 51 dissertagbes
chamaram a atencgdo trés que abordam a producdo de infograficos para a educagdo
(FASSINA, 2011; SANTOS, 2015; THOMAS, 2015). Jd em relacdo as teses do total de oito,
trés sdo ligadas a drea da linguistica, duas da comunicagdo, uma da drea da educacao,
uma da engenharia de conhecimento e apenas uma ligada a um programa de pds de

graduagdo em Design.

A tese em especifico foi defendida por Teixeira (2014) que utilizou como base as
estratégias de pensamento visual de Roam (2012), conceitos do Design Thinking e da
Criatividade para compor um método para elaborar infogrdficos voltado para designers.
No entanto, o trabalho da autora ndo aborda tépicos do design da informagdo como a
linguagem grafica no design de infogréficos. Desta forma € possivel apresentar como
grau de ineditismo da presente pesquisa a abordagem do design da informagdo voltado

para aspectos da infografia de satde.

Relevancia e contribuicdes

A relevancia deste trabalho para a comunidade académica encontra-se no
desenvolvimento tedrico sobre o design de infogrédficos partindo da perspectiva do

design da informacado, diante da incipiéncia de estudos deste tipo na literatura.

Para a sociedade a relevancia encontra-se indiretamente nos ambitos econd-
micos e sociais, uma vez que a informagdo sobre questdes de saide sdo de interesse
publico. Neste sentido as contribui¢es para o conhecimento sobre o design de infogra-
ficos de salide podem possibilitar o desenvolvimento de infograficos mais eficientes nos

diversos ambitos da saude.

Ao propor um Framework para auxiliar o design de infogrédficos de saide esta
tese adere alinha de pesquisa “Sistemas de Informacdo” do Programa de Pés-Graduagdo
em Design da UFPR. Assim, oferecendo contribuicdes em relacdo a técnicas, métodos e

procedimentos a outras pesquisas que possam Vir a ser desenvolvidas no programa.
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Visdo geral do método e estrutura do documento da tese

Tendo em vista o problema delimitado para esta tese e os objetivos elencados foi
designada uma estrutura para a conducdo desta pesquisa, a qual estd dividida trés fases:

Exploragdo, Proposicao Inicial e Avaliagdo e refinamento.

A Fase 1| Exploragao - trata da conscientizacdo a respeito do problema e
envolve o levantamento bibliografico, o estudo do caso da UNA-SUS/UFMA, levanta-
mento documental de infograficos e a entrevista com infografista especializada em
infogrdficos de saude. J& a Fase 2 | Proposigdo — refere-se a construcdo do Framework
proposto nesta pesquisa. Por fim, a Fase 3 | Avaliagao - trata da avaliagao do Framework
proposto, contemplando ajustes e refinamentos. No Diagrama II € possivel observar um
panorama geral da tese, onde estdo relacionados os capitulos objetivos gerais, especi-
ficos, bem como as fases de pesquisa e métodos, técnicas ou procedimentos.

Diagramall

Panorama da tese

Fonte: produzido pelo autor
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Sendo assim, esta tese foi estruturada da seguinte maneira: os trés primeiros
capitulos sdo referentes ao levantamento tedrico, e os outros cinco capitulos restantes
sdo referentes ao desenvolvimento da pesquisa, resultados e ao final as conclusoes e

consideracoOes finais.

O levantamento tedrico é composto pelo Capitulo 1 onde foram apresentados
definicOes, caracterizagbes e conceitos da infografia. Ja o Capitulo 2 aborda sobre
aspectos e caracteristicas da infografia de satide. O Capitulo 3 apresenta processos de
producdo de infograficos, bem como métodos e técnicas que possam contribuir para a

elaboragdo de infograficos.

J4 o desenvolvimento da pesquisa € composto pelo Capitulo 4 que apresenta a
abordagem metodoldgica da pesquisa, onde é delineado: caracterizagdo da pesquisa,
métodos, procedimentos e técnicas de coleta de dados. Bem como, a apresentagao das
fases da pesquisa. O Capitulo 5 apresenta os resultados da Fase exploratoria da pesquisa
(Fase 1). No Capitulo 6 foram apresentados os resultados da proposi¢do do Framework
na Fase 2. J4 o Capitulo 7 apresenta os resultados da Fase 3 de Avaliacdo do Framework
com especialistas. No Capitulo 8 foram apresentados os ajustes realizados com base na
fase de avaliacdo e entdo serd apresentada a proposta final do Framework. E ao final

foram realizadas as Conclusoes e Consideracoes Finais.
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CAPITULO 1

Infografia

Este capitulo apresenta questdes levantadas na literatura
a respeito da infografia. Para tal, foram levantadas
definices, caracteristicas e classificacbes, considerando
as origens e conceitos das diversas disciplinas que
tratam da infografia. Ao fim form sumarizadas as
contribuicdes do capitulo para o Framework.



1.1 Breve contextualiza¢do sobre a infografia

Em linhas gerais, um infografico pode ser entendido como uma
forma caracteristica de organizacdo e visualizacdo de informacao.
Infograficos sdo utilizados em diversas midias e contextos como revistas,
jornais, sites, videos, redes sociais, relatérios empresariais, materiais dida-
ticos entre outros (COLLE, 2004; LANKOW et al.,, 2012; KANNO, 2013; LIMA,
2015; WEBER, 2017). Geralmente um infografico é utilizado com a intengdo

de tornar o conteido mais acessivel, atrativo e explicativo aos leitores.

Apesar de ser um material familiar ao grande publico, percebe-se
que existem incertezas sobre a defini¢do e caracterizagdo do que é um
infogrdfico. Em levantamentos sobre defini¢cdes de infografia Ribas (2005),
Fassina (2011), Miranda (2013), Gianella (2014) e Lima (2015) mostram que
ndo hd um consenso sobre uma delimita¢do especifica do que € um info-
grafico, mesmo em nichos especificos como a infografia jornalistica. Sendo
assim, ndo é raro encontrar o termo infografico para nomear outras formas
de representagdo visual de carater explicativo como graficos, diagramas
entre outros (MIRANDA, 2013).

Esta perspectiva sugere que a dificuldade de definicao pode estar
ligada a caracteristicas da infografia enquanto drea de conhecimento. A
elaboracdo de um infogrdfico envolve conhecimentos oriundos de diversas
dreas como estatistica, design, ilustragdo cientifica, cartografia, jornalismo,

negocios, computagdo, linguistica entre outras, o que caracteriza a info-

grafia como um saber interdisciplinar?, como coloca Lapolli e Vanzin (2016).

Estas diferentes formas de compreender a infografia tem como consequ-
éncia divergéncias entre concepgdes e terminologias, que de forma geral

ndo estabelecem um consenso arespeito de uma definicdo de infografico.

Outro fator complicador para a delimitagdo da infografia sao suas
aplicagdes em contextos digitais, ja identificada nos trabalhos de Miranda
(2013), Weber (2017) e em trabalhos anteriores (ANDRADE, 2014). Em
sintese, do ponto de vista descritivo, o infografico digital pode ser con-
fundido com a interface do suporte (e.g. website ou video), ainda mais
quando possui recursos caracteristicos do ambiente digital online como
interagdo ou animagdo. E mesmo quando ndo sao utilizados estes tipos de
recursos, algumas funcionalidades nativas dos suportes digitais como
rolagem, zoom ou a possibilidade de dar play ou pause afetam a concepcao
formal e o consumo dos infogrdficos nestes ambientes, tornando nebulosa

as diferenciacdes entre infografico e suporte.

Capitulo 1 Infografia

2 Para Lapolli e Vanzin (2016) a
infografia é caracterizada como inter-
disciplinar, uma vez que a produgdo de
um infografico envolve o conhecimen-
to de diversas dreas. Para os autores

a dindmica encontrada na infografia
possibilita a construgdo de novos sa-
beres numa proposta que vai além da
hiperespecializagdo disciplinar. Desta
forma, estabelece diferentes formas
de cooperagdo entre as disciplinas.
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Para a presente tese, este breve panorama de indefini¢cdes e disputas terminold-
gicas configura as bases de um cendrio frutifero sob o qual as discussdes e prdticas da
infografia se dao. Ao mesmo tempo que a pluralidade de compreensdes a respeito dos
termos pode ser encarado como um obstdculo para um discurso coeso sobre a info-
grafia, esta delimitacdo pouco rigida possibilita a incorporacdo de novas dinamicas,
praticas e compreensdes trazendo um frescor a drea, tornando-a relevante em novos

contextos e se atualizando constantemente.

Neste sentido, nos proximos topicos deste capitulo ndo se busca definir ou
delimitar a infografia, mas sim localizar as principais questoes emergentes das defi-
nicdes encontradas na literatura, as quais foram observadas e discutidas no tépico 1.2,
bem como as das estratégias de classificagdo de infogrdficos no tépico 1.3. No tépico 1.4
foram detalhados os componentes dos infogrdficos de forma geral, e na sequéncia
aspectos da infografia no ambiente digital, o que é detalhado no tépico 1.5. Por fim, no
1.6 foram realizadas sumarizagdes e consideracdes pertinentes a respeito da temdtica

abordada no capitulo.

1.2 Questdes emergentes das defini¢des de infografia

Na literatura foram encontradas diversas defini¢des de infografia, retomando
alguns autores citados anteriormente como Fassina (2011), Miranda (2013), Gianella
(2014) e Lima (2015), em algum momento de suas pesquisas se dedicaram a compilar
estas defini¢des. Ao analisar estas compilagdes é possivel identificar estratégias e pontos
em comum, que em maior ou menor grau contribuem para compreender as principais

preocupagoes dos autores ao elaborarem suas defini¢des.

Todavia, antes de analisar de forma mais aprofundada as defini¢des cabe consi-
derar alguns contextos da infografia enquanto saber. Como dito anteriormente, a info-
grafia por ser em esséncia interdisciplinar utiliza-se de recursos dessas areas que se
inter-relacionam. Isto a uma primeira vista pode gerar uma certa confusdo, uma vez que
os componentes visuais encontrados em um infogrdfico como grédficos, mapas, tabelas,
diagramas e ilustrag¢bes cientificas sdo recursos comuns a outras dreas do conheci-
mento. No entanto, mesmo que estes componentes estejam presentes e sejam domi-
nantes em alguns infogrdficos estes sdo apenas subpartes que compode o infografico
(FASSINA, 2011). Sendo assim, a infografia enquanto saber tem mais a ver com o conhe-
cimento de utilizar estes componentes combinados ou em consonancia com um objetivo

ou intengao.

Observar a infografia apenas de forma descritiva pode levar o uso equivocado

do termo infografico como sinénimo de outras formas de visualizagdo e vice-versa
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(MIRANDA, 2013), ja que estas subpartes tém dindmicas, especificidades, termos e
origens préprias, muitas vezes constituindo dreas de conhecimento estabelecidas, como
ailustracdo cientifica, cartografia e visuaizacdo de dados. Sendo que esta ultima cabe
observar em profundidade, uma vez que as fronteiras entre visualizagdao de dados e

infografia invariavelmente surgem nos debates da drea.

Do ponto de vista da visualiza¢do de dados (ou dataviz) é possivel encontrar
esforcos para delimitar suas diferencas em rela¢do a infografia. Esta drea tem em sua
génese gerar visualizagOes a partir de principios das ciéncias exatas (e.g. ciéncia da
computacdo, matemadtica, estatistica, etc.) buscando representar visualmente padroes e
tendéncias de dados quantitativos (YAU, 2013).

Para Iliinsky & Steele (2011) hd uma diferenca substancial entre visualizagdo de
dados e infografia, tanto em aspectos da produc¢ao, quanto flexibilidade para apresentar

diferentes tipos de dados e riqueza estética.

No quadro 1.1 é possivel observar que os autores consideram a visualizagdo de
dados como resultado de um algoritmo, flexivel para mostrar diversos tipos de conjuntos
de dados diferentes e com pouco apelo estético. Os autores consideram os infogrdficos
como uma visualizacdo construida especificamente para um determinado

conjunto de dados.

Quadro 1.1
Diferenciacdo entre visualizacdo de dados e infograficos

Fonte: Iliinsky & Steele (2011)

QUANTO A VISUALIZAGAO DE DADOS INFOGRAFICOS

Producdo Desenhados via algoritmo Desenhados manualmente
E, portanto, um tratamento
personalizado da informagdo

Flexibilidade dos tipos de dados A mesma visualizagao pode ser Especifico para aquele conjunto

apresentados aplicada a conjuntos de dados de dados
diferentes
Riqueza estética Esteticamente estéril Esteticamente rico (contelido

visual forte destinado a manter o
interesse do olho)

Ao trazer esta proposicdo para um exemplo de infografia de saude, em um
infogrdfico sobre o funcionamento do cora¢do humano, o tratamento das informacoes e
das representacdes visuais seriam particulares para este contelido, envolvendo direta-
mente as escolhas e decisdes dos designers. Ou seja, pela perspectiva dos autores, nao
seria possivel utilizar a mesma estrutura deste infogrdfico para explicar sobre outro
6rgdo do corpo humano. J4 que a representacdo resulta de necessidades muito particu-

lares daquele conjunto de informacoes.
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No entanto, esta proposicdo estd centrada em uma no¢ao prag-
madtica e descritiva do uso da infografia, o que em parte restringe as poten-
cialidades tanto da infografia quanto da visualizagdo de dados, principal-
mente ao pautar a dimensao estética como parametro. O uso do termo
estética em si abre um leque de interpretagoes e discussdes que fogem ao
escopo da tese, porém diante das comparagdes e proposicdes dos autores
este termo parece ser utilizado de forma coloquial, buscando atribuir um
valor pldstico ou aparente as visualizagGes de informagdes/infografias, tal
argumentacdo parece ndo se sustentar diante de exemplos da prépria

dataviz.
Figural.l
No ambito do dataviz tem-se a produg¢do de um ramo especifico Pecas das exposicdes Data
Dynamics Exhibit (2001) e Design

chamado data art. Para Venturelli e Melo (2019) a visualizagao de dados o
and the Elastic Mind (2008)

também pode ser utilizada como meio de expressdo artistica no qual é Fonte: < https://www.moma.org/calendar/
. , . ~ L. . exhibitions/58?installation_image_index=4> e
claramente atribuida uma dimensao estética. A exemplo, 0s autores citam <https://artport whitney.org/exhibitions/

datadynamics/napier.shtml> Acessado em: 28 de

as exposigoes realizadas nos Estados Unidos como a Data Dynamics Exhibit marco de 2018

(2001) e Design and the Elastic Mind (2008) (figura 1.1).

Figural.2
Cartdes Postais do projeto Dear Data

Fonte: < http://www.dear-data.com/theproject>
Acessado em: 28 de marco de 2018
N

gEscEen
veQecuy
CUgdoew
s . . . . GeeyenE
Além disto existe uma vasta miriade de projetos deste tipo, um que OsmOess
, . . , L34 R B B¢
cabe destaque € o Dear Data (2016), no qual as designers Stefanie Posavéc e gsod

Giorgia Lupi trocaram durante um ano cartoes postais com visualizag¢oes de
dados feitas a mao. A cada semana as designers definiam um tema e tro-
cavam os cartdes via correio (figura 1.2). Nestes exemplos a estética visual e
as técnicas do dataviz sdo empregados sem necessariamente serem dese-

nhados por algoritmos ou consideradas com baixo valor estético.

Neste sentido, Yau (2013) oferece uma abordagem da relagdo entre

dataviz e infografia menos restritiva, que soa mais adequada aos exemplos
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vistos no dia a dia. Para o autor, os infograficos sdo composigdes visuais que
podem empregar um dataviz para propdsitos especificos como ajudar a
elucidar o conteudo, localizando o dataviz em uma perspectiva voltada

para a representacao quantitativa de informagoes.

Como € possivel observar na figura 1.3 um infogrdfico o qual utiliza
visualizagoes de dados quantitativos para explicar sobre os itens levados

em consideracdo em um indice de qualidade de vida.

0 Zonm i Farkng

r r 4 - - ) esmcho dda revista amencana “Intermanonal |aoang ™
Isto é que é qua| idade de vida & sosodamons bendencnso" e como padki 0.tk
de vidm ocadental. Viver 4 beira da praia ow ter hons vizinhos

& importants quando se fala em qualidade de vich mues vutros
AR T TN gt factores, menos relativos, foram tdos em conea

a9 a7

Risco w seguranca
o1 i B e e b e

o a— 100 E:) 906 21 7 o
VRN GGUSI MUNDS WO R TECRID NG R

T PR VLT & T PR
e
100 100 ) o &1 7 [

4\
Todavia cabe considerar que a visdo de Iliinsky & Steele (2011) e Figural.3

Yau (2013) concordam que a forma de trabalhar da infografia tem uma

Visualizacdo de dados no
infogréfico “Isto é que € qualidade

natureza de viés qualitativa, pois trata os detalhes e especificidades do de vida” de Carlos Monteiro para

conteudo, o que pode ser considerado como caracteristico da infografia.

Fonte: <http://iinfografia.blogspot.com.

ojornal portugués |

Neste sentido, os estudos sobre infografia no campo da comunicagdo social, br/2011/01/qualidade-de-vida ntml> Acessado

em: 28 de margo de 2018
em especial no jornalismo sdo notoérios pelo uso da infografia e atencdo ao

conteudo. Isto pode ser observado nos levantamentos realizados por
Gianella (2014) e Lima (2015) sobre defini¢des de infografia jornalistica.
Para uma melhor compreensao das perspectivas oferecidas por estas
defini¢des foi realizada uma fusdo entre os dois levantamentos (quadro 1.2),

indicando autores levantados por cada pesquisador.
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Quadro 1.2

Lista de definicOes levantada por Gianella (2014) e Lima (2015)

Fontes: Gianella (2014, p.69) e Lima (2015, p.120)

GIANELLA (2014) LIMA (2015)
PELTZER Expressdes grdficas, mais ou menos complexas de informacdes, cujo contelido sdo fatos/acontecimentos, a explicacdo de
(1992, P.134) como algo funciona.
LETURIA 0 infografico, como uma noticia, deve responder as perguntas
(1998) jornalisticas ‘O qué?’, ‘Quem?’, ‘Quando?’, ‘Onde?’, ‘Como?’

e ‘Por qué?’, e, além disso, deve apresentar as informacdes

visualmente.
MORAES A infografia corresponde ao registro grafico da informacdo,
(1998) pela combinac&o das linguagens verbal e iconogréfica, com

- certo predominio desta ultima.

DE PABLOS Apresentacdo do binémio imagem + texto (bl +t) em
(1998, P. 19) qualquer que seja o suporte onde se apresente esta unido.
VALERO Contribuicdo informativa realizada com elementos iconicos e tipograficos, que permite ou facilita a compreensdo dos
SANCHO acontecimentos, acoes ou coisas da atualidade ou alguns aspectos mais significativos que acompanha ou substitui o texto
(2001' P.201) informativo.
S0JO A infografia é um género jornalistico “[...] para mostrar
(2002) informagdes de maneira grafica, sempre que a solugdo escrita

resultar em operagoes complicadas e tediosas. Por exemplo: -

uma perseguicdo policial, um acidente [...] ou uma sequéncia

de acbes
COLLE Fusdo entre linguagem visual e verbal, mesclada com cédigos
(2004) - icdnicos para a compreensdo da noticia impressa em suas

varias formas, como mapas, esquemas, catalogos.

YANES MESA Ainfografia é um recurso eficaz, especialmente utilizada em
(2004, APUD reportagens, ainda que seja comum encontra-la em noticias
gf)IRO, 2008, P. factuais. Costuma-se usar a infografia como elemento

complementar da informacdo.
RAJAMANICKAM Elementos visuais, tais como graficos, mapas ou diagramas
(2005) que ajudam na compreensao de um contelido baseado em

B texto.

RIBAS Ainfografia tem a funcdo de facilitar a comunicacdo,
(2005, P.15) ampliar o potencial de compreensdo pelos leitores, permitir

uma visdo geral dos acontecimentos [...], tendo como

contelido explicacdes em diversos niveis de complexidade, -
apresentagdes de fatos ou acontecimentos, informagdes de

funcionamento, descrigdes de processos.
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Quadro 1.2
Continuagdo da Lista de definicoes levantada
por Gianella (2014) e Lima (2015)

Fontes: Gianella (2014, p.69) e Lima (2015, p.120)

CAIRO A infografia, ou visualizagdo da informagdo, ndo é um

(2008, P.36) objeto decorativo cujo principal escopo é fazer paginas do
jornal mais ‘leves’, e ‘dinamicas’, ‘coloridas’, mas sim uma -
ferramenta analitica da realidade a servico dos leitores e em
prol da compreensao

TEIXEIRA A infografia é um subgénero da modalidade informativa,
(2010; P.18) e “[...] um bom infogréfico costuma contar com recursos
visuais diversos como fotografias, mapas, tabelas [...]. Mas um
mapa €, por principio, um infografico jornalistico? O limite, -
acreditamos, dar-se-ia a partir de uma equacdo bastante
simples: um infogréafico jornalistico [...] pressupde uma
narrativa [...]"

FASSINA (2011) Representacdes visuais mais complexas que combinem
- varias camadas de informagdo e que ndo conseguiriam ser
definidas por outros termos de menor abrangéncia como, por
exemplo, mapas.

Ao analisar estas defini¢des é possivel identificar algumas caracte-
risticas que se repetem nas defini¢des, como a nogao de explicagdo de
fatos, acontecimentos e narrativa (PELTZER, 1992; LETURIA, 1998; SANCHO,
2001; SOJO, 2002; MESA 2004; RIBAS, 2005; TEIXEIRA, 2010). Outras
também identificadas sdo relativas ao efeito desejado no leitor, como a
compreensao (COLE, 2004; CAIRO, 2008; VALERO SANCHO, 2001;
RAJAMANICKAN, 2005; RIBAS; 2005) e; caracteristicas da informagdo como
complexidade (PELTZER, 1992; SOJO, 2002; RIBAS; 2005; FASSINA, 2011); ou
ainda aspectos relativos a apresentacgdo visual como a combinacdo de
imagem e texto (MORAES, 1998; DE PABLOS, 1998; VALERO SANCHO, 2001;
COLLE, 2004); ou citando apenas o uso de imagens (LETURIA, 1998; SOJO,
2002; RAJAMANICKAN, 2005; TEIXEIRA, 2010) e; por fim a finalidade da
explicacao (PELTZER, 1992).

Sendo assim, ao agrupar estas defini¢oes levantadas pelos autores

foram identificados trés grupos principais:
1. Efeitosdesejados no leitor (compreensao);

2. Aspectosda apresentagdo visual (imagem, combinagdo entre

imagem e texto);

3. Caracteristicas da mensagem (complexidade, explicacdo, fatos,

acontecimentos e narrativa).
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EFEITOS
DESEJADOS NO LEITOR

PELTZER (1992)

Promover
Compreensdo

LETURIA (1998) | CARACTERISTICAS
MORAES (1998) | DA MENSA(?EM
DE PABLOS (1998) | Complexidade
VALERO SANCHO (2001) | Explicagdo
S0JO (2002) |
Fatos.
COLLE (2004 acontecimentos

ou/e narrativa

ASPECTOS DA
\ APRESENTACAO
VISUAL
S

Imagens

(

YANES MESA (2004
(
(

RAJAMANICKAM (2005
RIBAS (2005

)|
)
) |
) |

CAIRO (2008)

TEIXEIRA (2010)

FASSINA (2011) Combinagdo entre

Imagem e texto

|

. , . ~ O
O diagrama 1.1 apresenta uma sintese visual da relagao destes ,
Diagramal.l
conceitos com os autores, é possivel notar que a maioria das defini¢des Sintese visual dos principais

I conceitos identificados nas
abordam aspectos da caracteristica da mensagem, corroborando que as L
defini¢des dos autores

questdes sobre o contetido sdo um aspecto importante dos infograficos. Fonte: Elaborado pelo autor
Outro aspecto evidente nesta sintese é a consideragdo de aspectos

relativos a apresentagdo visual como arelagdo entre imagem e texto. Este é

um dos tépicos centrais das andlises de infografia sob a perspectiva do

design da informacgado (e.g. LIMA, 2009; 2015; MIRANDA, 2013; ESCOBAR,

2016b), estes estudos caracterizam a infografia a partir da linguagem

grafica proposta por Twyman (1979, 1982, 1985), o qual propde uma forma

de compreender a linguagem incluindo a linguagem visual, oferecendo uma

ponte entre a estrutura formal e o contetido.

No diagrama 1.2 € possivel observar que a linguagem se desdobra
em ramos relativos ao canal de recep¢do da informac¢ao, no caso: visual e
auditiva. Estes canais tém modos de simbolizacdo da informacdo préprios,
para a auditiva verbal e ndo-verbal e no caso da linguagem visual: verbal,

pictdrico e esquematico.

Na linguagem visual o modo gréfico verbal compreende numerais e
textos escritos, ja o modo grafico pictdérico engloba imagens figurativas de
conceitos reais ou imagindrios (i.e., desenhos e fotografias). Por fim, o modo
grafico esquematico busca apresentar visualmente conceitos abstratos (e.g.,

setas para indicar movimento; linhas como separadores de elementos).
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LINGUAGEM

VERBAL

NAO VERBAL

VERBAL

Ao observar os modos de simbolizacdo em um infogrdfico identifi-

ca-se: 0 modo verbal grafico em elementos como titulos, legendas, rétulos,
nuimeros e textos; o modo esquemadtico nas linhas conectoras, setas,
radiagdes, diagramas, tabelas e por fim o modo pictérico, que se refere a

representacdes visuais de diversos estilos como fotografico, desenho,

VISUAL
CANAL
GRAFICO NAO-GRAFICO
MODO
PICTORICO ESQUEMATICO
4\
Diagramal.2
Modos de simbolizagdo da
linguagem

Fonte: adaptado de TWYMAN, 1979.

esquematizado e sombra (SPINILLO, 2000). No diagrama 1.3 € destacado

como se apresenta cada modo de simbolizagdo em um infografico.

No ambiente digital é possivel a utiliza¢do de outros modos asso-

ciados a infografia. Como as narragdes (auditivo verbal) e efeitos sonoros

(auditivo ndo-verbal).

Pictérico

Desenhos e fotografias

Esquematico

Conectores, setas, gradacdes

Verbal Grifico

NUmeros e textos em seus
diversos niveis hierdrquicos,
como: Titulos, subtitulos,
legendas, rétulos entre outros.
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Ainda neste contexto, é possivel considerar a proposi¢do de Spinillo
(2002) que complementa Twyman (1979) com a adi¢do de mais um canal, o
tatil subdividido entre grafico e ndo-grafico (diagrama 1.4). Sendo que no
tatil gréfico temos os modos verbal, pictérico e esquemdtico (e.g. braile, piso
tatil entre outros). J4 no tdtil ndo-grafico, temos respostas hdpticas de
celulares (e.g. vibragao de feedback ao clicar na tela), que podem ser utili-

zados em infogrdficos digitais destinados a dispositivos mdveis.

LINGUAGEM
AUDITIVO VISUAL TATIL
CANAL
GRAFICO NAO-GRAFICO GRAFICO NAO-GRAFICO
MODO
VERBAL NAO VERBAL VERBAL PICTORICO ESQUEMATICO VERBAL PICTORICO ESQUEMATICO
Em sintese, as defini¢des que partem de premissas do design da 2
. . .. Diagramal.4
informagdo (LIMA, 2009; 2015; LIMA et al. 2014; MIRANDA 2013) delimitam 9 o
Modos de simbolizagdo da
ainfografia considerando os seguintes aspectos: linguagem de Twyman (1979)
complementado por Spinillo (2003)
L4 O pOtenCial d.e facﬂitar a Compreensﬁo dOS leitores, Sobl’e deteI— Fonte: Diagrama elaborado com base em Spinillo

. . . X (2003).
minado assunto, o qual seria complexo demais para de explicar

de outra forma (LIMA 2009);

» Uso combinado de modos de simbolizac¢ao da linguagem visual
(pictdrico, esquematico, verbal) (LIMA, 2009; 2015; LIMA et al.
2014; MIRANDA 2013);

» Disposicao dasinformagdes em camadas de informacao indisso-
ciaveis, as quais buscam manter uma unidade discursiva mesmo

em estruturas nao-lineares (MIRANDA, 2013; LIMA et al. 2014).

Este ultimo aspecto chama a atencdo, apesar das camadas de
informacdo serem citadas na literatura, ndo hd um detalhamento ou des-
cricdo de como sdo constituidas. Neste sentido, Meyer (1997, p.52) diz que
os infogrdficos podem ser lidos como um texto jornalistico. Para isto o autor
recorre a uma técnica de texto jornalistico chamada “pirdmide invertida” na
qual o texto € escrito da seguinte maneira: as informagdes mais importantes
vém logo no inicio do texto, na sequéncia detalhes importantes e por fim

informagoes complementares de contexto.
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Partindo da proposigdo do autor, ao observar a importancia das camadas

de informacdo na disposicdo hierdrquica da informacdo no infogrdfico. Sendo

assim foi elaborada para esta tese uma proposicdo de uma possivel disposicdo da

informacdo em camadas. Para tal, temos que em um infogrdfico é possivel identi-

ficar ao menos trés niveis de informacéo:

« Nivel principal, € onde estdo contidas as informacdes relativas ao

principal objetivo informacional do infografico;

 Nivel complementar, € onde estdo as informacdes de apoio ao nivel

principal, geralmente aprofundam alguns tépicos ou detalham itens;

« Nivel contextual: oferece uma contextualiza¢do a informacdo prin-

cipal, situando os outros niveis em relacdo a outros contextos.

Para exemplificar, no diagrama 1.5 foram destacadas as camadas de

informacdo no infogrdfico “Como se formam os gémeos?” publicado na revista

Saude em 2015.
SEMPRE QUIS SABER | oo mimans SE—
COMO SE FORMAM <
FJS GEMEQS? Diagrama 1.5

rocse,

CUIDALS.
REDOBRADOS

Disposicdo das camadas de
informagao na infografia

Fonte: Diagrama elaborado com base no
infografico de Erika Onodera para revista Salide

S g ime
et et skt e v  prevden Bt

Nivel Principal Nivel Complementar

Informagoes de apoio

Informacdo principal do infogréfico

GEMEOS
UNIVITELINGS

Umiriss }']
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Onivel principal traz em evidéncia o tema do infogréfico, os
gémeos, que foram representados em um ventre cortado seccionalmente e
com explicacdes pontuais por meio de blocos de texto. J4 no nivel secun-
dario, foram detalhados os tipos diferentes de formacao celular de gémeos,
contribuindo para compreender a formacdo dos gémeos. E por fim no nivel
complementar é oferecido um panorama sobre o desenvolvimento dos
gémeos e dados mundiais da incidéncia de gémeos, oferecendo um paralelo

externo que situa a explicagao dos gémeos.

Retomando a ideia principal do tépico, € possivel sintetizar que se
constituem como categorias importantes para a infografia os efeitos dese-
jados no leitor (compreensdao), as questdes de linguagem grafica (imagem,
combinagdo entre imagem e texto) e caracteristicas da mensagem ou

formas de abordar o conteudo.

Também foram identificados aspectos como as diversas linguagens
que a infografia pode se utilizar no contexto digital e também sua dispo-
sicdo em camadas. Tendo isto em vista, o préximo tépico observa as estra-
tégias encontradas na literatura para classificagdo de infograficos. Observar
estas categoriza¢des pode dar pistas de outros aspectos e temas impor-

tantes para a infografia.

1.3 ClassificacOes de infograficos

As classificagdes de infogrdficos assim como as definigdes de
infografia ndo sdo consensuais, sendo assim € possivel encontrar na lite-
ratura diversas classificacdes e tipologias de infograficos. Tendo em vista
que a classificacdo é um esforgo de organizar ou agrupar algo diante de
critérios, buscou-se neste tépico observar as abordagens enunciadas por
estes critérios. O recorte de literatura observado foram livros técnicos e
artigos que buscam classificar os infograficos, sejam para apresentd-los ou
analisd-los. Diante disto foi possivel identificar trés estratégias principais

para classificagao:
1. Descrigao do elemento compositivo dominante;
2. Descricdo o tema do infografico;
3. Descricdo da funcdo comunicativa do infografico.

Nos tépicos a seguir as classificacdes foram apresentadas e

discutidas.
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1.3.1. Descricdo a partir do elemento compositivo
dominante

Apesar de parecer um caminho natural, classificar os infograficos a
partir da descricdao de seus elementos parece ndo ser uma forma muito
eficiente de classificacdo. Como visto anteriormente, a infografia por vezes é
confundida com os elementos que a compoe, neste sentido este tipo de
classificagdo talvez agrave este tipo de confusdo. Outra questdo pertinente
sdo as categorias demasiadamente especificas geradas por este tipo de
classificacdo, o que dificulta generalizagdes. Isto é visivel no quadro 1.3
onde foram organizadas classificagdes de cinco autores (MEYER, 1997,
HOLMES, 2011; WANG, 2014; ALBERS, 2015; ANTONOVA, 2016).

Em sua maioria hd um grande nimero de categorias para dar conta
das especificidades dos componentes da infografia. Em algumas classifi-
cagdes como a de Antonova (2016) é possivel notar algumas incongruéncias
em certos critérios propostos. Por exemplo, recursos técnicos (e.g. inte-
racdo), fungdes basicas de visualizagdes de informagdo no geral (e.g. com-
paragao e contraste) e classificagdes com nomenclaturas que podem gerar N

confusdo, como o caso da categoria ‘Informacionais’

Quadro 1.3

Classificacbes que abordam o
infogrdfico pela descricdo de seus
elementos

Fonte: Elaborado pelo autor

MEYER (1997) HOLMES (2011) WANG (2014) ALBERS (2015) ANTONOVA (2016)
Mapas
Mapas Mapas pictéricos Mapas Geograficos
Mapas de noticias
L Graficos -
Graficos — — Datagrama Estatisticos
Graficos Pictoricos
llustragOes icones Dataférico -
Diagramas
. Diagramas esportivos -
Diagramas - -
Diagramas de “Como se faz”
Diagramas médicos
oequendos Processos/Fluxo de Processos
Grafico de processo - Processos informacao
Graéfico de fluxo -
Linha do tempo Linhas do tempo - Linhas do tempo
Lista de tépicos Lista de tépicos
Caixas biogréficas - -
Instantaneo
Informagdo Planificada Informacionais
) Baseado em pesquisas
Comparagdo Contraste
- Interativos
- Nuvens de palavras
- Hierarquia
Clrculos
Curvas
Blocos )
Redes
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Apesar disto é possivel verificar um certo consenso em quatro itens:

mapas, graficos, processos e linhas do tempo.

1.3.2. Descricdo a partir do tema do infografico

Outra estratégia de classificacdo de infogrdficos é tomar por base o

tema tratado no infogrdfico. Este tipo de classificagdo permite agrupa-

mentos mais amplos do que a categorizagdao com base nos elementos. Nas

classificagdes encontradas na literatura a maioria sdo utilizadas em livros
que apresentam infograficos (RENDGEN, 2012; RENDGEN, 2014;
WIEDMANN; YARNALL, 2016) sendo apenas a de Caetano e Ribeiro (2014)

uma proposta tedrica de classificagdo. Cabe ressaltar que Rendgen (2012)

utiliza o sistema de classificagdo de informagdes proposto por Wurman

(1991) no qual considera localizagdo, ordem alfabética, tempo, categoria e

hierarquia.

No quadro 1.4, é possivel observar as quatro classificagdes organi-

zadas por similaridade entre as categorias.

Quadro 1.4
Classificacbes que abordam o infogréfico pelo tipo do contelido

Fonte: Elaborado pelo autor

RENDGEN (2012) CAETANO E RIBEIRO (2014) RENDGEN (2014) Y‘II\VII!ENTLT‘(\;(E.E)
Localizagao - O mundo
- - - Espaco
Tempo Temporal
Cultura e Midia Histdria

Sociocultural

Sociedade e Pessoas

Mundo das Plantas

Natural Natureza e Ambientes Ser humano
B Mundo animal
Cientifico Ciéncia e Tecnologia Ciéncia e Tecnologia
Légico
Funcional _

Hierarquia

Categoria

Economia e Desenvolvimento
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As categorias que aparecem na maioria das classificagoes analisadas foram,

sociocultural, natural, cientifico, temporal e em menor ocorréncia localizagdo.

1.3.3. Descri¢do da fun¢do comunicativa do infografico

Neste tipo de classificagdo € considerado qual a funcdo desempenhada pelo

infogrdfico em uma comunicacdo. Esta perspectiva oferece categorias abrangentes, isto

é observdvel pelo pequeno numero de categorias em algumas classificagdes. No quadro

1.5 é possivel observar que ha consenso entre muitos autores em torno das classifi-

cagdes: explicativo, narrativo, e em menor nimero para descritivo e exploratério.

Quadro 1.5

Classificacdes que abordam o infogréafico pela funcdo comunicativa do infografico

Fonte: Elaborado pelo autor

NICHANI E TEIXEIRA KRUM (2012) WEBER E MORAES (2013) LAPOLLIE
RAJAMANICKAM (2010) BURMESTER VANZIN (2016)
(2003) (2013)
Narrativo Narrativo Narrativa
_ Descritivo _ Descritiva
) Explicagoes visuais Explicativo Explanatério Explicativa
Explorativo Exploratdrio
- Historiografico
Instrutivo i
Simulativo _

Persuasivos

Anuncios comerciais

Relacbes Publicas

posters

Informativos

Enciclopédico

Jornalistico

De forma geral, é possivel notar que apesar das diferentes estratégias de classifi-

cacdo € possivel tracar uma gradacdo de amplitude entre estas classificacbes (diagrama

1.6). Sendo assim da mais abrangente para a menos abrangente tem-se: a fungao comu-

nicativa, a tematica do infografico e o elemento compositivo dominante.
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<
Diagrama 1.6

Amplitude das classificacdes das
mais abrangentes para as menos
abrangentes

Fonte: Elaborado pelo autor

Maior abrangéncia Menor abrangéncia

E seguindo nesta observacao transversal, algumas categorias tem
correlagdo entre si ao comparar as trés formas de classificar, estas estao

grifadasno quadro 1.6.

Quadro 1.6
Classificagdes que abordam o infogréfico pela fun¢do comunicativa do infogréfico

Fonte: Elaborado pelo autor

FUNGCAO COMUNICATIVA TEMATICA DO INFOGRAFICO ELEMENTO COMPOSITIVO DOMINANTE

Explicativo Natureza Mapas

Narrativo Ciéncias Gréficos
Descritivo Localizacao Processos
Exploratdrio Temporal Linhas do tempo

Sociocultural

Percebe-se que as classificagbes de menor abrangéncia como
Temadtica do infografico e Elemento compositivo dominante, compartilham
categorias que tratam sobre tempo e localizag¢do. Neste sentido parece que
a fungdo comunicativa permite uma categorizagdo mais eficiente pois nao
se restringe apenas aos elementos da infografia. No entanto, é nebulosa 0s
caminhos para classificagcdo dos infogrdficos, uma vez que os elementos
destas estratégias muitas vezes estdo presentes concomitantemente, a
exemplo da fun¢do comunicativa onde pode-se ter um infografico de
caracteristicas descritivas e narrativas (e.g. um infografico que ao mesmo
tempo narra a vida de uma pessoa sedentdria que teve um acidente vas-

cular cererbral, e descreve o AVC).
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1.4 Componentes da infografia

Como visto anteriormente, a combinacdo da linguagem verbal, pictérica e
esquematica compoe a infografia. Neste sentido, em uma visdo “atomistica” da info-
grafia é possivel considerar que os elementos mais basicos que a compde sao os textos,
linhas e imagens. Isto vai de encontro a proposi¢ao de Valero Sancho (2001), que propoe

aideia de unidades graficas elementares, as quais contemplam os seguintes itens:
o Textos: titulo, gravata, capitulares, legendas, rétulos, etc;

« Numeros: aparecem em notas laterais, guiando a informacdo sequencial, em

tabelas, rétulos, coordenadas, legendas, etc,;

« Icones: representacao figurativa ou abstrata com fungdes representativas ou

simbdlicas;

o Adornos figurativos e abstratos: pequenos desenhos decorativos, como

cliparts;

« Desenhos figurativos: representacdes utilizadas para demonstrar infor-

macodes visuais mais ou menos precisas;

o Fotografias: mais precisas que os desenhos figurativos. Utilizadas para identi-

ficar lugares, situagdes ou pessoas;

« Caixas, linhas e pontos de conducao: elementos que atuam como separadores

ou conectores de informag¢do em um infografico;

o Reticulas e fundos: geralmente utilizados para demonstrar cores.

No entanto, sob o olhar da linguagem grafica alguns aspectos da proposicdo de
Valero Sancho (2001) parecem um pouco deslocados, como € o caso dos icones, adornos
figurativos e desenhos figurativos. Ao observar estes itens, mais o item fotografia perce-
be-se que o autor faz uma gradacao de precisdo entre ositens. Sendo assim, seria pos-
sivel agrupda-los sob um termo mais genérico como “imagens” que sdo afetadas por

atributos que a tornam mais ou menos especificas.

Estes elementos ou unidades basicas podem compor outras estruturas informa-
cionais, que sao o foco do trabalho de Yuri Engelhardt (2002), o qual propde duas cate-
gorias de elementos graficos para representacdo visual de informacoes, os elementos

bdsicos e o hibridos, sendo que os bdsicos sdo:
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e Mapa: para representar uma disposicdo fisica no espaco geografico;

« Figura: inclui desenhos, fotografia ou qualquer representacdo pictérica que

represente objetos fisicos;
 Grafico estatistico: utilizado para apresentar e comparar quantidades;
 Grafico de tempo: mostra mudancas ao longo do tempo;
o Diagrama de ligagdo: representa associagdes e ligagOes entre conceitos;

o Diagrama de agrupamento: permite diferenciar e demonstrar que determi-

nados grupos de elementos;

o Tabela: estrutura em matriz que dispde as informagdes em linhas horizontais

e colunas verticais;
« Simbolo: representa de objetos grédficos simples ou compostos;

o Texto escrito: elementos tipograficos.

E os hibridos, resultantes da combinag¢do dos bdsicos podem ser:

« Mapas estatisticos: a combinacdo de mapas e graficos estatisticos para

mostrar quantidades em localidades;

e Mapas de percurso: mapas que mostram trajetdria por meio de setas ou

linhas;

 Grafico estatistico de tempo: graficos que mostram quantidades variando no

tempo;

« Diagrama cronolégico de ligagdo: diagramas que mostram ligagoes que

acontecem de acordo com o tempo;
« Diagrama estatistico: diagramas que mostram a ligagdo de quantidades

« Mapa estatistico de percurso: mapas que mostram a variagdo de quantidades

ao longo de um percurso ou rota.

Para o autor estes elementos graficos sdo estruturas as quais se configuram por
operar uma dindmica sintdtica entre seus elementos mais bdsicos, os quais o autor
chama de objetos graficos. Tem-se de forma resumida na figura 1.4 que existem rela¢des
entre: objeto e espaco (e.g. um elemento marcado em um mapa), objeto e objeto (e.g.
pontos em um mapa agupados por regido), espago e atributos visuais (e.g. comparagoes

por cor, tamaho, etc.).
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RELAGOES RELAGOES

OBIETO ESPACO OBIETO ESPACO
o e B
i b
- . _w - . _w - é
Relagdes espaciais Relagoes espaciais Relagoes baseadas em .
. 1.2 ' s F Figural.4
entre objetos e posigoes entre objetos atributos entre objetos ) . - -
em um espaco significante Diferentes tipos de relacOes graficas
(agrupamento espacial, (relagbes envolvendo, Fonte: Traduzido de Engelhardt (2002, p.30)
(espago métrico ou espaco separagao, alinhamento, variagdes de tamanho, cor,
métrico distorcido) ligagdo, contengdo e brilho, forma, etc.)
sobreposicdo)

RELACOES RELACOES
ESPACIAIS BASEADAS EM ATRIBUTOS

Para Engelhardt (2002), os atributos visuais sdo caracteristicas
percebidas dos objetos graficos que permitem diferencid-los. O autor parte
das proposi¢des da Semiologia Grafica de Bertin (1983) onde o cartégrafo
francés propoe seis varidveis graficas ou atributos visuais: forma, tamanho,
valor, textura, cor, orienta¢do, posi¢do espacial 2D. Na infografia estas
variaveis possibilitam criar identificagdo, énfase e intensidade nos

componentes.

e
Figura 1.5
Varidveis gréficas de Bertin

Fonte: Adaptado de Bertin (1983)

Posicao espacial 2D

Textura
Orientacao

Cor
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Por exemplo, na figura 1.6 € possivel observar a variagdo de cor para
diferenciar as veias das artérias, bem como o tamanho do coragdo em

relacdo aos outros objetos graficos para indicar destaque.
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0 T " ) ' P —
. e
COMOE N e

dela é retirado por
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0% memibies infericoes !
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© coragho trabulha. Peszoas com hipertensio,
bombeand o saague. rico colesterol alto, histérico de
e dwigdnia & dubrienbed, Eabagiama & oulrod Ilones
para o onganizma. Mas seu e rison costuman sofrer
huncionamenta também lesdes nas paredes infemas
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vermatho, O suprimento até Com o tempo, uma placa
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s raenilac i o oeta, ali. l340 dein o0 Chiga &
a puinacipal artiria do corpe, logquaar o fluzo sanguines,

MOMENTO DE AGIR

A obstrucdo causa dor na
peito & pade resultar em
nifarto. Lma das sadas para
weitar a pana & a cirurgla
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e, duracite A operacha,
e paraing g uee e
£ LI Uma maguina
que reskize b circulschs
sanguinea fora do corpa.

HOVO RUMO
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Implantes no drgle.
Passads a cirurgia,
& precise controlar
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CPE o DE CIRURGLA 1a 2 dins ra LTI geral wxcenso do gordura em

12 horas de jejsm 46 hons & 28 3disa noleits subs paredes inbernas.

B SALDE € VITAL + AGDSTE 2006

Outro aspecto oriundo da relagdo entre os objetos gréficos, é a
construcgao de significado a partir destas relagoes. Neste aspecto uma chave
importante para isso sdo os estudos sobre retérica visual e metafora. No
dmbito da infografia Escobar e Spinillo (2016a) propde que a retdrica visual
é um recurso recursos que altera o significado original de um elemento,
sugerindo desvios de significado que podem promover a compreensdo € 0

interesse dos leitores, inclusive em infogrdficos da temdtica da satde.

Os autores partem da nogao de Fiske (1990) sobre significado,
baseada nos conceitos de denotagdo e conotagdo. Onde denotagdo seria o
sentido comum e ébvio da mensagem e conotacdo o desvio deste sentido.

Sendo que a retdrica opera este desvio de sentido.

Os estudos sobre retérica remontam as proposicoes de Aristdteles
(384 a.C.a322a.C.) o qual se apoia em trés pilares: o Ethos (apelo a auto-
ridade), Pathos (apelo a emocdo) e o Logos (apelo a légica). Diante desta
perspectiva Escobar e Spinillo (2016a) colocam sobre o uso de retérica na

infografia de saude:
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e Ethos: Quando é utilizado figuras de linguagem que causem
identificagdo com autoridade ou seguranga, ou utilizados

elementos visuais que passem credibilidade a informacdo;

« Pathos: Quando é utilizado figuras de linguagem e abstragoes
visuais dos conceitos para causar comogdo, espanto ou outras
formas de reagao emocional para enfatizar ou aproximar comu-

nicativamente informagodes ao leitor;

e Logos: Quando dados e estatisticas sdo utilizados para funda-

mentar a informacao.

No campo dos estudos da linguagem usualement econtra-se a
retérica ligada a metafora. Em sintese, metafora pode ser considerada como
algo estruturado e compreendido em termos de outro” (LAKOFF & JOHNSON,
1980, p.195). Neste sentido, no campo da metdfora visual Lima (2019) parte
das proposic¢des de Bonsiepe (1965), Lakoff e Johnson (1980) e Eheses

(1984) para delinear as metdforas esquemdticas e pictoricas.

Para o autor as metaforas esquemadticas partem de pressupostos
orientacionais, isto é, a posi¢cdo no espago grafico conota informag&o. Por T
exemplo, em um grafico numeérico presume-se por sua estrutura que acima

GO
significa mais, ou ainda em uma composi¢ao de objetos, um objeto indicar * \R * h’

que esta virado para direita significa ir e para esquerda significa voltar,
4\

como pode ser visto na figura 1.7. .
Figural.7

. . s s c o~ Exemplo de metdfora orientacional
Ja para as metaforas pictoricas o autor faz uma associagao entre . )
esquematica proposta por Lima

figuras de linguagem como: hipérbole, amplificagdo, simile, sdtira, antitese, (2019)

.o ~ -z ’ . ’ . ~ Fonte: Li 2019) extraido de N ith (1936,
personificacdo, sinédoque/metonimia, simbolo. Estas metaforas serdo ontesHima (2019) extrido de Newreth (1936)
apresentadas de forma mais ampla no proximo capitulo para descrever as

metdforas encontradas em infograficos de satde.

Até o presente tépico a infografia foi abordada de maneira geral,
acredita-se que as questdes tratadas como defini¢des, categorizagdes e
elementos sdo comuns a infografia nos mais variados contextos. No entanto,
é inegdvel que o contexto digital coloca outras questdes que a caracterizam

neste ambiente, 0 que serd abordado no préximo tépico.
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1.5 Caracterizagdo da infografia no
contexto digital

Como visto anteriormente, os recursos possibilitados pelo meio
digital oferecem a infografia articular outros aspectos da linguagem, como
alinguagem auditiva e tatil. Além disto o contexto digital permite a apre-

sentagdo de forma interativa e animada (MIRANDA, 2013).

A interagdo na infografia apresenta trés aspectos principais:
estrutura, tipo e objetos de interacao. Sendo que a estrutura consiste em
como € planejada a navegacao do leitor pelo infografico, j o tipo de inte-
racdo é relativo a forma que se espera que o leitor interaja, e por fim os
objetos de interacdo que sao os elementos onde o leitor dispara as agdes

pretendidas com a interagado.

Estrutura

Segundo Cairo (2013) e Weber (2017) as estruturas podem se esta-
belecer de trés formas: lineares, ndo-lineares e hibridas. Sendo que nas
lineares, a estrutura do infografico é disposta como em uma apresentagdo
de slides, onde a interagdo permite ir para a proxima etapa. Para compre-
ender a narrativa do infografico € necessdrio ter visto o passo anterior. J&
nas ndo-lineares existe uma estrutura onde os contelidos independem de

sequéncia, permitindo que o usudrio crie sua prépria légica de navegacdo.

Por fim, as hibridas (ou linear-ndo-linear) consistem em um hibrido
das estruturas lineares e ndo-lineares e foi proposto por Weber (2017) em
adigdo a proposicdo de Cairo (2013). O funcionamento desta estrutura pode
servisualizado em compara¢ao as outras estruturas na figura 1.8. Weber
(2017) ressalta que este tipo de estrutura possui diversas possibilidades,
permitindo um inicio linear e uma varia¢do para uma estrutura ndo-linear

em um ponto especifico, ou ainda em os dois tipos de estrutura em paralelo.

Linear N&o Linear Linear Nao Linear <
Figural.8
p— Estruturas de navegacdo propostas

J— Fow. \ P =
o ~g g Nk S Joiy s por Weber (2017).
{ \ g‘%“" \“‘ ‘1 _H_‘_’_H_’_ gERRE -.{_;b;g‘} Fonte: Adaptado de Weber (2017)
\ o a’/’y Liod :; IRBREERE s '

AT ) MiAE, :

= o

-
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Tipos e objetos de interacao

Em relagdo aos os tipos de interagdo Cairo (2008; 2013) baseado nos estudos de

Preece et al. (2002) propde os seguintes de interagdo para a infografia:

Instrucdo - o usudrio por meio de instrug¢des simples interage com a

interface, como ao clicar em um botdo ou item.

e Conversagdo — o usudrio um didlogo real com o infogrdfico, onde o usudrio

adiciona dados ou parametros que provocam alteragdes no infografico.

e Manipulagdo - a interface permite que o usudrio manipule atributos fisicos
de objetos, por exemplo: arrastar um objeto para mudar de posicao ou

tamanho.

o Exploracao - a interface oferece a possibilidade de explorar livremente
informacdes na interface, assemelhando-se a um jogo de video game em
primeira pessoa. No entanto o préprio autor indica que isto é raramente visto

na infografia dado o alto custo de produgado.

Por fim, Miranda (2013) identifica os elementos graficos da infografia que possi-
bilitam as interagoes, estes sao chamados de objetos de intera¢do, sendo que o autor lista

0s seguintes objetos:
« Controles de narrativa linear - compostos por botdes de avangar e voltar;

 Controles de sele¢do de contetido - composto por barras de menu (CYBIS et

al., 2007), formados por botbes, abas e links;

e Controles de andamento - controles encontrados em reprodutores de videos
(e.g. Youtube entre outros), compostos de botdes de inicio/pausa; barra de

andamento; botdes de avangar/retroceder; e controles de dudio;

« Barraderolagem - a visualizagdo € condicionada ao tamanho da tela, neste
sentido as barras de rolagem auxiliam a navegar por interfaces que ocupam

um espago maior que a tela;

« Controles de zoom - o principio do zoom consiste em ampliar ou diminuir
determinado ponto de uma imagem, este tipo de controle é comum em

mapas (e.g Google maps);

« Objetos sensiveis ao passar do mouse - objetos graficos que apresentam

mudancas perceptiveis na interface ao passar o cursor do mouse sobre;

» Objetos sensiveis ao clique do mouse - as mudancas na interface se tornam

perceptiveis apenas ao clique;

e Objetos manipuldveis - permite mover ou arrastar um objeto grafico com o

mouse para visualizar diferentes vistas deste objeto.
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Cabe ressaltar que o autor elenca estes objetos de interagao de maneira ampla,
ndo sendo especifico sobre qual tipo de suporte estdo presentes estes tipos de interacao.
Neste sentido, evolugdes tecnoldgicas e a popularizagdo do uso de dispositivos méveis
principalmente os com telas sensiveis ao toque como smartphones e tablets, colocam

outras perspectivas para interagao na infografia.

Desde mudancas como o ato de clicar, que nestes dispositivos € disparado pelo
dedo na tela e ndo pelo cursor, afetando diretamente o uso de objetos sensiveis ao passar
do mouse, bem como o uso de controles de zoom entre outros que agora sao realizados

pelo movimento de pingar.

A primeira vista pode parecer que hd uma limitagdo da interagdo nestes disposi-
tivos, mas parece que também hd novas possibilidades de interagdo, com a utilizagdo
dos sensores dos dispositivos (e.g. luminosidade, aceleragao entre outros) ampliando a
interacdo para além do toque na tela. Outro aspecto é no quesito de feedback ao usudrio,
onde além dasrespostasimagéticas na tela, tem-se os jd conhecidos recursos sonoros
(e.g. toque de aplicativos de mensagens) e também os hapticos, onde diferentes niveis de

vibracdo do aparelho podem trazer diferentes informagdes por via tatil.

De modo geral, o contexto digital tem o potencial de simular e oferecer ao leitor
a possibilidade de experienciar as capacidades explicativas da infografia de uma
maneira amplificada. Esta visdo € particularmente positiva e foi a ténica de muitos
estudos relativos a infografia nos anos 2000 (e.g. VALERO SANCHO, 2001; SCHIMIDT,
2006; VELHO, 2007; CAIRO, 2008; RODRIGUES, 2009).

De fato, é inegavel que o ambiente digital traz novas possibilidades a infografia
em diversos aspectos. Do ponto de vista produtivo, o ambiente digital permite a info-
grafia uma atualiza¢do de informagoes em tempo real, ao mesmo tempo em que ferra-
mentas de autoria tem permitido leigos a criarem seus proprios infograficos (e.g.
Visually, Infogram entre outros). J4 do ponto de vista do leitor a possibilidade de uso de
interagdo, recursos sonoros e animagao proporcionam experiéncias mais imersivas com

o conteudo.

Por outro lado, existem aspectos que merecem atencgdo nestes ambitos. Na
producdo hd uma mudanca substancial do perfil do profissional que produz a infografia
o qual necessita de conhecimentos cada vez mais apurados de principios de visuali-
zacdo de informacdo e de tecnologia (e.g. programacao, experiéncia do usudrio e design
de interfaces) para ser capaz de desenvolver os materiais para o ambiente digital. Em
relacdo ao leitor, estudos anteriores (ANDRADE, 2014) indicam que recursos digitais
COomo interagdo e animacgado precisam de um planejamento adequado para contribuir
com a compreensdo do infogrdfico o que nem sempre ocorre. Este planejamento de uso
dosrecursos parece que estd mais ligado a questdes de como é disposta a informacdo e

apresentado o conteido do que em relagdes mais técnicas do uso destas tecnologias.
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1.6 Sumarizagao

Neste capitulo foram apresentadas as questdes levantadas na literatura sobre a
infografia digital de forma ampla, sendo assim foi apresentada uma breve diferenciagao
da infografia de outras formas de visualizagdo da informagao e as questoes a cerca da
definicdo da infografia. Foram identificados trés conceitos principais nas defini¢des de
infografia encontradas na literatura: 1) Efeitos desejados no leitor (compreensado); 2)
Aspectos da apresentagao visual (imagem, combinagdo entre imagem e texto); 3)
Caracteristicas da mensagem (complexidade, explicacdo, fatos, acontecimentos e

narrativa).

Também foram detalhados aspectos da linguagem grdfica ao observar a info-
grafia, bem como é proposta uma forma de compreender a organizag¢do das camadas de
informacdo em um infografico. Foram encontrados na literatura trés critérios principais
de categorizacdo dos infograficos: Fun¢do comunicativa, temdtica do infografico e
elemento compositivo dominante. Sendo que o primeiro é mais abrangente e o dltimo

mais especifico, resultando em um nimero maior de categorias para classificacdo.

Em relagdo aos componentes da infografia foram levantadas as unidades ele-
mentares, bem como elementos bdsicos e hibridos. Também se discutiu os atributos
destes elementos bem como suas relagdes simbdlicas por meio da retérica e metdfora.
Por fim foram levantados aspectos da infografia digital como as estruturas de navegagao,

0s tipos e objetos de interagdo.

No préximo capitulo serdo observados aspectos especificos da infografia de

saude, buscando caracterizd-la discutindo suas peculiaridades.
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CAPITULO 2

Infografia
sobre salude

Neste capitulo sdo apresentadas aproximacoes das
representagoes visuais utilizadas para informagoes de
salde e a infografia de salde. Para tal, sdo revisitados
antecedentes histdricos e usos de representacdes visuais
para registrar e comunicar conhecimentos sobre satde.



2.1 Arepresentacdo visual e a salde

Ao longo da histéria diversas culturas se utilizaram de represen-
tagdes visuais para registrar seus conhecimentos e crengas relacionados ao
campo da saude, em especial topicos da medicina como encontrados em
artefatos de civilizagdes antigas que habitavam Egito, China, Babilonia e
[ndia (NETTER, 1957). A exemplo, 0 Mondlito de Metternich da trigésima
dinastia egipcia de 380-342 A.C. (figura 2.1) apresenta representagdes de

encantamentos para cura de envenenamentos.

Figura2.1

Parte da vista frontal do
mondlito de Metternich
Fonte: Allen (2006)

<

Capitulo 2 Infografia sobre Satide

65



Na China da dinastia Han (206 A.C. — 200 D.C) o método Daoista para
diagnosticar e tratar doencas a partir das visceras de autoria atribuida a Hua
Tuo (140-208) foi editado e ilustrado ao longo de centenas de anos
(NATIONAL CENTRAL LIBRARY, 2019) e apresenta um conjunto estilizado de

orgdos internos em vista frontal e posterior (figura 2.2).
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Em ambos os casos, as intengoes de representagdo refletem um
registro de como suas crengas e culturas construiam os conhecimentos a
cerca da saude e do corpo humano. Neste sentido, cabe ressaltar que cada
uma dessas sociedades tinham suas préprias relagdes com a visualidade e
com a finalidade desses materiais. Sendo que os conhecimentos sobre
saude muitas vezes se misturavam com crencas religiosas entre outros
aspectos. Sendo assim, valores contemporaneos esperados de represen-
tagOes visuais do corpo humano como a acurdcia anatémica ndo eram

necessariamente um critério.

Frente a este entendimento Matuk (2006) coloca que preocupacgoes
de acurdcia anatémica se iniciam com os gregos, em especifico com o
médico Herdfilo da Calceddnia (350-280 A.C.) que é citado como um dos
primeiros a referenciar estudos anatémicos com base em dissecac¢des de
corpos humanos. No entanto, os trabalhos que se tornaram populares como
o de Galeno de Pérgamo (130 D.C.) foram elaborados baseados grande parte
em dissecag¢des de animais e nao de seres humanos, o que acarretava visoes
incongruentes do funcionamento do corpo humano, as controvérsias em

torno das dissecagdes geram debates até hoje3.
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Figura 2.2
Método daoista para diagnosticar e
tratar doengas através das visceras.

Fonte: Fac-simile disponibilizado pela World

Digital Library <https://www.wdl.org/en/
item/18716/#q=chinese+medicine&time
periods=-8000-499&gla=en>. Acessado em 20
de janeiro de 2020.

&

3 Muito se discute que o abandono dos
estudos baseados em dissecacdo seja
motivado por questdes religiosas do
cristianismo. No entanto, esta visdo
reduz a complexidade da sociedade
medieval, como relata a historiadora
da ciéncia Katherine Park em seu texto
“Mith 5 - That the medieval church
prohibited human dissection” onde a
autora cita evidéncias de dissecagdes
e autdpsias ao longo da idade média
principalmente no territério onde

hoje € a Itdlia. Para a autora, a queda
do império romano e o consequente
desinteresse por estudos de todo o tipo
no inicio da idade média, contribuiram
para a construgdo dessa narrativa.
Neste sentido, posteriores interpre-
tagdes dubias de bulas eclesidsticas,
questdes de seguranga publica
(saques de corpos para dissecagdo) e
costumes (o corpo nu exibido em aulas
de dissecagdo e corpos deformados
para os funerais) sdo elementos que
contribuem para uma visdo perpetuada
por historiadores do século XIX.
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Por outro lado, no oriente o médico persa Mansur ibn Muhammad
ibn Ilyas (1390) desenvolve no século XIV o tratado conhecido como
Anatomia de Mansur (figura 2.3) que apesar de usar estilos mais simbdlicos
para representag¢do do corpo humano, era inspirado nos estudos seminais

gregos e por consequéncia buscava uma aproximagao maior com aspectos

do funcionamento dos sistemas do corpo humano.

SRR N R

No ocidente, ao fim da idade média o uso da representa¢do ana-
témica do corpo humano comega a sedimentar o conhecimento do que
viria a ser compreendido como ilustragdo cientifica de anatomia (CALKINS
etal, 1999).

Os trabalhos De Arte Physicali et de Cirugia (1412) do cirurgido
inglés John Aderne (figura 2.4) e o Fasciculus Medicinae do médico
Johannes de Ketham (1491) (figura 2.5) sdo exemplos deste tempo e é
possivel observar uma estrutura centrada na representacdo do corpo

humano, com indicag¢oes de textos relacionados a partes do corpo.
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Figura 2.3

Excertos da anatomia de Mansur
mostrando representacdes
simbdlicas de uma mulher gravida
e sistemas digestivos e circulatério.

Fonte: Fac-simile disponibilizado pela World
Digital Library <https://www.wdl.org/en/
item/9719/view/1/5/>. Acessado em 20 de janeiro
de 2020.
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Um tipo de representacdo comum em materiais do periodo é o
Wound Man (homem ferido) onde € representada uma figura humana
sofrendo ao mesmo tempo multiplos ferimentos como pode ser visto no
livro “Feldbtich der Wundartzney” (em traducdo livre: “livro de campo da
cirurgia”) na figura 2.6 do cirurgido germanico Hans von Gersdorff

publicado em 1517.

<
Figura 2.6

Wound man presente no livro de
Gersdorf

Fonte: Wikipedia <https://en.wikipedia.org/wiki/
Wound_Man#/media/File:Gersdorff_p21v.jpg>.
Acessado em 20 de janeiro de 2020.

Apesar de breve o recorte apresentado permite observar indicios de
questdes que irdo se acomodar ao longo da histéria em torno das represen-
tagOes visuais de saude, como o grau de realismo das representacoese o
uso metafdrico de representacdes visuais de satde. Neste sentido, a grosso
modo parece que a busca por representacdes fiéis da realidade se conso-
lidam na ilustracdo cientifica de anatomia humana a partir do
Renascimento, enquanto representacdes metafdricas foram relegadas a um
segundo plano nas representagdes de saude, algo sé reconciliado na moder-

nidade. O proximo tépico aborda aspectos sobre esta relacdo.
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2.2 Aproximacoes da ilustracdo cientifica de
anatomia humana com a infografia de salde

Apesar das diversas representagdes encontradas, formas mais
sistematizadas de representag¢des anatébmicas do corpo humano tem seu
marco por volta de 1543, quando é publicado De Humanis Corpori Fabrica
(Figura 2.7) de Andreas Vesalius e ilustrado por Jan van Calcar (TROTTA,
2017). Este trabalho é considerado inovador por utilizar extensivamente
ilustracdes (KICKHOFEL, 2003) e pela grande fidelidade das representacdes
anatdémicas baseadas em dissecagdes. Este trabalho também é considerado
um dos trabalhos seminais da ilustra¢do cientifica de anatomia humana,
drea do conhecimento que tem como caracteristica representar por meio do
desenho o corpo humano de forma descritiva, precisa e fiel a realidade. A
técnica empregada neste campo do conhecimento permite omitir, enfatizar
e evidenciar detalhes especificos o que seria dificil de realizar de outra
forma (TROTTA, 2017).
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Ja no século XIX foi editado o que é considerado o primeiro guia

anatdbmico moderno (TROTTA, 2017), o livto Anatomy: Descriptive and
Surgical, também conhecido como Gray’s Anatomy do professor de ana-
tomia Henry Gray (figura 2.8). Este guia foi elaborado com o propdsito de

oferecer um guia acessivel a estudantes de medicina.
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Figura 2.7

Paginas do livro De Humanis
Corpori Fabrica de Andreas Vesalius

Fonte: Wikicommons
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Na década de 1930 o médico e ilustrador Frank Henry Netter realiza
seus primeiros trabalhos de ilustracdo de anatomia (figura 2.9), caracteris-
ticos pelo estilo de ilustracdo realista, até entdo inédito na drea, tanto que

seus desenhos se tornaram padroes da drea (TROTTA, 2017).

Estes trés marcos da ilustracdo cientifica de anatomia exemplificam
que estas representa¢des atendem propositos especificos, em geral o
suporte para a educacao de médicos, profissionais de saude e estudiosos de
anatomia. A evolugdo da técnica e a circulagdo dos conhecimentos e de sua

producdo acabam constituindo um saber caracteristico (cf. TROTTA, 2017).

O que permite inferir que esta circulagdo na sociedade também

acaba constituindo um imagindrio a cerca da representagdo da figura :igura 28

humana na sociedade contempordnea, o que a torna reconhecivel, confidvel Ilustragdo do livro Gray’s

e até mesmo esperada de alguma forma ao tratar de assuntos de satde, ndo QZOHtZ:é (D;fasycrlp tive and Applied
sé no contexto médico, mas para a comunicagdo em geral. Neste sentido, Fonte: Wikicommons <https;//commons.
cabe observar que a acurdcia e a fidelidade de representacdo deixam de ser vikmediaorghdFle Gray219on9 >

acessado em 19 de margo de 2018.

o diferencial desta técnica, uma vez que esta barreira € suplantada pelo

surgimento e aprimoramento da fotografia.
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No entanto, algumas caracteristicas da ilustracdo cientifica de
anatomia reforcam seu lugar na representacdo visual de satde até os dias
de hoje, como a distdncia social segura frente as fotografias para mostrar
aspectos anatémicos, seu carater descritivo, técnico e direcionado, o que
permite utilizd-la ndo sé em contextos médicos, mas também com o grande

publico.
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Diante disto parece existir uma certa influéncia da ilustracao
cientifica de anatomia humana na infografia contemporanea. Isto € percep-
tivel principalmente em infograficos que tratam de alguma temadtica que
envolve o funcionamento do corpo humano (i.e,, figura 2.10), como desen-

volvimento de doencas, acdao de um medicamento entre outros.
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Porém, ao longo da histéria também se desenvolveram outras
formas de apresentagdo visual de informagdes de saide, que de certa forma
se relacionavam com a ilustragdo cientifica de anatomia, mas que tinham
propositos diferentes e em certo ponto se adaptaram utilizando-se de

outros conhecimentos.

Neste sentido Stoll (2019) sugere que ha uma aproximacgdo do
conhecimento técnico da representacdo da anatomia humana e a represen-
tacdo técnica de ferramentas e tecnologias. Para o autor a curiosidade de
conhecer o funcionamento de si é 0 mesmo mecanismo que movimenta o
ser humano a busca por explicacao do funcionamento das tecnologias e

ferramentas.

Ao pensar no contexto social e tecnoldgico do fim do século XIX a
proposicao do autor faz sentido. Em uma generalizacdo diddtica, é possivel
considerar que este periodo é permeado pelo estabelecimento de uma

sociedade industrial, onde a ciéncia e a técnica experimentaram avangos
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Figura 2.10 Infografico “O que é
a hipoglicemia?” publicado na
Revista Saude, produzido por
Erika Onodera.

Fonte: Portif6lio da Ilustradora Erika Onodera
<https://www.behance.net/erikacristO9ccs>.
Acessado em 21 de marco de 2018.
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que modificaram diversos aspectos da vida em sociedade. Na
drea da saude avancos os da medicina e do conhecimento
cientifico a respeito do corpo humano ajudaram asnagdes a
atravessar pandemias e mazelas causadas por doengas que

antes dizimavam a populagdo.

Neste contexto de modernidade, tem-se o caso do
médico alemdo Fritz Khan (figura 2.11) que produz compo-
sigoes visuais voltadas para explicagao do funcionamento do
corpo humano utilizando-se de metdforas visuais de mdquinas,
sendo considerado um dos pioneiros na infografia (DEBSCHITZ
& DEBSCHITZ, 2017). O trabalho de Khan impressiona, pela
capacidade diddtica e acertada do uso de metéforas visuais.
Em seu iconico trabalho Der Mensch Als Industriepalast (figura
2.11 a), os sistemas do corpo humano sdo substituidos por
setores de uma industria, esta analogia favorece a comuni-
cagdo com o publico que por similaridade faz associagao ao

funcionamento destes sistemas.

Todavia, Sappol (2017) ressalta que nomear o trabalho
de Kahn como infografia é dificil, devido as indefinicdes em
torno do termo infografico, desta forma o autor prefere catego-
rizar o trabalho de Kahn como um tipo especifico de ilustragdo,

ailustragdo conceitual, a qual o autor define como:

“llustracdes conceituais combinam imagens, textos,
dados e diagramas. Sua missdo é descrever os tra-
balhos técnicos ou cientificos do mundo material e
nosso corpo.f...] estas ndo buscam mostrar como as
coisas sdo, mas sim explicar como estas funcionam..”
(SAPPOL, 2017, p.1)

No entanto, como é possivel observar, a defini¢cdo o
autor atribui a ilustragdo conceitual caracteristicas da info-
grafia apresentadas anteriormente, como a presenga de textos,
dados e diagramas. Apesar de sobrepor um pouco a propria
nocdo de infogrdfico a ideia da ilustragcdo conceitual contribui
para uma delimitagdo maior de elementos presentes na info-
grafia. Ou sejq, a ilustragdo conceitual pode ser um elemento

presente na infografia.
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Figura 2.11

Trabalhos de Fritkz Khan (1922-1931): a)
Homem como paldcio industrial (“Der Mensch
als Industriepalast”); b) “Passando por dentro de
uma veia”; ¢) “O que acontece na cabega
quando é dita a palavra carro”.

Fonte: Fritz Khan — Infographics Pioneer (2018)

N2

Der Mensch als Jndustriepalast
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Outro aspecto da fala do autor € a respeito da diferenciacdo entre a
ilustracdo conceitual e a ilustracdo cientifica, onde uma serve para explicar

o funcionamento e a outra para apresentar e descrever elementos.

Isto parece ir de encontro as proposicoes de Katz (2012), onde o
autor coloca que ilustra¢des cientificas de anatomia ndo tem a funcdo de

mostrar funcionamento ou correlacdes especificas, estas formas de repre-

~ . Figura 2.12
sentagdo tem o compromisso de apresentar os elementos (KATZ, 2012, p.31). 9 o
Composicao criada por Katz
Em outras palavras, a funcdo dailustracdo de anatomia é inventarial, ja que mostrando as diferencas de uma

. A . ~ . ilustragdo de anatomia humana
permite detalhar e descrever a aparéncia dos orgaos e como dispostos no ¢ ) )
para uma ilustracdo que tem a

corpo. Neste sentido, para o autor diagramas e outras representagoes que se finalidade de mostrar o funciona-

e < ~ . ~ mento do sistema e por Ultimo

utilizam de metaforas sao mais adequadas para apresentar relagoes e . )
utilizando a metdfora do

funcionamento, como nos exemplos que Katz (2012) apresentados transporte de Harry Beck.

Fonte: Katz (2012)
N2

nafigura 2.12.

Na primeira imagem é apresentada uma ilustra¢do cientifica de
anatomia de autoria de Frank Netter na qual mostra o coragdo e os pulmoes,
na segunda imagem Katz produziu um diagrama que enfatiza o funciona-
mento destes érgdos. Na dltima imagem o autor apresenta uma nova versao
do diagrama, o qual se assemelha ao mapa de transporte de Harry Beck
(1931), para o autor esta metafora é possivel uma vez que o sangue tem o
papel de transporte no corpo humano e fazer esta associagdo pode auxiliar

o publico a compreender a informacao pela familiaridade.

Sendo assim, € possivel considerar nos infogrdficos o uso com-
binado de ilustrac¢des de anatomia para finalidades descritivas, e o uso de
ilustragoes conceituais com a finalidade de mostrar funcionamento, proce-
dimentos ou acdes. Aqui também cabe considerar que talvez um termo
mais adequado para asimagens conceituais sejam imagens metaféricas, ja
que recorrem a analogias e outras figuras de linguagem para explicar o

funcionamento.
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Por fim, € necessdrio enfatizar que as duas formas de ilustracao

podem coexistir em um infografico dependendo do contexto e do objetivo

. . . L s Figura 2.13

do infografico, em certo ponto combinadas em uma mesma composic¢ao. ey
Mapa sanitario de Leeds
. . ~ ~ roduzido por Robert
Além dasilustragdes outros elementos que sao encontrados nos Eaker(183§)
infogrdficos sdo mapas sanitdrios, graficos e outras formas de visualizacdo Fonte: Acervo digital da British Library <http://
. ~ . ~ . . , www.bl.uk/learning/histcitizen/21cc/

de dados para mostrar dimensoes e informagdes quantitativas de saude, publichealth/sources/sourceS/mapofieeds html

. ~ . ~ , >Acessado em 19 de margo de 2018.
tendo um papel importante na apresentacdao de informagoes de saude. N

Na primeira metade do século XIX uma série de surtos de doencas
ligadas a questdes sanitdrias, como a cdlera, reduzia a expectativa de vida
dos cidadaos ingleses. Estas condi¢des motivaram setores da populagao a
pressionar uma reforma sanitdria no pais. Entre as diversas formas de
argumentacdo estavam os mapas produzidos por Robert Baker (figura 2.13)
sobre a epidemia de cdlera que atingiu Leeds em 1832 e o por Jhon Snow
(figura 2.14) sobre o surto de cdlera no bairro SoHo de Londres em 1855.
Nestes casos a representacdo visual esteve envolvida em discussdes para
sensibilizar autoridades e populagao sobre cuidados ligados a questoes da
saude. Outro caso, foi 0 uso de graficos estatisticos pela enfermeira Florence
Nightingale (figura 2.15) para mostrar que as mortes nos campos de batalha

poderiam ser evitadas com maiores cuidados dos feridos nao-letais.
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Figura 2.14
Mapa de Célera produzido por
John Snow
Fonte: Wikicommons
é
ST e
'\‘:\::‘: n-.elﬂ",,/
s
-
Figura 2.15
Grdéfico polar utilizado por
Nightngale
Fonte: Wikicommons
N%
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0Ouso de graficos e mapas em infogrdficos da area de satide sdo

comuns nos dias de hoje, principalmente em versdes digitais, sejam esta- Figura 2.16
Infografico sobre o risco de

ticas ou interativas e animadas. Tem-se como exemplo 0 uso extensivo de T o L
epidemia de meningite na Africa

infograficos no site da OMS (figura 2.16) tanto quanto nos meios de comuni- Fonte: OMS <https://www.who.int/
~ . X . emergencies/di [meningitis/
Ca¢ao Como jornais e revistas. meningitis-c-epidemic-risk/en/> acessado em
02 de margo de 2020
N

RISK OF MENINGITIS EPIDEMICS IN AFRICA:
HIGH THREAT IN 2018-2019

A new meningococcal meningitis clone of serogroup C
is expanding in Sub-5aharan Africa, associated with a

28 000
72 000

huge risk of a major epidemic in the next two years. NEW CASES
COULD OCCUR
IN 2018-2019
. The new strain is hyper invasive
Population immunity is low . .
. insufficient

vaccine stockpile

. spread to neighbouring countries

Number of suspected meningitis cases
during Nm C outbreaks. 2013-2017

The current international vaccine
stockpile is not sufficient to cope
with the eventual response needs.

16000
1a000| M Nigeria

>10 million

12000| M Niger doses needed

10000

8000 ACTIONS FOR WHO AND PARTNERS Additional C-containll:lg vaccine clioses,

preferably from a conjugate vaccine,
would be necessary to complement the

current stockpile levels for 2018-2019.
. I global i ilability
)

World Health
. Increase preparedness in countries

¥ Organization
No entanto, no caso destes meios chama aten¢do uma queda cons-

6000

4000

2000

a 20013 2014 2015 2006 2017

tante do uso de infografias animadas. Na infografia jornalistica voltada para
temas de saude, diversos fatores contribuem para o pouco investimento

nestas formas de representagdo da informagao.

Apesar do cerne desta discussao fugir do escopo da tese, cabe
comentar que existem algumas hipdteses a respeito: como o direciona-
mento dos recursos financeiros destes veiculos para outras atividades mais
rentdveis, frente as dificuldades dos modelos de negdcios dos veiculos de
noticiasnos dias de hoje. E fatores tecnolégicos como a descontinuidade do
plugin Flash Player, tecnologia a qual embarcava boa parte da producdo de
infograficos interativos animados produzida entre os anos de 2000 e 2010
(figura 2.17) e que ficard inacessivel com a partir de 2020 com a desconti-

nuidade total do plugin.
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Apesar de novas tecnologias substituirem a capacidade de integrar

animagdo nos hipertextos de forma similar ou aprimorada em relagdo ao

Flash, acredita-se que a familiaridade dos designers com o software era um

dos grandes propulsores de seu uso. Neste sentido, o que se vé nos veiculos

é uma tendéncia a utilizagdo de visualizagdo de dados interativos animados

(figura 2.18), enquanto as infografias em sua maioria sdo estdticas.

No entanto, acredita-se que a infografia tenha um acesso melhor ao

publico do que asvisualizagdes de dados neste caso. Visto que o forte apelo

pictérico da infografia minimiza o impacto da literacia necessaria para

leitura de graficos numéricos e estatisticos. Sendo assim, os infograficos

somados a recursos multimidia como narragdo e sons possibilitariam um

acesso maior as informagdes que sdo de natureza sonora como os sons de

batimentos cardiacos, corrente sanguinea, respiragdo entre outros.

= & assmrsne
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Figura 2.17 Infogréfico
mapa dos genes

Fonte: IG <http://extras.ig.com.br/infograficos/
mapagenetico/> Acessado em 02 de fevereiro
de 2020.

é.

Figura2.18

Infogréfico interativo sobre a
pandemia do COVID-19

Fonte: NY Times <https://www.nytimes.com/
interactive/2020/world/coronavirus-maps.
html> 10 de margo de 2020.Fonte: IG <http://
extras.ig.com.br/infograficos/mapagenetico/>
Acessado em 02 de fevereiro de 2020.
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2.2.1. Procedimentos na area de saude

O termo procedimento na area médica é utilizado como forma de se referir a
prépria pratica médica, sendo tdo elementar que € dificil de encontrar na literatura
delimitagdes do termo. Ao observar seu uso identifica-se que o termo busca denotar que
existe um certo rigor nas a¢des desempenhadas por profissionais de satde ao realizar
um diagndstico, ou terapia. Tal a importancia que a Constituicdo Federal brasileira
regulamenta por meio do Conselho Nacional de Saude quais as condutas e procedi-
mentos considerados seguros para a populagao (BRASIL, 1988). Sendo assim, procedi-
mentos no contexto de saude podem ser compreendidos como uma sequéncia de agdes

normatizadas para conduzir um diagndstico, cirurgia ou terapia.

Na literatura é conhecida uma forma de representacdo visual chamada de
sequéncia de pictérica de procedimentos (SPP) utilizada para ilustrar e indicar procedi-
mentos, segundo Spinillo (2000) as SPPs sdo representagdes pictéricas que possuem
uma sequéncia implicita ou explicita de passos de um procedimento como no exemplo
da figura 2.19. Na drea da saude seu uso pode ser visto em bulas de medicamentos, no
estado do Parand existe uma resolu¢do da Secretaria do Estado da Satide n° 62 de 2013

que especifica o uso de SPPs nas bulas de medicamentos magistrais.
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atinghl 4 M indicaa o "mma'ﬂpim <
amoaici i=Ee a .
Adlicians dgua fada % a bk, confoeres Rustiado ak dozdora mmm:ﬂa Figura2.19
marca impressa no ritula, FIGURAL. o batogqus wrh énci i
paus R Sequéncia de procedimento
ISTO € IMPORTANTE! aciglado naporti da & o ,
:mmfuﬂ;'nmmm pictérico na bula do medicamento
Casn conario, adicions mais : ! conftima .
Sgua dlé & marca & forme & Hustrzds na FIGURA 4, Amoxilina
Qg 0 ez, Fonte: BulasMed <https://www.bulas.med.br/>
Diga: Utiire 2 seninga
dosaned peard adicions’ &
aqua no frasce, 2o ki
g
Obs.: 0 batoque
i 0 hasea com a die ssiar ogalmenta
Mpqnmn.m encalzado g vidie,
uma das mAos seguie oIy st na
& saringa dusadoa FIGURA S, e conled-
5 O 3 U, i o frasco ndo fechard
& Smbicé da saringa. COATREMWGTTHG, quando
até 2 medida indicada o pessdrin
0 oo g s
corerme usirad na
FIGURAT.
Encaing a ssainga dosadaea o fresco
) cororma (hstrady na FIGLRAE,
Ireira o seringa dosadora na boca da oo @ prassions o FIGURA 9
dmbalo, devagar, pora que o fquda rﬁommmmuwr
consormse fustrade na FIGURA 8. amendeiling diver s6r fomada em esquema do dsas vezes &0 dia,
Lava bem o setings dosadara, apds a sus uiizacio. Lma pogra Sk & 1omia A%
Thda manha @ b5 Thda node.
. amaoxicilina sertomado ames, durants ol ES fas.
INFORMACOES TECMIGAS E AQ PAGIENTE: VIDE BULA cgmmm;:;h na AGLURA . W28 focl

1S - 1,043 0727 - PE) PARA SLISPENSAD CRAL
WS - 1,0043.0802 - COMPRIMEDO REVESTIDD

i AT

Capitulo 2 Infografia sobre Satide 79



2.3 Retorica na infografia de salde

Como visto nos tépicos anteriores, retérica e a metdfora na repre-
sentacdo de informagdes de saude é particularmente 1til para tratar de
funcionamento do organismo eu facilitar o acesso a informagdo de natureza
médica. Este assunto serd retomado aqui buscando uma rela¢do aplicada

ao contexto da saude em especial aos infograficos de satde.

Para Escobar e Spinillo (2016) as figuras de linguagem ajudam a
trazer irreveréncia, acessibilidade e sensibilidade para temas considerados
tabu ou de complexidade elevada dado seu alto nivel conotativo. Neste
sentido, buscou-se relacionar as figuras de linguagem encontradas na
infografia propostas por Lima (2019) em sua taxonomia para a retdrica
pictérica na infografia, o autor propde sete figuras de linguagem pictdrica,

que sdo apresentadas a seguir associada a exemplos da infografia de satide.

Hipérbole

Exagero de um objeto além do seu tamanho natural. Na figura 2.20

no infografico sobre cancer de mama tem a representag¢do de um lébulo

Figura 2.20
tomado por células cancerigenas mostrado em tamanho aumentado para Infografico sobre cancer de mama
~ . ~ Fonte: La indUstria por Walter Cortez 2015
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Amplificacdo

Quantidade representada através da repeticdo ou enumeracdo de
elementos. Na figura 2.21 tem-se um infografico sobre escovas de dente e
saude bucal, para representar a quantidade escovas contaminadas foi
utilizada a repeti¢cdo da representagao de uma escova.

Figura 2.21
Infografico sobre os cuidados com

Sua escova ' e 3 escova de dentes

escovaglo

— ndo sair Fonte:Revista salde € vital — Glenda Capdeville
Tos e casnas
e m pe rlgo pela culatra e André Moscatelli (2015)

<&

N———— CUDAL EXTHA

Simile

Analogia entre formas semelhantes. A simile é uma figura de lin-
guagem Util para tratar de temas delicados de forma sutil, muitas vezes nos
meios de comunicagdo representagdes realistas de érgdos ou procedi-
mentos podem chocar a audiéncia, neste sentido representag¢des similares
como o0s pulmades representados por baldes na figura 2.22 sao mais ami-

gaveis e acessiveis ao piblico.

Figura 2.22

Infogréfico sobre a doenca

pulmonar obstrutiva cronica
SUfoco pﬂa ra Fonte: Salde € vital - Theo Ruprecht, Dalena
os p u I moes-- - ;hoel[:;(;aot.llrza)Salaberry, Alex Silva e Thales
e para o resto ¢
do corpo

rande inimiga do tdrax, o doe
obstra tarnbém tira o fMego
cérebro. ossos € musculos. Ainda bem que dd pora controld-lo

wm i
2,37 VEIES
MAIOR

et 5res um
infarte ou

um derrame
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Satira

Ridiculariza¢do de um tema, organizacao ou individuo com um
objetivo frequentemente humoristico, podendo incluir outras figuras de
linguagem. Na comunicacdo de saude esta figura de linguagem pode levar a
compreensodes equivocadas dada a sua sofisticagdo retérica, ndo sendo
recomendado seu uso, tanto que exemplos sdo escassos, na figura 2.23 hd o
uso satirico do procedimento de amputac¢do de bragos como se fosse um
procedimento simples, corriqueiro e pouco invasivo, o que reflete exata-
mente o contrdrio da realidade.

Figura 2.23

Infografico sétira sobre
amputacdo

Fonte: 9GAG (sem autoria definida)
é
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Antitese

Oposicdo de ideias contrastantes. Na figura 2.24 a antitese é uti-

lizada para contrastar e comparar dados de satde de um ser humano e de

um cachorro.

Sinédoque

A utilizagdo de parte de um objeto ou conceito para representar o
seu todo. Na infografia de saude a sinédoque pode ser utilizada quando se
quer focar em um ponto muito especifico do corpo, como na figura 2.25,
onde a perna de uma mulher representa o corpo e a explica¢do se dd em um

ponto, apesar da caimbra poder ocorrer em outros musculos do corpo.

mm medicina o Ie.!.fr_r' nen_.._n' g
AI Quatem 1 tewe sahe pome o4 (1 misoulo N h akaiaiiole
FEpUR € Parecs qua Yol amebentar. Mas ninguén | Y. Love i mmivns et
DARCESS CBSSAE DOE 4S54 CNATSBCR0. 508 0 = LR B T T
eu (U farer pa s atita di pema o assar | ’ | s e g e
o = i

i % : ) | e e e b
A - - | s i,
-, - e | [t

e /T ES———

|, T 1T | o 82

hins ¢ norraneins, s surge  ruagers s wps o ng v e

Ausale merse as vagont. M do cnaniae pode saler it ot
calmda da mse, emiinn o alo de vilambnis ¢ e e,

s lews | Gl Lol e
deves da .inumuuc-nu- Mmlrmbm.-.p-» TT———
e P [T e — z_

divvia. G v b Enportin, rom Sk Fauln.
Faraksame, gur prdn durw & a4 i g gl n sirule
femmion 1 ivion mindes Rats s lamEm cominbal paa s cnssn
e dhee S 4 paa B £ Ml A eI dod mUSCRGL T G 0
et da perna comua ot paccends  siven e esarrids devis 4 v
dar e s [ datura i deve

[y rr—rp—r—
i s dermrapen e v s Man i vids falar sbee el de luides et ot
[ — S| e o s
g e de o . 1 4 | /¥ s rmasn s 4w sevra

viskenla ¢ mvalunbicia. D ger esade

vlen Da

. & |-“"‘-"‘ﬁ\l ":“““l.‘l
entemihis. A gillira geraesrte st g e
....a;‘....,a.... e iig [——

[
s B o e e G o o s ——" o o0 s,
Ol Shmentide. Jm, quande o aGs meven. § base gera Redigd”, dustia @ o e 4 e b
ebas careiem de cond o Bes adepibdin  Bripests Robert Urbetiad de $1a © Sl s g, ST

Dara fealzar wm enfons Glevents S0 Fasda. “Por e & respracla caTre d
¢ e ch g

Capitulo 2 Infografia sobre Satide

<
Figura 2.24

Infogréfico comparando a
fisiologia do cachorro com o ser
humano

Fonte: Revista Mundo estranho - Alexandre
Jubran, Thales Molina e Mayra Fernandes
(2015)

é_
Figura 2.25
Infografico sobre a cdibra

Fonte: Thiago Lyra e Luiz Iria
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Personificacao

Tipo de metafora em que qualidades humanas sdo emprestadas a
objetos inanimados. No infografico da figura 2.26 foi utilizada a personifi-

cagdo por meio de olhos para dar um tom lidico a um tema que poderia ser

desagraddvel a primeira vista.

é
Figura 2.26
Infografico sobre fezes

Fonte:Sadide é vital - A arte (e a ciéncia) de ir ao
banheiro - Mayla Tanferri, Marcus Penna e
Matheus Costa
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Simbolo

Metdforas ou sinédoques/metonimias que assumem um valor
convencional. Na figura 2.27 é apresentado um infografico sobre a pre-
vengdo da AIDS, onde € utilizado o lago vermelho um simbolo reconhecido
internacionalmente como representa¢do da luta da contra a AIDS.

é
Figura 2.27
Infogréfico sobre AIDS

Fonte: Revista salide é vital - Chloé Pinheiro,
Fernanda Didini, Laura Salaberry e Alex Silva
(2012)
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Diante das proposicoes levantadas é possivel perceber que nem todas as figuras

de linguagem propostas por Lima (2019) podem ser adequadas para a infografia de

saude, pois ao considerar que as informacdes de satude devem primar pelo carater

informativo, esclarecendo os temas e ndo gerando dubiedade de compreensdo. Neste

sentido, no quadro 2.1 estdo listadas as figuras de linguagem as quais julgam-se ade-

quadas e usos possiveis para representar temas de satide. Sdo recomendadas a maioria

das figuras de linguagem apresentadas exceto a sdtira pela possibilidade de gerar ruidos

na comunicacdo. Também vale atentar que os usos da sinédoque e do simbolo devem

ser utilizados com cuidado pois em alguma medida também podem gerar ruidos na

comunicagao.

Quadro 2.1 - Figuras de linguagem indicadas para o uso em infografia em satide

Fonte: Elabora¢do do autor

FIGURA DE LINGUAGEM SUGESTAO DE USO

Hipérbole Enfatizar ou dar destaque para um ponto especifico da explicagdo

Amplificagdo Enfatizar volume ou quantidade numérica, Util para representar quantidades de
ocorréncias

Simile Utilizar imagens andlogas quando as representa¢bes mais fiéis a realidade sdo inade-
quadas para o publico.

Antitese Comparar casos por contraste, Util para apresentar situagdes com ou sem o uso de

substdncias ou ainda uma comparagdo entre um 6rgdo sadio e um doente.

Personificagdo

Assim como a simile € (itil para tratar de tépicos sensiveis, ou ainda para dialogar com
o publico infantil de forma mais préxima

Sinédoque Representar parte pelo todo, (til para situagdes em que é possivel generalizar uma
explicacdo. No entanto, seu uso deve ser realizado com parcimoénia e ponderado os
casos em que a explicagdo € de fato generalizavel a partir de uma parte

Simbolo Representar algo por meio de um simbolo ou convengao grafica familiar ao publico.

Deve-se atentar se o simbolo é de fato reconhecivel o suficiente pelo publico, caso o
contrario pode dificultar a compreensdo da mensagem do infografico.
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2.4 Sumarizagao

Este capitulo abordou uma breve contextualiza¢do do uso de representagdes
visuais na drea da saude, onde foram identificados dois caminhos na representagao
visual de satide em infogrdficos: realista e metaférico. Neste sentido, investigou-se as
representacdes visuais realistas da ilustra¢do cientifica de anatomia humana, e foi
apresentada uma aproximacao entre a ilustragdo cientifica de anatomia humanae a
infografia de saude, onde este tipo de ilustragcdo assume um cardter descritivo. Também
foi explorado como as representacdes metafdéricas sdo possiveis na infografia de satde,

assumindo um papel de explicar funcionamento.

Em complemento, foram apresentadas outras formas de visualizagao de infor-
macgdo na saude como os graficos e mapas, bem como um breve panorama da infografia
digital. Na sequéncia, foi observada a importancia da representacao de procedimentos
na area de saude e levantadas questoes sobre a retdrica visual e metdfora, onde foram

observadas as figuras de linguagem encontradas na infografia de satide em geral.

Nos préximos capitulos sdo apresentadas as abordagens e questdes a respeito

dos processos de produgdo de infogrdficos.

Capitulo 2 Infografia sobre Satide
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Design de
Infograficos

Como visto nos capitulos anteriores, a infografia é o
resultado da convergéncia de diversas areas e
conhecimentos. Neste sentido, este capitulo apresenta
uma observagado sobre abordagens dos processos de
producdo de infograficos, com a intencdo de identificar
as estratégias de producdo, bem como levantar métodos
e técnicas que possam contribuir para o
desenvolvimento de infograficos digitais.



3.1 Breve contextualizacdo dos processos de
producdo de infograficos

Apesar do design de um infogrdfico parecer um desenvolvimento
simples de uma peca grafica, a sua producdo é relativamente complexa,
uma vez que envolve ndo s6 a composigdo visual, mas também tratamentos
de informac0Oes para apresentd-las de forma adequada que ajude a escla-
recer algum assunto para o publico. Neste sentido, observa-se que a pro-
ducdo de infograficos estd situada como um processo inter-relacionado

com outros processos que variam de acordo com o contexto de produgao.

Parailustrar esta ideia de cadeia de processos de forma conceitual e
que abarque os mais diferentes contextos de producdo de infograficos serdo
utilizadas as proposicoes de Moraes e Mont’alvao (2000). As autoras
propdem uma estrutura de sistematizac¢do de sistemas homem-tarefa-ma-
quina no contexto da ergonomia (diagrama 3.1). No entanto, é possivel

transpor este mesmo raciocinio sistémico para a produgdo de infograficos.

Restri¢es

____________________________________

Meta

Sistema .

Alimentador

Entradas Saida

T

Resquisitos

________________________________________

Ao relacionar ositens propostos pelas autoras com o processo de

producdo de infogrdficos tem-se:

o Sistema alimentador - Sistema que fornece as entradas para o
sistema alvo, no caso € o sistema que fornece as demandas e os

contetdos iniciais para os infograficos;

—_— Sistema Alvo e

a

Resultados
Despropositados

Sistema
Ulterior

Diagrama 3.1
Caracterizagao e posi¢ao
serial do sistema

Fonte: Adaptado de Moraes e Mont’alvdo (2000)
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Sistema alvo - E o sistema que produz os infogréficos;

Sistema ulterior - E o sistema que recebe o infografico e o implementa em

algum contexto. Por exemplo, no caso de infograficos para materiais didd-
ticos seria o sistema de producdo editorial que utilizaria estes infogrdficos em

algum contexto;

Entradas - S30 os conteidos sobre 0s quais serdo elaborados infograficos;

Requisitos — S30 osrequisitos principais que se deve ter para a produgdo de
um infogrdfico. Por exemplo, na produgdo de um infografico que busca
explicar um infarto. Pode se ter requisitos indo desde questoes mais con-
cretas e formais (e.g. “ter a ilustragdo de um coracgdo realista”) até questdes
mais conceituais (e.g. “enfatizar o passo a passo do infarto”). Em alguns casos
osrequisitos envolvem questdes arbitrarias provenientes dos sistemas ali-

mentador e ulterior, as quais devem ser levadas em conta na produgao;

e Meta - A missdo principal do sistema, no caso desenvolver infograficos que

atendam uma meta de explicagao;

e Restrigdes - Sdo questdes do ambiente/contexto da produgdo de infograficos
que restringem ou se tornam obstdculos para efetivar os requisitos. No caso
dos infogréficos digitais, podem ser limitacdes técnicas (ferramentas,
dominio de linguagens de programacdo, tempo de produgdo), limita¢des de
recursos humanos (capacidades da equipe) ou ainda limitagdes de finalidade,
quando o infografico tem que atender determinadas condi¢des devido as
necessidades/expectativas do publico, assim como os requisitos, as restri¢des
também estdo sujeitas as demandas dos outros sistemas (alimentador e

ulterior);

« Saidas - S30 os resultados processados pelo sistema alvo, no caso sdo os

infograficos produzidos;

o Resultados despropositados — Sdo resultados falhos ou indesejados, como
infograficos que ndo atendam aos requisitos, ou iniciativas que conflitem

com as restrigoes.

Esta relagdo entre sistemas permite vislumbrar a amplitude de questdes que 0s
desenvolvedores de infografia devem ser capazes de articular para produzir um info-
grafico. Tanto no tratamento adequado do contetido do infografico, bem como na sua
configuracdo visual. Além disto os desenvolvedores, devem adequar sua produgao as

limitacdes e restricdes do contexto organizacional no qual este infografico é produzido.

Por exemplo, em um jornal, diversos aspectos graficos do infografico sdo pré-de-

terminados pelo projeto editorial do jornal, tanto a nivel grafico (e.g. estilo de ilustracédo,
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tipografia, etc.) quanto de abordagem do contetido (e.g. linha editorial do
jornal), além das intengbes comunicacionais pretendidas por quem soli-
citou o infogréfico. Estas questdes afetam diretamente as decisdes de
design de um infogrdfico e devem ser levadas em consideracdo em algum

ponto do processo de produgao.

Tendo em vista esta complexidade a qual os desenvolvedores de
infografia enfrentam no design de infograficos, diversos autores propu-
seram processos de producdo de infograficos, mapeando etapas impor-
tantes para a producdo de um infografico. Para esta tese foram levantados
processos de design em livros técnicos e artigos, os quais serdo apresen-

tados e analisados ao longo deste capitulo, todavia antes.

3.1.1. Antecedente historico: A influéncia do ISOTYPE na
producdo de infograficos

O pioneirismo do modo de trabalho do grupo ISOTYPE* é influente 4 ISOTYPE é 0 acrdnimo para
~ . . . , . International System Of TYpo-
ndo so para a infografia (JANSEN, 1996), mas para a area do design de graphic Picture Education.

informagdo como um todo (cf. LIMA, 2008; KINROSS, 2017). Idealizado no
periodo entre guerras (1920~1930) pelo sociélogo austriaco Otto Neurath, o
ISOTYPE foi concebido como um sistema de linguagem que combinava
elementos pictdricos e textuais em diagramas, graficos e mapas (i.e. figura
3.1 e figura 3.2), com o objetivo de auxiliar o ensino de leigos e iletrados
sobre questdes econdmicas e sociais (MIRANDA & ANDRADE, 2017).

Rémerreich: Produktion Figura3.1
' “Romerreich: Produktion”

(Producdo do império Romano),
mapa apresentando os principais
itens produzidos nos dominios do
império romano.

Fonte: Retirado de Gesellschaft und Wirtschaft,
Bibliographisches Institute AG. (1930)

Grune Hlanren. Tars und bt FOdule  Goamem s immemims o Ft e e b .l oty i bt e ey
Mo Casarhapunsiiu ud ksean A : - it
b Sergleasprrduioe
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Machte der Erde

AA-‘.‘A

Jede Figur 25 Millionan Menschen

it i Wi )

Uma das particularidades do ISOTYPE era a forma de divisdao do
trabalho para a concepgdo dos materiais. A produgao era dividida em trés
grupos de trabalho: os coletores de dados, os transformadores e os artistas

graficos®.

O processo de produgdo era iniciado pelos coletores, que eram
especialistas em sociologia, histéria, economia ou estatisticos. Estes cole-
tavam os dados que na sequéncia eram repassados para os transformadores
que analisavam os dados e os ‘transformavam’ em rascunhos graficos. Estes
rascunhos entdo, passavam pelos artistas graficos os quais davam a forma

grafica final.

Neste processo, € ressaltado o papel central do transformador®, o
qual pode ser considerado como um proto-designer da informagdo (BURKE,
2013, p.14). Segundo Kinross (2017, p.107) “o transformador representava os
interesses do publico e por isso era fundamental para a fungdo a busca por

clareza, honestidade e compreensibilidade na comunicagao”

O processo de transformagdo consistia em um conjunto de con-
vencoes e de formas de tratar as informagées, nas figuras 3.3 e 3.4 é possivel
ver algumas diretrizes para apresentar informag¢oes mostrando exemplos
inadequados e solugdes corretas com o ISOTYPE. No entanto, as estratégias
de transformagdao nunca foram registradas de forma clara e sistematizada

como uma teoria ou método (BURKE, 2013, p.14).

Figura 3.2

“Matchte der Erde” (Forgas da
terra), grafico pictdrico apresen-
tando a etnia das forgas de trabalho
de cada pals.

Fonte: Retirado de Gesellschaft und Wirtschaft,

Bibliographisches Institute AG. (1930)
é

5 As representagdes visuais caracte-
risticas do ISOTYPE foram criadas pelo
artista plastico e gravurista Gerd Arntz
juntamente com Otto Neurath. O arista
permaneceu no grupo até a década

de 1940. Este estilo de representagdo
visual sintético possuia também uma
sofisticada estrutura de construgdo e
reproducdo. Para mais informagdes é
recomendada a leitura de Pictogram
Design: Vienna and Beyond de Burke
(2013) e em portugués Otton Neurath e
o legado do ISOTYPE de Lima (2008).

6 Segundo Kinross(2017) Marie
Neurath foi a primeira transformadora,
que construiu o pensamento da fungdo
3o longo do periodo de atuagdo do
ISOTYPE. Em suas préprias palavras
Marie atribuia como responsabilida-
de do trasnformador "compreender

os dados, extrair as informagdes
necessarias do expert, decidir o que

é relevante transmitir para o publico,
como tornar compreensivel e como
associar com o conhecimento geral ou
com a informagdo fornecida em outros
gréficos!"(NEURATH, 1974, p.136).
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Example of bad system : circles of different size
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Figura 3.3

Uso inadequado de circulos para
representar comparagdo entre
quantidades

Fonte: Retirado de International Picture Language.

Neurath (1936 p. 95,96,97)
é

Figura 3.4
Uso inadequado de escala para
apresentar quantidades

Fonte: Retirado de International Picture Language.
Neurath (1936, p. 75,76,77)
é
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Diante do exposto, 0 ato de “transformar” a informacdo é andlogo a
um complexo processo de codificagdo, onde os dados coletados pelos
coletores de informagdo eram codificados pelos transformadores em um

tipo de cédigo mais acessivel ao publico.

Este breve panorama sobre a influéncia do ISOTYPE e o papel do
transformador ressalta a importancia das etapas que antecedem a exe-
cugado do design. Para ilustrar de maneira mais clara, o processo de design
de documentos proposto por Redish e Felker (1981), apresenta uma visao

ampla do processo de design de um documento (diagrama 3.2).

ETAPAS DE PRE DESIGN ETAPAS DE DESIGN ETAPAS POS DESIGN
Determinar
Tarefa
« Completar um _\
formuldrio?

. . . . . o Ler e agir .
Determinar Definir Definir « Ler e relembrar? Rascunho do Rever, Avaliar
Contetido Propéstito Audiéncia - documento Revisar e

N 0 seu documento
— ——> | Editar —
Qual mensagem Por que vocé Quem vai usar o « Selecionar atmg(e Qts q
vocé deseja precisa de um seu documento? contelido apropriado ngj[i)gr?éi:i °
transmitir documento? Quais sdo as suas « Organizar para sua :
necessidades? audiéncia
« Escrever claramente
Determinar _) « Usar representagdes
o - gréaficas para ajudar a
Restricoes Clarificar sua
Contextuais mensagem
colocados pelo(a):
+osistema
« forma de uso do
documento
« forma de
distribuicdo do
documento
™
4 ’ .
E possivel observar que neste processo os autores consideram Diagrama 3.2
. . . . . Processo de design editorial
etapas anteriores a etapa de design, como finalidade do conteudo, caracte-

proposto por Redish e Felker (1981)

risticas dos leitores, limitagdes do contexto, propdsito e restrigdes. Fonte: Adaptado de Redish e Felker (1981)

3.2 Processos de producdo de infograficos

Neste tépico sdo apresentados processos de produgdo de infogrd-
ficos encontrados na literatura por meio de um levantamento assistematico.
Os processos foram agrupados em trés perspectivas: (1) Processos genera-
listas (LANKOW et al. 2012; TEIXEIRA, 2014; LAPOLLI & VANZIN, 2016;
MIRANDA & ANDRADE, 2017); (2) Processos com abordagem jornalistica
(CAIRO, 2008; KANNOQ, 2013; MORAES, 2013; BARNES, 2017); e (3) Processos
com propdsitos educacionais (FASSINA, 2011; THOMAS, 2016; ESCOBAR,
2016b; KIBAR e AKKOYUNHLU, 2017). Nos subtépicos a seguir € descrita

cada uma das abordagens.
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3.2.1. Processos generalistas

Os processos generalistas foram classificados desta forma por ndo apresentarem
um contexto especifico de producdo. Em alguns processos é possivel observar etapas
amplas sem um detalhamento muito especifico, como na abordagem de Lapoli e Vanzin
(2016), a qual apresenta trés etapas gerais: coleta de informagoes, planejamento e

execugdo (diagrama 3.3).

Diagrama 3.3 Processo de elaboracdo de infograficos proposto por Lapoli e Vanzin (2016)

Fonte: Adaptado de Lapoli e Vanzin (2016)

Coletadedados/ —> Planejamento —> Execugdo
Informacoes

Ja no processo proposto por Lankow et a.l (2012) (diagrama 3.4) observa-se
etapas sequenciais partindo da ideia inicial do infografico, passando por uma etapa de
pesquisa, consolidagdo do contetddo a constru¢do de uma narrativa e por fim o design.
Cabe ressaltar que o termo inglés story foi traduzido nesta tese como narrativa. Os
termos narrativa e storytelling sdao frequentemente associados a infografia e buscam
evidenciar uma linha conceitual condutora que conecta ndo sé os elementos graficos,

mas também as mensagens que estes elementos buscam comunicar no infografico.

Diagrama 3.4 Processo de elaboracdo de infogréficos proposto por Lankow et al. (2012)

Fonte: Adaptado de Lankow et al. (2012)

Ideia ——> Pesquisa —> Conteido —> Narrativa —> Design
(Estdria)

Em um trabalho anterior realizado em parceria com Fabiano de Miranda, foi
proposto um processo de producdo de infograficos que contempla etapas de foco ou
recorte, coleta de dados, sele¢do, rascunhos, produ¢ao, revisao e correcao, publicagdo e

critica (diagrama 3.5).

Diagrama 3.5 Processo de elaboracdo de infograficos proposto por Miranda e Andrade (2017)

Fonte: Adaptado de Miranda e Andrade (2017)

N

Foco ou Coleta de 5 5
recorte dados Sele¢do Rascunhos 35  Produgdo >

N

Revisdo e teacs Critica
corregao —> Publicagdo  —; (Errata)
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Alguns processos sao divididos em fases, como o de Teixeira (2014), onde a
primeira fase aborda: definicdo, pesquisa de dados, selecdo de dados. Jd para a segunda
fase: estudos de layout e implementacdo. A autora indica técnicas oriundas de teorias de

criatividade e visual thinking para serem utilizadas em cada etapa (diagrama 3.6):
Definicao: Definir o tema e definir o enfoque;
Pesquisa de dados: Pesquisa em fontes variadas, entrevistas e empatizar;
Selecdo de dados: Seis perguntas basicas, post-its e mapa mental;
Estudos de Layout: Técnica S.Q.V.I.D, regra <6><6> e storyboads e raffs

Implementacao: Elaboragdo, aperfeicoamento e execugao final.

Diagrama 3.6 Processo de elaboragdo de infograficos proposto por Teixeira (2014)

Fonte: Adaptado de Teixeira (2014)

PRIMEIRA FASE

SEGUNDA FASE
1 Definicdo RN Pesquisa Selecdode Estudosde Implementag¢ao
2 de dados 3 dadgs 4 Layout 5 s
Definir o tema Pesquisa em Sels perguntas SQVID Elaboracdo
Definir o enfoque fontes variadas basicas Regra <6><6> Aperfeicoamento
Entrevisas Post-its o
Storyboard e Rafes Execucdo Final
Empatizar Mapa Mental
Ao comparar 0s processos generalistas, tendo em mente a estrutura proposta por
Redish e Felker (1981) é possivel observar (quadro 3.1) que as etapas se concentram em
sua maioria nas etapas de pré-design, sendo a etapa de design geralmente curta sem
maiores detalhamentos.
Quadro 3.1 Comparagao entre as etapas dos processos generalistas
Fonte: Elaborado pelo autor
LANKOW ET AL. LAPOLIE MIRANDA E
(2012) VANZIN (2016) TEIXEIRA (2014) ANDRADE (2017)
Pré -Design Ideia Definicdo Foco ou recorte
. Coleta de dados/ -
Pesquisa Informacoes Pesquisa de dados Coleta de dados
Contelido Planejamento Selecdo de dados Selecao
Narrativa (Estéria)
Design Estudos de layout Rascunhos
Design Execucao Implementagao Produc¢ao
Pds-Design Revis3o e correcdo
Publicacao
Critica/errata

A seguir serdo apresentados os processos com abordagem jornalistica.
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3.2.2. Processos com abordagem jornalistica

Como citado anteriormente, € notdvel a preocupacdo de pesquisas tedricas sobre
infografia na drea do jornalismo/comunicacdo social. Este tipo de abordagem possui
também uma caracteristica, muitos dos processos identificados partem de observagdes
empiricas dos autores, ou pautadas em experiéncias pessoais de pratica na redacdo dos
jornais, sendo evidente a mescla de etapas de construcdo de noticias, ja que para a area

ainfografia pode ser considerada um género jornalistico (TEIXEIRA, 2010).

Sendo assim, Cairo (2008) propde um processo que contempla as etapas de

planejamento e abordagem da informagao, planificagdao e execugao (diagrama 3.7).

Diagrama 3.7 Processo de elaboracdo de infogréficos proposto por Cairo (2008)

Fonte: Adaptado de Cairo (2008)

Planejamento @ ——  Planificagdo —>  Execug¢do

Abordagem da
informacao

J4, Kanno (2013) apresenta uma abordagem em forma de passo-a-passo (dia-
grama 3.8) com os itens: 1) “Comece pelo titulo”; 2) “Mostre visualmente a informagao”;

3) “O que vocé quer mostrar”; 4) “Qual recurso usar” e 5) “como melhorar o infografico.

Diagrama 3.8 Processo de elaborac¢do de infogrdficos proposto por Kanno (2013)

Fonte: Adaptado de Kanno (2013)

] Comece ) Mostre 3 Oque vocé 4 Qual recurso 5 Como melhorar
pelo titulo visualmente quer mostrar? usar? o infografico?
a informagao

J4 no processo proposto por Moraes (2013) hd uma mescla do processo de
producdo de imagens em geral para o jornal com o processo de produgdo de infografia

(diagrama 3.9).

Capitulo 3 Design de Infogréficos



Diagrama 3.9 Processo de elaboracdo de infograficos proposto por Moraes (2013)

Fonte: Adaptado de Moraes (2013)

Texto |

| Fotogratia |
| cuadro |
| Tavela | Temos Diagramagio
1 / informagac? (preview)
Temos 3 4 5 6 ~ 7
o ’
. Como a informacgio Tempo P Ny
b pode ser melhorada? f _ ) N .
infargrafia | SIM » Apuragio/ —»  Projeto —  Definicdo das 5 Producio b Finalizagdo
/ & pesquisa (esbagos | medidas a o
MHAD de imagens discussan) partir do
projeto

Revisdo

Nesta perspectiva o processo apresentado pelo autor possui oito etapas que
partem da matéria jornalistica e se inicia com a pergunta: (1) "como a informagdo pode
ser melhorada?" Entdo sdo apresentadas op¢des para a apresentar a matéria, texto,
fotografia, quadro, tabela e infografia. Na sequéncia sdo feitas mais duas perguntas: (2)
"Temos informagao? Temos tempo?" Caso a resposta seja “ndo” retorna-se as opgoes.
Agora se aresposta for sim, prossegue-se para (3) apuragao/pesquisa de imagens, (4)
projeto (esbocos e discussdo), (5) definicdo das medidas do espago que este infogrdfico
ird ocupar no jornal, entdo se inicia a (6) produgdo do infogrdfico, em paralelo é enviado
uma amostra (preview) para a equipe de diagramagdo que insere o infografico no jornal
e solicita ajustes para equipe de producdo que (7) finaliza o infogrdfico, em paralelo é
realizada uma revisdo e por fim (8) o infogréfico é enviado para ser inserido definitiva-

mente na pagina do jornal.

No processo proposto por Barnes (2017) existe uma mescla de abordagens de
dataviz e infografia (diagrama 3.10), para isto o autor propée trés fases: explicagao,
estética e um momento hibrido explicacdo + estética. Sendo que, para cada uma das

fases existem etapas e técnicas:
» Explicacao

o Data Wrangling (tratamento de dados) - Limpeza de dados, raspagem

de dados e transposicao;
o Visualizagdao — Mapeamento de dados e construcdo de glifos;
« Estética

o Infografico — Anotagdo, contexto e narrativa;

8

» Paginagso
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« Explicacdo + estética

o Composigao — Dar forma a composi¢ao final e consolidar as visuali-

zagoes em textos e imagens;

o Espectador - O espectador nota os componentes;

Diagrama 3.10 Processo de elaboragdo de infogrdficos proposto por Barnes (2017)

Fonte: Adaptado de Barnes (2017)

EXPLICAGAO + ESTETICA

EXPLICACAO ESTETICA
Data Wrangling Visualizacdo Infografico Composicao Espectador
Limpeza de dados —_— Os dados sao —_> Anotagdo —_— Dando forma a O espectador nota
mapeados para composicao final o infogréfico e seus
Raspagem de dados glifos e as Contexto o componentes
Transposicdo visualizagdes sdo Narrativa Sgﬂz(ﬁlzlgzggg das
construidas textos e imagens
Ao comparar os processos com abordagem jornalistica observa-se no quadro 3.2
que a maioria dos processos se concentram na fase de design e pré-design.
Quadro 3.2 Comparagdo entre as etapas dos processos com abordagem jornalistica
Fonte: Elaborado pelo autor
CAIRO (2008) KANNO (2003) MORAES (2013) BARNES (2017)
Pré-Design Planejamento e Abordagem . Como a informagdo pode ser | Data Wrangling (Tratamento
da informacgao Comece pelo titulo melhorada? de dados)
A Temos a informagao?
O que vocé quer mostrar? Temos tempo?
- - Apuracdo / pesquisa de ; o
Planificagao Qual recurso utilizar? imagens Visualizagao
Design Execucao Mostre vlsualnjente a Projeto (esbocos / discussao) Infogréafico
informacdo
Produgdo Composicdo
Como melhorar o Leitor

Pds-Design

infografico?

Diagramacdo

Finalizacdo

Revisdao

Paginacao

No entanto, na maioria dos processos existem itens que podem ser enquadrados

como pos-design, com questdes auto avaliativas (e.g. KANNO, 2013) ou etapas de outros

processos relacionados (e.g. MORAES, 2013).
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3.2.3 Processos com finalidades educacionais

Os processos com finalidades educacionais foram classificados desta forma por
apresentarem questdes ligadas ao ensino, ou a producdo de infogrdficos para ensinar um

tema especifico ou ainda a infografia enquanto recurso educacional.

Sendo assim, € possivel observar que no processo proposto por Fassina (2011)
existem quatro fases principais do uso de infograficos para o ensino de tipografia em
design (diagrama 3.11): Recorte especifico e boa delimitacdo do escopo do infografico,

analise do contetdo, esbocos visuais e revisdo sistematica e critica.

Diagrama 3.11 Processo de elaboracdo de infograficos proposto por Fassina (2011)

Fonte: Adaptado de Fassina (2011)

Recorte especifico e " R E L
1 boa delimilt)agéo 2  Andlise do conteudo 3 sbogos visuais 4

Ja no processo proposto por Thomas (2016) a autora considera 4 etapas prin-
cipais (diagrama 3.12): Defini¢des projetuais, desenvolvimento da proposta, execug¢do do
projeto e finalizagao. A autora detalha em aspectos que devem ser levados em conside-

ragdo em cada um dositens:

» Definigcoes Projetuais
o Objetivos
o Piblico Alvo e Contexto
o Necessidades e requisitos
o Tipo de infografico

o Abordagem visual

Revisio sistematica

e critica
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o Desenvolvimento da Proposta

« Execucao do projeto

o Coleta de informacoes

o Andlise e filtragem das informacdes

o Hierarquizagdo dasinformacoes

o Transposi¢do de linguagens

o Atribuigdao de parametros

o Planejamento da interagao

o Prototipagem / Teste com usudrios

o Producgao dos textos

o Selecdo dasimagens e graficos

o Projeto grafico

o Programacao dainteragao

o Prototipagem / Teste com usudrios

« Finalizacao

Diagrama 3.12 Processo de elaboracdo de infograficos proposto por Thomas (2016)

o Revisdo dos objetivos e etapas

o Revisao dos textos

o Ajustesfinais

Fonte: Adaptado de Thomas (2016)

' 5

Defini¢bes
Projetuals

Objetivos

Piblico Alvo e Contexto
Necessidades e requisitos
Tipo de infogréfico

Abordagem visual

Desenvolvimento
da Proposta

Coleta de informagdes

Andlise e filtragem das
informagfes

Hierarquizagdo das
informagdes

Transposicdo de linguagens
Atribuigao de pardmetros
Planejamento da interagdo

Prototipagerm [ Teste com
usudrios

C

Execucdo
do Proglaeto

Producdo dos textos

Selegdo das imagens
e gréficos

Projeto gréfico

Programagdo da
interagdo

Prototipagemn / Teste
com usudrios

SN 4 Finalizacdo

Revisdo dos objetivos e etapas
Revisdo dos textos

Ajustes finais
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Ja no processo proposto por Escobar (2016) o autor explora o processo de design
no contexto da producdo de infogrdficos para ensino a distancia, para tal o autor propde

trés fases: escopo, desenvolvimento e publicagdo (diagrama 3.13).

Para cada uma destas fases sdo listadas as etapas a seguir:

o Escopo

o Conteudo
= (Cronograma
= Estrutura disponivel
= Necessidades do usudrio
= Adequacdo didatica

« Desenvolvimento

o Andlise de similares
= Formato
=  Midia
= Adequacdo do conteido
= Arquitetura da informagao

o Esbogo Inicial
= Estilo
= Linguagem grafica
= Dimensodes
= Funcionalidades

o Diagramacao
= Layout
= Implementacao
= Revisdo
= Avaliacao

o Publicacdo
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Além deste encadeamento de fases e etapas, o autor também indica os profis-

sionais responsaveis por determinadas etapas e fases.

Diagrama 3.13 Processo de elaboracdo de infograficos proposto por Escobar (2016)

Fonte: Adaptado de Escobar (2016)

ESCOPO DESENVOLVIMENTO PUBLICACAO
Contetido  cronograma - Andlisede rormato > Esbogo Eesilc —> Diagramagdo Layout - Publicagdo
Similares Inicial

Estrutura do Midia Linguagem Implementagdo

espaco disponivel grafica
Adequagdo de Revisdo

Necessidades do contelido Dimensbes

usudrio Avaliagio
Arquitetura da Funcionalidades

Adequacdo informagao

didética

Conteudista Web-Roteirista Infografista Web-designer Programador

A producao de infograficos também € utilizada como processo avaliativo de
alunos de design, Kibar e Akkoyunhlu (2017) propde a producdo de infograficos como
instrumento de avaliagdo (diagrama 3.14). Para tal, os autores propoem trés fases:
geracdo de conteudo, critérios de design de infografico, geracdo do design visual. Na
fase de geracdo de conteldo, é dada uma aula sobre o conteido, na sequéncia ha a
preparagdo do conteudo. Na fase de critérios de design de infogrdfico, é ministrada uma
aula sobre criagdo de infograficos, e entdo sdo gerados contetidos e rascunhos, o pro-
fessor fornece feedback sobre a produgdo. Por fim, na fase de geragdo do design visual é
executado o design do infogrdfico o professor fornece o feedback sobre o material e é

realizada a publicagdo digital do material.

Diagrama 3.14 Processo de elaboracdo de infogréficos proposto por Kibar e Akkoyunhlu (2017)
Fonte: Adaptado de Kibar e Akkoyunhlu (2017)
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Na comparac¢ao dos processos com finalidade educacional tem-se no quadro 3.3

que amaioria dos processos se concentram na fase de design e pré-design. Mas cabe

salientar que todos tém uma etapa de pés-design.

Quadro 3.3 Comparacdo entre as etapas dos processos com finalidade educacional

Fonte: Elaborado pelo autor

FASSINA (2011) THOMAS (2016) ESCOBAR (2017) KIBAR E AKKOYUNHLU
(2017)
Pré-Design Recorte especifico e boa Defini¢des projetuais Contelido Aula sobre o contetido

delimitacao

Andlise do contelido

Desenvolvimento da
proposta

Andlise de similares

Preparacdo de contelido

Design Esbogos visuais

Execucdo do projeto

Esboco inicial

Geragdo de contelido e
rascunhos

Diagramagao

Geragdo de design

Pds-Design Revisdo sistematica e critica

Finalizagao

Publicacdo

Publicacdo

De forma geral os processos de produgdo de infogréficos se concentram nas
etapasiniciais de pré-design, com detalhamentos maiores nesse ambito, o que permite

inferir que esta etapa concentra a maior parte das decisdes e dividas no desenvolvi-

mento dos infograficos, pois geralmente nestas etapas estdo concentradas as agdes mais

subjetivas e onde se tem um volume muito grande de informacdes e pouco estruturadas.

A etapa de design geralmente é composta por esbogos e execugdo, os detalha-

mentos maiores nesta questao foram dos processos com finalidade educacional como o

de Thomas (2016) e Escobar (2017), mas cabe ressaltar que o processo de Teixeira (2014)

também apresenta maiores pistas sobre a etapa de design por mesclar partes de uma

técnica ao processo. Todavia, percebe-se que de forma geral se detalham pouco os

processos de execugdo do design, sendo estes tratados de forma presumida, isto dificulta

a compreensdo de profissionais de outras areas sobre as atividades executadas nesta

fase, que é onde se efetiva ou se materializa as concepcdes realizadas na fase de

pré-design,

Compreende-se que a subjetividade envolvida nas etapas desta fase de certa

forma dificulte uma descricdo mais detalhada, apesar disto € possivel colocar em forma

descrigoes gerais como observa-se na proposta de Thomas (2016).
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Por fim, a etapa de pds-design foi abordada em alguns casos como reflexdo ou
avaliacdo do infogrdfico, em outros as etapas estavam mais ligadas a publica¢do. De
forma geral, hd uma certa dificuldade na avaliacdo dos infograficos, pois como visto
anteriormente geralmente o desenvolvimento de um infogrdfico estd atrelado a pro-
Cessos maiores como por exemplo o processo editorial de desenvolvimento de um
material didatico. Sendo assim, avaliagGes concisas sobre aspectos como compreensdo
ou eficdcia do infografico teriam de envolver novas etapas e conhecimentos especificos
para serem executadas, o que se torna invidvel em termos de tempo e custos para a
maioria dos casos. No entanto, pequenos procedimentos de checagem ou revisao podem
contribuir para uma melhora significativa no material, que € uma preocupacao per-

cebida nos processos com concepcdo jornalistica.

3.3 Técnicas e ferramentas como auxilio a producdo de
infograficos

Como visto no tépico anterior, as etapas de pré-design sdo o foco da maioria dos
processos observados. Apesar de ndo ser uma delimitagdo rigida, geralmente sdo nestas
etapas que as informagdes estao sendo levantadas, tratadas e organizadas para serem
transpostas ou transformadas em rascunhos ou layouts nas etapas de design. Neste
sentido, é possivel encontrar na literatura técnicas e ferramentas que podem servir como
mediadoras para ajudar o infografista a lidar com estas informagdes e construir expli-
cagdes plausiveis. Para a presente tese, estas técnicas e ferramentas apresentadas a
seguir sao observadas em sua estrutura, buscando compreender seus mecanismos de

funcionamento.

3.3.1. Ascinco formas de organizacao de informa¢ao de Wurman

O arquiteto da informacgdo Richard Saul Wurman (1991) propoe cinco formas de
organizar informacdes o L.A.T.C.H, acrénimo em inglés que corresponde as iniciais dos
termoslocalizagao, alfabeto, tempo, categoria e hierarquia. Esta forma de organizar foi
utilizada por Rendgen (2012) para organizar os infograficos no livro “Information
Graphics” citado anteriormente (cf. Capitulo 2). No entanto, Wurman desenvolve este
método em um sentido amplo. Segundo o autor estas formas de organizagdo oferecem
uma nogdo de estrutura as informagdées, sendo possivel visualizar o todo e recuperar
estas informacoes facilmente ao longo da estrutura. Os cinco itens propostos pelo autor

sao:

Capitulo 3 Design de Infogréficos

104



1. Categoria - Indicado para organizar itens de importancia similar, mas que
podem ser agrupados por alguma caracteristica. Por exemplo, veiculos
distribuidos em categorias como: conversiveis, de passeio, com tra¢do nas

quatro rodas e etc;

2. Tempo - Indicado para organizar eventos que ocorrem em intervalos de

tempo;

3. Localizagdo - Indicado quando deseja-se examinar e comparar informagao

de diferentes fontes ou locais;

4. Alfabeto — Indicado para grandes volumes de informagao e se apoia no
conhecimento prévio da ordem alfabética, reconhecido por pessoas

alfabetizadas;

5. Sequéncia - Organiza ositens por ordem de grandeza (do maior para o menor,

do mais caro para o mais barato), de importancia etc.

A proposi¢do do autor permite uma noc¢ao inventarial das informagdes, funcio-
nando como um filtro das informacdes que se tem em mé&os. O cerne desta estratégia de
organizacdo estd em identificar o tipo de informagdo e agrupd-la, isto é 1itil quando se
tem um volume muito grande de informagdes e é necessdrio organizd-la para encontrar
padrdes. Por outro lado, é necessdrio atengdo ao agrupar as informagdes, ja que é pos-

sivel tird-las de contexto e assim superficializar explicagdes.

3.3.2. 0 qué, quem, quanto, quando, como, onde e por qué?

As questdes “O qué?”, “Quem?”, “Quando?”, “Quanto?”, “Como?”, “Onde?” e “Por
qué?” aparecem frequentemente em diversos materiais sobre infografia jornalistica e

pensamento visual.

No contexto jornalistico, estas questdes fazem parte do lead jornalistico,
segundo Mddolo (2007) o lead é parte da técnica de piramide invertida para estruturar
matérias jornalisticas. Nesta técnica os principais elementos da noticia jornalistica sdo
apresentados logo nos primeiros paragrafos conduzindo o leitor (em inglés lead), estes
elementos principais geralmente respondem a seis perguntas: “O qué? Como? Quando?

Onde? Quem? Por qué?” (MODOLO, 2007).

Estas questdes contribuem na construg¢ao da explica¢gdao ou na forma de cons-
truir a narrativa visual de um infografico. Neste sentido, Meyer (1997) apresenta uma
correlacdo de possiveis formas de apresentar as respostas para as questdes como pode

ser visto no quadro 3.4.
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Quadro 3.4 Formas de responder visualmente as perguntas do lead

Fonte: Meyer (1997, p.37)

Uma histéria “quem” Uma caixa biogréfica do perfil da pessoa

Uma histéria “o que” Listas de topicos

Uma histéria “o quando” Uma linha do tempo da histéria ou do que ocorrera no futuro
Uma histéria “onde” Um mapa

Uma histéria “por que” Uma lista de prés e contras

Uma histéria “como” Uma sequéncia ou grafico de processo, fluxo ou diagrama

No contexto do pensamento visual, Roam (2012) propde respostas
visuais para as questdes, constituindo o que o autor chama de cédice do
pensamento visual (cf. ROAM, 2012) que é um conjunto de ferramentas para
ajudar a estruturar pensamentos visualmente. Dentre uma das ferramentas
do conjunto tem-se a técnica <6><6>, que pode ser visualizada na figura 3.5.
A associagdo desta técnica com a infografia foi explorada por Teixeira

(2014) em sua tese.

Figura 3.5
Técnica <6><6> de Roam (2012)

Fonte: ROAM(2012)
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Para Roam existem dois momentos o ato de “ver” e o de “mostrar” na
primeira coluna sob a a¢do de “ver” tem-se as questdes, jd na coluna central
o autor lista a caracteristica da resposta visual para a questdo (represen-
tagdo qualitativa, representacdo quantitativa, posi¢ao no espago, posicao
no tempo, causa e efeito, dedugdo + previsdo) e por fim na tltima coluna sob
a acao de “mostrar” tem as representagdes visuais, que segundo o autor
respondem as caracteristicas da coluna anterior (retrato, grafico, mapa,

linha do tempo, fluxograma e grafico de varidveis).

Com base na estrutura conceitual apresentada pelo autor (ROAM,
2012, p.130,131) é possivel identificar que as principais estratégias de
elaboracdo das respostas visuais de Roam partem caracteristicas presu-
midas das representacdes visuais e das relagdes entre 0s objetos, como pode

ser visto no quadro 3.5.

Quadro 3.5 - Adaptacdo das estruturas conceituais de Roam (2012)

Elaborado pelo autor com base em Roam (2012, p.130/131)

Tipo de estrutura O que ela mostra Relacdo entre objetos Caracteristica da resposta visual
Retrato Quem/o qué Definida pelas caracteristicas fisicas dos Representacdo Qualitativa
objetos
Grafico Quanto Quantidades relativas aos objetos Representacdo Quantitativa
Mapa Onde Posicdo dos objetos no espaco Posi¢ao no espaco
Linha do tempo Quando Posicdo dos objetos no tempo Posicdo no tempo
Fluxograma Como Influéncia mutua dos objetos Causa e efeito
Grafico de varidveis Por que Interagdo dos objetos envolvendo dois ou Dedugdo + previsao

mais elementos acima

Apesar de ndo haver uma explica¢ao aprofundada de como foi
desenvolvida a técnica é possivel observar que as proposigdes do designer
da informacdo Fréderik Ruys, seguem estas mesmas estratégias. Ruys
desenvolveu e disponibilizou em seu site pessoal uma matriz (figura 3.6) na
qual sdo combinadas as perguntas entre si e a estrutura visual indicada (e.g.

Quando? + Onde? = Mapa de trajetdria).

Dos trabalhos apresentados Meyer (1997), Roam (2012) e Ruys
(2013) nota-se um certo carater prescritivo, isto €, indicam uma estrutura
padrdo de solugao visual para as questoes. Apesar de ser de grande ajuda
para infografistas iniciantes, tal caracteristica pode ser restritiva do ponto
de vista criativo, ao direcionar de forma muito estruturada uma deter-

minada forma de representar a informagao.
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3.4 Ferramentas de auxilio a criacdo de graficos

Na drea de visualizagdo de dados existern algumas iniciativas que

buscam catalogar diferentes tipos de graficos e visualizagdes de dados, dois

exemplos sdo o Dataviz Project de autoria da empresa dinamarquesa Ferdio

(figura 3.7) e o DataViz Catalogue de autoria do designer Severino Ribecca

(figura 3.8). As duas ferramentas sdo similares e se constituem como um

catdlogo de visualizacdes de dados. Ao selecionar alguma visualizagdo sdo

apresentados detalhes da representacao, bem como anatomia e ferramentas

para cria-las, além de visualizagdes semelhantes e exemplos.
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Figura 3.6
Combinacdo das perguntas
proposta por Ruys (2013)

Fonte: Adaptado de Ruys (2013) disponivel em:

<https://www.vizualism.nl/infographic-ta-
xonomy/>
é

Figura 3.7

Interface da ferramenta Dataviz

Project

Fonte: < http://datavizproject.com/>
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Um recurso interessante disponivel nestas ferramentas

é a possibilidade de busca de uma visualiza¢do pela fungdo

pretendida (figura 3.9). Sendo assim, € possivel escolher as

visualizagOes a partir da relagdo que se pretende mostrar entre

as informagoes como: comparagoes, apresentar proporgoes,

indicar relacionamentos, evidenciar hierarquias entre outras.

No quadro 3.6 é possivel observar as fungdes disponibilizadas

por cada ferramenta.

Quadro 3.6 Comparagdo de fungoes presentes nas ferramentas Data Visualization

Catalogue e Dataviz Project

Fonte: Elaborado pelo autor

Data visualization catalogue

Dataviz Project

Comparagoes Comparagdo
Propor¢des -

Rela¢des Correlagao
Hierarquias -

Conceitos -

Localizacao Dados geogrdficos

Parte pelo todo

Parte pelo todo

Distribuicao

Distribuicao

Como as coisas funcionam

Processos e métodos

Movimento ou fluxo

Padroes

Extensdo

Dados no tempo

Tendéncia no tempo

Andlise de texto

Ferramenta de referéncia

Visualizagao conceitual

Figura 3.8
Interface da ferramenta The data
visualisation catalogue

Fonte:< https://datavizcatalogue.com/>
é

Figura 3.9

Detalhe da busca por funcdo
daferramenta The data visualisation
catalogue

Fonte:< https://datavizcatalogue.com/>
N

isation Catalogue

‘What do you want to show?
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Apesar destas ferramentas serem catdlogos de referéncia de visuali-
zagoes de informagdes, esta forma de agrupar por fung¢des permite identi-
ficar estratégias orientadas as relagdes entre objetos, assim como na pro-
posta de Roam (2012). Também € possivel observar que algumas fungées se
repetem nas duas ferramentas: comparar, correlacionar, localizar, apre-

sentar partes pelo todo, distribuig¢ao, tempo.

3.4.1. Mapas de pensamento

Os mapas de pensamento (“Thinking Maps”) foram propostos
originalmente por Hyerle (2009) e sdo um conjunto de ferramentas meta-
-cognitivas para auxiliar estudantes a obter um melhor aprendizado por
meio de recursos visuais. O autor propde que 0s mapas de pensamento sao
ndo-lineares e ndo-hierdrquicos e tém cardter de linguagem, ja que podem
ser combinados e conectados de diferentes formas. Esta flexibilidade
permite que os estudantes partam de estratégias cognitivas basicas para
fazer suas proprias associagdes entre as informagoes de acordo com seus

padrdes de pensamento (HYERLE, 2009).

Os mapas sdo pautados em oito habilidades cognitivas’: definir em
um contexto, descrever atributos, comparar e contrastar, classificar, racio-
cinio espacial de parte pelo todo, sequenciar, causa e efeito e raciocinio por
analogia. Para cada uma dessas habilidades existe um mapa, ou seja, uma
estrutura padrao que associada a uma questao reflexiva (quadro 3.7)

permite estimular o uso das habilidades cognitivas.

7 Estas habilidades cognitivas
foram inspiradas nas proposi¢des do
semanticista Albert Upton (1960).

Quadro 3.7

Estruturas conceituais

do Thinking maps

Fonte: Elaborado pelo autor baseado

em Hyerle (2009)
N2
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Apesar das ferramentas apresentadas terem origens em contextos diferentes
(pensamento visual, visualiza¢do de dados e educacdo) € possivel observar que as
indicacdes de estruturas pré-definidas presentes em algumas ferramentas talvez ndo
sejam tdo interessantes para a proposta do Framework, dado o seu carater prescritivo
que pode limitar as oportunidades de solugdo. Por outro lado, compreender mecanismos
que permitem o reconhecimento do tipo de informagdo e de quais habilidades cogni-
tivas podem ser estimuladas no leitor de acordo com a informag¢ao podem ajudar os

infografistas a definir suas estratégias de representacdo das explicagdes.

Ressalta-se ainda, que € perceptivel a énfase dos esforcos de producdo na
organizagdo e preparacao das informacgodes, para uma posterior transposicao destas nos
componentes dos infogrdficos. Sendo assim, as técnicas e ferramentas fornecem uma
nocdao generalista, o que suscita questionamentos sobre a capacidade de auxilio na
explicagdo de assuntos e contextos mais especificos como os de informagdo de saude.
Ainda parece haver lacunas em como estas informac¢des podem ser articuladas ou
configuradas na etapa de design. Neste sentido, o estudo de campo exploratorio apre-
sentado no Capitulo 5 busca investigar maiores aproximagdes com a produgdo de

infograficos de satde.

3.5 Sumarizagao

Neste capitulo foi contextualizado o processo de produgdo de infograficos sob
uma perspectiva sistémica, também foi apresentado o ISOTYPE como influéncia, para
fomentar a compreensdo dos processos de produgdo de infograficos. Foram apresen-
tados e descritos processos em trés perspectivas: processos generalistas, com abor-

dagem jornalistica e com propdsitos educacionais.

Observou-se que a maioria destes processos enfatizam as etapas de pré-design.
Em relacdo as técnicas e ferramentas foram observadas: a técnica L.A.T.C.H proposta por
Wurman (1991); o uso do conjunto de questdes “O qué?”, “Quem?”, “Quando?”, “Quanto?”,
“Como?”, “Onde?” e “Por qué?”; o funcionamento catdlogos de visualiza¢do da infor-
magdo DataViz Project e Dataviz catalogue bem como 0s mapas de pensamento
(Thinking Maps). Estas técnicas permitiram ter uma nogao de abordagem para delimitar

estratégias de representacdo de explicagbes visuais.

Diretamente para a constru¢do do Framework este capitulo contribui com a
nogao de restrigoes e requisitos de Moraes e Mont'alvao (2000) parte da proposigdo de
Wurman (1991) para organizagao da informagdo e a no¢ao das habilidades cognitivas

estimuladas pelos mapas de pensamento de Hyerle (2009).
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CAPITULO 4

Abordagem
Metodologica

Neste capitulo é apresentada a abordagem
metodoldgica utilizada na inten¢do de atingir o objetivo
geral: “Desenvolver um Framework para auxiliar o
design de infogréficos de salide”.



4.1 Caracterizacao da pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se por abordar o problema de forma qualitativa, ja que
busca o aprofundamento da compreensdo de praticas associadas ao fendmeno subjetivo
do design de infogréficos, o qual ndo pode ser quantificado (SILVEIRA & CORDOVA,
2009).

Em relagdo aos objetivos esta pesquisa apresenta uma combinag¢do de pesquisa
exploratoria, uma vez que busca se aproximar e explicitar o problema (GIL, 2002). J&
quanto aos procedimentos hd uma abordagem combinada de estudos de caso, biblio-
grdfico e documental. Para Merriam (2009) o estudo de caso permite uma descricdo
aprofundada, holistica e analitica de um sistema delimitado, como um programa, uma
institui¢do, uma pessoa, processo ou unidade social (MERRIAM, 2009). Neste sentido, 0s
estudos de caso podem ser indicados “para acompanhar e proporcionar mais detalhes a
um levantamento” (BELL, 2008, p.18).

Uma questdo crucial para o rigor do estudo de caso é a aten¢do a sua validade
interna, a qual pode ser reforcada adotando estratégias como: triangulacdo de fontes,
dados ou métodos (STAKE, 1995); ou ainda utilizar validagdo respondente, que consiste
em solicitar a alguns entrevistados feedback sobre os resultados levantados (MERRIAM,
2009, p.217).

Ja o levantamento bibliogrdfico busca delinear os dominios teéricos necessdrios
para construir o Framework, e os levantamentos documentais buscam extrair e levantar

aquilo que ainda ndo € claro a luz da literatura.

Este direcionamento da pesquisa é inspirado nas proposi¢des do Design Science
Research(DSR), segundo Dresch et al. (2015) que € uma abordagem metodoldgica que
operacionaliza e fundamenta pesquisas que tenham como objetivo construir um
artefato ou uma prescri¢do. No entanto, dado o cardter ndo prescritivo pretendido para a
solucao pretendida nos objetivos desta tese, optou-se por adaptar a DSR para a estrutu-

racao dasfases e condugdo da construgao do Framework.
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4.2 Fases da pesquisa

Para esta pesquisa foram planejadas trés fases: A Fase 1 para explo-
ragao do tema; a Fase 2 para o desenvolvimento da proposicdo inicial e; a

Fase 3 para avaliagdo e refinamento da proposta. Em cada uma das fases Diagrama 4.1

Fases da pesquisa relacionadas
com as técnicas

como pode ser visto no diagrama 4.1, onde tem-se um panorama das fases Fonte: E laborado pelo autor

N

haviam etapas inspiradas pela DSR, principalmente na fase de exploragao

da pesquisa, técnicas, etapas da pesquisa e o fluxo de dados até a propo-

sicdo do Framework para o design de infogrdficos de saude.

Framework
Exploracao Proposicao Avaliagao e Saf,a 19 de%}g?n
s s . € INTograrcos
Inicial reflnamento :
de saude
Revisdo de
Literatura
Sintese dos Painel de Reflexdo,
Estudo de levantamentos Primeira especialistas retorno a literatura
campo da literatura e do versio do erefinamento Vers3o
i Framework para Especialistas
:Emrvftre\r/;itatc(;m id estudo d,e campo Design de avaliam a pertinéncia de proposta refinada do
ografista de saude exploratdrio Infograficos de e relevancia dos itens Framework
Estudo de caso Satide
UNASUS
Levantamento
documental sobre a
produgdo de
infograficos de
satide
Anélise de infograficos
de salide
Conscientizacdo Identificagdo das Defini¢oes Desenvolvimento Avaliagdo Refinamento
sobre ainfografia questdesde da proposta da proposta da proposta da proposta
de saide producdo da
infografia de

saide

Sendo assim, a Fase 1 de Exploragdo foi composta pela etapa de
Conscientizag¢do onde busca-se compreender a0 maximo o problema a
partir de diversas perspectivas. Neste sentido, foram utilizados os dados
oriundos da revisdo de literatura (Capitulo 1, Capitulo 2 e Capitulo 3) bem
como os dados obtidos no estudo de campo exploratorio (Capitulo 5) onde
foi realizado o estudo de caso sobre a producdo de infogrdficos na UNA-SUS/
UFMA , que contou com entrevistas com desenvolvedores de infograficos
bem como levantamento documental de infograficos produzidos.

Também foi entrevistada uma infografista experiente na drea de satde.
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Nesta fase, também existe a etapa de Identificagdo das questoes de produgdo da
infografia de saude realiza parte na revisao de literatura (Capitulo 3) e parte no estudo de
caso (Capitulo 5), para compreender os processos de produgdo, bem como necessidades
e dificuldades.

Na Fase 2 de Proposigao foi desenvolvida a proposta do Framework, para isto
foram realizadas as etapas de Defini¢des da Proposta onde foram descritos os requisitos
identificados nos resultados da Fase 1. Na etapa Desenvolvimento da Proposta foi
descrito e detalhado os procedimentos de construgao da proposta. Os resultados desta

fase foram apresentados no Capitulo 6.

Na Fase 3 de Avaliagao foi realizada a avaliagdo da proposta por meio de um
painel de especialistas (Capitulo 7). Com base nos dados obtidos nesta fase foram reali-

zados ajustes e apresentado uma proposic¢do final (Capitulo 8).

A seguir sdo apresentados os procedimentos de cada etapa.

4.2.1. Fasel - Exploragao

Esta fase busca atender os objetivos especificos “Mapear os principais conceitos
considerados em processos, métodos e técnicas voltados para o desenvolvimento de
infograficos” e “Investigar as dificuldades e necessidades informacionais da producdo de

infogrdficos de saude”.

Para tal, foram levantados documentos como artigos, infogréficos, e outras
publicagdes que fornecessem evidéncias da produgdo de infografia digital na UNA-SUS/
UFMA. E foram conduzidas entrevistas semi-estruturadas com profissionais envolvidos

na producdo de infograficos.

Estudo de caso UNA-SUS/UFMA

Para o estudo de caso foram realizados levantamentos documentais bem como

entrevistas, 0s quais serdo comentados a seguir.

Levantamento documental sobre a produgdo de infograficos na UNA-SUS/UFMA

Com base no relatério de uma consultoria realizada em 2014 na instituicdo
foram identificados aspectos sobre as caracteristicas dos infograficos produzidos pela

UNA-SUS/UFMA. A partir disto, foram observados de forma assistematica exemplares de

Capitulo 4 Abordagem Metodolégica

115



infogrdficos produzidos pela instituicdo, por meio do acesso a livros digitais dos cursos

oferecidos pela UNA-SUS/UFMA.
Entrevista com desenvolvedores de infograficos na UNA-SUS/UFMA

Nesta fase inicial de exploragdo foi conduzida uma entrevista semi-estruturada.
Segundo Manzini (1990), este tipo de entrevista se dd em torno de um roteiro com
perguntas principais, as quais podem ser complementadas por outras questdes susci-
tadas no transcorrer da entrevista. Julgou-se adequada esta técnica neste momento
inicial, por permitir que os participantes tragam informagdes nao previstas nas questoes,
mas que contribuam para a compreensdo da producdo de infograficos na UNA-SUS/
UFMA.

Cabe ressaltar que estas entrevistas foram conduzidas pelos pesquisadores do
grupo de estudos sobre a UNASUS, estabelecido como atividade do Laboratério de

Design de Sistemas da Informagdo da UFPR (LabDSI) no segundo semestre de 2017.

Na ocasido das entrevistas também foram realizadas perguntas relativas a outros
temas como gestdo do design, o qual também fazia parte dos interesses de pesquisa do
grupo de estudo. Neste sentido, estas questdes serviram como imersao para os partici-
pantes no tema. Para entdo ao final responder as questdes sobre aspectos da produgao
de infograficos na UNA-SUS/UFMA.

Participantes

Os participantes foram selecionados de forma intencional, ndo-probabilistica,
por meio de um contato inicial com a coordenagdo de produg¢do da institui¢do. Ao todo
foram indicados 6 participantes, de dreas envolvidas com a produgdo de infograficos,
sendo um supervisor de drea e outro funciondario de nivel operacional, buscando uma
maior diversidade de visdes e opinides para a coleta. No quadro 4.1 estdo relacionados o

codigo atribuido para cada entrevistado bem como o departamento de origem e o cargo.

Quadro 4.1 Perfil dos entrevistados

Fonte: Elaborado pelo autor

Entrevistado Departamento Cargo

DGl NUcleo de Comunicagdo de Design Designer Grafico

DG2 Ncleo de Comunicagdo de Design Designer Gréfico

DI1 Producdo de recursos educacionais  Supervisdo de Design Instrucional

DI2 Producdo de recursos educacionais  Designer Instrucional

TI1 Nucleo de Tecnologia da Informagdo Coordenador de Tecnologia da Informagdo
TI2 Nucleo de Tecnologia da Informacdo  Analista de Sistemas
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Materiais e Procedimentos

Antes de iniciar arodada de entrevistas foi realizada uma entrevista piloto, para
validar os instrumentos (protocolos) e condugao da entrevista. O piloto foi realizado com
a supervisora geral de criacdo do NUTE-UFSC (Nucleo Multiprojetos de Tecnologia
Educacional da Universidade Federal de Santa Catarina) uma institui¢ao que produz
materiais similares a UNA-SUS/UFMA. Apds a entrevista piloto foram coletados fee-
dbacks a respeito das perguntas dos protocolos para adequagoes e assim prosseguir

para arodada de entrevistas.

Asentrevistas foram agendadas e alguns dias antes da data da entrevista era
enviado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido por e-mail, explicando as dispo-
si¢des gerais. A conducado das entrevistas foi on-line, utilizando-se dos servigos
Microsoft Skype ou Google Hangouts. O dudio era gravado com o Software Call Recorder

em um computador Apple Macbook.

Nas entrevistas, além do autor desta tese, estavam presentes também mais dois
pesquisadores do grupo de estudos. Sendo que um deles conduzia a entrevista, enquanto

os outros faziam anotagoes e interveng¢des pontuais.

Como instrumento central da entrevista foi utilizado um protocolo, o qual
continha questdes (quadro 4.2) que buscavam mapear aspectos organizacionais da
producdo de infograficos (gestdo do design), bem como questdes relativas ao processo
de produgdo em si, que buscavam apurar as percepg¢des e duvidas do participante em

rela¢do ao processo.

Quadro 4.2 Perguntas da entrevista com desenvolvedores

Fonte: Elaborado pelo autor

Pergunta Objetivo

Quem decide a necessidade ou ndo de um infografico? Identificar autonomia dos profissionais em
Quais sdo os critérios para isso? relagdo a produgdo dos infogréficos

Quais as principais dificuldades da producdo de infogréficos? Identificar as principais dificuldades do profis-

sional no desenvolvimento de infograficos

Quais setores estdo envolvidos com a producdo de infograficos? Identificar os setores envolvidos na producao
de infograficos

Como o processo de design esta estruturado? Conhecer as etapas do processo de design
praticado pelos profissionais

Como citado anteriormente, a gestdo do design era uma tematica pertinente aos
interesses de pesquisa do grupo de estudos sobre a UNA-SUS/UFMA. Todavia, tais
aspectos fogem do escopo desta tese e ndo foram tratados aqui, para mais informagoes
sobre esta perspectiva da pesquisa conduzida pelo grupo recomenda-se o trabalho de
Escobar (2018).
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Ao fim da entrevista era enviado um formuldrio de feedback e também com
espaco para coletar informagoes residuais, como links e outras informagoes que o

participante lembrasse apds a entrevista.

Tratamento e andlise dos dados

Os dados das entrevistas foram associados aos resultados encontrados no
levantamento documental considerando a temporalidade relativa a cada dado. Os dados

foram codificados de forma simples observando-se recorréncia e Consensos.

Levantamento documental de infograficos de satude

Para ampliar a observacdo para além da infografia de saide no contexto educa-
cional, buscou-se observar a producdo de infograficos de sauide presentes na midia
jornalistica. Esta observacdo buscou compreender para quais explicacdes de saude que

estes veiculos utilizavam infogrdficos.
Amostra

Foram selecionados 40 infograficos de forma assistemadtica, encontrados em

revistas e jornais nacionais publicados desde 0s anos 2000.
Materiais e procedimentos

Para observar e identificar qual explicagdo principal o infogrdfico tratava
resgatou-se a proposi¢do das camadas informacionais dos infograficos apresentada no
Capitulo 1, na sendo considerada a temdtica do infografico a apresentada na camada
principal, identificada como dominante. Depois os infograficos foram agrupados em

quatro categorias principais.

Entrevista com infografista de satide

No intuito de ampliar a gama de visdes sobre o fendmeno foi realizada uma
entrevista com uma infografista experiente na producao de infograficos de saude. A
entrevista foi semiestruturada e se deu em torno de dois tépicos, a descricdo do processo
de producdo de um infografico e os principais desafios encontrados no desenvolvimento

dos infograficos.
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Participante

A participante é infografista com experiéncia hd mais de 15 anos, trabalhando
parajornais, editoras de materiais diddticos, clinicas médicas e laboratérios farmacéu-

ticos. E o contato se deu por meio telefénico.

Protocolo

Dado ao tempo limitado da entrevistada, foram colocados dois tépicos centrais
para a entrevista, a descrigdo do processo de producdo de infogrdficos e as principais

dificuldades ou desafios encontrados na producdo de infograficos.

Materiais e procedimentos

O contato com a entrevistada foi feito por meio de ligagao telefoénica via Skype
para permitir a gravagao da entrevista via o software Call Recorder. Foram colocados 0s
tépicos apresentados anteriormente em discussdo e a entrevista durou aproximada-

mente 10 minutos.

4.2.2. Fase 2 - Proposicao

Esta etapa € onde foi construido o Framework, por meio da sintese dos dados

coletados na Fase 1.

4.2.3. Fase 3 - Avaliagao

Para a etapa de avaliagdo foi conduzido um painel de especialistas com a

intengdo de avaliar a proposta do Framework.

Painel de especialistas

Esta técnica busca trazer a pesquisa a visdo especifica de especialistas sobre o
assunto. A consulta a especialistas é frequente em estudos qualitativos e sdo “validos e
lteis quando os objetivos do estudo o requerem” (HERNANDEZ-SAMPIERI et al.,, 2006
p.397). Em outra perspectiva, Dyson (2017) indica que a opinido de especialistas na

avaliagdo de resultados em pesquisas com o foco em design da informagao.
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O painel de especialistas pode ser aplicado tanto individualmente (i.e. entrevis-
tador-entrevistado) como em grupo caso a interagdo entre os participantes seja perti-

nente para os objetivos da pesquisa (PINHEIRO et al., 2013, p.187).

Cabe ressaltar que o painel de especialistas conduzido em grupo se difere do
grupo focal ao buscar analisar as opinides do individuo no grupo, ao invés do aprofun-

damento da andlise do tema resultante das discussées do grupo focal.

Sendo assim, nesta tese utiliza-se o painel de especialistas para avaliar e discutir
as proposi¢des do Framework. A seguir sdo descritos os critérios de selecdo de partici-
pantes, materiais e procedimentos, bem como a forma de registro, o tratamento dos

dados coletados.

Participantes

Os participantes foram selecionados de forma ndo-probabilistica, tendo como
critérios de selegdo se enquadrar como especialistas. Sendo, que aqui o termo especia-

lista é utilizado de acordo com acepg¢do de Pinheiro et al. (2013):

“[...Jestamos elencando sob esse rétulo as pessoas, que tendo alguma
forma de contato com a situacdo de interesse da investigacao (seja por
conhecerem as pessoas envolvidas ou as condi¢des ambientais estu-
dadas), merecem ser ouvidas, justamente por causa dessa sua ‘espe-
cialidade’” (PINHEIRO et al., 2013, p. 187)

Nesta pesquisa foram considerados especialistas os individuos familiarizados ao
processo de producdo de infograficos de saude, independente do nivel hierdrquico

(operacional, tatico ou estratégico).

Sendo assim, foram selecionados profissionais com mais de dois anos de experi-
éncia na producao de infogrdficos. Os quais formaram trés grupos distintos (quadro 4.3):
Os participantes profissionais, formado por profissionais freelancers ou proprietdrios de
estidios que trabalham com infografia. Os participantes especialistas, profissionais que
atuam na area hd mais de 10 anos e ocupam ou ocuparam cargos de chefia ou gestdo de
equipes que produzem infograficos. E os participantes académicos, profissionais que

tiveram experiéncia com pesquisa ou lecionando sobre infograficos.

Para cada participante foi atribuido o cédigo P seguido da inicial da designacdo

do grupo P para profissionais, E para especialistas e A para académicos.
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Quadro 4.3 Perfil dos participantes

Fonte: Elaborado pelo autor

Entrevistado Perfil
PE1 Infografista em jornal
PE2 Infografista freelancer
PE3 Infografista freelancer e professor
PP1 Designer Grafica freelancer
PP2 Designer Grafico freelancer
PP3 Designer Grafico proprietario de escritério de design
PP4 Designer Grafica proprietdria de escritério de design
PA1 Mestre em design atua como professor com experiéncia pratica
PA2 Mestre em design atua como professor com experiéncia pratica
PA3 Mestre em design trabalhou em editora com experiéncia prética

Os participantes foram dispostos no espaco de forma a propiciar a

interacdo destes grupos como € possivel observar na figura 4.1

ACADEMICOS ESPECIALISTAS PROFISSIONAIS Figura4.1
Mapa da disposig¢do dos partici-
PAl PA2 PE1 PP1 PP2 pantes no ambiente de pesquisa
O O O O O Fonte: Elaborado pelo autor
Gravador
é
Materiaig .
para as dindmicas O Mediador

Q PA3 PE3 PE2 PP3 PP4

Assistente de
Mediagao

Café

Materiais e procedimentos

Foram planejadas quatro etapas para a condugdo do painel: 1) de
introdugdo onde foram explicados os objetivos do painel e realizadas
perguntas de aquecimento; 2) uma dindmica onde os participantes
deveriam organizar os itens do Framework e depois discutir sobre; 3) uma
outra dindmica onde os participantes podiam modificar itens do
Framework de acordo com suas percepgoes e por fim; 4) o encerramento.
Para sintetizar o procedimento no diagrama 4.2 tem-se o resumo do painel

especialista.
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Resumo visual do

Painel Especialista Organizar os itens
do framework Alterar, reorganizar,
pensando em uma incluir ou excluir
correlagdo entre os itens de acordo com
dominios. a importancia.
Procedimentos Sequenciar Hierarquizar Encerramento
iniciais
Explicagdo Perguntas de aquecimento Explicacdo Atividade Discussdo Explicacdo Atividade Discussdo
inicial e discussoes iniciais Atividade Atividade
35 MINUTOS 35 MINUTOS 30 MINUTOS 15 MI
. Retomados os principais
Buscavam criar um P . .
R - topicos discutidos e
ambiente para propiciar - -
. - . levantadas consideracdes
a discussdo dos itens do . . - - . .
Estimular os Canetas, post its, 10 participantes, que ndo tinham sido
framework . : . . PR
participantes a cartolinas, tesouras, profissionais pontuadas até entdo.
observarem e refletirem cola e versoes atuantes produzindo
sobre as proposig¢oes do impressas da ou lecionando sobre
framework para proposta do infograficos.
avaliarem os termos e a framework, tela para
pertinéncia dos itens projegao, camera .
frente sua pratica fotogréfica e 1hora e 55 minutos.
profissional. gravador de dudio.
~ . . . PO O
A sessdo do painel foi agendada conforme disponibilidade dos .
Figura 4.2
participantes. E a duragao prevista para a sessdo foi de uma a uma hora e Resumo do painel especialista

Fonte: Elaborado pelo autor

trinta minutos. Na ocasido do agendamento com 0s participantes, foi
enviado também o TCLE (Apéndice IV) aprovado pelo comité de ética da
Universidade Federal do Parand (Anexo I). O painel foi realizado no
Laboratorio de Design da Informagdo (LabDSI) da Universidade Federal do
Parand. A conducdo da discussdo foi realizada pelo préprio pesquisador
auxiliado de uma mediadora externa, para a condug¢ao o foram utilizados
como materiais um gravador de dudio, smartphone com camera e um

roteiro para conducgdo (Apéndice V.).

Ao inicio logo apds a explicagdo inicial do procedimento foram
realizadas perguntas direcionadas para motivar a discussao e criar um
ambiente favordvel para que os participantes interagissem e expusessem
suas opinides. Havia também um buffet com café, suco e biscoitos que

podiam ser consumidos durante toda a condug¢do do painel.

Apds as perguntas de aquecimento foram iniciadas as dindmicas,
estes foram informados que formariam grupos e antes de cada dindmica era
feita uma breve explicagdao e dado um tempo de aproximadamente 15
minutos para execugao da atividade e aproximadamente 20 minutos para
discussdo onde osresultados eram apresentados pra todos, que emitiam

suas opinioes.
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Para cada dindmica foram utilizados materiais especificos que sdo

descritos a seguir:
1. Primeira dindmica - Sequenciar

Nesta primeira dindmica os participantes receberam itens da versao
preliminar do Framework (figura 4.3) desmembrado em colunas, uma folha
de tamanho A2 para fixar a ordenacao, cola, canetas e post-its para comen-
tarios. Os participantes deveriam ordenar as colunas em sequéncia. O
intuito deste procedimento era que os participantes contextualizassem
cada um dos dominios propostos coma sua prépria prdtica. Caso houvesse
discordancias ou questdes a acrescentar estes podiam fazer por meio dos

post-its.

Modos de <
Representagao Figura 4.3
Versao do Framework avaliada

Decupagem Transformacdo Estrutura

Tipos de informagdes

Estratégia de

Camadas informacionais

na dinamica

representagdo Pictérico/Esquemdtico
Dados numéricos Comparar Camada contextual Fonte: Elaborado pelo autor
Classificagdo Contrastar Camada complementar Tipo de representagao
Causa/Efeito - Desenho
Camada principal
Tempo princip Fotografia
L Localizar
Localizagdo
Tempo Tipo de desenho
Procedimentos Espaco
Conceitual
- . Ordenar Inventarial
Informagdes de salide
Sequenciar
Intervengoes ierarquizar Estilo de desenho
Médicas
! Quantificar
Fendmenos \dentificar Verbal

do organismo

Categorizar / Agrupar Estilo da Tipografia

Efeito de
substancias Exemplificar
Metdforas / Analogias
Doengas
Tipos de informag6es
Dados numéricos
Classificagdo
Definicoes Objetivos mRech:[pnrqs%Sa
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Na figura 4.4 tem-se fotos da aplicagdao desta primeira dinamica.

A
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s A . . . Figura 4.4

2. Segundadindmica - Hierarquizar 9 S
Fotos da aplicacdo da 12

A .. . . dindmica

Na segunda dinamica os participantes receberam impressos de dois

Fonte: Elaborado pelo autor
a trés dominios diferentes do Framework além de cola, tesoura, canetas,
post-its e uma folha A2 para colarem a organiza¢ao que produziram. Na

figura 4.5 é possivel ver as fotos da aplicagdo da segunda dinamica.

. . . . .~ ™
Os participantes podiam reorganizar as proposi¢oes da forma que Figura 4.5
gu o
achassem mais adequada, inclusive desmembrando, excluindo ou incluindo Fotos da aplicacdo da 22
dindmica

tépicos. O grupo que ficou responsdvel pelo dominio contextual foi o grupo

Fonte: Elaborado pelo autor

que reunia os profissionais.
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Oresponsdvel pelos dominios decupar e transformar foi o grupo dos especia-
listas e por fim o grupo académico ficou responsavel pelos dominios recursos e repre-
sentagdo visual. A inteng¢do ao propor a reorganizag¢do dos itens era aferir se 0s termos

utilizados eram claros e se as proposi¢oes eram pertinentes.
Tratamento e Andlise dos dados

Para o tratamento dos dados do painel de especialistas foi utilizado o software
Atlas.ti, onde a transcricdo do dudio foi associada as fotografias das produgdes e 0s
dados foram analisados seguindo um protocolo inspirado nas proposicoes de Gibbs
(2000). Neste foram definidos cédigos descritivos, categorias e cédigos analiticos (c.f.

Apéndice VI), que permitiram extrair opinides sobre a proposta apresentada.
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CAPITULO 5

~ase |
Resultados do
-studo Exploratorio

Este capitulo aborda a Fase 1 desta pesquisa, onde foram
realizadas coletas de dados como: entrevistas e
levantamentos documentais.



5.1 Resultados do estudo de caso da producgao de
infograficos digitais UNA-SUS/UFMA

Este estudo foi conduzido como parte de um projeto que buscou identificar
caracteristicas da gestdo de design e do processo de producdo de infograficos no con-
texto de producao dos livros digitais do sistema educacional da UNA-SUS/UFMA. O
estudo de caso envolveu pesquisa documental em relatérios de consultorias, relatos de

experiéncia, bem como em entrevista com as equipes envolvidas.

Osresultados do estudo serdao apresentados da seguinte forma, em um primeiro
momento a andlise do relatério de uma consultoria que ao observar aspectos de design
da informagdo na producdo de livros digitais também tocou em questdes da produgdo de
infografia para esses livros na UNA-SUS/UFMA. A andlise deste documento permite uma
descrig¢do dos infogrdficos encontrados buscando caracterizar a produgdo. Jd em um
segundo momento sdo apresentadas as impressdes do relato experiéncia de Garcia et al.
(2017) na producgdo de um infografico digital no contexto UNA-SUS/UFMA publicado em
um artigo académico. E por fim, é apresentada a sintese das entrevistas realizada com as
equipes de produgdo e gestdo da UNA-SUS/UFMA envolvidas na produgdo dos infogra-

ficosinseridos nos livros digitais.

Cabe ressaltar que o caso da UNA-SUS/UFMA é de relevancia para a tese, dada a
dimensdo e alcance de sua producdo. Outro aspecto importante é que a época da reali-
zagdo deste estudo (entre 2016 e 2017) a produgdo dos livros digitais estava sendo
repensada, e por consequéncia a produgdo e inser¢do dos infograficos neste contexto
também. Sob o olhar deste pesquisador este ambiente configurou-se como um cendrio
fértil e vivo, onde as duvidas e dificuldades puderam ser observadas como lacunas e
oportunidades para o desenvolvimento de um artefato de auxilio a este tipo de

produgado.

A seguir sao apresentados os resultados.

5.1.1. Pesquisa documental: Infograficos produzidos pela
UNA-SUS/UFMA

Em um estudo de 2014 de autoria de Spinillo et. al (2014) foi realizada uma
avaliagdo heuristica para identificar deficiéncias de design da informacéo e interacdo, e
seus possiveis impactos junto aos usudrios nos materiais dos cursos EaD do sistema
UNA-SUS/UFMA. Sendo que um dos itens observados foram questoes relativas aos

infogrdficos e outras formas de visualiza¢do da informacdo.
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Este estudo consistiu em duas fases: a primeira para identificagao e hierarqui-
zagdo de problemas e uma segunda fase, na qual foram desenvolvidas recomendagoes e
diretrizes para melhoria do sistema sob a perspectiva do design de informacado e

interagao.

Para a primeira fase foi realizada uma avaliagdo em uma amostra dos cursos e
dos materiais ofertados no EaD da UNA-SUS/UFMA, em seguida foi realizado um levanta-
mento de heuristicas e recomendacdes, que serviu para analisar uma amostra de cursos
e materiais para identificar os problemas, que por fim foram hierarquizados utilizan-
do-se da técnica FIP (Frequéncia, Impacto e Persisténcia). Esta etapa resultou em uma
lista de recomendagoes com a severidade dos itens identificados, o que serviu de base

para segunda fase onde foram realizadas as proposicoes e recomendacoes.

Uma vez apresentado este estudo, tendo em mente os objetivos desta tese foram
observados os aspectos pertinentes a infografia e visualizagdes de informacgao, bus-
cando obter uma no¢ao geral dos resultados de produgdo de infografia na UNA-SUS/

UFMA.

Sendo assim, a avalia¢do heuristica trouxe como resultados de grave severidade,

isto é que podem afetar de forma significativa a infografia:

“Falta de explicacdo de tempo e propor¢des pode gerar confusdo ao
induzir o usudrio a compreender erroneamente as informagdes apre-
sentadas pelo diagrama/infografico.” (SPINILLO et. al, 2014, p.24)

E de média severidade:

“A relacdo ndo explicita entre elementos dos infograficos e diagramas
dificulta a compreensdo do contelido que eles tentam transmitir.”

“Falta de relacdo da ilustracdo e texto (imagem ndo representa o con-
teldo); algumas associacbes explicativas estdo ocultas; ndo asso-
clacdo do botdo com o texto apresentado.” (SPINILLO et al, 2014, p.24)

Ao consultar a amostra que foi analisada neste estudo € possivel identificar
facilmente exemplos que contém os problemas listados. A seguir sdo apresentados
alguns destes exemplos que possuem ao menos uma das indicagdes observadas pela
avaliacdo. Na figura 5.1 temos um infografico sobre infeccdo no trato urindrio, e é apre-
sentado uma representagdo visual do corpo com os 6rgdos do sistema excretor e nume-

radores circundando a representagdo denotando uma sequencialidade.

No entanto, ao clicar nositens e com o texto revelado observou-se que ositens
ndo possuiam uma correlacdo de sequéncia, apenas descricdo de caracteristicas das

infec¢des no trato urindrio.
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Infeccdodo Trato Urinarlo

As Infecgoes do trato urinario (ITU) acometem principalmente meninas,
exceto no primeiro més de vida, gquando os meninos sio o5 mals
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Figura5.1

Infogréfico sobre infec¢do no trato
urindrio

Fonte: UNA-SUS/UFMA

4\

Figura5.2

Infogréfico sobre resfriado

Fonte: UNA-SUS/UFMA

é
Figura 5.3 Infogréfico sobre
ausculta pulmonar

Fonte: UNA-SUS/UFMA

Na figura 5.2 existe um infografico que busca apresentar questoes

relacionadas a um resfriado comum. Ao centro tem-se a imagem de uma

pessoa espirrando e relacionado a esta representacao tem-se conectores

ligando a quatro circulos representando situagées ligadas ao resfriado

como, tomar dgua, remédios, tosse e dificuldade de respirar pelo nariz. No

entanto, o texto do infografico estd oculto, sendo revelado apenas ao clicar

em um dos elementos.
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Por fim na figura 5.3 tem-se um infografico que utiliza de forma interessante o
recurso do dudio. Ao interagir com infogrdfico é possivel escutar o som da respiracdo
normal de um pulmdo e compard-lo com sons de respira¢do que indicam alguma

anormalidade. No entanto, apesar do uso interessante do recurso nao-verbal auditivo, a

representacdo grafica carece de mais informacdes, aparecendo apenas o pulmdo com as

numeracgoes.

Diante do exposto, é possivel julgar que alguns dos materiais ndo se caracte-
rizam exatamente como um infogrdfico, principalmente ao observa-los sob aluz de
defini¢des mais conservadoras de infografia. No entanto, dado o contexto, parece que o
uso do termo infogrdfico pela instituicdo busca evocar o cardter o explicativo do termo

para estas representagoes.

Neste sentido, acredita-se que o mérito da questdo ndo seja exatamente catego-
rizar se a produgdo se configura como infografico ou ndo, uma vez que isto é incerto
inclusive na literatura. O que cabe, é observar que a intengdo de tornar mais atrativa a

explicagdo resultou em pecas muito simplificadas, ou proto-infograficos.

Nota-se que estas sdo limitadas no uso de recursos de linguagem grafica, tendo

pouca profundidade informacional, o que em alguns casos pode levar a compreensoes

equivocadas do conteido. Mesmo assim, encontram-se ideias interessantes dos recursos

digitais como da ausculta pulmonar que utiliza o som. Sendo assim € possivel especular
que hd uma dificuldade no processo de produgdo de identificar como variar de forma

adequada o uso dos modos de representagdo pictérico, verbal e esquematico.

5.1.2. Pesquisa documental: relato de experiéncia de
producdo de infograficos

Alguns anos apos o relatério da consultoria tratada no tépico anterior, inte-
grantes da equipe de producdo dos materiais diddticos (GARCIA et al., 2017) publicaram
um artigo onde é relatada a experiéncia de producdo de um infografico digital na

UNA-SUS/UFMA (figura 5.4) para um livro multimidia sobre atenc¢do basica em satde.

Dada a riqueza do relato é possivel compreender as estratégias e intencoes
adotadas pelos autores. Segundo o texto, a opcdo de produzir um infografico foi uma
estratégia educacional para substituir uma tabela, a qual julgou-se pouco atrativa,

porém com informagcdes relevantes ao aprendizado que mereciam destaque.

Cabe lembrar que a perspectiva dos autores € pelo viés do design instrucional®,
sendo assim ha uma énfase na produgdo do contetdo e das estratégias educacionais

empregadas.
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Alencho as mulberes no pré-natal de baizo risco, puerpério ¢ promogio do Figura 5.4
aleitamanto matermo na Atencio Basica — Pane | Infogra’ﬁco no livro DI’OdUZIdO na
= ol -0 UNA-SUS/UFMA
Fonte: Garcia et al. (2017)
Atencio ao pré-natal na Atencio Basica

Exames de rotina na assisténcia ao pré-natal de baixo risco @ condutas

Apetar de na maloria das vezes a gtacko de balxo oo WANSCOMmeT S8
complicacies, & necessirio ealizar o monitoramento de algumas doencas
COMUNE & e558 pariodo no infuito de detectar precocements & condumir de
man@ira efetiva para a minimizacio dos risoos @ complicapies. Cligue no
:nﬁ:g-a‘l o abalxo & weja a5 recomendacies oo Minkstero da Saode
(BRASIL, 2014).

A seguir as etapas descritas que foram percorridas pelos autores

para o desenvolvimento do infografico:

1) Estudo do planejamento didatico do recurso
educacional;

2) Elaboracdo do mapa mental do recurso
educacional;

3) Planejamento do infogrdfico animado em reunido
da equipe de Design Instrucional com elaboracdo de
primeiro storyboard do protétipo;

4) Reunido de alinhamento entre equipe de Design
Instrucional, Tecnologia da Informagdo e Design Grafico
para planejamento conjunto da demanda;

5) Elaboracdo de briefings do infografico animado para
equipe de Design Gréfico e Tecnologia da Informacao;

6) Validacdo do material ja aplicado no livro multimidia.
(GARCIA et al. 2017, p. 5)

Neste sentido, chama a atencdo algumas estratégias tomadas para
tratamento do contelido na construgdo do material, como: buscar padroes

para agrupar as informacodes e organiza-las de alguma maneira.
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Exame bucal
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& infecgia

Também ver ficar: I

« Dentes: I

* Lingua; I

» Gengivy

* Falto, :
I
I

0 que fazer?

Botdes
R ST e e i — — de navegagdo

]

Encam inhar todas as gestantes para avalagdo odontodogica

o- Q

“iniciou-se um estudo aprofundado do material vi-
sando encontrar padrdes e relagdes no conteldo
exibido pela tabela para a montagem de um modelo
que pudesse agrupar nucleos de sentido e serem orga-
nizados por setores tematicos. Notou-se que alguns
dos exames eram realizados no mesmo trimestre ou
semana de gravidez e que alguns eram realizados de-
pendendo da condicdo clinica da gestante” (GARCIA et
al. 2017, p. 6)

.

No entanto, percebe-se que apesar de existirem estratégias de
tratamento do conteudo eficientes, uma vez que foram capazes de permitir
criar conexdes e relagdes entre as informagdes do infogrdfico, é possivel
notar que as estratégias de transposi¢do deste conteido para a visualidade
foram inadequadas, tendo uma orientagdo direcionada para a produgao de
um material que se assemelha a um website. Isto é evidente no relato, onde
os autores logo apds descreverem as conexdes e relagdes evidenciadas no
conteudo descrevem a estratégia de apresentar isso para o publico por meio

dos elementos de interagdo — botdes (figura 5.5).

Diante desta perspectiva, é possivel considerar que o resultado final
do infogrdfico utiliza poucos recursos pictéricos, o que em parte pode
comprometer a potencialidade do infogrdfico em abordar o tema e atrair a
atencdo do publico. No entanto, é possivel observar que se tem informagoes
e potencial técnico para criacdo de infogrdficos com uma maior riqueza
informacional e visual (i.e., utilizar de forma mais equilibrada recursos
pictéricos, esquemadticos e verbais). Diante disto, é possivel notar que um
dos principais desafios desta producdo € a habilidade de vislumbrar quais as

possibilidades de representagao visual das informagoes tratadas.

Capitulo 5 Fase 1| Resultados do Estudo Exploratério

<
Figura5.5

Detalhes dos recursos interativos
do infografico

Fonte: Garcia et al. (2017)

132



5.1.3. Entrevista com profissionais envolvidos na
producdo de infograficos na UNA-SUS/UFMA

Ao buscar uma melhor compreensao do contexto e do processo de
producado destes materiais, foram realizadas entrevistas, com o objetivo de
identificar as principais dificuldades, percepgoes e necessidades dos profis-
sionais durante as etapas do processo de producdo de infograficos. Foram
entrevistados dois funciondrios de cada um dos trés departamentos envol-
vidos: Design Instrucional, Design Grafico e Tecnologia da Informacao.
Diante disto foi possivel caracterizar a producdo pela perspectiva dos atores
envolvidos no processo de desenvolvimento dos infogrdficos. Sendo assim,
primeiro sera apresentado e comentado o processo de produgdo do livro
digital, sendo que a producdo de infograficos ocorre como um subprocesso
deste. Posteriormente é apresentado apontamentos e indica¢des perti-
nentes sobre suas experiéncias em produzir infograficos neste processo de

producao.

No diagrama 5.1 é apresentada a organizag¢do do processo de
producdo de infograficos construido com base nas entrevistas. O diagrama
utiliza a seguinte notagao: oslosangos sao pontos de tomadas de decisdo, 0s
retangulos atividades, os retangulos com base curva indicam documentos
gerados, as linhas pontilhadas divisdes hierdrquicas entre os setores e por

fim aslinhas e setas indicam ligacdes.

Diagrama 5.1
Detalhes dos recursos interativos
do infogrdfico

Fonte: Garcia et al. (2017)
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Neste diagrama é possivel notar que as principais decisdes a respeito do uso de
infogrdficos comecam no setor de design instrucional que é formado por profissionais da
drea de educacdo e de satude que tomam decisdes a respeito das estratégias educa-
cionais e dos recursos empregados para dar vaz3o a estas estratégias. E neste ponto que
a infografia poderia surgir como opgao de recurso educacional. Estas definicOes geram
briefings 0s quais sao passados para os outros departamentos: o de comunicagao e

design grdfico, e o de tecnologia da informacdo (TI) os quais executam estas defini¢des.

Em relacdo a percepcdo dos participantes sobre a producdo de infograficos,
estes foram questionados sobre as principais dificuldades. As maiores dificuldades

foram:

o Equipe de design instrucional: saber o que permanece como texto o que pode
virar imagem, quando demanda um recurso COmo animagao ou interagao
pois aumenta muito o tempo de execugdo e as vezes é solicitado algo que a

equipe de TIndo consegue fazer, ai volta e eles tem que pensar de novo;

« Equipe de design grafico: saber qual a melhor forma de representacgdo visual
das demandas do design instrucional para que seja compreensivel pelos

alunos;

o Equipe de TI: 0 isolamento do departamento de tecnologia da informagdo em
relagcdo aos outros departamentos, que atua apenas como viabilizador

técnico.

Ao analisar estas percepg¢des e o fluxo de produgdo, parece que a subutilizagao
de infogrdficos ocorre em parte pela organizagdo caracteristica da institui¢do. As prin-
cipais demandas sdo centralizadas pelo departamento de design instrucional, que
mesmo com o auxilio de outros departamentos em pontos especificos do processo tem
que tomar decisdes de um arcabouco de conhecimentos especificos sobre represen-
tagOes de informagdes, além das outras diversas atribui¢cdes educacionais confiadas ao
setor. Isto fica evidente quando estes profissionais comentam que as principais dificul-
dades na producgdo ou solicitacdo de infograficos eram duvidas relacionadas a como
definir o que seria imagem o que seria texto. E esta duvida parece ser agravada quando
busca-se utilizar um recurso como animagao ou interag¢ao, onde os participantes rela-
taram como barreiras o tempo e a nog¢ao do que € possivel fazer ou ndo com estes

Iecursos.
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Apesar de a primeira vista parecer que uma participagao mais ativa da equipe de
design grafico em momentos decisérios de uso dos infograficos seria uma solucdo, ha
ouros fatores organizacionais que afetam a solucao destas questoes, a produgdo de
infograficos é tarefa secundaria do setor de design grdfico, sendo que este funciona mais
como um executor de ilustracdes e icones entre outras atribui¢cdes dentro da UNA-SUS/
UFMA.

5.1.4. Sintese do estudo do caso da producao de infograficos na
UNA-SUS/UFMA

Antes de realizar uma sintese deste estudo cabe ressaltar o recorte temporal, do
relatério de consultoria (2014) até a publicacdo do relato de experiéncia (2017) e reali-
zagdo das entrevistas com os profissionais (2017) tem um intervalo de trés anos dentre
0S quais provavelmente aconteceram mudangas organizacionais que podem ter afetado

a produg¢do ndo a tempo de ser aferido por este estudo.

Sendo assim, ao observar o uso e a producdo de infograficos de satide nos
materiais da UNA-SUS/UFMA foi possivel perceber que a producdo destas pecas tem
carater incremental, ou seja, ndo é um dos focos da institui¢do, apesar do recurso ser

valorizado em sua comunicagdo para o publico geral. Os infograficos encontrados sdo

limitados na articulagdo da linguagem gréfica, tendo pouca profundidade informacional.

Também foi possivel identificar que existem processos estruturados rigidos para a
producdo, no qual hd uma experiéncia de estratégias de organizagdo do contetido de

sauide, mas carente de estratégias de representag¢do visual.

Neste sentido, as entrevistas permitiram observar que o setor que centraliza as
principais decisbes a respeito do uso de infogrdficos ndo possui expertise suficiente
para uma utilizacdo mais aprimorada da infografia, isto também ¢é agravado pelas
dindmicas dasrelacGes entre os setores, tendo o setor que executa a aplicagdo de

recursos multimidia distante do processo de concepcéao dos infograficos.

De forma geral, acredita-se que apesar dos desafios impostos pelas restri¢oes e
limitacdes do ambiente organizacional seria possivel melhorias significativas nos
infogrdficos se os profissionais que tomam decisdes sobre a utilizacdo tivessem um
instrumento de referéncia ou apoio, que os auxiliasse a lidar com estas informagoes

inclusive possibilitando mediar o didlogo com as outras equipes.
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5.2 Resultados do levantamento documental sobre
infograficos de saude

Uma vez tendo sido observados aspectos da producdo e utiliza¢do de infogrd-
ficos em um contexto educacional, questionou-se quais 0s assuntos que a infografia de
saude apresenta. Para isto foi feito um levantamento documental de infograficos de
sauide presentes em veiculos noticiosos como revistas e jornais. Este recorte foi deli-
mitado a infograficos produzidos no contexto da comunicacdo levando em consideracdo
a experiéncia de producdo acumulada por esta industria, que se caracteriza pelo grande
volume de produgao, circulagdo de diversos profissionais especializados e reconheci-

mento por pares em premiacdes (e.g. Prémio Saude, Malofiej, entre outros).

Foram selecionados 40 infogrdficos, veiculados em revistas e jornais nacionais.
Os infograficos foram categorizados e agrupados de acordo com o foco principal da sua
explicacdo. Isto foi realizado mediante a andlise da disposi¢do das camadas informa-
cionais dos infograficos, diante da estrutura apresentada no Capitulo 1. Para permitir
categorizagoes mais abrangentes buscou-se conceitos agrupassem as descricoes das

unidades da amostra.

Cabe ressaltar, que a estratégia de buscar as referéncias apoiadas nas expli-
cagodes inferidas da produgdo da infografia e ndo em aspectos técnicos da drea da saude
tem em mente os objetivos da tese, a qual busca construir um Framework direcionado
aos desenolvedores de infografia, que nem sempre sao comuns aos jargoes e termos da
drea de saude, neste sentido, acredita-se que a linguagem menos técnica pode ser mais

acessivel a estes profissionais, sejam experientes ou nao.

A seguir sdo descritos os critérios compreendidos de cada uma das categorias
encontradas. A categorizacdo de infograficos permitiu identificar cinco tipos de expli-
cagdes principais: (1) Doencas / Ferimentos (n=15); (2) Fendémenos do organismo (n=13);
(3) Intervencdes médicas (n=9) e (4) Efeito de substancias no organismo (n=3) como

pode ser observado na tabela 5.1.

Tabela 5.1 Categorias identificadas na amostra

CATEGORIAS oco:sgr;_ﬂ?: NA
Doencas / Ferimentos 15
Fenémenos do organismo 13
Intervencgdes médicas 9
Efeito de substancias no organismo 3

Capitulo 5 Fase 1| Resultados do Estudo Exploratdrio 136



Fendmenos do organismo

Foram classificados nesta categoria infogrdficos que

enfatizavam explicagdes sobre o funcionamento e desenvolvi-

mento do corpo humano, ou de algum 6rgao em especifico.

Alguns casos, no entanto, mostravam o funcionamento ou

desenvolvimento anormal do organismo, geralmente causado

por uma doenca ou agente externo. Nestes casos so foram

considerados os infogréficos que a énfase da explicagdo

principal fosse o funcionamento do corpo com a doencga.

Na figura 5.6 tem-se o exemplo de um infografico Figura 5.6

classificado nesta categoria o qual apresenta o funcionamento

da glandula timo.
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riseo de infecpdes e alé de doenpos ouloimunes

'INOMPODG“I'HS ESCOLA IMUNOLOGHCA.
i A ghndk
sisterma imuneldgico. linfdcitos T. céfulas que
it entre o3 pulmies quando algum agente
ena frenbe docoragho invasor coloca 8 sadde
— ess bocal em weque. Exsas unidades
peivilegiads, inclusive, s3a Bsbricadas na meidls
fez o3 anabomistas do Bssea, 0 popular tulano. De
- qu 14, migram paca o tima por
ali Bcarva gusedada a alma. o dod wasos SanguIness.

Doencas e ferimentos

Infografico - o que é o timo?

Fonte: Revista Salide - Junho de 2007
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Nesta categoria foram considerados os infograficos que

tratavam da evolucdo e diagnéstico de doengasno corpo

humano.
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O exemplo da Figura 5.7 mostra um infografico no qual a énfase da

~
explicagdo é o desenvolvimento da cdrie dentdria, mostrando a evolugdo da Figura5.7
cdrie, apesar de indicar um possivel tratamento, a explicagdo se concentra ;nzcafir:;ﬁco - Como se desenvolve
em explicar o desenvolvimento da cdrie desde a agdo inicial da bactérias Fonte: Re;/ista Mundo Estranho Fevereiro 2004
até as complicagdes quando a cdrie atinge a dentina.
Nesta categoria também foram considerados infograficos que
apresentassem assuntos ligados a lesdes sofridas pelo corpo humano, tais
como fraturas, luxag¢des, hematomas, as quais podem ser causadas ou nao
por agentes externos, tais como: picadas de insetos e mordidas/ataques de
animais como na figura 5.8.
Figura5.8
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Procedimentos médicos

Para considerar o infogrdfico na categoria procedimentos médicos,
os infogrdficos deveriam enfatizar questdes relativas a intervencdes

médicasno corpo humano como cirurgias, exames invasivos e tratamentos.
. . - . . . . Figura 5.9
Na Figura 5.9 o infografico trata de uma cirurgia corretiva de estrabismo, 9

apresentando o procedimento e detalhando a agdo externa do médico no de estrabismo?

Fonte: Mundo Estranho — Novembro 2016
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Efeitos de substancias no organismo

Nesta categoria foram considerados infograficos que relatassem o
efeito de drogas (ilicitas/licitas), medicamentos, venenos entre outras
substancias quimicas diversas que afetam o organismo humano. Na figura
5.10, o infografico apresenta a agdo do formol no cabelo apresentando como

a substancia altera as fibras do cabelo.
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Uma vez identificados os principais tépicos de saide abordados nos
infogrdficos, buscou-se conversar com uma infografista que atua na drea,
para se compreender melhor as dificuldades do profissional de produzir

infograficos neste contexto.

5.3 Resultados da entrevista com
Infografista de satide

A entrevistada é ilustradora e infografista freelancer ha mais de 15
anos, e tem produzido infograficos para revistas, jornais, materiais didaticos
e de comunicagdo de empresas médicas. A entrevista foi semiestruturada e
se deu em torno de dois tépicos, a descri¢do do processo de producdo de
um infogrdfico e os principais desafios encontrados no desenvolvimento

dos infograficos.

Logo no inicio a entrevistada foi incentivada a comentar sobre o seu
processo de design de um infografico. A infografista descreveu que depen-
dendo do cliente ha diferencas no inicio dos processos. No caso dos jornais
e revistas geralmente os solicitantes mandam referéncias de imagem,
explicagdes e rascunhos com caminhos jd pré-definidos de como seriam as

representacoes das informagoes do infogrdfico. Ja no caso de laboratérios e
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outros clientes do ramo médico ela comenta que as vezes estes enviam referéncias, mas
que dependendo do setor que solicita o infografico estas referéncias enviadas nio sdo
confidveis (i.e. imagens pesquisadas em ferramentas de busca na internet) e ela tem que

complementar a pesquisa.

Para a entrevistada, as dificuldades encontradas na pratica dela é encontrar
referéncias confidveis. A confiabilidade na fonte de informacdo é um dos aspectos mais
importantes para entrevistada, sendo comentado por ela de forma enfatica em diversos
momentos da pesquisa. Quando questionada sobre quais fontes ela julgava confidvel, ela
disse ter preferéncia por referéncias que venham de um profissional de satide, e imagens
de livros de anatomia, dentre os quais ela destacou o Atlas de Anatomia Humana de
Frank Netter.

Acredita-se que a énfase da entrevistada sobre aspectos de fidelidade da infor-
macdo e confiabilidade da fonte se dd pela sua experiéncia no trabalho com veiculos de

noticias, onde a énfase nestes valores faz parte da pratica dos profissionais.

Outro aspecto percebido na fala da entrevistada € a preocupag¢do com a pre-
cisdo, buscando evitar ruidos na comunicag¢do com os solicitantes de infograficos, em
diversos momentos ela comenta da dificuldade de executar o infografico quando as
solicitagdes ndo sdo precisas. Porém, ao descrever as solicitagdes de um determinado
cliente, os termos utilizados sdo amplos como “um rosto ampliado”, “defina um

destaque”.

Apesar de parecer um contrassenso, faz sentido ao se compreender que estas
informacdes tém de ser colocadas de maneira precisas, porém pouco prescritivas para
possibilitar que a profissional exerga seu papel criativo na criagdo do infografico. Entdo
a solicitagdo “um rosto ampliado” indica um requisito da estratégia de explicagdo que o
solicitante fez, enquanto o como este rosto serd representado, qual o local que este
ocupara no espaco grafico, estilo entre outros detalhes de representacao fica a cargo da

profissional.

De forma geral, foi possivel observar que em comparag¢do com o processo de
producdo da UNA-SUS/UFMA também hd uma separacgdo entre quem define a estratégia
de explicacdo do contelido e quem executa a representacdo visual deste contetdo. No
entanto, no caso da entrevistada parece, mesmo que informalmente, tem-se mediadores
de comunicacdo entre quem define a estratégia e quem produz a visualidade. Neste
sentido, € possivel considerar a unidade comum de referéncias (i.e., Atlas do Frank
Netter), os rascunhos e os direcionamentos amplos como manifesta¢des destas

mediagoes.
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5.4 Sintese da fase exploratoria

De forma geral, ao relacionar os resultados dos estudos chegou-se a conclusdo
de que grande parte dos problemas relacionados a produg¢do dos infograficos ndo estdo
ligados diretamente a forma que o0s processos de design estdo estabelecidos. Em termos
mais objetivos, parece que os designers tém ciéncia do “o que fazer” ou que etapas tem
que se passar para se produzir um infogrdfico, neste caso ndo cabe propor mais um

processo de design de infograficos.

Parece que as grandes dificuldades nos processos de desenvolvimento surgem
quando estes tém que executar a gestdo das informagoes envolvidas no design do
infogrdfico. Principalmente quando estas informacdes estdo pouco estruturadas, sejam
estas de conteuido ou meta-informagdes sobre o fazer o infografico. A dificuldade em
estruturar estas informacgodes parece que acomete tanto profissionais experientes quanto

novatos, e em diferentes contextos.

Sendo assim, parece que quando estes profissionais sdo instruidos com infor-
macoes completas sobre todo o processo ou quando as solicitagdes sao passadas de
forma mais estruturada menos fragmentdria estes se sentem mais seguros em relagao ao
processo. No entanto, solicitagdes demasiadamente estruturadas limitam as solugdes de

design, levando a resultados desapropriados.

Diante desta compreensdo, conclui-se que é adequada a proposic¢do de um

Framework. Pois como define Tomhave (2005):

Um Framework é um constructo fundamental que define nogdes, con-
ceitos, valores e praticas, e que inclui indicagdes para implementacdo
(TOMHAVE, 2005, tradugao nossa.)

Sendo assim, o Framework pode atuar servindo como um ponto de referéncia,
dando nogdes e conceitos para que o designer estruture por conta propria as infor-
magoes, assim ajustando as suas necessidades e contexto, adequando de forma mais
eficiente as solu¢des. Neste sentido, me permito uma analogia culindria, o Framework
ndo entrega uma receita, mas sim a lista de possiveis ingredientes para a o design de
infograficos de salide. Sendo aberto o suficiente para que os produtores adicionem seus

proprios ingredientes a esta lista base.

A nivel individual, observou-se no estudo de caso da UNA-SUS/UFMA que
processos complexos com muitas varidveis, e muitos niveis de controle impactam de
forma significativa no trabalho do designer. Resultando em solugdes pouco adequadas,
aquém da potencialidade da infografia e da robustez do processo. Fatores como inexpe-
riéncia da equipe e a produgdo de infografia ter um foco secunddrio nos setores agravam

ainda mais a qualidade informacional dos infograficos.
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Em relagdo a entrevista com a infografista, fica evidente a fina linha entre a
especificidade das informagdes evolvidas no processo de design de infograficos, pedidos
pouco objetivos ou referenciais que geram desconfianca na infografista criam obsta-
culos no desenvolvimento dos infograficos por parte da entrevistada, a autonomia em
relacdo as outras equipes envolvidas também difere uma vez que a produtora trabalha

como freelancer.

Esta exclusividade do trabalho dedicado apenas a infografia somado ao alto
nivel de experiéncia reflete-se na producao e nas mintcias das preocupacdes da profis-
sional que apesar de ter formagdo apenas em dreas criativas, tem uma estratégia de
consulta de fontes confidveis como os trabalhos de Frank Netter, citado pela mesma. Isto
leva a crer que referéncias e padrdes estabelecem critérios de comunicagdo entre os
envolvidos na produgdo. Dando o tom necessario da informagdo que o designer precisa
receber para que possa dentro de uma delimita¢ao adequada exercer o seu potencial

criativo.

Sobre o levantamento documental realizado em infogrdficos de saude, foi
possivel perceber tipos de explicagdes comuns, quando se trata de informagoes de
saude. Cabe ressaltar que este estudo € incipiente, mas suficiente para o Framework que
busca nogdes mais gerais. No entanto, seria possivel além de mapear os tipos de expli-
cagdes identificar as estratégias representacionais de cada tipo de explicac¢do, entre

outros aspectos que configuram ideias para futuras pesquisas.
5.5 Sumarizacao

Neste capitulo foram apresentados os resultados dos estudos da Fase 1 desta
tese, a fase exploratoria, que permitiu ter nogdes mais aproximadas da realidade de
producdo de uma institui¢cdo que utiliza infogrdficos de saude em seus materiais, bem
como arealidade de producdo de uma infografista de salde. O levantamento docu-
mental de infogrdficos de saide também permitiu identificar tipos gerais de explicagdes
de satde. Por fim, foi realizada uma sintese dos estudos no qual concluiu-se que um
Framework é adequado para responder as questdes de pesquisa desta tese, o qual serd

apresentado em uma primeira versdo no préximo capitulo.
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CAPITULO 6

Fase
Desenvolvimento
do Framework

Neste capitulo é apresentada a primeira proposta do
Framework para design de infograficos de salide, bem
como é detalhada sua estrutura e organizacdo.



6.1 Definicbes do Framework

Apesar de comentado brevemente na introdug¢do aqui se faz neces-
sdrio alguns apontamentos mais aprofundados sobre a adog¢do do termo
Framework nesta tese. Assim como termo da drea o qual que se insere este
estudo (Design), o termo Framework € uma palavra de origem inglesa que
em tradugdo direta para o portugués pode significar enquanto substantivo:
quadro, enquadramento, estrutura. Ja como adjetivo atribui a qualidade de
bdsico ou conjuntural. Apesar do termo ter estes equivalentes na lingua
portuguesa brasileira, a flexibilidade de nossa lingua incorporou o termo
Framework para remeter a uma estrutura fundamental de algo ou os con-

ceitos minimos para realiza¢do de algo.

Na drea da satde o termo Framework € utilizado para delimitar um
conjunto de conceitos ou conhecimentos que funcionam como um guia
para estruturar uma ag¢ao. Em uma pesquisa simples no site da Organizagdo
Mundial da Saude (OMS) é possivel encontrar diversos resultados para o
termo Framework. Geralmente estes Frameworks elaborados pela organi-
zagdo relinem conceitos basicos para efetivar as agdes, a exemplo disto
Figura 6.1 Framework do Sistema

temos o “WHO’s Framework for action: Strengthening Health Systems To . o )
de Saude da Organizagdo Mundial

Improve Health Outcomes” publicado em 2007. Este documento fornece um da Salde

Fonte: OMS. WHO’s Framework for action:

conjunto de conceitos basicos necessarios para estabelecer um sistema de

Strengthening Health Systems to Improve
Health Outcomes, p.3,2007.

saude nos padrdes da OMS, como pode ser visto na figura 6.1. v

THE WHO HEALTH SYSTEM FRAMEWORK

SYSTEM BUILDING BLOCKS OVERALL GOALS / OUTCOMES

SERVICE DELIVERY l

HEALTH WORKFORCE l ACCESS IMPROVED HEALTH [LEVEL AND EQUITY) '
COVERAGE

INFORMATION l RESPONSIVENESS I

MEDICAL PRODUCTS, VACCINES & TECHNOLOGIES l SOCIAL AND FINANCIAL RISK PROTECTION l
QUALITY

FINANCING l SAFETY IMPROVED EFFICIENCY '
LEADERSHIP / GOVERNANCE l
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Outro exemplo, na area de politicas publicas de satde € o programa
“All Our Health” do Reino Unido, o qual fornece um Framework para efeti-
vacgdo do programa no site do governo britdnico. A descrigdo do documento

que estabelece este Framework diz:

“Uma fonte para todos os profissionais de salide, para
ajudar vocés a utilizar o seu conhecimento,
habilidades e relacionamentos para prevenir doencas,
proteger salide e promover o bem-estar.”

(REINO UNIDO, 2019, tradugdo nossa).

Em ambos os casos o termo Framework configura um conjunto de
elementos chave organizados em uma estrutura que serve de apoio para
execugdo/realizagdo de algo. Ao observar o uso destes Frameworks neste
contexto de politicas ptiblicas, cabe notar que asideias e conceitos envol-
vidas sao colocadas de forma abrangente para que se adapte as mais
diversas realidades, porém mantendo o nivel adequado acordado pelas

organizacgoes.

No ambito académico parece nao existir um consenso sobre o uUso
do termo Framework, em sua maior parte o termo € utilizado sem maiores
explicagdes, sendo que poucos autores que tratam de delimitd-lo. Neste
sentido, indiretamente Tomhave (2005) ao estabelecer alguns parametros
para analisar metodologias, modelos e Frameworks na drea de segurancga
de informacao acaba propondo uma taxonomia entre modelo, Framework e

metodologia como pode ser visto no quadro 6.1.

Quadro 6.1 Taxonomia proposta por Tomhave (2005)

Fonte: Elaboracdo prépria baseado em Tomhave (2005)

o Modelo Um modelo é um constructo abstrato, conceitual que representa processos, variaveis e
g relacionamentos sem providenciar direcionamentos ou praticas para implementacdo.
2
Framework Um Framework é um constructo fundamental que define nogdes, conceitos, valores e
praticas, e que inclui indicacdes para implementacdo.
g Metodologia Uma metodologia é um constructo alvo que define préticas, procedimentos e regras para
] implementacdo ou execucdo de uma tarefa especifica ou fungdo.

Outra caracteristica do termo, € a sua frequente utilizacdo acompa-
nhado de especificagdes como: metodolégico, conceitual, analitico, inte-
grativo, tedrico entre outros. Isto parece confirmar que existe uma noc¢do
geral sobre o que se trata a unidade bdsica Framework, sendo que estes

termos buscam especificd-lo de alguma forma.
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Autores como Jabareeen (2009) propde recomendacdes para a construgdo de um
Framework conceitual, o qual o autor define como: “uma estrutura ou rede interligada
de conceitos que fornecem uma compreensao abrangente de um fenémeno” (JABAREEN,
2009, p.51). O autor também pontua sete caracteristicas gerais de um Framework con-

ceitual: que sao sintetizadas a seguir:

1) Um Framework conceitual ndo é uma cole¢do de conceitos, mas um

constructo no qual cada conceito tem uma fungao especifica;

2) Um Framework conceitual ndo oferece uma visdo analitica/causal, mas

sim uma abordagem interpretativa da realidade social;

3) Ao invésde oferecer uma explicacdo tedrica, como os modelos quanti-

tativos os Frameworks conceituais oferecem compreensao;

4) Um Framework conceitual ndo oferece conhecimentos estanques

(“hard facts”) mas suaves interpretagdes das intencoes;

5) OsFrameworks conceituais sao indeterminados por natureza e nao nos

permite obter um resultado preditivo;

6) Frameworks conceituais podem ser desenvolvidos e construidos por

um processo de andlise qualitativa;

7) A coleta de dados para gerar um Framework conceitual geralmente

parte de uma meta-sintese.

Ao considerar o cardter do presente estudo podemos delimitar que o Framework
é adequado para as intengdes deste estudo, pois ndo se enquadra enquanto modelo, ja
que os conceitos e ideias propostas estao inter-relacionadas de alguma maneira e tem
um viés de implementagdo uma vez que busca atuar no design de infogrdficos. Também
nao é possivel enquadra-lo como metodologia, ja que ndo define praticas e regras para a

producdo de infograficos.

Apesar Framework proposto ir de encontro a algumas caracteristicas dos
Frameworks conceituais, optou-se nesta tese por ndo utilizar o termo conceitual, por
dois motivos, o primeiro pela proposicao construida neste estudo ndo se enquadrar
totalmente ao rigor das caracteristicas propostas por Jabareen (2009), e em segundo,
pela possivel complexidade gerada pelo termo composto Framework conceitual, o que
pode gerar confusao, tanto pelo termo em inglés, quanto pelo termo conceitual que é

naturalmente amplo em portugués.
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Sendo assim, neste trabalho a nocdo de Framework para o design de infogra-

ficos de salide adota segue a seguinte compreensdo:

“Um conjunto de conceitos, ideias e valores, organizados e interligados
sobre infografia e salide que estdo agrupados em um constructo coeso, voltado

para o design de infograficos de salde’”

A seguir é apresentado o desenvolvimento da proposta inicial do Framework
para o Design de Infogrdficos de Satide, considerando as premissas identificadas como

caracteristicas de um Framework.

6.1.1. Requisitos do Framework para design de infograficos
de satde

Para o desenvolvimento do Framework de design de infograficos de satde foram

elencados como requisitos gerais:

o (Osconceitos presentes no Framework devem estar conectados, de forma que

desempenhem um papel em relagao ao todo;
« Deve servoltado para o design de infograficos;
« Deve contemplar aspectos pertinentes ao design de infograficos de saide;
» Deve ter uma abordagem ampla sem predizer agoes;

» Deve reunir conceitos, ideias, valores e no¢oes a respeito da produgao de

infografia em saude;

« Deve ser flexivel, no sentido de permitir adaptacdo de conceitos e ampliacdo

para outros conceitos e ideias que possam ser associados futuramente;

 Serclaro e de facil assimilagdo a desenvolvedores de infogrdficos;

Uma vez apresentados os requisitos gerais, nos proximos tépicos serdo descritas
as etapas do desenvolvimento de uma proposta inicial do Framework a qual foi avaliada

por um painel com especialistas, que serd apresentado no préximo capitulo.
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6.1.2. Contextualizacao, caracterizagdo e configuracao do
Framework para design de infograficos de salide

Como visto anteriormente os Frameworks tém caracteristicas diferentes dos
meétodos e processos, sendo estes iltimos mais concretos e direcionados para uma tarefa
especifica. Também jd vimos no Capitulo 3 que sdo conhecidos diversos processos e
técnicas que apesar de ndo serem especificas para infografia podem ser empregadas

para desenvolver infogrdficos.

Sendo assim, para contextualizar este Framework devemos imaginar um profis-
sional que tem como tarefa desenvolver um infografico. Este tem acesso a diversas
formas de “como fazer?” (métodos e ferramentas) o infogrdfico. No entanto, algumas
questdes anteriores como: “O que tem que fazer? O que preciso para fazer?” geralmente
nao sdo claras para o profissional. Em muitos casos é presumido que estas questoes
naturalmente fazem parte do repertdrio de conhecimentos tacitos, oriundos de praticas
indiretas, como a producdo de pecas grédficas e conhecimento sobre elementos caracte-
risticos da infografia (e.g. ilustragdo), o que ndo € bem assim, uma vez que sdo encon-

tradas diversas dificuldades neste sentido.

Por mais que os métodos de producdo de infograficos funcionem como guias, ha
um certo grau de imprevisibilidade no design de infograficos. E nota-se que é caracte-
ristico dos profissionais experientes em infografia a habilidade para lidar com esta
imprevisibilidade e desenvolver solu¢des adequadas diante destas dificuldades. Para tal,
estes profissionais precisam ser capazes de estruturar as informagoes que estao a sua
volta, ou saber de quais informagoes precisa se cercar. Isto em diversos aspectos do
infografico, este profissional precisa estar consciente dos repertérios envolvidos para
executar o design, sejam repertérios visuais, conceituais, técnicos, bem como do con-
teddo que serd apresentado no infografico. Estas informagdes tratam do “o que fazer?” e
do “o que precisa pra fazer?” com estas em maos o profissional pode se sentir mais

seguro para realizar “o que pode ser feito”.

Porém, apenas reunir estas informacdes para o profissional sem estrutura-las
pode ndo ser til. Neste sentido, o Framework busca servir de referéncia auxiliando a
organizacdo e estruturacdo destas nocoes do que é necessdrio ter em um infogrdfico de
saude. Sendo assim, os profissionais podem utilizar os discernimentos fornecidos pelo
Framework em seu proprio processo de design, ou seja, independe do processo ou
método o Framework pode ser acoplado e fornecer subsidios para os profissionais

executarem as etapas do processo.
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No diagrama 6.1 é apresentado de forma genérica como deve ser a Diagrama 6.1

Rela¢do entre o Framework para o
design de infogrdficos de salde e
graficos. As principais contribuicdes do Framework sdo fornecidas as os processos de design de
infogréficos

relacao do Framework com etapas comuns a processos de design de info-

etapas iniciais dos processos de design, isto €, entre as etapas de pré-design

Fonte: Elaborado pelo autor

e o inicio das etapas de design dos processos.

Para caracterizar este Framework serdo utilizadas as questdes: O
qué? (Objetivo); Por qué? (Problemas que se propoe a resolver); Como?
(Forma de funcionamento); Para quem? (A quem se destina); Quando? (Deve

ser utilizado).

e Oqué?
Este Framework busca oferecer auxilio aos desenvol-
vedores de infograficos a lidar com as informacdes no

design de infograficos de saude digitais.

« Por qué?
Asinformagoes nem sempre sdo claras para os profis-
sionais que estdo desenvolvendo os infograficos, uma
vez que se tem informagoes sobre o contexto de
producdo do infografico, restri¢cdes, requisitos além dos
proprios conteudos dos infogréficos, que no caso da
saude possui peculiaridades como a especificidade

técnica de algumas explicagdes.

¢ Como?
Por meio de conceitos identificados na literatura e
necessidades identificadas em levantamentos de
campo. Os quais estao estruturados e organizados no
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Framework. A partir destes conceitos o profissional pode ter um
discernimento do que fazer em relagdo a tal informagdo. Em um
breve exemplo, um profissional recebe um contelido sobre a agcdo
de um virus no organismo e uma solicita¢do especifica de um
infografico que explique a acdo do virus no organismo. O profis-
sional pode consultar o Framework e tentar relacionar as infor-
macoes que tem em mados com 0s componentes do Framework, e

comecar a ter uma nog¢ao de caminhos o qual pode seguir.

« Para quem?
O foco principal sao profissionais que estao envolvidos com a

producdo de infograficos de saude, sejam estes experientes ou ndo.

* Quando?
O Framework pode ser utilizado a qualquer momento da produgao
de um infografico. No entanto, acredita-se que pode se obter um
melhor aproveitamento se este for utilizado nas etapas de pré-

-design e inicio da etapa de design.

Sobre a configuragdo geral do Framework, este tem seus conceitos principais

organizados em uma taxonomia que tem a seguinte disposi¢do hierdrquica:

« Dominios
o Classes
= Tépicos
e ltens
o Sub-itens

A seguir tem-se uma breve descricdo das caracteristicas das categorias, as quais

serdo aprofundadas nos tépicos adiante:

« Dominios - € a categoria mais ampla e abstrata do Framework (e.g.

dominio conceitual);

* Classes — esta categoria denomina grandes agrupamentos e espe-

cifica as nogdes principais do design de infograficos (e.g. objetivos);

» Topicos - neste tipo de categoria agrupamentos de elementos mais
delimitados, com uma certa especificidade (e.g. informagoes de

saude);
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» Itens — nesta categoria estao alocadas as unidades, isto

é, 0s elementos mais especificos ou bdsicos (e.g. estilo

de tipografia);

« Sub-itens - esta categoria € opcional, e é utilizada

quando é necessdrio um detalhamento maior da

unidade.

6.2 Desenvolvimento do Framework

A seguir é descrito como foi desenvolvido cada um dos elementos

da estrutura do Framework. Esta proposta inicial do Framework pode ser

vista de forma reduzida na figura 6.2 e sua versao completa encontra-se no

Apéndice III. O Framework se apresenta em colunas para possibilitar

Figura 6.3

facilmente sua amplia¢do. Na primeira linha temos os dominios, na segunda sadde

as classes e posteriormente os tépicos que aninham ositens e sub-itens.

N2

Fonte: Elaborado pelo autor

Proposta do Framework para
producdo de infograficos de
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representagao
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Cabe aqui lembrar que todos elementos deste Framework nao
buscam prescrever solugdes, o seu carater € apenas de notagdo, isto &, cada
elemento deve ser entendido apenas como uma evocagao de determinado
conceito, principalmente em relagdo aos tépicos.
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Em uma breve explicacdo, ao utilizar o tépico Informagcdes de Saude na classe
Decupar ndo se deve esperar do Framework uma instru¢ao de como mostrar o item
Intervengdes Médicas, este limita-se a indicar ao utilizador do Framework para atentar
se ndo existem no contelido informagdes que possibilitem uma explicagdo sobre
Intervengdes Médicas. Outro aspecto da utilidade desta indicagcdo é na comunicagdo em
equipes que produzem infogrdficos de forma setorizada, estas indicagdes dos elementos
do Framework podem servir para estabelecer uma linguagem comum entre os profis-
sionais. Feitas estas ressalvas € apresentado a seguir os dominios e o detalhamento das

estruturas que os compode com as classes, tépicos, itens e sub-itens.

6.2.1. Dominios

Os dominios sdo as categorias centrais do Framework e, de uma perspectiva
metodolégica, foram estabelecidos a partir do fendmeno. Sendo assim, tem-se cinco
dominios de no¢des contidas em um infografico: no¢des sobre o contexto que se insere o
infografico (contextual), no¢des sobre aspectos conceituais (conceitual), no¢des sobre 0s
contetidos e informagdes (informacional), no¢des sobre a representacdo visual dos
infograficos (representa¢do visual) e nogdes sobre recursos que afetam a forma de

interagir ou visualizar o infogrdfico (recursos).

Em lingua portuguesa o termo dominio pode significar “Ambito de uma arte ou
ciéncia; especialidade” (MICHAELIS, 2020) ou ainda, “conhecimento”, “Esfera de agao,
competéncia” (PRIBERAM, 2020). Neste sentido, este termo foi escolhido para repre-
sentar as nogdes mais amplas permitindo a compreensao de que podem existir diversos

conhecimentos dentro deste dominio.

6.2.1.1. Contextual

O dominio contextual tem como objetivo mapear as demandas e condicdes
extrinsecas e intrinsecas da producdo dos infogrdficos. Como por exemplo, a solicitacdo
de uma abordagem especifica de um infografico para determinado perfil de publico,
restricdes ou limitacdes técnicas de produgdo de acordo com o tipo de suporte e equipe,

requisitos pré-solicitados.

Neste sentido, o dominio apresenta apenas uma classe Defini¢cdes que busca
reunir tépicos que abordem estas defini¢des primdrias para o desenvolvimento do
infografico. Ao compreender que o design de infograficos é um processo integrado em

uma cadeia de outros processos, os tépicos propostos para a classe consideram as
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proposicoes de Moraes e Mont’Ivdo (2000) apresentado no inicio do Capitulo 3. Da

proposicdo das autoras sdo incorporados integralmente os tépicos, restricdes e requi-

sitos. Ja os outros topicos foram inspirados nos processos de design de infograficos com

finalidade educacional, pois estes de alguma forma elencavam etapas que permitiam

“olhar para fora” do préprio processo. Sendo assim, temos os seguintes topicos para a

classe:

Tema
Este tépico trata da delimitagcdo do assunto principal do infografico,

definido de modo amplo;

Publico

Definir o perfil da principal audiéncia pretendida para o infografico;

Suporte

Questdes relativas a midia na qual serd veiculada o infogrdfico;

RestricOes e limitacoes
Mapear restricdes e limita¢des da produgdo do infografico, como:
limitagdes do suporte, restricdo de linguagem por parte do publico,

ou limitacdes na representacdo visual do conteido do infografico;

Requisitos
Pressupostos bdsicos para o infografico, estes podem ser balizados
pelositens graficos e ndo graficos. Gréficos: por exemplo, “utilizar
uma ilustragdo especifica”, ou “ter elementos visuais especificos”.
Ndo-graficos: “enfatizar uma determinada explicacdo de um tema”,

utilizar metéfora.

Para exemplificar os principais aspectos deste dominio serd feito um exercicio

especulativo no quadro 6.2, isto €, acima temos um infografico e abaixo foi feita uma

associacdo entre as informagdes que conseguimos inferir do infografico frente as propo-

sicbes do dominio. Sendo assim teriamos:
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Quadro 6.2 Exercicio de possivel utilizacdo do dominio contextual

Fonte quadro: Elaborado pelo autor
Fonte Infogréfico: Revista Mundo estranho

i 1 it

s produzem S AS MAIS PERIGOSAS
veneno? - :

TAIPAN
DO INTERIOR

COBRA-TIGRE

COISA ( : o = Metreis scwmn
COISA CERTA [ ol st > : - 3
0 : - 3 h

e

vitimade picoda

D Mn0n ESTTENO e 001

Tema: Envenenamento
Publico: Geral, ndo especialista, isto foi intuido dado o carater da publicagdo na qual estd inserido o info-

gréfico a revista Mundo Estranho.

Suporte: Revista impressa ou fac-simile digital.

Restricoes e limitagdes: Este ponto € dificil de fazer alguma especulacdo ja que podem ter existido restricdes
arbitrdrias na prépria solicitacdo do infografico (e.g.,, “ndo mostrar a cobra picando a face”), mas podemos
apontar como limitagdes gerais o tamanho daa pagina da revista, ou de ndo poder utilizar recursos multi-

midia por que o suporte é impresso.

Requisitos: Também é dificil de especular, pois esta ligado a outros processos no caso, a consensos do

repdrter que elaborou o infogréfico junto com a designer, sendo que este poderia também ser um requisito

arbitrdrio (e.qg. “ter fotos de cobras”).

E importante destacar que em uma situacdo ideal de uso, isto &, no
momento de criagdo do infografico teriamos diversas possibilidades em
cada tépico, ja que o Framework se propde a auxiliar os discernimentos

sobre as informagoes e ndo indicar de forma precisa um caminho apenas.
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6.2.1.2. Conceitual

O dominio conceitual busca oferecer suporte para estabelecer
defini¢cdes de como o contetdo serd abordado. Em um exemplo, as nogoes
resultantes deste dominio seriam algo como: “um infogrdfico que tenha
como objetivo explicar e narrar as dificuldades das pessoas com problemas

renais cronicos, oferecendo um recorte amplo do assunto”.

Este dominio apresenta uma tinica classe Objetivos, a qual retine
tépicos que permitem identificar aspectos elementares de qualquer peca
comunicacional como o objetivo principal e o recorte do assunto que a
comunicagdo pretende, também se tem fungdes comunicativas as quais sdo
apresentadas como forma de categorizar infogrdficos no Capitulo 1. Sendo

assim, temos os seguintes tépicos para a classe:

* Objetivo principal
Este topico busca incentivar o desenvolvedor do

infogrdfico a definir uma meta de para o infografico;

* Fungdes
Segundo a literatura o infografico pode combinar

diferentes fun¢des comunicacionais como:

o Explicar
Esta é uma das fungdes principais dos infogra-
ficos, é empregada quando os elementos do
infogrdfico sdo elaborados voltados para
explicar um fenémeno (KRUM, 2012; WEBER e
BURMESTER, 2013; MORAES, 2013; LAPOLLI e
VANZIN, 2016);

o Narrar
A funcdo narrativa é quando a énfase no
infografico é voltada para contar uma histéria
deum acontecimento ou de um personagem
(NICHANI e RAJAMANICKAM,2003; WEBER e
BURMESTER, 2013; LAPOLLI e VANZIN, 2016);
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o Descrever
Esta funcdo é utilizada geralmente quando € necessario
apresentar ou mostrar algo que ndo é visto a olho nu, na
infografia de saude esta funcdo é utilizada para apresentar
alguma parte interna do corpo humano ou algum equipa-
mento médico, esta fungdo € caracteristica das ilustracoes

cientificas de anatomia como visto no Capitulo 2;

o Explorar
A funcdo de exploragdo em parte estd ligada a um carater
interativo do infografico, onde elementos do infografico que
permitem interagao possibilitam que o leitor ao interagir
com o infografico construa suas préprias conclusoes.
Apesar de pouco comum, a intera¢cdo também pode existir
em infograficos analégicos (NICHANT;
RAJAMANICKAM,2003; MORAES, 2013;).

* Recorte
Este tépico trata da amplitude da abordagem do infografico, que
pode ser mais geral (ampla) ou especifica. Por exemplo, um info-
grafico sobre pedra nosrins, se tiver uma abordagem mais espe-
cifica pode ter um enfoque apenas na formagdo das pedras, um de
abordagem mais ampla ao invés de mostrar a formagdo das pedras
pode apresentar o conjunto de fatores que levam a formagdo das

pedras. Sendo assim tem-se ositens:
o Geral
o Especifico

Seguindo a explicacdo do dominio anterior, no quadro 6.3 é apresentado um
exercicio especulativo de como seria um possivel uso do Framework, o qual € inferido a

partir do infografico apresentado. Sendo assim teriamos:
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Quadro 6.3 Exercicio de possivel utilizagdo do dominio conceitual

Fonte quadro: Elaborado pelo autor
Fonte Infogréfico: Revisa Mundo Estranho
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Objetivo principal: Mostrar como o sangue é feito

descrever os 6rgdos ou partes envolvidas.

Recorte: O recorte € especifico no local onde sangue é produzido

Fungbes: O infografico deve fornecer a explicagdo de como é formado o sangue no organismo e

6.2.1.3. Informacional

No dominio informacional foram reunidos componentes que tem
como objetivo de ajudar a classificar os tipos de informagoes que compde o
contetdo do infogrdfico e as possiveis estratégias de explicagdo deste
conteudo. Ter ciéncia disto permite ao profissional que desenvolve o info-
grafico organizar, agrupar e correlacionar informagdes para compor 0s
elementos do infogrdfico. Este dominio apresenta duas classes, a Decupar e

a Transformagado, que sao apresentadas a seguir.

Ouso do termo decupar é emprestado da drea de cinema e televisdo
onde é usado para se referir ao ato de dividir um texto em cenas e planos
para filmagem, ou seja, € o ato de selecionar informagdes apresentadas de
uma forma tendo em vista uma futura representagao adequada em outra

forma. Este mesmo processo ocorre na infografia, sendo que as informacgoes
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selecionadas de um conteudo sdo representadas no infografico. Neste
sentido, a classe Decupar retine topicos que permitem compreender os
tipos primdrios de informacdes, bem como os tipos especificos de infor-

magcdes de saude. Sendo assim temos:

« Tipos de informacoes
Este tépico permite identificar e agrupar as infor-
magdes esparsas no contelido. Inspirado nas propo-
si¢oes de Wurman (1991) para organizagao da infor-
macdo adotou-se como itens: dados numéricos,
classificagdo, tempo e localizacdo® e também foi
adicionado o item procedimentos. Ositens sao deta-

lhados a seguir:

o Dados numéricos
Indica para atentar o reconhecimento de

nuimeros, quantidades e medidas no conteido;

o Classificagdo
Indica para atentar o reconhecimento de um
atributo que permita um agrupamento, por

exemplo: tamanho, tipo, etc;

o Tempo
Indica para atentar sobre o reconhecimento de
informacgoes relativas a datas, prazos ou

marcagdes no tempo;

o Localizagéo
Indica para atentar sobre o reconhecimento de

informacoes relativas ao espaco fisico;

o Procedimentos
Indica para atentar sobre informacgdes que
tenham uma sequéncia especifica, este tipo de
informacdo é comum ao tratar de temas de

saude como indicado no Capitulo 3.

« Informacées de saide

Este tépico permite identificar e organizar informacdes

relativas a questdes de satide em um contetido.
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Orepertério deste topico é incipiente e foi construido a partir da

andlise de infogrdficos de saude apresentada no Capitulo 5.

o Intervengées médicas
Indica para atentar sobre informagoes que explicam uma
acdo médica como o ato da execugdo de uma cirurgia,
exame, ou diagndstico sem necessariamente citar uma

sequéncia como nos procedimentos do tépico anterior.

o Fenémenos do organismo
Indica para atentar sobre informagoes que tratam do
desenvolvimento do organismo, como nascimento, cresci-
mento, morte, formagdo ou funcionamento de érgdos entre
outras informagdes de fenémenos que acontecem em

decorréncia de seu funcionamento natural.

o Efeitos de substdncias
Indica atentar informagdes que dizem sobre alteracao de
funcionamento do organismo pelo efeito de substancias

como venenos, drogas, etc..

o Doencgas
Indica informagdes sobre o desenvolvimento, diagndstico e

tratamento de uma enfermidade.

Uma vez que a classe Decupar permite reconhecer as informagdes, a classe
Transformacao estd interligada uma vez que tem o objetivo de indicar as possibilidades
de representacdo destas informacoes, identificadas na classe Decupar. Neste sentido,

tem-se o topico Estratégia de representacdo, apresentado a seguir:

 Estratégia de representagao
Este tépico busca indicar possiveis estratégias de representacao. As
noc¢des presentes neste topico foram compostas a partir do levanta-
mento de ferramentas e técnicas para producdo de infograficos
(HYERLE, 2009; ROAM, 2012; LIMA, 2019) comentadas no Capitulo
3. Para compor os itens buscou-se extrair os principais conceitos e
intencdes de elementos das ferramentas e técnicas para apenas
indicar possibilidades, sem direcionar ou recomendar uma estra-
tégia. A escolha da estratégia ideal para o infografico deve ficar a
cargo do designer que pode criativamente explicar algo de forma
ndo convencional. Sendo assim temos os seguintes itens e
sub-itens.
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o Comparar
As comparagdes sdo estratégias comuns para mostrar algo,
ao apresentar objetoslado a lado € possivel enxergar
semelhancas ou contrastar as diferengas (e.g. um pulmao
de fumante ao lado de um pulmado de ndo fumante), outro
tipo de comparacdo possivel é de um mesmo objeto antes e
depois em uma relagao de causa e efeito (e.g. 0 organismo
antes depois do consumo de dlcool). Sendo assim temos os

sub-itens:
= (Contrastar

= Causa/Efeito

o Localizar
Alocalizagdo é uma Estratégia de explicagdo que consiste
estabelecer uma relagdo de um objeto no espago, ou tempo.
Como por exemplo um ponto em um mapa ou uma data em

uma linha do tempo. Sendo assim, tem-se 0s sub-itens:
= Tempo

= Espaco

o Ordenar
A ordem é uma estratégia que estabelece uma relacdo

hierarquica a uma série de objetos a partir de um critério.

o Identificar
Esta estratégia consiste em representar caracteristicas de

um objeto que permita reconhecer este objeto entre outros.

o Categorizar/ Agrupar
Esta estratégia consiste em estabelecer critérios que per-

mitam reunir diversos objetos sob categorias ou grupos.

o Exemplificar
Esta estratégia consiste em apresentar um objeto andlogo
ou uma metdfora visual que contribua na explicacdo, neste

sentido tem-se ositens:

= Metdforas/ Analogias
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Quadro 6.4 Exercicio de possivel utiliza¢do do dominio Informacional
Fonte quadro: Elaborado pelo autor

AS MAIORES CURIOSIDADES DO

CORPO HUMANO

Voce sabia gue a pele & mais pesoda que 05 0ssos?

Que o sangue passa por algumas artérias a mais de 100 km/h?
Pois é, ndo faltam fatos intrigantes sobre nossa anatomia.
Fique por dentro deles entrando numa superconsulta médica,
capoz de curar qualquer curioso!

BRI # GRRRIEL JALKD s FARIO VO
QUANTA SALIVA A GENTE QuatL E 0 MENOR 0S50 DO CORPO?
PRODUZ NA VIDA? Fesiribe, am rssinka denina do surhdo que mede entre 2,5 ¢ 3,4
s cuestiode debabrl Umagerse. e il eyt

S3udive] prosul entre 1€ Flitres

de saliva pos dia. Farendo an contas
para algedm que viva 208 uns 18 anas,
thbalgga vome 30 mil libeo

ele eagta limpane, jurt
amglificando a enda senees,

i Bigeena erite
1

de para bada. o suficiente | |

Dwenﬂtrmnlsﬂm e !

midia. A sakiva

Eem tems prindaal :,

Fuanglo ajedar l|

naRtigacio e nd
digestio da uomida. canal auditive

5 L
0 DENTE DE 5/50 SERVE PRA QUE?

Franada. N nossas =
antepaesados das tveamas, L
o detes de sha ajedavan
na mastipatde de raies.
CHMES £ Sulres Jlimens
misis duros. Com o pasasr
g0 bEmpe, N B

n-lmn ﬂ'smﬂm
Marstiyar alimentos
s ainda ¢ dificl
2ANDS ENEI A

owdow, paisamos & Ingerie #nigia de It £t

alimentos mais macios templels, contando
| © s i perderamyzs tom 10 Senes
"] impartingia, Tembém LTANDS ACFiang

Chamagas de DerEins Al L mals sebun

malares, o sisn sdo dente de lrite; todos

3 3 REI DOS MACACDS
O HOMEM E 0 ANIMAL COM MAIS NEURONIOS? (E D05 RATOS)

Dfinir g rimem de neurhdos nla # tareta ficil. Fsimavse =
100 Bilbdes ot aeariaios
MALAO RHESYS .

6 binbes de neurdnios.

gt cida ser hunane besha cerca de 100 bilhdes dessas eélulas
DErVta. PerTo de JnimaEs pesgeisator em LIBIFILAE, Como
mastacene o, de fab wamon o8 campebes. Ma s parklons

& CAMUNESHED
T milbdes de neurbnies

s die grasde porte, uome wries, elef,

POR QUE A GENTE PISCA?

Agerie di cera de 35 mil Muhs pordia, ¢ bude

l!n precism s nanrldw wiﬁ € Nhnﬁuiﬁ )

mmmm Asluﬁmn&n nmmswuumﬁln
&4k pialham peles olbes pbo meia de B3 pequinsd
ranals, o dutars barelmals. Por dia, uma prosoa adlta
Peodut 8t L 2 litres ¢ lagrimas - sem Gantaras
dermamadas no chars. Haja piscads para dar vaslo

2 £33 aquacein!

DO QUE E FEITAA REMELA?

Aremela surot & desidratashe a ligring,
que € compeata de g parte BULDs, UM gordery
© sutra Biguida, O exvesso de Ligrima val para wcante
< dors 010, bvands Cnsiga 1edo tipa de sujein, AN,

) I abreit
€ 0 QUE SH0ra € 3 remetla,

QUAL E 0 MUSCULOD
QUE MAIS TRABALHA?

25 ASOUIaS MAIS AUYVGS 530 55 RINLIFS, MeSpansInets prlos
mavimentas dos olbos. Dles se mexem maés de 100 mil vezes par
dia £ elaes gue ndo es1amis consiBtrande b cogds, que nanca
e e hater, mars g o # costiolads ela geate. 1 s midsoulas
aculares obedecem dac camaaded. 63 cerebro. 0 covicsn € que bod
parte da atividade detes ooere com o3 olhes feckados, durante 2
fase de-senn REM, que indica que estames senhanda,

\ | DO QUE E FEITA A CERA DO QUVIDO?

prduridon pee glindsles ne eanal do pevido. An tostrisio
4 que muita gente pensa, oha ndo € sujelra, sde, palsten
P o p poein
Iras i sy enimars proleg s

programads para nascer o 28 tho defainies. umummlmuwﬁ »> |
IR 05 17 8 05 20 3005 1ANDS (ome =
Geaica 30 lado quaede nasciments dos siss,
SUNGEm 12ds o4 Benes 2dentadera om
d buca humasa, 32 denLes 03 tamplety
I
J———— t-!--
— —
Tr—

mostrando as curiosidades de cada ponto)

Transformagao

Tipos de informagoes: Apesar de dificil de inferir sem ter contato com o contelido, no entanto um tipo de

informacdo que é visivel é a de Localizagdo (neste infografico hd um astronauta que vai passeando pelo corpo

Informagdes de satide: Diversos Fendmenos do organismo, uma vez que apresenta curiosidades

Estratégias de representagdo: Também é complicado especular sem o contelido, mas observa-se deforma
clara: comparacdes, localizagdes no espaco, identifica partes do corpo, exemplifica com o uso de metaforas

como a da piscina para se referir a quantidade de saliva produzida na vida.

6.2.1.4. Representag¢ao Visual

O dominio representacdo visual retine componentes que buscam delinear

aspectos da visualidade do infografico como questdes de apresentacdo do texto e das

imagens, bem como de sua organizacdo. Este dominio também apresenta as classes

Estrutura e Modo, as quais sao apresentadas a seguir.
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A classe Estrutura retne itens que ajudam a estruturar a apresentacdo da infor-
macdo no infogrdfico, como a nogdo das camadas informacionais. Sendo assim, temos

os seguintes tépicos para a classe

+ Camadas Informacionais
O principal objetivo deste tépico € auxiliar a definicdo de priori-
dades, hierarquias e énfases das informagdes no infogrdfico. Os
itens desta classe sao inspirados nas observagoes indicadas no
Capitulo 1 desta tese, as quais tratam sobre uma forma de visualizar
as camadas de informacdo dos infogrdficos indicada na literatura
(FASSINA, 2011; MIRANDA, 2013; LIMA et al. 2014). Sendo assim,

tem-se ositens:

o Camada principal
neste item devem ser organizadas as informagdes priori-
tarias e que de alguma forma precisam se destacar em
relacdo as outras para atingir os objetivos pretendidos do
infografico, este conjunto de informacdes é imprescindivel

para a explicagdo que o infografico.

o Camada complementar
este topico apresenta informagdes que contribuem para
auxiliar explicagdes das informagdes da camada principal,
0 que permite ampliar determinados pontos, este conjunto
de informagodes em determinados temas e contextos podem

ser opcionais

o (Camada contextual
este tépico trata das informacdes que oferecem uma visao
ampla de onde estd inserida as informagoes principais, e
tem aideia de ajudar os leitores a se familiarizarem com o
contexto da camada principal, mas como a camada com-

plementar pode ser opcional.
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Ja a classe Modo € inspirada nas proposi¢des da linguagem grafica de Twyman
(1979, 1985) permitindo ter nocdo sob aspectos dos modos pictdrico, esquematico e

verbal. Sendo assim temos os seguintes tépicos:

» Pictorico
Neste tépico busca incentivar o desenvolvedor a refletir sobre
aspectos do modo pictérico e sdo sugeridos itens como o estilo de

ilustragdo e tipo de ilustracao.

o Estilo deilustragao
Neste item o desenvolvedor pode delinear o estilo que julga
adequado em relagdo as condigdes de produgdo e necessi-

dades para a explicagao.

o Tipo de ilustragcao
Este item sugere ositens da discussdo do Capitulo 2, sobre
os dois tipos de representacao comuns na infografia, as
ilustracoes cientificas de anatomia aqui utilizadas com
funcao de descrever elementos, nomeada como inventarial.
Ja asilustragdes que indicam funcionamentos sdo cha-

madas aqui de conceituais
= Conceitual
= Inventarial

» Esquematico
Este topico trata de aspectos de elementos esquematicos que

podem ser ligados a estilo de trago entre outros.

* Verbal
Este topico trata de aspectos relativos aos textos como estilo da

tipografia

o Estilo da tipografia
Em alguns contextos o estilo da tipografia € umarestricdo
como por exemplo em casos que é necessdrio utilizar a
tipografia do projeto gréfico do material o qual o infografico
serd inserido, ou entdo é um infogrdfico para ser lido em

determinada situacdo que requer uma tipografia especifica.
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Quadro 6.5 Exercicio de possivel utilizacdo do dominio representacdo visual
Fonte quadro: Elaborado pelo autor

Fonte infografico: Revista Mundo Estranho

as cobras produzem i A it el
amseu veneno? e | ommmen

= glindulas

JARARACA » NECROSE LOCAL
Il

i Lt

FACA A ; / ; COBRA-TIGRE

COISA CERTA

Quatromitos
edoi: edimentos
ideqisnoojudoauma

vitima de picada bt

Estrutura

Camadas informacionais: £ possivel inferir que a camada principal é a regido mais a esquerda do infogréfico
com o destaque da ilustragcao de uma cobra picando uma perna. Temos a camada complementar nos ele-
mentos mostrando os tipos de necrose de diferentes cobras e por fim acamada contextual nos componentes
“as mais perigosas” mostrando outros tipos de cobra e no “faca a coisa certa” sobre como cuidar de alguém

que sofreu uma picada.

Modo

Pictdrico: O estilo utilizado neste infogréafico € realista e alguns momentos se confunde com uma represen-
tacdo fotogrdfica, também temos combinadas representacées em traco, na sequéncia de procedimento contido
no componente “faca a coisa certa”. Em relacdo ao tipo de ilustracdo infografico em especifico existe uma
ilustracdo cientifica descrevendo como é o mecanismo que inocula veneno. Também se tem ilustragdes concei-

tuais que mostram a acdo do veneno.

Esquematico: Em relacdo a aspectos esquemdticos neste infogréfico eles sdo os containers em degradé que

ajudam a perceber uma separacdo entre as camadas, bem como os conectores e boxes.

Verbal: Observa-se que o infografico utiliza estilos tipograficos que fazem parte do projeto grafico da revista
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6.2.1.5. Recursos

O dominio recursos tem como objetivo reunir questdes sobre os recursos téc-
nicos possiveis de serem utilizados na infografia como os recursos multimidia, os quais

nomeiam a unica classe deste dominio.

Os recursos multimidia sdo recursos comuns no ambiente digital, como inte-
racdo animacdo, neste ponto também pode ser discutida a auséncia destes recursos em

infograficos estdticos. Para tal, temos os seguintes topicos para a classe:

+ Interativo
Em relacdo a interacdo é sugerido o item estrutura de navegagao
com base nas proposi¢des de Weber (2017), porém também neste
ponto podem ser sugeridos também outros aspectos relativos a
interacdo, sendo possivel atualizd-lo conforme as tecnologias

evoluem.

o Estrutura de navegacgdo
Neste item é tratada a forma que se planeja a navegagdo do
inografico, o que em infogréficos digitais afeta inclusive a
disposi¢ao de seus componentes visuais. Sendo assim
tem-se os modos de navegagdo linear (sequencial), ndo

linear (livre) ou hibrida (parte sequencial, parte livre).
= Linear
= Nao Linear
= Hibrida

* Animado
Em rela¢do a animagdo podem ser tratados diversos aspectos como
quais momentos terd uma animacdo bem como quais a¢des. Sendo

assim, ndo foi sugerido nenhum item em especifico.

» Estatico
Este tépico tem como papel pontuar a possibilidade de se optar pelo
infografico ser estatico. Sendo que isto pode ser definido por algum
requisito. Por exemplo, que o infografico seja de facil disseminacdo

por aplicativos de comunicagdo instantanea em smartphones.
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Quadro 6.6 Exercicio de possivel utilizacdo do dominio recursos

Fonte quadro: Elaborado pelo autor
Fonte infografico: Children’s Services Council Palm Beach County por KarBel media https://www.karbelmultimedia.com/portfolio/brain-architecture-
-interactive/ acessado em 20 de dez de 2019.

CLICK BUTTONS FOR
MORE INFORMATION

Play (Movement)

Everything is learned through play,
which is linked to mental
development. It is the experience,
not the toy, which aids brain
growth. Studies show children who
do best on tests are those whose
parents play with them.

Interativo: este infografico € interativo e as decisdes de navegagdo indicaram uma navegagdo ndo-linear, uma
vez que € possivel clicar em qualquer um dos icones para revelar a drea do cérebro envolvida a atividade que o

cone mostra.

Animado: N3o se aplica por que o infografico ndo possui animacdes

Estético: Nao se aplica por que o infogréfico € interativo
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6.3 Sumarizagao

Neste capitulo foram apresentadas as definicbes do que se compreende
como Framework nesta tese, bem como os requisitos levantados para a
composi¢do da proposta inicial do Framework. Também foram apresentadas
a estrutura e a organizacgdo do Framework, além do detalhamento dos
elementos componentes. No préximo capitulo é apresentado os resultados da
avaliagdo desta primeira versao do Framework por um painel composto por

dez especialistas em infografia, para possiveis melhorias e adequagdes.
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CAPITULO 7

Fase 3
Resultados da
avallacao da
primetra versao
do Framework

Neste capitulo sdo apresentados os resultados
do painel realizado com especialistas para
avaliacdo do Framework.



7.1 Consideragdes sobre a avaliacao do Framework para
design de infograficos de saude

Como descrito na abordagem metodoldgica deste trabalho (Capitulo 4) foi
realizado um painel especialista com o objetivo de avaliar a relevancia e pertinéncia dos

itens, bem como a compreensdo dos termos e vocabuldrios utilizados.

Para arealizagdo do painel foram convocados dez participantes, 0s quais pos-
suiam 3 perfis delimitados: profissionais experientes, com mais de 10 anos atuando no
mercado de infografia e que ja desempenharam algum papel de liderancga ou chefia;
profissionais entre dois a oito anos de experiéncia; e académicos envolvidos com pes-

quisa e/ou ensino de infografia em cursos superiores.

O painel se deu em trés momentos, uma discussado inicial de aquecimento e duas
dinamicas para promover junto aos participantes um contato mais intenso com os itens
do Framework buscando uma reflexao mais aprofundada sobre o tema. Na primeira
dindamica (sequenciar) os participantes deveriam sequenciar e ordenar as classes do
Framework, e na segunda (hierarquizar) os participantes podiam alterar, reorganizar,

incluir ou excluir itens ou topicos de dominios que eles julgassem pertinentes.

Neste ponto cabe ressaltar, que apesar da proposicao inicial do Framework nao
ser sequencial acreditou-se que estas atividades poderiam estimular os participantes a
contextualizar e enxergar os itens de maneira integrada para poder fornecer posiciona-
mentos e respostas mais ricas. Outra estratégia para incentivar esta imersdo foi propor
para os participantes imaginarem o Framework como ferramenta de produ¢ao no seu
dia a dia, em diversos momentos estas estratégias foram positivas e provocaram a
reflexdo dos participantes. No entanto, em alguma medida estas estratégias podem ter
motivado algumas respostas despropositadas para o escopo da avaliagdo e evasoes do

tema central do painel.

Em relagdo ao tratamento dos dados coletados, como descrito anteriormente no
Capitulo 4 foram seguidas as recomendacdes de Gibbs (2000), para tal foram observados
trés tipos de cddigos: Descritivos; Categoéricos; e Analiticos. Os dados na integra podem

ser vistas completas no Apéndice VII.

Para efeitos de sintese neste capitulo, foram selecionados as percepgées e
informagoes relevantes ao objetivo desta avaliag¢ao. Sendo assim, a apresenta¢ao dos
resultados estd organizada de acordo com a estrutura proposta de dominios, foi levado
em consideracdo também a cronologia da qual os apontamentos foram realizados no

painel, a fim de manter o rigor a respeito dos dados coletados.
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7.2 Resultados da avaliagao com especialistas

A seguir sdo apresentados os resultados, dos quais tem suas sinteses

reunidas em um quadro geral no proximo tépico (7.3).

7.2.1. Dominio contextual

Antes de apresentar osresultados cabe relembrar que as propo-
sicbesrelativas a este dominio buscam ajudar o infografista a se familiarizar
com o contexto de produgdo e uso do infogrdfico, ajudando a compreender
os limites e necessidades da produg¢do em um sentido mais abrangente.
Estas meta-informacgdes ajudam a balizar as solugdes dadas ao longo de
todo processo de design do infogrdfico, ndo se restringindo apenas as

etapas de pré-design.

Para facilitar a localizag¢do dos termos utilizados na apresentagao
destes resultados ao inicio da apresenta¢do de cada dominio havera um
quadro mostrando o dominio, classes, topicos e itens que o compde.

Para o dominio contextual temos o quadro 7.1.

Quadro 7.1 Estrutura do dominio contextual

Fonte: Elaborado pelo autor

DOMINIO CLASSE TOPICO ITEM SUB-ITEM
Contextual Definicoes Tema

PUblico Perfil

Contexto de uso Suporte

RestricOes e limitagdes

Requisitos

Aquecimento

Logo nos momentos iniciais do painel, durante as perguntas de
aquecimento os participantes foram motivados a se apresentar e falar sobre
como faziam para decidir como explicar os conteidos de um infogréfico,
bem como as dificuldades e o que achavam de ferramentas de auxilio a
producdo de infograficos. Em suas respostas os participantes endossaram
algumas das premissas da proposta do Framework, como considerar o
contexto de uso do infogrdfico e a importancia de saber o que se pretende

com este infografico.
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"Eu trabalho num jornal, eu tenho que saber em que matéria aquilo 14 vai
entrar, qual que é o propdsito daquilo. Acho que esse é o primeiro filtro, que
linha aquilo (3 vai seguir. Vocé precisa ter mais ou menos uma nogao se vai

ser de determinada forma ou de outra!" PE2

Nem sempre os participantes se mantiveram no escopo das questdes, no entanto
a discussdo suscitou comentdrios interessantes sobre a pratica de infografia, principal-
mente em relagdo a percepcao das necessidades informacionais do publico e tipos de

informacdo envolvidos na produgdo de infograficos.

Um dos participantes ao comentar de sua experiéncia com infograficos de satde
em um jornal, relatou que na equipe que atuava havia uma pré-concep¢do de que o tema
de saude por ser intrinsicamente complexo deveria ser simplificado. Na visdo do partici-
pante, era uma postura equivocada, uma vez que era necessario refletir sobre o publico

alvo daquele infogrdfico para produzir um material adequado.

"..me explica como se eu tivesse cinco anos ndo, me pede pra eu te explicar
como se vocé tivesse, sei ld 35, a tua tarefa, e a nossa, é transformar essa
explicacdo pra alguém que tem 18 e ndo 5. E nisso era ajudado também a

determinar o que ia, e 0 que ndo ia a entender melhor o processo." PE3

Diante desta questdo o participante ressaltou que a sua estratégia seria se
aproximar da fonte de informagdes, por que dada complexidade do tema era necessdrio

ter um repertoério maior para explicar o tema.

"Geralmente no de salide, se a gente tivesse mais perto dava um jeito de

pegar as informacoes direto na fonte. PE3

Apesar de ser uma experiéncia particular condicionada a experiéncia do profis-
sional e de um contexto de trabalho especifico, este relato indica a necessidade de
compreender o dois tipos de informacdo envolvidas na producdo de infograficos: uma
enquanto matéria prima para a producdo do infografico que permite também que o
infografista compreenda melhor sobre o tema e tenha mais opgdes para explica-lo, e
outra que seriam meta-informacoes, isto €, informagdes sobre como abordar as infor-
magdes da matéria prima, estas informagdes dizem sobre o contexto, o publico, entre
outras informagdes que talvez ndo figurem na representacdo visual do infografico mas

que sdo igualmente importantes para o seu desenvolvimento.

Outro comentdrio que motivou esta observagdo acontece na sequéncia, onde um

participante comenta como dificuldades de sua pratica:
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".. a parte mais dificil pra mim € se a editora deixa mais aberto a ilustracdo,
por que como o PP3 falou, as vezes eles pedem certinho, um figado nessa
posicdo, assim e assim al gente faz em cima disso, mas se ficar mais aberto
al comeca a complicar um pouco mais por que vai da nossa criatividade e

experiéncia no assunto pra saber como seria melhor representar..." PP4

Sendo assim, parece que hd uma expectativa de que o primeiro tipo de infor-
magcdes, aquele ligado ao conteudo do infografico, seja amplo e vasto para ampliar as
possibilidades e enriquecer o repertério de producdo, jd o segundo, as meta-infor-
macoes, espera-se uma certa especificidade e objetividade, para ajudar a guiar a

producao.

Primeira dindmica

Ao terem o primeiro contato com o Framework os participantes foram solici-
tados a elencar os tdpicos que julgassem essenciais. Neste recorte, os participantes ndo
elencaram de forma expressiva nenhum dos tépicos. Mas discutiram de forma indireta
algumas percepgdes sobre o dominio contextual. Principalmente sobre a importancia de
considerar ndo designers e outros atores que possam estar envolvidos no processo de

producdo de um infografico, nesse sentido as abordagens ndo poderiam ser restritivas.

"...no de vocés comeca no pedido da editora, no nosso caso o pedido
comegava na pauta, (falando pro outro grupo) no pedido do cliente, no
nosso era do editor também, no teu (apontando pro outro grupo) era de um
departamento conectado a outra equipe. Mas acho que é necessario pensar
que o inicio do processo poderia ser dentro de um ministério, e ndo essa
subordinacao do designer a uma editora ou a outro, acho que isso tem que
ter um modelo de processo que era, vocé estd falando com o presidente da
empresa e al comeca um processo de design ou uma secretaria, e ali dentro,

por isso a importancia dessa definicdo ndo ser fechada.."" PE1

Cabe atentar que nesta dindmica ao observar a classe “recursos multimidia” do
dominio Recursos foi discutido se esta ndo deveria ser um tépico desta classe

defini¢oes.
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"Sim, al ele td bastante conectado com aquela parte das definicdes de con-
texto de uso e suporte. Mais na ideia de definir qual recurso inicial, ah vai ser
um infografico interativo, vai ser animado, vai ser estatico, impresso e et,

entdo essas definicdes iniciais!" PA2

Os participantes tenderam a entender a disposi¢dao do Framework (colunas)
como uma sequéncia. E em alguns momentos verbalizaram que em suas praticas que
alguns dos itens, classes e tdpicos aconteciam de forma paralela em seus processos de

design de infograficos.

Segunda dinamica

Na segunda dinamica os participantes separados em grupos (profissionais,
especialistas e académicos) receberam de dois a trés dominios diferentes e estes
poderiam reorganizd-los da forma que achassem mais adequada, inclusive desmem-
brando, excluindo ou incluindo tépicos. O grupo que ficou responsdvel pelo dominio
contextual foi o grupo que reunia os profissionais. Os participantes do grupo organi-
zaram os topicos da classe “definicées” (dominio contextual) de forma mesclada com a
classe “objetivos” do dominio conceitual, o que soa coerente uma vez que ambos

dominios operam com meta-informagdes.

"A gente chegou a conclusao que defini¢cdes e objetivos meio que tao juntos
e depois que a gente ndo tava preso na lista a gente pensou que ndo sabia
colocar o que na ordem, entdo a gente achou que era melhor isso caminha
junto, por que parece que isso vai entrar no comego do processo, parece que
é muito rapido definir entre o tema, o objetivo principal, o contexto e até
quais as definicdes iniciais o que vai mostrar ali, pra aquele publico, entdo

pareceu tudo muito junto!" PP3

A proposta do Framework trazia estes dominios de forma separada por consi-
derar que estes tinham dinamicas diferentes, a classe Definicdes busca saber sobre o
contexto onde se produz, isto é, permite observar os efeitos externos que afetam a
producdo do infografico, enquanto os objetivos jd direcionam de maneira mais clara
como tem que ser abordado o contetido do infografico. Isto denota uma certa deficiéncia
na clareza das nomenclaturas que nao foram capazes de tornar explicitas estas natu-

rezas, como comentado pelos participantes:
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"Acho que defini¢des ficou bem confuso, por que ali tudo sao
coisas que vocé tem que definir, entdo os objetivos vocé

também que fazer a defini¢cdo deles" ... PP2

Outro aspecto interessante foi a estratégia de agrupar os tépicos a
partir das questées: “O qué? Para quem? Como?” (figura 7.1). Quando ques-

tionados sobre 0 uso das questoes os participantes comentaram serem

formas bdsicas de qualquer tipo de trabalho.

<
Figura7.1

Organizagdo proposta pelo grupo
de profissionais

Fonte: Registro de material elaborado pelos
participantes durante a dindmica
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De tal forma, € possivel sintetizar as principais questdes emergentes

sobre o dominio contextual:

As proposicoes do Framework podem ser mais acessiveis;

« Evisto de forma positiva aspectos que permitam ter nocdo do
contexto de uso do infografico, mas ndo sdo claras as divisdes

entre o dominio Contextual e Conceitual;

o A possibilidade de agrupar os topicos dos dominios Contextual e

Conceitual

« Odominio Recursos deveria ser um tépico do dominio

Contextual.

Pelas discussdes dos participantes, percebe-se que apesar da
duvida em relacdo a nomenclatura deste dominio, os tépicos contemplados
sdo pertinentes para ajudar o infografista atentar para informagdes que vao
contribuir para o design do infografico, sendo este dominio onde as infor-

magoes sao mais amplas e trabalhadas de forma menos estruturada.

7.2.2. Dominio conceitual

Nao houve discussdes especificas sobre este dominio. Mesmo
durante as dindmicas, ositens ndo provocaram discussao. Os poucos
comentdarios que foram feitosiam no sentido de mesclar os itens da classe
Objetivos a classe Definicdes do dominio como comentado anteriormente. E

possivel ver o detalhamento do dominio no quadro 7.2.

Quadro 7.2 Estrutura do dominio conceitual

Fonte: Elaborado pelo autor

DOMINIO CLASSE TOPICO ITEM SUB-ITEM
Conceitual Objetivos Objetivo Principal
Fungdes Explicar
Narrar
Descrever
Explorar
Recorte Geral
Especifico
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7.2.3. Dominio informacional

O dominio informacional foi onde os participantes discutiram de forma mais

intensa, as duas classes deste dominio foram consideradas as mais importantes. Este

dominio busca ajudar a classificar os tipos de informagées que compde o contetido do

infografico e as possiveis estratégias de explicacdo deste contetiido. Os resultados apre-

sentados a seguir se referem as duas classes do dominio.

Quadro 7.3 Estrutura do dominio informacional

Fonte: Elaborado pelo autor

DOMINIO CLASSE TOPICO ITEM SUB-ITEM
Informacional Decupar Tipos de informacoes Dados numéricos
Classificacao
Tempo
Localizagao
Procedimento
Informagdes de salide Intervengdes médicas
Fendmenos do organismo
Efeitos de substancias
Doencas
Transformar  Estratégia de explicagdo Comparar Contrastar
Causal/efeito
Localizar Tempo
Espaco
Ordenar Sequenciar
Hierarquizar
Quantificar
Identificar
Categorizar / Agrupar
Exemplificar Metéaforas / Analogias
Aquecimento

No inicio do painel, a discussdo motivada pelas questdes iniciais tocou em

alguns pontos do dominio indiretamente, os participantes ao relatar como faziam

quando tinham dividas em como explicar algo comentaram alguns detalhes sobre a

pratica de consultar referéncias.
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"..antes do google, da internet, nés tinhamos livros que eram: o manual ilus-
trado, o dicionario ilustrado, um elemento fundamental, que era inglés-por-
tugués-espanhol onde tem coracdo, arquitetura pra saber como é o nome
daquilo. Ah! Tem um nome dessa valvula do coracdo em inglés, vocé podia
consultar e ver como era a valvula e al vocé tinha uma série de colecdes e
materiais de referéncia, sempre foi muito comum, vida e satide, militar e

guerras, que € o surgimento da infografia brasileira." PEL

Em especifico sobre infograficos de saude:

"Enciclopédias em geral, por que vocé: “ah preciso de um desenho de
coracdo” no caso da salde, durante muito tempo a gente usou o atlas em
inglés.."" PE1

""Muitas vezes a gente pegava o Grey’s Anathomy." PE3

Neste sentido, percebe-se uma tendéncia a reproduzir formas de explicar con-
tidas em enciclopédias ou guias técnicos, assim como relatado pela infografista na
entrevista relatada no Capitulo 6. Talvez este exercicio, comum a pratica do design, de
observar referéncias e analisar para criar, explique em parte a importancia que os
participantes deram a estes dominios, em especifico a classe Decupar, ja que a propo-
sicdo desta é orientada para auxiliar o infografista a compreender que informagdes tem

em mao para fazer o infografico.

Primeira dindmica

Na primeira dindmica, os participantes prontamente relataram que a classe mais

importante foi a Decupar dentre as outras propostas no Framework.

"Decupar! Talvez ndo seja a mais importante, mas € a que exige, da pra rede-

finir tudo ali na parte de decupar!" PE3

Quando questionados do porqué, um dos participantes relatou ter uma certa
duvida quanto ao termo em um primeiro momento. Apesar da divida quanto o termo, é

possivel notar que a compreensdo sobre a intencdo da classe foi satisfatéria.
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"Por que assim, a gente tava justamente discutindo isso por que pra mim eu
tava pensando decupar como edicdo, (???) processos diferentes. Mas € que
pra mim é importante por que a decupagem... Acho que é o processo que da
pra chamar que vai permear tudo, assim vocé vai decupar coisas e editar até
o final, *** {sso aqui ndo coube, tchau, ndo é importante, isso aqui ndo deu
certo derruba por que ndo vai rolar de fazer essa ilustracdo, entdo é nesse
sentido, de todas as habilidades as que eu considero mais importantes sao

as da decupagem." PE3

Os participantes também relataram entender a classe Decupar COmo a conexao
entre momentos conceituais e praticos dos processos de desenvolvimento do

infogrdfico:

"Parece que ela fica bem no meio mesmo entre dois processos, duas partes
muito diferentes ali que € a parte realmente onde vocé descobre as coisas,
antes de vocé dar forma, ali é onde vocé tem as ideias pra dar forma pra dar
tipo de dado certo € ali que vocé descobre o que tem dentro mesmo, vocé

muitas vezes ndo visualizou nada até decupar!" PE1

"Eu acho que é muito importante porque vocé soé ter dados sobre alguma
Coisa as vezes ndo ajuda em nada, como um profissional que vai fazer uma
ilustracdo ou alguma coisa assim e na parte da decupagem vocé cria uma
sintetizagdo destes dados. E isso vira uma coisa mais tangivel. pra dai vocé

passar pra tua equipe ou vocé passar um briefing bem elaborado assim. PP2

Ja sobre a classe Transformacdo e o tépico Estratégia de explicacdo, os partici-
pantes comentaram perceber uma forte relagdao entre as duas classes (Decupar e

Transformagao)
"Porque é a ponte entre o decupar e o resultado final que vocé vai pensar.
Essas duas fases tdo bem interligadas ali né em decupar e transformacdo.

PA2

"Por isso que a gente colocou eles no mesmo ponto por que vocé vai trans-

formando jd selecionando qual é a maneira que vocé vai representar!" PA3
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"Em algum momento a gente discutiu que muito desse processo as vezes
nao é linear e ele ocorre muitas vezes de forma concomitante, as vezes vocé
ndo tem nada e ja sabe onde vai chegar e as outras vocé vai preenchendo,
ah ja posso fazer isso antes dependendo do resultado de uma das fases vocé

ja pode ir fazendo uma parte bem adiantada!" PE1

Segunda dindmica

O grupo que ficou responsavel pelos dominios decupar e transformar foi o grupo
dos especialistas. Ao tentar organizar e manipular os tépicos dos dominios os partici-

pantes tiveram alguns insights de uso dositens:

"Justamente o que a gente tava pensando era que na parte de transformagao
acontece uma série de operacdes que podem ser feitas em cima da infor-

macgao" [...]

[...] "por que da pra vocé por exemplo usar comparagdo para explicar um
procedimento, que nem um by-pass gastrico em relagdo ao figado por
exemplo, o préprio termo by-pass gastrico dd pra fazer uma comparacdo
com a ponte de safena, mas pensando na questdo informacdes de salde,
COMO que no processo de decupagem como que eu transformo essas infor-
magoes, classifica em tipos de informagdes para facilitar o trabalho com elas
e al vai passar por todas as operagdes né, [...], 0 que interessa mais aqui?
mostrar um passo a passo que é um érgao? causar medo botando lin-
guagem forte, entdo foi mais isso que a gente pensou uma coisa simples
mas que tem toda uma série de coisas que da pra usar pra explicar e codi-

ficar. Era isso?" PE3

Na figura 7.2 esta a folha na qual os participantes reorganizaram os itens dos
dominios, nela eles imaginaram um fluxo de um dominio para o outro, como se fosse em
um contexto de producdo. Sendo assim, eles sugeriram: 1) As informacdes de saude
como ponto inicial do “o que explicar” sendo que os itens poderiam ser mesclados; 2)
logo em seguida, os tipos de informagoes para entender quais tipos de informagdes se
tem em maos; e por fim 3) a classe estratégia de explicagdo indicando formas de

explicagado.
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<
Figura7.2

Organizacdo proposta pelo grupo
de especialistas

Fonte: Registro de material elaborado pelos
Estratégis
participantes durante a dinamica
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Um ponto que chamou a aten¢do na fala dos participantes, ao se
referir ao item Estratégia de explicacdo, foi a ideia de um grande volume de
itens “uma série de operagbes que podem ser feitas em cima da informacgao [...]
PE3”, 0 que em um primeiro momento pareceu se referir a quantidade de
elementos da classe, a qual era a mais volumosa da proposta. Neste sentido,
uma outra a¢do dos participantes refor¢ou este indicio, a ligagdo dos itens
do tépico Tipos de informagdes com os itens da classe Estratégia de expli-
cacdo, apesar de pouco clara a légica de agrupamento, sugere uma possibi-

lidade de reunido destes itens, na inten¢ao de reduzir a quantidade de itens.

Por fim, os participantes nao sugeriram alteragdes de nomencla-
turas e também ndo consideraram irrelevante nenhum dos tépicos, uma vez

que mantiveram todos.

Em sintese, é possivel delimitar as principais questdes emergentes

sobre o dominio informacional:

« Apesar de julgarem a classe como pertinente relataram duvida

em relacdo ao termo decupar;

o Paraos participantes hd uma grande relagdo entre os tépicos das

duas classes do dominio;

« A possibilidade de agrupamento dositens do tépico Estratégia de

explicagdo;
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Como comentado anteriormente, a discussdo deste dominio foi a qual os partici-

pantes se mostraram mais interessados, sendo que a maioria se manifestou a respeito.

Neste sentido, acredita-se que seja em parte pela origem de construcdo do dominio, nas

ferramentas que de alguma forma podem ser comuns aos profissionais, como as per-

guntas do lead jornalistico citada pelos participantes no dominio anterior.

7.2.4. Dominio representac¢do visual

Este era o dominio que tratava de aspectos mais visiveis do infografico, acredi-

ta-se que isto contribuiu para a existéncia de duividas em relagdo ao termo utilizado

estrutura, que nomeia uma das classes do dominio. Como pode ser visto no quadro 7.4

Quadro 7.4 Estrutura do dominio representagdo visual

Fonte: Elaborado pelo autor

DOMINIO CLASSE TOPICO ITEM SUB-ITEM
Representacdo visual Estrutura Camadas informacionais Camada principal
Camada complementar
Camada contextual
Modo Pictérico Tipo de ilustracdao Conceitual
Inventarial
Estilo de ilustragdo
Esquematico
Verbal Estilo da tipografia
Aquecimento

Nos momentos iniciais do painel, os participantes ao relatar suas praticas

comentaram rapidamente sobre temas que sdo possiveis de associar a classe estrutura e

ao tépico camadas informacionais, como quando os participantes comentam sobre a

nocdo de destaques e prioridades de representa¢do como uma pratica comum em

diferentes contextos.

"[...] mas normalmente vem uma coisa bem pontual, pra destacar alguma

informacao, pra destacar algum tipo de tratamento da parte médica, ou pra

destacar alguma coisa especifica numa apresentacdo de PowerPoint ou

digital que a gente faz pra algum cliente." PP3
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"Ent3o a gente que era da equipe de design também participava das for-
macgoes daquele assunto ali, sobre aquele tema que a gente tava traba-
lhando e assim a gente conseguia ter um pouco mais de autonomia e
questdes pra propor. Obvio, eu acho que em termos de informacdo eu acho
que isso tem mais importancia e relevancia e deveria constar, e isso a gente

pode deixar de fora."' PA1

Ja relacionado a classe modo, foram feitos diversos comentdrios a respeito de
aspectos pictdricos, como comentdrios em relacdo a especificidade das representagdes
de saude. Descrevendo em parte caracteristicas dasilustra¢des cientificas de anatomia

humana, principalmente em relagdo aos cortes e vistas.

"Acho que um complemento na questdo da ilustracdo, até pegando um
gancho do que vocés falaram da guerra do golfo, é uma coisa que ndo da
pra mostrar de outro jeito né, a guerra tinha isso, ndo tinha muita comuni-
cacdo com foto ai o infografico se desenvolveu. Dentro da salde a gente
também tem alguns cortes algumas vistas que ndo tém como mostrar, que
se ndo for com ilustracdo, e esse é um ponto decisivo na hora de pensar

como mostrar. E foto, € muito elemento acaba poluindo!" PA3

O estilo de ilustragdo se mostrou pertinente, um ponto interessante que para
descrever um infografico de estilo mais esquemadtico com um apelo humoristico, um dos

participantes referenciou o trabalho do infografista inglés Nigel Holmes como estilo.

"E era ilustrado bem ao estilo Nigel Holmes assim." PE2

Este aspecto em particular € interessante pois parece que o modo em que as
referéncias circulam na infografia estabelecem pontes de comunicagdo entre os profis-
sionais, da mesma forma que as imagens do Frank Netter funcionavam como ponte de

didlogo para a infografista entrevistada no capitulo anterior.

Primeira dindmica

Os participantes relataram duvidas a respeito do termo estrutura, apesar de
reconhecerem conceitualmente a proposta da classe como exposto no aquecimento. No
entanto, incluir a estrutura em num dominio relacionado a visualidade levou os partici-
pantes a compreenderem estrutura apenas como a estrutura aparente da visualidade do

infografico.
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"A gente ficou um pouco na duvida sé o que se refletia exatamente essa
estruturg, se ela fazia parte da estrutura da informacao como um todo ou da

estrutura da comunicagdo visual!' PP3

Segunda dindmica

O grupo que ficou responsavel por este dominio e pelo dominio recursos foi o
dos participantes académicos, que para tentar resolver o incomodo com o termo
estrutura, inseriu o termo hierarquizagdao como uma classe e deslocou as proposi¢oes

sobre estrutura de navegag¢ao dos recursos para a parte de hierarquia.

Cabe salientar que ndo foram feitos comentdrios a respeito do modo esque-
matico. Sobre a proposicdo da classe modo, quando perguntados se estes termos ndo

pareciam muito especificos, todos responderam estar confortdveis e com estes termos.
Sendo assim, sintetiza-se o dominio da representacéo visual:

o Hd anecessidade de apresentar de delinear de forma mais especifica os

limites do dominio para evitar dubiedades;

e Repensar o posicionamento da classe estrutura.

7.2.5. Dominio recursos

Como comentado anteriormente, os comentdrios mais relevantes em relagdo ao
dominio recursos foi que ele tinha caracteristicas do dominio contextual, porque grande

parte das decisdes a respeito deste dominio poderiam ser iniciais.

Quadro 7.5 Estrutura do dominio recursos

Fonte: Elaborado pelo autor

DOMINIO CLASSE TOPICO ITEM SUB-ITEM
Recursos Interativos Estrutura de navegacdo Linear
N&o-linear
H{brida
Animados
Estdticos
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Neste sentido, cabe ressaltar que ndo houve comentdrios especificos sobre as
classes do dominio, estas sempre foram tratadas como uma unidade. Outro aspecto é
que comentdrios significantes sobre o dominio apareceram apenas na primeira
dindmica. E a conclusdo a respeito dos recursos terem caracteristicas mais contextuais
foi resultado de uma discussao de dois pontos de vista. Um grupo compreendeu o0s
recursos de forma mais abstrata a nivel de conceitos, outro entendeu os recursos como

parte da forma ou da representagdo. Como € ilustrado pelos excertos a seguir:

"Sim, al ele ta bastante conectado com aquela parte das definicdes de con-
texto de uso e suporte. Mais na ideia de definir qual recurso inicial, ah vai ser
um infografico interativo, vai ser animado, vai ser estatico, impresso e etc,

entdo essas defini¢cdes iniciais!" PA2

"E pra gente fol pro final acho que mais por que a gente encara recurso mul-
timidia como parte da forma né, tipo como uma coisa que se subordina,
assim pensando em um universo aqui outro, pensando em solu¢ao de pro-
blemas, talvez um produto final bom pudesse ser um poster, e ndo uma
coisa interativa entdo nesse sentido por isso a gente colocou os multimidias

junto do representacdo." PE3

No entanto, 0 mesmo participante ao longo da discussao se convenceu do
contrario e que talvez o raciocinio dos recursos ser observado antes de outros aspectos é

importante

"E as vezes recurso multimidia pode ndo ser uma coisa desejada, por
exemplo lembro de dois infograficos na *omitido* que falaram, ndo vai ser
multimidia por que a gente quer cortar a possibilidade de interacdo das
pessoas, a gente ndo quer que as pessoas escolham entdo fazer video, entdo

eu pensel primeiro eu vi os dados e depois pensei a forma..." PE3
Sendo assim € possivel sintetizar a principal questdo emergente sobre o dominio

informacional:

« Este dominio deve ser realocado, associado a requisitos iniciais;
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7.3 Sintese das questdes emergentes levantadas no painel

De forma geral, considerando as limitagées do estudo, foi possivel identificar que
a maioria dos dominios propostos sdo reconhecidos pelos profissionais como nog¢ées
validas na producdo de infogrdficos. Apesar disto, como questdes gerais, os participantes
indicaram que seria interessante a proposta ser mais acessivel inclusive a ndo designers,
e que deveria ter um funcionamento simples, para poder ser utilizado de forma pouco
burocratica. No quadro 7.6 foram sintetizados os principais pontos levantados no painel

que serdo considerados no refinamento do Framework.

Quadro 7.6 Sintese das principais percepcdes levantadas no painel de especialistas

Fonte: Elaborado pelo autor

DOMINIO CLASSE PONTOS LEVANTADOS NO PAINEL

Contextual Definicoes  As proposi¢des do Framework podem ser mais acessiveis;

« E visto de forma positiva aspectos que permitam ter nogao do
contexto de uso do infogréfico, mas ndo sdo claras as divisbes entre o
dominio Contextual e Conceitual;

« A possibilidade de agrupar os tépicos dos dominios Contextual e
Conceitual

« O dominio Recursos deveria ser um tépico do dominio Contextual.

Conceitual Objetivos « A possibilidade de agrupar os tépicos dos dominios Contextual e
Conceitual
Informacional Decupar « Apesar de julgarem a classe como pertinente relataram ddvida em
Transformar relacdo ao termo decupar;
 Para os participantes hd uma grande relacdo entre os tépicos das
duas classes do dominio;
« A possibilidade de agrupamento dos itens do topico Estratégia de
explicacdo;
Representagdo visual Estrutura « Hd anecessidade de apresentar de delinear de forma mais especifica
os limites do dominio para evitar dubiedades;
Modo
* Repensar o posicionamento da classe estrutura.
Recursos multimidia Interativos « Este dominio deveria fazer parte do dominio contextual;
Animados
Estaticos
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7.4 Sumarizacao

Este capitulo traz os resultados da iltima fase do estudo, onde € apresentada a
avaliacdo do Framework por especialistas. O capitulo apresenta as principais per-
cepcOes dos especialistas que de forma geral receberam positivamente o Framework, e
fizeram apontamentos no sentido de tornar o Framework mais acessivel, neste sentido o
painel especialista permitiu uma sintese a qual serviu de subsidio para repensar
divisdes que ndo estavam muito claras, rever pontos propostos, revisar termos e reorga-
nizar a estrutura geral proposta que foram implementadas e apresentadas no préximo

capitulo.
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CAPITULO 8

Framework
para design de
iInfograficos de
salde

Como visto em capitulos anteriores a construcdo desta
proposta passou pela avaliagdo de especialistas, a qual
foi ponderada e suscitou retomar alguns pontos da
literatura. A partir disto foi realizada uma reflexao
considerando os objetivos da presente tese. Sendo
assim, nos tépicos a seqguir sdo apresentados 0s
refinamentos e as proposi¢do do Framework para o
design de infogréficos de salide.



8.1 Consideracbes gerais sobre o Framework

Este Framework foi desenhado tendo em mente o apoio ao design de infogrd-
ficos de salde, atuando nas fasesiniciais dos processos de desenvolvimento de infogrd-
ficos. O objetivo principal é oferecer aos desenvolvedores um auxilio para lidar com as
informacgdes no desenvolvimento do infografico levando em consideragdo o seu con-
texto de producdo e o uso do infogrdfico. Para tal, como visto ao longo desta tese, a
proposta inicial desenvolvida e apresentada no Capitulo 6 foi submetida a avaliagdo de
especialistas. As opinides e reagdes dos especialistas motivaram uma revisao da propo-
si¢do, 0 que necessitou retornar a alguns pontos da literatura para atender as premissas

do Framework.

As principais alteragdes nesta proposta final em relagdo a proposta inicial, foram
na organizagdo estrutural do Framework, bem como inclusao e exclusao de alguns
tépicos e itens. Tais mudancgas visaram tornar o Framework, mais flexivel para possiveis
desdobramentos e de facil compreensdo, com uma linguagem mais acessivel e direta
aos infografistas, designers e envolvidos na producdo de infograficos. A seguir sdo
apresentados e justificados os principais pontos refinados em relagao a proposta
anterior, nos topicos posteriores sdo detalhados e exemplificados os elementos do

Framework.

8.1.1. Refinamento do Framework

Uma das principais alteragdes no Framework (figura 8.1) foi a forma de organizar

0s componentes.
i <
NIVEL REPRESENTACIONAL
.
Visual Tatil Diagrama 8.1
Verbal Gréfico Versdo refinada do Framework
, ) stilo tipogréfico Braile . L.
Escopo Recursos Multim(dia &ﬁfﬁg% scterico Nao-gréfico para Design de Infograficos de
Tema \nteracio Organizacdo da Escopo Resposta haptica . - .
N Informacao Texturas Saude, a versdao ampliada pode

L . . Estrutura de navegagdo
Objetivo do infogréfico 936

ser vista no Apéndice VIlI

Fungdes st

Auditivo Fonte: Elaborado pelo autor
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Natureza daInformaggo  Explicagdes de saide Contextual RelagBes entre objetos Relagdes no Relagdes Simbolicas
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- Localizar
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Categorizar
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No quadro 81 é possivel observar a primeira estrutura proposta e a versao final
do Framework.
A proposta inicial utilizava a no¢do de dominios para identificar os grandes agrupa-
mentos de classes. Este termo atendia de maneira satisfatéria a ideia de indicar um
universo amplo no qual a classe se enquadra. Apesar disto, uma inconsisténcia na
nomeacdo das classes tornou o uso do termo dominio deslocado. Os termos utilizados
para as classes ndo tinham um critério claro de nomeacdo, sendo que algumas utili-

zavam verbos no infinitivo (e.g. decupar, transformar) e outras substantivos.

Acredita-se que isto em parte poderia dar a ideia de agao “neste item deve se
fazeristo” e induzir a compreensdo de uma sequencialidade de passos, o que ndo € o
objetivo do Framework. Sendo assim, foram estabelecidos novos critérios para nomear
as classes como — evitar verbos e usar termos que sejam mais diretos na competéncia da
classe. Por exemplo, ao invés de utilizar o termo transformar foi utilizado o termo forma
de explicagao, o que permite uma inferéncia mais objetiva sobre do que se trata a classe

por parte de quem utiliza o Framework.

Quadro 8.1 - Comparativo entre a proposta inicial e a versdo do Framework apresentada neste capitulo

Fonte: Elaborado pelo autor

PROPOSTA INICIAL VERSAO FINAL

Dominio Classe Nivel Classe

Contextual Definicoes

Conceitual Objetivos Conceitual Recursos Multimidia
Escopo
Plblico
Finalidade

Informacional Decupar Informacional Organizagdo da informagdo

Transformar Estrutura informacional

Forma de explicagao

Representagdo visual Estrutura Representacional Visual
Modo Auditivo
Recursos multimidia Interativos Tatil
Animados
Estdticos

Neste sentido, a alteragdo na concepgdo das classes motivou também a revisdo
da nocdo de dominiosja citada. Julgou-se que o termo “niveis” seria mais adequado,
inclusive para evidenciar a ideia de existir uma gradacdo de caracteristica de infor-
macoes que cada classe trata, tanto como de volume de informagoes que cada classe diz

respeito.
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Caracteristica das Estrutura hierdrquica
informagdes dos niveis

Abstratas

Concretas

Para ilustrar isto, no diagrama 8.2 é possivel ver uma relagdo entre
as caracteristicas das informagdes, a estrutura hierdrquica e caracteristica
dos niveis. Sendo assim, é possivel vislumbrar que existem grupos de
classes que lidam com informagdes mais abstratas como as do nivel con-

ceitual, e outras mais concretas como as do nivel representacional.

Apesar de poder existir uma relagdo entre os niveis, estes sdo

independentes, podendo ser utilizados conforme a conveniéncia ou neces-

sidade. Por exemplo, um infografista que ja tem definicbes bem claras de
informacdes do nivel conceitual, mas estd com dificuldades de como
organizar as informagdes pode recorrer diretamente as classes do nivel

informacional sem precisar rever as informagdes dos outros niveis.

A seguir serdo comentados cada um dos antigos dominios e suas

realocagdes na nova configuragao.

Dominio contextual

Foi concluido que o antigo dominio contextual seria extinto, uma

vez que os tépicos da classe definicdes: restricdes, limitagdes e requisitos
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Caracteristica
dos niveis

- Grande volume de informagdes;

- Elementos que auxiliam a
identificar informagoes sobre
como abordar os conteidos no
infogrdfico (meta-informagoes);

- Volume moderado de
informacoées;

- Elementos que auxiliam a
estruturacdo e organizacao
das informagoes;

- Elementos que auxiliam a
relacionar as informacgoes do
contetido;

- Poucas informagoes;

- Elementos que auxiliam a
pensar sobre a reprentagdo
visual, sonora ou tétil dos
contetidos no infografico.

/]\
Diagrama 8.2

Panorama das caracteristicas das
informagbes nos niveis propostos
no Framework

Fonte: Elaborado pelo autor
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parecem ter outra dindmica em rela¢do a concepgao Framework, ndo sendo possivel
delimitd-los a um nivel ou classe, pois parecem constituir um conjunto mais amplo, que
antecede inclusive o momento em que se tem informacgdes ou contetidos. Neste sentido,

restrigoes, limitacdes e requisitos parecem afetar todas as classes.

Por exemplo, no desenvolvimento de um infogrdfico, na classe recursos multi-
midia sdo possiveis restrigdes do tipo — “ndo dispor de recursos técnicos para usar
video” - ou - “a animacdo ter que ser na vertical porque serd utilizada em dispositivos
mdveis”, entre outros. Ao mesmo tempo no nivel informacional teria — “a informacdo
insuficiente para explicar o desenvolvimento de uma doenga”. E também no nivel

representacional poderia ser — “ndo usar determinado estilo de representagdo”.

Sendo assim, compreendeu-se que restri¢des, limitagdes e requisitos “atra-
vessam” os niveis em todas as classes do Framework. Desta forma, optou-se por sugerir
estes pontos como forma de uso ou abordagem dos niveis. Por exemplo, em uma apli-
cacdo pratica do Framework, seria interessante em cada nivel ter questdes como: “Quais

asrestricoes? Quais os requisitos?

Dominio conceitual para Nivel conceitual

O antigo dominio conceitual foi transformado em nivel, mantendo o seu objetivo
de ajudar a compreender conceitualmente a forma que sera abordado o conteido no

infografico. Desse modo, as informagdes referentes a este nivel ndo estdo diretamente

)

ligadas ao tratamento do contetido e podem ser consideradas como “meta-informagdes”.

Assim sendo, a Unica classe que o dominio possuia — objetivos — foi dissolvida na

intengao de buscar termos mais diretos para descrever as proposicoes do Framework.

Para compor o nivel conceitual, foram resgatadas do extinto dominio contextual
os tdpicos puiblico e contexto de uso, 0s quais foram transformados em classes dada a
importancia identificada no painel com especialistas, ao refletir sobre a classe contexto
de uso compreendeu-se que esta dizia sobre a finalidade conceitual de aplicag¢do da

infografia, como técnico-cientifica, jornalistica ou educacional.

Outra mudanga foi a incorporagdo do antigo dominio recursos multimidia como
classe, a fim de enfatizar que a abordagem sobre estes recursos interfere no desenvolvi-
mento do infogrdfico a nivel conceitual. Também foi introduzida a classe escopo, a qual
relne os tépicos tema, objetivo, fungdes e recorte. E estd voltada para questdes que

identificam os limites de abordagem do contetido do infografico.
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Dominio informacional para Nivel informacional

O dominio informacional também foi convertido em nivel e neste foram agru-
padas classes que auxiliam a organizar e estruturar o conteido do infogrédfico. Para tal, a
antiga classe decupar foi renomeada sob o termo organizag¢ao da informagao, seguindo
o critério de ndo utilizar verbos, e seus tépicos: tipos de informacgdes e informacoes de
saude foram renomeados como natureza da informacdo e explicacdes de saude, para

tornar mais clara as intenc¢oes dos tépicos.

A classe transformar foi dissolvida e o tépico estratégia de representacdo foi
elevado a classe e renomeado como forma de explicagdo, seus tépicos foram agrupados
de acordo com asrelagdes entre os objetos/objeto, objeto no espago, objeto no tempo

inspirado nas proposi¢des de relagdes sintdticas de Engelhardt (2002).

A classe estrutura foi retirada do dominio representag¢do visual e foi alocada no
nivel informacional, pela compreensdo de que a no¢do de camadas atua mais a nivel de

organizagdo da informacgao do que de representagado.

Dominio representacdo visual para Nivel representacional

O dominio representagdo visual foi transformado em nivel representacional,
para evidenciar que a materialidade do infografico ndo se da apenas na visualidade.
Neste sentido, buscou-se ampliar as possibilidades e incorporar aspectos relativos a
questdes auditivas e tdteis, possiveis na infografia no ambiente digital. Sendo assim, a
classe modo foi dissolvida e seus tépicos foram reagrupados sob a classe visual, em
consonancia a proposigdo de Spinillo (2001) foram adicionadas as classes auditiva e
tatil. A classe estrutura como comentado anteriormente foi realocada no nivel informa-

cional.

Dominio recursos multimidia como classe no Nivel conceitual

0 dominio Recursos multimidia foi integrado ao nivel conceitual como

comentado anteriormente.

Diante do exposto acredita-se que estas altera¢des propiciem uma maior coesao
ao Framework. Cabe retomar que este Framework para design de infograficos de saide
nao deve ser compreendido como um processo de design de infogrdficos, mas sim como
um auxiliar a processos existentes, para tanto suas estruturas sdo passiveis de adap-

tacdo, sendo possivel adicionar novos topicos e classes conforme a necessidade. Com
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este principio em mente a apresentacdo visual do Framework foi planejada
para denotar uma estrutura um pouco mais rigida dos niveis e das classes,
mas flexivel nos tépicos, buscando prevenir leituras equivocadas do
Framework, mais detalhes sobre a estruturacdo formal do Framework serd

detalhado no tépico a seguir.

8.2 Estrutura do Framework

Tendo em mente a possibilidade de expansao e flexibilidade do
Framework, a taxonomia geral do Framework (figura 8.1) esta disposta em

niveis, classes, tépicos, itens e sub-itens.

Para fins de apresentacdo o Framework estd organizado em um
conjunto de circulos concéntricos (diagrama 8.3), a fim de denotar que pode
existir uma inter-relagdo entre as dez classes que o compde, porém sem
indicar um passo a passo ou um fluxo. Outra considera¢dao da representagao
é sobre comportar possiveis amplia¢des. Para denotar esta flexibilidade, os
elementos menos “elasticos” como niveis e classes, sdo representados nos
circulos. Jd as estruturas mais flexiveis (tépicos, itens e sub-itens) que
podem ser ampliados foram representados em colunas ligadas aos circulos,
cabe ressaltar que amplia¢do do Framework estd sujeito a necessidade de
quem for utilizd-lo, mas desde que em acordo com os critérios principais

das classes e niveis.

Interativo

Tépicos
Estrutura de — —
Itens navegagao _— ~

Linear ~
N&o-Linear
Hibrida

Animagdo / video

Sub-Itens

Recursos
/ Multimidia R
Organizagdo da
nformacdo

Auditivo Tatil

Forma de
Explicacao

Estrutura

PUblico e /
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Diagrama 8.3
Estrutura do Framework
Fonte: Elaborado pelo autor
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A distribuicdo das classes nos circulos segue um critério, os niveis

de informac0des mais abstratal® na parte externa e as informagoes mais 10 Os termos abstrato e concreto s&o
P . - utilizados tendo como referencial a
concretas no centro. Por exemplo, a classe publico permite a compreensao representacdo da informagdo. Isto &

informagdes que ndo estdo represen-

sobre informagcdes relativas ao publico, sdo informagdes mais abstratas que !
tadas graficamente ou verbalmente,

ajudam a definir o modo que o contetido serd abordado. Em comparacao, a como umaideta, um conceito, uma
forma de compreender ou de organizar
classe visual concentra informagoes sobre a representagdo visual final do sdo consideradas neste trabalho
como abstratas. J4 informagdes que
infografico que esta mais proximo da materialidade do infografico. $30 representadas concretamente de
forma estruturada, como um gréfico,
Sendo assim a estrutura nuclear da proposta estd organizada da um desenho ou um dudio vinculado a0

infogréfico sdo consideradas concretas.
seguinte maneira:

« Nivel Conceitual

o Classes: Escopo, Finalidade, Publico e

Recursos Multimidia;
e Nivel Informacional

o (lasses: Organizagdo da informacdo, Forma

de explicagao e Estruturg;
» Nivel Representacional:

o Classes: Visual, Auditivo e Tatil;

E para cada nivel existem duas perguntas complementares:
« Existem restrigdes neste nivel? Quais?
 Existem requisitos para este nivel? Quais?

Cabe ressaltar, que as estruturas flexiveis como tépicos e etc. apre-
sentadas aqui sao sugestdes propostas de acordo com 0s levantamentos

realizados nesta tese.

A seguir sao descritos em detalhe cada um dos elementos que

compoe o0 Framework.

8.3 Framework para design de infograficos
de salde

A estrutura principal do Framework pode ser vista no diagrama 8.4,
onde no circulo externo tem-se o nivel conceitual e as classes, escopo,

finalidade, publico e recursos multimidia. Em um circulo intermedidrio tem
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Recursos
Multimidia

Organizacdo da
Informacao

,,,,,,,,,,,,,,, . //7" e é
Auditivo | Tatil Diagrama 8.4
; Ncleo do Framework

; Forma de
Estrutura %, ; 7 Explicagdo
& o

Fonte: Elaborado pelo autor

: o
Reppepsenth

Finalidade

N ; v
Ve, ’NFORMAC‘O“A

NiVEL concEITURY

se o nivel informacional, com as classes organizagdo da informagdo, forma
de explicagdo e estrutura. Por fim, ao centro tem-se o nivel representacional
com as classes visual, auditivo e tatil. As explica¢des detalhadas de cada

um dos componentes de cada nivel sdo apresentadas a seguir.

8.3.1. Nivel Conceitual

No nivel conceitual (digrama 8.5) foram agrupadas as classes:
publico, finalidade, escopo e recursos multimidia. As classes deste nivel
tratam sobre aspectos conceituais do infografico, tendo como objetivo
principal ajudar o desenvolvedor a delimitar sua compreensao sobre o que
sera feito no infografico, balanceando demandas externas ao processo de
design do infogrdfico (e.g. perfil do publico, finalidade de uso) com questbes

inerentes do processo de desenvolvimento.
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Recursos Multimidia ——~_ recursos

Escopo
Tema
Objetivo do infogréfico

Fungdes
Explicar
Narrar
Descrever

Explorar
Recorte
Especifico

Abrangente

Finalidade ~7  Finalidade

Multimidia
Interagdo Escopo
Estrutura de navegacao

Linear

N&o-Linear

Hibrida
Animacgao

N PUblico

Publico

Especialista

N&o-especialista

Asinformagdes neste nivel tém como caracteristica serem mais
abstratas, uma vez que sao informacgoes que ajudam a compreender Como
abordar o contetido do infografico. No diagrama 8.5 € possivel ver em
detalhe o nivel e suas classes bem como as sugestdes para seus tépicos,

itens e sub-itens.
Publico

Para a classe publico sdo sugeridos dois topicos: especialista e

nao-especialista (quadro 8.2).

Quadro 8.2 Composicdo da classe publico

Fonte:Elaborado pelo autor

CLASSE TOPICO ITEM SUB-ITEM

Publico Especialista

N3do-especialista

Ter ciéncia sobre estas caracteristicas, permite delinear abordagens

diferentes tanto de tom da linguagem verbal, especificidade técnica, como

de representacgdo visual. Por exemplo, um infogrdfico sobre o
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Técnico-cientifico

Educacional

4\
Diagrama 8.5
Organizacdo do nivel conceitual
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desenvolvimento de uma doen¢a como a dengue, inserido em um material
diddtico voltado para a capacitacdo de lideres comunitarios de saide terd

termos e abordagens diferentes de um infografico sobre 0 mesmo assunto,

que estd inserido em um material de suporte para a atualizacdo de médicos.

Asnecessidades informacionais destes publicos possuem especificidades.

Finalidade

No capitulo 1 da presente tese, foram identificados trés tipos de
processos de infogrdficos: generalistas, jornalisticos e educacionais. Este
levantamento indica usos da infografia nestes contextos. Inspirados nestes
processos sdo sugeridos os topicos (quadro 8.3): jornalistico, para os info-
graficos que acompanham ou contribuem na comunicag¢do de uma noticia;
educacional, para os infograficos produzidos com o intuito de auxiliar no
ensino; e dado o escopo da presente tese foi proposta a categoria técnico-
-cientifico, para os infograficos que tem uso em um contexto técnico, seja
de complementar a explicacdo de uma tarefa técnica ou auxilio na expo-

sicdo de conceitos cientificos como em um artigo cientifico por exemplo.

Quadro 8.3 Composi¢ao da classe finalidade

Fonte:Elaborado pelo autor

CLASSE TOPICO ITEM SUB-ITEM

Finalidade Jornalistico

Técnico-cientifico

Educacional

Esta classe, também busca auxiliar a delinear a abordagem do
infografico, s6 que considerando o uso final pretendido do infografico. Por
exemplo, um infografico sobre uma doenca sexualmente transmissivel
(DST) que acomete os érgdos genitais humanos em um contexto jornalistico
o contetido € abordado tendo em mente os critérios da cobertura jorna-
listica, que considera entre outros aspectos a sensibilidade do publico a
determinadas formas de representar este contetdo (e.g evitar ilustragdes
muito realistas ou uso de fotografias). J4 no contexto educacional, o que
baliza a abordagem do contetido sdo os objetivos educacionais pretendidos,
os quais o infogrdfico pode ajudar o aprendiz a alcancar. E por fim, no
técnico-cientifico a abordagem € determinada diretamente pelo conteido
(e.g. um infogrdfico mostrando como a doencga evolui ao longo de deter-

minado tempo nos 6rgdos).
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Escopo

Para a classe escopo foram sugeridos os topicos: tema, objetivo, fungoes e

recorte (quadro 8.4).

Quadro 8.4 Composicdo da classe escopo

Fonte:Elaborado pelo autor

CLASSE TOPICO ITEM SUB-ITEM
Escopo Tema
Objetivo
Fungdes Explicar
Narrar
Descrever
Explorar
Recorte Geral
Especifico

A insergdo desta classe no Framework busca identificar de forma mais dire-
cionada as expectativas sobre o infografico. Enquanto nas outras classes apresentadas o
foco principal era delinear as demandas externas na abordagem (o publico e a fina-

lidade), nesta classe o foco € delinear a forma de transmitir este conteido.

O tépico tema indica de forma ampla o espectro do conteido que serd abordado.
Por exemplo, um tema seria — “Problemas renais”. Ja o tépico objetivo busca delinear de
forma mais restrita a esséncia do que se espera do infografico sobre este tema.
Continuando no exemplo do tépico anterior, um objetivo que se enquadraria seria

— “mostrar como se formam os calculos nosrins”.

O tépico fungdes refere-se as énfases comunicativas que o infografico apresenta,
e foi sugerida com base nositens identificados na literatura explicar, narrar, descrever ou
explorar (MORAES, 2013; LAPOLLI E VANZIN, 2017). Estas func¢bes podem figurar conco-
mitantemente nos infograficos. A exemplo, um infografico explicativo sobre a formacao
das pedras nosrins, poderia mostrar em uma imagem sindptica um passo a passo da
formacao dos calculos. Jd um infogrdfico narrativo poderia trazer o dia a dia de um
personagem e mostrando como maus hdbitos contribuiram para o desenvolvimento
destes cdlculos renais. Ou ainda um infografico descritivo, traria uma descricdo dos
componentes envolvidos na formacdo dos calculos e por fim um infografico exploratério
que permitiria o leitor de alguma forma interagir com os componentes do infogréfico,

seja de forma digital ou analdgica.
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O tépico recorte busca delimitar a abrangéncia da abordagem do
conteudo, sendo assim foram sugeridos os itens geral ou especifico. Ao
seguir o exemplo anterior, o infografico sobre cdlculos renais pode ter um
recorte geral, e apresentar os rins no corpo humano sua funcao e apresentar
a explicacdo da formacdo dos calculos a partir deste contexto, ou ter um

recorte especifico apresentando apenas o rim e a formag&o dos cdlculos.

Recursos Multimidia

Para a classe recursos multimidia foram sugeridos os tépicos

interacdo e animagdo/video (quadro 8.5).

Quadro 8.5 Composicdo da classe recursos multimidia

Fonte:Elaborado pelo autor

CLASSE TOPICO ITEM SUB-ITEM

Recursos Interagao Estrutura de navegacao Linear

Multimidia o
N&o-linear
Hibrida

Animacdo / Video

O objetivo principal desta classe € delinear de forma conceitual o
uso destes recursos em um infografico. Nesta classe ndo sao tratados
aspectos técnicos destes recursos, a abordagem proposta aqui € refletir
Como oS leitores usardo estes recursos e como estes afetam a maneira que o
leitor consome o contetdo. Para tal, € sugerido no tépico interagdo o item
estrutura de navegacdo, baseado nas proposi¢ées de Weber (2017). Ja para o
topico animagdo/video nio foram sugeridos itens, mas neste topico podem
ser levantadas e discutidas defini¢des a respeito do uso deste tipo de

Iecurso.

Por exemplo, em um infografico para um contexto de ensino, no
qual é explicado um procedimento cirtrgico, sendo apresentado uma
complexa sequéncia de passos. E sabido que utilizar o video ou animagdo
pode ajudar o espectador a observar transi¢des ao longo do tempo, que
seriam dificeis de apresentar em imagens estaticas. Neste sentido, entdo
caberia discutir sobre quais momentos seriam significantes para serem

animados e etc.
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8.3.2. Nivel informacional

Para o nivel informacional (digrama 8.6) foram agrupadas as
classes: organizagdo da informagado, forma de explicacao e estrutura. As
classes deste nivel dizem a respeito de formas de identificar, tratar e for-
matar as informagdes para representacdo. O objetivo principal deste nivel é
ajudar o desenvolvedor a identificar os tipos de informagoes e as possibili-
dades de explicacdo destas informacdes, em especifico as de salde, em
relacdo ao nivel anterior, este nivel opera voltado exclusivamente para

questdes relativas ao contetdo.

Organizagao da informacao

Natureza da Informagao
Dados numéricos
Classificagdo
Tempo

Organizacao da

Localizagio Informacdo

Procedimentos

Explicagdes de satide
Intervengdes Médicas
Fendémenos do organismo

Efeito de substancias
Forma de

Doengas e ferimentos Estrutura EXDUCBQEO

Estrutura

Contextual Nj : \"
Ve nh
L INForRMACIO

Complementar

Principal

Asinformac0es neste nivel tém como caracteristica serem um
pouco mais estruturadas e sdo mais concretas em relacdo ao infografico
final, uma vez que neste nivel ja sdo tratadas as informacées do que apare-
cerdo na representacao final do infogrdfico. No diagrama 8.6 € possivel ver
em detalhe o nivel e suas classes bem como as sugestdes para seus topicos,

itens e sub-itens.
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Organizac¢do da informacao

Para a classe organizagao da informacao foram sugeridos os tépicos natureza da

informacdo e explicacdes de saude. (quadro 8.6).

Quadro 8.6 Composicdo da classe organizacdo da informacao

Fonte: Elaborado pelo autor

CLASSE TOPICO ITEM SUB-ITEM
Organizacdo da Natureza da informagao Dados numéricos
informacao -

Classificacao

Tempo

Localizacao

Procedimentos

Explicacdes de salde Intervengdes Médicas

Fendmenos do organismo

Efeito de substancias

Doengas

O objetivo principal desta classe é oferecer auxilio para identificar e classificar
para organizar as informagdes do conteldo do infografico. Para tal, o tépico natureza da
informacgado foi inspirado nas proposi¢oes de Wurman (1992) para organizar infor-

macoes. Sendo assim, sao sugeridos os seguintes itens:

» dadosnuméricos: informagdes que tenham como carateristica apresentar

nuimeros, quantidades e etc;

« classificacdo: informacdes que possam ser agrupadas por possuirem caracte-

risticas que permitam o agrupamento;
« tempo: informagdes que tenham caracteristicas temporais, datas e etc,
 localizacdo: informagdes que tenham caracteristicas de localizacdo fisica;

« procedimentos: informacdes que indiquem uma sequéncia de passos ou uma

cadeia de processos;

Estas caracteristicas podem ser reconhecidas em um conteido e possibilitam ter

outras perspectivas sobre as informagdes e possiveis insights de como representd-las.

Ja o tépico explicagbes de saude busca auxiliar a identificacdo de explicagdes
especificas da drea da saude, a sugestdo dos itens é baseada em um levantamento inicial

apresentado no Capitulo 5, pautado em uma andlise de uma amostra de infograficos.
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Cabe ressaltar o cardter incipiente dos itens, mas que permitem

uma abordagem inicial do tema em infografia. Ositens sdo:

» Intervencdes médicas: este item diz respeito a informagdes que
indicam a explicacdo de um procedimento médico, como uma
cirurgia, um procedimento de diagndéstico, tratamento ou outras
agoes que partam de um ator externo em relagao ao corpo

humano;

» TFenbmenos do organismo: este item diz sobre explicagdes que
tratem sobre desenvolvimento ou funcionamento do organismo,
neste sentido se enquadra explica¢des como o processo de

digestdo, ou a formagao do feto durante a gravidez;

» Efeito de substancias no organismo: este item diz sobre o efeito
de substancias no organismo, como medicamentos, venenos e

etc,;

» Doengas e ferimentos: neste item, sao tratados o desenvolvi-

mento, caracteristicas e descricdo de doencas e ferimentos.

Cabe lembrar que nestes dois topicos algumas informagdes se
enquadram em mais de um item, o que estd em acordo com a proposta do
nivel de tratar de informagdes ndo tdo concretas, mas que sirvam de

insights para serem transformados em representagoes.

Estrutura

Na classe estrutura sdo sugeridos os topicos camada principal,

camada complementar e camada contextual (quadro 8.7).

Quadro 8.7 Composicao da classe estrutura

Fonte: Elaborado pelo autor

CLASSE TOPICO ITEM SUB-ITEM

Estrutura Camada principal

Camada complementar

Camada contextual

O principal objetivo desta classe € auxiliar a definicdo de priori-
dades, hierarquias e énfases das informagoes do conteido no infografico. Os
itens desta classe sdo inspirados nas observagdes indicadas no capitulo 1

desta tese, as quais tratam sobre uma forma de visualizar as camadas de
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informacdo dos infogrdficos indicada na literatura (FASSINA, 2011;

MIRANDA, 2013; LIMA et al. 2014). Sendo assim, tem-se os itens:

Camada principal: neste tépico sdo organizadas as informagoes
que sdo consideradas prioritarias e que de alguma forma pre-
cisam se destacar em relagdo as outras para atingir os objetivos
pretendidos do infogrdfico, este conjunto de informacdes é

imprescindivel para a explicacdo pretendida;

Camada complementar: este tépico apresenta informagoes que
contribuem para auxiliar explicagoes das informacoes da
camada principal, o que permite ampliar determinados pontos,
este conjunto de informacgdes em determinados temas e con-

textos podem ser opcionais;

Camada contextual: este tépico trata das informagdes que
oferecem uma visdo ampla de onde estd inserida as informacoes
principais, e tem a ideia de ajudar os leitores a se familiarizarem
com o contexto da camada principal, mas como a camada
complementar pode ser opcional (e.g. infograficos com expli-

cagdes técnicas para um publico altamente especializado).

Forma da explicagao

Na classe forma da explicagdo foram sugeridos os topicos relagdes

entre objetos, relagdes no tempo, relagdes no espago fisico e relagdes

simbdlicas (quadro 8.8).

Quadro 8.8 Composicdo da classe forma da explicagdo

Fonte: Elaborado pelo autor

CLASSE TOPICO ITEM SUB-ITEM
Forma dg Rela¢Bes entre objetos Comparar
explicacdo Ordenar

Quantificar

Categorizar

Identificar

Relacbes no espaco fisico  Localizar

Rela¢des no tempo Pontuar no tempo

Rela¢des simbdlicas Metdfora ou analogia
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O objetivo desta classe € oferecer ideias sobre formas de transmitir
determinada informacdo. Para tal, foram levantados principios presentes
em ferramentas como o Dataviz Catalogue, Dataviz Project, bem como nas
proposig¢oes de Hyerle (2009) e de Roam (2012). A ideia principal desta
classe ndo € indicar de forma direta uma representacdo de acordo com as
caracteristicas da informacdo, como se propde a técnica <6><6> de Roam
(2012). Busca-se aqui apenas delinear os caminhos possiveis para que os
produtores do infogrdfico decidam por suas proprias formas de representar
a informacao, sem inferir solugoes e assim preservando a autonomia dos
processos criativos individuais dos produtores de infografia. Por exemplo,
esta classe aplicada na produgao de um infogrdfico que busca explicar os
efeitos do cigarro no pulmdo humano, pode auxiliar a definir a estratégia de
identificar o 6rgdo pulmao e comparar os pulmoées de um fumante e um
normal. No entanto, a forma que serd representada a identificagdo e a

comparacdo ficam por conta do desenvolvedor do infografico.

Para tornar esta classe mais inteligivel, os itens foram agrupados em
tépicos inspirados termos utilizados por Engelhardt (2002) em sua proposta
para decomposic¢do sintdtica das representagoes graficas. Apesar das
formas de explicagdo ndo tratarem de estritamente de aspectos sintdticos
foram consideradas as propostas de relagdao entre os objetos. Sendo assim

sdo sugeridos os seguintes tépicos:

» RelagOes entre objetos: estdo agrupados itens que as explicagoes
dependem apenas dos objetos, como uma comparagao, ou uma

categorizagao entre outros;

» Relacdesno espaco fisico: estdo agrupados itens que as expli-
cagdes dependem dos objetos situados no espago fisico, como

uma localiza¢do em um mapa;

o Relag¢desno tempo: estdo agrupadositens que as explicagoes

dependem da relagao dos objetos com o tempo;

o Relacdes simbdlicas: aqui estdo agrupados os itens que indicam
explicagbes que partem para uma relagdo simbdlica dos objetos,
neste item sdo consideradas as proposic¢ées da retérica da
infografia proposta por Lima (2019): hipérbole, amplificacdo,

simile, antitese, personificacio, sinédoque/metonimia, simbolo.
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No quadro 8.9 sdo apresentadas as sugestdes para os itens de cada tépico.

Quadro 8.9 Descricdo dos itens propostos em cada um dos tépicos da classe forma da explicagdo

Fonte: Elaborado pelo autor

TOPICO ITEM DESCRIGAO DO ITEM

Relagdes entre objetos Comparar Relagdo entre dois objetos diferentes, ou um mesmo
objeto em momentos diferentes

Ordenar Rela¢do entre objetos que partem de uma ordem ou
hierarquia

Quantificar Relagdo entre quantidades de objetos

Categorizar Relacdo entre objetos que permita agrupd-los por

alguma caracteristica

|dentificar Descri¢cdo de caracteristica de um objeto que o
permita diferencia-lo dos demais

Relacdes no espaco fisico Localizar Relacdo entre objeto e 0 ponto que este se encontra
no espaco fisico

Relagdes no tempo Pontuar no tempo Relacdo entre objeto e o tempo

Relagbes simbdlicas Metdfora ou analogia Relacdo entre objeto e associagdes simbdlicas que
permitam explica-lo sem citd-lo diretamente.

8.3.3. Nivel Representacional

O nivel representacional (digrama 8.7) reiine as classes: visual, auditivo e tatil.
Estas classes sdo inspiradas no trabalho de linguagem grafica de Twyman (1979,1985) e
em uma ampliacdo deste modelo proposto por Spinillo (2003). Neste sentido, as classes
abordam as formas finais em que o leitor terd contato com contelido do infografico. Esta
abordagem permite considerar nao sé aspectos dos infograficos estaticos (visual), como
também dos animados e em video (auditivo) e de possibilidades futuras como infogrd-
ficos inseridos em dispositivos méveis que podem usar respostas hdpticas (e.g. vibracdo
para indicar algo). O objetivo principal deste nivel é ajudar a identificar principais

aspectos que circundam a representacao do conteudo.

Neste nivel as informacdes sdo concretas em relagdo ao infografico final, ou seja,

as informagcdes neste nivel serdo visiveis no infogrdfico final.

No diagrama 8.7 € possivel ver em detalhe o nivel e suas classes bem como as

sugestdes para seus tépicos, itens e sub-itens.
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Para a classe visual, foram sugeridos os tépicos: verbal, pictérico e .

esquematico (quadro 8.10). Diagrama 8.7
Organizacdo do nivel
informacional

.~ . Fonte: Elaborado pelo autor
Quadro 8.10 Composigdo da classe visual

CLASSE TOPICO ITEM SUB-ITEM
Visual Verbal Estilo tipogréfico
Articulagdo tipografica
Pictdrico Estilo de ilustracao Fotografico
Desenho

Esquema grafico

Sombra/silhueta

Esquematico

Nesta classe sdo tratados os aspectos mais concretos dos infogra-
ficos, relativos a sua visualidade. O principal objetivo da classe é delinear
aspectos da representacgdo visual do infogrdfico. Para tal, foram sugeridos

como tépicos os trés modos de simboliza¢do propostos por Twyman (1979).
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No tépico verbal estdo agrupados itens que tratam da representacdo de textos no
infografico. Neste sentido, foram propostos os itens: estilo tipografico, o qual trata sobre
as escolhas de fontes tipograficas; e articulagdo tipogrdfica, o qual trata sobre o uso da
tipografia, por exemplo, em um infogrdfico, defini¢des sobre atributos tipograficos dos

titulos, rétulos e blocos de texto.

No tépico pictérico foram agrupados itens que tratam de aspectos dasilus-
tragdes como o item estilo de ilustragdo, inspirado nas proposi¢des de Spinillo (2003),
neste item estdo listados os sub-itens: fotografico, desenho, esquema grafico e sombra/

silhueta.

Auditivo

Na classe auditivo sdo sugeridos os topicos narragdo e efeito sonoro
(quadro 8.11).

Quadro 8.11 Composi¢do da classe auditivo

CLASSE TOPICO ITEM SUB-ITEM

Auditivo Narragdo

Efeitos sonoros

O principal objetivo desta classe € delinear aspectos da representagdo auditiva
do infografico. Ao retomar Twyman (1979), o autor indica que no canal auditivo tem-se
os modos verbal e ndo-verbal, inspirado nesta proposicao foram sugeridos os tépicos
narragao, para tratar de aspectos verbais e efeitos sonoros para os nao-verbais. O uso de
representacoes auditivas € mais comum em infograficos animados ou em video, mas ndo
sendo restrito apenas a estes casos, sendo possivel infograficos estdticos que possuem

algum mecanismo de intera¢gdo que permita disparar o som.

Cabe ressaltar que na drea de saude a ausculta, ou o ato de ouvir os sons do
organismo por meio de um instrumento como o estetoscépio, € uma das principais
formas de diagndstico médico (FERRAZ et. al, 2011), uma vez que sons anormais do
organismo podem indicar mal funcionamento ou doengas. componente importante de
diversas técnicas de exame (e.g. auscultagcdo pulmonar, cardiaca, etc.). Neste sentido, um
exemplo de infografico possivel, € um o qual auxilie profissionais de salide em formacao
areconhecer os sons do pulmdo, identificando as possiveis anomalias. Este infografico
poderia oferecer uma comparagao entre sons, de um pulmadao sadio e um pulmado

asmatico, entre outros.
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Tatil
Para a classe tatil sdo sugeridos os topicos brailes, resposta hdptica

e textura (quadro 8.12).

Quadro 8.12 Composicdo da classe tatil

CLASSE TOPICO ITEM SUB-ITEM
Tatil Braile

Respostas hapticas

Textura

O principal objetivo desta classe € delinear aspectos da representagdo tatil do
infogrdfico. Apesar do uso de componentes tdteis na infografia ndo ser comum o seu uso
possibilita a acessibilidade de pessoas com baixa visdo a infograficos. Neste sentido a
proposigao de Spinillo (2003) em complemento a Twyman (1979), permite observar
aspectos verbais e ndo verbais na comunicagdo tatil. Os verbais seriam representagdes
como o braile e ndo verbais seriam texturas e respostas hdpticas como a vibragdo de
celulares entre outros. Além das questdes de acessibilidade, os avancos da tecnologia da
informacgdo como realidade aumentada, simulagdes, entre outros permitem vislumbrar o
uso da infografia em outros contextos que possibilitem uma transmissao de informacoes
por outros sentidos. Por exemplo, na drea médica o toque também é uma forma comum
diagnéstico. Neste sentido, é possivel imaginar um dispositivo hdptico que simula,
densidade, forma e temperatura vinculado a um infogrédfico, que busca ensinar a exe-
cutar o diagnodstico de forma correta, indicando quais os sinais que devem ser sentidos

pelo tato.

8.4 Recomendacgdes de uso do Framework

Do ponto de vista prético, este Framework pode ser utilizado como referéncia ou
ainda compondo ferramentas de apoio a producao de infogrdficos como checklists, deck
de cartas do tipo Methodkit, ou mesmo servindo de base para protocolos, briefings e
mediador de comunicagdo entre equipes. Para casos com necessidades especificas
podem ser acrescidos tépicos e itens desde que atenda os critérios estabelecidos para

cada nivel e classe, indicado neste capitulo.
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8.5 Sumarizagao

Neste capitulo foi apresentado o Framework para o design de infograficos de
saude. Foram descritas as principais alteragdes desta versdo em relagdo a proposta
apresentada no Capitulo 6, estas mudancas envolveram principalmente os termos
utilizados e também a forma de entender os componentes do Framework. Apdsisto
foram apresentados em detalhe cada um dos componentes propostos. E por fim foram
apresentadas recomendagdes de uso do Framework. No préximo capitulo sdo feitas as

consideracdes finais do trabalho.
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Conclusoes e
constderacoes
finats

Aqui sdo feitas as consideracdes finais da tese,

a partir do resgate dos objetivos principais deste
trabalho. Também sdo apresentadas as contribuicdes
futuros desdobramentos, bem como as limitagdes

do estudo.



Esta tese realizou a proposicao de um Framework para o design de
infogdficos de sauide. Esta proposi¢do buscou responder a seguinte questao
de pesquisa: “Quais conceitos devem ser levados em considera¢dao em um

Framework para o auxilio do design de infograficos de saude?”.

Na intencao de responder esta questdo, foram delineadas trés fases

para esta tese: Exploragdo, Proposic¢do, e Avaliagdo/Refinamento.

Na fase de exploracao, foram realizadas revisdes bibliograficas para
compreender, contextualizar e identificar os principais aspectos teéricos
em relacdo a infografia, infografia de saide, bem como processos e técnicas
para o design de infograficos. Também foram realizados estudos de campo,
como um estudo de caso de producdo de infograficos de saiide na UNA-SUS/
UFMA e entrevista com uma infografista freelancer. Além disto foram feitos
levantamentos documentais para contribuir no desenvolvimento do

Framework.

Na fase de proposi¢do foram apresentados os conceitos e requisitos
principais bem como a primeira proposta do Framework. Esta proposta foi
avaliada por especialistas em um painel na fase de avaliag¢do. E por fim
foram feitos reajustes e adaptag¢des a partir das consideragdes dos especia-
listas e do retorno a aspectos da literatura, para entdao apresentar a proposta

do Framework para o desenvolvimento de infogrdficos de saude.

Com os levantamentos bibliograficos, e documentais realizados na
fase de exploragdo da pesquisa foi possivel responder a questdo de pes-
quisa — Quais conceitos sdo considerados nos processos, métodos, técnicas
e ferramentas utilizados para o desenvolvimento de infograficos? — o que
permitiu atingir o primeiro objetivo especifico: Mapear os principais con-
ceitos considerados em processos, métodos e técnicas voltados para o

desenvolvimento de infograficos.

O estudo de caso, a entrevista com a infografista, os levantamentos
bibliogréfico e documentais desta fase também permitam responder a
pergunta de pesquisa — Quais sdo as caracteristicas da infografia de saude?
— 0 que permitiu atingir o segundo objetivo especifico: Identificar as carac-

teristicas e particularidades dos infograficos de satde.

Ja o estudo de caso e a entrevista com a infografista permitiu uma
aproximacdo do fendmeno da producdo de infogrdficos permitindo res-
ponder as questdes — Como se da o processo de produgdo de infogrdficos no
contexto de satde? e quais as necessidades informacionais e dificuldades

encontradas no processo de producdo de infogrdficos de
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saude?— Contribuindo para atingir o objetivo: Investigar as dificuldades e necessi-

dades informacionais da produgdo de infograficos de saide.

Por fim, considera-se que auiltima fase proposta Avaliacdo e Refinamento
contribuiu para responder a questdo — Quais conceitos sdo fundamentais para o
desenvolvimento de infogrdficos de saide? — contribuindo para atingir o objetivo:

Avaliar e refinar o Framework.

Sendo assim, acredita-se que o objetivo geral desta tese: Desenvolver um
Framework para auxiliar o design de infograficos de satde tenha sido atingido, e
por consequéncia a questao principal da tese — Quais conceitos devem ser
levados em consideragdo para auxiliar o design de infogrdficos de saide? — tenha

sido respondida.
Abordagem da tese

E possivel considerar que a estruturacdao da pesquisa em trés fases:
Exploragdo, Proposicao, Avaliagdo / Refinamento possibilitou a construgdo do
Framework de forma satisfatéria. O que permitiu considerar as visdes dos envol-
vidos na producdo de infograficos tanto nas fases de exploragdo, com o estudo de
caso UNA-SUS/UFMA e a entrevista com a infografista de saude, e na fase final de

avaliagdo.

Na fase exploratoria foram realizadas sinteses que possibilitaram cons-
truir a primeira versdo do Framework na fase de proposic¢ao, a qual foi estruturada
em dominios, classes, topicos, itens e sub-itens. Esta taxonomia apesar de auxiliar
a explicagdo do ponto de vista académico pareceu adicionar certa complexidade
a compreensdo da estrutura do Framework sendo repensada com base nas

consideracgdes recolhidas junto a especialistas na fase de avaliagao e refinamento.

A avaliagao com especialistas de forma geral foi positiva, o Framework
nado teve grandes ressalvas perante os especialistas que o julgaram pertinente. As
dindmicas propostas para avalia¢do foram bem sucedidas no intento de promover

interag¢des entre os participantes e trazer consideracoes relevantes.

Os apontamentos realizados pelos participantes levaram o retorno a
literatura em busca de preencher algumas lacunas presentes na primeira versao
do Framework. Isto resultou na alteragao na reorganizagao dos elementos e a
ampliacdo de tépicos como a metdfora e uma readequacdo na taxonomia, tro-
cando anocdo de dominios pela de niveis, oferecendo uma maior coesdo a

estrutura visual do Framework.
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O Framework como solug¢ao

A proposig¢ao de um Framework se mostrou adequada por possibilitar sua
adaptacdo e integracdo a métodos e processos de produgao de infogrdficos ja
existentes. Essa caracteristica foi incorporada a concepcdo inicial do Framework,
ao se identificar na literatura um niimero consideravel de processos de design de
infograficos, neste sentido pareceu ser adequado buscar um artefato que permi-
tisse uma flexibilidade para guiar o processo de design e ndo prescrever uma
forma de fazer o infografico. Esta abordagem diferencia o Framework de pro-
cessos e ferramentas por se colocar como mediador entre o processo de desenvol-
vimento do infogrdfico, os contelidos e os desenvolvedores. Neste sentido a
construgdao do Framework buscou simplificar sua linguagem e estrutura na
medida do possivel de forma a possibilitar seu uso por desenvolvedores de dife-

rentes niveis de experiéncia.
Contribuicdes, limitacdes e estudos futuros

Como contribuigdes desta pesquisa para a pratica da infografia, além do
préprio Framework, tem-se a nogdo da disposi¢do das camadas de informagdo
apresentada no Capitulo 1, as formas de explicacdo de saude levantadas no

Capitulo 5.

Apesar do Framework ter sido avaliado por especialistas carece a vali-
dagdo em uma situagdo pratica de produgdo de infogrdficos para oferecer um
respaldo mais aprofundado sobre as possiveis deficiéncias e aprimoramentos
possiveis ao Framework, o que pode ser realizado em pesquisas futuras sobre o

tema que ainda € inesgotado.
Consideracoes finais

Como comentado ao longo da tese a producdo de infograficos é uma
atividade complexa e peculiar, sendo que cada contexto de produgdo requer
solucoes particulares. Nestes ambientes o0s profissionais necessitam de um conhe-
cimento especifico e habilidade para se adaptar as limitagdes e transformar as
informacoes. Isto ainda, em didlogo com os outros envolvidos no processo para
desenvolver explica¢des visuais coerentes que ajudem o publico a compreender e

acessar melhor as informacdées de saude.

Neste sentido, esta tese ao trazer o desenvolvedor de infograficos como
foco desta proposi¢ao almejou mitigar, mesmo que de forma inicial, a lacuna entre
o conhecimento tdcito da produgdo especializada de infografia e a produgdo
tedrica voltada para a produgdo de infogrdficos. O que pode auxiliar desenvolve-
dores sejam iniciantes ou experientes a encontrar solu¢des mais adequadas para o

desenvolvimento de infogrdficos.
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Apéndice | Termo de consentimento livre e esclarecido da entrevista com profissionais
da UNA-SUS/UFMA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu portador do RG. N°

.., GPE: aceito participar da pesquisa intitulada
“Infograficos de saide em EaD na UNASUS-UFMA: Um enfoque de gestdio do design”,
desenvolvida pelo académico- Bdlivar Teston de Escobar (mestrando) em colaboragéo
com Rafael Castro de Andrade (doutorando) e Evelyn Henkel (mestranda), vinculados ao

programa de pés-graduagio em design de sistemas de informagdo da Universidade
Federal do Parand, e orientandos da professora Carla Galvédo Spinillo. Permito que para
fins de pesquisa cientifica se obtenha fotografia, filmagem ou gravagao de minha pessoa.
Tenho conhecimento sobre a pesquisa ¢ seus procedimentos metodolégicos.

Autorizo que o material e informagdes obtidas possam ser publicados em aulas,
semindrios, congressos, palestras ou periddicos cientificos. Porém, ndo havera
identificagdo por nome em qualquer uma das vias de publicagdo ou uso.

As fotografias, filmagens e gravagdes de voz ficardio sob a propriedade dos
pesquisadaores pertinente av estudo e, sob a guarda dos mesmos.

Curitiba, 25 de Julho de 2017

Nome completo do pesquisado

%—' @&{ oA G Eotlyn Venkeld

atura dos pesqulsadures




Apéndice Il Transcricdo entrevista UNA-SUS/UFMA

Nome
DG1

Cargo
Designer Grafico

Quem decide a necessidade ou nao de um infografico? Quais sao os crité-
rios para isso?

As decisdes sobre infografia vem do DI. Como eles possuem um entendi-
mento maior da area da saude, o DG apenas recebe as demandas. O DI
decide o que é melhor para as informacgdes, pedagogicamente.

Quais as dificuldades da produgao de infograficos?
N3o acredita haver dificuldades (!). E um processo simples, o depto. de
design cré nao haver gargalos na producao de infograficos.

Quais setores estao envolvidos com a produgio de infograficos?
DI, DG e TI.

Como o processo de design esta estruturado?

O conteudo (em formato .doc) é transformado em um .ppt feito pelo DI,
gue esboga o livro. Mandam o briefing para o DG e também para o Tl ja ir
adiantando a programacao. Depois o Tl insere as imagens produzidas pelo
DG. O DI recebe o material de volta, valida e envia ajustes para o Tl. A coor-
denadoria de Comunicac¢do faz uma avaliagado.

O layout do livro é feito pelo DI. Se existe algum material diferenciado, é
feita uma reunido pré-briefing para brainstorm.”

Dificilmente analisam referéncias. Quando surgem materiais novos (novo
layout, novo livro), pesquisas rapidas sao feitas.

Quanto tempo vocé tem para desenvolver um infografico (Visualizagdo de
informagoes, graficos e etc)?

Lida mais com ilustracdo. Dependendo do conteudo, é mais rédpido. O tem-
po médio para a producao de um infografico é 1 semana (4 a 5 dias).

Nome
DG2

Cargo
Designer Grafico

Quem decide a necessidade ou nao de um infografico? Quais sao os crité-
rios para isso?



“Quando o DI detecta que tem muita informacdo ou informacées muito
complexas, eles consultam o DG para discutir o que poedira ser feito para
ajudar na dindmica do aprendizado.

Geralmente, infograficos sdo cogitados para demonstrar sequéncias de
procedimentos ou regides de incidéncias de doengas (mapas).

Na questdo de tomada de decisdo, 70% é Dl e 30% é DG.”

Quais as dificuldades da producao de infograficos?

Resumir informacdes é dificil. Decidir pela melhor forma de apresentacao
e organizacdo das informacdes. E dificil saber o que os alunos vdo sentir ou
ver quando entram em contato com o infografico.

Quais setores estao envolvidos com a producao de infograficos?
O conteuddo vem do DI para o DG.

Como o processo de design esta estruturado?

“O Dl analisa e separa o que vai ser de cada se;ao do livro. Isso gera um
briefing. O DG recebe o briefing, analisa, faz sugestdes e depois inicia a
producdo. O resultado é repassado ao Mateus, que faz a revisao interna e
entdo tudo é encaminhado ao TI.”

Sim, principalmente para infograficos, inspiracdes estéticas sdao muito
procuradas.

Quanto tempo vocé tem para desenvolver um infografico (Visualizagao de
informacgoes, graficos e etc)?

“Depende de cada conteudo. Livro online leva 1 semana, quando tem in-
fografico o tempo aumenta (precisa de 30% a mais).

nnn

“’Acredito que mais tempo resultaria em mais qualidade

Nome
DI1

Cargo
Supervisora de Design Instrucional

Quem decide a necessidade ou nao de um infografico? Quais sao os crité-
rios para isso?

“O DI aceita sugestdes de adaptacdes pedagdgicas para o livro. A coorde-
nadoria do DG vé o que da para ser feito e as sugestdes voltam parao DI. O
DI entdo produz briefings para a elaboracdo das imagens.

O DI geralmente planeja os infograficos e outras estratégias que serdo em-
pregadas para tratar daquele conteudo.”

Quais as dificuldades da producao de infograficos?



“Existem sempre duvidas na hora de definir o que permanece como texto
e o0 que vai virar imagem.

nn

O DI faz um “”esqueleto”” e passa para o DG finalizar. Todo trabalho de

adaptacao é feito pelo DI.”

Quais setores estao envolvidos com a producao de infograficos?
DI e DG, envolve o Tl quando ha interatividade no material.

Como o processo de design esta estruturado?
“Existem dois tipos de demandas: estaticas e interativas.

O DI faz uma anélise/diagndstico do material que recebe dos conteudistas e
define estratégias instrucionais.

Se surgir a necessidade de infografico, o DI define se ele é estatico ou inter-
ativo. A demanda (briefing) é entdo repassada para o DG ou para o Tl. Tudo
que for fechado pelos departamentos de DG ou Tl volta para o DI para ser
validado. “

Sim, varios arquivos sdao pegos da internet para inspiragao.

Quanto tempo vocé tem para desenvolver um infografico (Visualizagao de
informacgoes, graficos e etc)?

“0 DI leva 3 diasapra definir estratégias pedagdgicas. Mais 2 dias para elab-
orar os textos

Em geral, o livro fica pronto em 2 semanas. Mais alguns dias para a vali-
dacdo, em torno de 2.”
Nome

DI2

Cargo
Designer Instrucional

Quem decide a necessidade ou nao de um infografico? Quais sdo os crité-
rios para isso?

“O DI decide com base nos critérios:

1 - E um recurso que facilita o objetivo educacional;

2 - Facilita a visualizacdo de materiais muito densos;

3 - Quando o texto demanda uma ilustracdo associada a ele.”

Quais as dificuldades da producao de infograficos?

A principal barreira é o tempo. Quando o infografico é animado, ele deman-
da interacdo e isso significa envolver mais pessoas (Tl). Como o design graf-



ico ndo estd anexado ao DI, as vezes as propostas apresentadas ndo sdo tao
ricas. Muitas vezes o Tl ndo consegue programar coisas muito diferentes.

Quais setores estao envolvidos com a producao de infograficos?
DI, DG, TI

Como o processo de design esta estruturado?

O DI faz um planejamento pedagdgico, elabora uma estratégia de ensino e
chama DG + Tl para uma reunido inicial. O DG retorna com uma concepc¢ao
visual. Uma nova reunido é feitapara a validacdo. Isso é repassado para o Tl,
gue antes de publicar, retorna o protdtipo para o DI mais uma vez para ser
validado internamente.”

Sim, na hora da proposta, materiais externos servem como exemplo

Quanto tempo vocé tem para desenvolver um infografico (Visualizagao de
informacgoes, graficos e etc)?

Entre 20 e 25 dias para a producao do livro. A etapa mais demorada é a
inicial (10 dias), de concepgao das ideias e estratégias instrucionais.

Nome
TI1

Cargo
“Coordenador de Tecnologia da Informacgao

o«

Quem decide a necessidade ou nao de um infografico? Quais sdo os crité-
rios para isso?
N3ao respondeu

Quais as dificuldades da producao de infograficos?
N3o respondeu

Quais setores estao envolvidos com a producao de infograficos?
N3o respondeu

Como o processo de design esta estruturado?
N3o respondeu

Quanto tempo vocé tem para desenvolver um infografico (Visualizagdao de
informacgoes, graficos e etc)?
N3o respondeu

Nome
TI2



Cargo
Técnico da Informagdo (manutengao do AVA)

Quem decide a necessidade ou ndao de um infografico? Quais sao os crité-
rios para isso?
“O DI decide, ndo sabe exatamente o critério.

O Tl ndo tem muita autonomia em relagao a isso, apenas faz o que for pedi-
do e entrega.”

Quais as dificuldades da producao de infograficos?
O DI tem usado bastante o visual.ly. Parece que nem todo mundo temesse

conhecimento de traducdo visual.

Quais setores estao envolvidos com a produgao de infograficos?
Principalmente DI (pedagdgico), DG as vezes.

Como o processo de design esta estruturado?

“Ha uma demanda direta do DI em forma de briefing que é passado para o
DG e o Tl. Apds isso, seguem 5 etapas de revisao:

1. O ebook é criado

2. Primeira revisdo, com inserc¢ao das imagens e corregdes

3. Revisao textual, alteragdes chegam para o Tl

4, Validacao interna do DI

5. Revisdo final pré-publicacdo.”

O Ti ndo costuma analisar nada externo. Analises internas sao feitas com-
parando materiais das outras UNASUS.

Quanto tempo vocé tem para desenvolver um infografico (Visualizagdo de
informagoes, graficos e etc)?

“Ap0ds recebimento, Tl desenvolve em 2 ou 3 dias e entdo parte para a vali-
dacdo técnica.

Para cada etapa adicional, geralmente adiciona-se 1 dia.

Acompeténcia de criacdo e diagramacao do livro fica concentrada com o DI.
O DG nao utiliza ferramenta de autoria.

Acredita que o Tl fica sobrecarregado de coisas que ndo sdo competéncia
deles”



Apéndice lll Primeira versdo do framework
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Apéndice IV Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de consentimento livre e esclarecido

Nés, Rafael de Castro Andrade e Prof.2 Dr.2 Carla Galvao Spinillo da Universidade Federal do Parana, estamos
convidando vocg, profissional das areas de design, comunicagéo e/ou saude, maior de 18 anos a participar de
um estudo intitulado: Infograficos digitais de saude: uma proposta de framework metodoldgico, o qual busca
propor um artefato que auxilie a produgao de infograficos de saude. Esta pesquisa visa contribuir para a
melhoria dos materiais didaticos utilizados na formacgéo continuada de profissionais de satde.

a)

b)

<)

d)

g)

h)

O objetivo desta pesquisa é propor um framework que auxilie o desenvolvimento de infograficos de saude,
levando em conta restrigdes de produgao e caracteristicas das informagdes de saude.

Caso vocé participe da pesquisa, sera necessario que voceé participe de uma dinamica junto com outros
profissionais, onde vocés deveram avaliar o material apresentado explicitando oralmente seus pontos de
vista, criticas e contribuicdes.

Para tanto vocé devera comparecer no Laboratério de Sistemas de Informagao do Departamento de Design
da UFPR (LabDSI) situado na Rua General Carneiro, 460 — 8° andar para participar da dindmica, o que
levara aproximadamente uma hora e trinta minutos.

E possivel que vocé experimente algum desconforto, principalmente relacionado ao constrangimento da
interacao social com outros participantes e por questdes levantadas durante o procedimento.

Os beneficios esperados com essa pesquisa sdo o desenvolvimento e aprimoramento de suporte tedrico
para a produgao de infograficos de saude. Ja os beneficios indiretos podem ser uma melhoria na qualidade
dos materiais de educagéo continuada de profissionais de saude.

Os pesquisadores Rafael de Castro Andrade e Carla Galvao Spinillo responsaveis por este estudo poderao
ser localizados no Departamento de Design da Universidade Federal do Parana, Rua General Carneiro, 460
— 8° Andar das 8:00 as 18:00 de segunda a sexta para esclarecer eventuais ddvidas que vocé possa ter e
fornecer-lhe as informagdes que queira, antes, durante ou depois de encerrado o estudo. Outras formas de
contato séo pelos e-mails: ancara@gmail.com ou cgspin@gmail.com, ou ainda pelo telefone 41 3360-5238
das 8:00 as 18:00 de segunda a sexta.

A sua participagdo neste estudo € voluntaria e se vocé ndo quiser mais fazer parte da pesquisa podera
desistir a qualquer momento e solicitar que lhe devolvam este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
assinado.

As informagdes relacionadas ao estudo poderéo ser conhecidas por pessoas autorizadas. Como a
orientadora da pesquisa. No entanto, se qualquer informagao for divulgada em relatério ou publicagéo, isto
sera feito sob forma codificada, para que a sua identidade seja preservada e mantida sua confidencialidade.

O material obtido — imagem e audio — sera utilizado unicamente para essa pesquisa e sera destruido ao
término do estudo, dentro de cinco anos.

As despesas necessarias para a realizagdo da pesquisa ndo sao de sua responsabilidade e vocé nao
recebera qualquer valor em dinheiro pela sua participagdo. Caso necessario, vocé sera ressarcido das
despesas de transporte e alimentagcao conforme a Resolugdo CNS 466/12;

Rubricas

Pesquisador Pesquisador Responsavel/Orientador Participante

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Setor de Ciéncias da Satde da UFPR | CEP/SD
Rua Padre Camargo, 285 | 1° andar | Alto da Gldria | Curitiba/PR | CEP 80060-240 |
cometica.saude@ufpr.br - telefone (041) 3360-7259



k) As informagdes relacionadas ao estudo poderdo ser conhecidas por pessoas autorizadas. Como a
orientadora do projeto a Prof. Dra. Carla Galvao Spinillo. No entanto, se qualquer informacgéo for divulgada
em relatdrio ou publicagao, isto sera feito sob forma codificada, para que a sua identidade seja
preservada e mantida sua confidencialidade.

) Autorizo( ), n&oautorizo( ), o uso de minha (imagem e audio) para fins da pesquisa, sendo seu uso
restrito a analise dos dados e ilustragdo da aplicagdo do experimento sem mostrar meu rosto ou qualquer
outra caracteristica que me exponha ou permita minha identificacdo, também estou ciente que os arquivos
digitais destas imagens e audios serdo descartados ao término do estudo, dentro de dois anos.

m) Se vocé tiver duvidas sobre seus direitos como participante de pesquisa, vocé pode contatar também o
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP/SD) do Setor de Ciéncias da Salde da
Universidade Federal do Parana, pelo telefone 3360-7259. O Comité de Etica em Pesquisa é um érgéo
colegiado multi e transdisciplinar, independente, que existe nas instituicdes que realizam pesquisa
envolvendo seres humanos no Brasil e foi criado com o objetivo de proteger os participantes de pesquisa,
em sua integridade e dignidade, e assegurar que as pesquisas sejam desenvolvidas dentro de padrdes
éticos (Resolugéo n° 466/12 Conselho Nacional de Saude).

Eu, li esse Termo de Consentimento e compreendi a natureza e
objetivo do estudo do qual concordei em participar. A explicagdo que recebi menciona os riscos e beneficios. Eu
entendi que sou livre para interromper minha participagédo a qualquer momento sem justificar minha decisao e
sem qualquer prejuizo para mim.

Eu concordo voluntariamente em participar deste estudo.

Assinatura do Participante

Rafael de Castro Andrade
Pesquisador | Doutorando PPGDesign UFPR

Prof.2 Dr.2 Carla Galvao Spinillo
Orientadora | Docente PPGDesign UFPR

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Setor de Ciéncias da Saude da UFPR | CEP/SD
Rua Padre Camargo, 285 | 1° andar | Alto da Gléria | Curitiba/PR | CEP 80060-240 |
cometica.saude@ufpr.br - telefone (041) 3360-7259



Apéndice V Roteiro painel especialista

Aquecimento

« “Quando vocé produz um infografico como vocé decide o que vai explicar no
infografico?”

» “Pravocé, em um processo de fazer um infografico o que é o mais dificil?“

« “Nasua opinido, como um kit de ferramentas poderia contribuir para a produ-
¢do de infograficos?”

Sequenciar

« Pensando em decisdes que vocé tem que tomar na producdo de um infografico.
Existem colunas que vocés julguem serem essenciais? Quais e por qué?
e Sevocés tivessem que reordend-las como seria essa ordem?

Hierarquizar

» Sevocés tivessem que melhorar estes itens por quais vocés comegariam? E
Ccomo VOCEs 0s ajustariam?

» Pensando em vezes que vocé produziu um infografico, teria algum item que
vocé adicionaria? Se sim como vocé adicionaria?

« Como vocé reorganizariam estes itens

Encerramento

o Na sua opinido, algum ponto importante ndo foi contemplado? Ou gostariam de
acrescentar, ou alterar algo?



Apéndice VI Protocolo de andlise

Protocolo de analise

Para Gibbs (2000, p.64) é possivel categorizar a transcricao em trés tipos de
codigos: descritivos, categdricos e analiticos. Sendo que o objetivo para a pesquisa
S&0 0s niveis mais categoricos e analiticos. A seguir um exemplo de codificacéo

proposto pelo autor:

Cédigos descritivos
Dancar, boliche, bailes no clube, passear de carro

Categorias
“Atividades conjuntas interrompidas”, “Atividades conjuntas mantidas”

Cddigos analiticos
“Perda de coordenacéo fisica”, “Convivéncia”, “Fazer por”, “Resignacao”, “Atividade

Fundamental”

+ , Atividade essencial
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Fager por Atividades conjuntas

Atividades conjuntas it s interrompidas
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Codigos descritivos

Camadas de informacgao
navegacao
pré-definicdes,
representacao visual
o estilo de ilustracao
o ilustracao
transformacao
referéncias
recursos multimidia
decupar
definicbes
texto e imagem
terminologias
caracteristica do material
caracteristica da area de saude
estrutura

Categorias

“Processo de design de infograficos”

“Ponto de tomada de deciséao”

“Analisar Conteudo”

“Contexto de producéo”

“Adequar para determinados tipos de publico’
“ltens importantes”

Cddigos analiticos

“Processo burocratico ou pouco eficiente”
“Facilitador de comunicagao entre equipe”
“N&o restricao ao processo”

“Aprendizado do processo”

“Reflexao sobre o processo”

“Dificuldades percebidas”

“Restricdes percebidas”

“Estratégia de tomada de decisao”
“Processo néo linear”



Apéndice VII Transcri¢cdo do painel especialista
Momento 1 - Aquecimento

00:22 Explicagao do que é o Grupo Focal

00:47 Apresentagéo do tipo de infografico que estudo
00:59 Explicagao do foco da discusséo

01:14 Barulho

02:17 Pesquisador: A minha tese é sobre um modo de producéo, o que eu tenho chamado de framework, que
pode ser considerado um conjunto de ferramentas para produzir infograficos de saude. Entao na pratica
de vocés, produzir infografico € um tema. E assim, sendo bem breve, eu levantei algumas ferramentas que
séo utilizadas na literatura e organizei elas em uma forma para apresentar para vocés hoje. Ai a ideia é que
vocés contribuam com essas ferramentas, tanto opinides positivas quanto negativas.

05:48 Pesquisador: Quando vocés produzem um infogréfico, ou tiveram que produzir, como vocés decidem o que
vai ter naquele infografico, como vocés vao explicar as coisas?

06:05 Pesquisador: PE2, quando vem uma solicitagdo para fazer um infografico, como que vocé decide o que vai
ser explicado?

06:15 PE2: Acho que o primeiro filtro € com base no que foi pedido né. O que, que interessa para a pessoa que
pediu. Mas t&, aquilo 1a vai fazer parte de uma pega de comunicagéo de que tipo? Eu trabalho num jornal,
eu tenho que saber em que matéria aquilo la vai entrar, qual que é o propésito daquilo. Acho que esse é o
primeiro filtro, que linha aquilo 1a vai seguir. Vocé precisa ter mais ou menos uma nogéo se vai ser de deter-
minada forma ou de outra.

06:45 Pesquisador: Entdo seria mais o que o solicitante ta pedindo, como que encaixa formalmente assim vocé
diz?

06:57 PE2: E, como se integra com o texto, onde ele vai entrar.

06:59 Pesquisador: Por exemplo, vocé conseguiria me dar um exemplo? Sei la, o caderno de esportes te pediu
uma coisa, para explicar algo de um jogo, qual seria a estratégia pra explicar isso?

07:09 PE2: E, se vai ter uma matéria acompanhando por exemplo, ou qual é o contexto dessa matéria sabe. Se
€ s6 um infografico, e eles querem mostrar... Sei |8, o histérico de cestas do Lebron James, por exemplo.
Um infografico sobre a vida inteira dele dentro do esporte, ou se é sobre um aspecto especifico, geralmen-
te quem pede ja tem essa sacada ali: uma coisa interessante é que ele faz mais cestas de trés do que os
outros jogadores... Normalmente parte de algo, € dificil vir totalmente neutro. Ah a gente quer fazer uma ideia
geral assim, ja vem com uma ideia.

07:55 PE3: Nao, é que s6 comparando com a minha experiéncia anterior, pelo jeito deu uma melhorada né. Por-
que, antigamente era, me mandaram falar com vocés, era mais nesse sentido.

08:08 Pesquisador: Entdo PE3, por exemplo nesse caso, “a gente veio aqui falar com vocés, tem uns menino béo
que faz uns desenho”. Como que era a estratégia pra fazer nesse caso?

08:32 PE3: Dependia basicamente do nivel de nogédo da pessoa, nossos clientes eram jornalistas né, entéo
dependia justamente do grau de nogao, tinha gente que me mandava preencher buraco, e tinha gente que
“queremos falar desse assunto aqui”, e dai a negociagédo era em cima do contetdo. “Ta, que que te interes-
sa? Vamos falar disso, ou vamos falar daquilo, dai os de saude tinha algumas situagdes mais especificas,
ndo sei se vem ao caso agora.

09:03 Pesquisador: Pode contar...

09:03 PE3: Os de saude, eu tive algumas experiéncias porque volta e meia me chamavam, justamente para par-



ticipar da coleta de informagées. Eu lembro de varios casos... Uma vez eu fui participar de uma coletiva, eu
lembro que eu fui a Unica pessoa que teve o cuidado de tentar descobrir como funcionava um coragéo por
que era sobre um transplante de valvulas. [??77] foi fazer as perguntas chatas que a gente ficou depois com
o meédico pra fazer os materiais, mas basicamente nesses de saude tipo esses dai (apontando para o info-
grafico apresentado) digamos, a gente participava mais da coleta de informagdes no caso da organizagéo
era mais uma espécie de terceirizagéo, tipo: “vem ca por que eu ndo manjo nada”, jornalistas tem um pouco
dessa atitude. “Me explica como se eu tivesse cinco anos”. Nao! Me pede pra eu te explicar como se vocé
tivesse, sei la 35, a tua tarefa, e a nossa, é transformar essa explicacéo pra alguém que tem 18 e ndo 5. E
nisso era ajudado também a determinar o que ia, e o0 que néo ia a entender melhor o processo. Geralmente
no de saude, se a gente tivesse mais perto dava um jeito de pegar as informagées direto na fonte.

10:22 Pesquisador: Dai essas informacdes que vocés tao falando, por exemplo, tinha alguma estratégia ja? Assim,
“ah tem que apresentar um coragéo, entao obviamente tem que ter o desenho de um coragéo la ou pode ser
uma foto.” Como eram tomadas essas decisdes? PP3, vocé quer falar?

10:38 PA3: Essa parte assim, até um pouco pela minha experiéncia, no inicio eu tinha um background de ilustra-
¢ao e eu achava que ia sempre ilustrar tudo. Ai eu fui percebendo que cada vez menos eu ia trabalhar com
muita ilustragéo e cada vez mais eu ia utilizar uma coisa mais sintetizada. Entéo a gente tinha também uma
base de varios, vetores, icones que a gente ia produzindo e com a agilidade do dia a dia do jornal muita coi-
sa tinha que ser reaproveitada. Entdo, acho que o primeiro ponto era definir o que era a parte mais importan-
te se concentrar nela e depois dividir o tempo que sobrava pra montar uns pontos complementares ali.

11:25 Pesquisador: Certo, mas eram mais as situagdes que iam determinando o que vocés iam desenhar ou ja
tinha ou aparecia um tema recorrente vocés ja sabiam o que ia fazer.

11:42 PE1: Dentro do processo ali, ha uma diferenga de tempo no processo. O jornal comega s6 no impresso, la
ele tem uma pauta, nessa pauta é comum a infografia ter um papel, e significar: “Ah tem uma infografia, essa
matéria tem valor.” Nao necessariamente, vocé tem conteudo pra fazer isso, quer dizer: “Ah vamos fazer
uma pagina dupla”, algo que nao tinha, entéo isso tinha que ser vencido todos os dias. “Ah ndo tem espa-
¢o, ndo tem conteudo...” Entdo essa € a abordagem, € um treinamento, ao longo do tempo acho que isso
perde, perde-se espago, ja nao tem mais essa obrigagao e assim por diante... Historicamente essa jungéo de
conteudo, no nosso caso que vem de uma escola espanhola. Entdo se pegar o manual original de formagao
do departamento vocé tinha a indicagao de, ai eu acho que responde a tua pergunta, 6 livros, que antes do
google, da internet, nds tinhamos livros que eram: o manual ilustrado, o dicionario ilustrado, um elemento
fundamental que era inglés-portugués-espanhol onde tem coragéo, arquitetura pra saber como é o nome
daquilo. Ah! Tem um nome dessa valvula do coragao em inglés, vocé podia consultar e ver como era a val-
vula e ai vocé tinha uma série de colegbes e materiais de referéncia, sempre foi muito comum, vida e saude,
militar e guerras, que é o surgimento da infografia brasileira.

13:30 PES3: é a guerra do golfo, guerra do Iraque...

13:30 PE1: entéo, vocé tinha o manual de... Nem lembro qual era 0 nome desses livros, mas era manual militar de
armas.

13:40 PES3: Pra saber qual era cada arma.

13:41 PE1: Enciclopédias em geral, por que vocé: “ah preciso de um desenho de coragéo” no caso da saude,
durante muito tempo a gente usou o atlas em inglés...

13:53 PES3: Muitas vezes a gente pegava o Grey’s Anathomy.

13:56 PE1: o Grey’s Anathomy original, que era a referéncia.

13:58 PES3: Pra aproveitar as ilustragdes que sao bonitas.

14:03 PA3: Acho que um complemento na questao da ilustracéo, até pegando um gancho do que vocés falaram
da guerra do golfo, € uma coisa que n&o da pra mostrar de outro jeito né, a guerra tinha isso, n&o tinha muita
comunicagao com foto ai o infografico se desenvolveu. Dentro da saude a gente também tem alguns cortes

algumas vistas que ndo tém como mostrar, que se nao for com ilustragéo, e esse € um ponto decisivo na
hora de pensar como mostrar. E foto, € muito elemento acaba poluindo.



14:35 PES3: E séo ruins geralmente, porque ndo é um estudio né, € uma sala de cirurgia.

14:38 PA3: E vocé nao consegue isolar, igual esse infografico que vocé ta mostrando ai, ndo tem como isolar isso
e mostrar exatamente desse jeito dando zoom, e se fizer a mesma coisa com uma foto de fundo vai ficar...

14:47 PE3: E imagina onde esta o figado (risos).

14:59 PE1: Entao, a fonte volta e meia, alguém mandou a foto disso o0 mapa daquele outro, uma outra ilustragéo e
o conjunto delas e muito no papel era vocé uniformizar isso e dar uma linguagem uniforme.

15:17 PE3: As vezes os proprios médicos mandavam coisas do tipo, como & um estente por exemplo, como que é
0 que se parece esse negocio. E as vezes ndo tinha tempo, chegavam os materiais tipo .pdf de um print de
[procedimento médico], a gente precisava colocar uma coisa visual ali. Nessas referéncias eu lembro, que
nao sei se a gente chegou a usar muito, mas eu coloco também o livro de ciéncias da 72 série, justamente
nessa ideia de explique para alguém de 5 anos, fazia parte do acervo e era sobre corpo humano e tudo isso
né.

15:50 PA2: Acho que la na *omitido* também tinha a influéncia bem grande do Malofiej, que era produzido no
Malofiej [evento de infografial.

15:57 PE1: Que era uma influéncia no geral.
15:59 PE3: Era o que dizia isso aqui € bom.

16:00 PE1: E constava no manual original, tem os Malofiej ali para vocé poder consultar e saber como é eventual-
mente, como alguma outra coisa ja foi resolvida.

16:18 Pesquisador: Entdo pessoal preciso passar para a proxima pergunta. PP3 na pratica de vocés no escritorio,
quando vocés produzem um infografico qual que é a etapa mais dificil, tendo em mente alguns projetos que
vocés ja fizeram.

16:50 PP3: Pra gente, acho que a PP4 pode responder depois melhor porque quando tem que colocar a mao na
massa, quando tem muita ilustragéo, é ela que faz a principal parte. Mas pra gente a maioria dos infografi-
cos mais complexos que a gente tem que fazer vem das editoras, livro didatico. Ent&o, ja teve muita coisa
complexa, os de saude acho que nesse nivel (apontando para o exemplo) até um pouco mais a gente ja
executou, mas em outros assuntos ai vem umas coisas mais complexas. Mas vindo das editoras, sendo
livros didaticos eles sdo bem mastigados, os infograficos que sdo sobre assuntos complexos, entdo vem
com um (rascunho) bem feito que geralmente é feito por um outro designer que ai ele vai la e faz o rough,
passa isso pré-concebido e ai vocé em cima da linguagem da obra faz uma pesquisa de como ilustrar aquilo
da melhor maneira possivel. E mais, em termos de decisdo de assunto de informacao, falando do caso das
editoras, ele ja vem bem mastigado, ai quando a gente tem que fazer alguma coisa que ai é por conta nossa
pra um cliente de fora das editoras, ai a gente acaba tendo liberdade pra criar, mas normalmente vem uma
coisa bem pontual, pra destacar alguma informagéo, pra destacar algum tipo de tratamento da parte médica,
ou pra destacar alguma coisa especifica numa apresentagao de powerpoint ou digital que a gente faz pra al-
gum cliente. No caso de uma montadora, mostrar um carro a porcentagem de faturamento, porcentagem de
custo de cada item da etapa de produgao de um carro. Ai, mas como a gente vai expor isso? Nesse exemplo
quando a gente foi criar a gente pegou um carro dividiu em varias partes e pegou o farol e definiu isso vai
ser um porcento do custo, ai o farol € 1% do projeto inicial do design, 2% outra pecinha do carro destrinchou
isso e colocou. Entéo, esse tipo de informagéo acaba vindo bem aberto pra gente poder fazer da maneira
mais criativa. Mas geralmente os mais complexos, ja vem bem mastigados.

19:13 PP4: Mas dentro dessa mastigacao toda que o PP3 falou, acho que respondendo a tua pergunta, a parte
mais dificil pra mim é: 1) se a editora deixa mais aberto a ilustragdo, por que como o PP3 falou, as vezes
eles pedem certinho, um figado nessa posi¢ao, assim e assim ai gente faz em cima disso, mas se ficar mais
aberto ai comega a complicar um pouco mais por que vai da nossa criatividade e experiéncia no assunto pra
saber como seria melhor representar isso € uma das dificuldades e a outra eu acho é que se ficar aberto a
parte da diagramacao por que dai é pensar se eles ndo mandarem o rough.

20:02 PP3: Raramente vem aberto pra depois eles diagramarem em cima da pagina.

20:03 PP4: Isso, ai a gente tem que pensar como isso vai ser diagramado na pagina, por que ndo vai ser a gente
que vai fazer, a gente vai fazer a ilustragdo e ndo a diagramacgao.



20:12 PP3: Por exemplo se a gente fosse fazer essa pagina (apontando para o infografico de exemplo) veio da
editora pra gente fazer a parte da ilustragéo, basicamente tudo que tem ai, mas todos os indicativos extras
de questao de diagramagéo da pagina iam ficar com a editora.

20:37 Pesquisador: Vou perguntar pra PP1, como vocé acha que um kit de ferramentas de design poderia ajudar a
fazer um infografico, pensando nas dificuldades que eles comentaram.

20:58 PP1: eu acho que acabaria ajudando bastante com a informac&o e como ela seria disposta né? Acho que
essa é a parte mais importante mesmo né?

21:14 Pesquisador: (Tento detalhar no infogréafico a explicagcao dela) Ah como seria aqui, ah aqui vou ter que mos-
trar a vesicula cortada e coisas do tipo?

21:16 PP1: Sim, mostrar o mais claro possivel toda informacgao né. Tanto a parte ilustrada quanto a informacao.
Até como eles comentaram deve ser bem dificil fazer sé ilustracao e depois a editora colocar informagao
escrita porque as vezes nao foi aquilo que o designer pensou a principio. Mas acho que as ferramentas
poderiam ajudar justamente nessa parte de deixar o mais claro possivel.

21:46 PP2: Acho que poderia ajudar na articulagéo entre os profissionais, € muito importante também né? Entao
vocé pode criar uma linguagem mais clara entre a editora e o ilustrador e o diagramador porque eles vao
estar seguindo o mesmo processo ali.

22:02 Pesquisador: Entdo ele ajudaria a comunicar entre a equipe?

22:03 PP2: Sim, entdo na hora de fazer ilustragao vocé ja sabe o processo que o diagramador vai seguir pra fazer
a diagramacao, saber o que editora vai seguir pra fazer a produgao do material como um todo entdo acho
que um kit de ferramentas seria muito bom pra criar uma linguagem coesa ali pra todos os profissionais que
estdo dando um input ali no projeto.

22:23 Pesquisador: Certo. Agora PE1, na época em que vocé trabalhou na *omitido* vocé trabalhou com mudan-
¢as do impresso para o digital, trabalhando nas duas areas certo? Nesse contexto a questao da comunica-
¢ao entre os profissionais tinha problemas?

22:46 PE1: Como o PE3 comentou anteriormente, era. Mas...
22:54 Pesquisador: Como que era, isso chegou a ser solucionado na época?

22:54 PE1: Eu acho que ao longo do tempo sim, vocé comegou com um lugar que, pegar o exemplo da Folha que
eu costumava dar, os primeiros infograficos da folha em 95 eram o IndiFolha, que era uma obrigagéo edito-
rial de publicar um grafico estatistico, todo caderno tinha que ter uma coluna, na primeira pagina. Nao tinha
nenhum contexto, ou texto de apoio, do nada vinha Israel tem mais cinemas do que o Japao e era isso.

23:36 PES3: E era ilustrado bem ao estilo Nigel Holmes assim.

23:40 PE1: Com aqueles graficos, onde por tras vocé tinha ilustrado um cinema ou rolo de filme, mas era um gra-
fico estatistico. Entédo a ideia de aprendizado que a gente tomou ao longo do tempo é que... Isso foi Ricardo
Humberto, na época a ideia de que a gente ia ter que ensinar, era um processo educativo, entdo era uma
briga diéria, de que isso era um processo educativo, a gente fez manual pra jornalistas, a gente criou varios
que ficaram em gavetas que nunca foram abertas.

24:16 PA2: Eu lembro que tinha ficha para encomendar um infografico.

24:21 PE1: Ficha onde vocé tinha data, tinha qual era o minimo né, lembrando jornalismo surge da pauta. Ah
como é que chega o material, comegca com a abordagem de hoje vai ser essa. E o que mudou? Ao longo
dos anos de um jornalista la pedindo, hoje vocé tem as reunides em uma reunido de decisdo de um produto
editorial ao longo do tempo os designers comegaram a participar, antes do processo iniciar.

24:54 PA3: Pautas saindo da infografia.

24:54 PE1: E um processo de educacdo, ele sai da infografia.

25:03 PE3: Acho que teve também um aumento da confianga do departamento de infografia, por que por exemplo
antigamente a negociagao era: I&é o manual, preenche a fichinha (de requisi¢do), salva o arquivo até tal hora,



e depois passou a ser, ah me manda o Excel que eu vejo o que que eu fago em alguns casos.

25:20 PA1: A experiéncia que eu tive foi um pouco diferente a gente trabalhava no contexto de EAD, e a gestéo
era horizontal e todas as equipes se conversavam, era bem tranquilo essa questéo de flexibilizar, tinha o
conteudo que ja vinha pré-determinado sim mas a gente tinha liberdade de propor alguma adaptagéo uma
modificagdo que fosse necessaria e ai uma coisa que foi muito importante para o processo de producgao dos
infograficos era gente conhecer o contetido que a gente estava trabalhando. Entdo a gente que era da equi-
pe de design também participava das formagdes daquele assunto ali, sobre aquele tema que a gente tava
trabalhando e assim a gente conseguia ter um pouco mais de autonomia e questdes pra propor. Obvio, eu
acho que em termos de informagao eu acho que isso tem mais importancia e relevancia e deveria constar, e
isso a gente pode deixar de fora. A gente nao tinha limitacdo de espaco, mas a gente conseguia conversar
com as outras equipes de uma maneira bem tranquila, entéo isso foi um diferencial bem grande no processo
de producao que dai a gente conseguia entender o que estavam propondo, como se da aquele assunto ali
ou quéo complexo ele é que que a pessoa tava querendo dizer quando propés aquele infografico ali, que
geralmente vem uma proposta da equipe de design educacional, que ja sugeria o infografico e tem que ter
isso, isso e isso, e mais ou menos essa ilustracdo, mas se a gente entendia o que ele tava querendo passar,
a gente conseguia propor outras solugdes que talvez ficassem melhor, entdo essa comunicagdo e essa pro-
ximidade de saber até onde eu posso ir de ter essa liberdade de propor outra coisa foi bem importante.

26:57 Pesquisador: E isso agilizava o processo?

27:00 PA1: Agilizava o processo, por que se a gente ndo tava entendendo o que acontecia também em alguns
casos também, principalmente quando a gente ndo conhecia o material que a gente tava trabalhando
qguando nao conhecia o assunto a gente ficava meio sem conseguir propor outra coisa, justamente por que
a gente ndo conhecia ou a gente cometia alguns erros na proposta que a gente tava fazendo justamente por
que a gente ndo tava entendendo o que que eles tavam querendo passar pra gente qual objetivo de ter um
infografico entdo saber sobre o contelido que a gente ta trabalhando acho bem importante pro processo de
producao, vai agilizar também.

Momento 2 — Organizar e ordenar os elementos
27:33 Pesquisador: Bom, obrigado pessoal, agora iremos iniciar a primeira dinamica. (Separo os grupos e explico
o que tem que ser feito) Pego pra eles ordenarem os elementos
28:49 Pesquisador: De todas as colunas que vocés viram, quais vocés julgam essenciais?
29:27 PP4: Tema, sem um tema vocé nao sabe o que fazer
29:43 Pesquisador: PE3, vocé tinha falado?

29:47 PE3: Decupar! Talvez ndo seja a mais importante, mas é a que exige, da pra redefinir tudo ali na parte de
decupar.

29:57 PP2: Na decupagem exige um tato do profissional né.

30:07 Pesquisador: (apontando para a organizagao e falando com o PE3) Essa parte de decupar o porqué vocé
acha que ela é mais importante?

30:11 PES3: Por que assim, a gente tava justamente discutindo isso por que pra mim eu tava pensando decupar
como edigao, (??7?) processos diferentes. Mas é que pra mim é importante por que a decupagem acho que é
0 processo que da pra chamar que vai permear tudo, assim vocé vai decupar coisas e editar até o final, putz
isso aqui nao coube, tchau, ndo é importante, isso aqui nao deu certo derruba por que nao vai rolar de fazer
essa ilustragado, entdo é nesse sentido, de todas as habilidades as que eu considero mais importantes séo as
da decupagem.

30:47 Pesquisador: a parte da decupagem vocé acha que € a que conecta as outras partes?

30:52 PE3: sim



30:52 PE1: Parece que ela fica bem no meio mesmo entre dois processos, duas partes muito diferentes ali que é
aparte realmente onde vocé descobre as coisas, antes de vocé dar forma, ali € onde vocé tem as ideias pra
dar forma pra dar tipo de dado certo € ali que vocé descobre o que tem dentro mesmo, vocé muitas vezes
nao visualizou nada até decupar.

31:16 PE3: E muitas vezes a decupagem pode ser até visual, que nem quando vocés tavam falando questéo de
ferramenta e tal que eu pensei justamente, ndo adianta fazer um esbogo num editor de texto eu preciso fazer
um esbogo no papel, em alguma coisa que me de uma nogéo de espaco.

31:32 Pesquisador: PP2 vocé tinha comentado que vocé achava também importante, vocé teria alguma coisa para
complementar?

31:39 PP2: Eu acho que é muito importante por que vocé soé ter dados sobre alguma coisa as vezes n&o ajuda em
nada, como um profissional que vai fazer uma ilustragdo ou alguma coisa assim e na parte da decupagem
vocé cria uma sintetizacao destes dados. e isso vira uma coisa mais tangivel. pra dai vocé passar pra tua
equipe ou vocé passar um briefing bem elaborado assim.

32:01 Pesquisador: Ah, legal! Além do decupar e das defini¢cdes teria mais algum outro?
32:10 PE2: A parte de fazer mesmo (risos)

32:15 PA3: Transformar

32:15 PA2: Transformar

32:19 PA2: Porque é a ponte entre o decupar e o resultado final que vocé vai pensar. Essas duas fases tdo bem
interligadas ali né em decupar e transformagao.

32:32 PE3: eu acho também que essa parte ali da transformagéo, a medida que vocé vai ganhando experiéncia
de qualquer coisa né, os trés ultimos ali (mostrando nas impressdes que ele receberam) vao ocupando cada
vez menos tempo, vocé aprende a se organizar.

32:45 PA3: por isso que a gente colocou eles no mesmo ponto por que vocé vai transformando ja selecionando
qual é a maneira que vocé vai representar

32:57 PE1: em algum momento a gente discutiu que muito desse processo as vezes ndo € linear e ele ocorre
muitas vezes de forma concomitante, as vezes vocé nao tem nada e ja sabe onde vai chegar e as outras
vocé vai preenchendo, ah ja posso fazer isso antes dependendo do resultado de uma das fases vocé ja pode
ir fazendo uma parte bem adiantada.

33:20 Pesquisador: aproveitando isso que o PE1 puxou, essas ferramentas vocés acham que podem contribuir
para essas pontes entre as fases.

33:47 PE2: Como definicdo de processo?

33:47 Pesquisador: ndo como definicdo de processo, mas pro exemplo, para eu fazer a decupagem eu usar essa
ferramenta aqui eu conseguiria cumprir a etapa, faz sentido?

33:58 PE3: Acho que faz
34:01 PE1: Mais ou menos como um checklist?
34:01 Pesquisador: isso, ou entdo eu passar isso pra um jornalista e gerar um briefing a partir destas informacdes

34:17 PP3: E se for como vocés estavam falando e indo mais pro lado de um checklist mesmo, pra vocé verificar
cada etapa se tem todas as informagdes necessarias pra executar o servico como um todo acho que seria
essencial, até pra todo tipo de servigo até a hora que a gente tava fazendo (a atividade) uma das coisas que
a gente falou é e poxa e se agora olhando isso vocé vé cada etapa explicando exatamente o que tem que ter
em cada etapa vocé comega a perceber que vocé ta pulando um monte de coisa que no final até pode ficar
interessante, cumpre ali 0 objetivo mas se vocé tiver isso tudo especificado de maneira que ndo tome muito
tempo, pra ndo acabar interferindo no processo como um todo que as vezes vocé precisa executar isso
de uma maneira que se tiver um checklist que acaba consumindo um tempo com o tempo vocé larga mao



desse negdcio.

35:06 PE3: Agora, que eu lembrei que pra minha pesquisa eu fiz uma coisa parecida que foi fazer o cruzamento
de dois sistemas de proposicao de visualizagcdo de dados um Fry e do Bertin, o que acho mais interessan-
te em pensar possiveis opera¢des do que em checklist, por que isso € mais contratual traz tudo isso aqui
depois a gente conversa mas pra dentro do cérebro tudo isso pode ser bem legal, comparando, juntando,
explicando, narrando, sabe tudo ao mesmo tempo acho que podem ser operagdes legais que a gente pode
fazer.

35:54 Pesquisador: entdo vou aqui perguntar os pontos, estrutura e contexto geral, especifico e representacao.

36:18 PP3: A gente ficou um pouco na duvida s6 o que se refletia exatamente essa estrutura, se ela fazia parte da
estrutura da informagdo como um todo ou da estrutura da comunicagéo visual.

36:34 Pesquisador: Mas o termo gerou uma confuséo

36:34 PP3: E gerou

36:37 PA2: Pra gente também, acabou gerando uma confusdo o termo estrutura

36:48 PA1: A gente ficou € mais uma estrutura inicial um rascunho ou se era mais um resultado

36:53 PE1: A conclusdo mais ou menos que a gente chegou aqui sobre o significado né, que é como no exemplo
do figado. E o que a gente tem como método é: Vocé tem uma coisa principal, e vocé tem o entorno, as

outras camadas, que vocé definiu pra construir, piramide invertida ou seja la como se chamem isso

37:19 PE3: Acho que o figado por exemplo pode ser um elemento maior ali mais, mas talvez o elemento maior
seja uma narrativa, um passo a passo, sempre vai ter um elemento dominante.

37:31 PE1: exatamente, sempre vocé deve ter pra evitar monotonia e diferenciar uma informagao da outra alguma
coisa vai ter mais destaque que outros

37:41 Pesquisador: Certo, entao deixa eu ver se entendi, vocés concordam que esta estrutura esta muito a nivel
de... Ela ndo é tangivel, as vezes ela nao é visual, ndo é porque o elemento que é o maior é o principal, pode
ser outro elemento, como as vezes um passo a passo que € o principal nesse caso, mas de forma geral
existe essa hierarquia na construgao do infografico.

38:05 PE2: é porque vocé tem a definigdo do que é mais e menos importante e dai qual estratégia visual que vocé
vai utilizar mais, ah isso aqui, vai virar um corte, vai virar um zoom.

38:13 Pesquisador: E ndo necessariamente, (apontando pro infografico) esse figado gigante é o principal...

38:18 PE1: Nao, mas é por exemplo a ideia de informacao pro “Homer”, informagao pro “Bart” e informacgéo pra
“Lisa”. Um s6 |é os titulos e outro |& com profundidade. Vocé tem essa camada mesmo pra quem nao vai ler
com profundidade.

38:32 PE3: E pirando um pouco dé pra ir pra uma coisa até poética do tipo qual que é a questéo por tras por que
estamos falando disso, quem nem vou falar de azia, ndo o importante é intestino, ou que pessoas tem azia,
ou o dono do jornal tem azia... (risos)

38:51 PP2: Vai do publico né, quem que vai acessar essa informagao. Se for pra médicos verem essa questao
do figado, provavelmente vocé vai fazer um figado mais detalhado, e tal, mas se é pra pessoas leigas no
assunto vocé nao precisa...

39:04 Pesquisador: Aqui vocés puxaram as defini¢bes, legal... Vocés colocaram recursos multimidia aqui, por qué?

39:20 PA3: Ele comecou no final, e dai a gente decidiu puxar...

39:30 PA2: Pensei num universo ideal num mundo que como aconteceria e como normalmente acontecia, ah
vamos fazer um infografico animado, com o que nado sei, mas vai ser uma animacao.

39:46 Pesquisador: Ah, ele vem quase como uma premissa da definicdo



39:49 PA2: Sim, ai ele ta bastante conectado com aquela parte das definicdes de contexto de uso e suporte. Mais
na ideia de definir qual recurso inicial, ah vai ser um infografico interativo, vai ser animado, vai ser estatico,
impresso e etc., entdo essas definigbes iniciais.

40:09 Pesquisador: Aproveitando que vocés trouxeram essa questédo, ndo da a impressao de que em outros mo-
mentos eu tenho que decidir coisas (apontando para os recursos didaticos) da interagéo e da animagao?

40:40 PE2: Acho que uma vez decidida ela fica, ndo sei se acompanha o processo inteiro...

40:39 PA2: Poderia ter algumas informacgdes, ali por exemplo a parte de transformacéo, ou modo de representa-
¢ao vai depender muito dos recursos multimidia.

40:54 PE3: E pra gente foi pro final acho que mais por que a gente encara recurso multimidia como parte da
forma né, tipo como uma coisa que se subordina, assim pensando em um universo aqui outro, pensando em
solugdo de problemas, talvez um produto final bom pudesse ser um poster, e ndo uma coisa interativa entao
nesse sentido por isso a gente colocou os multimidias junto do representacao.

41:27 PE1: Vocé tinha comentado, por exemplo, se eu vou decidir se eu vou trabalhar com uma animagéo linear
ou ndo linear, isso depende da decupagem se eu vou trabalhar com tempo ou nao.

41:40 PES3: ou a estratégia de representacao...
41:45 PP2: mais como consequéncia dos dados que vocé tem né...

41:46 PE1: 6bvio que isso pode depender também da tua definicao, se vocé trabalha somente com videos, ai
obviamente vocé nao vai fazer um poster...

41:59 Pesquisador: Ai vocés anotaram aqui “Algumas decisdes podem ser necessarias...” € tem a ver com o que a
gente comentou né.

42:10 PES3: Talvez por exemplo o modo de representagéo, sera que eu preciso de uma imagem dificil de obter ou
dificil de produzir, 0 nosso problema... e eu até lembro que esses dias eu recebi uma proposta, ah quer fazer
um infografico de saude? Até cheguei a pensar mas desisti por que o cara queria uma coisa muito realista,
ai a gente apela por exemplo pra coisas esquematicas “tipo umas tripas que a gente ficou usando...” e acho
que isso também tem a ver com isso, como € que, 0 que que eu Vou precisar pra contar o que eu quero,
acho que no mundo ideal a gente subordina a forma e a interagdo ao que eu quero comunicar.

42:59 PA1: A gente teve dificuldade pra estabelecer uma sequéncia linear no sentido de que varios processos sao
juntos, e que acontecem concomitantes e que podem acontecer no inicio ou no final e depende do contexto
de aplicagao, tem varias coisas que a gente comentou que ta até bem voltado pro texto jornalistico assim,
mas nem todo contexto de produgéo vai ser dessa forma.

43:27 Pesquisador: Certo, mas a parte de definicdes vocés acham que ela meio que ndo acontece em paralelo?
43:38 PA1: Nao, acho que ela foi a mais facil pra definir a ordem

43:43 PA2: é e de novo pensando num mundo ideal, por que a gente sabe, que la na *omitido* por exemplo tinha
o infografico é cor e de repente antes de publicar virava preto e branco, e dai isso € uma restricdo e limitagéo
que vocé so vai descobrir no final do processo

43:59 PE1: Agora eu acho que, esse definicdes onde comeca é que tem que elencar, no de vocés comega no pe-
dido da editora, no nosso caso o pedido comegava na pauta, (falando pro outro grupo) no pedido do cliente,
no nosso era do editor também, no teu (apontando pro outro grupo) era de um departamento conectado a
outra equipe. Mas acho que é necessario pensar que o inicio do processo poderia ser dentro de um ministé-
rio, e ndo que essa subordinacao do designer a uma editora ou outro, acho que isso tem que ter um modelo
de processo que era, vocé esta falando com o presidente da empresa e ai comega um processo de design
ou uma secretaria, e ali dentro, por isso a importancia dessa definicdo nao ser fechada, ah um pedido neces-
sariamente, ah alguém que te entregou uma coisa...

45:02 PE2: Pensando num mundo ideal, e mesmo que sejam processos ideais o design é incluido as vezes em
diferentes etapas né, ah pra todo mundo aqui o ideal € incluir o design desde o comego mas as vezes néo,
fiz uma empresa quero produzir coisas e preciso de contatos e se eu tiver que definir tudo quebra meu pro-
cesso preciso que venha varias coisas definidas ja e pra mim fica dificil imaginar o contexto ideal mas que as



vezes ah eu preciso de um post pra midias sociais beleza, ndo necessariamente isso € ruim...
45:41 PE3: Capaz de eu ter outras possibilidades, ah como eu soluciono, sei la, escrevo ou fago uma escultura...
45:50 PA2: Mesma coisa dos recursos multimidia...

45:50 PE1: que é o caso do memorial do 11 de setembro, como é que vocé chega num resultado daqueles, aquilo
comeca, ah vem ca e faz um memorial pra mim do tamanho determinado a gente vai ter o nome de todo
mundo

46:11 PE3: é tem mil coisas que vao somando, pensei também naquele problema do lixo nuclear, como vocé
comunica isso daqui a 10000 anos, e é aquele negdcio cada um vai pensar dentro do seu repertério, as mais
interessantes que eu vi vinham da arquitetura.

46:29 PE1: que é outra ideia completamente diferente ali, mas ndo duvido que possa ser encaixado em um pro-
Cesso como esse

46:36 PP4: s6 gostaria de acrescentar, no ambiente isolado aqui com os papeizinhos fazendo a ordem é muito
lindo realmente, mas agora que eu vi vocés colocaram (falando do outro grupo) recursos multimidia Ia na
frente eu ndo tinha pensado mas dependendo do briefing e da empresa que vocé ta isso pode virar de ponta
cabeca tipo a gente mesmo que toda essa parte final estaria junto com o tema... recurso multimidia, linear
nao linear.

47:07Pesquisador: Recurso multimidia vira um requisito né?

47:07 PP4: isso... dai muda tudo né, todo o resto as vezes é so6 fazer né
47:10 PP1: e coisas relacionadas ao suporte né.

47:09 PE2: e nem € ruim...

47:17 PE1: como o modo de representagao, por exemplo estilo da tipografia, pode vir ja junto como algo pré-defi-
nido, ou se voceé vai ter que escolher no projeto.

47:29 PE3: e as vezes recurso multimidia pode ndo ser uma coisa desejada, por exemplo lembro de dois infografi-
cos na *omitido* que falaram, ndo vai ser multimidia por que a gente quer cortar a possibilidade de interagéo
das pessoas, a gente ndo quer que as pessoas escolham entado fazer video, entdo eu pensei primeiro eu vi
os dados e depois pensei a forma...

Momento 3 — Reorganizar separado por nivel de habilidade dos
grupos (profissionais, académicos e especialistas)

47:51 Pesquisador: Pessoal 6timo, vamos passar pra segunda atividade (explico a atividade e antecipo que talvez
tenhamos que entender um pouco) Bom, agora cada grupo vai trabalhar uma dessa colunas em profundida-
de. E vocés sao livres para reorganiza-los da melhor maneira que acharem.

49:36 Pesquisador: Retomando, vamos comegar, aqui vocés repensaram (falando com o grupo dos profissionais)

49:59 PP3: A gente chegou a concluséo que definicdes e objetivos meio que tdo juntos e depois que a gente nao
tava preso na lista a gente pensou que n&o sabia colocar o que na ordem, entdo a gente achou que era
melhor isso caminha junto, por que parece que isso vai entrar no comego do processo, parece que € muito

rapido definir entre o tema, o objetivo principal, o contexto e até quais as defini¢des iniciais o que vai mostrar
ali, pra aquele publico, entdo pareceu tudo muito junto.

50:32 Pesquisador: Ai vocés colocaram algumas questdes né pra ajudar...

50:37 PP2: Acho que definigdes ficou bem confuso, por que ali tudo sdo coisas que vocé tem que definir, entdo os



objetivos vocé também que fazer a definicdo deles entdo eu tava comentando com eles que separar em per-
gunta é um jeito que me ajuda a pensar melhor nesses requisitos, pensar no que vocé vai fazer, pra quem
vocé vai fazer e como.

51:02 PES3: isso teria a ver com jornalismo?
51:04 PP2: Nao necessariamente
51:13 PE3: ah por que isso € muito comum no lead, 5w2h, péntade de Burke € uma metodologia proxima disso

51:16 PP3: é que essas perguntas parecem as perguntas mais basicas pra qualquer tipo de trabalho. O que vocé
vai fazer, pra quem vocé vai fazer e como vocé vai fazer, ai dentro disso vem a sugestéo de dividir essas
informacoes.

51:40 PE3: achei legal
51:45 Pesquisador: Entdo esse aqui (apontando para o grupo dos especialistas), deixa eu analisar, entao...

52:07 PE3: Justamente o que a gente tava pensando era que na parte de transformag&o acontece uma série
de operagdes que podem ser feitas em cima da informacéo, do tipo, e que a gente comegou a fazer essas
linhas e quando viu ia ficar uma vassoura, por que da pra vocé por exemplo usar comparagao para explicar
um procedimento, que nem um by-pass gastrico em relagéo ao figado por exemplo, o proprio termo by-pass
gastrico da pra fazer uma comparagdo com a ponte de safena, mas pensando na questao informagdes de
saude, como que no processo de decupagem como que eu transformo essas informacgdes, classifica em
tipos de informagdes para facilitar o trabalho com elas e ai vai passar por todas as operagdes né, agora que
eu vi que o pessoal escreveu a mao hierarquizagédo que ta bem préximo a delas, o que interessa mais aqui?
mostrar um passo a passo que é um 6rgao? causar medo botando linguagem forte, entdo foi mais isso que
a gente pensou uma coisa simples mas que tem toda uma série de coisas que da pra usar pra explicar e
codificar. Era isso?

53:35 PE2: Pensando no fluxo la, essas coisas como elas se conectam em uma sequéncia linear, ai a gente ten-
tou associar cada uma delas, mas no fim acabou... muitas deles se conectam....

53:51 Pesquisador: Uma pergunta pra vocés, faz sentido isso do localizar para tempo e espago?

53:58 PE3: Acho que sim, localizar a gente pensa a palavra localizar, num sentido mais amplo do tipo, penso mais
localizar no sinbnimo de contextualizar, entdo onde fica o figado aqui, quando foi a era vitoriana, aqui.

54:19 Pesquisador: Alguém teria mais algum comentario?

54:24 PP4: Nao sei se isso € uma duvida, mas ao meu ver como as opgdes que vocé tem frente aos tipos de
informagao né?

54:32 Pesquisador: isso aqui sdo as entradas e essas as saidas ne?

54:34 PE3: isso, talvez as saidas nao tivessem representadas, isso ai talvez tivessem todas as diferentes laminas
e ferramentas que eu uso pra transformar né.

54:50 Pesquisador: indo pro ultimo, aqui pessoal, deixa eu ver vocés hierarquizaram, se vocés puderem explicar
um pouco

55:09 PA3: ta a estrutura pra definir ela a gente colocou trés ramos, que seria o0 modo de representagéo a hierar-
quizagéo e recursos multimidia, o que que a gente fez de separacao? a gente colocou a possibilidade deles
serem estatico mas vocé também vai ter a possibilidade do estatico ndo linear, estatico linear ou animado
linear a gente tirou ali do recursos multimidia isso e colocou mais como uma etapa de hierarquizagéo, no
segundo do hierarquizagdo a gente colocaria no mesmo nivel aquele titulo em vermelho, (estrutura de nave-
gacdo) no mesmo dos outros por que essa estrutura ele vai dizer se ele é linear ou ndo se ¢ hibrido.

56:00 Pesquisador: o termo estrutura de narrativa seria confuso pra vocés?
55:59 PE2: como é que ta ai?

56:06 Pesquisador: ta navegacéo



56:08 PA3: a gente chegou a falar sobre leitura aqui né, mas é muito de quem ta interpretando
56:15 PP3: é parece que narrativa ou leitura me parece mais claro do que navegagéo.

56:20 PA3: por isso que acho que vai muito do contexto de quem ta usando por que navegacgao nao linear em um
infografico estatico eu acho uma coisa legal, mas dependendo da referencia que a pessoa tem de qual cami-
nho ela chegou nessa parte de infografico essa havegacao pode ser uma cosia so digital. Ndo sei...

56:47 PA2: S6 queria comentar que o primeiro |a dos modos de representacdo que nés trés ndo conseguimos dis-
sociar, do esquematico, pictérico e verbal, ai até por causa do nosso contexto de formacéo (os trés fizeram
pos graduagéo na UFPR) a gente ndo conseguiu imaginar fora disso, ai ficou isso mesmo

57:18 Pesquisador: Ok, essa parte aqui principalmente pra PP1, PP3, PP2 e PP4, esses termos e isso aqui foi
confuso (falando dos modos de representagéo) ou vocés tiveram uma ideia do que era, foi um ponto que
gerou confusdo? esses termos?

57:45 PP1: eu acho bem claro

57:45 PP4: é bem perto do que a gente trabalha

57:54 PE2: as vezes no verbal podia ter estilo de texto também né n&o s6 estilo de tipografia
57:59 PE3: pode ter faltado também esquematico, que ali ta junto né

58:05 PA2: uma coisa que eu uso em aula principalmente com quem nao € da area de design é verbal e nao ver-
bal, ai parece ser mais claro, ndo sei se faz sentido.

58:18 Pesquisador: vocés acham que usar o termo imagem e texto seria muito?
58:22 PA3: Hmm, eu uso visual e verbal, eu ndo coloco nao verbal
58:27 PA2: é que eu considero que o verbal pode ser visual também, mas ai é...

58:36 PE3: é existe um pouco das definigbes académicas e pra mim é a maior coisa possivel, o que vocé tem es-
quema, palavra, ‘deseinho’, charge, esquema diagrama, pictograma, pictorico, pintura, menu completo sabe.

58:59 PA3: mas acho que tudo isso pra mudar essa forma a situagdo que o PA2 falou € a mesma que eu, sé mudo
isso quando eu to trabalhando com pessoas de fora do design, e dai eu preciso trabalhar com um termo
mais abrangente.

59:17 PP2: Acho que é a mesma questdo da navegagao ou narrativa, se vocé ta conversando com um designer
ele vai ter familiaridade com o termo narrativa, se vocé tiver trabalhando com alguém de uma area mais
digital, programagéao que seja, navegagéo € uma forma mais similar pra ele.

59:35 PE3: as vezes acho que navegacgéo pode ficar muito ligado a UX, se vocé fala navegagéo eu consigo nave-
gar por uma revista por exemplo.

59:53 Pesquisador: De tudo que vocés viram, ah isso aqui passou muito batido, ou ta faltando coisa ai... Teria
algo?

1:00:15 PES3: Ai vai do recorte da tua pesquisa e das coisas que te interessam, mas acho que a questéo pratica
com relagéo a por exemplo de que maneiras as gente vai executar algum trabalho, por que depende muito
de habilidades e ndo s6, por exemplo do conhecimento da entrada a gente se entender de coisas de medi-
cina, meu sucesso pra conseguir que meédicos falassem bem comigo era rola um namming drop ali de vocé
ndo ta falando com um leigo, uma vez tava falando de uma técnica, por que o neurénio ndo sei o que, e eu
falei mielina, isso pronto ja estabelecemos um didlogo deixa a repérter de lado vamos conversar nos dois, e
também no outro lado as questdes de representagao de informagéo a dificuldade que eu tenho e nas taticas
que eu uso pra evitar que nem conseguir um desenho desses (realistico) de um dia pro outro € uma coisa
meio dificil entdo o que a gente fazia, a gente apelava pra desenhos mais esquematicos que a gente esco-
Ihia uma coisa que conseguia produzir, ai preferia um desenho esquematico de qualidade que um desenho
que tentava ser hiper-realista e ficava ruim...

1:01:49 PE2: ja que a gente ta bem nessa parte de quando vocé comegou a falar de ferramentas eu pensei em



uma coisa bem mais pratica, mas a gente ta4 mais perto de fluxo processo e de ferramenta de processo, ai
acho que a gente comecou a falar de como funcionava quem passava informacéo pra quem, anota aqui e
tal. dai o que eu pensei, tem varios processos que poderiam ser ideais dependendo da onde as pessoas
estdo, hoje o jornal t& num ambiente bem mais horizontal do que era quando eles trabalharam 14, entdo tem
muitas burocracias ou etapas de documentacdo que a gente ndo precisa mais entdo pra mim isso sao cosias
que ah vocé olha como é que ta conversa com as pessoas se comunica e define um processo entdo nessas
questdes de ferramenta desse sentido acho que elas séo flexiveis, eu tava estudando metodologia de proje-
to de desenvolvimento de software e tem uma metodologia agil que um dos principios é software rodando &
mais importante do que uma documentacgéo exaustiva, entdo a histéria que a gente comentou aqui, ah fazer
milhdes de manuais que ninguém vai olhar n&o serve pra nada entdo entrega uma coisa que ta funcionando
ou vou la converso com o cara que ta do meu lado e qual € o minimo de documentagéo que a gente precisa
pra se acertar, ah preciso que tenha o documento ta a informacao tal, sendo ndo me passa um papel rapido
por que vocé trabalha aqui do meu lado.

1:03:28 PE3: E, eu acho que também, pensando nessas documentacdes e nesse estabelecimento de método é
aquele negdcio eu acho complicado, o problema de desenvolver um método é que cada caso vai ser um
caso, entdo tinha caso que a gente chegava num momento que dependia de com quem a gente tava lidan-
do, ndo vou pedir pra esse cara escrever nada por que ele vai me atrapalhar e perder o tempo dele, entéo
me traz um negdcio que depois eu chego com uma ideia. Ainda mais pra coisas de saude que sdo coisas
mais complexas que nem eu falei do método de visualizagao que o Ben Fry propde pra mexer com proces-
sing, que isso sim consegue ser bem restrito. E € um método pra fazer coisas que tem um output variavel,
mas sado coisas que vao ter dados, vai ter cédigo, vai ter e acabou né?

1:04:25 Pesquisador: e no caso a infografia seria mais aberto.

1:04:25 PE3: sim.

1:04:26 PA2: acho que depende muito da questdo da complexidade do material também, essa questdo de docu-
mentacao, do processo e etc., tem coisas que em 5 minutos eu resolvo sem precisar passar por um monte
de coisas e outros materiais que sao hiper-complexos que ai eu tenho que passar por um monte de etapas...

1:04:47 PE2: é por exemplo vou fazer um livro inteiro...

1:04:50 PA3: é depende do modelo que vocé ta trabalhando, uma redagéo nao precisa ter esse contrato tao for-
mal, mas com um cliente vocé tem que ter de estabelecer pontos que depois ele vai te cobrar.

1:05:01 PE2: é tem que definir se € video ou néo.

1:04:59 PA2: tem a questao contratual.

1:05:04 PP2: Eu acho que um conjunto de ferramentas € muito mais atraente do que um conjunto de manuais que
apresentam um processo estatico em si, que ai vocé pode fazer o que a gente fez aqui pegar um processo e

desmontar, usar um processo sO que € aquela coisa que vocé precisa entregar ou se € um projeto maior que
ai vocé vai selecionando o que vocé vai incluir ou ndo em termos de projet
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Infograficos digitais de saude: uma proposta de framework metodol6gico
Pesquisador: Carla Galvao Spinillo

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 22821319.3.0000.0102

Instituicao Proponente: Programa de Pés-Graduagdo em Design

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.743.079

Apresentacao do Projeto:

A evolugdo constante das descobertas cientificas e os desafios do dia a dia da préatica do profissional de
saude requerem formacéao e atualizacdo continua (LEITE et al., 2010; OLIVEIRA et al., 2013). Neste
sentido, desde a década de 1980 observa-se uma preocupag¢do mundial em como estabelecer a educacéo
continuada dos profissionais de saude, de forma perene (MICCAS & BATISTA, 2014). Isto é, desenvolvendo
politicas publicas e um aparato que suporte o desenvolvimento da atualizagdo continua destes profissionais.

Objetivo da Pesquisa:
O objetivo geral deste trabalho é propor um artefato metodolégico que auxilie 0 desenvolvimento de
infograficos digitais de saude para materiais didaticos de educacao continuada de profissionais de saude.

Os objetivos especificos para este trabalho sao:

+ Identificar na literatura processos, técnicas e métodos que possam contribuir para o desenvolvimento de
infogréaficos de saude;

« Identificar as necessidades informacionais dos infograficos digitais de saude;

+ Analisar o caso de producao de infogréaficos digitais de saude na UNA-SUS/UFMA;

» Desenvolver o framework;
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. Avaliar o framework junto a profissionais produtores de infografia de saude;
+ Refinar o framework.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Os beneficios desta pesquisa encontram-se indiretamente nos ambitos econdmicos e sociais, uma vez que
infograficos mais eficientes em materiais didaticos podem resultar em uma melhora sensivel da capacitacédo
dos profissionais de saude que, por consequéncia, podem resultar em profissionais mais bem preparados,
elevando o nivel da qualidade do atendimento oferecido.

Os riscos inerentes a esta pesquisa sdo de constrangimento, devido as interagGes sociais entre os
participantes que serdo estimuladas na dindmica, ou entdo em relagdo aos questionamentos que o condutor
da dinamica podera colocar aos participantes.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
N&o ha.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
N&o ha.

Recomendacoées:
Recomenda-se a retirada das palavras "valiosa" e "ansiosos" da carta-convite dirigida aos possiveis
participantes da pesquisa.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoées:

Nao ha.

- E obrigatorio retirar na secretaria do CEP/SD uma cépia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
com carimbo onde constara data de aprovagéo por este CEP/SD, sendo este modelo reproduzido para
aplicar junto ao participante da pesquisa.

*Em caso de projetos com Coparticipantes que possuam Comités de Etica, seu TCLE somente sera
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liberado ap6s aprovacéo destas instituicdes.
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O TCLE devera conter duas vias, uma ficara com o pesquisador e uma cépia ficara com o participante da
pesquisa (Carta Circular n°. 003/2011CONEP/CNS).
Favor agendar a retirada do TCLE pelo telefone 41-3360-7259 ou por e-mail cometica.saude @ufpr.br,

necessario informar o CAAE.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Solicitamos que sejam apresentados a este CEP, relatérios semestrais e final, sobre o andamento da

pesquisa, bem como informacgdes relativas as modificagcdes do protocolo, cancelamento, encerramento e

destino dos conhecimentos obtidos, através da Plataforma Brasil - no modo: NOTIFICAGAQ. Demais

alteracdes e prorrogagéo de prazo devem ser enviadas no modo EMENDA. Lembrando que o cronograma

de execucdo da pesquisa deve ser atualizado no sistema Plataforma Brasil antes de enviar solicitacédo de

prorrogacdo de prazo.

Emenda — ver modelo de carta em nossa pagina: www.cometica.ufpr.br (obrigatério envio)

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo

Outros A_folhaDeRosto.pdf 27/11/2019 |IDA CRISTINA Aceito
15:39:43 | GUBERT

Outros A_Extratodeata147.pdf 27/11/2019 |IDA CRISTINA Aceito
15:36:59 | GUBERT

Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 27/11/2019 Aceito

do Projeto ROJETO_1310132.pdf 01:22:25

Outros Cartasimples.docx 27/11/2019 |Carla Galvao Spinillo| Aceito
01:21:41

Projeto Detalhado / |Projeto_de_pesquisa_oficial_v2.docx 27/11/2019 |Carla Galvao Spinillo| Aceito

Brochura 01:15:32

Investigador

TCLE / Termos de |09_TCLE_v2.docx 27/11/2019 |Carla Galvao Spinillo| Aceito

Assentimento / 01:15:16

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto folhaDeRosto.pdf 04/10/2019 |Carla Galvao Spinillo| Aceito
14:44:18

Outros Check_List_Documental_2019.pdf 03/10/2019 |Carla Galvao Spinillo| Aceito
11:22:49
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Declaragéo de 06_Declaracao_de_compromisso.pdf 03/10/2019 |Carla Galvao Spinillo| Aceito

Instituicéo e 11:15:07

Infraestrutura

Declaragéo de 01_oficio.pdf 03/10/2019 [Carla Galvao Spinillo | Aceito

Instituicéo e 10:58:12

Infraestrutura

Declaragéo de 04_Concordancia.pdf 30/09/2019 |Carla Galvao Spinillo| Aceito

Instituicéo e 21:43:34

Infraestrutura

Outros 03_Analise_do_Merito_Cientifico.pdf 30/09/2019 |Carla Galvao Spinillo| Aceito
21:27:11

Declaragéo de 02_Ata_ufpr.pdf 30/09/2019 |Carla Galvao Spinillo| Aceito

Instituicéo e 21:19:58

Infraestrutura

Declaragao de 02_ata_aprovacao.pdf 30/09/2019 |Carla Galvao Spinillo| Aceito

Instituicéo e 21:19:31

Infraestrutura

TCLE/ Termos de |09_TCLE.doc 30/09/2019 |Carla Galvao Spinillo| Aceito

Assentimento / 21:19:13

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / | Projeto_de_pesquisa_oficial.docx 30/09/2019 |Carla Galvao Spinillo| Aceito

Brochura 21:18:56

Investigador

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

CURITIBA, 04 de Dezembro de 2019
Assinado por:
llana Kassouf Silva
(Coordenador(a))
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