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RESUMO

Matinhos é uma das cidades balnearias que compde a regiao do litoral paranaense,
emancipada em 12 de junho de 1967, denominada popularmente como a
namoradinha do Parana. Com uma extensdo de 117, 899 km?2 (IBGE, 2019) é
conhecida por suas praias e outros atrativos naturais. De acordo com o Estudo da
Demanda Turistica do Litoral do Parana, realizado pela Secretaria de Estado e
Turismo (2000-2006) todos os anos durante a temporada de verdo Matinhos recebe
milhares de turistas, oriundos de varias regidées do Brasil, mas predominantemente
turistas procedentes da capital Curitiba e interior do Parana. Considerando os
aspectos e a qualidade da oferta turistica desse municipio, o objetivo geral desse
trabalho foi o de investigar como os hdspedes do SESC Caioba — Centro de Turismo
e Lazer, avaliam a oferta turistica da cidade de Matinhos. Reinaugurado em 16 de
dezembro de 2011, o SESC Caioba tem grande representatividade na regido, ndo so
ao atendimento aos turistas, mas também para a comunidade local, bem como na
promocdo de eventos durante todo o ano. Os resultados da pesquisa, de cunho
gualitativo e exploratorio, mostram que a maioria dos respondentes atribuiram o
conceito bom para os diversos aspectos que compde a oferta turistica, destacando
0s atrativos naturais e a estrutura do SESC Caioba.

Palavras — chave: Oferta turistica; Qualidade; SESC Caioba; Matinhos - PR.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Localizagdo do Municipio de Matinhos.............cccuviiiiiiiieees 14
Figura 2- A direita do Morro o Grande Hotel Caioba ...........cccoooeeeiiiiiiiiiciiiieeeeeeeeeas 17
Figura 3 - Construcao Sesc Caioba............ooouviiiiiiiiic e 26
Figura 4- Vista panoramica SesC CaiOba ...........ceviiieeiiiiieiiiii e eeeeeanns 26
Figura 5 — Faixa Etaria do grupo pesquiSado ...........cccevvieriuiiiiiiieeeeeeeeiiiee e e e e eeeeeanns 34
Figura 6— Renda mensal familiar do grupo pesquiSado..................uvvevmmmimmimmnnnnnnnnnnns 34
Figura 7 — Frequéncia de visitagao do grupo pesquiSado .............cccceevveemeeminnnnnnnnnne 35
Figura 8— Fluxo de visitag80 Por MUNICIPIO ........uveriiieeiiiiiiiiiiiiee et 35
Figura 9 — Opinido do grupo pesquisado sobre o meio de hospedagem Hotel Sesc
CaIODA ... 36
Figura 10 — Opinido do grupo pesquisado sobre os equipamentos de Alimentos e
Bebidas na cidade de MatinhOS...............uuuiiiiiiiiiiiiiii e 36
Figura 11— Opinido do grupo pesquisado sobre os atrativos visitados durante seu
tempo de permanéncia no litoral Paranaense ..........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee 37
Figura 12— Opinido do grupo pesquisado sobre o atendimento no comércio local de
1Y/ ] ] 0 1SRRI 37
Figura 13 — Opinido do grupo pesquisado sobre os prec¢os praticados no comércio
[0CAl A& MALINNOS ... ..o 38
Figura 14— Opinido do grupo pesquisado sobre a influéncia do Programa de Turismo
Social NAa deCISA0 U VIAGEM .....uuuiiie et e et e e e e e e e e e e e eaaaaas 38
Figura 15— Opinido do grupo pesquisado sobre as expectativas em relacéo ao Litoral
O PAran@ ... 39
Figura 16 triathlon - praga de tranSIGAO ............uuuuuurimiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeaaaes 41

Figura 17 — CongresSo dO id0S0 2016.........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeees 41


file:///C:/Users/cazevedo/Downloads/TCC%20-%20Versão%20Biblioteca.docx%23_Toc25577618
file:///C:/Users/cazevedo/Downloads/TCC%20-%20Versão%20Biblioteca.docx%23_Toc25577619

LISTA DE ILUSTRACOES

HUSTrAGEO0L SUITE SUPEIION. ... uutiiiiieiiiiitiiie ettt e e e e e e e e e nnees 29
llustrac@o2 Apartamento Standart...........ccooieeeiiie i e 29
llustracdo3 Apartamento para pessoa com defiCIiBNCia.........ccceevvvevvviviveeiieiiiiiiiieenn, 30

llustrag8od Antessala SUIte SUPEIIOL.........uuiiii it 30



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Matinhos 2 — frequéncia da visita € modo de viajar ............cccccevvvveeennnn.

Tabela 2 — Matinhos 3 — transporte e hospedagem

Tabela 3 — Matinhos 5 — conceituag&o de infraeStrutura ............cccvvvvvvvviiiiiiiiienennnn.



SUMARIO

1 INTRODUGAO ....ooieececeeeeeeeee ettt enenes 11
2 A CIDADE DE MATINHOS: ASPECTOS GERAIS .......ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseneisnnes 13
2.1  LOCALIZAGAO DE MATINHOS (PR) ...oourverreeeeeereeieeiessssseeeessssessssessesessnssssnees 13
2.2 APONTAMENTOS HISTORICOS ... sesessaes s sannens 14
3 OFERTA E DEMANDA TURISTICA DE MATINHOS........ccoovrmreereeerseeseeneeenreeneone 18
4 QUALIDADE NOS SERVICOS TURISTICOS........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeesesseessessaen. 23
5 SESC CAIOBA- CENTRO DE TURISMO E LAZER ......ooivoereeeeeeeeesseeeeseesssessenssennees 25
B.L ESTRUTURA ..ot s e s sssss s ss s sssses s s ssesssssssses s s ssnssssnoes 27
5.2 ACOMODAGOES ......ooeeeeeeeeeeee ettt ssas s st 28
5.3 ATIVIDADES .....ooooeeeeeeeeeeeeeeeeseee e ees s s ssssssss s sses s ssse s ss s snsensens 31
5.4 EVENTOS.....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee s sses s ssssssss s ssss s sasssasnssas s snsensens 39
6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......ooovreeeeeeeeieeeeseseesseessiessesssessssssssssessesneens 42
6.1 RESULTADOS E ANALISE DA PESQUISA ......oovmeeereeeeeeeeeseseeeeesseeeeseesssessss s 43
7 CONSIDERAGOES FINAIS.......ooveieeeveeeeeeeeeeeeeieessssseesssssessssssssssssessssssssssssessssessnssssnnes 46
REFERENCIAS ...ttt s s s sae st saen s es s sesnsas 48

APENDICE — FORMULARIO DE PESQUISA ..ottt ees e 51



11

1 INTRODUCAO

Na temporada de verdo, que costuma ter inicio em meados do més de
dezembro e término apos o feriado de Carnaval, Matinhos, municipio situado no
litoral paranaense, recebe milhares de turistas que tem por objetivo principal
desfrutar do turismo de sol e praia. Entre os produtos e servigos utilizados pelos
turistas, a cidade conta com o SESC Caioba Centro de Turismo e Lazer, hotel
localizado no Balneario de Caioba que oferece aos usuarios 137 unidades

habitacionais, e uma estrutura de lazer diversificada.

Para boa parte da populacéo local, a alta temporada € um periodo de grande
expectativa, onde aumenta a oferta de empregos temporarios principalmente no
comércio e no setor turistico (hotéis, pousadas, bares, restaurantes, casas
noturnas...). Nesse sentido, o consumo turistico € uma aquisicdo de produtos
turisticos (bens e servicos) que tem como objetivo atender a uma necessidade do

turista, que o motivou a viajar (DIAS, 2005).

Considerando as expectativas e necessidades dos visitantes no periodo em
que estdo passando férias na cidade de Matinhos, a escolha do tema de pesquisa,
foi motivada pelo seguinte problema de pesquisa: como os hdspedes do Sesc
Caioba — Centro de Turismo e Lazer avaliam a oferta turistica da cidade de
Matinhos. Portanto, o objetivo geral do presente trabalho é: identificar, a partir de um
grupo de héspedes do Sesc Caioba — Centro de Turismo e Lazer como avaliam a

qualidade da oferta turistica de Matinhos.
Este trabalho tem por objetivos especificos:

i. Esclarecer o que motiva o possivel retorno dos turistas para o
municipio de Matinhos;

ii. Analisar os dados de como os hdéspedes do SESC Caioba
avaliam a oferta turistica do municipio de Matinhos e se a
hospedagem em tal empreendimento exerce influéncia quanto

ao retorno dos mesmos a cidade.
A metodologia para o desenvolvimento do trabalho baseou-se em pesquisa
bibliografica, a partir de livros, artigos cientificos, trabalhos de concluséo de curso

(monografias, dissertacdes e teses), sites da Internet, especialmente em se tratando
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do constructo dos temas: Matinhos (PR), oferta turistica, produto turistico, entre

outros.

Referente a pesquisa de campo, de cunho exploratério, utilizou-se como
instrumento de coleta de dados um formulario, que de acordo com Marconi e
Lakatos (2003) é um dos instrumentos essenciais para a investigacdo social, cujo
sistema de coleta de dados consiste em obter informagfes diretamente do
entrevistado. Quanto a pesquisa exploratoria, essa tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
constituir hipéteses. (GIL, 2002).

A pesquisa com abordagem qualitativa foi aplicada entre os dias 02 e 04 de
abril de 2019 para um total de 20 hdspedes, nas dependéncias do SESC Caioba, o
que correspondeu um pouco mais de 10% da taxa de ocupacao do periodo que era
de 143 héspedes na ocasido da coleta dos dados.
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2 A CIDADE DE MATINHOS: ASPECTOS GERAIS

Matinhos, cidade do litoral paranaense, foi emancipada em 12 de junho de
1967, anterior a essa data o municipio era considerado distrito e pertencia a cidade
de Paranagua. A origem do nome se deu em virtude da grande quantidade de
restinga: Matinho e posteriormente foi acrescentada a letra s (BIGARELLA, 2009).
Segundo o Plano Diretor de Matinhos (2006) por sua beleza e paisagens naturais
Matinhos é declarada area especial de interesse turistico.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(2019) a populacéo estimada para o ano de 2018 eram de 34.207 pessoas. Segundo
o Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social — IPARDES (2019)
o setor de servicos foi 0 principal gerador de emprego e renda, seguido do comércio

varejista, administracao publica e construcao civil.

2.1 LOCALIZACAO DE MATINHOS (PR)

Localizada a uma distancia de 110 quildmetros da capital, Matinhos faz
divisa com os municipios de Pontal do Parana e Guaratuba, o acesso pode ser
realizado através da BR 277 que liga Curitiba a Paranagué e posteriormente a PR
508 Rodovia Alexandra Matinhos (conforme a Fig.01).

Outra opcdo de acesso € através da PR 407, conhecida como estrada velha
para Praia de Leste, que levara ao balneario de Pontal do Sul e llha do Mel,
seguindo a direita encontra-se a PR 412 que liga Praia de Leste a Matinhos em um

percurso de 12 quildmetros.

Também é possivel chegar a Matinhos através da BR 376 que liga o estado
do Parana ao estado de Santa Catarina, no trevo da cidade de Garuva a esquerda,
encontra-se a PR 412 ligando as cidades de Garuva e Guaratuba, onde o acesso
para Matinhos é realizado através do Ferry Boat totalizando um percurso de 38
quildmetros (PRAIAS LITORAL DO PARANA, 2019).

Situada a 12 metros de altitude, Matinhos tem as seguintes coordenadas
geograficas: Latitude: 25° 49’ 8” Sul, Longitude: 48° 32’ 29” Oeste (CIDADE-BRASIL,
2019).
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Figura 1 - Localizagdo do Municipio de Matinhos

Fonte: Plano Diretor de Matinhos (2006)

2.2 APONTAMENTOS HISTORICOS

Bigarella (2009) cita que aproximadamente 3.000 anos atras os homens pré-
histéricos foram os primeiros habitantes de Matinhos e seus resquicios puderam ser
encontrados nos sambaquis (amontoados de cascas de ostras, conchas, pedras,
0ssos humanos e de varias espécies de animais) comumente encontrados em
regides litoraneas, e com valor arqueoldgico imensuravel. Acredita-se que em seus
rituais os sepultamentos, ocorriam através de incineracdo, tendo em vista a
presenca de 0ssos carbonizados entre as conchas.

Na grande regido de Matinhos, entre as imediagdes norte da Estrada do Mar
e a sede municipal, foram localizados 26 sambaquis, a maioria deles destruidos pelo
Departamento de Estradas de Rodagem do Parana — DER para conservagdo do
leito da estrada (BIGARELLA, 2009 p. 33).

Considerado patriménio cultural e de importante valor, 0 governo ignorou os

apelos de estudiosos e pesquisadores, para que 0s sambaquis fossem preservados.
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SO depois que grande parte do material foi desmembrado e espalhado na
construcdo das estradas, foi sancionada a lei de protecdo ao sambaqui, porém
grande parte ja havia se perdido (BIGARELLA, 2009).

Segundo Bigarella (2009), Guilherme Tiburtius, era um estudioso da
Argueologia e conseguiu salvar uma pequena parte do material pré-histérico, ele
mantinha um acervo com as pecas que recolheu, em sua residéncia na cidade de
Curitiba. E nos dias atuais o material encontra-se no Museu Arqueoldgico de
Sambaqui na cidade de Joinville no estado de Santa Catarina.

ApGs a era do homem preé-historico, no inicio do século XVI, pertencentes a
tribo tupi-guarani os indios carijés, ocuparam toda a costa sul-brasileira, no litoral
paranaense eram encontrados prioritariamente as margens da Baia de Paranagua e
foram eles que tiveram o primeiro contato com os portugueses (BIGARELLA, 2009).

Esses, durante longo tempo, instalaram-se na llha da Cotinga, por temerem
a ferocidade dos indigenas, mas tanto para Gabriel Soares de Souza (1587) quanto
para Vieira dos Santos os carijés eram considerados afaveis e por essa razdo foram
0S primeiros a serem escravizados pelos vicentistas (BIGARELLA, 2009).

Lamentavelmente, os carijos foram perseguidos pelo conquistador portugués
e pelos luso-brasileiros procedentes de Séao Vicente, que 0s capturavam para O
trabalho escravo, a que n&o se submetiam (BIGARELLA, 2009.p.58).

Bigarella (2009) conta que nos lugares mais afastados, muitos indigenas
sobreviveram a escraviddo, miscigenando-se posteriormente com 0s portugueses, e
também com os luso-brasileiros chegados de S&o Vicente, essa miscigenacéo deu
origem ao caboclo.

Os caboclos do litoral assentaram-se na regido e extraiam da terra o
necessario para aprovisionar sua subsisténcia, ndo foram  favorecidos em
decorréncia do crescimento dos balnearios, as paredes de suas casas eram
confeccionadas com tabuas rusticas retiradas da mata e o telhado coberto por folhas
de palmeira.

Se considerarmos que o caboclo teve que enfrentar condi¢cdes arduas de
trabalho, além da luta pela vida, compreende-se que dedicasse o melhor de seu
tempo a sua sobrevivéncia, deixando de lado as aspira¢cdes culturais mais elevadas
(BIGARELLA, 2009.p. 125).

De acordo com Bigarella (2009) na metade da década de 20, Matinhos foi

descoberta como balneario pelos curitibanos, que frequentavam a praia somente
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nas férias de inverno entre os meses de junho e julho, porque os periodos mais
quentes eram propicios a contrair malaria, doenca infecciosa transmitida por
mosquitos. Na época esses turistas foram nomeados como “banhistas”, apesar da
infraestrutura precaria, as férias de inverno eram muito apreciadas por esses
banhistas, as belezas naturais, a paisagem, os atrativos folcléricos compensavam os
transtornos e o aborrecimento no percurso da viagem. Para chegar a Matinhos os
turistas oriundos de Curitiba, vinham de trem até Paranagua, |4 havia um caminhé&o
com bancos, coberto com um toldo que fazia o traslado ndo s6 dos banhistas, bem
como o de mantimentos e até mesmo de animais, esse veiculo era chamado de
“diligéncia”, e de Paranagua para Matinhos o trajeto era realizado pela praia.

A “diligéncia” desempenhava um papel fundamental na “sociedade dos
banhistas”, representava comunicagao e contato com o mundo distante, que ficava
além do areido da Estrada do Mar. (BIGARELLA, 2009. p.148)

Bigarella (2009) relata que o abastecimento de agua potavel e iluminacdo
eram precarios, em 07 de janeiro de 1933 um grupo de colaboradores que se
organizou como sociedade andnima, participou de uma reunido na Associacao
Comercial do Parana, na cidade de Curitiba com o objetivo de solucionar tais
problemas, alguns dias depois foi realizada outra reunido e entdo foi criada a
Sociedade Anonima Empreza Melhoramentos de Matinhos, com sede na capital.
Nessa data também foram nomeados os membros da diretoria, tendo como
presidente Olivio Carnascialli. A Empreza tinha como misséo solucionar o problema
no abastecimento de agua potavel, iluminacdo, bem como explorar os servigos de
esgoto, limpeza sanitéria, servico de hotel e outras atividades relacionadas com o
entretenimento dos banhistas.

Na tentativa de solucionar o problema da iluminacdo a Empreza
Melhoramentos construiu uma pequena usina termoelétrica, com desempenho
ineficaz, sempre necessitava de reparos 0 que ocasionou sua desativacdo. O
abastecimento da agua também continuou insatisfatério. Com as despesas
elevadas, em 1936 a diretoria da Empreza foi substituida e apesar da crise
financeira o abastecimento de agua foi resolvido e tanto moradores, quanto
banhistas comecaram a receber em suas casas agua potavel de qualidade.

Foi na década de 30 que surgiram os primeiros hotéis, restaurantes,
armazéns e casas de veraneio na regido de Matinhos. Além da hospedagem, em

alguns hotéis eram realizados bailes para entretenimento dos banhistas. O hoteleiro
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Augusto Heeren, proprietério do Grande Hotel Caioba (conforme Fig.02) destacou-
se, por oferecer aos banhistas do seu hotel &gua quente e fria nos quartos, salbes

amplos para as refeigbes e também tinha uma “diligéncia” propria, que buscava os

banhistas na cidade de Paranagua.

Figura 2- A direita do Morro o Grande Hotel Caioba
Fonte: Blog Cultura de Matinhos Autor: N&o identificado.
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3 OFERTA E DEMANDA TURISTICA DE MATINHOS

Entende-se por oferta turistica 0 conjunto de bens, servicos publicos e
privados que determinada localidade oferece aos visitantes incluindo os recursos
naturais, culturais, eventos, atividades recreativas, entre outros (DIAS, 2005).

De acordo com o Ministério do Turismo (2010) a oferta turistica divide-se nos
seguintes fatores: recursos e ambientes naturais, 0 ambiente construido,
transportes, hospitalidade e recursos culturais.

Recursos e ambientes naturais: clima, flora, fauna, relevo, praias, parques,
entre outros atrativos existentes na regiao;

Ambiente construido: infraestrutura (fornecimento de agua, luz elétrica,
estradas, redes de comunicacao e outros) e a superestrutura, constru¢des voltadas
para dar suporte aos turistas (aeroportos, terminais rodoviarios, estacdes
ferroviarias, meios de hospedagem, restaurantes, museus, producdo associada ao
turismo, entre outros);

Hospitalidade e recursos culturais: temas relacionados a cultura local do
destino, como linguas, religido, costumes e comportamento de trabalho e lazer, a
cortesia, amizade e vontade dos moradores de bem receber os visitantes.

No que se refere ao bem receber Camargo (2004, p. 16) afirma que: “O
contato humano néo se estabelece como uma troca, como um contrato. Comeca
com uma dadiva que parte de alguém.”

Além das praias, conforme catalogado no Guia do Litoral Paranaense
(2018), Matinhos oferece aos visitantes outros atrativos naturais, entre eles:

Morro do Boi com aproximadamente 160 metros, separa a praia brava da
praia mansa, possui trilha ecoldgica e local para pescaria.

Morro do Escalvado ou Morro da Cruz: com aproximadamente 262 metros,
com vegetagao nativa abundante, suas trilhas levam ao cume onde se tem uma vista
espetacular de todas as praias da regido, na década de 90 no Morro do Escalvado
funcionava o teleférico, grande atrativo na época que foi desativado apds ocorrer um
grave acidente.

Pico de Matinhos: formacdo de pedras que divide a Praia Central de
Matinhos, da Praia Brava de Caioba. No local foi construido um mirante, ideal para
apreciacdo da paisagem, devido a formagdo de ondas o local também €& muito

frequentado pelos surfistas.



19

Parque Nacional de Saint-Hilaire Lange: com uma area de 25 mil hectares,
abrange o0s municipios de Matinhos, Morretes, Guaratuba e Paranagué. Foi criado
em 23 de maio de 2001, através da Lei n°® 10.227, com o intuito de proteger a fauna
e a flora da regido. O 6rgéo responsavel pela gestdo do parque € o ICMBIO- Instituto
Chico Mendes de Conservacéo da Biodiversidade. O Parque abriga rios cristalinos,
saltos, cachoeiras, de grande importancia ecoldégica e cientifica também oferece
potencial para o desenvolvimento de atividades como ecoturismo e montanhismo.

Parque Florestal Rio da Onca: localizado no Balneario Riviera Il, a 600
metros da praia, habitado por preés, gato do mato e gambas foi criado em 04 de
junho de 1981, com o objetivo de proteger a flora e a fauna, possui 1660 hectares,
portal, trilhas interpretativas, pontes suspensas, centro de visitantes e mirante.

No que se refere ao patriménio historico da cidade, a igrejinha de Sao Pedro,
construida entre os anos de 1938 e 1944 é o unico bem tombado pela Camara
Municipal que relembra e retrata uma parte da histéria da criacdo do municipio.

O Mercado dos Pescadores de Matinhos & outro local listado no Guia do
Litoral como atrativo da cidade. Através do projeto de extensdo Conhecendo e
Vivenciando as Artes Visuais da UFPR (Universidade Federal do Parand),
coordenado pela professora Carla Ruschmann, em dezembro de 2018 o mercado
recebeu nova fachada com ilustracdes de elementos do ecossistema marinho do
litoral do Parana. A pintura foi realizada pelos estudantes do curso de licenciatura
em artes entre outros voluntarios (PREFEITURA MUNICIPAL DE MATINHOS,
2018).

O calcaddo da praia de Caioba situado na avenida Atlantica, também é
uma opcao de entretenimento, muito frequentado por turistas e comunidade local, é
comum nesse espaco a pratica de ciclismo, corrida, caminhada e contemplacdo da
paisagem. Em sua extenséo estdo localizados bares, restaurantes, lanchonetes,
sorveterias, lojas de vestuario e artigos de praia.

No centro da cidade encontram-se agéncias bancarias, agéncia dos
correios, lojas de todos os segmentos, farmacias, postos de combustivel, barracas
de artesanato, saldes de beleza, pontos de taxi, entre outros estabelecimentos
comerciais.

Para os turistas que utilizam o transporte rodoviario a cidade conta com dois
terminais para embarque e desembarque, um deles na entrada da cidade e outro no

bairro de Caioba. Quanto a infraestrutura e servigos basicos, Dias (2005) afirma que



20

“‘Compreende o0s sistemas de esgoto e de abastecimento de agua, energia,
estradas, aeroportos, portos, estacfes ferroviaria e rodoviaria, que de modo geral
sdo de responsabilidade publica e constituem-se em estruturas fundamentais de
suporte de vida” ( DIAS, 2005 p. 60).

Ainda no ambito da oferta turistica da cidade de Matinhos, é pertinente
mencionar a Universidade Federal do Parand, instalada no balneario de Caiob4, no
ano de 2004, quando foi autorizada a criacdo do Campus Litoral da UFPR, sendo
que as atividades comecaram no segundo semestre de 2005. Em 2007, o Campus
tornou-se Setor. As acdes da instituicdo alcancam estudantes dos sete municipios
do litoral paranaense e se estendem ao Vale do Ribeira (UFPR LITORAL 2019).
Com a oferta de 16 cursos de graduacao e 4 cursos de pés graduacao, a atuacao da
Universidade no aspecto turistico contribui com o desenvolvimento do municipio,
dada a demanda decorrente das atividades académicas tais como: congressos,
seminarios, féruns, simpdsios, conferéncias, eventos culturais...os participantes
desses encontros técnico-cientificos utilizam os mesmos servigos que os visitantes

de lazer, movimentando a cadeia produtiva do municipio direta ou indiretamente.

Em se tratando da demanda turistica, deve-se considerar a preferéncia
dos turistas no processo de escolha por bens e servi¢os. Assim, faz-se necessario o
emprego de pesquisas para a tomada de decisbes dos gestores da atividade
turistica de uma regido ou destino, tanto do setor publico, quanto do setor privado.
Dessa forma a Parana Turismo (2006), com base em pesquisas primarias, e com 0
objetivo de atualizar e ampliar o perfil da demanda turistica no litoral do Parana,
desenvolveu o0 estudo de demanda turistica, disponibilizando informacdes que

podem contribuir para o melhor conhecimento do mercado turistico do litoral.

De acordo com a pesquisa, a maior parte dos turistas que visitam Matinhos é
do Estado do Parana, mas Curitiba ainda é o maior polo emissor, 0 automoével é o
meio de transporte mais utilizado. No que se refere a hospedagem, o imovel préprio
ou segunda residéncia sdo os mais utilizados pelos turistas, seguido da casa de
parentes e amigos e o tempo de permanéncia €, em torno de oito dias.

Os servigos oferecidos pelo municipio foram avaliados como bom, obtendo
um conceito de mais de 50%, o melhor indice (90,3%) foi atribuido a infraestrutura

de acesso e o pior indice foi para o saneamento basico (38,0%) nimeros apurados
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no estudo de demanda realizado no ano de 2006. A seguir outros fatores que

compde a demanda turistica do municipio de Matinhos.

MATINHOS 2 — FREQUENCIA DA VISITA E MODO DE VIAJAR

VARIAVEIS ANOS (90)
2000 2001 2002 2004 2005 2006
Frequé&ncia da Visita
Primeira Vez 9,9 7.4 - 8,1 10,5 5,9
N&o era a primeira 90,1 92,6 - 91,9 89,5 94,1
TOTAL 100,0 100,0 - 100,0 100,0 100,0
Modo de Viajar
S6 12,0 11,1 19,6 13,1 16,2 16,4
Em Grupo/Excurs&o 5,2 8,3 20,2 15,9 7.8 10,6
Com Familia 82,8 80,6 60,2 71,0 76,0 73,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
-- coleta de dados n&o efetuada
Tabela 1 — Matinhos 2— frequéncia da visita e modo de viajar
Fonte: ESTUDO DA DEMANDA TURISTICA LITORAL-PR 2000-2006
MATINHOS 3 - TRANSPORTE E HOSPEDAGEM
; ANOS (%)
VARIAVEIS
2000 2001 2002 2004 2005 2006
Tipo de Transporte
Automdvel 72,7 72,7 66,2 67,9 72,3 81,5
Onibus 24,7 243 31,5 30,9 24,5 16,3
Outros 2,6 3,0 2,3 1,2 3,2 2,2
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tipo de Hospedagem
Hotel 3,8 4,1 9,2 4,3 7,6 5,9
Casa/Apto. Aluguel 24,7 26,2 20,5 21,7 19,6 15,4
Casa Prdpria 41,8 40,9 31,7 39,5 39,4 56,4
Casa Parentes/Amigos 21,7 21,2 29,4 30,0 28,4 18,6
Outros 8,0 7,6 g2 4,5 5,0 3,7
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabela 1 — Matinhos 3 — transporte e hospedagem

Fonte: ESTUDO DA DEMANDA TURISTICA LITORAL-PR 2000-2006



22

MATINHOS 5 - CONCEITUACAO DE INFRA-ESTRUTURA

INDICE BOM (%)

ITENS AVALIADOS
2000 2001 2002 2004 2005 2006
Artesanato - - 57,2 61,8 69,8 69,0
Comércio Urbano 78,7 78,5 56,9 74,4 70,9 67,8
Comércio na Rodovia - - 44,3 72,6 61,9 64,2
Entretenimento/Lazer - - 50,3 54,5 65,3 56,7
Informacao Turistica 70,8 76,8 314 62,0 67,3 57.1
Infra-Estrutura de Acesso - - 59,4 46,5 44 6 90,3
Limpeza Publica 49,8 45,8 49,6 52,9 60,1 49,1
Restaurantes 77,6 75,7 69,2 75,5 71,8 68,4
Saneamento Basico - - 27,0 79,3 334 38,0
Seguranca Publica 72,4 67.6 51,8 57.6 79,6 70,9
Servico de Hospedagem 80,3 79,6 52,4 70,2 87.4 71,1
Servico de Salde 79,0 60,7 29,1 65,8 54,5 53,8
servico Telefdnico 82,3 834 67,1 777 61,0 63,5
Sinalizacio Turistica 66,7 58,3 37,5 70,3 69,6 68,3
Transporte Coletivo - - 15,4 70,7 39,9 48,9
Vida MNoturna - 74,1 49,8 80.8 65,0 52,6

NOTA: Avaliacdo do Conceito de Qualidade do indice bom
— oleta de dados ndo efetuada

Tabela 2 — Matinhos 5 — conceituacédo de infraestrutura
Fonte: ESTUDO DA DEMANDA TURISTICA LITORAL-PR 2000-2006

Em que pese a desatualizacdo dos dados dessa pesquisa de demanda
realizada em 2006, a mesma foi considerada como aporte, principalmente em se
tratando de como os participes da pesquisa avaliavam a qualidade da infraestrutura

de Matinhos naquele periodo.
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4 QUALIDADE NOS SERVICOS TURISTICOS

Como forma de gestdo administrativa, a qualidade é relativamente nova,
surgindo na década de 20 do século XX. Em se tratando de objeto de estudo de
pesquisadores internacionais, teve sua guinada na década de 80, destacando-se 0s
conceitos de Crosby (1988) e de Deming (1990) ambos enfocando os interesses do
consumidor.

No turismo, o meétodo SERVQUAL tem sido bastante empregado.
Desenvolvido por Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985), € uma técnica que analisa
as diferencas encontradas entre a qualidade do servigo prestado por uma empresa e
a qualidade do servico esperado pelo consumidor.

Sob a olhar do mercado turistico, a qualidade pode ser considerada como a
dedicacdo da administracdo municipal e das instituicbes privadas para otimizar
beneficios baseados numa maior eficiéncia na prestacdo dos servicos, a fim de obter
a satisfacdo do visitante e do residente. A qualidade garante a satisfacdo da
demanda turistica, devendo ser um processo continuo por parte da empresa
prestadora de servicos e do organismo promotor da atividade (OMT, 1998).

Podem-se destacar seis fatores que contribuem para a elevagéao da qualidade
no turismo, quais sejam: seguranca, higiene, acessibilidade, transparéncia,

autenticidade e harmonia (OMT, 200). A seguir, comenta-se cada um de tais fatores:

1. Seguranca: nenhum produto ou servico turistico deve
representar perigo real para a vida e saude do consumidor-
turista. Mesmo nos programas de turismo, onde a dosagem
de aventura é o elemento essencial, como por exemplo, nas
atividades de esportes radicais, ha que se ter todo o
cuidado, com equipamentos adequados e profissionais
qualificados, para assegurar a integridade fisica dos
participantes.

2. Higiene: preceito basico que necessita ser encontrado em
todos os tipos de estabelecimentos, desde os vendedores

ambulantes de alimentacdo até os restaurantes de luxo.
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3. Acessibilidade: este fator permite que todos possam utilizar
produtos e servicos, eliminando assim, as barreiras fisicas,
de comunicacéo e de servicos.

4. Transparéncia: € a informacdo fidedigna sobre as
caracteristicas do produto.

5. Autenticidade: esse fator se determina dentro de um marco
cultural e um de seus resultados é diferenciar claramente o
produto de outros similares.

6. Harmonia: a sustentabilidade de um lugar requer harmonia
constante entre o entorno humano e natural, para nao criar
artificialismos na paisagem, polui¢do, entre outros danos ao

meio ambiente.

Por mais que o setor privado se esforce, assegurando, inovando e mantendo
a qualidade de seus empreendimentos, cabe ao poder municipal local, a principal
responsabilidade pela qualidade do produto ofertado em seu territério. Tal iniciativa
contempla a qualidade do produto turistico, garantindo, por exemplo, os sistemas de
comunicacao, saude, transportes, seguranca publica, entre outros.

Ademais, o valor subjetivo da qualidade deve ser observado. “A qualidade nos
servicos € uma percepg¢ao nas mentes do consumidor”, salienta Swarbrooke (2002,
p. 306). A qualidade de um produto dependera de condutas, expectativas e
experiéncias anteriores individuais do consumidor, como também dos beneficios
buscados ao se fazer determinada compra, além da questao custo-beneficio.

Embora informatizado, o turismo se faz com pessoas. O calor humano, o “seja
bem-vindo”, o “volte sempre” e o sorriso cordial sao insubstituiveis. Assim sendo, o
gerenciamento de recursos humanos é de grande relevancia para a qualidade e
satisfacdo do turista. A equipe profissional deve ter habilidades técnicas para realizar
suas fungbes de maneira eficaz, mostrar-se comprometida em satisfazer o cliente
turista, atender as reclamacfes de maneira disposta e simpatica, entre outras
condutas.

No setor de meios de hospedagem, que compde juntamente com o setor de
transportes, alimentagcao, compras e carinho, o que Oliveira (2005) denomina de 5
pilares basicos do turismo, € justamente o carinho, ou seja, o calor humano, que se

caracteriza, muitas vezes, por ser o diferencial de um empreendimento hoteleiro.
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5 SESC CAIOBA- CENTRO DE TURISMO E LAZER

Segundo Montejano (2001) hotel € um estabelecimento comercial, que
oferece hospedagem aos usuarios, com ou sem servicos complementares. Ja o
SBClass (Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem) define
hotel como: estabelecimento com servico de recepcao, alojamento temporario, com
ou sem alimentacdo, ofertados em unidades individuais e de uso exclusivo do

hospede, mediante cobranca de diaria.

De acordo com Furini (2009) o SESC no Parana foi criado pela iniciativa
privada em 10 de janeiro de 1948, com o propdsito de contrariar a caréncia e
impulsionar o bem estar social, através de atividades como: educacao, cultura,
saude, lazer, esportes e assisténcia aos trabalhadores do comércio, bem como de
seus dependentes. A primeira atividade turistica aconteceu em 10 de outubro de
1950, onde um grupo composto por 15 pessoas, sairam de Curitiba com destino ao
Balneario de Caioba onde permaneceram hospedados por 20 dias no Grande Hotel
Caioba. A partir dessa excursdo surgiram outras, e a demanda foi aumentando
consideravelmente, foi entdo que os dirigentes reconheceram a importancia em ter
uma sede propria no litoral, no ano de 1954 o SESC adquiriu um terreno no
Balneario de Caioba. Em 29 de outubro de 1966, foi inaugurada a Coldnia de Férias
do SESC, no entanto os primeiros héspedes, s6 chegaram em 16 de dezembro do
mesmo ano, a partir de 1972 a Coldnia de Férias iniciou o atendimento a

comerciarios de outros estados.

Apos 41 anos atendendo comerciarios e dependentes, em 2007 a Colbnia
de Férias suspendeu os atendimentos e foi dado inicio as obras de revitalizacdo no
prédio ja existente e a construcdo de uma nova edificacdo, conforme figura 3 (SESC,
2012).
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Figura 3 - Construgéo Sesc Caioba
Fonte: Gazeta do povo 13/01/2010 Autor: Jonathan Campos

Em 16 de dezembro de 2011 o SESC Caioba foi reinaugurado, construido
em uma area de 15 mil m2, o complexo foi dividido em duas alas: Serra do Mar onde
funcionava a antiga colbnia de férias que foi totalmente revitalizada e Ala Atlantico
Sul, prédio principal conforme figura 4 (vista panoramica). Com estrutura moderna,
as duas alas totalizam 137 apartamentos, divididos nas categorias: standard, suite
standard, superior e suite superior. Alguns espacos do hotel foram nomeados, com

temas que remetem o litoral do Parana.

Figura 4- Vista panoramica Sesc Caioba
Fonte: Prefeitura Municipal de Matinhos Autor: N&o identificado
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5.1 ESTRUTURA

Centro de eventos Mata Atlantica: com capacidade para até 600 pessoas 0
espaco € flexivel e moduldvel, dividindo-se em 4 salas nomeadas: llha do Mel,
Superagui, Itacolomi e Currais. Local ideal para a realizacdo de seminarios,

congressos, shows, simposios, reunides executivas, entre outros eventos.

Sala de cinema — Cine Sereia: ambiente climatizado oferece 85 lugares

sendo 03 poltronas adaptadas para pessoas com deficiéncia.

Restaurante Sabor do Litoral: atendimento com sistema de Buffet, o
restaurante atende exclusivamente os hospedes, considerando que as diarias
oferecem pensdo completa, é nesse restaurante que sdo servidos café da manha,

almoco e jantar.

Restaurante Farol das Conchas: localizado no primeiro andar do prédio
principal, o restaurante atende com pratos a La carte, e também ¢é aberto ao
publico, de terca-feira a sdbado serve exclusivamente jantar e aos domingos serve
almoco. Administrado pelo SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial,

0 espaco também funciona como escola.

Café escola: atende hospedes e o publico em geral, o local também é

espaco de aprendizagem.

Lanchonete Mar Aberto: localizada na area das piscinas, serve lanches

rapidos, porcdes, bebidas e sorvetes. O atendimento é exclusivo para hospedes.

Ginasio de esportes: com estrutura moderna o ginasio de esportes, é sede
de varios eventos ja consolidados no litoral, entre eles os jogos dos comerciarios e 0

torneio de basquete master realizado anualmente, sempre no més de janeiro.

Campo de futebol sintético: local para atividades recreativas, voltadas para

os héspedes, também pode ser locado para a comunidade.

Cancha de bolédo: localizado no interior do ginasio de esportes, também é

utilizado para atividades de recreacéo e interacdo entre os hospedes.
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Espago bem estar: ambiente climatizado, equipado com esteira, bicicleta

ergomeétrica e eliptico, também esta a disposi¢cdo dos hospedes.

Brinquedoteca: espaco amplo, climatizado, com véarias opgbes de

brinquedos pedagogicos de acordo com a faixa etaria de cada crianca.

Parque Agquatico: composto por uma piscina semi-olimpica com &gua
aguecida, uma piscina adaptada para pessoas com deficiéncia, piscina infantil e

jacuzzi para uso coletivo.

Capela ecuménica: construida na década de 60, também passou por
revitalizacdo e foi preservada, periodicamente ocorrem celebragbes de missas e

cultos aberto ao publico em geral.

Também compde a estrutura do Centro de Turismo e lazer; sala de jogos de

mesa, jogos de tabuleiro, loja de souvenirs e estacionamento.
5.2 ACOMODACOES

Apartamentos equipados com cama Box, TV Lcd’32, secador de cabelo,
cofre, mini refrigerador, telefone, acesso a rede wi-fi, ar condicionado split, banheiro
privativo com Box blindex, o hotel disponibiliza todo enxoval para utilizacdo no
interior do apartamento e berco para criancas até dois anos. Os apartamentos de
categoria superior comportam até quatro pessoas distribuidas em uma cama de

casal e duas camas de solteiro ou quatro camas de solteiro.

As suites, localizadas na Ala Atlantico Sul possuem trés ambientes: quarto,
antessala e varanda, que oferece tanto vista para 0 mar, quanto para 0S MOorros
entre eles o Escalvado. Embora o espaco fisico da suite seja maior que o
apartamento superior, a capacidade de leitos se restringe para trés pessoas, sendo

cama de casal e sofa cama.

Dos 99 apartamentos do Bloco Atlantico Sul, 75 possuem vista favorecida

para a Praia Brava de Caioba, Morro do Boi e Parque Aquéatico respectivamente.

Para pessoas com deficiéncia, o hotel oferece 03 apartamentos adaptados,

conforme ilustragdes a seguir.



llustragcdo 1 Suite Superior
Fonte: A autora

llustragdo 2 Apartamento Standart
Fonte: A autora
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llustragdo 3 Apartamento para pessoas com deficiéncia

Fonte: A autora
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llustracdo 4 Antessala Suite Superior
Fonte: A autora
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5.3 ATIVIDADES

No ano de 2017, o SESC Caioba — Centro de Turismo e Lazer, recebeu o
certificado de exceléncia do site de viagens Tripadvisor. O certificado premia
acomodacbes, atracbes e restaurantes selecionados que demonstram
constantemente um compromisso com a exceléncia no setor de turismo e hotelaria
(Tripadvisor, 2019).

De acordo com o setor de reservas nos trés primeiros meses do ano de
2019 o SESC Caiobéa recebeu aproximadamente seis mil hospedes, atraidos pelo
turismo de sol e praia.
O turismo de sol e praia é o produto da atividade tradicional dos
ultimos anos, a moda difundida na populagéo turistica mundial, ainda
gue haja areas do mundo em que comecga a deixar de sé-lo.
A infraestrutura fundamental tem como base:
a) O clima: temperatura quente.
b) O litoral, com suas correspondentes costas e praias,
condicionados para se tomar banho de sol e praticar atividades
esportivas, recreativas e de entretenimento.
c) As comunicacgdes e o transporte para chegar as praias.

d) Os correspondentes servi¢os de limpeza da areia e dguas; servico
de drenagem de esgoto, lixos, etc (MONTEJANO, 2001. p. 253).

Passada a temporada de verdo a procura pelo hotel se mantém durante os
outros meses do ano, inclusive no inverno, considerando que outros segmentos do

turismo séo praticados nas instalagdes do hotel entre eles:

Turismo social, turismo de eventos, turismo religioso ou espiritual, turismo
esportivo, turismo da terceira idade, turismo pedagdgico, turismo cultural. Para
Oliveira (2005) as diferentes modalidades de turismo praticadas em todo o mundo,

tornam essa pratica uma grande predilecéo para o desenvolvimento.

Além de movimentar a atividade turistica, a existéncia do SESC na cidade
de Matinhos gera emprego e renda. Para DIAS (2005.p.87) O turismo é uma
atividade fundamentalmente dependente do fator humano e, consequentemente, é

um importante gerador de postos de trabalho, entre os quais empregos formais.
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Para manutencdo da estrutura, atualmente a instituicAo conta com
aproximadamente 115 colaboradores diretos distribuidos nos seguintes cargos:
gerente, sub gerente, assistente de gerente, assistente administrativo, técnico de
manutencdo, nutricionista, chef de cozinha, auxiliar de alimentacdo, governanta,
camareira, técnico de hospedagem, porteiro, recepcionista, enfermeira, auxiliar de
enfermagem, salva vidas, técnico de recreacdo, orientador de atividades. Os

servicos de vigilancia, jardinagem, limpeza e conservacgao séao terceirizados.

Desde a sua criagdo em 1946 o SESC incentiva e promove atividades
relacionadas ao turismo, prezando a qualidade de vida do trabalhador do comércio
bem como de seus dependentes. Para a entidade o turismo € uma forma de ampliar
0 contato do cidaddo com novas culturas, paisagens abrangendo todas as regides
do pais (SESC 2019). Nessa perspectiva o SESC é referéncia na pratica de turismo

social, que de acordo com o Ministério do Turismo:

A denominagéo Turismo Social surgiu na Europa — meados do século XX —
utiizada como proposta de lazer para um nimero maior de pessoas,
organizado por associac¢des, sindicatos e cooperativas com a finalidade de
atender as necessidades de férias das camadas sociais menos favorecidas
(Programa de Regionaliza¢éo do Turismo, 2019, p. 05)

Em seu artigo apresentado na TMS CONFERENCE SERIES na
Universidade do Algarve, Kushano e Meira (2018), apresentaram os resultados da
pesquisa que teve por objetivo elucidar o nivel de satisfacdo dos turistas
participantes do Programa Turismo Social do Servigo Social do Comércio (SESC) no
litoral do estado do Parana. A pesquisa de carater exploratério e qualiquantitativo,
foi aplicada através de questionario com 12 questdes do tipo fechada, para um total
de cem turistas advindos dos estados do Parana (PR), Santa Catarina (SC), Rio
Grande do Sul (RS), Sao Paulo (SP), Goias (GO), Rondbnia (RO), Tocantis (TO) e
Distrito Federal (DF), o tempo de permanéncia desses turistas no litoral, néo
excedeu uma semana. Referente as questbes, essas buscaram apontar aspectos
relacionados ao perfil do turista e os niveis de satisfacdo em relagcdo aos atrativos,
produtos e servicos, para a tabulacdo dos dados foi utilizado o software excel que
permite o calculo através de planilhas eletrbnicas. As primeiras perguntas do

questionario abordaram; profisséo, nivel de formacéo e sexo dos turistas.
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Referente a profissdo 47% responderam que foram ou sdo de &reas
relacionadas ao comércio de bens, servicos ou turismo, condicdo que favorece o
acesso as atividades promovidas pelo SESC. Na sequéncia 53% afirmaram ser
comerciarios sendo ou por vinculo empregaticio (empregado) ou como proprietario
de estabelecimentos comerciais. Na composicdo dos turistas, alguns sao
dependentes de comercidrio e um numero expressivo dos respondentes se
identificou como aposentado, totalizando 68%.

Quanto o nivel de formacao dos turistas, 35% responderam que possuiam
formacao superior, e o restante dos respondentes 65% né&o atingiram essa condicao.

Referente ao sexo 77% dos respondentes foram mulheres e 23% homens,
0S pesquisadores ressaltam em seu artigo que no grupo respondente da pesquisa
nenhum participante apresentou ou afirmou possuir algum tipo de necessidade
especial entre elas: mobilidade reduzida, obesidade morbida, surdez, cegueira, entre
outras patologias. O presente artigo além de apresentar os conceitos de turismo
social, também aferiu o nivel de satisfacdo dos usuarios do Programa de Turismo
Social do Servico Social do Comércio — SESC, no que tange o litoral do Parana e o
Complexo de Turismo e Lazer — SESC Caioba, 73% dos turistas informaram que
nao conheciam o litoral paranaense e 44% dos participantes mencionaram interesse
em retornar, indicando que tiveram suas expectativas correspondidas de forma
positiva e favoravel, quanto ao destino e ao meio de hospedagem. Vale ressaltar
gue o Hotel SESC Caioba, € um dos equipamentos que recebe turistas oriundos de
todas as regides do pais o ano todo. Considerando que a pesquisa foi realizada em
um anico destino, o litoral do Parana, supde que o perfil dos participantes do
Programa Turismo Social de outros estados, tenha caracteristicas semelhantes,
outrossim, 0s autores sugerem andlise comparativa com turistas participantes do
Programa em outras regifes. A seguir a representacdo gréafica dos resultados da

pesquisa.
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Figura 5 — Faixa Etaria do grupo pesquisado
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Figura 6- Renda mensal familiar do grupo pesquisado
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Fonte: Adaptado pela autora
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Fonte: Adaptado pela autora
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Figura 9 — Opinido do grupo pesquisado sobre o meio de hospedagem Hotel Sesc Caiobéa
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Figura 10 — Opinido do grupo pesquisado sobre 0os equipamentos de Alimentos e Bebidas na cidade de

Matinhos
Fonte: Adaptado pela autora
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Figura 11- Opinido do grupo pesquisado sobre os atrativos visitados durante seu tempo de permanéncia

no litoral Paranaense
Fonte: Adaptado pela autora
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Figura 12— Opinido do grupo pesquisado sobre o atendimento no comércio local de Matinhos

Fonte: Adaptado pela autora
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Figura 13 — Opinido do grupo pesquisado sobre os precos praticados no comércio local de Matinhos

Fonte: Adaptado pela autora
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Figura 14— Opinido do grupo pesquisado sobre ainfluéncia do Programa de Turismo Social na deciséo

daviagem

Fonte: Adaptado pela autora
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Figura 15— Opinido do grupo pesquisado sobre as expectativas em relagdo ao Litoral do Parana
Fonte: Adaptado pela autora

5.4 EVENTOS

Para Alvares (2003) o hotel deve explorar todo o potencial de recursos
humanos e fisicos, visando obter maior rentabilidade. A realizacdo de eventos nas
instalacdes do hotel € uma alternativa para equilibrar as taxas de ocupacdo nos
periodos de baixa estacéo, trazendo lucros e consolidando a imagem da empresa.
Sob essa perspectiva, desde sua reinauguracdo em dezembro de 2011 o SESC
Caiobd, ao longo dos anos vém sediando varios eventos, destacando-se o SESC
Triathlon e o Congresso Paranaense do Idoso.

Realizado desde 1989 o SESC Triathlon completou em 2019 a 312 edicéo, é
um dos eventos mais antigos e ininterruptos do pais conforme figura 15 (praca de
transicao). O objetivo do SESC Triathlon Caioba é incentivar a pratica de atividades
fisicas por meio de uma prova, de elevada qualidade técnica e de grande
repercussao nacional (SESC PR 2019).

A edicdo 2019 reuniu 1.350 atletas, originarios de oito estados brasileiros,
Distrito Federal e do exterior. Distribuidos nas categorias: speed, mountain bike,

trabalhador do comércio, pessoas com deficiéncia (PCD), elite masculina e feminina,
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amador olimpico masculino e feminino (SESC PR 2019). Realizado apéds a alta
temporada de verdo o evento é de grande representatividade para a cidade,

movimentando todo o mercado turistico.

O mercado é um fato social que existe em qualquer tipo de sociedade
humana, é onde ocorrem as trocas de “coisas” de todo e qualquer tipo —
tangiveis ou intangiveis, que apresentam uma condicdo fundamental, ter
algum tipo de valor de uso. O que provocara de imediato uma demanda por
parte daqueles que as desejam, apresentando em consequéncia outro tipo
de valor, o valor de troca, como produto a ser comercializado (DIAS, 2005
p.48).

Realizado dede 2012 pelo SESC Parana, o Congresso do ldoso tem o intuito
de proporcionar aos idosos, o dialogo sobre temas atuais sobre o processo de
envelhecimento. Estimular a troca de experiéncias através de palestras e oficinas,
tendo como base o trabalho desenvolvido nas Unidades de Servigco, além de levar
um momento de integracdo e confraternizacao a este publico (SESC PR 2019).

Em sua décima edicdo o Congresso reune aproximadamente 300
participantes que ficam hospedados no SESC Caioba por um periodo de trés dias,
realizado no periodo de baixa temporada esse evento também movimenta a cidade,
tendo em vista que na programacéao de todas as edicdes, esta incluido o city tour na
regido de Matinhos.

Assim, conforme Alvares (2000), os eventos sdo importantes para o
desenvolvimento socioecondmico de uma regido. Divulgam a localidade estimulando
o turismo, geram empregos diretos e indiretos, promovem intercambio entre as

pessoas e trazem novos investimentos.
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Fonte a Autora
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E muito bom ter vocts agui,

Fonte: Flickr — Foto Ivo Lima
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Concernente ao método utilizado para a execucdo do presente trabalho,
optou-se pela pesquisa exploratoria, que para Gil (1999) tém como objetivo principal,
apresentar, explicar e alterar conceitos e ideias, considerando, a elaboracdo de
problemas especificos ou hipéteses pesquisaveis para investigagao posterior. “De
todos os tipos de pesquisa, estas sdo as que apresentam menor rigidez no
planejamento” (GIL, 1999. p.43).

Para observacéo, coleta, analise e interpretacdo sobre o objeto norteador
desse trabalho, foi realizada pesquisa de campo e o instrumento utilizado na coleta
de dados foi o formulario, que segundo Marconi e Lakatos (2017, p. 231, apud
SELLTIZ, 1965, p.172) “ é o nome geral usado para designar uma colegdo de
guestdes que sao perguntadas e anotadas por um entrevistador numa situacao face
a face com outra pessoa”. Diferente do questionario que é elaborado por um
conjunto de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador, Marconi e Lakatos (2017).

Para Marconi e Lakatos (2017, p. 231,232) o formulario apresenta algumas
vantagens, a seguir:

a) Utllizado em quase todo o segmento da populacdo: alfabetizados,
analfabetos, populacdes heterogéneas etc., porque seu preenchimento é feito pelo
entrevistador.

b) Oportunidade de estabelecer rapport (sintonia e empatia com o
entrevistado), devido ao contato pessoal.

c) Presenca do pesquisador, que pode explicar os objetivos da pesquisa,
orientar o preenchimento do formulario e elucidar significados de perguntas que néo
estejam muito claras.

d) Flexibilidade, para adaptar-se as necessidades de cada situacao,
podendo o entrevistador reformular itens ou ajustar o formulario a compreenséo de
cada informante.

e) Obtencdo de dados mais complexos e Uteis.

f) Facilidade na aquisicdo de um numero representativo de informantes, em
determinado grupo.

g) Uniformidade nos simbolos utilizados, pois é preenchido pelo préprio

pesquisador.
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6.1 RESULTADOS E ANALISE DA PESQUISA

A pesquisa com abordagem qualitativa e exploratéria foi realizada nos dias
02 e 04 de abril de 2019. O formulario foi elaborado com 13 perguntas fechadas e
contou com a participacdo de 20 respondentes entre homens e mulheres, no periodo

de sua realizacao, a ocupacao do hotel era de 143 héspedes.

A seguir uma compilacdo das perguntas, bem como dos respectivos
resultados.

A primeira pergunta, foi referente a faixa etaria dos pesquisados, onde
obteve-se que um entrevistado tinha entre 30 e 35 anos, de 35 a 40 anos foram
duas pessoas, de 40 a 45 anos foram duas pessoas, de 50 a 55 anos foram quatro
pessoas, de 55 a 60 anos foram quatro pessoas e com mais de 60 anos foram sete

entrevistados.

A segunda pergunta referiu-se ao estado civil dos entrevistados, onde os
resultados obtidos foram, dois solteiros, 15 casados, um viavo e dois divorciados.

Na terceira pergunta, o tema abordado foi a profissdo dos entrevistados, 0s
resultados obtidos foram as seguintes profissées: do lar, desempregado, professor,
agente de cargas, publicitario, bancéario, economista, auxiliar de enfermagem, guia
de turismo, vendedor aposentado, advogado, veterinario, taxista, comerciario,

contador e técnico de tecnologia da informacao aposentado.

A quarta pergunta abordou sobre a localidade de origem dos entrevistados,
sendo elas: Sao Paulo (SP), Guarulhos (SP), Sdo Roque (SP), Niterdi (RJ), Cuiaba
(MT), Apucarana (PR), Francisco Beltrao(PR), Maringa (PR), Curitiba (PR), Ivaipora
(PR), Londrina (PR), Paranavai (PR), Pinhais (PR) e Ponta Grossa (PR).

Na pergunta de numero cinco, foi abordado sobre a primeira visita a cidade
de Matinhos, cinco entrevistados responderam que era a primeira vez, e 15

responderam que ja vieram duas ou mais vezes.

A sexta pergunta foi sobre o principal motivo da viagem para esta cidade: 17
entrevistados responderam que vieram a lazer, um para participar de evento, dois

vieram para comemorag¢des matrimoniais.
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Na sétima questdo , foi perguntado sobre viagem, se foi turismo de lazer, e 0
que o induziu a fazer a viagem, obteve-se que 17 pessoas foram pelo Sesc Caiob4,

duas pessoas pelos atrativos naturais e uma pelo Triathlon Renault.

A pergunta de numero oito, foi referente a forma de viagem, onde obteve-se
que, um entrevistado foi sozinho, nove foram em casal, oito em familia e dois com

amigos.

Na nona pergunta, foi abordado sobre o aproveitamento do tempo livre na
cidade, 10 pessoas responderam recreacdo, Oito responderam repouso, uma

respondeu atividade social e uma respondeu compras.

A pergunta de numero dez abordou a expectativa quanto a oferta turistica do
municipio (infraestrutura urbana, equipamentos e atrativos turisticos), onde obteve-
se gue trés pessoas responderam excelente, 10 pessoas responderam bom, cinco

responderam regular e duas responderam ruim.

Na pergunta de niumero de numero doze o tema foi: Depois de ter utilizado
a oferta turistica desta cidade, como vocé a qualifica? Obteve-se as seguintes

respostas: quatro excelente, 11 boa, quatro regular e uma muito ruim.

A décima terceira pergunta foi sobre se, o entrevistado pretende retornar a
Matinhos e o motivo. Os 20 entrevistados responderam sim e 0s elementos que
motivaram a resposta foram: atrativos naturais, praias limpas, Sesc Caioba e Hotel
Candeias. Dos 20 respondentes, 17 informaram retornar exclusivamente para

hospedar-se no SESC Caioba.

Apbs a coleta de dados percebeu-se que: a maioria dos respondentes séo
mulheres, maiores de 60 anos, possuem curso superior, Sdo casadas, viajaram com
o intuito de se divertir e repousar, grande parte dos respondentes advém do interior
do estado do Parana, a hospedagem no SESC Caioba € a principal motivagdo da
viagem, considerando que a maioria ja esteve na cidade anteriormente, alguns
visitam a cidade anualmente, conforme relato durante a realizacdo do

preenchimento do formulario.

Referente a oferta turistica de Matinhos antes e depois da utilizagdo os

respondentes avaliaram como boa. Em seus relatos mencionaram que desejariam
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conhecer outros atrativos além da praia, tanto na regidao de Matinhos, quanto nas
regides do entorno. Informaram ainda que tudo o que precisaram durante a estada,
encontraram na cidade sem nenhuma dificuldade. No entanto ndo encontraram
material de divulgacdo dos atrativos, bem como alguma agéncia ou guia que

pudesse conduzir tais passeios.

Os respondentes de outros estados relataram que o transporte rodoviario €
ineficiente e demorado, considerando que o percurso do aeroporto situado na cidade
de S&o José dos Pinhais regido metropolitana de Curitiba, até a cidade de Matinhos
€ de pouco mais de 100 quildmetros, no entanto a empresa de transporte
responsavel pelo itinerario aumenta o percurso, no intuito de otimizar o roteiro,

abrangendo outros municipios do litoral sem precisar ampliar a frota.

Comparando a pesquisa realizada no corrente ano de 2019 junto aos
héspedes do SESC Caiob4, como também a pesquisa realizada com os hdspedes
em 2016 (MEIRA; KUSHANO, 2018), além do estudo da demanda turistica
(PARANA TURISMO, 2006), aponta-se alguns aspectos em comum: a oferta
turistica de Matinhos é considerada boa pela maioria dos respondentes, o maior
percentual dos entrevistados visitou o destino por duas vezes ou mais, 0 tempo de
permanéncia foi em torno de sete dias e os atrativos turisticos visitados durante a
permanéncia na cidade de Matinhos, também foram qualificados como bons

considerando os conceitos: excelente, 6timo, bom, regular e ruim.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos estudos realizados para a execucao do presente trabalho, foi
possivel conhecer a origem do Municipio de Matinhos com abundancia de detalhes

a partir da obra riquissima do Professor Jodo José Bigarella.

Considerando o conceito de oferta turistica observou-se em seus relatos que
a preocupagdo com o bem estar dos turistas ocorre desde o inicio da balnearizagéo
em meados de 1930.

De grande importancia para turistas e para comunidade local, também foi
relevante conhecer a historia e a implantacdo do SESC Caioba na cidade de
Matinhos. A instituicdo contribui para o desenvolvimento do turismo na cidade, bem
como na promocdo de acBes nas areas da cultura, esporte, assisténcia social e

lazer, gerando emprego e renda a dezenas de familias.

Referente a pesquisa de campo, os resultados apontam que os turistas
estdo satisfeitos com a oferta turistica de Matinhos atribuindo em maior parte o
conceito bom. Quanto a retornar a cidade, todos foram unanimes em apontar o

SESC Caioba como principal motivador, seguido dos atrativos naturais.

Durante a realizacdo da pesquisa todos os hdspedes apresentaram
comportamento amistoso e receptivo, mencionaram o desejo de conhecer as
adjacéncias, bem como outros atrativos além da praia, no entanto, alegaram
dificuldade com o transporte e a caréncia de guias de turismo que pudessem
conduzir os passeios, 0 que implica na qualidade da oferta turistica de Matinhos

como um todo.

Os resultados da pesquisa realizada por Kushano e Meira (2018), reforgcam e

complementam o desempenho desse trabalho.

De forma lenta a demanda turistica de Matinhos tem se diversificado, outros
tipos de turismo estdo sendo praticados além do turismo de sol e praia. O Sesc
Caioba recebe turistas 0 ano todo dos mais diferentes perfis, em suas instalacdes
sdo praticados o turismo cultural através de apresentacfes artisticas, festivais e
exposicdes, turismo esportivo, como exemplo o triathlon e os jogos dos

comerciarios, além do turismo de negocios onde empresas escolhem o litoral para
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realizar palestras, seminarios e congressos e o turismo da terceira idade através do

Programa Turismo Social.

Matinhos tem recursos turisticos e oferta turistica, no entanto precisa de

planejamento para o desenvolvimento e gestdo do produto turistico.

Os dados da pesquisa de demanda turistica, realizado pela Parand Turismo
estdo desatualizados, o que pode interferir em um planejamento eficaz para o

desenvolvimento da atividade turistica.

Durante os estudos e a partir do relato dos respondentes, percebeu-se a
fragilidade nas informagdes de apoio ao turista, bem como a auséncia de divulgacéo
do destino receptor.

Considerando as expectativas do turista, € importante que o mesmo tenha
uma experiéncia de viagem agradavel. O Hotel SESC Caioba possui indices
elevados de satisfacdo no site de viagens TripAdvisor (2019) nos quesitos:
localizac&o, limpeza, atendimento, custo — beneficio. Tais resultados estdo em

consonancia com o formulério aplicado.

A cidade de Matinhos também é bem avaliada no referido site, limpeza das
praias, qualidade da agua, qualidade dos restaurantes, beleza dos atrativos naturais,

tranquilidade do local e seguranca foram os fatores mais apontados pelos viajantes.

O Cadastur (2019) lista em seu site cinco agéncias de turismo na cidade de
Matinhos, mesmo com o seus cadastros ativos, essas agéncias nao divulgam seus
servicos. A atividade efetiva de uma agéncia de turismo receptivo, complementaria

a oferta turistica do municipio.

Por fim, a realizacdo do presente trabalho de concluséo de curso me faz
acreditar que como futura gestora de turismo que trabalha em um meio de
hospedagem, meu diferencial é realmente ter a visdo de fora para dentro, ou seja,
compreender 0 entorno municipal e regional ao qual estdo inseridos o0s
empreendimentos turisticos e hoteleiros, além de compreender todos os demais
fatores: ambientais, econdmicos, culturais, entre outros, que podem causar efeitos

favoraveis ou desfavoraveis a atividade turistica.
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APENDICE — FORMULARIO DE PESQUISA

Estimado (a) Hospede,

Esse é um formulario que faz parte de um trabalho de pesquisa do curso de Gestdo de Turismo da Universidade Federal do
Paran4 - Setor Litoral.

Sua participacdo € de fundamental importancia, uma vez que objetiva saber a opinido daqueles que se hospedam no Sesc
Caioba e suas impressdes referente a qualidade da oferta e dos atrativos turisticos do Municipio de Matinhos.

1) Sexo:

() Masculino () Feminino

2) ldade:

()18a25 ()25a30 ()30a35 ()35a40 ()40a45 ( )45a50 ( )50a55 ()55a60 () mais de 60

3) Estado Civil:

( ) solteiro () casado ( )vitvo ( ) unido estavel ( ) namorando

4) Profissao:

5) Procedéncia:
Cidade: Estado:

6) E a primeira vez que visita Matinhos?
()Sim () Néo

7) Qual o principal motivo de sua viagem a esta cidade?

( ) Lazer/ descanso

() Trabalho

() Curso/Palestra/Evento
( ) Outros:

8) Se veio a turismo de lazer, o que o induziu a fazer essa viagem?

() Atrativos Naturais

() Atrativos histdricos culturais (monumentos, museus, etc)

() Manifestacdes populares (festas, artesanato, culinaria, folclore, etc)
( ) Outros:

9) Forma de viagem:

() Sozinho ()Emfamilia ( )Casal ( ) Grupo ou excursao

10) Como aproveitou seu tempo livre nesta cidade?

( ) Recreagbes ( ) Repouso ( )Esportes () Atividades Sociais ( ) Compras

11) Antes de chegar a esta cidade, qual era a sua expectativa quanto a oferta turistica desde municipio? (infraestrutura urbana,
equipamento turistico e atrativos turisticos)

( )Excelente ()Boa ( )Regular ( )Ruim () Muitoruim

12) Depois de ter utilizado a oferta turistica desta cidade, como vocé a qualifica?
( ) Excelente ( )Boa ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Muito Ruim

13) Pretende retornar a Matinhos?

() Sim () Nao Porqué?




