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RESUMO

O aumento da atengao aos impactos ambientais do modelo convencional de
agricultura resultou em mudancgas substanciais nas diferentes dimensdes do sistema
agricola, influenciando a trajetéria do mercado de alimentos. A agroecologia como
campo de estudo e tema de conscientizagdo global foi ganhando atencéo
internacional. No Brasil o movimento da agricultura alternativa e o desenvolvimento
de mercados de comércio justo, como as feiras, iniciou durante a década de 1980, e
foi evoluindo com o passar dos anos. Essa trajetoria, especificamente da regido sul
do Brasil, vém chamando a atenc¢ao dos pesquisadores. Diante das incertezas sobre
o desenvolvimento de mercados agroecologicos ao longo dos anos, o estudo buscou
analisar e compreender como as Capacidades Dinamicas contribuem para a Inovacgéao
dos Modelos de Negdcios Agroecoldgicos, em especifico os negoécios de produgao de
organicos da Regido Metropolitana de Curitiba participantes da Feira Orgéanica do
Passeio Publico em Curitiba, Parana. A perspectiva tedérica das Capacidades
Dinamicas foi escolhida por abordar o desenvolvimento organizacional e estratégico,
por meio da construgcao capacidades as quais sao constantemente acessadas por
meio de habilidades e processos adaptativos, integrando, construindo e
reconfigurando competéncias, recursos e rotinas diante das dindmicas de mercado e
das mudancgas ambientais. No desenvolvimento estratégico a busca por inovagao tem
ido além da presenga de inovagdes tecnoldgicas nas empresas, mas também de
transformagdes organizacionais, que influenciam a maneira pela qual elas
desenvolvem suas trajetérias, se posicionam estrategicamente, criam e ofertam valor
aos seus clientes, e consequentemente agregam valor ao negocio. Neste sentido, a
perspectiva escolhida para complementar o estudo da Inovagdo do Modelo de
Negocios apresenta um modelo de analise, o qual busca identificar os fatores
dindmicos que levam os gestores dos negocios a optar por inovar sua arquitetura de
valor. A estratégia de pesquisa de estudo de casos multiplos e a analise de conteudo
foram as escolhidas para fundar os procedimentos metodologicos deste estudo.
Iniciou-se pelo delineamento dos Modelos de Negdcios de quatro produtores
participantes da feira, local onde ocorreram observagdes, com o intuito de visualizar a
trajetéria de cada caso, bem como sua interacdo na feira, identificando suas
capacidades e atividades voltadas a gestao estratégica e administrativa. Na trajetéria
de dois dos casos verificou-se o desenvolvimento de capacidades de deteccao de
oportunidades e ameagas, aproveitamento das oportunidades, e reconfiguracéo de
recursos tangiveis e intangiveis, as quais contribuiram para a inovacgao,
reestruturacdo e transformacdo de diferentes aspectos da estrutura de valor dos
negocios. Porém, nao foi identificado esse desenvolvimento nos outros dois casos
analisados. Buscando aprofundar estes aspectos, com o auxilio do software Atlas T/
e da codificagao dos dados, identificou-se fatores precedentes ao desenvolvimento
estratégico. As dimensdes macro e micro organizacionais, bem como a gestdo de
informacdes e a rede de relacionamentos foram aspectos da teoria identificados no
campo como fatores precedentes, como a trajetéria familiar tema emergente do
campo. Esses fatores contribuintes e as peculiaridades levaram os negécios a
trilharem caminhos diferentes de desenvolvimento estratégico.

Palavras-chave: Inovagdo do Modelo de Negodcio. Capacidades Dinamicas.
Agroecologia.



ABSTRACT

Increased attention to the environmental impacts of the conventional model of
agriculture has resulted in substantial changes in the further dimensions of the
agricultural system, influencing the trajectory of the food market. Agroecology as a field
of study and a global awareness issue gained international attention. In Brazil, the
alternative agriculture movement and the development of trade markets, such as fairs,
started during the 1980s, and have evolved over the years. This trajectory, specifically
in the southern region of Brazil, has captivated the attention of researchers. Given the
uncertainties about the advance of agroecological markets over the years, the study
sought to analyze and comprehend how Dynamic Capabilities contribute to the
Agroecological Business Models Innovation, specifically the organic production
businesses of the Metropolitan Region of Curitiba marketers in the Organic Fair of
Passeio Publico in Curitiba, Parana. The theoretical framework of Dynamic
Capabilities was adopted because it addresses the organizational and strategical
development, by constructing capacities that continuously accessed through adaptive
skills and processes, integrating, building and reconfiguring skills, resources and
routines in the face of market dynamics and environmental changes. In the strategic
development the search for innovation has gone beyond the presence of technological
innovations in companies, but also organizational transformations, which influence
how they develop their trajectories, position themselves strategically, generate and
offer value to their customers, and consequently attach value to the business. In this
sense, the comprehensive perspective chosen to complement the study of Business
Model Innovation presents an analysis model, which seeks to identify the dynamic
factors that lead business managers to pick to innovate their value architecture. The
research strategy of multiple case studies and content analysis were chosen to support
the methodological procedures of this study. It began by outlining the Business Models
of four producers and marketers in the fair, where observations took place, to visualize
the trajectory of each case. As well as, by analyzing the market interaction at the fair,
and by identifying their capabilities and activities aimed at strategic and administrative
management. In the trajectory of two of the cases, there was the development of
capacities for detecting opportunities and threats, taking advantage of opportunities,
and reconfiguring tangible and intangible resources, which contributed to innovation,
restructuring, and transformation of diverse aspects of the value structure of the
business. However, this advance was unidentified in the other two cases analyzed.
Seeking to deepen these aspects, with the help of Atlas Tl software and data coding
was identified factors precedent to strategic development. The macro and micro
organizational dimensions, as well as information management and the relationship
network, remain aspects of the theory identified in the field as precedent factors, as
the family trajectory as an emerging theme of the field. These contributing factors and
peculiarities have conducted businesses to follow distinct paths of strategic
development.

Keywords: Business Model Innovation. Dynamic Capabilities. Agroecology.
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1 INTRODUGAO

O papel da agricultura na produgao de alimentos é tema de preocupagao
global. Os debates costumam girar em torno de questdes como: o incremento da
produtividade, a aceitagado da sazonalidade das safras, a complexidade da gestao da
cadeia de suprimentos, a segurancga alimentar e nutricional, os impactos das crises
econOmicas e ambientais, e a implementacao de inovagdes tecnologicas (NIEDERLE;
ALMEIDA; VEZZANI, 2013).

Entre os debates destaca-se a emergente discussao sobre o alinhamento
entre duas necessidades: (1) a de provisdo de alimentos a mais de 7 bilhdes de
pessoas; (2) e do atendimento a demanda exponencial por alimentos mais saudaveis
para os seres humanos, e provenientes de uma producdo mais saudavel para o
agroecossistema (SMITH; GREGORY, 2013; EL BILALI, 2019).

Atentando-se a estas discussodes, esta pesquisa constréi seu objetivo visando
compreender a evolugdo de modelos de negdcios agricolas sustentaveis, e suas
possiveis inovacgdes, diante das mudangas que ocorrem no ambiente a sua volta.
Dentre estas mudancgas, no ambito dos negdcios, destaca-se as alteragdes de habito
de consumo. O que vém modificando as tomadas de decisdes das grandes
corporagdes, como no caso da Unilever no Brasil, que adquiriu a empresa brasileira
de produtos naturais e organicos Mae Terra (BOUCAS, 2017).

Estas modificacbes diante da transicdo para sustentabilidade vém
influenciado transformag¢des na arquitetura de valor organizacional, o que vém
chamando a atencgéo dos estudiosos do campo da Inovagado do Modelo de Negécios
(IMN) (GEISSDOERFER, 2016, 2018). Os quais, vém desenvolvendo estudos que
abrangem o surgimento de novos desenhos estratégicos organizacionais, processos
e componentes, os quais vém substituindo os modelos tradicionais (MITCHELL;
COLES, 2014), por meio da transformagdo de modelos de negocios de empresas
estabelecidas, da fusao ou aquisicdo de novos negdcios, ou da criagdo de um Modelo
de Negdcios completamente novo (GEISSDOERFER, 2016).

Além dos estudos e discussdes que permeiam a esfera organizacional e
econbOmica, debates também sao realizados sobre a transicdo sustentavel em féruns

mundiais, tendo no contexto agricola e da alimentagcdo como sua representante a
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FAQ' (Organizagdo das Nagdes Unidas para a Alimentagao e a Agricultura). Entre os
debates destaca-se a Agroecologia, como tema de estudo em desenvolvimento pela
FAO voltados a transformacéao do sistema agricola tradicional para o sustentavel.

A agroecologia € o campo cientifico que se propde a estudar as formas
inovadoras de agricultura de base ecoldgica, e sua importancia na reestruturagéo das
praticas agricolas para a sustentabilidade (NIEDERLE; ALMEIDA; VEZZANI, 2013).
Dentre as vertentes da agricultura de base ecoldgica, destaca-se a agricultura
organica, que ha 20 anos € definida como a produgao agricola que tem como base
tanto pela sustentabilidade ambiental (utilizacdo de insumos quimicos que nao
prejudiquem o solo e a agua), como por possibilitar a saude do ecossistema (FAO,
1999), buscando também a melhoria do sistema social e econdmico envolvido.

No Brasil, o crescimento anual do mercado doméstico de alimentos orgénicos
tém sido destaque na América Latina (WILLER; LERNOUD, 2019), entre os anos de
2012 a 2019 o numero de produtores organicos triplicou (MAPA, 2019a), porém este
crescimento ndo ameniza os obstaculos a serem transpostos, como questdes técnicas
e produtivas, gestao e controle, certificagcdo, aquisicdo de conhecimento, entre outros
(SEBRAE, 2018).

Para melhor compreender a dindmica dos negocios no contexto brasileiro foi
escolhida a cidade de Curitiba e sua regido metropolitana por suas caracteristicas
ecologicas e sustentaveis que resultaram em premiagdes ao longo dos anos (WORLD
SCOUTING, 2010; CURITIBA, 2019). Na cidade de Curitiba ha 26 iniciativas de feiras
organicas (IDEC, 2019), onde produtores de toda a regido metropolitana
comercializam seus produtos.

Foi escolhida a feira organica do Passeio Publico para selegdo dos casos
focais, pois, conta com aproximadamente 30 anos de trajetdria conjuntamente com os
primeiros produtores que continuam a vender seus produtos no local. Dentre as
problematicas enfrentadas aos longo dos anos, os produtores elencam: mao de obra,
logistica, barreiras legais, as quais complementam as apontadas anteriormente.

No ambito académico, esfor¢os empiricos vém abordando as problematicas
do desenvolvimento organizacional dos negocios agricolas, e recomendam a

necessidade de aprofundamento na discussdo e compreensao desses fendbmenos.

TFAO. Food and Agriculture Organization. Disponivel em: http://www.fao.org/home/en/ Acesso em: 10
out. 2018.
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Dentre os estudos, destacam-se aqueles relativos as relagdes publico-privadas, e a
construgédo de conhecimento e técnicas (NIEDERLE; ALMEIDA; VEZZANI, 2013), a
construgcéo de capacidades e competéncias (BLESH; WOLF, 2014), a definicao de
estratégias e delineamentos a longo-prazo (MCKAY; NEHRING, 2014), e também da
inovacgao nos processos, produgao, tecnologias, e modelos de negocios (HAERING et
al., 2014).

Com base nestes apontamentos a teoria das Capacidades Dinamicas (CD) foi
a escolhida para compreender a evolugao dos negdcios agroecologicos. O framework
das CD e seu conceito foi proposto primeiramente no estudo seminal de Teece, Pisano
e Shuen (1997), ao desenvolver e integrar estudos sobre estratégia organizacional
para compreender a utilizacdo de novos recursos por meio do desenvolvimento de
capacidades e competéncias.

Este estudo traz os microfundamentos das Capacidades Dinamicas,
propostos por Teece em 2007. As dimensdes sense (detecgcao de oportunidades e
ameacgas), seize (apreensao das oportunidades), e reconfigure (aprimoramento,
combinagao, protecdo e/ou reconfiguragdo dos ativos tangiveis e intangiveis da
empresa) sdo identificadas a fim de compreender a légica de construgdo e
desenvolvimento das capacidades organizacionais diante das mudang¢as do mercado
(TEECE, 2007). Entende-se que ao identificar estas trés dimensbes guia-se a
discussdo sobre os mecanismos que suportam a longevidade da inovagédo e do
desenvolvimento organizacional.

Esta pesquisa atende o apontamento das literaturas por estudos que integrem
os construtos de Inovacédo do Modelo de Negdcios (IMN), Modelo de Negdécios (MN)
e Capacidades Dinamicas para compreender o desenvolvimento e as mudancas dos
negocios em diferentes contextos ambientais (MEZGER, 2014; TEECE, 2018). Os
construtos das Capacidades Dinamicas e do Modelo de Negdcios sao apontados em
estudos como interdependentes e complementares. Os frameworks apontam que o
desenvolvimento de capacidades dinamicas auxilia a criacdo, estruturacéao,
implementacéo, adaptacao e renovagdo do modelo de negdcio, a fim de atingir e
sustentar o valor gerado por uma organizagdo (ACHTENHAGEM; MELIN; NALDI,
2013; TEECE, 2018).

Neste sentido, o conceito de Inovagado do Modelo de Negocios complementa
a discussao, o qual se refere a evolugdo na arquitetura dos negdcios, ou seja, as

mudangas, transformacdes e adaptacdes realizadas nos Modelos de Negdcios ao
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longo dos anos por meio das oportunidades de inovagcéo (MITCHELL; COLES, 2004;
OSTERWALDER; PIGNEUR; TUCCI, 2005; SHAFER, et al., 2005). Desta forma, este
estudo pauta-se em Wirtz e Daiser (2017), que apresenta um framework integrativo
da IMN com o intuito de abarcar multiplas perspectivas sobre MN, processos
organizacionais, e as dinamicas micro e macro ambientais que influenciam as
mudancas.

Como auxilio a compreenséo e identificagao do desenvolvimento de CD, as
mudangas e inovagdes nos componentes dos MN, bem como as particularidades do
contexto agroecoldgico, utilizou-se do modelo apresentado por Wirtz et al. (2016) para
o delineamento dos negdcios.

Por fim, percebendo-se a lacuna literaria existente na utilizagdo conjunta dos
conceitos almeja-se responder a seguinte questdo: como as capacidades dindmicas
contribuem para a inovagdao dos modelos de negécios agroecoldgicos, em

especifico de producao organica da Regiao Metropolitana de Curitiba?

1.1 OBJETIVOS

Nesta secao apresentam-se os objetivos geral e especifico desta pesquisa,

que irao direcionar o estudo.

1.1.1 Objetivo geral

Nesta pesquisa objetiva-se analisar como as capacidades dinamicas
contribuem para a inovagao dos modelos de negdcios agroecolégicos, em especifico

de producéao organica da Regiao Metropolitana de Curitiba.

1.1.2 Objetivos especificos

Com intuito de atingir o objetivo geral, estabeleceram-se o0s seguintes
objetivos especificos:
a) Delinear os modelos de negdcios das empresas agroecoldgicas, em
especifico de produgao organica da Regiao Metropolitana de Curitiba;
b) ldentificar a existéncia de capacidades dindmicas analisando as agdes e

atividades que se configuram como sense, seize e reconfigure/transform;
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c) Verificar as inovagdes que ocorreram em seus modelos de negdécio ao
longo dos anos com base nas dimensdes ambientais e centrais da
Inovagao do Modelo de Negdcio (WIRTZ E DAISER, 2017);

d) Analisar e discutir a evolugédo dos modelos de negdécios a luz do conceito
de capacidades dinamicas - nos casos em que houver comprovacao da
existéncia destas - e identificar o que pode ser aplicado aos demais

empreendimentos do setor.

1.2 JUSTIFICATIVAS

Nesta secdo buscou-se aprofundar a relevancia do estudo em questio.
Nestas justificativas, consideraram-se a busca por rigor, avango e originalidade da

pesquisa e de suas contribuicbes praticas e tedricas (BERGH, 2003).

1.2.1 Justificativa Teorica

Modelo de Negdcios e Capacidades Dindmicas vém se consolidando como
campos de estudos relacionados as pesquisas voltadas as estratégias
organizacionais. O intuito tedrico deste estudo & contribuir com o desenvolvimento e
consolidagao dos construtos analisados.

O conceito de inovagdo neste estudo corresponde as acoes, atividades e
processos que desenvolvem estratégias e geram valor por meio de inovagdes diante
da competitividade no mercado (TEECE, 2009). Analisando em especifico a inovagéo
organizacional voltadas as rotinas, processos e produtos ambientalmente
sustentaveis (MOUSAVI; BOSSINK; VAN VLIET, 2018). Porém, utilizando de uma
visdo holistica do fendbmeno organizacional (FOSS; SAEBI, 2017), levando em
consideragcao as interacbes com os aspectos internos e externos ambientais,
tecnolégicos e nao tecnolégicos (CHEAH; HO; LI, 2018).

Em suma, o conceito da inovagao € abordado no que tange as inovagoes,
mudangas e evolugdes que ocorrem nos modelos de negdcio sustentaveis. A
Inovagdo do Modelo de Negodcio (IMN) também é um campo que esta sendo
explorado, mas que apresenta lacunas a serem preenchidas. Como, por exemplo,
estudos em circunstancias especificas de setores ou paises que, ao serem descritas,

fornegam visdes e discussdes sobre diferentes contextos (MEZGER, 2014). Com isto,
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este estudo aborda a Inovagdo do Modelo de Negdcio no contexto da produgao
agricola sustentavel, ou agroecologica no Brasil.

Além disso, o estudo da IMN, como parte do framework das CD, é apontado
como um caminho de pesquisa que apresenta diversas oportunidades para novos
esforgos cientificos (MEZGER, 2014). Em relagdo ao contexto deste estudo, nenhuma
pesquisa publicada foi identificada contendo os termos IMN, Agroecologia e CD,
conforme pesquisa feita nas bases Web of Science, Scopus, Science Direct, e Google

Scholar analisando o titulo e resumo dos artigos (QUADRO 1).

QUADRO 1 - CONSULTA DE TERMOS NAS BASES

TERMOS “Dynamic Capability™” “‘Business Model Dynamic Capability*
AND agroecology Innovation” AND AND “Business Model
agroecology Innovation” AND
BASES agroecology
Google Scholar | - 15 resultados — 23 resultados — 5 resultados
— 0 artigos — 0 artigos relacionando | — 0 artigos
relacionando os os termos no resumo relacionando os
termos no resumo termos no resumo
Web of Science | — 0 resultados — 0 resultados — O resultados
Scopus — O -resultados — 0O resultados — O resultados
Science Direct | — 0 resultados — O resultados — Oresultados

FONTE: A autora (2019).

Os estudos feitos por intermédio da organizag&o intergovernamental FAO
auxiliaram a construir o delineamento tedrico-empirico da Agroecologia. A instituicao
vém incentivando pesquisas com intuito de contribuir com o desenvolvimento dos
negocios agroecoldgicos, além de avancgar o conhecimento por meio de esforgos que
objetivem compreender a adaptacao das capacidades organizacionais. A conquista
de autonomia econémica, da inovagao e da colaboracédo entre conhecimento local e
cientifico (LOCONTO; JIMENEZ; VANDECANDELAERE, 2018), esta também entre
os valores da FAO.

Esta pesquisa, por se utilizar da estratégia de estudo de casos multiplos traz
insights sobre a IMN no contexto da agroecologia, em especifico no contexto
brasileiro. Com isso, a existéncia ou ndo da interligagdo das CD na Inovagéo de
Modelos de Negodcios Sustentaveis pode auxiliar a compreensdo sobre o papel
dinamico dos modelos de negdcios e sua inovagdo, pois ainda ha pouco
conhecimento sobre esse quesito (SCHALTEGGER; LUDEKE-FREUND; HANSEN,
2016)



22

Além disso, os estudos que buscam entender o desenvolvimento de
organizagdes com caracteristicas sustentaveis e seus desafios e mudangas ao longo
do tempo, sdo apontados em literatura como fundamentais no avango das relagdes
entre os conceitos de estratégia e sustentabilidade (STUBBS, 2017).

Os negdcios agroecologicos fazem parte do contexto sustentavel, pois trata-
se da produgao agricola voltada a dinamica ecoldgica, social e econbmica, e é
também nomeada nos estudos como sistema agricola sustentavel (ALTIERI, 1989;
GLIESSMAN, 2006; FAO, 2018).

Em suma, este estudo foi desenvolvido a partir da aproximagcao do campo
com as abordagens das Capacidades Dinédmicas e da Inovagdo do Modelo de
Negocio, associado ao foco em um modelo de empresa e ambiente organizacional
ainda pouco explorado por estas lentes conceituais (PISANO; 2016; RITTER; LETTL,
2018).

Os esforcos desta pesquisa buscam contribuir com a compreensdo da
inovacédo, implementagdo e mudanga dos modelos de negdcios. A fim de, elucidar
importantes aspectos das Capacidades Dinamicas, contribuindo também com futuras
pesquisas neste contexto.

No préximo topico apresenta-se as possiveis contribui¢cdes praticas, advindas

deste estudo.

1.2.2 Justificativa Pratica

No mercado global de alimentos e bebidas, a venda de produtos orgénicos
nas ultimas duas décadas vém apresentando crescimento, conforme dados da IFOAM
em 2016 (WILLER; LERNOUD, 2019). Mas, apesar do grande crescimento do
mercado e da producdo ainda ha desafios a serem ultrapassados.

Dentre esses desafios encontra-se a: concentracdo de demanda (em
contraponto a oferta de produtos), padronizacdo dos produtos, certificacdo e
regulamentagdo nacional e internacional (WILLER; LERNOUD, 2019). Ou seja, os
produtores e comerciantes de organicos vém enfrentado esses desafios para se
estabelecer no mercado, bem como para ganhar novos espacgos.

Dados de pesquisa da Unilever (2017) mostram que 33% de seus clientes
estdo optando por marcas que apresentem valores sociais ou sustentaveis, e essa

mudanga de consumo € mais significativa nos paises emergentes como o Brasil
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(UNILEVER, 2017), o que abre portas para os novos modelos de negdcios agricolas
sustentaveis.

No Brasil, em 2017, a area plantada da agricultura organica foi de mais de um
milhdo de hectares, estando na 122 posigao global, mas compondo a terceira posigao
de area e primeiro lugar em tamanho de mercado doméstico entre os paises da
ameérica latina e Caribe (WILLER; LERNOUD, 2019).

Outrossim, o mercado de organicos no Brasil vém crescendo e ganhando
importancia econédmica (ORGANIS, 2017). As micro, pequenas e médias empresas
de producgéao de organico vém se estabelecendo no mercado, porém ainda enfrentam
desafios, que corroboram com os internacionais, indicando a necessidade de
desenvolver a gestao dos negécios (SEBRAE, 2018). Dentre estes desafios estao:
aquisicdo de insumos apropriados para producdo organica; comercializagao;
assisténcia técnica; logistica; certificacdo (custos, demora na obtengao de certificados
etc.); gestao financeira; alto custo de processamento; normas sanitarias; distribuicao;
pouco conhecimento acerca de normas de produgédo orgéanica; e armazenamento
(SEBRAE, 2018).

No presente estudo, os casos representativos desta problematica encontram-
se na regido sul do Brasil, a qual é destaque no consumo e produg¢ao de organicos
(ORGANIS, 2019). No ano de 2019 verificou-se que das 841 iniciativas de feiras de
organicos mapeadas 28 delas estdo presentes em Curitiba e regido metropolitana
(IDEC, 2019).

Por fim, a compreensdao em profundidade da arquitetura de gestdo e de
estratégia dos negodcios, do desenvolvimento de capacidades e de inovacao, bem
como das dimensdes macro e micro organizacionais, pode trazer novas perspectivas
e entendimentos sobre os fendmenos do agroecossistema brasileiro (HERMANN;
SANGALLI; TEECE, 2017), em especifico do desenvolvimento da produgao
agroecologica de Curitiba e regido metropolitana.

Este estudo contribui com informacdes provenientes do confronto tedrico-
empirico, da analise do desenvolvimento de negocios agroecoldgicos, as quais podem
auxiliar por meio dos modelos conceituais e praticos propostos que trazem sugestdes
de acles, atividades e praticas gerenciais. Sado informacgdes relevantes a toda a
cadeia de valor, que é composta pelos agricultores familiares, produtores rurais, as
empresas e industrias do ramo agricola e de alimentos e bebidas, o consumidor final,
como também o governo e as politicas publicas (BUAINAIN, BATALHA, 2007).
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Na proxima segao apresenta-se a estrutura desta pesquisa.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTAGCAO

Esta dissertacdo € composta por cinco partes. Na primeira parte apresentou-
se a introdugdo juntamente com o problema de pesquisa. Na sequéncia foram
apontados os objetivos (geral e especificos), e as justificativas tedrico e pratica.

A segunda parte € composta por revisdo de literatura, assim organizada: (1)
o campo cientifico e o contexto da agroecologia e os aspectos da agricultura organica
e do mercado, e os aspectos dos modelos de negdcios agroecoldgicos, (2) a inovagao
do modelo de negdcios a partir das definicdes de MN, dos componentes dos MN, para
as definicdes da inovagdo em MN, (3) as capacidade dindmicas suas defini¢gdes e
premissas, os fundamentos e subdivisbes das CD, (4) e, por fim, a interligacao entre
os construtos de CD e MN.

O capitulo 3 apresenta os procedimentos metodologicos propostos para
adequacao e viabilidade da pesquisa. Dando sequéncia, o capitulo 4 € composto pela
apresentacao dos dados, analise e discussao dos resultados. Por fim, o ultimo capitulo

apresenta as consideracgoes finais deste estudo.

2 REVISAO DE LITERATURA

Os topicos que seguem apresentam a revisdo de literatura de cada construto
a ser analisado nesta pesquisa teodrica-empirica. O primeiro tem o intuito
contextualizar o campo da pesquisa, apresentando um resumo sobre a abordagem da
agroecologia como campo cientifico e discussao sobre os aspectos econdmicos,
institucionais e de mercado, objetivando melhor compreensdo dos negocios
agroecologicos.

O segundo apresenta a defini¢cao, diferentes ferramentas e contextualizagao
da utilizacdo do framework de Modelos de Negdcio e da analise da Inovagao dos
componentes dos MN. No terceiro tépico apresenta-se a definicéo, histérico e avancgos
dos estudos de Capacidades Dinamicas, bem como dos microfundamentos de analise
da perspectiva. E por ultimo, a interligagdo entre os dois construtos CD e MN, que
auxiliaram na construgdo do desenho conceitual e das proposi¢cbes tedricas deste

estudo.
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2.1 AGROECOLOGIA

A Agroecologia é apresentada como o0 novo paradigma que vem a substituir
ou converter a forma moderna de agricultura. Esta forma € denominada em literatura
de convencional ou industrial. Os estudiosos citam trés dentre os pilares tecnoldgicos
fundamentais da agricultura industrial: agroquimica, motomecanizacdo e a
manipulagéo genética (JESUS, 2005).

Porém, estes pilares entraram como pautas de discussdes internacionais
devido suas agdes e consequéncias a saude ambiental e humana nos paises
desenvolvidos em meados dos séculos 60 e 70, inicialmente nos EUA e Japéo, e nos
anos 1990 nos paises da Unido Europeia, dando inicio aos movimentos da agricultura
organica, chamada também de agricultura alternativa ou nao-convencional
(GLIESSMAN; ROSEMEYER, 2010).

Dentre as consequéncias das ag¢des ndo sustentaveis dos sistemas mais
intensivos de agricultura, destacam-se: a degradagédo do solo, alto uso de agua e
degradacdo dos sistemas hidrologicos, poluicdo do meio-ambiente, dependéncia de
recursos externos ao sistema agricola (como maquinario e substancias quimicas),
perda da diversidade genética, perda do controle sobre a produgao agricola, e a
desigualdade global (GLIESSMAN, 2006).

A alternativa a esse sistema é proposta no paradigma agroecoldgico, o que
permeia a transicado dos sistemas alimentares, em especifico voltado a um sistema
agricola sustentavel (LOCONTO; JIMENEZ; VANDECANDELAERE, 2018). Além
disso, a transicdo agroecologica € pauta dos estudos da area, que buscam
compreender os fatores e dimensdes em torno destas mudancas, como as razées que
levam os produtores convencionais a buscarem agriculturas alternativas e
sustentaveis (EL BILALI, 2019; GLIESSMAN; ROSEMEYER, 2010; NASIRI et al.,
2018; PLUMECOCAQ et al. 2018).

As formas nao-convencionais foram inicialmente denominadas agricultura
alternativa, na década de 1970, e classificadas como pods-modernas ou poés-
industriais. Estudos, pesquisas e técnicas que surgiram nos movimentos dos paises
desenvolvidos trouxeram diferentes abordagens, como agricultura organica,
agricultura biodinamica, agricultura bioldgica, agricultura ecoldgica, agricultura

natural, permacultura, agricultura regenerativa, agricultura sustentavel. O paradigma
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da Agroecologia emergiu desses temas, e como campo cientifico, vém construindo
com novos estudos em diferentes areas (JESUS, 2005).

ApoOs essa leitura historica, parte-se para as definigdes e concepgodes
cientificas e sociolégicas. A Ciéncia Agricola parte de uma epistemologia positivista-
reducionista, ligada a propria origem da ciéncia, denominada de natural, modelo
mecanicista e industrial da agricultura predominante em contexto mundial (JESUS,
2005). Em contraposigdo, a Agroecologia como campo de estudo, parte de uma
abordagem interdisciplinar e holistica (JESUS, 2005) voltada a sustentabilidade e aos
principios e conceitos ecoldgicos e sociais, a fim de integrar as abordagens para
desenvolver e gerir sistemas alimentares e agricolas (FAO, 2018).

O campo de estudo da sustentabilidade se interliga com o conceito da
agroecologia, em esséncia, pois sdo abordagens holisticas que se fundamentam nos
mesmos principios, mas que diferem na unidade de analise. A sustentabilidade, de
forma global, compreende estudos voltados a evolugao da sociedade, o crescimento
econdmico, a igualdade social e saude ambiental (DYLLICK; HOCKERTS, 2002).

As questdes que permeiam o tema da sustentabilidade ganharam destaque
ao longo dos anos, os primeiros acordos ambientais surgiram nos anos de 1900.
Concomitantemente, foram criados congressos voltados a preservagao da natureza,
ONGs e ligas voltadas as problematicas ambientais e sociais, além de cddigos e
regulamentos, os quais buscavam auxiliar a sociedade diante das consequéncias
geradas, por exemplo, pelo aumento populacional, e pelo pés-primeira guerra mundial
(BURSZTYN; PERSEGONA, 2008).

Os debates ao longo dos anos foram se intensificando com o desenvolvimento
da sociedade, da comunicacao e da tecnologia de informacgao. Acontecimentos como
a Comissao Brundtland de 1987 e a Conferéncia das Nag¢des Unidades para o Meio
Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em 1992, influenciaram
agdes politicas e privadas, e despertaram a urgéncia pelas mudangas em nossos
modelos de produgao e de comercializagao, levando a criacdo de novos modelos e
processos organizacionais (BARBIERI, et al., 2010).

No ano de 2015, a ONU anunciou a Agenda 2030 para o desenvolvimento
sustentavel. Dentre os 17 objetivos do DS, encontra-se o 12°, o qual propde metas
que podem direcionar os negocios sustentaveis, e ddo suporte para as oportunidades

que solucionem os problemas atuais.
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Ja ligadas as praticas agroecoldgicas, em conjunto com o 12° objetivo, metas
sdo propostas nos objetivos 15, o de “proteger, recuperar e promover O UuSsO
sustentavel dos ecossistemas terrestres” (UN, 2015), e o objetivo 2 que abrange a
promocao da agricultura sustentavel (UN, 2015), (LOCONTO; JIMENEZ;
VANDECANDELAERE, 2018).

Como ja seria suposto a agricultura alternativa enfrenta desafios como manter
0s principios organizacionais de sustentabilidade e ainda sim manter o crescimento
(ROVER; GENNARO; ROSELLI, 2017); (2) concepgéao e implementagao de politicas
publicas que impulsionam modelos de produgdo, distribuicdo e consumo
agroecoldgico (NIEDERLE; ALMEIDA; VEZZANI, 2013); (3) investimento em
inovagbes tecnoldgicas e organizacionais adequados ao contexto (NIEDERLE;
ALMEIDA; VEZZANI, 2013); (4) estruturacdo dos novos mercados agroecoldgicos,
conectando produtor ao consumidor (NIEDERLE; ALMEIDA; VEZZANI, 2013; ZEN;
BRANDAO, 2018).

O proximo tépico, tem como objetivo apresentar a revisdo da literatura de
Modelo de Negdcios e da Inovagédo do Modelo de Negdcios, bem como sua aplicagao

do conceito no contexto da sustentabilidade e da agroecologia.

2.2 MODELO DE NEGOCIO

O termo Modelo de Negdécio vem sendo apontado nas discussdes cientificas
por mais de cinquenta anos, o primeiro uso encontrado do termo foi no artigo de
Bellman et al. (1957), o qual discutia a aplicagao da teoria dos jogos para a pratica
empresarial, e utilizou o termo referindo-se aos modelo de processos empresariais,
analisados a partir de modelos matematicos e da simulacéo de praticas de negdcios
recorrendo a jogos (WIRTZ et al., 2016).

Modelo de Negocios como campo de estudo vém sendo orientado por
diferentes perspectivas e areas, podendo ser divididas em trés (WIRTZ et al., 2016):
tecnologia, teoria das organizagdes e estratégia. Desde entdo diversas defini¢gdes de
modelo de negdcios foram elaboradas (TEECE, 2018), assim como inumeros modelo
de negdcio, como ferramentas de gestéo, surgiu a fim de sistematizar as atividades
dos negocios (AMIT; ZOTT; MASSA, 2011).
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No que tange aos estudos da estratégia de negocios, a abordagem de Modelo
de Negédcios também é subdividida em diferentes perspectivas (TEECE, 2018).
Primeiramente, como construto que incorpora as perspectivas da estrutura
organizacional, dos negocios, da estratégia, do crescimento das firmas, da gestdo dos
processos, recursos e informagdes, das mudancgas tecnoldgicas, e da inovagédo em
uma estrutura coerente que utiliza as caracteristicas e os potenciais tecnoldgicos
como insumos e os converte em clientes e mercados em produtos econémicos
(CHESBROUGH; ROSENBLOOM, 2002).

Outra visdo explora o desenvolvimento da estratégia de negdcios pela
complexidade de cada atividade, com a de arquitetura de modelo de negdcio, e
descreve-a como o0 desenho dos mecanismos de criagédo, entrega e captura de valor
empregados por uma empresa, e de como a empresa se diferencia das demais no
ambiente competitivo (SHAFER, et al., 2005; TEECE, 2010).

Apesar dessas diferentes visbes dos autores € possivel verificar que o termo
valor é amplamente utilizado. Criagao, captura, entrega, proposta, proposigéo de valor
sao comumente utilizados no que se refere ao propdsito conceitual, e os atributos da
modelagem de negécios, como é possivel verificar no QUADRO 2. Vé-se com isso a
necessidade de definir esses termos para melhor compreensao.

Na evolugao do conceito no campo de estudos da estratégia, valor esta ligado
ao framework de cadeia de valores de Porter (1989), que aborda de forma integrada
as atividades distintas da organizagao, a definicdo e implementacéo da estratégia, a
fim de identificar fontes que geram vantagem competitiva. Valor refere-se ao
“‘montante que os compradores estao dispostos a pagar por aquilo que uma empresa
lhes fornece.” (PORTER, 1989, p. 34). Além disso, baseia-se no modelo VRIO da VBR
(BARNEY; CLARK, 2007) que consiste na definicdo de atributos que tornam os
recursos empresariais em ativos potenciais de vantagem competitiva sustentavel:
valioso, raro, inimitavel, e explorado pela organizagdo (RICHARDSON, 2008).

A proposicao de valor representa o que a empresa ira oferecer para seu
cliente diante do que é ofertado pelos seus concorrentes, ou seja, esta relacionado ao
posicionamento estratégico da organizagdo (RICHARDSON, 2008). Em suma,
consistem em diferenciar-se daquilo que ja é ofertado em determinado mercado-alvo
almejado pelo negocio. No caso dos modelos de negdcios para sustentabilidade, a

proposicao de valor esta ligada ao posicionamento ou direcionamento para a
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sustentabilidade. Os produtos e servicos ofertados devem representar esse
direcionamento (SCHALTEGGER; LUDEKE-FREUND; HANSEN, 2012).

A criagao de valor descreve a relagdo colaborativa entre negaocio, clientes e
fornecedores (ANDERSON, 1995), também apontada como parte da rede de valores
do modelo de negdcios, que € composta pelos stakeholders da organizagéo, que
conjuntamente buscam criar e capturar valor trocando relagdes e atividades (ZOTT;
AMIT; MASSA, 2011).

Modelo de negdcios também é visto como ferramenta que auxilia os negécios
a organizar e arquitetar sua proposta de criacao, entrega e captura de valor. Como é
possivel visualizar no QUADRO 2, pode ser utilizado para compreender os valores e
especificidades de diferentes contextos, como o agroecolégico, e de seus ambientes
de negocios, bem como suas redes de valores envoltas (MEZGER, 2014; TEECE,
2018).

QUADRO 2 — DEFINIGOES DE MODELO DE NEGOCIOS

(continua)

ESTUDOS DEFINICOES

“O modelo de negdcios é, portanto, concebido como um dispositivo
de foco que intercede entre o desenvolvimento da tecnologia e a
criagéo de valor econémico.”;

Chesbrough e
Rosenbloom (2002, p. 5)

“Um modelo de negécios € uma ferramenta conceitual contendo um
conjunto de objetos, conceitos e suas relagdes com o objetivo de
Osterwalder, Pigneur e expressar a logica de negdcio de uma firma especifica. Além disso

Tucci (2005, p. 3) nos devemos considerar quais conceitos e relagdes permitem uma
descri¢ao e representagéo simplificada de qual valor é provido ao
cliente, como isso é feito e quais as consequéncias financeiras.”

“Definimos modelo de negdcios como a representagéo da légica
Shafer et al. (2005, p. 202) basica central e das escolhas estratégicas da firma para criagéo e
captura de valor dentro da rede de valor.”;

“Um modelo de negécios € voltado para a criagao total de valor para
todas as partes envolvidas. Estabelece as bases para a captura de
valor da firma focal por codefinicao (juntamente com os produtos e
servicos da empresa) [...] do valor total criado em transacgdes, que
pode ser considerado o limite superior do potencial de captura de

valor da firma.”;

Zott e Amit (2010, p. 218)

Osterwalder e Pigneur “Um modelo de negécios descreve a racionalidade de como uma
(2010, p. 14) organizacéo cria, entrega e captura valor.”.
“[--.] um modelo de negdcios representa um conjunto especifico de
Gartner e Schon (2016, p. escolhas sobre elementos (precificagdo, parceiros, etc.) e a
41) combinagéo e coordenacao deles pela qual o valor é criado e

capturado.”.
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(concluséo)

“Um modelo de negdcio descreve uma arquitetura de como uma
empresa cria e entrega valor aos clientes, e 0s mecanismos
Teece (2018, p. 40) empregados para capturar uma parte desse valor. E um conjunto
correspondente de elementos que abrange o fluxo de custos,
receitas e lucros.”.

FONTE: A autora (2019).

Essas diferentes visdes e definicbes dos estudiosos chamaram a atencao de
Wirtz et al. (2016), que buscaram elaborar uma visdo convergente para Modelo de
Negocios. Essa definicao proposta por Wirtz et al. (2016) integra os conceitos e leva
em consideragao a perspectiva da dindmica dos negocios, e sua evolugado ao longo
do tempo, com isso nesse estudo optou-se por definir um Modelo de Negd6cio como
aquele que representa de forma simplificada e agregada as atividades relevantes de
uma organizagao, por meio da descricdo das informacgdes, bem como em relagao a
maneira pela qual produtos e/ou servigos comercializaveis séo gerados. Refere-se a
descricdo de como se cria e agrega valor a fim de alcangar o objetivo supremo de
gerar, melhorar ou garantir vantagem competitiva (WIRTZ et al., 2016, p. 6).

Como apontado acima, o modelo de negdécio agrega as atividades relevantes
da empresa, e adicionado a arquitetura da criagado de valor apresenta componentes
estratégicos, apresentados no QUADRO 3. Esses componentes ou atributos s&o
apontados em literatura como fungdes adicionais, que auxiliam a justificar o capital
financeiro necessario para realizar o modelo e definir um caminho para alavancar o
negocio (CHESBROUGH; ROSENBLOOM, 2002).

QUADRO 3 — COMPONENTES DO MODELO DE NEGOCIO

(continua)

AUTORES COMPONENTES

— Escolhas Estratégicas: Cliente (Mercado-alvo e Escopo);
Proposicao de valor; Capacidades e Competéncias; Receita/Preco;
Competidores; Resultado (oferta); Estratégia; Branding;
Diferenciacdo e Missao.

— Rede de Valor: Fornecedores; Informagao de Cliente;
Relacionamento com o Cliente; Fluxo de informagdes e Fluxo do
Produto e Servigo.

— Criacao de Valor: Recursos/Ativos; e Processos/Atividades.

— Captura de Valor: Custo; Aspectos Financeiros e Lucro.

Shafer et al.
(2005)
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(concluséo)

— Proposicao de Valor: oferta; cliente-alvo; e a estratégica basica
para ganhar clientes e vantagem competitiva;
— Sistema de Entrega e Criagéo de valor: recursos e capacidades;

Richardson (2008) organizacgao (cadeia de valor, sistema de atividades, e processos);
posi¢éo na rede de valor (ligagdes com fornecedores, parceiros e
clientes);

— Captura de Valor: fontes de receita e a economia do negécio.

— Proposta de valor;
— Segmentacéo de mercado;
— Mecanismo de geracao de receita;

(2002) e - (EDatde;a dedvalor;t ncial de .
Chesbrough - strutura de custos e o potencial de lucro;

— Rede de valores;
(2010) . "

— Estratégia competitiva;
— Mecanismos de receita.

Chesbrough e
Rosenbloom

— Blocos de construgdo do Canvas:

— Segmentacéo;

— Proposigéao de valor;

— Canais;
Osterwalder e — Relacionamento com o Cliente;
Pigneur (2010) —  Fluxos de receita;

— Recursos chaves;

— Atividades chaves;

— Parceiros chaves;
—  Estrutura de custos;

— Modularizagdao do modelo de negécios:
— Produtos e Servigos (Criagao e Proposi¢ao de valor);
Canal e Interacao (Entrega e Captura de valor);
Precificagdo (Proposicéo, Entrega e Captura de valor);
Ativos/Recursos e Capacidades (Criagéo de valor);
Rede de parceiros (Criagao de valor);
— Cliente (foco de todas as dimensées da modularizagéo).
— Proposta de valor: produto e servigo, necessidades do cliente,
geografia;
— Modelo de Receita: légica de pregos, canais, interagdo com o
cliente;
— Modelo de Custo: ativos e capacidades basicas, principais
atividades, rede de parceiros.

FONTE: Elaborado pela autora (2019).

Gartner e Schon
(2016)

Teece (2018)

O que se é perceptivel sobre cada elemento, e componente dos MN propostos
(QUADRO 3) sdao ambas as diferengas e semelhancgas. Das diferengas a ordenagéo,
os termos e quantidade de abrangéncia dos componentes. Das semelhancgas, no que
se refere a proposicéo de valor dos negocios as tornam complementares, e visando
que todos apontam a importancia de cada um desses elementos na construgcao da

arquitetura de valor.
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Outros autores que abordaram de forma analitica cada uma destas propostas,
apontam que ha diferencas nas ferramentas, dividindo as perspectivas em modelos
que delineiam os arquétipos entre todas as abordagens, os que abordam o
alinhamento entre as partes, que focam na logica de encadeamento dos
componentes, que descrevem a lista de elementos necessarios, por fim os que
detalham a sequéncia de atividades que agregam valor (RITTER; LETTL, 2018).

De todas essas perspectivas, o modelo integrativo proposto por Wirtz et al.
(2016) demonstra uma abrangéncia analitica dos arquétipos de diferentes estudos, ao
analisar as perspectivas e visbes de cada, e inter-relacionar os componentes e
elementos propostos indo além do aspecto de ferramenta de modelagem de negécios.
Ao propor um modelo holistico para a compreensao da estrutura estratégica e de valor
organizacional, auxilia a visualizar diferentes dimensbes que interagem com as
organizacoes, interna e externamente, ampliando a visao sobre o fendmeno e indo de
encontro com a perspectiva epistemoldgica deste estudo (TSOUKAS, 2017).

O modelo (QUADRO 4) é dividido em trés partes: componentes estratégicos;
componentes de cliente e mercado; componentes de criacdo de valor. Para cada uma
dessas partes, modelos especificos e seus elementos compdem o MN integrativo
(WIRTZ et al., 2016).

Cada componente conta com seus modelos especificos a diferentes areas
administrativas do negocio, e referem-se ao desenho estratégico dos processos,
atividades e recursos organizacionais (WIRTZ et al., 2016). Por exemplo, o modelo de
producdo refere-se as atividades operacionais tanto de manufatura quanto de
prestacdo de servicos, bem como a tomada de decisao dos fatores que auxiliam os
gestores a direcionar os processos desta area procurando atingir as estratégias

definidas para a geracao de valor.
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QUADRO 4 — FRAMEWORK INTEGRATIVO DOS COMPONENTES DO MODELO DE NEGOCIO

COMPONENTES DO MODELO DE NEGOCIO INTEGRADO
COMPONENTES ESTRATEGICOS

MODELO ESTRATEGICO MODELO DE RECURSOS MODELO DA REDE

Competéncias centrais e

Posicao estratégica . Rede
competéncias em geral
Trajetérias de
desenvolvimento } ) ) .
Ativos centrais e ativos em geral Parceiros

Proposicéo de valor

COMPONENTES DE CLIENTE E MERCADO

MODELO DE OFERTA DE

MODELO DE CLIENTES MERCADO

MODELO DE RECEITA

Relacionamento com o cliente

Competidores Fluxos de receita
e grupos-alvo

Estrutura de mercado
Diferenciacado de receita

Configuragéo de canal
Oferta de valor/produtos e
servicos

COMPONENTES DE CRIAGAO DE VALOR

MODELO DE PRODUGAO MODELO DE SUPRIMENTO MODELO FINANCEIRO

Modelo de produgao Aquisigao de recursos Modelo financeiro

Modelo de capital

Geragéo de valor Informacao
Modelo de estrutura de custos

FONTE: Adaptado de Wirtz et al. (2016).

Em vista desta caracteristica integrativa e analitica, o modelo proposto por
Wirtz et al. (2016) foi escolhido para cumprir com o objetivo especifico dessa pesquisa:
o delineamento dos modelos de negdcios.

Atendendo ao chamado por pesquisas empiricas de Modelos de Negdcios
busca-se utilizar o modelo de Wirtz et al. (2016) para verificar como as organizag¢des
em suas variadas formas e objetivos vém delineando agdes e praticas de configuragao

e captura de valor em conjunto com seus elementos internos e externos para atingir
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resultados, ou seja, compreendendo o desempenho organizacional por meio das
perspectivas de Modelos de Negdcios (NIELSEN et al., 2018).

Dando continuidade, por meio das modificagdes e evolugao dos componentes
do MN que levam as inovagdes apontadas no inicio deste tépico. Avangando nos
conceitos de Inovagdo do Modelo de Negocios e apresentando o framework a ser
utilizado como base para identificagdo da IMN, o proximo tépico aborda sobre a

identificacdo das diferentes inovagdes no modelo de negdcio.

2.2.1 Inovagao do Modelo de Negdcios

Inovacéo, em seu conceito amplamente difundido, trata da implementacao de
algo novo ou significativamente melhorado, ultimado em forma de produto ou servigo,
processo, metodos de marketing e métodos organizacionais, que sao designados
como tipos de inovagao (OECD, 2005). Esse conceito foi definido no Manual de Oslo,
publicado pela OECD (2005), a fim de definir e operacionalizar os conceitos de
inovagao para usos praticos. No ano de 2018 a definicdo do termo passou por uma
atualizagao, considerando a inovagao como uma atividade ou um resultado de uma

atividade, que em termos gerais refere-se (OECD, 2018, p. 20):

Uma inovagdo € um novo ou melhorado produto ou processo (ou uma
combinagédo deles) que diferencia significativamente de um produto ou
processo anterior de uma unidade e que tenha sido feito de forma disponivel
a usuarios potenciais (produto) ou trazido para o uso pela unidade (processo).

Inovagao tem sido abordada no campo da gestdo e da estratégia, e como
campo de estudo especifico. Dentre os esforcos académicos, o termo vém sendo
apontado em sua concepgao como mecanismo (atividade e/ou resultado) de possivel
diferenciacao (TIDD; BESSANT; PAVIT, 2008), captura e criagao de valor (PISANO;
TEECE, 2007) e vantagem da competitiva (TUSHMAN; O’REILLY, 1997).

Na literatura de Modelo de Negécios, Chesbrough (2010) defende que, para
se obter maior sucesso competitivo na introducdo de alguma inovacgao (ideias ou
tecnologias), a empresa deve inovar também em seu modelo de negdcio. Buscando
ultrapassar barreiras de sua estrutura, do conhecimento sobre esses desafios e

possiveis conflitos. Isso ocorre, pois, uma inovagédo ou tecnologia s6 adquire valor
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econdmico quando é comercializada via um modelo de negdécios (CHESBROUGH,
2010).

Uma mesma tecnologia comercializada de duas maneiras diferentes, terdo
dois retornos diferentes. Ha casos em que uma nova tecnologia néo tera um modelo
de negocios claro, fazendo com que gestores necessitem expandir sua visdo para
encontrar o modelo adequado para capturar valor por meio desta nova tecnologia. Ou
seja, € necessario que o modelo de negdcio sustente aquele tipo de tecnologia
gerando e capturando valor dentro do ambiente competitivo do qual ela se encontra
(CHESBROUGH, 2010).

Assim como visto na revisdo de conceitos de MN, o fendbmeno de IMN ainda
esta em evolucao, e diferentes definicbes foram propostas, como a perspectiva de que
o processo de IMN refere-se a uma visao de transformacdo ou mudanca no modelo
diante de uma oportunidade no mercado (SPIETH; SCHNEIDER, 2016).

Como processo a IMN ocorre na necessidade de alterar os elementos do MN
para adequar a novos produtos/servigcos (MITCHELL; COLLES, 2004), e sua loégica
de negdcios (BUCHERER et al., 2012), podendo essa inovagéao ser interna ao negocio
(MARKIDES, 2006), ou em relagdo ao mercado em que a organizagdo compete
(SANTOS et al., 2009).

Em uma visao holistica da inovagao organizacional, a IMN ocorre de forma a
ultrapassar os limites para aplicagdo de novas ideias, tecnologias nos modelos de
negocios ja estabelecidos. A IMN pode auxiliar os negocios a buscarem conhecimento
tecnolégico e nao tecnoldgico de forma otimizada e que possibilite a aplicagdo dessas
inovagdes, sendo elas tecnoloégicas ou néo, de forma a capturar valor por meio de
novos fluxos de receita ou maior economia de custos (CHEAH; HO; LI, 2018).

Pode-se concluir com essas definicdes, que o MN em si tem limitagdes, e que
ja foram apontadas em literatura. O MN é visto como um construto dindmico que
necessita de mudangas ao longo da existéncia das empresas, ou seja, 0s
componentes nao sao estaticos (DEMIL; LECOCQ, 2010; CAVALCANTE; KESTING;
ULH@I, 2011).

Essas mudancas no MN s&o sugeridas por Cavalcante, Kesting e Ulhgi
(2011), as quais podem ocorrer de quatro formas diferentes: criagdo, extensao,
revisdo e terminagao. No estudo os autores apontam como essas formas podem

ocorrer na pratica empresarial, ou seja, como pode ser identificado, por exemplo a
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criacdo de um MN é identificada na criagcdo de um novo processo, o qual leva a uma
nova iniciativa de negécio originada de uma ideia que ocorre no MN ja estabelecido.

Outra proposta para mensurar ou identificar a inovagdo nos modelos de
negocios € a de trés dimensbdes de Spieth e Schneider (2016): (1) inovagao de oferta
de valor (nova oferta para atender uma demanda existente, mas n&o ainda atingida
dos clientes), (2) inovagao de arquitetura de valor (diferentes formas de exploragao e
combinagao dos recursos internos e externos a empresa) e (3) inovagao de modelo
de receita (inovacgao na logica de custo e receita).

Esses trés tipos de IMN podem ocorrer de forma independente, mas também
de forma conjunta (SPIETH; SCHNEIDER, 2016). Em uma visdo holistica,
compreende-se os componentes do MN como inter-relacionados, e nao perfeitamente
modulares como proposto em outras literaturas (GARTNER; SCHON, 2016). Com
isso, as mudangas que ocorrem em um refletem em mudangas em um ou mais
componentes (TEECE, 2018).

Além destas diferentes visdes, estudos também vém utilizando de diferentes
termos ao longo dos anos para se referir ao campo de estudos da IMN, como:
Evolugdo do Modelo de Negdcio, Modelo de Negdcio Dinédmico, Reconfiguragao do
Modelo de Negdcio, flexibilizagdo do Modelo de Negdcio, e etc. (RACHINGER;
KORAJMAN; MUELLER, 2019).

Neste estudo, determinou-se o termo mais utilizado, Inovacdo do Modelo de
Negdcio, e escolheu-se o framework integrativo elaborado por Wirtz e Daiser (2017),
conforme demonstrado na FIGURA 1. Essa escolha vem da busca por coeréncia entre
os construtos, e se refere como no caso do MN, a um modelo integrativo que abrange
diferentes aspectos que tem sido proposto pelos estudiosos do campo, de forma a

consolidar de forma holistica e compreensiva os conceitos (WIRTZ; DAISER, 2017).
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FIGURA 1 — FRAMEWORK INTEGRATIVO E CONCEITUAL DE INOVAGAO DO MODELO DE

NEGOCIO
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FONTE: Adaptado pela autora (2019) de Wirtz e Daiser (2017).
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Este modelo integrativo apresentado pelos autores tem como intuito contribuir
com a pesquisa futura de IMN explorando e identificando dimensdes e elementos
chaves, os quais trazem implicagdes praticas e tedricas (WIRTZ; DAISER, 2017).

A integracéo entre as técnicas e ferramentas com o processo de gestao do
conhecimento liga os elementos das dimensdes ambientais e centrais, a fim de
demonstrar o progresso dos estudos de IMN. Destacando com isto o processo de
captura de informacgdo sistematica e a criacdo de conhecimento como parte do
desenvolvimento de um framework para IMN (WIRTZ; DAISER, 2017).

Em relagao aos ultimos quadrantes conforme FIGURA 1, Wirtz e Daiser (2017)
propde o elemento de intensidade referente ao grau de inovagdo (moderado ou
radical) dos modelos de IMN, e o de resultado ou impacto, que conforme a revisao de
literatura feita, sdo apontados os fatores de expectativa de sucesso na implementacao
de IMN: sustentabilidade organizacional, vantagem competitiva e criagao/captura de
valor.

Por fim, verifica-se que o processo de IMN pode ser aplicado de diferentes
formas e consequentemente obter diferentes resultados. Esta dindmica pode ocorrer
tanto pelas especificidades ambientais, bem como pode ocorrer durante o processo
em si, com intuito de buscar eficiéncia e eficacia na adaptacdo e modificagcdo da
configuragéo da estratégia e do MN (WIRTZ; DAISER, 2017).

No proximo topico, € a apresentado o estado da arte que vém estudando o

conceito de Modelo de Negdcios no contexto da Sustentabilidade e da Agroecologia.

2.2.2 Modelos de Negocios Sustentaveis e Agroecoldgicos

A abordagem de Modelo de Negoécios dentre sua ampla discussdo vém
abordando fendmenos organizacionais sustentaveis, os termos recorrentes utilizados
para designar a adaptagdo do conceito Modelo de Negodcios Sustentaveis
(Sustainable Business Model); (2) Modelo de Negodcios para Sustentabilidade
(Business Model for Sustainability); (3) Modelo de Negdécio de Sustentabilidade
(Sustainability Business Model) (SCHALTEGGER; LUDEKE-FREUND; HANSES,
2016).

O conceito de Modelo de Negdcios Sustentaveis (MNS) descreve aquele que

€ moldado pelos principios da sustentabilidade, os quais direcionam as tomadas de
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decisdes (STUBBS; COCKLIN, 2008), voltadas a criacao de valor (do cliente e social)
que integram os pilares da sustentabilidade (social, econémico e ambiental) aplicados
as atividades dos negdcios (SCHALTEGGER; LUDEKE-FREUND; HANSES, 2012),
contando com a colaboragéo e interagcdo de sua ampla gama de stakeholders, para
criar, entregar, capturar e trocar esses valores sustentaveis (GEISSDOERFER et al.,
2016).

Dentre esses estudos é possivel identificar aqueles voltados a producao e
comercializagdo agricola, ou seja, dentre os diferentes negdcios sustentaveis, aqueles
qgue sao voltados a alimentacao e agricultura. O estudo de Jolink e Niesten (2015), é
um destes exemplos ao aplicar os componentes da literatura de modelo de negdcios
a pratica de empreendedores da industria de alimentos e bebidas organicas dos
paises baixos.

Os estudos de Loconto, Jimenez e Vandecandelaere (2018) propde um
framework de modelo de negdcios para auxiliar a construgao e o desenvolvimento dos
mercados agroecoldgicos, objetivando compreender a criagéo e captura de valor dos
produtos vindos da produgdo agricola alternativa. As autores propde vinte e um
elementos centrais que emergiram do estudo realizado:

(1) Integridade da comunidade;

(2) Tomada de Decisao Participativa e Transparente;

(3) Orientacao para atores de pequeno porte;

(4) Participacao aberta e eletiva;

(5) Rétulos de comunicagao de qualidade agroecolégica (certificagéo);

(6) Iniciativas de Incluséo;

(7) Acordos orais;

(8) Controle de qualidade Formal e Informal;

(9) Autonomia Financeira;

(10) Propriedade Coletiva;

(11) Preco Justo;

(12) Espirito Colaborativo e de Time;

(13) Melhoria continua;

(14) Objetivos sociais/politicos;

(15) Relagdes publicas fortes (com stakeholders);

(16) Interdependéncia;

(17) Eficiéncia dos recursos naturais;



(18) Economia Circular;

(19) Contratos escritos;

(20) Parcerias Publicos-Privados;
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(21) Eficiéncia econémica, ambiental e social.

A FAO (2018) tem promovido reflexdes voltadas ao contexto dos negocios

agroecologicos, como a apresentagdo de um guia de transicdo para sistemas

alimentares e agricolas sustentaveis. Esse guia é apresentado no QUADRO 5 em

consonancia com os elementos centrais do Modelo de Negdcios Agroecoldgicos

propostos por Loconto, Jimenez e Vandecandelaere (2018).

QUADRO 5 — ELEMENTOS DA AGROECOLOGIA E DOS NEGOCIOS AGROECOLOGICOS

(continua)

10 ELEMENTOS DA AGROECOLOGIA

ELEMENTOS CENTRAIS DOS NEGOCIOS
AGROECOLOGICOS

(1) Diversidade (diversificagao a fim de
conservar, proteger e melhorar recursos
naturais);

(17) Eficiéncia dos recursos naturais;
(18) Economia Circular.

(2) Co-criacao e compartilhamento de
informagdes (inovagdes agricolas
respondem melhor a desafios locais quando
o processo de aprendizado e criagao
acontecem conjuntamente entre
participantes);

(1) Integridade da comunidade;

(2) Tomada de Decisao Participativa e
Transparente;

(4) Participacao aberta e eletiva;

(12) Espirito Colaborativo e de Time;
(18) Economia Circular;

(14) Objetivos sociais/politicos.

(3) Sinergia (fungdes chaves do sistema
alimentar);

(4) Participacéo aberta e eletiva;
(12) Espirito Colaborativo e de Time;
(13) Melhoria continua;

(4) Eficiéncia (praticas inovativas que produzem
mais utilizando menos recursos);

(5) Rétulos de comunicacéo de qualidade
agroecoldgica (certificacao);

(8) Controle de qualidade Formal e Informal;
(17) Eficiéncia dos recursos naturais;

(21) Eficiéncia econdmica, ambiental e social.

(5) Reciclagem (auxiliando a minimizar
desperdicio, poluigédo, e custos
econdmicos);

(17) Eficiéncia dos recursos naturais;
(21) Eficiéncia econbmica, ambiental e social.

(6) Resiliéncia entre pessoas, comunidades e
ecossistemas;

(1) Integridade da comunidade;
(17) Eficiéncia dos recursos naturais;
(21) Eficiéncia econdmica, ambiental e social.

(7) Valores humanos e sociais (objetivando
protecao e aprimoracao da subsisténcia,
igualdade e bem-estar social);

(1) Integridade da comunidade;

(4) Participagao aberta e eletiva;

(6) Iniciativas de Inclusao;

(3) Orientacao para atores de pequeno porte;
(9) Autonomia Financeira;

(10) Propriedade Coletiva.
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(concluséo)

(8) Tradigbes culturais e alimentares (mantendo | (1) Integridade da comunidade;
a saude dos ecossistemas, pois agricultura (2) Tomada de Decisao Participativa e
e comida sdo componentes centrais da Transparente;
heranga humanitaria); (8) Controle de qualidade Formal e Informal.

(2) Tomada de Decisao Participativa e
Transparente;
(5) Rétulos de comunicacao de qualidade
(9) Governanca responsavel (sustentabilidade agroecologica (certificagdo);

alimentar e agricola requerem mecanismos | (7) Acordos orais;

efetivos e responsaveis de governanga, em | (14) Objetivos sociais/politicos;

escalas locais, nacionais e globais); (15) Relagdes publicas fortes (com
stakeholders);
(20) Parcerias Publicos-Privados;
(19) Contratos escritos.

(1) Integridade da comunidade;

(9) Autonomia Financeira;

(7) Acordos orais;

(10) Propriedade Coletiva;

(11) Precgo Justo;

(14) Objetivos sociais/politicos;

(16) Interdependéncia;

(18) Economia Circular;

(21) Eficiéncia econdmica, ambiental e social.

(10)Economia circular e solidaria (para garantir
o desenvolvimento sustentavel e inclusivo).

FONTE: Adaptado de FAO (2018) e de Loconto, Jimenez e Vandecandelaere (2018).

Os vinte e um elementos ou valores centrais dos negodcios agroecologicos —
enumerados em ordem conforme apresentado pelas autoras - se intercalam com os
dez elementos da agroecologia, e em alguns casos se repetem entre os elementos
conforme apresentado no QUADRO 5. Esta analise foi realizada com base na leitura
e reflexdo dos estudos da FAO (2018) e de Loconto, Jimenez e Vandecandelaere
(2018), que sao complementares entre si.

As autoras adaptaram os conceitos da agroecologia e analisaram em
profundidade as praticas dos casos do estudo. Porém, conforme apontado por elas,
embora os elementos sejam comuns aos negocios (devido aos contextos em que
trabalham e aos tipos de atores envolvidos nas redes), cada um dos modelos de
negocios analisados € exclusivo a cada iniciativa criada (LOCONTO; JIMENEZ;
VANDECANDELAERE, 2018).

A partir dos elementos centrais, quatro categorias em comum foram
destacadas pelas autoras nas analises: Integridade da Comunidade, Tomada de

Decisao Participativa, Iniciativas Inclusivas, e Iniciativas Eficientes. Dentre estas
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categorias estudos foram identificados que se relacionam com as abordagens dos

estudos organizacionais (QUADRO 6).

QUADRO 6 — ELEMENTOS CENTRAIS DOS NEGOCIOS AGROECOLOGICOS ABORDADOS NOS
ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

(continua)

INTEGRIDADE DA COMUNIDADE

Loconto, Jimenez e Vandecandelaere (2018):

Outros estudos:

Este elemento foi identificado em todas as
iniciativas estudadas pelas autoras. Em resumo,
estd relacionado ao desenvolvimento das
interagdes entre sociedade, economia (mercado)
e cultura em conjunto com o meio ambiente ao
seu redor (agroecossistemas). Ou seja, os
objetivos desses negoécios vao além do
econdmico e prezam pela interdependéncia de
todos os aspectos das comunidades envolvidas.

O estudo de Amekawa et al. (2010), caracteriza
este aspecto como sendo multidimensional, e
considera as dimensdes politicas, sociais,
econdmicas, ecoldgicas e culturais, citando a
multifuncionalidade da agricultura, assim como
outros meios de subsisténcia de paises em
desenvolvimento. Aponta desafios a serem
reconhecidos no processo de transformagdes da
agricultura sustentavel, como as mudancgas
efetivas das atitudes, valores e habilidades para
a agroecologia.

TOMADA DE DECISAO PARTICIPATIVA

Loconto, Jimenez e Vandecandelaere (2018):

Outros estudos:

O elemento de tomada de decis&o participativa
foi encontrado na maioria das iniciativas
estudadas. A conclusdo chegada foi de que as
interagbes sociais sdo amplas entre a
comunidade, ou seja, entre todos os
stakeholders envolvidos, sejam eles legalmente
responsaveis ou nao pelos negocios. Essa
interacdo estimula as decisdes estratégias,
assim como a solidariedade e a criatividade.

Estudo empirico que aborda o envolvimento
entre atores de forma participativa (ROVER,
GENNARO E ROSELLI, 2017), que no contexto
rural e urbano das redes agroecoldgicas
analisaram o caso da Rede Ecovida de
Agroecologia localizada no sul do Brasil, e
indicaram como Inovagéo Social que promove a
cooperagao, inovagao, e relacionamento
dindmico entre atores sociais de areas rurais e
urbanas.

INICIATIVAS

INCLUSIVAS

Loconto, Jimenez e Vandecandelaere (2018):

Qutros estudos:

Este elemento abrange valores como: orientagao
para atores de menores escala, preco justo,
transparéncia, colaboragdo, e entre outros.
Porém, mesmo encontrado nos casos estudados
a mesma visao compartilhada de inclusdo, nem
todos os casos mostraram agdes com alto grau
de inclusdo, cada contexto teve sua
especificidade apontada pelos atores.

Esse elemento é apontado na pesquisa realizada
por McKay e Nehring (2014), que buscou
examinar em especifico os efeitos gerados pela
agricultura familiar brasileira para alavancar a
produgdo agroecoldgica. A especificidade do
contexto traz alguns apontamentos pelos
autores: o conceito de agricultura familiar, e as
politicas em torno desses atores sao voltadas a
inclusdo, a participagdo e sustentabilidade,
porém ainda ha desafios para alavancar a
producédo agroecoldgica no Brasil. Além disso,
concluem que dentre os obstaculos percebidos
da agricultura familiar € o de ndo promover um
mercado  atrativo para  investidores e
corporacgoes.
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(concluséo)

INICIATIVAS EFICIENTES

Loconto, Jimenez e Vandecandelaere (2018)

Outros estudos:

As autoras resumem o elemento eficiéncia,
voltados aos modelos de negdcios para
agroecologia, sendo aqueles que conseguem
balancear os recursos econdémicos com o0s
recursos sociais e ambientais, resultando em
aspectos como autonomia financeira, eficiéncia
econdmica ambiental, social e cultural,
crescimento e alavancagem dos negdcios.

O estudo de Blesh e Wolf (2014) foca nos
recursos e estratégias, complementando o
elemento de iniciativas eficientes a partir das
teorias organizacionais. A eficiéncia é abordada
na utilizacdo dos recursos diante de casos que
fizeram a transigdo para praticas agroecoldgicas,
e como base tedrica utilizaram a Visdo Baseada
em Recursos. Concluem que as transigbes
agroecoldgicas  conectam a  agricultura
alternativa com o modelo industrial, e desenvolve

recursos e competéncias permitindo também a
inovagao na agricultura sustentavel.

FONTE: A autora 2019 adaptado de Loconto, Jimenez e Vandecandelaere (2018), Amekawa et al.
(2010), Rover, Gennaro e Roselli (2017), McKay e Nehring (2014), Blesh e Wolf (2014).

Como é possivel visualizar nessa investigagdo de literatura, ha aspectos
institucionais que podem ser determinantes para o desenvolvimento dos negdcios
agroecologicos, como recursos adequados, politicas publicas, leis, normas e a
certificacdo dos produtos.

Esses elementos da agroecologia podem ser identificados no quesito
institucional da agricultura organica no Brasil. A Lei N° 10.831, de 23 de dezembro de
2003, dispde sobre a agricultura alternativa, definindo a como sistema organico de

produgao agropecuaria no Art. 1°:

[...] todo aquele em que se adotam técnicas especificas, mediante a
otimizacao do uso dos recursos naturais e socioeconémicos disponiveis e o
respeito a integridade cultural das comunidades rurais, tendo por objetivo a
sustentabilidade econémica e ecoldgica, a maximizagao da dependéncia de
energia renovavel, empregando, sempre que possivel, métodos culturais,
biolégicos e mecanicos, em contraposi¢cdo ao uso de materiais sintéticos, a
eliminacdo do uso de organismos geneticamente modificados e radiacbes
ionizantes, em qualquer fase do processo de produgdo, processamento,
armazenamento, distribuicido e comercializagdo, e a protegdo do meio
ambiente. (BRASIL, 2003, p. ndo numerada).

Outro ponto abordado nos elementos sao as certificagdes dos organicos, que
fazem parte da pratica de toda a cadeia de valores da produgao de organicos. A
certificacdo no Brasil é obrigatoria para vendas em estabelecimentos comerciais,
porém para vendas em feiras os agricultores organicos necessitam apenas do
Cadastro Nacional de Produtores de Organicos (CNPO), voltado principalmente para

auxiliar a agricultura familiar. Para concessao da certificagdo parte-se da legislagao, e
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entre os fatores determinantes estdo preservagdo ambiental, boas praticas da
producdo, aspectos sociais (como a situagdo empregaticia), e toda inter-relagéao
ambiental, econdmica e social (KAWAKAMI, 2016).

Essas definigbes institucionais chancelam a literatura de agroecologia e vao
além da definicdo de agricultura orgénica. Conforme Altieri (1989) refere-se a
agricultura que evita ou exclui amplamente o uso de fertilizantes e pesticidas
sintéticos.

Em face do exposto, optou-se pelo conceito de agricultura organica sugerido
pela FAO (1999, p. 34): “agricultura organica € um sistema de gestdo de producéao
holistica que promove e melhora a saude do agroecossistema, incluindo a
biodiversidade, os ciclos biolégicos e a atividade biolégica do solo.”. Entende-se
agroecossistema como a regido que integra todo o sistema que envolve a atividade
agricola (GLIESSMAN, 2006), composto pelas relacbes entre os processos sociais,
econdmicos e ecolégicos (CONWAY, 1987).

Em suma, apos a apresentagcdo do contexto agroecoldgico, e dos estudos
aproximando o campo de estudos da agroecologia com estudos organizacionais, e
definido o conceito de agricultura organica, temos a abordagem da inovagdao em
contextos da agroecologia.

Entre as caracteristicas dos negdécios agroecoldgicos esta a questao familiar.
Estudos mostram que a produgao agricola tém em sua esséncia os aspectos de uma
empresa familiar (PETERSEN; SILVEIRA, 2017; MCKAY; NEHRING, 2014). Os
estudos organizacionais vém abordando o tema e mostrando sua relevancia dentro
das pesquisas do campo da administragdo (BERTRAND; SCHOAR, 2006;
BENNEDSEN et al., 2007; JASKIEWICZ; DYER, 2017).

Para este estudo alguns aspectos podem ser inferidos destas literaturas, os
quais podem influenciar a gestdo e o desenvolvimento dos negécios. Os valores e
lagos familiares, a transferéncia de conhecimento entre os membros, conexdes
politicas, cooperacao e coordenagao, sdo alguns dos aspectos que podem influenciar
a governancga, e as estruturas legais e organizacionais (BERTRAND; SCHOAR,
2006). Além destes, as dimensdes de estrutura familiar, fungdes, interacdes e eventos
sdo apontadas como fatores que geram consequéncias nos negdcios com o passar
do tempo (JASKIEWICZ; DYER, 2017).

Estes aspectos podem auxiliar no entendimento das motivagdes, e das

tomadas de decisbes realizadas, bem como sua influéncia nas mudancgas que
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ocorreram nos modelos de negocios. Os contextos familiar e local também podem
ajudar a compreender os aspectos que tornaram possiveis inovag¢des técnicas e
organizacionais nos agroecossistemas (PETERSEN; SILVEIRA, 2017).

No que se refere a inovagado na agricultura sustentavel os estudos vém
apontando sua importadncia como um fator motivador do desenvolvimento e da
alavancagem dos negécios agricolas sustentaveis (HAERING et al., 2014; MALLORY;
DELATE; NGOUAJIO, 2015; VITARI; DAVID, 2017; ROVER; GENNARO; ROSELLI,
2017; STOJANOVIC, 2019). Neste sentido, compreender as mudangas que ocorrem
nas dimensodes dos modelos de negdcios, bem como 0 seu processo, as mudangas
nas rotinas e atividades, estao entre as abordagens fundamentais para o alcance da
inovacao para sustentabilidade (EVANS; VLADIMIROVA; HOLGADO, 2017).

Dando continuidade a apresentacdo do estado da arte dos construtos desta

pesquisa o proximo tépico aborda a perspectiva tedrica das Capacidades Dinamicas.

2.3 CAPACIDADES DINAMICAS

No decorrer do desenvolvimento das teorias organizacionais envolvendo as
estruturas das organizagdes, diante de questdes do ambiente interno e externo a elas,
duas principais perspectivas se estabeleceram: teorias da ecologia das organizagdes
(selecdo natural); e o modelo da dependéncia de recursos, conhecida como
perspectiva voluntarista (ALDRICH; PFEFFER, 1976).

Para avancar os estudos da estratégia organizacional, com a proposi¢ao das
denominadas Capacidades Dinamicas (CD), a partir da visdo voluntarista das teorias
organizacionais. Bem como, visualizando os fendmenos organizacionais e as
mudangas em seus ambientes e seus recursos, ditos ambos como dinamicos, Teece,
Pisano e Shuen (1997), apresentaram as CD, que sdo as capacidades especificas a
determinada organizagdo, as quais se adaptam, integram e se reconfiguram,
combinando esforcos por meio de competéncias e recursos para identificar e
apreender oportunidades por meio de processos e rotinas, atendendo a dinédmica do
mercado (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997).

Os autores construiram esta proposicao teodrica das CD partindo de estudos,
teorias e conceitos, como a teoria da dependéncia de recursos e a concepgao de
vantagem competitiva (BARNEY, 1986), os estudos do desenvolvimento e definicdo

de competéncias centrais (PRAHALAD; HAMEL, 1990), bem como as visdes sobre
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destruicdo criativa e inovagdo para competitividade das firmas (SCHUMPETER,
1934).

Estas visGes estruturais de recursos, competéncias e inovagao juntamente
com as premissas do crescimento da firma pela base de recursos (PENROSE, 1959);
e da mudanga econdmica evolucionaria (NELSON; WINTER, 1982), direcionaram a
visao das mudancas e evolugdes no ambiente interno e externo organizacional, que
vinham sendo identificado nos fenbmenos estudados.

Neste sentido, os estudiosos ja vinham realizando esforgos académicos
abordando estes aspectos no que tange a natureza da firma e as mudangas
tecnologicas (TEECE, 1988), bem como a coeréncia corporativa baseadas na
aprendizagem organizacional, na trajetoria evolucionaria, e nas forgas e mecanismos
competitivos (TEECE et al., 1994). Aspectos, os quais, deram base para a construgéo
do framework das CD.

Adiante ao estudo seminal de Teece, Pisano e Shuen (1997), ao longo dos
anos 1990 e 2000, diferentes definigdes foram surgindo conforme o interesse no
estudo das CD, com isso foi-se avancando o conceito. Essas definigbes apresentam
divergéncias que vém sendo discutidas em revisdes de literaturas como é possivel
visualizar no QUADRO 7, que foi baseado nos esforgos que objetivaram analisar os
estudos que vém sendo feito no campo de estudos (AMBROSINI; BOWMAN;
COLLIER, 2009; BARRETO, 2010; TONDOLO; BITENCOURT, 2014; CARDOSO;
MARTINS; KATO, 2015).
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O termo CD em sua primeira concepg¢ao € abordado como a habilidade para
alcangar novas formas de vantagem competitiva. Para os autores os termos
constituem-se em: (1) “dindmica” como a capacidade de renovagao das competéncias
ao se adaptar as mudancgas que ocorrem no ambiente de negocios; e (2) “capacidade”,
que esta interligada ao papel central da gestdo estratégia, ao adaptar, integrar e
renovar as competéncias internas e externas organizacionais a essas alteragcdes do
ambiente (TEECE; PISANO; SCHUEN, 1997).

Além do proposto pelos autores citados no QUADRO 7 no que se refere as
tipologias e niveis de Capacidades Dinamicas, ha outras literaturas que buscaram
estender este conceito apresentado. Ambrosini, Bowman e Collier (2009), exploraram
os debates anteriores sobre os niveis de capacidades existentes como citado por
Winter (2003), e apresentaram quatro etapas ou tipos de capacidades que a empresa
pode desenvolver: a da base de recursos (alocagdo e mudanca); a CD incremental; a
CD de renovacao; e as CD regenerativas.

Conforme pode-se perceber a evolugdo do conceito nos traz diferentes
entendimentos sobre a evolucao, os niveis e tipos de CD, além disso, os estudiosos
apontam que estas diferentes dindmicas ou mudancgas estao relacionadas ao contexto
e/ou ao mercado em que as organizagbes estdo inseridas (TEECE, 2000;
AMBROSINI; BOWMAN; COLLIER, 2009; MAKKONEN, et al., 2014; FALLON-
BYRNE; HARNEY, 2017; HERMANN; SANGALI; TEECE, 2018).

Os primeiros estudos focaram em contextos de alta tecnologia que geram
essa rapida alteragdo no ambiente organizacional (TEECE; PISANO; SCHUEN,
1997). Adiante, novas abordagens foram apresentadas, defendendo, por exemplo, a
existéncia de tipos de mercados dinamicos: moderado e de alta velocidade, os quais
apresentam diferencas no desenvolvimento de capacidades dindmicas
(EISENHARDT; MARTIN, 2000).

Essas diferengas existentes levaram os estudiosos a concluir que o
desenvolvimento de CD nao resultam necessariamente em vantagem competitiva,
pois necessitam de outros aspectos que auxiliem as CD a gerar esta vantagem
(EISENHARDT; MARTIN, 2000; PETERAF; STEFANO; VERONA, 2013).

Partindo da visdo baseada em recursos, as CD s&o apontadas como uma
possivel fonte de criacdo de valor, vantagem competitiva e sustentabilidade da firma
(aqui difere-se da sustentabilidade em termos dos paradigmas ambientais e sociais, e

pauta-se na manutengdo econdmica e competitiva das organizagdes). Para que, a
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criacdo de valor ocorra por parte dessas capacidade dependera do contexto
organizacional, vislumbrando que o ambiente organizacional estd em constante
mudangas, e essas capacidades se alteram conjuntamente a essa dinamica (HELFAT
et al., 2007).

Os estudiosos concluem, com isso, que as capacidades dindmicas para gerar
vantagem competitiva ou sustentabilidade dependem de fatores anteriores, e
mudancgas constantes que auxiliem a adaptacdo dessas capacidades as
circunstancias e consigam manter e alavancar o valor gerado pela organizagao
(HELFAT et al., 2007).

Além dessas diferengas na conceptualizagdo de CD, outras questbes sao
apontadas nos frameworks: replicabilidade e imitabilidade (TEECE, 1994). Alguns
autores defendem que CD sao necessariamente especificas aquela firma e nao
podem ser aplicadas em outras (TEECE; PISANO; SCHUEN, 1997; HELFAT et al.,
2007). Ja Eisenhardt e Martin (2000) defendem que ha aspectos comuns as CD que
estdo relacionadas as boas praticas organizacionais, mas que sao apenas alguns
detalhes que a tornam especificas a cada firma. Neste estudo compreendera tanto as
especificidades do contexto, como as especificidades de cada Recanto Nativo ser
analisado.

Por fim, a definicdo de CD deste estudo toma como base o seminal de CD, de
Teece, Pisano e Shuen (1997), que também é utilizada como base para as discussdes
dos estudos analisados nesta revisdo (ver QUADRO 7, p. 47).

Bem como, considera o avango do conceito proposto por Teece (2018), ao
apresentar que o desenvolvimento das CD pode permitir que um negdcio atualize seus
recursos comuns e os direcione por meio do desenvolvimento e coordenagao desses
recursos para abordar e até moldar o ambiente de negdcios que esta inserido. A visao
tedrica das capacidades abre portas para analisar as organiza¢des além dos fatores
e funcbes de produgdo, auxiliando na compreensdao das diferentes estruturas
organizacionais, da evolugao das empresas e de sua longevidade (TEECE, 2019).

ApoOs essa apresentacdo das premissas e definicbes das Capacidades
Dindmicas, o proximo tépico concentra-se nos microfundamentos das CD que
auxiliam a identificar e compreender essas capacidades na pratica das organizagdes
(TEECE, 2007).
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2.3.1 Microfundamentos das Capacidades Dinamicas

Dos estudos das Capacidades Dinamicas desde 1997 até os anos de 2010
em diante muitos avangos vém sendo realizados a fim de compreender o
desenvolvimento de CD nas organizagdes buscando a abstracdo da realidade e
desenvolvendo explicagbes tedricas. O autor seminal Teece (2007), apresenta um
framework tedrico que destaca trés principais capacidades, que sdo chamadas de
capacidades de primeira ordem (Teece, 2009): sense, seize e reconfigure/transform
(TEECE, 2007).

A revisdo dos conceitos dos microfundamentos das CD como processo
distinto do planejamento estratégico empresarial (TEECE, 2018), o qual foi escolhido

nesta pesquisa como base tedrica é resumida no QUADRO 8.

QUADRO 8 — CONCEITOS E ATIVIDADES/ACOES RELACIONADOS AO FRAMEWORK DE
CAPACIDADES DINAMICAS

(continua)

TERMOS CONCEITOS ‘ ATIVIDADES/AGOES

o As acbes estratégicas das firmas sao influenciadas pela estrutura

Estratégiae | competitiva e de fornecedores de uma industria, mas é necessario construir

Vantagem Vantagem Competitiva a longo prazo sobre os atributos e ativos organizacionais, e

. isso pode ocorrer por meio do desenvolvimento de capacidades dinamicas.

competitiva | pjgnejamento Estratégico e Capacidades Dinamicas s&o acdes distintas, com suas

complexidades particulares, porém que ocorrem de forma interligada.

— Identificagdo de novas oportunidades de negdcios, e
mercados;

— ldentificagdo de oportunidades e ameacas.

— Aprendizado sobre as possibilidades tecnoldgicas, o
desenvolvimento tecnolégico, e a selegdo de novas
tecnologias;

— Aprendizado e processo de identificagdo de
segmentos de mercado alvo,

— Aprendizado sobre as necessidades dos
consumidores, as mudangas e inovagoes;

— Definicao das oportunidades a serem escolhidas;

— Processos para explorar e aproveitar inovagdes de
fornecedores e complementares;

— Constante acesso as informacgdes sobre
regulamentagdo, leis, e outras mudangas que
influenciam e criam barreiras aos negdcios.

— Delineamento e refino do Modelo de Negécio;

— Delineamento da solugéo para o cliente;

— Selecao de protocolos de tomada de deciséo;

. Capacidade de — Selecao das limitagbes dos negdécios para gerenciar

Seize capturar/apreender complementos e plataformas de controle;

oportunidades. —  Construir lealdade e comprometimento;

— Designagéo de recursos;

— Antecipagao das reacbes da concorréncia;

— Propriedade Intelectual: patentes e protecao.

Capacidade de
identificar e
Sense configurar
oportunidades e
ameacas.
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(concluséo)

Capacidade de

Realinhamento da estrutura e cultura organizacional,
Alinhar capacidades existentes;
Investir em capacidades adicionais;

manter a = .
competitividade por Inovagdo aberta,
meio de Promover o desenvolvimento de habilidades e
. integracgao;
. aprimoramento, - . .
Reconfigure/ iombinagéo Gestéao de Conhecimento (aprendizagem,
T protecéo e qua;1do transferéncia de conhegimento, intggragéq € aquisicao
necessario de know-how; e protecao da propriedade intelectual);

reconfiguracao dos
ativos tangiveis e
intangiveis dos
negoécios.

Governanga (alinhamento de incentivo, minimizagédo
dos problemas de agéncia, bloqueio da dissipacao de
receita; gerenciamento de condutas como
oportunismo);

— Cospecialization (gestao da adequagéao estratégica, a
fim de manter o valor das combinagdes de ativos).

FONTE: Adaptado de Teece, Pisano e Shuen (1997); Teece (2007); Teece (2009); Teece (2018).

Essa proposta de Teece (2007) € amplamente utilizada nos estudos de CD
como modelo de mensuragédo desta perspectiva nos fenbmenos organizacionais. O
estudo de casos multiplos de natureza mista (qualitativo e quantitativo) Makkonen et
al. (2013), a partir do framework de CD e dos estudos que avangcaram essa
perspectiva, buscaram compreender o comportamento adaptativo das organizagdes
diante de crises financeiras, em especifico a de 2008. Os autores a partir dos
conceitos desenvolveram modelo de mensuragao das CD e roteiro de entrevistas
semiestruturadas com base no framework teérico.

Outro estudo € o de Dixon, Meyer e Day (2014), o qual em uma abordagem
exploratoria buscou compreender o desenvolvimento dos microfundamentos das CD
por meio de estudo de caso longitudinal, em especifico no contexto econdmico de
transicao radical. Os estudiosos discutem em seus resultados apresentando duas
tipologias de capacidades dindmicas a fim de avangar a compreensao teérica: (1)
Capacidade Dinamica de Inovacgao; e (2) Capacidade Dinamica de Adaptacao.

A revisao de literatura de Mousavi, Bossink e Van Vliet (2018), que aplica os
microfundamentos das CD em uma perspectiva da inovagao e do desenvolvimento
sustentavel em empresas de alta tecnologia. Por meio de um estudo de caso
qualitativo, os autores buscaram compreender como 0s casos construiram e
mobilizaram as CD para inovar no contexto da sustentabilidade. Os achados
demonstram que os microfundamentos das CD em casos de inovacdo para

sustentabilidade se aproximam de outros contextos de inovagao.
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As especificidades do contexto da sustentabilidade encontradas no estudo
referem-se a: (1) sustentabilidade como um principio mental norteador e como a
proposicao de valor da estratégia empresarial; (2) o delineamento de um modelo de
negocios que integra as dimensdes ecoldgicas, econbémicas e sociais; € (3) o
desenvolvimento de um ecossistema de negocios que sirva para as inovagoes
ambientalmente sustentaveis (MOUSAVI; BOSSINK; VAN VLIET, 2018).

Por fim, verificando o que ¢é apontado por diversos autores do
desenvolvimento de CD estar interligado ao delineamento do MN optou-se por utilizar
no presente estudo o modelo de Teece (2018). A relagao entre os dois construtos é
abordada de forma aprofundada no proximo tépico, e buscou-se elaborar as
proposi¢cdes tedricas com base na discussao dessa revisao de literatura, e apresentar

o desenho conceitual.

2.4 CAPACIDADES DINAMICAS E INOVAGCAO DO MODELO DE NEGOCIO

Modelo de negodcio como construto no &mbito dos estudos da estratégia das
organizagbdes, vém sendo apontado por estudiosos em diferentes trabalhos que
discorrem sobre Capacidades Dinamicas. Entre eles Teece (2018) cita MN como uma
dessas capacidades desenvolvidas pelas empresas, em especifica aquela voltada ao
design, ajuste e operagcdo dos MN, sendo ela uma capacidade de primeira ordem
(seize) como mostra a FIGURA 2.

“Os modelos de negdécio sao habilitados por capacidades dinamicas, no
sentido de que uma organizagdo com capacidade dindmica podera
implementar, testar e refinar rapidamente modelo de negdcio novos e
revisados. A implementagdo bem-sucedida baseia-se no design de
arquitetura do gerenciamento, na orquestracao de ativos e nas funcbes de
aprendizado, que sdo as principais capacidades dindmicas. Ao mesmo
tempo, as capacidades dindmicas dependem, em parte, da flexibilidade
organizacional permitida ou negada pelas escolhas de modelo de negdcio,
como terceirizar a fabricagdo de um novo produto ou construir uma fabrica.”
(TEECE, 2018, p. 45).
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FIGURA 2 — ESQUEMA SIMPLIFICADO DAS CAPACIDADES DINAMICAS, MODELO DE
NEGOCIOS, E ESTRATEGIA

CAPACIDADES DINAMICAS

i |

SEIZE TRAMNSFORM
Design e Refinar # Realinhar Estrutura e

Modelo de Megdcio; Cultura
Destinar Recursos

| -

SENSE
ldentificar Oportunidades

Possibilidades Desenvolvimento c Alin.:asd ér;:e;:;{rj;r:s
i ; apacidades
Tecnoldgicas de Tecnologia Existentes Adicionais
Antecipar Defender
Reacdes dos Propriedade
Competidores Intelectual

|

ESTRATEGIA

FONTE: Adaptado pela autora (2019) de Teece (2018) “traducao livre”.

O que é possivel identificar na FIGURA 2 é que Teece (2018) aborda o
desenvolvimento de CD e a definicdo ou planejamento estratégico das empresas
como dois processos diferentes. Verifica-se a complexidade de cada etapa dentro das
organizagdes, e a necessidade de serem trabalhadas em etapas distinta. Porém,
como apontado em literatura, uma estara interligada a outra na busca pela
diferenciacao e vantagem competitiva.

Outros estudos que apontam a relacdo entre CD e MN, abordam essa
interligacdo como dire¢cdo para o avango dos construtos (CAVALCANTE; KESTING;
ULH@I, 2011; FOSS; SAEBI, 2017; RITTER; LETTL, 2018). Além disso, a adaptagao
e o delineamento do MN como uma capacidade dinamica, anteriormente a Teece
(2018) foi indicado por outros atores (DOTTORE, 2009; AMIT; ZOTT, 2016).

Com relagéo a Inovacéo do Modelo de Negécio, Foss e Saebi (2017) em uma
revisao sistematica dos estudos da IMN apontam as CD como um dos construtos
tedricos antecedentes a IMN, no que se referem as lacunas de pesquisa da IMN em

uma perspectiva interna organizacional.
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O estudo de Cheah, Ho e LI (2018), relaciona as definicdes de MN e CD e
infere que o processo de IMN pode ser visto como um mecanismo pelo qual uma
empresa responde aos desafios e oportunidades encontrados, com isso, a vantagem
competitiva sustentavel é alcangada em parte porque a turbuléncia leva a empresa a
desenvolver essa CD, o que, por sua vez, leva a inovagdes. Outro estudo empirico
observou em seus resultados que as capacidades dinamicas mudam o MN, porém
nao foi possivel identificar que os MN participam do desenvolvimento de CD. Além
disso, a identificacdo das CD mediou a compreensao do processo de criagao de valor
do caso analisado pelas autoras (VODOVOZ; MAY, 2017). O que corrobora com o
modelo proposto por Teece (2018).

Weimann, Gerken e Hulsbeck (2019), apresentam esta relagcdo entre IMN e
CD e seu impacto na sustentabilidade organizacional de firmas familiares em um
estudo quantitativo, e ao verificar a ndo causalidade pela amostra ser variada no
quesito setor concluem que esta relagdo € dependente do contexto. Com isto,
percebe-se a necessidade de ligacdo dos dois construtos com as especificidades do
campo.

Neste estudo seguiu-se o proposto por Yin (2014) na elaboragao de questdes
de pesquisa. Considerou-se a visao holistica da complexidade dos fenédmenos e
verificou-se as especificidades da integracdo destes construtos, conforme
apresentado acima, adaptando para ao contexto agroecoldgico.

QP1: Os modelos de negdcios agroecoldgicos desenvolveram capacidades
dindmicas ao longo dos anos devida as alteragbes macro ambientais (certificacao,
legislagdo, debates internacionais, e etc.), e/ou micro organizacionais (padroes de
consumo, novos insumos agricolas, disponibilidade de mao de obra, e etc.)?

QP2: Os modelos de negdcios agroecoldgicos tiveram mudangas ao longo
dos anos, influenciadas pelos fatores macro ambientais (certificagdo, legislacao,
debates internacionais, e etc.), e/ou micro organizacionais (padrdes de consumo,
novos insumos agricolas, disponibilidade de mao de obra, e etc.). Estas modificacbes
em um ou mais componentes do modelo de negdcio se configuraram como inovagoes,
pois resultaram em novas formas de criar, ofertar e/ou capturar valor?

QP3: As capacidades dinamicas contribuiram para a inovagdo dos modelos
de negdcios agroecoldgicos?

Partindo dessas proposi¢des elaborou-se o desenho conceitual expresso na
FIGURA 3.



9g

"(2102) Jesteq @ zip ((8102) @098 8p opejdepy (610Z) BIoINY V :3LNOAH

"5e21U28] @ olsuew ou sagdela)e ‘sejooude

sownsul ap ogdenbape ‘opibal ep sauoinpoid

SOON0 3 SBIOPEIYST ‘S3pal ‘sa0de00sse
‘sEM]EI3do0D ‘Soliedied WO CJUSWEUDIDE|S]
‘051na5 noja onposd ap Seodeaoul ‘OWNSUOD

ap oeiped OU 2 S1USI2 Op SPEPISSa0aU
EU SEIUBPNW SI¥NQIDVZINYOHO
-OH3IW S30SNINIT

"BLISNPUOPEIISW Op SE3uspnw
‘(5905592531 @ S35U2) SEJIWOUODIS
saglsanb ‘sediod seduepnuw “sa sedlgnd
sedyjod ap OJUSLWIAIOAUSSSD ‘OBIEIINLISD
‘oedesiba) ep sagielaye ‘eibojouns)

8 esinbsad e osse0e/0lUSWHISaAL)

(¥dvH8W3 x8) sleucioeu sajeqap (Ov

"%8) SIEUCIDEUIBIUI S8]eqap [SIYLNIIGNY
-OHIVIN S305N3WIT

-~
% £d0 2 1d0)|

:

(‘212 ‘s20IUNS) ‘SOLIBUIWSS ‘SOSIND ‘SENS3|Ed)

OESELLIOJU/OJUSWIRDSYUD,) Sp 0SS8201d

b

@.}

¥

(9102 “1e 12 20 01D003N 3p oj2pojy op ssjusucdwod g

OI2093N 30 0T3A0W 00 OYIYAONI 30 SYIHY

0 ¢

(solE2ied) Jojep
ap ogdejslsuoy ;oWoD

[sembojoda0lby Sa0sUSWIT)
lojep, ap oedisodoid ¢anb O

SBnD

OI2093N 30 0T3A0W 00 OYIYAONI 30 S3H01V4

QI2093N 30 01300W 00 OYIVAONI VA SIVHINID SIOSNINWIG

sajua/onE-0dnID €

|

SYOINYNIAQ S3AYAIDYdY O

B,

$303IS0Od0¥d 3 TVNLIFONOD OHNISIA — € VHNOIA

]

M —=
oz IS
CC5 =
8 g 3R%8
e’ mw m
EJMM@:

N
&
B o=
U.llr..
S&og
P T T
O m = ==
w = =3
et |”.ﬂ.
M

k

..m.._ —

c T
— .MTS
S5a5%
oo
o m

]

0
o L
2 o




S57

Como é possivel visualizar propde-se baseado em literatura, que as
dimensdes de analise e os elementos macro e micro sao interdependentes e
influenciam tanto o desenvolvimento de Capacidades Dinédmicas, que
consequentemente influencia na Inovagado dos Modelos de Negdcios. Posto que, os
microfundamentos das CD sao apresentados como antecedentes a IMN (FOSS;
SAEBI, 2017; TEECE, 2018; WEIMANN; GERKEN; HULSBECK, 2019).

Além disso, este desenho conceitual aproxima-se do fendmeno de estudo
com base na revisdo de literatura e de documentos realizada no capitulo
Agroecologia. Em que se realizou as primeiras reflexdes sobre o processo de
mudanga dos modelos de negocios agroecoldgicos, bem como o possivel
desenvolvimento de capacidades dinamicas, e alteragdes na arquitetura de valor dos
negocios.

O préximo capitulo apresenta o delineamento dos procedimentos
metodoldgicos buscando auxiliar a compreensao deste desenho conceitual, assim

como dos caminhos seguidos para atingir o objetivo desta pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo o objetivo consiste na apresentagcdao dos procedimentos
metodoldgicos realizados nesta pesquisa, a fim de possibilitar a replicagao do método,
além de garantir a confiabilidade do estudo. Inicia-se com o detalhamento do problema
de pesquisa, e as subquestdes de pesquisa. Também sao apresentadas as defini¢cdes
epistemoldgicas, a abordagem de pesquisa, o delineamento da pesquisa, e as
técnicas de coleta e analise de dados. Por fim, sdo apontados os quesitos éticos e de

viabilidade e confiabilidade da pesquisa.

3.1 PROBLEMA DE PESQUISA E QUESTOES DE PESQUISA

O carater cientifico da questdo ou problema demanda que esse
questionamento leve o pesquisador a discutir, investigar, solucionar e decidir sobre as
relacbes entre fenbmenos ou variaveis (KERLINGER, 1980). O problema desta
pesquisa buscou responder: como as capacidades dinamicas contribuem para a
inovacao dos modelos de negdcios agroecolégicos, em especifico de produgao
organica da Regiao Metropolitana de Curitiba?

Identifica-se na construgcao desta questao central a abordagem qualitativa. As
questdes qualitativas implicam a busca de respostas de como ou porque algo ocorre,
de forma a explorar no contexto deste estudo: um fendbmeno organizacional (negocios
agroecologicos) e suas relagdes com os construtos tedricos propostos (inovagéao do
modelo de negdcio e capacidades dinamicas). Além disso, Creswell (2014) sugere
que seja proposto sub questdes associadas aos objetivos da pesquisa.

As subquestdes de pesquisa deste estudo sao:

a) Quais sao o(s) modelo(s) de negdcio(s) agroecologicos das empresas?

b) De que forma as capacidades dindmicas por meio dos processos de
sense, seize e reconfigure/transform sao aplicadas nos negocios
agroecologicos?

c) Quais as inovagbes que ocorreram nos modelos de negocio
agroecoldgicos ao longo do tempo?

d) De que forma as capacidades dindmicas contribuem para a inovagao

dos modelos de negdcio agroecoldgicos?
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Essas séo as questdes que guiaram o projeto, conforme recomendado em
literatura, foram revisadas conforme a pesquisa foi desenvolvida (SALDANA;
OMASTA, 2017). No proximo topico sdo apresentados os conceitos prévios utilizados
referentes aos construtos apresentados no problema e subquestdes de pesquisa, os

quais sustentaram as analises tedrico-empiricas deste estudo.

3.2 DEFINICOES CONSTITUTIVAS E OPERACIONAIS

Neste tépico apresenta-se os construtos que se referem as Capacidades
Dinamicas e os microfundamentos, a Inovagdo dos Modelos de Negdcios e suas
dimensdes, e os Modelos de Negdcios Agroecoldgicos e seus elementos.

As definicbes constitutivas e operacionais conferem a investigacédo a
possibilidade de operacionalizar os conceitos ou expressdes conceituais vindas da
abstracao tedrica. Ou seja, a definicdo constitutiva (DC) refere-se as “definicdes de
dicionario”. Ja a definigdo operacional (DO) transforma o conceito dando um
significado possivel de ser observado, medido ou manipulado (KERLINGER, 1980).
O QUADRO 9 apresentam a proposta de operacionalizagdo dos construtos que serao
observados nos fenbmenos organizacionais a serem estudados, e a base tedrica

utilizada na construgao dos codigos e categorias de analise.

QUADRO 9 — CONSTRUTOS, DEFINICOES CONSTITUTIVAS E OPERACIONALIZACAO

(continua)

CONSTRUTOS

DEFINIGAO
CONSTITUTIVA

DEFINIGAO
OPERACIONAL

LITERATURA

CAPACIDADES
DINAMICAS

A capacidades
desenvolvidas em uma
organizagao a fim de
transformar as incertezas do
ambiente externo em
oportunidades, adaptando,
integrando e reconfigurando
as habilidades e processos
internos (TEECE; PISANO;
SHUEN, 1997).

As capacidades
dindmicas seréo
identificadas mediante
a coleta de dados,
com auxilio dos
framework dos
microfundamentos das
CD e do delineamento
dos modelos de
negécios (WIRTZ et
al., 2016), na
organizacgao dos
dados.

Sense, Seize,
Transform/Reconfigure
Teece, Pisano e
Shuen (1997); Teece
(2007); Teece (2009);
Makkonen et al.
(2014); Mezger (2014);
Teece (2018);
Mousavi; Bossink; Van
Vliet (2018).
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(continua)

A capacidade de sense
refere-se aquela de

Os microfundamentos
das CD terdo como

Teece, Pisano e
Shuen (1997); Teece
(2007); Teece (2009);

Makkonen et al.

Sense identificar e configurar base as categorias de (2014): Mezger (2014);
oportunidades e ameacgas analise inferidas com Te;ece (%018)' ’
(TEECE, 2007). base literatura. Mousavi: Bossink" Van
Vliet (2018).
. . Teece, Pisano e
A capacidade de seize ' .
refere-se aquela em que se | Os microfundamentos (Szglé‘;r; (.;(S:Zg’ (2883()3_
captura as oportunidades das CD terao como Mal;konen ot al ’
Seize (TEECE, 2007) por meio do | base as categorias de . PN
. ' A (2014); Mezger (2014);
delineamento e refino do analise inferidas com Teece (2018);
MN e da destinacao de base literatura. Mousavi- Bossink', Van
recursos (TEECE, 2018). Vliét (2018) ’
A capacidade de transform
refere-se aquela em que se Os microfundamentos Teece, Pisano e
busca manter a das CD seréo Shuen (1997); Teece
competitividade por meio de ) . (2007); Teece (2009);
. . operacionalizados por
Reconfigure/ aprimoramento, ; ~ Makkonen et al.
C ~ meio da construgado de . .
Transform combinagéo, protegao e . . (2014); Mezger (2014);
. categorias de analise )
guando necessario inferidas com base Teece (2018);
reconfiguracdo dos ativos literatura Mousavi; Bossink; Van
tangiveis e intangiveis dos ' Vliet (2018).
negocios (TEECE, 2007).
A Inovagao do Modelo de mﬁcsjéroosvggor?: g?:isos
Negécio diante da serdo identific?adas Chesbrough (2010);
perspectiva dindmica da mediante a coleta de Demil; Lecocq (2010);
arquitetura de uma Modelo dados com base no Cavalcante, Kesting e
IN ~ de Negdbcio, é a modificacéo : Ulhgi (2011); Mezger
OVACAO DO ; : framework de Wirtz e Lol
feita em uma ou mais . (2014); Spieth e
MODELO DE ) ~ Daiser (2017), e com o ) i
A dimensbes de valor ou o Schneider (2016);
NEGOCIO ; . . auxilio do : )
centrais ao negocio, devido delineamento dos Wirtz et al. (2016);
as mudancas internas e - Wirtz e Daiser (2017);
. modelos de negocios . )
externas aos negoécios (WIRTZ et al., 2016) Cheah, Ho e Li (2018);
(WIRTZ et al., 2016; WIRTZ; L ’ Teece (2018).
DAISER, 2017) na organizagéo dos
' ' dados.
O framework
integrativo de Wirtz et
al., 2016 sera utilizado
para delinear os Shafer et al. (2005);
modelos de negécios, Richardson (2008);
MN é uma representacao auxiliando na analise Chesbrough (2010);
Modelo de simplificada e agregada das de cada caso, Osterwalder e Pigneur
Negécios atividades relevantes de identificando as (2010); Wirtz et al.

uma empresa (WIRTZ et al.,
2016).

atividades da empresa
e suas
especificidades. Os
componentes dos MN
terdo como base as
categorias de analise
inferidas em literatura.

(2016); Loconto,
Jimenez e
Vandecandelaere
(2018); Teece (2018).
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(concluséo)

Dimensoées
Centrais

As dimensdes centrais da
IMN sao compostas pelos
fatores que se referem a
proposigao, criagao e
captura de valor, assim
como compreende toda a
constelagao de valor do MN,
bem como os componentes
e o processo (WIRTZ;
DAISER, 2017).

As Dimensoes
Centrais serao
operacionalizadas por
meio das categorias
de analise inferidas
com base literatura.

Chesbrough (2010);
Demil; Lecocq (2010);
Cavalcante, Kesting e
Ulhgi (2011); Mezger
(2014); Spieth e
Schneider (2016);
Wirtz et al. (2016);
Wirtz e Daiser (2017);
Cheah, Ho e Li (2018);
Loconto, Jimenez e
Vandecandelaere
(2018); Teece (2018).

Dimensoées
Micro
Organizacionais

As dimensdes micro
organizacionais sdo aquelas
mudangas que ocorrem no
nivel do setor como:
mudancas na necessidade
dos clientes, inovagao de
produto/servigo, competicdo
e dindmica da firma (WIRTZ;
DAISER, 2017).

As Dimensdes Micro

Organizacionais serao

operacionalizadas por
meio das categorias
de andlise inferidas
com base literatura.

Chesbrough (2010);
Demil; Lecocq (2010);
Cavalcante, Kesting e
Ulhgi (2011); Mezger
(2014); Spieth e
Schneider (2016);
Wirtz et al. (2016);
Wirtz e Daiser (2017);
Cheah, Ho e Li (2018);
Loconto, Jimenez e
Vandecandelaere
(2018); Teece (2018).

Dimensoes
Macro
Ambientais

As dimensdes micro
organizacionais sao aquelas
mudangas que ocorrem no
nivel macroeconémico,
como globalizagéo,
tecnologia, desafios
econdmicos e regulatorios,
mudangas de industria e
mercado (WIRTZ; DAISER,
2017).

As Dimensodes Macro
Ambientais serao
operacionalizadas por
meio das categorias
de analise inferidas
com base literatura.

Chesbrough (2010);
Demil; Lecocq (2010);
Cavalcante, Kesting e
Ulhgi (2011); Mezger
(2014); Spieth e
Schneider (2016);
Wirtz et al. (2016);
Wirtz e Daiser (2017);
Cheah, Ho e Li (2018);
Loconto, Jimenez e
Vandecandelaere
(2018); Teece (2018).

FONTE: A autora (2019).

Na préxima sec¢ao inicia-se a apresentacao das definicdes e abordagem que

direcionaram esse estudo para a escolha da estratégia de pesquisa.

3.3 DEFINICOES EPISTEMOLOGICAS E ABORDAGEM DE PESQUISA

Entre os pontos de partidas da pesquisa as definicdes ontoldgicas e

epistemologicas, auxiliam na fundamentagdo das escolhas metodoldgicas, como da

abordagem. Partem das concepgdes filoséficas da ciéncia, direcionam a alegagéo de
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conhecimento, e as perspectivas tedricas que auxiliam a designar a logica e aos
métodos escolhidos para a investigagédo (CROTTY, 1998).

Este estudo pauta-se no proposto por Tsoukas (2017), que visa o
desenvolvimento tedrico dos estudos organizacionais e da gestdo por meio de uma
visdo dos fendmenos por suas complexidades. Com isto, parte da concepcgao
ontolégica de um mundo-aberto, no qual vé-se a realidade do mundo e dos
fendmenos, os quais estdo sempre em um processo de ser algo, ou algo diferente.
Em conjunto com a concepgao epistemoldgica da performatividade, onde buscamos
conhecer por meio da acao e das praticas. Ou seja, buscando entender os fenémenos
organizacionais e suas mudangas constantes por meio de suas praticas e dos
elementos no entorno delas.

No ambito da pesquisa cientifica duas abordagens direcionam os métodos e
estratégias de pesquisa a serem definidas para cada estudo. A pesquisa quantitativa
busca analisar a relagao entre variaveis a partir de hipoteses a serem testadas por
mensuragdo ou observagao empirica. A abordagem qualitativa, designada neste
estudo, busca a investigagado em profundidade, que leva a uma abrangente coleta de
evidéncias no campo, analisando o fenbmeno organizacional em sua completude
(YIN, 2014; CRESWELL, 2014).

Este estudo tem carater exploratério pelos construtos serem perspectivas que
estdo em desenvolvimento no campo de estudo das organizag¢des. Além disso, busca-
se explorar o campo visualizando os processos organizacionais de determinados
casos, pois € possivel identificar poucos dados secundarios a nivel nacional.
Outrossim, € combinado com um estudo descritivo auxiliando o desenvolvimento da
pesquisa por meio da descricdo detalhada do fendmeno organizacional (MARCONI;
LAKATOS, 2008; CRESWELL, 2014).

Como apontado no paragrafo anterior, o ambiente desta pesquisa é
denominado campo, pois sera realizada no ambito do campo organizacional,
particularmente dos negdcios agroecologicos de producao de organicos (COOPER;
SCHINDLER, 2014).

Por fim, na busca por compreender o desenvolvimento ao longo dos anos dos
construtos de capacidades dinédmicas, e da inovagao do modelo de negdcio, no campo
de estudo, faz-se necessario coletar informacdes de anos anteriores a coleta de
dados. Com isso, a temporalidade da pesquisa € de recorte transversal com
aproximagao longitudinal (COOPER; SCHINDLER, 2014).
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Definidas as concepgdes ontoldgicas e epistemoldgicas, como as demais
classificagbes que pautaram este estudo, o proximo topico aborda a estratégia de

pesquisa escolhida.

3.4 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Neste topico apresenta-se a estratégia de pesquisa utilizada, definida a partir
da adequacédo com a abordagem, as definigcbes epistemoldgicas e do problema de
pesquisa. A estratégia de estudo de casos consiste em buscar explicar um fenédmeno
social por meio da preservacdo de sua complexidade. Assim como objetiva esta
pesquisa, a qual busca analisar o comportamento de um fenémeno organizacional
nao passivel de manipulacéo direta (YIN, 2014).

A estratégia de pesquisa foi escolhida ndo somente pela adequagao com o
objetivo da pesquisa, mas por permitir analisar o fenébmeno por meio de diferentes
evidéncias que trazem profundidade a compreensdo de determinados casos em um
campo. Além disso, os procedimentos propostos objetivam delinear a l6gica de analise
dos dados coletados com as questdes iniciais do estudo, os quais em conjunto com a
articulacdo da literatura construida no capitulo 2 permitem a contribuicdo empirica
para futuras generalizagdes analiticas (YIN, 2014).

Com isso, buscou-se compreender o design dessa estratégia proposto por Yin
(2014). O primeiro passo dado foi da definicdo do problema, acompanhado das
proposigdes ou questdes de pesquisa com o objetivo de conduzir o estudo. A unidade
de analise sao os casos, que a escolha é descrita no proximo toépico. Apds, realizou-
se a construcéo de um protocolo (APENDICE 1), o qual proporcionou a adequacao e
auxiliou a defini¢cao de critérios de ajuste dos dados para a analise.

Conforme apontado no paragrafo anterior o proximo topico da continuidade
aos passos da estratégia de pesquisa escolhida, e refere-se a escolha dos casos

estudados.
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3.5 ESCOLHA DOS CASOS

Foi definida a selecdo de casos conforme as orientagdes da literatura de
estratégias obijetivistas, as quais apontam os beneficios analiticos desse tipo de
projeto seguindo de encontro com a visdo holistica deste estudo (YIN, 2014;
EISENHARDT, 1989b).

Como recomendado por Cooper e Schindler (2014), a amostragem de estudos
qualitativos é nao-probabilistica, e varia conforme a técnica, porém sao geralmente
amostras pequenas. Definiu-se a escolha de quatro casos conforme recomendado por
Eisenhardt (1989b, p. 545), mesmo nao havendo um numero ideal, sugere-se entre
quatro a dez casos, objetivando a generalizacao teorica e a replicagédo do método.

Em especifico a este estudo, os casos serao escolhidos entre os feirantes que
produzam e comercializem produtos organicos, buscando a adequagdo com o
framework tedrico dos modelos de negdécio agroecoldgicos (YIN, 2014). Essa
delimitagao ocorreu, pois verificou-se a oportunidade de estudo do construto dessa
pesquisa no ambiente organizacional em diferentes tipos de empresas (BARRETO,
2010).

As empresas de produgcdo e comercializagdo de organicos foram
selecionadas séo as situadas na Regido Metropolitana de Curitiba, escolhidas pelo
estado do Parana ter o maior numero de propriedades organicas rurais do pais
(CPRA, 2017). Além disso, Curitiba & destaque em premiagbes nacionais e
internacionais voltadas a temas como: cidades inteligentes, desenvolvimento
sustentavel, e ecologia (CURITIBA, 2019).

No Brasil encontram-se cadastradas 17.293 iniciativas de orgéanicos voltados
a uma gama diversificada entre producao primaria vegetal, agroindustria, extrativismo
sustentavel, processamento de alimentos, processamento de produtos de origem
vegetal, entre outros. Aproximadamente 15% das iniciativas estdo localizadas no
estado do Parana, sendo das quais aproximadamente 1100 se encontram em Curitiba
e regiao metropolitana (MAPA, 2019b).

Verificando a relevancia das feiras organicas para estes modelos de negocios.
Bem como, por ser um espago que oportuniza a analise de diferentes dimensdes.
Definiu-se a feira organica do Passeio Publico como local de estudo pelo seu tempo

de existéncia, além de ser relatada como a primeira feira da cidade. Além disto, ela
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compde uma gama diversificada de feirantes e produtos totalizando 22 barracas. Com
isto, delimitou-se os casos aos produtores desta feira.

Os casos também foram delimitados conforme o periodo de exercicio da
empresa de no minimo dez anos — ou seja, aquelas cujas atividades iniciaram a partir
de 2009, ou anteriormente. Este critério se deve ao fato de que para se observar
mudangas em modelos de negdcios, bem como a existéncia de CDs, faz-se
necessaria uma trajetéria minima de vida organizacional.

Por fim, utilizou-se da metodologia bola de neve de Biernacki e Waldorf (1981)
para selecao dos participantes, onde a partir do primeiro contato foram referenciados
0s possiveis proximos participantes, e com isto construida a cadeia de indicagdes, a

qual levou aos quatro casos do estudo apresentados no QUADRO 10, e no topico da

analise.
QUADRO 10 — CASOS DO ESTUDO
Periodo de
Caso Nome do negécio Cidade exercicio Entrevistados
(aproximado)
) Os dois proprietarios: E1
A Recanto Nativo Campo Magro 30 anos o
e
Dois dos colaboradores e
B Banana Tavares Adriandpolis 30 anos filhos do proprietario E3 e
E4
Organicos Campina Colaborador e filho dos
C 28 anos o
Zanchetta Grande do Sul proprietarios E5
Almirante Os dois proprietarios E6 e
D Celeiro Vieira 19 anos
Tamandaré E7

FONTE: A Autora (2019).

Para a analise das alteragdes nos Modelos de Negdcios, foi definido recorte
de tempo de aproximadamente dez anos, e para o caso da Celeiro Vieira foi
considerado o tempo de transi¢ao entre a agricultura convencional e a organica. Este
recorte tomou como base as principais mudangas que ocorreram na linha do tempo
do desenvolvimento da Agroecologia no Brasil, com base em Baltasar et al. 2017, e

no site do governo voltado as politicas publicas de Agroecologia (BRASIL, 2020).
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O préximo tépico aborda sobre os procedimentos que foram realizados para

a coleta de dados no campo.

3.6 PROCEDIMENTOS DE CAMPO

Conforme o apontado por Yin (2014), é necessario procedimentos especificos

para realizar coleta de dados no campo. Isso ocorreu para minimizar as possiveis

barreiras que possam ser encontradas pela frente. Os procedimentos foram realizados

conforme o QUADRO 11.

QUADRO 11 - PROCEDIMENTOS DE CAMPO

PRINCIPAIS TAREFAS DA COLETA DE
DADOS (YIN, 2014):

A SER REALIZADO NESTA PESQUISA NA
COLETA DE DADOS:

(1) Obter acesso as organizagdes ou a
entrevistados-chave;

Foram feitos primeiros contatos com as
empresas nas feiras de organicos realizadas em
Curitiba e regiao. Também foram feitos os
registros dos contatos de e-mail, telefone e das
rede sociais.

(2) Desenvolver um procedimento para
pedir ajuda e orientacéo de pesquisadores ou
colegas de outros estudos de caso;

Conforme foi sendo desenvolvida a pesquisa, os
achados e primeiras percepgdes foram sendo
discutidos com a orientadora, professores e
colegas, e com isto as adequacgdes foram
realizadas.

(3) Estabelecer uma agenda clara das
atividades de coleta de dados;

A agenda foi realizada seguindo o cronograma
deste estudo apds a banca de qualificagao, bem
como as limitagdes de tempo e acesso aos
casos.

(4) Preparar-se para acontecimentos
inesperados.

Neste sentido, um dos procedimentos do estudo
foi o de regularmente checar os procedimentos
de campo, como demais procedimentos
metodoldgicos, buscando em conjunto com a
orientadora as adequadas solugdes as
limitagdes que podem ocorrer.

FONTE: A autora (2019).

O préximo tépico aborda as técnicas de coleta e analise das evidéncias dos

casos escolhidos, a fim de atingir os objetivos da pesquisa, e responder o problema e

subquestdes de pesquisa.
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3.7 TECNICA DE COLETA DE DADOS

A selegao e design da coleta de dados deve conter procedimentos que
auxiliam a definicdo de quais instrumentos serao utilizados para buscar as evidéncias
no campo. Deve ser levado em consideracao as limitagdes de tempo e recurso, como
as definicdes do delineamento da pesquisa (COOPER; SCHINDLER, 2014).

A coleta de dados ou evidéncias, buscando a validade e confiabilidade da
pesquisa, ocorreu a partir dos principios da triangulagdo de fontes: entrevistas;
documentos; e observacao (YIN, 2014). Triangulacado consiste na consideracao de
que a construcédo da resposta a um problema ou questdo de pesquisa pode partir de
no minimo dois pontos de vista (FLICK, 2018).

As fontes de dados partiram das observagdes no local de comercializacao, a
fim de contextualizar o campo de estudo, bem como visualizando os locais de
producdo quando possivel o acesso. Apds foram realizadas entrevistas
semiestruturadas seguindo o protocolo de estudo de caso. Por fim, foram coletados
fonte de dados online em sites de instituigdes, redes sociais e quando existente site
do negécio agroecoldgico (YIN, 2014).

A observacao direta realizada consistiu em visualizar os acontecimentos e o
contexto, como também o ambiente organizacional do fendmeno. Com isso, foi
possivel coletar evidéncias com o auxilio de um protocolo de observagado, com foco
na descrigdo da realidade (YIN, 2014).

Este protocolo também contou com as indicagées de Ruane (2005), com isto
foi realizado: observagdes de longo prazo em lugares especificos (dois meses de
observacdes na feira organica do Passeio Publico — sabados das 07h as 12h, e
quando possivel visita nos locais da produgao); conversas informais com pessoas
especificas (consumidores e feirantes, perguntas feitas com base no roteiro de
entrevista utilizado com os produtores); notas de campo (anota¢des de observagao e
ideias em diario de campo), organizagao dos arquivos de observagao, documentos e
entrevistas conforme cada caso ou local da pesquisa de campo.

As observacgdes na Feira Organica do Passeio Publico contaram com trés dias
de vivéncia com os produtores e feirantes na comercializagdo, foram coletados os
dados seguindo os protocolos criados.

As entrevistas semiestruturadas, instrumento de pesquisa amplamente

utilizado nas pesquisas das ciéncias humanas e sociais, foram conduzidas, pois
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permitem a adaptacdo do entrevistador conforme o andamento da entrevista. Mas,
levou em consideragéo os critérios definidos conforme a estratégia de pesquisa, de
forma a guiar a conversa com os participantes (YIN, 2014; BRINKMANN, 2018). Os
entrevistados foram os proprietarios ou os filhos destes (todos eles colaboradores e
parceiros do negocio dos pais), os quais participaram de todo o processo ou obtinham
0 conhecimento do inicio da producao até o momento da entrevista.

Para complementar, foram analisados os dados secundarios disponiveis na
midia: matérias em sites de jornais e revistas; paginas das empresas na internet (site
e redes sociais); paginas da feira organica do Passeio Publico nas redes sociais;
documentos disponibilizados pelas instituicbes de pesquisa; pesquisas e informativos
disponibilizados pela EMATER; e outros documentos, matérias, e videos disponiveis
nos sites das instituicdes como o CPRA, COAOPA, REDE ECOVIDA (YIN, 2014),
apresentados no QUADRO 12.

QUADRO 12 - DOCUMENTOS ANALISADOS

(continua)
TiTULO TIPO DATA FONTE
"Quem nos alimenta é o agricultor Artigo de noticias (site
familiar e é ele que devemos 9 11/05/2018 KUGLER, 2018a
h " do CPRA)
onrar
o e m e £2 | Ario danots ,
. p : . entrevista (site do 20/08/2019 OSORIO, 2019a
caminho certo” | Perfil de Claudia
: CPRA)
Capeletti
e e hemos ey | Ao de ot ,
) b1 e . entrevista (site do 16/08/2019 OSORIO, 2019b
com isso.” | Perfil de Rosemari
. CPRA)
Ribas Danrat
Artigo de noticias (site
Brasil é pioneiro na certificagado OrganicsNet, vinculado 10/10/2019 GEITENS, 2019

participativa de organicos

a Sociedade Nacional
de Agricultura)

COAOQOPA - Cooperativa de
Agricultores Orgénicos e de
Producéo Agroecoldgica

Publicagdes sobre a
Cooperativa de
Orgéanicos

COAOPA, 2019

Feira Orgéanica do Passeio Publico
- Publicagdes

Publicacdes na pagina

do Facebook da Feira

Orgénica do Passeio
Publico

FEIRA ORGANICA
DO PASSEIO
PUBLICO, 2019

Folder do Centro Paranaense de
Agroecologia

Documento encontrado
no site do CPRA e
distribuido pela
instituicao

CPRA, 2019b
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(concluséo)

Historico/O que fazemos/Cursos -
CPRA

Publicagao sobre a
instituicao publica do
CPRA

CPRA, 2019a

Novos horizontes para a agricultura

Artigo de noticias (site

organica no (P:?Drlg:\a - Noticias - do CPRA) 28/02/2018 KUGLER, 2018b
NUCLEQ
Publicagdes na pagina AGROECOLOGICO
Ntcleo Agroecolégico da Rede | Face‘fmk do‘,’\l ugc|eo DA REDE
Ecovida Mauricio Burmester do Adroecoléaico da Rede - ECOVIDA
Amaral - Publicacbes 9 Ecovidg da RMC MAURICIO
BURMESTER DO
AMARAL, 2019
Produtos orgéanicos: como L
funcionam os sistemas de Publicagao .d.o CERA - CPRA, 2019c
certificacdo? sobre certificacao
Publicagdes no site
Natureza Pura Oraanicos préprio sobre a empresa ) NATUREZA PURA
9 spin-off da Recanto ORGANICOS, 2019
Nativo
Publicagdes no site
Rede Ecovida sobre a Rede Ecovida e ) REDE ECOVIDA,
a certificagcao 2019
participativa
Sitio Recanto Nativo Publicagdes no site da ) RECANTO
empresa Recanto Nativo NATIVO, 2019
Parana concentra maior nimero de Artigo de noticias (site
agricultores organicos no pais: 9 29/09/2017 KUGLER, 2017

entenda por qué

do CPRA)

Regularizagao da Produgao
Organica

Publicagao sobre a
regularizagao no site do
Ministério da Agricultura,

Pecuaria e
Abastecimento

MAPA, 2019c

Panorama do consumo de
organicos no Brasil 2019

Documento publicado
pelo Conselho Brasileiro
da Produgéo Orgéanica &

Sustentavel (Organis

Brasil)

ORGANIS, 2019

Agricultura organica no Brasil: um
estudo sobre o Cadastro Nacional
de Produtores Organicos

Documento publicado
pela Empresa Brasileira
de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa
Territorial)

VILELA et al, 2019

FONTE: A Autora (2020).

Seguindo a condugao de estudo de caso proposta por Yin (2014), a coleta de

cada caso foi realizada e conjuntamente elaborado um relatério individual de cada
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caso descrevendo e relatando cada etapa para ser utilizado na analise tanto individual
como cruzada dos casos. O proximo tépico aborda com maior detalhamento as

técnicas utilizadas para analise desses dados, e dos casos.

3.8 TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS E CASOS

Neste topico serdo apresentadas as técnicas e procedimentos que guiaram
(1) a andlise dos dados ou evidéncias coletadas no campo, e (2) a analise de cada
caso em separado e em conjunto a fim de atender aos objetivos da pesquisa, e ao

problema.

3.8.1 Analise dos Dados

A analise desses dados ocorreu a partir do uso de métodos e técnicas
seguindo procedimentos, com isso conta-se com o protocolo de forma a sistematizar
as discussdes da analise. A estratégia utilizada é baseada nas questdes pesquisa e
nas proposic¢oes teoricas, assim como, na descricao do carater desse estudo, e dos
casos (YIN, 2014). Além disso, o delineamento de cada modelo de negdcio, permitiu
analise de cada categoria analitica, principalmente da inovagao do modelo de negocio
(AMIT; ZOTT, 2010).

Com isso, a técnica de analise de conteudo foi utilizada, método comumente
escolhido para as pesquisas qualitativas (COOPER; SCHINDLER, 2014). Assim, a
partir das informacgdes coletadas nas entrevistas, que foram transcritas com auxilio do
software Express Scribe v 5.78., e codificadas por meio do software Atlas.ti, a fim de
extrair padrdes, codigos, conceitos e contextos.

Todos os documentos foram adicionados no software Atlas.ti, bem como os
relatérios de campo, as transcricdes de audios, e as literaturas base do estudo, foram
codificadas e analisadas com auxilio das ferramentas do software. A codificagao e
analise em conjunto dos softwares permitiu dar sequéncia aos procedimentos
propostos por Saldafa (2016), onde foi possivel verificar os codigos que se
destacaram, e os que tiveram menor incidéncia nos documentos analisados. Além
disso, por meio das redes, foi possivel identificar as inter-relagdes e interagoes.

A codificagao dos dados seguiu os ciclos de codificagao de Saldafa (2016), o

qual considera que o processo de analise qualitativo € algo ciclico, auxiliando na
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robustez do estudo. Com isso, definiu-se a seguinte sistematica: (1) no primeiro ciclo
a codificagao ocorreu por meio de métodos elementais realizados por meio da leitura
e fichamento dos artigos (QUADRO 13), resultando em cinquenta codigos que
serviram como uma base para os proximos (2) no pos-primeiro ciclo revisou-se 0s
dados e os codigos bases e foram analisados codigos elementais que emergiram do
campo resultando em 96 coédigos (QUADRO 13), apdés foram construidas
representacdes visuais por meio de diagramacgao e paisagismo, com auxilio do
software draw.io (3) o segundo ciclo, a fim de organizar os coédigos em categorias,
temas e conceitos, optou-se pela codificacdo de padrdes, onde foram encontrados
temas semelhantes a todos os casos analisados e apresentados na segéo 4.6.2; (4)
0 pos-segundo ciclo ocorreu para concretizacdo da codificacdo, revisdo da
sistematica, verificacédo dos codigos, para assim dar sequéncia na escrita da analise
cruzada dos casos.

A primeira etapa da codificagdao foi realizada com base nas proposicoes
tedricas e nos codigos inferidos com base em literatura conforme demonstrado no
QUADRO 13, foram identificados 50 cddigos estruturais e conceituais (SALDANA,
2016). Estes codigos foram revisitadas constantemente conforme foi acontecendo a
aproximacao com o campo e o refinamento do referencial tedrico, finalizando com 96

codigos que partiram da dedugao da teoria, e emergiram da indugado do campo.

QUADRO 13 — DEFINIGAO DE CATEGORIAS DE ANALISE - CODIGOS ELEMENTAIS

(continua)
QUESTOES DE A
PESQUISA REFERENCIAL CODIGOS ELEMENTAIS
— Abertura/lnicio da Empresa (ano, motivagéo,
estrutura) (D)
— Acesso a informagdes (D)
Shafer et al. - Aprendizado, Informagdes e Conhecimento (D)
(2005); — Aquisigao de Recursos (D)
Richardson - Aspectos de Mercado (D)
(2008); — Autonomia Financeira (D)
Quais sdo o(s) Ch(tazs()t?]rg;{gh — Canais de Distribuigéo (D)
modelo(s) de o ’ Certificagéo (D)
e sterwalder e ; g
negocp(@ Pigneur (2010); Clientes (Relacionamento/Grupo-alvo) (D)
agroecologicos Wirtz et al. ’ Colaboragao, participagao e integracéo (D)
das empresas? | ;416 | oconto, Colaboradores (D) . -
Jimenez e Competéncias centrais e gerais, habilidades e
Vandecandelaere atividades (D)
(2018); Teece Competigéo (D)
(2018). Comunidade (D)
Contratos e Acordos (D)
Controle de qualidade (D)
Custos (D)
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(continua)

Diversificagao (1)

Eficiéncia e eficacia econdémica, ambiental e
social (D)

Engajamento e comprometimento (l)
Estratégia (Componentes, Posicao,
Delineamento) (D)

Familia (1)

Financeiro (D)

Fornecedores (D)

Gestao de conhecimento e informagdes (D)
Governancga Responsavel (D)

Iniciativas de Incluséo (D)

Instituicbes Publicas e Privadas (1)
Interdependéncia (1)

Localizagao geografica (I)

Lucro (D)

Melhoria continua (D)

Objetivos Sociais/Politicos (D)

Quais sao o(s)
modelo(s) de
negocio(s)
agroecologicos
das empresas?

Shafer et al.
(2005);
Richardson
(2008);
Chesbrough
(2010);
Osterwalder e
Pigneur (2010);
Wirtz et al.
(2016); Loconto,
Jimenez e
Vandecandelaere
(2018); Teece
(2018).

Parceiros e redes (D)

Participagéao, transparéncia e coletividade (D)
Precgo Justo (D)

Precgos (D)

Producéo (D)

Produtos (D)

Promogéo e Divulgagéo (D)

Receita (D)

Saude alimentar (D)

Sazonalidade (1)

Segmentos de Mercado (D)
Servigos (I)

Sinergia (D)

Subsisténcia (l)

Técnicas e tecnologias (D)
Tradigdes culturais e alimentares (D)
Trajetéria (D)

Transicao (D)

De que forma as
capacidades
dindmicas sao
aplicadas nos
processos e
rotinas dos
negocios
agroecologicos?

Teece, Pisano e
Shuen (1997);
Teece (2007);
Teece (2009);

Makkonen et al.
(2014); Mezger
(2014); Teece

(2018); Mousavi;

Bossink; Van Vliet
(2018).

Acesso a informacgdes (D)

Alinhamento de capacidades existentes (D)
Antecipacao da reagéo da concorréncia (D)
Aprendizado, Informacgdes e Conhecimento (D)
Aquisicao de Recursos (D)

Co-criagao e compartilhamento de informagdes
(D)

Competéncias centrais e gerais, habilidades e
atividades (D)

Construgéo de lealdade e comprometimento (D)
Cospecialization (D)

Delineamento da solugéo para o cliente (D)
Delineamento de acgdes/atividades voltados as
oportunidades identificadas (D)

Delineamento e refino do Modelo de Negdcio
(D)

Desenvolvimento de Habilidades (D)
Desenvolvimento de Negécio (D)

Designacao de recursos (D)

Deteccao de Limitacdes e Barreiras (D)
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(concluséo)

— Detecgao de Oportunidades (D)

— Exploracao e aproveitamento de inovagdes de
fornecedores e complementares (D)

— Governancga Corporativa (D)

— Investimento em capacidades adicionais (D)

— Legislagédo, Regulamentacgéo e Fiscalizagdo (D)

— Mudanga, Alteragao, Adaptacéo (D)

— Necessidades dos Consumidores (D)

— Possibilidades de Novos Negécios (D)

— Possibilidades Tecnolégicas (D)

— Pragas, doengas ou problemas de solo (l)

— Problemas, desafios, crises (I)

— Protocolos de tomada de deciséo,
gerenciamento e controle (D)

— Realinhamento da estrutura e cultura
organizacional (D)

— Rotina, continuidade e processo (D)

— Sazonalidade (I)

— Segmentos de Mercado (D)

— Técnicas e tecnologias (D)

Quais as
inovagoes que
ocorreram nos

— Aprendizado, Informagdes e Conhecimento (D)
— Aspectos de Mercado (D)
— Competéncias centrais e gerais, habilidades e

Chesbrough atividades (D)

(2010); Demil; — Constelagdo de Valor (D)

Lecocq (2010); — Delineamento da solugéo para o cliente (D)
Cavalcante,

) . — Delineamento e refino do Modelo de Negdcio
Kesting e Ulhgi (D)

(2011); g"e,zger _  Desenvolvimento de Habilidades (D)
(2014); Spieth e — Desenvolvimento de Negdcio (D)

modelos de Sch\r;\;e}der (2016); — Designagéao de recursos (D)
L . irtz et al. =
negécio g — Evolucao (D)
- (2016); Wirtz e - . : ~
agroecologicos Daiser (2017); — Gestéo de conhecimento e informagdes (D)
ao longo do Cheah. Ho e L’i — Inovagéo (D)
tempo? (2018); ,Loconto — Macroeconomia e Politica (D)
Jimenez e ~  Necessidades dos Consumidores (D)
Vandecandelaere — Parceiros e redes (D)
(2018); Teece — Possibilidades de Novos Negécios (D)
(2018). — Possibilidades Tecnolégicas (D)
— Realinhamento da estrutura e cultura
organizacional (D)
— Técnicas e tecnologias (D)
De que forma as Cavalcante,
capacidades Kesting, Ulhgi
dindmicas (2011); Foss e
contribuem para a Saebi (2017); Interligagé@o entre os codigos e categorias realizada na
inovagao dos Cheah, Ho e Li Analise Cruzada dos casos.

modelos de
negocio
agroecologicos?

(2018); Ritter e
Lettl (2018);
Teece (2018).

FONTE: A autora (2020).
LEGENDA: a) Cédigos dedutivos (D);
b) Cdédigos indutivos (1).
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As analises foram realizadas por meio de técnicas especificas para cruzar os
dados empiricos com as bases tedricas, e construir a explicacdo do fenbmeno por
meio das relagdes de causa e adicionando novas ideias (YIN, 2014).

E conforme apontado anteriormente a analise também contara com a
triangulagdo dos dados, e sera baseada no proposto por Moran-Ellis et al. (2004), os
quais indicam a integracado analitica dos diferentes dados coletados seguindo uma
questdo. Com isso, o cruzamento dos dados sera realizado seguindo as questdes e
objetivos deste estudo buscando manter o direcionamento da pesquisa.

O préximo topico tem o intuito de apresentar mais detalhadamente o

procedimento de analise dos casos.

3.8.2 Analise dos Casos

Os casos foram analisados por intermédio da estratégia analitica de modelo
l6gico, e de sintese de casos cruzados. Segundo Yin (2014), essas estratégias tém o
intuito de analisar os dados por meio da apresentacdo de um modelo l6gico do
encadeamento de eventos ao longo do tempo, e de auxiliar a analise de estudos de
casos multiplos, respectivamente.

A técnica de sintese de casos cruzados contou com o cruzamento e
triangulagéo das evidéncias coletadas no campo, e o auxilio da codificacdo de dados
conforme apresentado no tdpico de analise dos dados na identificacdo de padroes,
categorias, temas e conceitos, que auxiliaram também segunda estratégia de analise
dos casos (YIN, 2014; SALDANA, 2016).

A analise de modelo légico sera realizada com base no proposto por Yin
(2014) de desenvolvimento de um modelo légico de nivel organizacional ou
empresarial, a fim de atender ao objetivo especifico deste estudo, o qual aponta que
nos casos onde houver comprovacao da existéncia de CD, sera identificado o que
pode ser aplicado aos demais empreendimentos do setor. Ou seja, o modelo
apresentara um resumo sobre a logica do desenvolvimento de CD e sua contribuigao
na inovacao dos MN.

Por fim, sera utilizado do conceito de saturagao tedrica na discussdo da
analise tedrico-empirica, até o momento que nao for possivel encontrar novas

explicagdes e relagdes relevantes ao estudo (EISENHARDT, 1998b).
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Para finalizar os procedimentos, os proximos dos tépicos abordam as
questdes de rigor da pesquisa qualitativa e da estratégia de estudo de caso: a ética,

a validade e confiabilidade, e as limitagdes do estudo.

3.9 ETICA DA PESQUISA

Os problemas éticos de cada pesquisa podem ser antecipados ao
desenvolver um estudo. As praticas éticas na pesquisa devem permear todo o
andamento dela, assim deve-se comunicar os propoésitos e procedimentos aos
participantes. Com isso, na relagdo com fendbmeno social, o qual trata-se de
organizagdes, deve-se compreender os limites e respeitar as informagdes privadas e
confidenciais (CRESWELL, 2014; YIN, 2014).

Assim como recomendado por Cooper e Schindler (2014) e Yin (2014), ao
convidar cada participante para contribuir com a pesquisa foi apresentado por e-mail
e pessoalmente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE 2). Todos
os participantes concordaram com a divulgagcado dos nomes.

O proximo topico trata das questdes de validade e confiabilidade dos dados

coletados, dando sequéncia ao quesito de rigor da pesquisa qualitativa.

3.10 VALIDADE E CONFIABILIDADE

Dando continuidade ao planejamento e delineamento da pesquisa, um dos
parametros de qualidade da estratégia de estudo de caso refere-se ao
desenvolvimento de quatro testes propostos por Yin (2014), e serao aplicados nesta
pesquisa como elencado abaixo:

a) Validade do construto: consiste no uso de diferentes evidéncias ou casos,
com isso foi estabelecido o uso da triangulagao de dados.

b) Validade interna: ocorre na analise dos dados, conforme apontado
anteriormente foi realizado o cruzamento dos padrdes e explicagdes
realizados separadamente em cada caso, e a construcdo de modelo
l6gico de nivel organizacional. Em conjunto, na discuss&o dos resultados
foi realizado o confronto teérico-empirico, complementando, desafiando
ou corroborando com a literatura, objetivando as contribui¢ées do estudo
(BARTUNECK; RYNES; IRELAND, 2006).
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c) Validade externa: foi utilizada da l6gica de replicagao dos casos multiplos,
realizando o estudo de cada caso seguindo o mesmo padrédo base e
protocolo, realizando revisdes e readequagdes conforme o andamento
da pesquisa.

d) Confiabilidade: refere-se a busca por diminuir os vieses e erros do
estudo. Os procedimentos de coleta de dados apresentados
anteriormente neste projeto, conjuntamente com o protocolo (APENDICE
1), foram revisados, e apresentados passo a passo, assim como 0s
documentos utilizados na coleta, objetivando a replicagao.

Por fim, os procedimentos metodoldgicos deste estudo foram constantemente
revisitados conforme se da continuidade ao estudo, buscando sempre a adequagao
do método, com o framework teorico, e com a declaragéo de propésito (CRESWELL,
2014). Com isso, apresenta-se no QUADRO 14 o resumo da proposta inicial dos

procedimentos.

QUADRO 14 — CONCEPGCOES/ABORDAGENS/METODO DA PESQUISA

CONCEPGCOES/ABORDAGEM/METODO PROPOSTO
Ontolégica Mundo-aberto
Epistemolégica Performatividade
Abordagem Qualitativa
Carater Exploratério e Descritivo
Estratégia de Pesquisa Estudo de Casos Multiplos (YIN, 2014)

Recorte transversal com aproximacao
longitudinal (comecgo do negdcio até 2019)
Observagdes (RUANE, 2005; YIN, 2014),
Instrumentos de Pesquisa Entrevistas Semiestruturadas e Documentos

(YIN, 2014)

Analise de Contetdo (SALDANA, 2016) e
Triangulacdo de Dados (MORAN-ELLIS, 2004)
Modelo logico e Sintese de Casos Cruzados
(YIN, 2014)

Temporalidade

Analise de Dados

Andlise dos Casos

FONTE: A autora (2020).

Apos a apresentagcdo deste resumo dos procedimentos metodologicos, o

préoximo tépico menciona as possiveis limitagdes deste estudo.
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3.11 LIMITACOES DO ESTUDO

Os procedimentos para realizagdo deste estudo apresentaram limitages,
dentre eles estéo: (1) o acesso aos documentos; (2) o tempo e recurso para realizagao
da pesquisa; e (3) tempo e disponibilidade dos participantes.

Os documentos administrativos foram de dificil acesso, ou nao se
encontraram disponiveis. Com isso, foi definido outros dados a serao coletados para
complementar a analise, como os disponiveis em sites de associacées, institutos de
pesquisa, paginas das redes sociais. Os quais auxiliaram na verificacao das diferentes
dimensdes do desenho conceitual.

Os fatores de tempo e recurso foram limitantes ao estudo. Como apontado
um dos instrumentos de coleta de dados sera mediante observagao direta, com isso
foi necessario realizar o deslocamento até os estabelecimentos, sendo que dois dos
casos nao foi possivel a visita técnica. Além disso, conforme cronograma a pesquisa
de campo, a analise e finalizac&o ocorreu no periodo de aproximadamente dez meses,
por isso se fez necessaria a organizagdo mediante protocolo e controle dos
procedimentos de campo e de analise (YIN, 2014).

No proximo topico é apresentada a matriz de amarracgao tedrica do estudo,
que também tem o intuito de auxiliar no rigor desta pesquisa, e minimizar as possiveis

limitagbes apresentadas.

3.12 MATRIZ DE AMARRACAO TEORICA

Conforme proposto por Telles (2001), a fim de buscar aumentar o rigor dos
estudos no campo da Administracdo, é indicado a estruturacdo do processo de
pesquisa, demonstrando de forma clara a configuragdo do projeto alinhando os
modelos conceituais e tedricos com os procedimentos metodolégicos. Com isso, no

QUADRO 15 é retratada a matriz de amarragéao do presente estudo.
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= TECNICAS DE ~
4 OBJETIVOS DA QUESTOES DA . QUESTOES/
MODELO TEORICO ANALISE DOS
PESQUISA PESQUISA DADOS/CASOS PERGUNTAS
Delinear o(s)
modelo(s) de
MODELO DE negoécio(s) atuais das Quais s&o o(s) Triangulagéo de
P empresas modelo(s) de
pECOEIoS agroecologicas, em negocio(s) dados APENDICE 1
AGROECOLOGICOS P L s Andlise de
especifico de produgdo | agroecoldgicos das Conteido
organica da Regiao empresas?
Metropolitana de
Curitiba;
De que forma as
Identificar a existéncia capacidades
de capacidades dindmicas por meio . ~
dindmicas por meio da dos processos de Triangulagdo de
CAPACIDADES o1 b P ! dados -
A analise dos processos sense, seize e . APENDICE 1
DINAMICAS . o . Analise de
e rotinas empresariais, | reconfigure/transform Contetido
e de seus modelos de sao aplicadas nos
negocios; negocios
agroecologicos?
_ Verificar as inovagdes Quais as inovagdes Trianqulacio de
INOVACAO DO que ocorreram em que ocorreram nos ga dogs .
MODELO DE seus modelos de modelos de negécio s APENDICE 1
- . s Andlise de
NEGOCIO negécio ao longo dos agroecoldgicos ao Contetdo
anos; longo do tempo?
Analisar e discutir a
evolucao desses
. negécios a luz do De que forma as
INOVACAO DO(S) conceito de CD, nos cg acidades
MODELO(S) DE casos onde houver pacid -
NEGOCIO(S) comprovacgo da dindmicas Modelo logico e .
AGROECOLOGICOS | existénciade CD,e | OOnrbuemparaa | Sintese de Gasos | APENDICE 1
E CAPACIDADES identificar o que pode modelos %e negbcio
DINAMICAS ser aplicado aos > neg
. agroecologicos?
demais
empreendimentos do
setor.

FONTE: A autora (2019).

O préximo capitulo refere-se a apresentacao da analise realizada conforme

os procedimentos de pesquisa propostos.
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4 ANALISE DOS DADOS

Nesta secao apresentam-se os resultados da coleta e analise dos dados.
Inicia-se pela descrigao e analise do local de observagao a Feira Organica do Passeio
Publico. Apos, em sequéncias, apresentam-se os quatro casos, atendendo aos
objetivos especificos deste estudo. Por fim, os resultados das analises e triangulagao

dos dados que contaram com o auxilio do software Atlas Tl.

4.1 FEIRA ORGANICA DO PASSEIO PUBLICO E O MERCADO DE ORGANICOS
DA RMC

Neste capitulo apresenta-se a descricdo da Feira Organica do Passeio
Publico conforme dados coletados nas entrevistas, observagdes e documentos.
Conjuntamente apresenta-se a analise inicial do mercado de organicos da Regiao
Metropolitana de Curitiba.

A feira teve inicio aproximadamente em 1988. Foi primeiro conhecida como
Feira Verde localizada no Largo da Ordem em Curitiba junto ao relégio da pracga,
contava com apenas trés barracas de produtores de Campo Magro e Adriandpolis. Foi
em 1991 que a feira passou a ser sediada no Passeio Publico contando com sete
barracas. No ano de 2019 chegou a contar com 22 barracas. A feira € administrada
pela Secretaria de Abastecimento de Curitiba. Entre os feirantes é feita a selegcéo de
um deles como coordenador, o qual intermedia as relacbes com a prefeitura e as
decisdes do funcionamento e organizagéo da feira.

O inicio contou com aukxilio institucional da EMATER e depois da Prefeitura
de Curitiba, bem como de atores como o engenheiro agrbnomo Mauricio Burmester
do Amaral, um dos percursores da produg¢ao organica na regido, que nomeia o nucleo
agroecologico regional parte da certificadora Rede Ecovida. Além disso, o consumidor
e cliente dos primeiros produtores, o proprietario do restaurante Green Life, foi
apontado pelos entrevistados como uma das parcerias comerciais que motivou e
auxiliou o inicio da feira e comercializagcdo de orgénicos na cidade de Curitiba.

O parque Passeio Publico € um dos pontos turisticos da cidade de Curitiba,
além da feira organica nos sabados também conta com a feira de artesanato, em
dezembro ultimo foi inaugurada a reforma do local. Os feirantes apontam que com o

passar dos anos foi crescendo e diversificado a demanda por produtos organicos. As
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barracas vendem produtos tradicionais como frutas, legumes, verduras, e oferecem
processados organicos diversos como sucos, vinhos, cafés, laticinios, farinaceos,
molhos, geleias e temperos. Ha também barracas especializadas em carnes,
cosmeéticos, e servico de café e lanche.

Consumidores relataram que este rol de produtos ofertados na feira se
estende a toda gama de necessidades de mantimentos alimenticios, e hoje ja se pode
consumir arroz, feijao, paes, geleias, molhos, laticinios, carnes, aspecto determinante
da escolha de realizarem frequentemente suas compras na feira.

Outro aspecto do consumo relatado pelos consumidores e feirantes é o
argumento sobre o beneficio para a saude. Muitos mencionam que iniciaram o
consumo de produtos organicos por sugestdo médica. Ponto que é abordado também
em relato feito por feirante, para o CPRA: “o forte da linha de producdo séo os
alimentos integrais, sem gluten e com pouco agucar, pois o consumidor da Amabile
possui um perfil especifico, geralmente muito preocupado com a satde.” (OSORIO,
2019a).

Durante as observagdes, foi possivel notar algumas agdées dos consumidores
voltadas a sustentabilidade ambiental, como o uso de sacolas proprias e carrinhos de
feira, o retorno de embalagens de vidros para os feirantes, e o compartiihamento das
sobras organicas para compostagem. Estas sobras sao levadas pelos consumidores,
bem como solicitadas por eles para uso em horta caseira, por exemplo.

O perfil do consumidor da feira € algo que os produtores entrevistados
apontam como determinante de diversos mudancas realizadas com o passar dos
anos. A proprietaria da Recanto Nativo relatou que ja foi realizada uma pesquisa em
conjunto com universidade buscando descrever o perfil dos clientes. Mas, necessita
ser atualizada e é de interesse dos feirantes, pois pode auxiliar o continuo
desenvolvimento das rela¢des e do negdcio.

Neste sentido, observou-se que os consumidores da feira apresentam um
perfil variado, familias e moradores da regido, estudantes, professores universitarios,
entusiastas, pessoas envolvidos em projetos e agdes para agroecologia e
sustentabilidade. Outro perfil comum sdo os vegetarianos e veganos.

A relagdo com o consumidor de organicos € descrita tanto pelos entrevistados
como na analise de documentos e na observagao, como uma relagéo de proximidade,
intima pessoal, que muitas vezes é relatada como amizade. Isto € apontado como

fator positivo no desenvolvimento de uma relagdo de confianca e na fidelizacdo dos
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clientes. Essas questdes foram as motivadoras da criacdo de uma associagcao de
consumidores.

A Associacao dos Consumidores de Produtos Organicos do Parana (ACOPA)
fundada em 2000 tem o intuito de integracao e disseminagao de informagdes entre
consumidores e produtores de organicos (ACOPA, 2020). Porém, conforme relatado
pelos produtores em 2019 encontra-se parada. Nos anos anteriores a associagao
realizava passeios com o0s consumidores para conhecer as chacaras, por meio do
turismo rural.

Entre os diferenciais da Feira Organica do Passeio Publico esta no quesito de
todas as barracas contarem com a certificacdo de seus produtos. Todos os feirantes
apresentam a certificagao por participagao ou sistema participativo, ou a certificacéo
por auditoria. Conforme a legislagéo brasileira existem trés formas de regulamentagéo
com registro ou credenciamento juntamente ao MAPA: venda direta ao consumidor,
gue exige apenas o Cadastro Nacional de Produtores de Organicos; certificacao por
Sistema Participativos de Garantia (Rede Ecovida); e a certificacdo por auditoria
(BRASIL, 2003).

Dentre as certificadoras foram identificadas a Rede Ecovida em grande parte
dos produtos comercializados na feira, mas também um dos entrevistados relatou
trabalhar com a certificacdo da TECPAR. Outras certificadoras sdo a ECOCERT e a
IBD (Instituto Biodindmico), a primeira dentre elas.

Em relagdo a Rede Ecovida, verifica-se sua relevancia desta instituicdo no
desenvolvimento da feira e de outros negdcios. Entre os relatos dos produtores a rede
propiciou maior integracao dos produtores, e contam com reuniées mensais, palestras
e cursos. A diferenca principal entre as certificadoras € o método utilizado. A Rede
Ecovida trabalha com o método de certificacao participativa e estabelece suas
relagdes entre produtores e instituicbes em forma de rede, focada na
multidimensionalidade da agroecologia (NIEDERLE; ALMEIDA; VEZZANI, 2013;
REDE ECOVIDA, 2019). As demais certificadoras conferem a certificagdo por
auditoria (TECPAR CERT, 2019; ECOCERT, 2019; IBD CERTIFICACOES, 2019).

Estas relagcdes com associagdes, certificadoras e cooperativas, sdo aspectos
analisados que demonstram pontos determinantes das questdes de agéncia e
governanga (TEECE, 2007), as quais sao possiveis identificar entre os feirantes e
produtores e as instituicbes parceiras. Destes quesitos foram observados tanto

incentivos quanto conflitos.
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Dentre os incentivos destaca-se a EMATER e o CPRA, os quais s&o 6rgaos
importantes no desenvolvimento da agroecologia no estado do Parana, que é o unico
estado brasileiro a contar de 2007 até 2019 com um 6rgao voltado especificamente a
Agroecologia. Os dois 6rgaos juntos prestam assessoria e realizam pesquisa em uma
rede de 22 propriedades agricolas agroecolégicas da RMC (KUGLER, 2019).

O CPRA vém auxiliando também no aspecto de distribuigéo, foi criado no site
um mapa onde encontra-se as cestas de organicos proximas de sua localidade. As
cestas também sao realizadas em parceria com associag¢des, cooperativas e sites de
venda online.

Em quesito de conflitos foram observados em relagdo a outras instituicoes
publicas ao que se refere a fiscalizagdo e regulamentagao, resultando desafios e
desconforto, bem como acarretando novos esfor¢os que geram custos. Em detrimento
a falta de apoio e de novas politicas municipais, alguns produtores comentam
complicagdes em relagao aos 6rgaos municipais das cidades da RMC.

Por fim, outro aspecto do mercado de organicos local é a relagdo com a
comunidade e com outras atividades como musica, teatro, gastronomia e artesanato.
Conforme apontado por Loconto, Jimenez e Vandecandelaere (2018), as tradi¢coes
sociais e culturais sado aspectos identificados nos modelos de negdcios
agroecologicos, bem como a preservagao destas tradigoes.

Foi possivel identificar esses tragos de integracdo com a comunidade, por
exemplo nas apresentagdes musicais, que foram iniciativas dos proprios feirantes, os
convites para eventos gastrondmicos realizados pelos produtores, e pequenas
apresentacoes teatrais que mobilizaram os feirantes e consumidores.

No proximo capitulo, apresenta-se a analise do primeiro caso entrevistado. Na
sequéncia apresentam-se 0s demais casos, todos organizados conforme o

encadeamento da coleta de dados.

4.2 RECANTO NATIVO

A Recanto Nativo esta entre as iniciativas pioneiras da regido. Sandra Mara
Ribas Santos, a proprietaria ganhou prémio de pioneirismo de agricultura organica no
Brasil no ano de 2000, da Women's World Summit Foundation (Fundagéao e Cupula

Mundial das Mulheres), organizagdo nao-governamental com status consultivo da
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ONU (WWSF, 2019). Juntamente com seu marido, Ozir, iniciaram a produgao
organica no final dos anos de 1980.

A principal motivacao pela escolha de um cultivo alternativo surgiu em face de
problemas saude da familia, acumulados. Além de produtores, sdo consumidores
ativos. Relatam o cuidado com a saude no consumo de produtos alimenticios naturais
e organicos, bem como na utilizagcdo de produtos de higiene, beleza e limpeza.

Sandra participa desde o inicio da producdo de associacdes, conferéncias,
projetos envolvidos com a Agroecologia. Sediam desde o inicio reunides na
propriedade. Em 2019, sediaram o Seminario Resgatar, Validar e Projetar a
Agroecologia, em Campo Magro e RMC, promovido pela Associagao dos Agricultores
Orgéanicos Agroecoldgicos de Campo Magro (AGRORE). Além disso, a proprietaria
coordenou por quinze anos a Feira Organica do Passeio Publico, mas deixou a
coordenacao pois foi convidada em 2009 para assumir a Secretaria de Agricultura do
municipio de Campo Magro.

Esse engajamento resultou no desenvolvimento de competéncias,
consideradas essenciais para o desenvolvimento de técnicas agricolas e do negocio.
Dentre essas competéncias de negodcio, destaca-se a de relacionamento e de
aprendizagem. Durante a histéria da producgéao diversas situagdes levaram Sandra a
acessar as competéncias desenvolvidas.

Iniciaram a feira do Largo da Ordem juntamente com outros produtores da
RMC e com incentivo do proprietario do restaurante Green Life e de vizinhos
engenheiros agrénomos. Desde o inicio, os produtores buscaram um relacionamento
com seus clientes baseado na confianga e na amizade. Com o tempo, foram
expandindo seus canais de distribuicdo, entregando cestas de organicos e outros
produtos processados diretamente na casa dos clientes e locais especificos.

Conforme apontado por Sandra e Ozir a demanda cresceu juntamente com o
numero de produtores. Além disso, enfatizam o papel do consumidor como também
colaborador e parceiro para o desenvolvimento dos negdcios agroecoldgicos. Esta
percepcao motivou Sandra e Ozir a construir nas feiras um relacionamento intimo e
pessoal com seus clientes (OSTERWALDER et al., 2010). A Recanto Nativo conta
com site e redes sociais para divulgagdo da empresa e da oferta de mercado.

O casal é considerado pelos pares um dos porta-vozes da agroecologia na
regido, ao propiciar a comunicagcao com consumidores, instituicbes publicas e

privadas, produtores convencionais da regido e a comunidade em geral.
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Dando continuidade a descricdo e analise do caso, no proximo tépico
apresenta-se a exploracdo da trajetoria da produgéo e sua transformagdo ao longo

dos anos com base na analise dos Modelos de Negdcios.
4.2.1 OS MODELOS DE NEGOCIOS

No QUADRO 16 foi realizado delineamento do primeiro Modelo de Negdcio
da familia da Recanto Nativo, o que traz a transformacgao e os primeiros passos da

etapa de transicdo da agricultura convencional para a agricultura alternativa, e sua

expansao do modelo de subsisténcia para um modelo de lucratividade e negdcio.

QUADRO 16 - MODELO DE NEGOCIO 1 - RECANTO NATIVO (1989-1999)

(continua)
COMPONENTES ESTRATEGICOS
MODELO ESTRATEGICO MODELO DE RECURSOS MODELO DA REDE
— Principais competéncias | — Vizinhos, outros produtores e
estavam no cultivo variado instituicbes governamentais
de hortifruti, a experiéncia (EMATER);
Subsisténcia familiarN e pes§oal _ na|— Relaciopamentos _
producdo convencional; construidos na feira de
— No inicio a competéncia organicos (inicio no Largo da
central foi o cultivo de Ordem 1988 e depois para o
tomates organicos. Passeio Publico em 1992).
— Conhecimento técnico de |- As primeiras parcerias
producéo, cultivo, manejo surgiram com pesquisadores
Transigao agricola passado de geracdo e e especialistas em
sustentavel geracao; agroecologia, bem como
— Propriedade rural,; atores envolvidos em
— Agroindustria, certificagdo alimentagao e salde
IBD e Rede Ecovida. nutricional.
COMPONENTES DE CLIENTE E MERCADO
MODELO DE OFERTA DE
MODELO DE CLIENTES MERCADO MODELO DE RECEITA
— Relagbes de amizade
(intima e pessoal) e de .
fidelidade; — Inicio do mercado em
— Busca por comunicar sobre Curitiba com a primeira feira —  Inici i ificaca
. o organica da cidade. nicio da dlverSIflcagaO de
os beneficios dos organicos receita em  diferentes
para os clientes. canais de venda e
— Feira Orgéanica do Passeio |— Hortifruti organicos e outros ampliagao de oferta de
Publico. Entrega de cestas vegetais (conhecidos como produtos.
com produtos na casa dos PANCS);
clientes e em locais|— Produtos processados
especificos como geleia e vinho.
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(concluséo)

COMPONENTES DE CRIAGAO DE VALOR
MODELO DE PRODUGAO MODELO DE SUPRIMENTO MODELO FINANCEIRO
— Aquisicdo de recursos com |_  Foco na  subsisténcia
fornecedores locais. familiar e na ampliagdo da

— Cultivo de  hortifruti| = A captagdo de informagdes produgso e do negocio.
organica; iniciaram com as relagbes

— Inicio da agroindustria; interpessoais com _ o _

— Aprimoramento com a agrénomos, produtores e |~ Cap|tgl proprio e de tgrcelros;
certificagao (IBD) e com o instituicoes; — Investimento e planeja_mento
engajamento e estudo. — Depois foi evoluindo com a focado no desenvolvimento

busca por aprendizagem e familiar e do negécio.
capacitagao.

FONTE: A Autora (2019).

O Modelo de Negécio 1 demonstra os primeiros passos para o
desenvolvimento do negocio entre os anos de 1989 e 1999 e apresenta os tragos que
determinaram o crescimento, a diversificagao, e o sucesso da familia na producao de
hortifrutis e processados organicos.

O inicio tinha ainda o principal foco a subsisténcia familiar, a proprietaria relata
que buscaram de inicio a diversificagao na oferta de produtos, com intuito de melhorar
a renda familiar. As PANCS (Plantas Alimenticias Ndo Convencionais) como o dente
de ledo era um dos produtos ofertados, porém nao se utilizava esta denominacéo,
vendiam o produto pelo beneficio a saude, conhecimento adquirido em sua trajetoria.
Porém, a disseminacgao e o resgate deste conhecimento traz novas oportunidades, e
uma maior demanda por estes produtos alimenticios (KELEN et al., 2015).

O primeiro érgao governamental envolvido com apoio técnico e comercial foi
a EMATER. O apoio técnico relatado foi a realizagdo de parceria com o érgéo na
aprimoragao do uso de insumo agricola para pulverizagéo, apropriado para o cultivo
organico. O apoio comercial foi o de auxilio na montagem da feira de produtos sem
venenos no Largo da Ordem em Curitiba.

A partir de 1999 novas mudancgas ocorreram conforme apresentado no
QUADRO 17, com destaque ao Turismo Rural como parte do modelo de oferta de
mercado, e do modelo estratégico. A ideia de desenvolver este servigo iniciou da
vontade dos produtores de continuar melhorando o relacionamento com os clientes e
parceiros. Foram um dos pioneiros na integracdo da agricultura organica com o
turismo rural, onde os consumidores tém a oportunidade de conhecerem a chacara e

a producdo. Como também, ter um local para receber os parceiros e fazer reunides.
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QUADRO 17 - MODELO DE NEGOCIO 2 - RECANTO NATIVO (1999-2009)

(continua)

COMPONENTES ESTRATEGICOS

MODELO ESTRATEGICO

MODELO DE RECURSOS

MODELO DA REDE

Agricultura Organica e
Turismo Rural

Competéncias centrais:
conhecimento técnico de
producdo, cultivo, manejo e
elaboragdo de insumos para
producao organica,;

Competéncias gerais: relagdes

Produtores agricolas de
toda regiao,
consumidores e clientes
(amigos), EMATER,
CPRA, Prefeitura de
Campo Magro,

interpessoais, comunicagao, Associagbes e Rede
aprendizagem, engajamento e Ecovida
gestéo. '
— Conhecimento técnico de
Expansao e integracao do produgdo, cultivo, manejo

consumidor com produgao

Diversificagcao e
diferenciagao

passado de geracéao e geragao;
Conhecimento adquirido sobre
elaboracdo de insumos para
produgao organica;

Propriedade rural, instalagdes e
equipamentos;

Certificacao Rede Ecovida;
Agroindustria e turismo rural.

O desenvolvimento da
rede de parceiros
ocorreu por meio de
participagdo em diversos
projetos e agdes
voltadas a agricultura e
ao meio ambiente.

COMPONENTES DE CLIENTE E MERCADO

MODELO DE CLIENTES

MODELO DE OFERTA DE
MERCADO

MODELO DE RECEITA

— Relagbes de amizade
(intima e pessoal) e de
fidelidade;

— Busca por comunicar
sobre os beneficios dos
organicos para 0s
clientes.

Crescimento da feira de organicos
e aumento de produtos na regiao
metropolitana de Curitiba;

Tipo de competicao por
cooperagao e colaboracgao.

— Feira Orgéanica do Passeio
Publico, outras feiras,
entrega de cestas, venda
dos produtos no
restaurante.;

— Servigcos disponiveis na
chacara nos finais de
semana e feriados
(pousada, restaurante e
cursos)

Diversificagcao de produtos
atendendo a demanda e
necessidade dos consumidores da
feira, parcerias com os produtores
da feira na venda, produtos
processados organicos como
geleias, molho de tomate e pao;
Servigo de turismo rural com o
restaurante, pousada, visitagéo e
trilha;

Oferta de cursos de técnicas da
agricultura organica.

Diversificagdo da
receita com o turismo
rural, a agroindustria e a
oferta de cursos sobre a
agricultura organica;
Comercializagao de
todos os produtos em
diferentes canais,
servico de restaurante e
pousada.
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(concluséo)

COMPONENTES DE CRIAGAO DE VALOR

MODELO DE PRODUGAO

MODELO DE SUPRIMENTO

MODELO FINANCEIRO

Producdo de produtos
organicos advindos da
agropecuaria e da
agroindustria;

Servigo de turismo rural
(restaurante, pousada e
visita na chacara);

Aquisicdo de recursos com
fornecedores locais e da regido
metropolitana tanto para insumos
agricolas, como para produtos a
fim de diversificar a venda na feira.

Captacdo de informagdes e
conhecimento por meio do

Baseado na
lucratividade na
ampliagdo da produgéao
e do negocio, bem como

na busca pela
sustentabilidade
familiar.

Capital préprio,
investimento e

planejamento focado no

g ~ A engajamento, do ;
Certificacdo  Organica degejnvolvimento continuo do desenvolvimento
Rede Ecovida e selo relacionamento com os familiar e do negocio.
Organicos Brasil. - Planejamento dos
parceiros, e da busca por . .
o o custos e administrativo
capacitacdo dos proprietarios e .
realizado pela
dos colaboradores o
proprietaria.

FONTE: A Autora (2019).

Conforme observado, apos a expanséo do negocio e as mudangas ocorridas
entre 1999 e 2009, que resultaram no desenvolvimento e evolugédo, influenciaram a
alteragcdo no posicionamento da empresa. Um dos motivos das alteragbes foi o
engajamento dos proprietarios, a busca pela continua melhoria do MODELO DA
REDE voltados a construgdo de sinergia no relacionamento com parceiros e
instituicdes publicas e privadas.

A sinergia € abordada em literatura como importante para o desenvolvimento
de relagdes entre a rede de parceiros, na construgao e integragdo de capacidades,
competéncias e praticas (MCKAY; NEHRING, 2014; LOCONTO; JIMENEZ;
VANDECANDELAERE, 2018), e na gestao entre produtos e servigos, e modelos de
negocios (OSTERWALDER et al., 2010). Neste caso percebe-se que a motivagédo dos
proprietarios ao procurar informagao e conhecimento para melhorias continua na
producao, inovagao, diversificacdo e diferenciacdao do negdcio, foi determinante no
desenvolvimento de cooperagao e parceria com os stakeholders.

No entanto, um dos motivos da proprietaria buscar capacitacdo e melhoria nas
relagdes publicas, foi o aumento de determinadas limitagbes e barreiras na
regulamentacgao e certificacdo de produtos especificos da agropecuaria. No periodo
de 2009 a 2019 (QUADRO 18), optaram por focar nos hortifrutis, na agroindustria e

no servigo de restaurante e de visitagdo na chacara.
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Essas decisdes permitiram o direcionamento da atengdo em outras
atividades. Resultando em uma mudanga estratégica de sua proposi¢ao de valor,
posicionando-se como negdécio de produgao e comeércio de produtos agroecoldgicos

e de turismo rural. Buscando diferenciacdo na diversificagao de oferta e na inovacao

de técnicas de produgao, cultivo, manejo e elaborag&o de insumos.

QUADRO 18 - MODELO DE NEGOCIOS 3 - RECANTO NATIVO (2009-2019)

(continua)

COMPONENTES ESTRATEGICOS

MODELO ESTRATEGICO

MODELO DE RECURSOS

MODELO DA REDE

Producdo e Comércio de
produtos agroecolégicos e

— Competéncias centrais:
conhecimento  técnico de
producdo, cultivo, manejo e
elaboragcdo de insumos para
produgéao organica;

Produtores agricolas de
toda regido, consumidores
e clientes (amigos),
EMATER, CPRA, Prefeitura

Trajetoéria e reconfiguragao

Diversificagdo, inovagéao e
diferenciagao

passado de geragao e geragao;
— Conhecimento adquirido sobre
elaboragcdo de insumos para
producéo organica;
— Propriedade rural,
e equipamentos;
— Certificagdo Rede Ecovida;
Agroindustria e turismo rural.

instalagdes

Turismo Rural — Competéncias gerais: rela¢des de Campo Magro,
interpessoais, comunicagao, Associagoes e Rede
aprendizagem, engajamento e Ecovida
gestao.

— Conhecimento técnico de O desenvolvimento do
produgdo, cultivo, manejo modelo de rede ocorreu

por meio do engajamento
da proprietaria buscando
conhecimento por meio do
estudo, bem como na
iniciativa de participagao
em diversos projetos e
acgdes voltadas a agricultura
e ao meio ambiente.

COMPONENTES DE CLIENTE E MERCADO

MODELO DE CLIENTES

MODELO DE OFERTA DE

MODELO DE RECEITA

— Relagbes de amizade
(intima e pessoal) e de
fidelidade;

— Busca por comunicar
sobre os beneficios dos
organicos para 0s
clientes.

MERCADO
— Crescimento da feira de
organicos e aumento de
produtos na regiao
metropolitana de Curitiba;
— Tipo de competigdo por

cooperagao e colaboracgao.

— Feira Organica do Passeio
Publico, outras feiras,
venda dos produtos no
restaurante e para cestas
de organicos;

— Servigos disponiveis na
chacara nos finais de
semana e feriados
(restaurante e cursos).

— Diversificagdo de produtos
atendendo a demanda da feira,
parcerias com os produtores da
feira na venda, produtos
processados organicos como
geleias, molho de tomate e
péo;

— Servigo de turismo rural com o
restaurante e visitacdo na
chacara;

— Oferta de cursos de técnicas da
agricultura organica.

Receita vinda da
comercializagao de
produtos agricolas e
processados organicos,

servigco de restaurante nos
domingos e feriados, e
turismo rural.
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(concluséo)

COMPONENTES DE CRIAGAO DE VALOR

MODELO DE PRODUGAO MODELO DE SUPRIMENTO MODELO FINANCEIRO

— Aquisicdo de recursos com|— Baseado na lucratividade

Produgdo de produtos
agroecologicos
advindos do cultivo de
hortifrutis e da
agroindustria;

Servigo de restaurante e
turismo rural;
Certificagdo  Organica
Rede Ecovida e selo
Organicos Brasil

fornecedores locais e da regiao
metropolitana tanto para
insumos agricolas, como para
produtos a fim de diversificar a
venda na feira.

Captagdo de informagdes e
conhecimento por meio do

engajamento, do
desenvolvimento continuo do
relacionamento com os

parceiros, e da busca por

na ampliagao da producéao
e do negocio, bem como
na busca pela
sustentabilidade familiar
Capital préprio,
investimento e
planejamento focado no
desenvolvimento familiar
e do negécio.

Planejamento dos custos
e administrativo realizado

capacitagao dos proprietarios e
dos colaboradores

FONTE: A Autora (2019).

pela proprietaria.

Essas mudancas relatadas entre o MN 2 e MN 3 levaram os proprietarios em
2019 revisitar sua trajetoria, e a chegarem a outra etapa de reconfiguragcdo do seu
negocio. Diante das dificuldades de mé&o de obra, tempo e questdes financeiras os
proprietarios encontram-se em periodo de repensar a estrutura e o modelo de gestao.

Esta reconfiguragdo, conforme relatado pelos proprietarios, tém entre os
objetivos tornar mais sustentavel ambientalmente e economicamente o negocio. Entre
as ideias € a implementacéo de placas de energia solar que ja esta sendo planejada,
iniciando com a captacgéao de informagdes e conhecimento sobre este tipo de geragao
de energia.

Dando continuidade a anadlise, o proximo tépico aprofunda sobre os

microfundamentos das Capacidades Dinamicas identificados neste caso.

4.2.2 CAPACIDADES DINAMICAS

A Recanto Nativo e a sua busca pela transformacgao agricola, diversificagao e
integracdo do seu negdécio com a comunidade demonstrou o desenvolvimento de
Capacidades Dinamicas, bem como o0 acesso a essas capacidades em periodos de
mudancgas. Ac¢des voltadas ao engajamento, as relagdes entre parceiros, instituicdes
e comunidade vieram da intengao dos proprietarios em desenvolver a Agroecologia

local. As atividades e agdes identificadas das CD foram destacadas na FIGURA 4.
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A capacidade de identificar e configurar oportunidades e ameacas (sensing)
€ a que mais se destaca nas falas de Sandra e Ozir. Na busca constante por
aprendizado de novas técnicas e tecnologias, de oportunidades para atender e
entender a demanda do mercado, dos consumidores.

Por mais que os processos ndo sejam documentados ou formalizados, as
rotinas e atividades descritas e realizadas pelos produtores assemelham-se as
processos de captacdo de informagcdo e conhecimento, oportunidades, e
reconhecimento das ameacas apresentados na revisao de literatura (QUADRO 8, p.
51).

A capacidade de capturar e apreender oportunidades ¢é perceptivel
principalmente na preocupacéao dos proprietarios em refinar a estrutura, as atividades,
as acodes, 0s processos e rotinas buscando atender da melhor forma seus clientes e
parceiros.

As etapas iniciais deste processo ocorreram conforme as oportunidades
surgiam e as competéncias pessoais eram acessadas para o desenvolvimento, como

pode ser verificado no trecho de fala:

[...] ai € que nasce o turismo rural e eu entro na area de... de alimentacao
com o restaurante... porque todo esse povo ia para minha casa... eu nao
conseguia mais ter privacidade... ai montamos um quiosque aqui de capim...
tem as fotos... aonde tinha uma cozinha de madeira simples... para a gente
fazer a comida para o pessoal... para esse pessoal que vinha... ai que nasceu
a... a linha do turismo... rural... a linha da agri... de alimentagdo né... mas
quando a gente ja fundou a agricultura organica... quando comegou a sobrar
tomate... como eu sou neta de italiano também... eu ja sabia fazer molho...
fazer geléia... eu fazia... mexia muito com coisas que a vé me ensinou [...]
(E1).

Neste trecho também é possivel verificar a integracdo do conhecimento
passado de geragao para geragao, um dos processos de gestdo do conhecimento
apontado por Teece (2007), afirma que a combinagdo de um conhecimento externo
com o0s conhecimentos internos empresariais € especialmente importante em
negocios onde sistemas e redes estdo presentes.

Ainda, verifica-se que a agroindustria surgiu da busca por utilizar o maximo
possivel 0s recursos, reaproveitando as sobras dos produtos o que corrobora com 0s

Elementos da Agroecologia e dos Negocios Agroecolégicos (QUADRO 5, p. 40).
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No inicio a diversificacdo de produtos e servigos foi ocorrendo conforme a
demanda como relatado pela proprietaria, mas Sandra e Ozir descrevem que desde
o inicio foram visualizando as limitacdes, desafios e obstaculos e buscando solugoes,
seja na ampliagao do restaurante, no desenvolvimento do turismo rural, bem como na
decisdo de desativagdo da pousada. Referente a diversificacdo e ampliagédo do

negocio é relatado pelos proprietarios:

Nés fomos abrindo muito... muito leque né... ((inaudivel))... agroindustria... e
a feira [...] (E2).

Mas era uma forma de trazer o cliente... porque nao tinha cliente... entdo na
Alemanha tinha um sistema diferente... entrega... do cliente comprar na
propriedade... meu sonho era transformar isto daqui e o cliente vir aqui... e
atingi o objetivo... mas custou caro para gente... o cliente vem aqui... a
concorréncia la fora € grande... ele n&o vai vir aqui s6 para colhé verdura...
tinha que ter outras fontes... para que ele viesse né... entdo tinha que pensar
em outras alternativas também [...] (E1).

No trecho acima visualiza-se o aspecto da competitividade, a qual foi se
alterando e crescendo com o passar dos anos. Dentre os negdcios da regido foram
um dos primeiros a ofertar o turismo rural.

O refino e delineamento do Modelo de Negocio foi ocorrendo
concomitantemente. O planejamento financeiro e administrativo, bem como o
burocratico legal e fiscal se tornaram essenciais para a organizagao de cada brago do
negocio agroecoldgica. As barreiras e dificuldades existentes foram uma das
motivagbes de Sandra buscar capacitagao por meio dos estudos em gestéo publica.

A capacidade de reconfiguracao ou de transformacao ¢é identificada desde o
inicio, na busca pela transi¢ao agricola, de ir além do modelo de subsisténcia, e de
buscar aprimorar o negdécio, bem como desenvolver habilidades e integrar a
comunidade e a familia.

A preocupagao com as barreiras, o constante acesso as informagdes de
legislagao e regulamentagao por meio do engajamento com instituicdes publicas, bem
como das iniciativas de reunides e mobiliza¢gdes com outros produtores e agricultores.
Faz parte da gestdo de conhecimento e integra atualmente os ativos da empresa
referente aos conhecimentos e habilidades técnicas da produgao organica.

Foi relatada também a busca por promover o desenvolvimento de habilidades,
e a aprendizagem dos funcionarios e estagiarios. Anteriormente ao inicio dos
trabalhos, principalmente dos estagiarios, a proprietaria busca transmitir o

conhecimento sobre o processo de produgao, o negdcio e a agroecologia como um
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todo. Além disso, demonstra a preocupag¢ao com a integragéo dos colaboradores, bem
como a saude e bem-estar.

Por fim, a etapa que se encontram em 2019 é a de cospecialization, onde
buscam adequar a estratégia voltada a sustentabilidade integrando os aspectos
ambientais e econdmicos, a fim de manter o valor e propésito do negdcio (TEECE,
2007).

No préximo topico apresenta-se a continuagao da analise e descricao do caso
com foco no objetivo de verificar as possiveis inovagdes que ocorreram ao longo dos

anos.

4.2.3 INOVACAO DO MODELO DE NEGOCIOS

Além de serem um dos pioneiros na produgdo organica, a evolugao do
negocio ocorreu por meio da construgcao da rede de parcerias, e do engajamento dos
proprietarios, com intuito de aprimorar o processo de conhecimento e informacao, e
de relacionamento. Auxiliando o desenvolvimento de praticas inovativas voltadas as
técnicas agricolas e ao desenvolvimento de competéncias centrais, bem como a
diversificacdo do modelo de negécios.

Essas acgbes, atividades e praticas assemelham-se as relacionadas a
inovagao na arquitetura de valor, que se referem a exploragao de novas aplicagdes e
combinacgdes da base de recursos e competéncias da empresa ou dentre sua rede de
parceiros (SPIETCH; SCHNEIDER, 2016). A criagcdo de valor vinda da rede de
parcerias, € da construgao de relacionamento e exploracdo dos recursos internos e
externos, de conhecimento e informagao, sdo aspectos da ligagao entre a inovacgao
aberta e a mudancga nos Modelos de Negodcios (FOSS; SAEBI, 2017).

Além disso, outro aspecto de inovagao identificado, foi o surgimento de uma
spin-off, ou seja, a transformacédo de uma atividade especifica em um negdcio
independente, assumindo a responsabilidade comercial e administrativa desta funcao
(TIDD; BESSANT; PAVIT, 2008). A filha dos produtores a partir da visualizagao da
trajetéria de sucesso dos pais, e do acumulo de atividades no negdcio familiar,
identificou a oportunidade de iniciar empresa propria de cestas orgénicas on-line.
Mantendo-se como parceira comercial da Recanto Nativo. Contrastando com o

conceito de Spin-offs como iniciativas empresariais que se desenvolvem dentro de
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uma empresa ja estabelecida, e se tornam um negdcio separado devido a percepgao
do valor oculto do empreendimento (TIDD; BESSANT; PAVIT, 2008).

FIGURA 5 — INOVAGAO DO MODELO DE NEGOCIOS RECANTO NATIVO — RECANTO NATIVO

FATORES DE [NDVA(;;E.O DO MODELO DE NEGOCIO

- Diversificagdo da constelacdo de
valor;

- Construgio de parcerias e
colaboragao entre instituigdes
plblicas e privadas, produtores,
estudiosos, empresas e
consumidores.

- Consumidores de produtos
organicos, naturais e
saudaveis;

- Relacionamento de amizade
e parceria com o5 clientes;

- Integracao, educagdo,
credibilidade e transparéncia.

- Integracgdo entre a
Agricultura Orgénica, a
Agroindistria e o Turismo
Tural (Pioneirismao);

- Diversificagdo na oferta de
produtos e Servigos.

F 3

v
AREAS DE INOVACAO DO MODELO DE NEGOCIO

MODELO DE REDE
Desenvolvimento de uma ampla rede de parceiros por meioc de engajamento dos proprietarios, e da busca
por colaboragdo e co-participagdo. Mobilizagéo de agdes na rede local de produgdo agroecologica.

MODELO DE CLIENTES, OFERTA DE MERCADOQ E DE PRDDU(;.ED
Diversificagao, sinergia e integragao entre produc&o agricola, processamento e transformagao, e o furismo
rural. Delineamento de solugoes para os clientes, e da busca por integragao dos consumidores e parceiros
com a produgao agroecologica.

F

h 4

4 I

GESTAD DE CONHECIMENTO E INFORMAGAO (ATIVIDADES E AGOES):

- Engajamento e estratégias de desenvolvimento do relacionamento interpessoal com parceiros e consumidores;
- Desenvolvimento de estratégias de comunicagéo e de disseminacéo de informagdes sobre Agroecologia;
- Participagdo em reunides, assembléias, semindrios, e congressos por todo o Brasil;
- Engajamento com a comunidade no entorno, e com produtores de diferentes modelos agricolas;
- Capacitagdo pessoal, relacionamento com pesquisadores e universidades, bem como com instituigdes
\_ govemamentais voltadas ao apoio e a pesquisa rural e agroecolégica. /

FONTE: A Autora (2020).

A Inovagao do Modelo de Negécios da Recanto Nativo foi delineada baseada
no desenho conceitual (FIGURA 3, p. 56), e é representada pela FIGURA 5.

Como é possivel verificar as areas de Inovacdo do Modelo de Negdcio se
referem ao modelo de rede e aos modelos de clientes, de oferta de mercado e de
producdo. Ocorreram alteragdes nos trés componentes propostos por Wirtz et al.
(2016): estratégico, de cliente e mercado e o de criagcao de valor.

Essas alteragbes tiveram como suporte agdes e atividades do processo de
coletar, avaliar, validar e combinar conhecimento e informacao referente as

dimensdes macro e micro ambientais (WIRTZ; DAISER, 2017).
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Entre as dimensdes macro que impulsionaram a evolucéo e as alteragcdes no
MN, com base no desenho conceitual (FIGURA 3, p. 56), estdo as mudangas no
mercado, com o crescimento da oferta de produtos organicos em outros
estabelecimentos da regidao, bem como o numero de feiras e produtores; os problemas
regulatorios e barreiras na concessdo de alvaras e certificagbes ocasionando a
alteracdo no modelo de oferta de mercado; e o surgimento de novos insumos
bioldgicos e tecnologias para a produgao.

Das dimensdes micro destacam-se as mudancgas na necessidade do cliente
(diversificacdo, educacado, comunicacao, proximidade, confianga e credibilidade); a
falta de mao de obra; o aumento da competitividade; e as mudangas na dindmica do
negocio. Das motivagdes iniciais de desenvolvimento do negécio e da familia
identifica-se o atingimento dos objetivos dos proprietarios. Porém, ainda ha barreiras
a serem ultrapassadas como as questdes de m&o de obra no ambiente rural, o
realinhamento das estratégias e da gestao de cada divisdo do negdcio.

Adiante, é apresentada a descrigao, relato e analise do segundo caso.

4.3 BANANA TAVARES

A produgéao agricola da familia Tavares iniciou sua comercializagao entre os
anos de 1988 e 1989. O proprietario Ezequiel Tavares iniciou a produg¢ao de bananas
organicas com foco de vendas apenas para os vizinhos. A expanséo da produgéo e
comercializagdo iniciou-se com a motivagao de outros atores: produtores de organicos
do entorno e o proprietario do antigo restaurante Green Life situado no centro de
Curitiba.

Além destes incentivos, a Prefeitura de Adriandpolis e principalmente os
orgaos Emater e Embrapa influenciaram a historia dessa produgéao, tanto com auxilio
técnico como de parceria em pesquisa. A opgao por plantar sem o uso de agrotéxicos
veio do desconhecimento sobre as técnicas e uso destes insumos quimicos. Ou seja,
a opgao pela agricultura organica surgiu ao acaso. Relatam também que deram
continuidade a produgéo agroecoldgica pelas historias que ouviam na época sobre
problemas de saude relacionados aos agrotdxicos. Outro grande influenciador foi a
possibilidade de expansao e adequagao do pre¢o na venda, 0 que tornou o negocio

lucrativo.



96

Atualmente a producao trabalha com trés canais de distribuicdo a feira do
Passeio Publico, a venda por internet nos sites de parceiros (cestas de orgéanicos), e
a entrega para o Programa Nacional de Alimentagao Escolar por meio da Cooperativa
de Agricultores Orgénicos e de Producao Agroecoldgica (COAOPA),e em mercados
da regido. Os dois filhos do proprietario trabalham com o pai na produgéo e venda, e
sao funcionarios e integrantes das principais decisdes do negdcio. Ezequiel Tavares,
como proprietario, € quem realiza as atividades e planejamento financeiro. As demais
atividades administrativas, e as novas ideias, técnicas e plantios sao trabalhos
realizados entre os membros da familia. Além disso, contam com o auxilio de dois
empregados na producao, e um parceiro no sabado na feira.

Varios 6rgaos e instituicdes (governo, cooperativa, associagdo e pesquisa)
fizeram parte do crescimento do negdcio, que aos poucos foi adquirindo maquinario,
certificacdo, novas técnicas e diversificagdo na producdo (depois das bananas
iniciaram o plantio de abacaxi, feijao e outras hortifrutis).

Com a expanséo da feira de orgénicos do Passeio Publico novas parcerias
surgiram, e a necessidade de diversificagdo também ocorreu na busca por atender as
demandas dos clientes e consumidores. O filho conta que muitos clientes das feiras
acabam indo apenas em uma ou duas barracas pelo relacionamento criado, com isto,
eles acabam comercializando produtos em parceria com outros produtores.

O relacionamento principalmente com os feirantes mais antigos € visto como
parceria, e com o0s mais novos nao foi relatado nenhum problema. Sobre as
regulamentagdes, certificacdo e legislagdo mencionaram pontos positivos,
principalmente voltados a confiabilidade dos produtos e legitimidade, trazendo
beneficios tanto para os feirantes como para o consumidor.

As informagbdes foram e sdo até hoje adquiridas por meio dos 6rgaos e
instituicbes parceiros. Sobre a divulgagdo da empresa, optaram apenas para
participagdo em conjunto com os demais feirantes na organizagao das redes sociais
da Feira Organica do Passeio Publico.

No proximo tépico sao apresentados os trés modelos de negocio da Banana
Tavares delineados nesta pesquisa, os quais representam trés recortes de
aproximadamente dez anos entre eles definidos na analise, a fim de compreender a

evolucdo da producéo e do negdcio.
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4.3.1 OS MODELOS DE NEGOCIO

Conforme relato em entrevista e analise de documentos configuraram-se trés
Modelos de Negécio entre os anos de 1989 e 2019.0 primeiro modelo apresentado
no QUADRO 19 pode ser resumido como o modelo de subsisténcia. Como relatado a
familia iniciou a produgéo com foco em estabilidade e renda familiar. Com o auxilio
das instituicbes publicas e privadas viram a oportunidade de desenvolvimento do
negocio.

A EMBRAPA buscou a empresa para realizacdo de pesquisa, a troca de
conhecimentos auxiliou na ampliagdo da produgéo, assim como as visitas técnicas da
EMATER. As parcerias levaram a diversificacdo de canais de distribuicao
encaminhando para venda na feira que iniciou no Largo da Ordem. A partir disto viram
a valorizagdo do produto organico, como um diferencial, que poderia auxiliar no

crescimento familiar e da produgao.

QUADRO 19 - MODELO DE NEGOCIO 1 - BANANA TAVARES (1989-1999)

(continua)

COMPONENTES ESTRATEGICOS
MODELO ESTRATEGICO MODELO DE RECURSOS MODELO DE REDE

— Vizinhos, outros produtores e
instituicbes governamentais,

Competéncia central: cultivo e a feira de organicos;

de bananas organicas. — Iniciaram no Largo da Ordem

1988 juntamente com a

Recanto Nativo.

Subsisténcia

— Conhecimento técnico de|- As parcerias surgiram por
Iniciaram a producao ja producao, cultivo, manejo; intermédio governamental,
com a técnica de cultivo |- Propriedade rural; por meio de Vvisitas
organica — Localizagao geografica (clima técnicas de funcionarios da

e solo). EMATER.

COMPONENTES DE CLIENTE E MERCADO

MODELO DE OFERTA DE
MODELO DE CLIENTES MERCADO MODELO DE RECEITA
— Neste momento ndo se

pensava em competir no

— Relagdo de amizade
(intima pessoal)

mercado.
— Clientes localizados ao |- Venda apenas no entorno da
redor da chacara; chacara e inicio da venda na . e
o ; — Receita da comercializacao
—  Primeiros produtores da feira. d
. . e bananas.
feira localizada no Largo
da Ordem,

— Foco apenas na produgao e

consequentemente da
9 vendas de Bananas.

Feira Organica do Passeio
Publico.
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(concluséo)

COMPONENTES DE CRIAGAO DE VALOR

MODELO DE PRODUGAO

MODELO DE SUPRIMENTO

MODELO FINANCEIRO

bananas (inicio);
— Aprimoramento  com
certificacdo (IBD) e

— Cultivo e comercializacao de

institucional caracterizando a
produgcé&o como organica.

fornecedores locais

— Aquisigcao de recursos com

— No inicio as informacdes planejamento, era
a vinham dos contatos baseado na manuteng¢ao
apoio realizados pelas instituicdes da producao, e dos

produc&o organica.

governamentais, por visitas
técnicas e de parceiros
interessados no produto € na

— Nao havia um modelo ou

custos, e na geragao de
renda familiar e
subsisténcia.

FONTE: A Autora (2019).

Do MN 1 para o MN 2 houve diversas alteragdes. A opgao de se diferenciar

no mercado com a estratégia de especializagédo e certificagdo dos produtos como

organicos mantendo como central as bananas oportunizou 0 aumento da receita e da

renda. Com isto, realizaram o investimento em maquinario e equipamentos para dar

continuidade a ampliagdo do negdcio. A participagéo dos filhos foi aumentando, ao se

engajar em busca de novas técnicas e novos produtos para ofertar.

QUADRO 20 - MODELO DE NEGOCIO 2 - BANANA TAVARES (1999-2009)

(continua)

COMPONENTES ESTRATEGICOS

MODELO ESTRATEGICO

MODELO DE RECURSOS

MODELO DE REDE

Cultivo de bananas e
frutas organicas

— Competéncia central: cultivo
de bananas organicas;

— Competéncias gerais:
cultivo de hortifruti
organicas;

— Desenvolvimento de novas
competéncias de manejo
com auxilio de pesquisas da
EMATER e EMBRAPA.

Instituicdes governamentais de
apoio e pesquisa. Associagdes e
grupos de produtores;
Relacionamentos construido na
feira de organicos.

Expanséao e adequacao
do preco de venda

Inicio da diferenciagao e
busca de valorizagao
como produto organico
versus convencional

— Conhecimento técnico de
producéo, cultivo, manejo;

— Propriedade rural,
instalagdes e maquinario;

— Localizagdo  geografica
(clima e solo);
— Certificagao Rede

Ecovida.

Parceiros: EMATER, EMBRAPA,
Proprietario do restaurante Green
Life, Cooperativa e Associacéao,
Certificadora,  Produtores da
Regido Metropolitana e feirantes
da Feira Organica do Passeio
Publico
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(concluséo)

COMPONENTES DE CLIENTE E MERCADO

MODELO DE CLIENTES

MODELO DE OFERTA DE
MERCADO

MODELO DE RECEITA

— Relagdo de amizade (intima

pessoal);
— Utilizagdo da rede de
relacionamentos para

expansdo e fidelizacdo dos

clientes na feira.

Crescimento da feira de
organicos e aumento de produtos

na regido metropolitana de
Curitiba;
Tipo de  competigdo  por

cooperagao e colaboragao.

— Receita da
comercializacdo de
bananas por meio de
diferentes canais.

— Expansao das vendas;

— Além da feira e venda para
clientes locais, iniciou-se com

vendas para mercados

e

restaurantes (com transporte

préprio  para
mercadorias).

entrega

de

Nicho de mercado de produtos
"naturais”, sem veneno, com foco
em saude e bem-estar.

Carro-chefe: bananas;
Diversificacdo de produtos, por
meio da producao e de parceria
comercial, atendendo a demanda
e necessidade dos consumidores
da feira.

— Aumento do prego
pela valorizagao do
produto organico.

COMPONENTES DE CRIAGAO DE VALOR

MODELO DE PRODUGAO

MODELO DE SUPRIMENTO

MODELO FINANCEIRO

— Cultivo e comercializagao
hortifruti organica,
principal produto a banana;

— Certificagdo Organica Rede |

Ecovida;
— Diversificagao no plantio.

de

com

Aquisicdo de recursos com
fornecedores locais e da regido
metropolitana tanto para insumos
agricolas, como para produtos a
fim de diversificar a venda na
feira.

— Lucro e subsisténcia
familiar

Expansdo das relagbes com
o6rgaos e produtores, maior
captacao de informagdes, maior
engajamento dos filhos e busca
de informagdes para expansao
do negocio e diversificagdo dos
produtos.

— Capital préprio.

FONTE: A Autora (2019).

A localizagdo geografica da cidade de Adrianopolis traz um diferencial com

relacdo as demais cidades da RMC, pois tem um melhor clima para cultivo de frutas.

Este ativo se tornou um diferencial que é explorado pela familia na propriedade com

o cultivo de abacaxi, limao, laranja, caqui, maméo, abacate e carambola.
O MN 2 (QUADRO 20) diferencia-se também pela mudanca de certificadora,

os produtores da RMC juntaram-se para trazer a Rede Ecovida para a regido visando

diminuicao de custos, porém o que também oportunizou o aumento de atividades
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colaborativas entre os produtores. Mas, diante da distancia da propriedade em relagao
as demais cidades da RMC entre os anos de 2010 e 2019 os produtores optaram pela
certificacdo da TECPAR, mas continuaram envolvidos com a rede de produtores.

O MN 3 (QUADRO 21) demonstra o crescimento resultante da reconfiguracao
do negodcio e das mudangas internas. Pouco foi relatado sobre as influéncias do
ambiente externo. As principais mudancas foram influenciadas pela oportunidade de
diferenciacao, pela demanda por diversificacdo dos produtos vendidos na feira, bem
como de aumento da producdo. A competicdo do mercado € vista pelos produtores
como uma competicao baseada na colaboragao entre os produtores e feirantes. Além
disso, veem a certificacdo como algo positivo, pois foi um dos fatores para o
desenvolvimento do negocio.

Outra mudanca refere-se ao inicio da distribuicdo de produtos para o
Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE) ofertado pelo Fundo Nacional de

Desenvolvimento da Educagao do Ministério da Educacao (FNDE, 2019).

QUADRO 21 - MODELO DE NEGOCIO 3 - BANANA TAVARES (2009-2019)

(continua)

COMPONENTES ESTRATEGICOS
MODELO DE RECURSOS

MODELO ESTRATEGICO MODELO DE REDE

— Instituigbes publicas de

- Cor_npetenma central: apoio e pesquisa:
cultivo de bananas | _ Associagcdes e grupos de
Cultivo de bananas e hortifrutis organica; rodutorQeS' grup
organicas — Competéncias gerais: E laci ’ t
cultivo de hortifruti |~ ~c.aclonamentos.
A construido na feira de
organicas.

organicos.

— Conhecimento técnico de
producéo, cultivo, manejo;

—  Propriedade rural, |~ Prefeitura de  Curitiba,

Diferenciacao e nicho de
mercado de produtos naturais e
organicos

instalagdes e maquinario;
Localizacdo geografica
(clima e solo);
Conhecimento de
mercado e cliente;
Certificacdo TECPAR.

Prefeitura de Adriandpolis,
Certificadoras IBD, Rede
Ecovida, TECPAR,
COAOPA e consumidores
de organicos.
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(concluséo)

COMPONENTES DE CLIENTE E MERCADO

MODELO DE CLIENTES

MODELO DE OFERTA DE
MERCADO

MODELO DE RECEITA

Relacdo de amizade (intima
pessoal);

Utilizacdo  da de
relacionamentos para
expansdo e fidelizagdo dos
clientes na feira (relagcdo de
amizade com os clientes);
Inicio da utilizagdo das redes
sociais para divulgagdo e
relacionamento com o cliente
no final da década de 2010

rede

— Crescimento da feira de
organicos e aumento de

produtos na regidao
metropolitana de Curitiba;
— Competicao por

colaboracgéo.

Receita advinda da
comercializagao de hortifruti
organicas em diferentes canais

Feira Orgénica do Passeio
Publico, Cestas de Organicos -
venda online (Natureza Pura e
COAOPA), escolas (PNAE e

COAOPA), fornecimento para|

mercados da regido.

— Nicho de mercado de
produtos "naturais", sem
veneno, com foco em
saude e bem-estar

— Carro-chefe: bananas;
Diversificagao de produtos
atendendo a demanda e
necessidade dos
consumidores da feira.

— Prego por diferenciagéo e

com base nos custos da
producdo e comércio de
organicos.

COMPONENTES DE CRIAGAO DE VALOR

MODELO DE PRODUGAO

MODELO DE SUPRIMENTO

MODELO FINANCEIRO

Cultivo e comercializagao de
hortifruti organica, com
principal produto a banana;
Certificacao TECPAR.

— Compra de maquinario
com capital proprio para
continuidade da expansao

—  Lucro e

— Utilizagao dos recursos

subsisténcia
familiar;

proprios para
investimento em
maquinario e expansao
do negécio.

— Informagdes  adquiridas
por meio do da rede de
parceiros, produtores e
instituicoes.

— Capital préprio.

FONTE: A Autora (2019).

Por fim, conclui-se que a principal transformac¢do do negécio foi a saida do

diferenciacao.

modelo de subsisténcia para um modelo de lucratividade com uma estratégia de



102

4.3.2 CAPACIDADES DINAMICAS

No desenvolvimento de capacidades foi possivel identificar no caso da
Banana Tavares alguns tragos que corroboram com as dimensdes de analise deste
estudo. Estas capacidades contribuiram para o crescimento, bem como para o
desenvolvimento de novas habilidades referentes ao cultivo e a gestao.

Pode-se notar que a motivagéo pela produgao organica inicialmente veio da
falta de conhecimento sobre a produgdo convencional. Assim que, tomaram
conhecimento sobre a oportunidade de diferenciacéo e valorizacdo da produgao que
estavam realizando, por meio de auxilio externo, abriram as portas para pesquisa,
aprendizado, o que gerou troca de informagdes.

Ao longo dos anos foram desenvolvendo e mantendo as relagbes de parceria,
pois verificaram os resultados positivos mediante as alteragcdes que iam realizando no
modelo de negocio.

Todo esse processo envolveu entre as capacidades a de reconhecimento e
aproveitamento das oportunidades, a de aprendizagem sobre técnicas, certificagéo,
comercializagdo e compreensao das necessidades dos consumidores, bem como a
compreensao sobre 0 negdcio, a gestdo e o seu modelo estratégico.

Neste sentido, com o passar dos anos foram construindo e mantendo sua
posicdo no mercado, desenvolvendo o negocio por meio da modernizagdo dos
processos e atividades, buscando implementar novos produtos na oferta atendendo a
demanda, e promovendo o continuo relacionamento entre produtores, instituicbes
governamentais, consumidores e outros parceiros. Em suma, a FIGURA 6 apresenta
a identificacao de tracos de microfundamentos das Capacidades Dinamicas, e enfoca

que a sobrevivéncia e desenvolvimento deste caso seguiu outros caminhos.
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FIGURA 6 — MICROFUNDAMENTOS DAS CAPACIDADES DINAMICAS CASO BANANA TAVARES

CAPACIDADES DINAMICAS
kL 4 'L h A

Sense Seize Reconfigure/Transform

l \. l

h 4

h 4

» Desenvolvimento e manutencio de | | = Néo * Nao identificadas. ;
um relacionamento de parceria e identificadas. || * Ha apenas a manutencéo e
compartilhamento de informactes melhoria continua ~ das
com os outros agricultores, com capacidades ordinarias,
instituicdes  pablicas (EMBRAPA, producdo de novos produtos
EMATER), clientes, certificadora, e para venda e desenvolvimento
outras parcerias: de parcerias, que se
« Compreenséo da importancia de se assemelham  com  algumas
conhecer o perfil do consumidor e atividades, e podem  ser
atualizar-se constantemente sobre aprimoradas. Porém o foco do
as necessidades dos clientes, por negécio € a manutencao
meic da construgio de um da estratégia de diferenciacio.
relacionamento de amizade,
transparéncia, confianca e parceria
com os clientes.

FONTE: A Autora (2020).

Conclui-se que o reconhecimento da estratégia de diferenciagao pelos ativos
e competéncias (propriedade rural, localizagao geografica, técnicas e cultivo de frutas,
desenvolvimento de parcerias em pesquisa e auxilio técnico e de gestdo), e a
manutencao e alinhamento de sua estrutura, processos e rotinas com o passar dos
anos foram determinantes na evolugéo e na estabilidade do negécio no mercado.

No proximo topico apresenta-se a analise de Inovagdo do Modelo de Negdcio
deste caso.

4.3.3 INOVACAO DO MODELO DE NEGOCIO

A Banana Tavares demonstrou diferentes mudangas ao longo dos anos nos
componentes do Modelo de Negdcio, seu desenvolvimento foi baseado no modelo
estratégico de diferenciacdo, o qual manteve-se até 2019. Conforme o modelo
integrativo de Wirtz e Daiser (2017), ao analisar essas mudancgas, verifica-se que
houve pouca alteracdo nos modelos de criagao e captura de valor ao longo dos anos.

A expansédo do negdcio gerou necessidade de reconfiguragao da estrutura e

dos recursos, desenvolvimento de habilidades de cultivo e gestdo. Relacionadas as
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mudangas no ambiente macro e micro organizacional, porém principalmente as
oportunidades que surgiram e a necessidade de acompanhamento das mudancgas do
mercado. Porém, para distinguir-se como um processo de evolugdo ou inovacgao,
essas alteragbes devem afetar os componentes centrais do negdcio ou seus
elementos (DEMIL; LECOCQ, 2010).

Apesar de terem construido com o tempo relagdes com instituicdes de apoio
e pesquisa, nao foi identificado um diferencial no aspecto dos processos de captacao
de conhecimento e informagdo, bem como na sinergia entre os recursos internos e
externos. Outro quesito refere-se a opgao pela seguranga em manter a arquitetura e

constelagao de valor do negdcio, conforme apresentado na FIGURA 7.

FIGURA 7 — INOVAGAO DO MODELO DE NEGOCIO BANANA TAVARES — BANANA TAVARES

DIMENSOES CENTRAIS DO MODELC DE NEGOCIO {PRINCIPAIS MUDANGAS)

- Consumidores de produtos - Foco no diferencial na - Construgdo de diferentes parcerias
organicos, naturais e oferta de produtos: Bananas entre instituigdes plblicas e privadas,
saudaveis; e frutas orgéanicas; produtores e empresas;

- Relacionamento de amizade - Diversificagdo na oferta de - Parcerias voltadas a pesquisa,

& parceria com os clientes. produtos na feira. apoio técnico e comercializagéo.

~

h A
AREAS DE INOVACAO DO MODELO DE NEGOCIO

NAQ FOI IDENTIFICADA INOVACAO NOS COMPONENTES DO MODELO DE NEGOCIO

4 N

GESTAO DE CONHECIMENTO E INFORMAGAQ (ATIVIDADES E ACOES):

- Manutengdo e desenvolvimento das parcerias criadas ao longo dos anos com intuito de dar continuidade ao
aprendizado, ao apoio técnico e a comercializagéo;
- Maior engajamento dos filhos {colaboradores no negocio) na busca por informagdes voltadas a diversificagdo no
cultivo & no aprimoramento.

. »

FONTE: A Autora (2020).
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Em contraponto, Chesbrough (2010) aponta que o processo de Inovagéao do
Modelo de Negdcios € baseado em experimentagéo, tentativa e erro, e adaptacéo. Ao
analisar na perspectiva da teoria da atividade (KUUTTI, 1996), na mesma linha da
abordagem de inovacéo, as agdes e atividades empresariais como unidades de
analise podem mostrar detalhes pequenos, porém significativos das mudangas e do
desenvolvimento.

As atividades da Banana Tavares demonstram ac¢des voltadas a manutengéao
da estratégia. Foram relatadas poucas agdes que demonstrassem um objetivo ou
motivagao voltada a contornar uma situagdo, optando por atividades basicas e
seguras. Por exemplo, na diversificacdo da oferta de produtos escolhendo parcerias
ja conhecidas, ou na escolha de cultivos de outras frutas que se adaptam a regiéo.

No proximo topico apresenta-se a descricdo e analise do terceiro caso.

4.4 ORGANICOS ZANCHETTA

A produgao de hortifrutis organicos da familia Zanchetta comegou no inicio de
1990. A iniciativa veio da visualizacdo de uma oportunidade de transformar a horta
caseira em uma pequena produgao comercial. A identificacdo da oportunidade teve
inicio a partir da parceria com produtores da regido, que incentivaram o proprietario,
a comercializar o excedente de produgao. As participagdes em feiras veio na
sequéncia.

Com o auxilio da familia, a produgao cresceu e se diversificou. No inicio, o
cultivo de caqui foi destaque, porém por questbes de clima e solo — conforme
percepcao do entrevistado — a producéo foi decaindo, devido a uma doenca especifica
desta espécie, o que impulsionou a busca por novas técnicas de cultivo. Conforme
relatado, no inicio eles ndo utilizam nenhum tipo de insumo agricola bioldgico,
organico ou da homeopatia para auxiliar a producgao.

Aos poucos foram diversificando e alterando a produgao para ultrapassar as
barreiras sazonais, climaticas, e de certificacao e regulamentagcédo. Optaram por uma
ampla variedade de oferta de produtos hortifrutigranjeiros e pela produgcdo e
comercializagdo de mel e de processados organicos, como vinho e molho de tomate.

A estrutura da chacara ampliou-se e ganhou novas instalagbes com a
construcéo de estufa, camara fria, compra de maquinario e arrendamento de outras

propriedades para cultivo.
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Porém, diante das limitacdes financeiras e da escassez de mao de obra para
adequacao das exigéncias legais e de 6rgaos como a vigilancia sanitaria, entre os
anos de 2010 e 2019 a familia decidiu manter apenas os hortifrutis. A producéo de
mel organico foi arrendada para um parceiro.

Conforme os demais membros da familia foram seguindo outros caminhos, a
producao limitou-se pela quantidade de trabalhadores. Outra barreira apontada em
entrevista refere-se a questdes de saude da familia. Portanto afirma estar em um
momento de transicdo, onde necessitam repensar o negdcio, a estrutura, o
funcionamento, com foco primeiramente em estabilidade familiar.

Para este momento de reestruturacdo, um dos 6érgaos que os auxilia € o
CPRA, que os assessora quanto as técnicas de cultivo organico. Conforme apontado

pelo entrevistado:

[...] que nem agora eu estou com um problema no morango ali... tem que
estar pesquisando o que que vai fazer... 0 que que vai passar... né entao...
tem isto também... estes dois ultimos anos para gente... com a ajuda do
CPRA tem sido bom [...] (E3).

Dando continuidade a descricdo e analise do caso, o proximo topico apresenta
as alteragcbes ao longo dos anos no delineamento dos Modelos de Negocio da

Orgéanicos Zanchetta.

4.4.1 OS MODELOS DE NEGOCIO

A producgao organica iniciou como um modelo de subsisténcia. O proprietario,
além de produzir de forma caseira, trabalhava como pedreiro em obras na regiéo.
Anteriormente a isto, eles abandonaram a vida urbana e decidiram abracar a atividade
rural a fim de estruturar e montar um negdécio do setor pecuario (granja de integragao),
o qual ndo se concretizou por barreiras politicas e econédmicas da época.

Porém, o conhecimento prévio adquirido motivou os proprietarios e sua familia
a estruturar o entdo novo negdécio de produgdo e comercializacdo de
hortifrutigranjeiros organicos.

Entre as parcerias iniciais estdo a EMATER como érgéo governamental de
apoio, e a Associagao de Agricultura Organica do Parana (AAOPA), a qual auxilia na

distribuicdo de produtos em diferentes canais.
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QUADRO 22 - MODELO DE NEGOCIO 1 - ORGANICOS ZANCHETTA (1990-2000)

COMPONENTES ESTRATEGICOS

MODELO ESTRATEGICO

MODELO DE RECURSOS

MODELO DA REDE

Subsisténcia

— Competéncias centrais:
conhecimento técnico de
plantio (filhos de
agricultores e horta urbana);

— Competéncias em geral:
experiéncias profissionais e
no desenvolvimento de
negdcio agropecuario;

Rede de relacionamentos
composta por produtores de
organicos de Campina Grande
do Sul e da RMC, feirantes e
instituicoes

A trajetéria da agricultura
organica iniciou da
producao caseira e se
desenvolveu com a
identificagcado de
oportunidade de negécio

— Propriedade rural;

— Conhecimento técnico de
plantio caseiro (sem o uso
de agrotdxicos) e o de
criagcao de aves;

— Certificagao I1BD.

AAOPA (Associagao de
Agricultura Orgéanica do Parana)
e EMATER.

COMPONENTES DE CLIENTE E MERCADO

MODELO DE CLIENTES

MODELO DE OFERTA DE
MERCADO

MODELO DE RECEITA

— Relagéo com o clientes
de fidelizagdo, amizade
€ comunicagao;

— Produtores e feirantes da
RMC;
— Relagao de colaboragao.

Receita da comercializagdo de
hortifrutigranjeiros, processados
e mel organicas em feira livre.

— Inicio na feira no Largo
da Ordem por meio
colaboragdo com outro
produtor, depois
passaram para a Feira
Organica do Passeio

Pudblico com barraca|

propria.

— Mercado pequeno com
poucos produtores, o qual
foi crescendo ao poucos
juntamente com 0s
consumidores.

—  Principal produto: Caqui;
Outros hortifrutigranjeiros,
processados diversos e
mel.

O crescimento impactou na
autonomia financeira
mobilizando a familia para
trabalhar em colaboragdo com
o proprietario.

Cc

OMPONENTES DE CRIAGAO DE VALOR

MODELO DE PRODUGAO

MODELO DE SUPRIMENTO

MODELO FINANCEIRO

— Agricultura organica;
— Certificagao IBD.

— No inicio ndo utilizaram
nenhum tipo de
agricola.

insumo | _

— As informagdes foram
adquiridas por meio da
relagbes interpessoais com
parceiros, produtores e
instituicoes.

Subsisténcia familiar, autonomia
e de crescimento;
Capital préprio.

No inicio nao havia
planejamento de custos, este
planejamento ocorreu com o
tempo, com influéncia de
instituicoes com o CPRA e a
certificadora.

FONTE: A Autora (2019).
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A principal diferenga entre os dois modelos € que o aproveitamento das

oportunidades por meio das parcerias que foram surgindo, e o reconhecimento de

uma possibilidade de aumento de renda proporcionou uma nova visdo para a

producao. A visao de negdcio, e ndo mais de horta caseira, alterou substancialmente

o modelo estratégico, reconhecendo a agricultura organica, e tratando-a como seu

diferencial competitivo.

Durante os periodos 1990-2000 (QUADRO 22) e 2000-2010 (QUADRO 23),

diversas alteracbes foram necessarias,

como novas parcerias,

aumento da

propriedade rural, necessidade de m&o de obra, construgdo de novas estruturas e

aquisigcao de maquinario.

QUADRO 23 - MODELO DE NEGOCIO 2 - ORGANICOS ZANCHETTA (2000-2010)

(continua)

COMPONENTES ESTRATEGICOS

MODELO
ESTRATEGICO

MODELO DE RECURSOS

MODELO DE REDE

Agricultura organica

Competéncias centrais: conhecimento
técnico de plantio (filhos de agricultores
e horta urbana);

Competéncias em geral: experiéncias
profissionais e no desenvolvimento de
negocio agropecuario.

Produtores de organicos
de Campina Grande do
Sul e da RMC, feirantes;
Certificadoras,
associacoes, pesquisa e
apoio;

Relacionamento com a
comunidade ao entorno.

Desenvolvimento do
negoécio de produgao
de orgéanicos
(diversificagao e
ampliagao do plantio)

Propriedade  rural,
maquinario;
Conhecimento técnico de plantio e
criagcao de aves;

Processamento e producéo de mel;
Certificacbes Rede Ecovida, IMO e
ECOCERT (foram alterando ao longo

dos anos).

instalagbes e

AAOPA (Associagéo de
Agricultura Organica do

Parana), APA
(Associagao de
Apicultores), CPRA e
EMATER.

COMPONENTES DE CLIENTE E MERCADO

MODELO DE CLIENTES

MODELO DE OFERTA DE MERCADO

MODELO DE RECEITA

— Relagdgo com o
clientes de
fidelizagdo, amizade
€ comunicagao.

Crescimento do mercado e do numero
de produtores e feirantes, maior
competigcao e demanda dos
consumidores

— Feira Organica do
Passeio Publico,
venda de produtos
para parceiros e
distribuicdo para o
PNAE por meio da
AAOPA.

consumidores na
qualidade  dos

Exigéncias do
diversificagdo e

produtos;
Inicio das barreiras de certificacbes e
alvaras para producao e

processamento de produtos.

Principal produto: Caqui;
QOutros hortifrutigranjeiros,
processados diversos e mel.

Receita da
comercializagao de
hortifrutis organicas,

produtos processados e
mele em diferentes
canais de venda.
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(concluséo)

COMPONENTES DE CRIAGAO DE VALOR

MODELO DE
PRODUCAO MODELO DE SUPRIMENTO MODELO FINANCEIRO
— Fornecedores locais de insumo .
. agricola, compras de hortifrutis com |~ Desenvolvimento —do
— Agricultura parceiros para revenda negdécio e aumento da
organica e renda familiar;
processo de — Capital préprio.

hortifrutigranjeiros;

—  Produgio de mel; — As informagbes foram adquiridas por | _

meio da relagdes interpessoais com

Aumento do numero de

— Certificagéo Rede i funcionarios, de insumos
Ecovida MO e parceiros, produtores e com e maquinario (trator),
ECOCEi:{T. instituicdes, com destaque do CPRA. edificacdo (camara fria)

gerando impacto na
estrutura de custos.

FONTE: A Autora (2019).
O que pode se notar na mudanga dos primeiros MN para o NN3 (QUADRO
24) é a reducao do portfolio de oferta de produtos com o tempo. Entre os principais
obstaculos que determinaram essa decisdo estdo a regulamentagcdo do setor, a
continuidade ao

disponibilidade de capital e de mado de obra para dar

desenvolvimento.

QUADRO 24 - MODELO DE NEGOCIO 3 - ORGANICOS ZANCHETTA (2010-2019)

(continua)

COMPONENTES ESTRATEGICOS

MODELO ESTRATEGICO

MODELO DE RECURSOS

MODELO DA REDE

Agricultura Organica

— Competéncias

— Competéncias em

centrais:
conhecimento técnico de plantio
(flhos de agricultores e horta
urbana);

geral:
experiéncias profissionais e no
desenvolvimento de  negdcio
agropecuario; conhecimento do
mercado.

Produtores de orgéanicos
de Campina Grande do
Sul e da RMC, feirantes;
Certificadoras,
associagbes, pesquisa e
apoio;

Relacionamento com a
comunidade ao entorno.

Momento de
transformacao e de
mudanc¢as do negécio
(queda na produgéo,
desafios com mao de
obra, desafios familiares)

— Propriedade rural, instalagdes e

— Conhecimento técnico de plantio,

— Certificagdo Rede Ecovida.

maquinario;

processamento e produgao de mel,
conhecimento do mercado e do
negocio;

A principal instituicao
parceira no momento é

o CPRA, além da
certificadora (Rede
Ecovida).
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(concluséo)

COMPONENTES DE CLIENTE E MERCADO

MODELO DE CLIENTES

MODELO DE OFERTA DE
MERCADO

MODELO DE RECEITA

Relagédo com o clientes
de fidelizagcdo, amizade
€ comunicagao.

Crescimento do mercado e do
numero de produtores e feirantes,
maior competicdo e demanda dos
consumidores

Feira  Orgénica do
Passeio Publico, venda
de produtos para
parceiros e distribuicdo
para o PNAE por meio

Continua demanda por
diversificagdo  qualidade  dos
produtos;

Barreiras de certificagdes e alvaras
para produgcdo e processamento
de produtos (mel e agroindustria).

Receita da
comercializagao de
hortifrutis organicas na
feira e para parceiros.

da AAOPA (até inicio de
2019) — Producdo e comercializagdo de

hortifrutis.
COMPONENTES DE CRIACAO DE VALOR

MODELO DE PRODUGAO MODELO DE SUPRIMENTO MODELO FINANCEIRO

— Fornecedores locais de insumo
agricola, compras de hortifrutis

com parceiros para revenda. — Subsisténcia familiar;

— Capital proprio.

~ Agricultura organica; — Captacao de informacdes por meio

—  Certificacao Rede ~ . . X
Ecovida. das r_elagoes interpessoais com |~ Planejamento de custos
parceiros, produtores e com com base no
instituicbes, com destaque do conhecimento adquirido,
CPRA.

porém n&o é realizado
controle formal.

FONTE: A Autora (2019).

As dificuldades de gestdo também apareceram, e mesmo com o auxilio do
CPRA, a falta de tempo, de conhecimentos gerenciais e de mao de obra dificultam o
planejamento financeiro e custos, como captagao de recursos para dar continuidade
as alteracdes necessarias.

Quem auxiliou o proprietario, em toda trajetoria, a realizar o planejamento
semanal da produgéo, e principalmente as atividades administrativas foi um de seus
filhos. Porém, logo nos primeiros anos do negédcio o filho formou-se em Educacgéao
Fisica e se tornou professor concursado na escola da regido do entorno da chacara.
Com isto, concilia o trabalho como professor com as atividades do negdcio da familia.

Outra motivacao da opg¢ao por diminuir a producéo foi o final da parceria com
a AAOPA na distribuicao para o Programa Nacional de Alimentacédo Escolar (PNAE).
No ano de 2019 passaram a contar com um unico canal de distribuicdo a Feira

Orgénica do Passeio Publico, vendendo para outros feirantes e em barraca propria.
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No proximo topico, descrevem-se as Capacidades Dinamicas observadas na

Orgénicos Zanchetta.

4.4.2 CAPACIDADES DINAMICAS

O reconhecimento e a deteccao das limitacbes e barreiras sdo elementos
essenciais no desenvolvimento de Capacidades Dinamicas (TEECE, 2007). A etapa
de transicdo do negécio da Organicos Zanchetta pode contar com o acesso ao
aprendizado, a informagdes e conhecimentos adquiridos nos anos de produgao.
Porém, os problemas os conduziu para uma fase de encolhimento.

Durante a trajetoria é possivel notar pouca transformacao de informacdes,
competéncias e conhecimento em agdes e atividades que buscassem aprimorar o
negocio. Apesar disso, a escolha por essa contengao veio da necessidade em se
buscar sustentar seu principal canal de distribuicdo: a feira. Essa contragdo marca o
inicio de uma modificagao e realinhamento do negécio.

O entrevistado relata que vém refletindo sobre a trajetéria familiar na produgéo
organica, e analisando os aspectos positivos e negativos, desde o inicio de 2019,
advindos da mudanca, bem como identificando habilidades e competéncias a ser
aproveitas, como: a definicdo de trabalhar com uma das competéncias centrais da
produgao — o plantio de frutas; e a modificacdo do modelo de rede e parcerias atuais
buscando novas oportunidades. De forma sintética, a analise dos microfundamentos

das Capacidades Dinamicas deste caso é representado pela
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FIGURA 8 — MICROFUNDAMENTOS DAS CAPACIDADES DINAMICAS CASO ORGANICOS
ZANCHETTA

CAPACIDADES DINAMICAS
h J i’ b 4

Sense Seize Reconfigure/Transform

l h h J

s Desenvolvimento de parcerias, « Nio

¥
b4

colaboracdo  de  instituicBes identificadas. * Nao identificadas.
publicas na busca por solucionar
barreiras e desenvolver

oportunidades ao longo dos anos;

» |dentificacdo de oportunidades e
barreiras, captacéo de
conhecimentos e  informagdes
relevantes ao negacio,
reconhecimento dos pontes fortes e
fracos;

» |dentificagc de problemas de
cultivo e solo, busca por solucfes e
construcéo de parcerias possiveis
para o futuro.

FONTE: A Autora (2020).

Apesar da identificagdo dos aspectos necessarios para o continuo
desenvolvimento organizacional, a combinagao de atividades, rotinas e processos
foram interrompidas pelos obstaculos administrativos, dificultando o desenvolvimento
de capacidades seizing ou de apreensao de oportunidades (TEECE, 2007; LEIH;
LINDEN; TEECE, 2014).

No préximo topico é abordada a Inovagédo do Modelo de Negdécio da Orgéanicos

Zanchetta.

4.4.3 INOVACAO DO MODELO DE NEGOCIO

Nao foram identificadas possiveis inovacdes nos componentes dos Modelos
de Negbcios neste caso. Apesar das modificacbes realizadas ao longo dos anos
houve dois periodos diferentes, o primeiro foi o de desenvolvimento de um modelo de
subsisténcia para um modelo de lucratividade, onde obtiveram o aproveitamento de
oportunidades, porém nao se diferenciando da concorréncia.

O outro periodo foi o de contencéo, que acarretou modificagdes e a volta para

um modelo de subsisténcia familiar. Com isto, mantendo apenas o principal canal de



113

distribuicao buscando autonomia financeira, para que, adiante, possam ser delineados
0s préoximos passos da producao de organicos da familia.

Neste sentido, ndo foram identificadas interligacées entre os processos de
gestao de conhecimento e informagdes com as alteragées nos componentes centrais
dos Modelos de Negécio (DEMIL; LECOCQ, 2010; WIRTZ; DAISER, 2017), conforme
demonstra-se na FIGURA 9Erro! Fonte de referéncia nao encontrada..

FIGURA 9 — INOVAGAO DO MODELO DE NEGOCIO DA ORGANICOS ZANCHETTA

DIMENSOES CENTRAIS DO MODELC DE NEGOCIO {PRINCIPAIS MUDANCAS)
- Consumidores de produtos i S )
organicos, naturai o - Diversificagdo na oferta de - Parceria com a AAOPA, e com
saudéveis,' produtos na feira; alguns produtores e fornecedores
Reracior;ame it té - Porém, diminuigédo dos para manter a diversificagio na feira;
a-mizade & DArcEra Com s canais de distribuicio e da - Recebimento de auxilio e apoio de
Clientes pa diversificagdo na produgdo. insituigbes governamentais (CPRA).
Iy
¥
AREAS DE INOVACAOD DO MODELO DE NEGOCIO
NAO FOI IDENTIFICADA INGVA{;.E.O NOS COMPONENTES DO MODELQ DE NEGOCIO
Y
I/_ ¥ _\\

GESTAO DE CONHECIMENTO E [HFORMAI;JE.O {ATIVIDADES E A[;f]ES:I:

- Participacdo de um dos membros da familia em reunides, cursos e palestras;
- Desenvolvimento de habilidades, técnicas com auxilio de insituigdes governamentais, com foco principal nos
problemas de cultivo & manejo agricola;
- Desenvolvimento de relacionamento com a comunidade no entorno;
- Construgdo de parceria com alguns produtores da regido, e com feirantes, relacionamento com a AAOPA
-\_ interrompido em 2019, _/;

FONTE: A Autora (2020).

As principais dimensdes ambientais citadas que influenciaram o negdcio
foram o aumento das exigéncias legais e regulatorias, os problemas de solo e cultivo,
os obstaculos administrativos, e 0 aumento da competitividade em toda a RMC.

Porém, muitas das modificagdes realizadas no negocio foram ocorrendo ao

acaso. Apesar de terem iniciado o desenvolvimento de capacidades diante de
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algumas dessas mudangas internas e externas, o que se conclui é que as barreiras e
limitagdes os levaram a um encolhimento do negdcio.

Outro aspecto estda no Modelo de Rede, que ao comparar com seus pares
visualiza-se pouca aten¢ao dada a construgao de parcerias e redes que resultem em
uma constelagdo de valor. O que pode ser um dos possiveis precedentes da
interrupcao do desenvolvimento do Modelo de Negdcio. A colaboracédo e a parceria
sdo elementos de estratégia centrais para geragao de inovagédo no framework das
Capacidades Dinamicas, bem como da Inovacdo do Modelo de Negécios (LEIH;
LEIDEN; TEECE, 2014).

Na proxima secgéo é relatado, descrito e analisado o Celeiro Vieira.

4.5 CELEIRO VIEIRA

A Celeiro Vieira iniciou sua produg¢ao organica pela idealizagao do produtor
rural Lourival Vieira, filho de agricultores que cresceu na produgao convencional. Apos
casar-se e ter filhos comecgou a repensar o método de producdo no qual cresceu
trabalhando. Preocupado com a saude familiar buscou sempre priorizar os alimentos
livres de compostos quimicos que utilizavam na producdo. Esta preocupacao,
segundo ele, influenciou sua decisdo na busca pela transi¢gdo agricola em sua
propriedade. Entre os anos de 1990 e 2000 o produtor buscou compreender melhor a
producao agricola sustentavel, em especifico a organica.

Apods o tempo de aprendizagem sobre a producéo e do preparo do solo, em
2000 iniciou definitivamente a produgdo organica em sua propriedade. Entre os
produtores agroecoldgicos que estreitou relacdes desde o inicio foram Sandra e Ozir
(Recanto Nativo). Com isto, assim que a colheita comegou a dar resultados iniciou as
vendas na Feira Organica do Passeio Publico.

O principal produto era o morango, o qual em sua primeira produgéo resultou
na colheita de mil pés. O incentivo de investir na producédo veio de um membro da
EMATER. Aos poucos, a propriedade foi crescendo, e apds trés anos na feira foi
construida a primeira estufa elaborada pelo préprio produtor e familiares. Esse
conhecimento técnico de construgao civil veio a ser reutilizado mais tarde, na
construgcao também da agroindustria.

Conforme a concorréncia e demanda foram crescendo, os proprietarios foram

buscando desenvolvimento, crescimento e formalizagdo de seus processos. Assim
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que as oportunidades foram aparecendo e outros familiares foram entrando na
producdo organica em propriedades no entorno, o proprietario juntamente com sua
irma e o padrasto de sua esposa decidiram formalizar uma parceria na produgéao de
hortifrutis, centralizando as atividades de venda para Lourival e sua esposa que ja
tinham o conhecimento.

Apods alguns questionamentos de outros parceiros e participantes da Rede
Ecovida, decidiram juntamente com o sindicato realizar um contrato formalizando o
funcionamento da comercializacdo e parceria entre as produgdes. O entrevistado
elenca os beneficios dessa decisao: rotatividade de plantio nas terras, aproveitamento
das competéncias centrais de cada producéo na venda, no planejamento de precos e
custos, na habilidade de cultivo e manejo de determinado hortifruti, e na parceria nas
atividades da producéo.

No préximo tépico, aborda-se a produgao da Celeiro Vieira a partir da analise

dos Modelos de Negadcio e suas alteragdes ao longo dos anos.
4.5.1 OS MODELOS DE NEGOCIO
O primeiro Modelo de Negécio, apresentado no QUADRO 25, refere-se a

etapa de transicdo da agricultura convencional para a agricultura organica, e os

processos, agdes e competéncias subjacentes.

QUADRO 25 - MODELO DE NEGOCIO 1 - CELEIRO VIEIRA (1990-2000)

(continua)
COMPONENTES ESTRATEGICOS
MODELO ESTRATEGICO MODELO DE RECURSOS MODELO DA REDE
— Competéncias gerais:
Agricultura convencional conhecimento técnico de|_ Produtores da regido
agropecuaria;

e Subsisténcia (Almirante Tamandaré).

— Competéncias centrais: dentre elas
foi destacada a producgao de fuba.

Transigao agricola

sustentavel e
transformagédo do negécio |
familiar

— Propriedade rural; 3
Conhecimento técnico transmitido
de geragao para geragao.

Associagao informal de
produtores.
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(concluséo)

COMPONENTES DE CLIENTE E MERCADO

MODELO DE CLIENTES

MODELO DE OFERTA DE MERCADO

MODELO DE RECEITA

Relagdo de amizade
(intima pessoal).

Produtores da regido colaboragao
por meio de associagao.

Vendas no entorno de
Almirante Tamandaré e

Estrutura pequena e regional de
mercado.

para rede de mercado
via associagao de

Produtos diversos de agropecuaria.

Receita da
comercializagao de
produtos diversos da
agropecuaria.

produtores.

COMPONENTES DE CRIAGAO DE VALOR

MODELO DE PRODUGAO MODELO DE SUPRIMENTO MODELO FINANCEIRO

Fornecedores locais.

Agricultura
convencional;
Produgédo agropecuaria
diversa e transformagéo | _
de produtos agricolas
(ex.: fuba) .

informagdes com
instituicoes

Captacao de
outros produtores e
governamentais;
Esse periodo marcou o inicio da
busca pela transicdo agricola
sustentavel por meio da busca
por conhecimento, informagdes
em cursos e com outros
produtores.

Modelo simples baseado
na subsisténcia

FONTE: A Autora (2019).

O que se pode notar na transi¢cao entre o MN 1 e MN 2 (QUADRO 26) € que
algumas competéncias e conhecimentos da agricultura, passada de geracao para
geragcao mantiveram-se e auxiliaram no desenvolvimento para a agricultura
alternativa. Além disso, verifica-se que ha uma evolugao entre o modelo basico de
subsisténcia para um modelo de desenvolvimento do negocio e das parcerias em

familia.
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QUADRO 26 - MODELO DE NEGOCIO 2 - CELEIRO VIEIRA (2000-2010)

(continua)

COMPONENTES ESTRATEGICOS

MODELO ESTRATEGICO

MODELO DE RECURSOS

MODELO DA REDE

Competéncias centrais:
produgcédo de morangos;

Instituicdes governamentais
de apoio e pesquisa
(EMATER);

. A Competéncias em  geral: o .
Agricultura Organica producéo de hortifrutis Associagdes, cooperativas
A ~ e grupos de produtores,
organicas, e relacbes foi id d
interpessoais eirantes e consumidores da

' RMC.
ic5 i - Propri I

Transigao agricola inr;glr;eg%iiee maquinérrlijg'a, Prefeitura de  Curitiba,
sustentavel ' Prefeitura de Almirante

Negécio agroecolégico com
foco no sabor e na saide
alimentar

— Conhecimentos técnicos
transmitidos de geragéo
para geragao;

— Parceria familiar na
produgao e
comercializagao;

— Maquinario (trator);

certificagdo Rede Ecovida.

Tamandaré, Certificadoras
Rede Ecovida, cooperativa

COAOPA, associagao
ACOPA de Almirante
Tamandaré, e
consumidores de
organicos.

COMPONENTES DE CLIENTE E MERCADO

MODELO DE CLIENTES

MODELO DE OFERTA DE
MERCADO

MODELO DE RECEITA

— Relagdo de amizade
(intima pessoal) e
fidelizagdo de clientes por
meio das feiras.

— Trés feiras organicas na
cidade de Curitiba (quarta-
feira - EMATER e Praca
do Expedicionario - e
sabado no Passeio
Publico);

— Distribuicdo de produtos
para os programas PNAE
e PAA, e por meio da
Cooperativa COAOPA.

Crescimento do mercado,
aumento de produtores da
regido e de diversificacdo na
oferta de produtos da feira;
Consequente aumento da
competitividade, mas também
da colaboracdo entre os
produtores e os feirantes

Oferta de hortifruti organicos
diversificados.

A receita da
comercializagao dos
hortifrutis  organicos  é

dividida entre os quatro
produtores parceiros do
negocio conforme contrato
prévio, que especifica qual
hortifruti  cada  parceiro
cultiva;

Os pregos e outros fatores
como aprimoramento e
investimentos para geragao
de receita sdo planejados
com a participagdo de
todos.
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(concluséo)

COMPONENTES DE CRIAGAO DE VALOR

MODELO DE PRODUGAO

MODELO DE SUPRIMENTO

MODELO FINANCEIRO

— Cultivo de hortifruti
organica;

— Certificagéo Rede
Ecovida.

Aquisicdo de recursos com
fornecedores locais (insumos
agricolas);

Financiamento de trator.

A captacdo de informagbes é
realizada por meio de
participagao em Cursos,
palestras, seminarios das
instituicbes  parceiras, bem
como na troca de informagdes
entre os produtores locais,
feirantes e outros parceiros.

Capital préprio e de
terceiros. Financiamento de
custeio e maquinario;

O modelo de capital e
financeiro diferenciado e
registrado em contrato é
realizado por meio de
parceria entre quatro
proprietarios e produtores,
com a centralizagdo em um
dos proprietarios na

comercializacéo e
administragéo dos
recursos.

A estrutura de custos e
despesas €& baseada em
estudo realizado pela
familia da porcentagem
aproximada de custos fixos
e variaveis com a produgao
e a comercializagao;

A responsabilidade dos
custos e despesas é de
responsabilidade
administrativa de um dos
parceiros.

FONTE: A Autora (2019).

Destaca-se no desenvolvimento dos MN as competéncias desenvolvidas ao

longo do tempo no planejamento de custos e precificagdo, bem como no planejamento

financeiro, foi sendo adaptada conforme a dindmica de mercado e novas parcerias

foram sendo desenvolvidas. Isto é perceptivel na fala do proprietario:

[...] se alguém deixar algum produto para mim vender ou eu comprar em
consignacao eu sei que vinte por cento é custo dai o resto a gente consegue
lucrar... na feira dai na na producédo la a gente estipula que no minimo
também é vinte por cento... ou mais da producao € até mais... chega até um:::
... trinta e cinco por cento assim... depende do produto também [...] (E5).

As principais alteragdes entre o MN 2 e MN 3 (QUADRO 27) estdo no aumento

de canais de distribuicdo, como a participagdo no Programa de Aquisicdo de

Alimentos (PAA) promovido pelo Ministério de Cidadania com objetivo de promover a

inclusdo produtiva rural. Bem como, na diversificacdo da oferta de produtos com a

construgdo da agroindustria e a aquisicdo do moinho. Foi possivel visualizar o
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resultado dessas alteragbes na comercializagdo, na vivéncia com os proprietarios, e

na identificacdo da busca dos consumidores pelos produtos processados da Celeiro

Vieira como o fuba.

QUADRO 27 - MODELO DE NEGOCIO 3 - CELEIRO VIEIRA (2010-2019)

(continua)

COMPONENTES ESTRATEGICOS

MODELO ESTRATEGICO

MODELO DE RECURSOS

MODELO DA REDE

Producao e comércio de
orgéanicos

Competéncias centrais:
producdo de morangos e
fabricagéo de fuba orgénicos e
competéncias em geral: cultivo
e processamento de hortifruti
organicos, relacionamentos
interpessoais.

— Instituigdes governamentais
de apoio e pesquisa
(EMATER);

— Associagbes, cooperativas
e grupos de produtores,
feirantes e consumidores
da RMC.

Desenvolvimento do
negocio agroecoldégico e
diversificagcdo

Produtos organicos
diversos com foco no sabor
e na saude alimentar

Propriedades rurais;
agroindustria, moinho;
Instalagdes e maquinario;
Conhecimentos técnicos
transmitidos de geracdo para
geracéo;

Parceria e colaboragao entre
familias na produgdo e
comercializagao;
Conhecimento de mercado,
clientes, custos e planejamento
financeiro da producao;
Certificacdo Rede Ecovida.

—  Prefeitura de  Curitiba,
Prefeitura de Almirante
Tamandaré, Certificadoras
Rede Ecovida, cooperativa

COAOPA, associacao
ACOPA de Almirante
Tamandaré, e
consumidores de
organicos.

COMPONENTES DE CLIENTE E MERCADO

MODELO DE CLIENTES

MODELO DE OFERTA DE

MODELO DE RECEITA

— Quatro feiras organicas na
cidade de Curitiba (quarta-
feira - EMATER, Praga do
Expedicionario e Escola
Particular - e sabado no
Passeio Publico);

— Distribuicdo de produtos
para os programas PNAE
e PAA, e por meio da
Cooperativa COAOPA

MERCADO
— Relagdo de amizade |- Continuo crescimento do
(intima pessoal) e mercado, aumento de )
fidelizacdo de clientes por produtores da regido e de |~ A _ .recejta da
meio das feiras diversificagdo na oferta de comercializagao . _de
produtos da feira, bem como de produtos organicos

precos;

Consequente aumento da
competitividade, mas também
da colaboragdo entre os
produtores e os feirantes.

Oferta de hortifruti organicos
diversificados e processados
da agroindustria.

diversos é dividida entre os
quatro produtores parceiros

do  negdcio  conforme
contrato prévio, que
especifica qual hortifruti

cada parceiro cultiva;

— Os pregos e outros fatores
como aprimoramento e
investimentos para geragao
de receita sédo planejados
com a participagao de todos
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(concluséo)

COMPONENTES DE CRIAGAO DE VALOR

MODELO DE PRODUGAO

MODELO DE SUPRIMENTO

MODELO FINANCEIRO

— Cultivo de hortifruti
organica, agroindustria
de processados
organicos e moinho de
fubj;

— Certificagao Rede
Ecovida e selo Organico
Brasil.

Aquisicdo de recursos com
fornecedores locais (insumos
agricolas);

Aquisicdo de produtos para
feira por meio de compra ou
consignacao.

A captacado de informagdes é
realizada por meio de
participacéo em Cursos,
palestras, seminarios das
instituicbes  parceiras, bem
como na troca de informagdes
entre os produtores locais,
feirantes e outros parceiros

Capital préprio e de
terceiros e empréstimo. O
modelo de capital e
financeiro diferenciado e
registrado em contrato é
realizado por meio de
parceria entre quatro
proprietarios e produtores,
com a centralizagdo em um
dos proprietarios na

comercializagao e
administragao dos
recursos.

A estrutura de custos e
despesas é baseada em
estudo realizado pela
familia da porcentagem
aproximada de custos fixos
e variaveis com a produgao
e a comercializagao;

A responsabilidade dos
custos e despesas é de
responsabilidade
administrativa de um dos
parceiros.

FONTE: A Autora (2019).

Adiante, sdo apresentadas a analise realizada dos microfundamentos das

capacidades dindmicas nas rotinas e processos da Celeiro Vieira.

4.5.2 CAPACIDADES DINAMICAS

Anteriormente a transi¢cao a busca por capacitagao por parte do proprietario,

e a construgdo de relagdes estratégicas proporcionou o acesso a diversidade de

informacdes iniciais. Com isto, ao tomar a decisao da transi¢cao buscou compreender

quais as agdes necessarias para alteragao do seu modelo. Dentre estas agdes esta a

realizagao de cursos e o contato com produtores com intuito de buscar conhecimento

sobre a agricultura organica. As agbes e atividades identificadas na analise dos

microfundamentos das CD do caso da Celeiro Vieira estdo destacadas na FIGURA

10.
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Esse acesso as informacgdes e as relagdes foram construidas e aprimoradas
ao longo do tempo, e a gestdo do conhecimento obtido foi desenvolvida por meio do
engajamento dos proprietarios. Dentre as a¢des observadas estao a participagao nas
tomadas de decisdes da feira, a preocupacao de construir e manter relagées com os
demais feirantes e produtores, bem como a participacdo em reunides de associagdes,
cooperativas € em seminarios.

Com base nesse relato, a Capacidade de Sense é perceptivel na atividade de
identificacao de oportunidades, por meio das busca por compreender as necessidades
dos consumidores (diversificagao e qualidade dos produtos ofertados na feira). Além
da constante busca por informacgdes, participacdo de reunides e cursos buscando
manter 0 acesso as informacgdes legais, de regulamentagéo, de politicas publicas, e
de técnicas e competéncias para o constante desenvolvimento do negocio, atesta a
existéncia dessa capacidade de detecgao de oportunidades.

A Capacidade de Seize € notavel principalmente entre o MN 1 e o MN 2
(transicao agricola). O processo de delineamento e refino do Modelo de Negdcio para
a agricultura organica, a gestao para a melhor designagao dos recursos e da tomada
de decisao principalmente em relacdo a custos e precificagdo, a compreensao das
limitagbes do negocio, e o delineamento da solugéo para o cliente séo alguns desses
sinais.

Durante o periodo de 2000 a 2010, a oportunidade de realizar a agroindustria
aumentou. Porém, por limitagdes financeiras, o proprietario optou por esperar para
construcao da estrutura apropriada. Realizou-se primeiramente a constru¢cao de um
barracdo de armazenamento, feito pelos proprios colaboradores e o proprietario. Com
o tempo foi analisando novas possibilidades.

Conforme o produtor mesmo relata, ao identificar a oportunidade de adquirir
0S recursos necessarios e aproveitar a habilidade em construcdo, de forma a

minimizar os gastos, decidiu investir na agroindustria:
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[...] e eu sempre pensando... [...] eu queria fazer a agroindustria... ai... vé
como é a histéria.. ai meu [...] o irmao dela (esposa) e meu cunhado...
trabalhava em um colégio aqui em Curitiba... [...] ai eles tinham um muro

daqueles de concreto que € aquelas... que é uma tabuas... [...] ai elas queriam
desmanchar e queriam que alguém desmanchasse... e ele me avisou... ai eu
fui ver o muro era um muro enorme... [...] dai com este material que eu fiz
meu barracdo... eu com 0S meninos... nem precisou pagar para fazer... a
gente mesmo pegou os palanques colocou... € a gente mesmo montou a
cozinha... claro que depois eu paguei s6 um pedreiro para fazer a questdo do
piso... elétrica... hidraulica... estas coisas... mas a questao do barracao fomos
ndés mesmo que fizemos para a agroindustria (E5).

Com o tempo foram aumentando a estrutura conforme a necessidade e, por
fim, concluiram com a incorporagcdo do moinho para producdo de fuba na
agroindustria. Com isto, é possivel identificar a Capacidade de reconfiguragdo nas
atividades, e na constante integragcdo de novas técnicas e tecnologia. Além disso,
percebe-se a busca por promover na familia e entre os demais colaboradores o
desenvolvimento de habilidades e da integracdo tanto na produg¢do como na
comercializagéo.

A trajetdria da Celeiro Vieira apresentou o desenvolvimento de Capacidades
Dinéamicas no periodo de transi¢cdo agricola, bem como no desenvolvimento de suas
habilidades e atividades ao longo dos anos, acessando conhecimentos prévios e
alinhando competéncias a fim aprimorar seu modelo estratégico.

Adiante, apresenta-se a identificagao da Inovagado do Modelo de Negdcio.

4.5.3 INOVAGAO DO MODELO DE NEGOCIO

A transicdo da agricultura convencional para a agricultura organica
oportunizou o desenvolvimento do negdcio e da familia da Celeiro Vieira. A busca
constante por aprendizado e reestruturagdo do negdcio, objetivando eficiéncia e
eficacia da produgcdo, bem como a adequacdo da comercializagdo conforme o
mercado.

Os dois objetivos levaram a Celeiro Vieira desenvolver dois diferenciais entre
a concorréncia, e inovar em seu modelo de producdo e financeiro, que
consequentemente alteraram a posi¢cao estratégica, conforme apresentado na
FIGURA 11.
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FIGURA 11 — INOVAGAO DO MODELO DE NEGOCIO DA CELEIRO VIEIRA

FATORES DE rHDVAf;.ﬁO DO MODELC DE NEGOCIO
i - Diversificagdo na oferta de - Construgdo e manutencio da
t;fgggﬁ;”:igﬁ?ﬁ?g gmdutns progutor_, e seprfv.;os; con_ﬁtela_gﬁo d:a valor;
saudavei s,' - Diversificagdo nos - Dive r5|ﬂ cagdo nom odelo de
. Re[aciol{amento de prc-dlums e a busca por parceria na prgdugacr e
amizade e parceria com os qualidade na ?fer_ta; comermallza_gao :
clientes - Sabor, aparéncia e - Desenvolvimento Eontmuo da }
' embalagem. estrutura de producao e da gestao.

F

v
AREAS DE INOVACAQ DO MODELO DE NEGOCIO

MODELO DE PRGDUC@
Desenvolvimento de um continuo reestruturamento da produgio buscando melhorias e adequagdo, bem
como a minimizagdo de riscos e custos; parceria na produgdo agricola objetivando eficiéncia e eficacia.

MODELO FINANCEIRO
Desenvolvimento do modelo de estrutura de custos e busca pela eficiéncia e eficdcia das tomadas de
decisfes na precificagio; formalizagdo de modelo financeiro e de capital de parceria familiar.

F3

h 4

- ™

GESTAO DE CONHECIMENTO E [NFORMA[;.E.O (ATIVIDADES E A[;'f}ESJ:

- Engajamento, motivagdo e capacitagdo pessoal do proprietario,
- Desenvolvimento de habilidades, técnicas por meio do processo de aprendizagem continuo e integragdo dos
colaboradores, bem como a transferéncia de know-how;
- Desenvolvimento de relacionamento com a comunidade no entomo;
- Construcédo de parceria e troca de informagdes por meio da participagdo ativa na associagdo, cooperativa e rede
\ certificadora. _/

FONTE: A Autora (2020).

A parceria na produgao € um diferencial que auxilia os produtores a manterem
suas competéncias centrais, ter foco nas suas atividades e aprimora-las, bem como,
aplicar técnicas de cultivo e manejo que podem gerar ganho de escala e manutengao
do solo. Além disso, o reconhecimento das limitagbes de producdo, devida a
localizacdo geografica, ndo foram encaradas como um obstaculo, e sim como uma
oportunidade de desenvolver parcerias com fornecedores e produtores de outras
regioes.

As areas de Inovacdo do Modelo de Negdcio ocorreram no componente
central de criacao de valor (DEMIL; LECOCQ, 2010; FOSS; SAEBI, 2017), e estas
alteragdes impactaram no modelo estratégico conforme verifica-se no QUADRO 27.
Os aspectos que se destacam desta evolugdo séo os voltados a configuracdo da

organizagao.
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O modelo de producao e o modelo financeiro se desenvolveram com o auxilio
da constelacdo de valor, bem como da identificacdo de oportunidades e barreiras
ambientais (WIRTZ; DAISER, 2017).

As principais influéncias macro ambientais foram o desenvolvimento do
mercado, o acesso as informagdes sobre os debates nacionais sobre Agroecologia, e
os aspectos de regulamentacgao, legislacdo e certificacdo. No aspecto micro, as
principais influéncias foram as mudancas na necessidade dos clientes, a ampliacao
da constelagcado de valor, e alteracbes nas competéncias centrais reestruturando a
dinamica do negdcio.

Apos a analise de cada caso, o proximo tépico revela a analise cruzada dos

dados, como também a verificagao das questdes e proposicdes de pesquisa.

4.6 ANALISE CRUZADA DOS CASOS

Inicia-se esta analise na sequéncia, parte-se da Linha do Tempo da
Agroecologia no Brasil e do desenvolvimento e evolucdo dos Negocios
Agroecolégicos estudados. Por fim, apresenta-se a sintese de casos cruzados onde
foram identificados os principais temas em comum com base na codificagao realizada
por meio do software Atlas TI.

Da analise e interpretagao de cada caso, e durante a coleta de evidéncias no
campo, é possivel identificar temas e conceitos interligados a evolucédo dos negdécios
agroecologicos, em alguns momentos, conceitos inéditos que emergiram do contato
com a realidade. Buscou-se, em face disso, verificar em qual periodo as mudancas
ocorreram, iniciando-se da abertura ou comecgo do negdcios estudados.

Sob essa perspectiva e com base nas proposi¢cdes tedricas e questdes de
pesquisa apresenta-se a discusséo e reflexdo dos resultados encontrados, bem como
o modelo légico das Capacidades Dinamicas e da Inovacéo dos Modelos de Negécios

estudados.

4.6.1 Linha do Tempo da Agroecologia no Brasil e dos Negdcios Agroecologicos da
RMC

Ao longo do tempo, o movimento da agricultura organica e alternativa no Brasil

foi se desenvolvendo concomitantemente com os negdcios, o mercado e o0s
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movimentos ruma a sustentabilidade no exterior. Visando compreender as
interligagbes entre as dimensdes externas e internas ambientais, com o
desenvolvimento dos casos estudados, este capitulo tem como base de analise alinha
do tempo dos estudos da Politica Nacional de Agroecologia e Produgado Organica
(PNAPO) (BRASIL, 2012).

O movimento da agricultura alternativa no Brasil iniciou-se nos anos de 1970,
onde os primeiros estudiosos, pesquisadores e especialistas comecaram apontar as
preocupagdes dos impactos ambientais das atividades agricolas (BALTASAR et al.,
2017). Durante as duas décadas seguintes, diversas publicacbes e encontros
académicos e praticos foram realizados, bem como desenvolveram-se politicas e
atividades governamentais voltadas a abordagem ecoldgica (SAMBUICHI et al., 2017;
BRASIL, 2020).

No final da década de 1980, em especifico em 1989, surge a Lei n°® 7.802 que
regulamenta pela primeira vez o uso dos agrotoxicos, considerada um dos marcos
iniciais da regulamentagéo para agricultura orgénica (BRASIL, 2020).

O inicio dos anos de 1990 foram marcados pela fundagéo de diversos 6rgaos
e associagdes nao governamentais. Com destaque ao ano de 1992 onde houve a
nona conferéncia da IFOAM em S&o Paulo, onde foi fundado o Movimento
Agroecolégico Latino Americano (MAELA). Destaca-se também o crescimento dos
mercados especializados em produtos organicos e agroecologicos (BALTASAR et al.,
2017).

Essa evolugao da agroecologia no Brasil mostra o inicio da constru¢ao de uma
rede de atores, de instituicbes e de cooperagao na busca pela sustentabilidade e
adequagdes ecologicas na agricultura. Essa construgao corrobora com aspectos da
conversao para agricultura sustentavel, os quais Gliessman e Rosemeyer (2010)
afirmam que devem envolver tanto acdes dentro quanto além dos limites das
fazendas.

O papel da cooperacdo entre atores ndo somente pode resultar em
colaboracao, mas as diferentes acdes tomadas pelos individuos e instituicbes diante
das mudancas podem gerar conflitos (EISENHARDT, 1989a). Na abordagem da
Teoria da Agéncia pode-se analisar a trajetoria de cooperagao entre agricultores e
instituicdes, e esta observacao pode ser realizada na analise dos casos.

O final da década de 1980 e inicio de 1990 marcam o inicio da produgao e

comercializagdo organica de trés dos casos estudados. Destaca-se neste periodo a
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influéncia de instituicbes governamentais no desenvolvimento da agricultura organica
na RMC. Orgdos de pesquisa (EMBRAPA), de apoio (EMATER), bem como grupos
de pesquisa da Universidade Federal do Parana foram apontados nas entrevistas. Em
concomitante a isto, em Curitiba iniciava-se as primeiras feiras e o desenvolvimento
do mercado de organicos da Regido Metropolitana de Curitiba.

Outros atores envolvidos nesta evolugao da agroecologia foram estudiosos e
entusiastas do movimento da agricultura alternativa da regido. A participacéo destes
parceiros foram destaques no desenvolvimento dos negdécios agricolas, demonstram
um papel de suporte e cooperacao humana (GLIESSMAN; ROSEMEYER, 2010).

Neste sentido, como os interesses entre os produtores e estes agentes
apontados sdo os mesmos, o resultado buscado por eles € o desenvolvimento da
agricultura organica. Essa conclusdo harmoniza-se com os pressupostos da Teoria
da Agéncia, neste sentido identifica-se que eles tém maior tendéncia de tomarem
acgdes voltadas aos interesses dos principais (EISENHARDT, 1989a).

Porém, o relacionamento com certas instituicbes governamentais, também
trouxe desafios, elencados na falta de auxilio e apoio em determinadas areas, como
financeiro e no que tange o funcionamento das feiras. Ao mesmo tempo, conflitos
entre os modelos de agricultura convencional e alternativo também foram apontados.
Dentre as divergéncias estdo o acesso a financiamentos e as distingbes entre as
exigéncias legais.

Observa-se neste estudo a existéncia de uma relagcdo de interdependéncia
das instituigdbes governamentais e atores, engajados na pesquisa e apoio, com 0s
agricultores, tanto no inicio do desenvolvimento quanto ao longo dos anos. Este ponto
de vista difere da perspectiva defendida por Mckay e Nehring (2014), ao dizerem que
a producao agroecoldgica no Brasil em sua maioria sao independentes do governo.

Ao observar o delineamento dos Modelos de Rede de cada caso verifica-se
que em todas as décadas analisadas ha o envolvimento de diferentes instituicoes, e
que este foi se desenvolvendo com o passar dos anos. Diante dos riscos, conflitos e
crises cada uma teve o seu papel. Dentre elas estdo as associag¢des, cooperativas e
certificadores, as quais auxiliaram a busca por legitimidade dos negdcios, essencial
para o desenvolvimento da agroecologia (NIEDERLE; ALMEIDA; VEZZANI, 2013).

Neste sentido, a década de 2000 foi destaque no avango das legislacdoes,
regulamentagdes, bem como da construgdo de novas instituicdes de apoio. O estado

do Parana na década de 2000 se destaca na criagéo da instituicdo do CPRA (Centro
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Paraense de Referéncia Agroecologica), que tem foco na construcdo de
conhecimento, capacitacdo, pesquisa, ensino, comunicagao e articulagcdo para o
desenvolvimento agroecoldgico do estado (CPRA, 2019).

Nesta mesma década no Brasil houve a publicagdo da Lei da Agricultura
Orgénica em dezembro de 2003 (BRASIL, 2003), e em 2006, foi aprovada a Lei da
Agricultura Familiar (BALTASAR et al., 2017). Porém sé em 2007 foi publicado o
Decreto n°® 6.323 regulamentando a Lei da Agricultura Orgénica incluindo o selo unico
oficial do Sistema Brasileiro de Avaliagdo e Conformidade Orgénica, e a possibilidade
de certificagao por meio do sistema participativo (BRASIL, 2007). Com o passar dos
anos surgiram barreiras burocraticas de fiscalizagao, regulamentacéo e legislagao que
resultaram em pontos de encolhimento nos negdcios.

Porém, os casos demonstraram diferentes saidas para estes momentos de
crise em relagdo as exigéncias legais. Dentre as instituicbes que auxiliou o
desenvolvimento de cooperacgao e coparticipagao entre os agricultores neste sentido,
foi a Rede Ecovida, que comecgou a atuar na RMC na década de 2000 trazendo
mudangas para os negocios, oportunizando certificagdo a um menor custo, e
promovendo coletividade e participagao (REDE ECOVIDA, 2019).

Por fim, a década de 2010 foi marcada pela disseminacao de informacgdes e
conhecimento sobre a agricultura orgénica e a Agroecologia como um todo. Em 2012
foi langada a Politica Nacional de Agroecologia e Produg&o Organica (PNAPO), e em
2016 é revisitado, e langado o Il Plano Nacional de Agroecologia e Produgdo Organica
com vigéncia de 2016 a 2019 (BRASIL, 2020).

Nessa década percebe-se um maior engajamento e reconhecimento dos
consumidores sobre o tema, aspectos que impactaram mudangas em grandes
negocios como o caso da Unilever, que diversificou suas atividades ao adquirir
empresa de produtos organicos (BOUCAS, 2017). Com isto, verifica-se o significativo
crescimento do mercado de produtos organicos.

Simultaneamente, mudancas politicas e econémicas comecaram a influenciar
o desenvolvimento dos negdcios e, conforme apontado pelos entrevistados,
impactaram nas vendas dos ultimos anos da década. Conforme observado, ha a
preocupagao com continuo desenvolvimento da agricultura orgénica e, em especifico,
da Feira Orgéanica do Passeio Publico, que apresenta sua prépria gama de dilemas.

Os comerciantes da feira apontam o aumento dos pregos de insumos e

produtos e consequente queda do consumo, comentam a existéncia de um aumento
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das barreiras nas relagcbes com o6rgédos publicos. Outro aspecto observado é a
concorréncia com as redes de mercados, que vém ofertando hortifrutis organicas a
precos até mesmo mais baixos do que na feira.

No préximo tépico sdo abordados os principais temas emergentes da analise

cruzada de casos.

4.6.2 Principais Temas da Analise Cruzada de Casos

Dentre os principais temas encontram-se os aspectos da abertura do negdécio
e da escolha pela agricultura organica. Percebe-se um padrédo no comecgo da
producao agricola, o qual era baseado em um modelo de subsisténcia, onde o cultivo
era voltado para o consumo préprio € obtencdo de renda familiar. Este padrdo é
abordado também no estudo de Loconto, Jimenez e Vandecandelaere (2018),
elencado como uma das missdes sociais especificas dos negdcios agroecoldgicos.

Cada caso teve sua particularidade no desenvolvimento dos seus modelos de
subsisténcia, entre eles dois se destacam pela transicdo agricola sustentavel (EL
BILALLI, 2019; GLIESSMAN; ROSEMEYER, 2010; NASIRI et al., 2018; PLUMECOCQ
et al. 2018), e os outros dois iniciaram como agricultura organica. O desenvolvimento
do modelo de subsisténcia € um dos temas comumente abordado nos estudos da
Agroecologia (ALTIERE, 1989; GLIESSMAN, 2006; GLIESSMAN; ROSEMEYER,
2010; MCKAY; NEHRING, 2014).

Dentre as motivacdes que levaram os casos a realizar a transicdo estdo a
percepgao do risco dos agrotoxicos para a saude, a preocupagao com a familia e a
conscientizagdo sobre os riscos sociais e ambientais de uma forma geral. Os outros
dois casos partiram de uma produgdo agricola pequena e, ao acaso, tiveram a
oportunidade de realizar mudangas com auxilio e influéncia de outros autores, que
levaram ao desenvolvimento de seus negdcios.

Outro aspecto do inicio € o da visao das oportunidades de crescimento e
transformacao do negécio. Apesar das motivacdes serem diferentes ao optarem pela
agricultura orgénica, os proprietarios demonstraram, nos primeiros anos, o interesse
pelo desenvolvimento da producdo. Porém, os casos B e C obtiveram este interesse
estimulado a partir de outros atores e institui¢cdes.

Adiante, a escolha especifica por produzir determinados produtos

hortifrutigranjeiros dependeu ao longo dos anos diretamente das competéncias dos
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produtores, pois conforme observado e relatado, a producédo de hortifrutis e a de
pecuaria e derivados foram ganhando regras diferenciadas. Por fim, passaram a
necessitar de certificagoes e alvaras especificos de funcionamento. Por isto, muitas
vezes os produtores deixaram de produzir certos alimentos e focaram em apenas uma
vertente da producdo agropecuaria.

Porém, em relacao ao cultivo de hortifrutis, a tendéncia é pela variedade de
hortalicas, vegetais e frutas, além da rotatividade. Esta diversidade traz beneficios
produtivos, socioeconémicos, de nutrigdo e ambientais (FAO, 2018). Aspectos como
pragas, doencgas e problemas de solo, podem ser solucionados com a diversificacao
de plantio, bem como a rotatividade do solo, além de outras técnicas, que busquem
valorizar e conservar a biodiversidade (GLIESSMAN, 2006).

Conforme apontado pelo entrevistado da Organicos Zanchetta, a necessidade
da diversificagdo na produgcao de hortifruti ocorre também para manter o fluxo
financeiro de receita ao longo do més, caso ocorra algum problema de cultivo.
Diversificar as fontes de receita ao longo dos anos é uma das ag¢des da busca por
consisténcia diante da dinamica de cada mercado, que vém demonstrando nos
estudos de Modelos de Negocios e Capacidades Dindmicas resultados na
sobrevivéncia de longo prazo dos negocios (DEMIL; LECOCQ, 2010; TEECE et al.,
1997).

A diversificacdo dos negocios agroecoldgicos objetivam também a construgao
de relagdes de parceria entre agricultores e outros atores, o fortalecimento da relagao
com os consumidores, e a busca por desenvolver os canais de distribuicdo local
(MCKAY; NEHRING, 2014). Conforme observado na feira, boa parte das barracas
vendem produtos em parceria com fornecedores, agricultores e agroindustrias de
agroecologicos da regidao, bem como de outros estados brasileiros. Entre os objetivos
apontados refere-se a busca por atender a necessidade dos clientes ofertando
variedade, qualidade de sabor e aparéncia.

Outros aspectos relacionados a diversidade referem-se a sazonalidade e a
regionalidade. A localizagcdo geografica, o clima, o solo, e as estagdes sdo aspectos
influenciadores do plantio, e na agricultura orgénica busca-se respeitar estas
condigdes a fim de manter a sustentabilidade ambiental do agroecossistema.

A gestao das informagdes, do conhecimento e da aprendizagem demonstra
ter um papel essencial associado ao desenvolvimento dessas acgdes, atividades,

habilidades e competéncias identificadas. A compreensao de todos estes aspectos da
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diversificacdo fundamentam-se na busca dos agricultores por construir
relacionamentos e desenvolver suas técnicas e seu negocio. Neste sentido, é
associada ao modelo de rede e ao desenvolvimento de parcerias. Os casos que foram
identificadas inovagdes no modelo de negdcios se destacam na construgdo de uma
constelac&o de valor com os atores envoltos ao negocio.

Outro tépico destaque entre os casos é a familia e sua importancia no
desenvolvimento do negdcio. Conforme observado os principais colaboradores entre
0s casos sao pessoas da familia. Na Celeiro Vieira, por exemplo, o modelo de
produgdo e comercializagdo conta com a parceria entre propriedades rurais de
diferentes membros da familia dos dois proprietarios. A analise do caso da Recanto
Nativo apresentou a existéncia de uma spin-off desenvolvida e administrada pela filha
dos proprietarios.

Estes exemplos, mostram que o objetivo dos negdcios ndo € somente o
desenvolvimento voltado a lucratividade, mas também a busca pela autonomia
financeira da familia como um todo (LOCONTO; JIMENEZ; VANDECANDELAERE,
2018). Compreender os Modelos de Negodcios Agroecoldgicos como empresas
familiares auxiliaram a visualizar aspectos das relagcbes dos familiares como
colaboradores (JASKIEWICZ; DYER, 2017).

Porém, dentre os casos, a Recanto Nativo demonstra a preocupagao pela
continuidade das préximas geragdes no meio rural, algo que vém sendo discutido
pelas instituicdes governamentais como a EMATER, a qual busca desenvolver os
jovens filhos de agricultores familiares por meio de projetos nas Casas Familiares
Rurais no Parana (FUCKNER, 2015). O problema da mao de obra no meio rural € um
dos fatores do desenvolvimento de agbes para manter os jovens trabalhando e se
desenvolvendo localmente. Como exemplo, o caso da Banana Tavares que o
engajamento dos filhos pbéde trazer novas técnicas e diferentes visbes para o
desenvolvimento agricola.

Outros casos sao observados na propria feira, com destaque aos jovens que
decidiram sair do meio urbano e buscar um novo estilo de vida no meio rural. O que
se pode notar € que a experiéncia no meio urbano pode auxiliar na visao da agricultura
organica como um negécio, voltado ao desenvolvimento econémico destas iniciativas.

Os aspectos da gestdo e do planejamento administrativo e financeiro séo
detalhes que os produtores dos casos entrevistados demonstram ainda necessitar de

apoio e auxilio. A Celeiro Vieira foi unico Recanto Nativo se destacar no modelo
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financeiro e de receita estruturado e previamente projetado. Nos demais casos pouco
foi comentado e, em um deles, relatou-se a n&o realizagédo de planejamento de custos.

No planejamento administrativo e estratégico destaca-se a Recanto Nativo,
que apresentou uma busca por desenvolver processos, atividades e rotinas voltadas
ao desenvolvimento de estratégias e da gestdo como um todo, bem como demonstra
a preocupacao com aprimorar continuamente este aspecto do negocio. Porém,
conforme apontado sente a dificuldade de angariar mao de obra e apoio.

Outro aspecto importante das empresas familiares sdo os eventos familiares
(acontecimentos) (JASKIEWICK; DYER, 2017), que permitem entender a trajetoria do
negocio e como este influenciou a trajetéria familiar. Isto foi identificado tanto em
eventos de crise, como doengas na familia, como em eventos que auxiliaram a
evolugdo do negdcio, principalmente no compartiihamento de conhecimento de
geragao para geragao.

Por fim, apresenta-se a nuvem de palavras elaborada com auxilio do Atlas Tl
na reunido de toda a base de dados de entrevistas, observagcbes e documentos,
excluindo termos como verbos, advérbios, preposi¢des, adjetivos, entre outros. Ao nos
debrucar sobre esses termos, vemos que a produgao organica esta inter-relacionada
com o turismo rural da RMC, e do estado do Parana.

Além disso, termos como desenvolvimento, processo, gestao, projeto, rede,
participantes e regido sao aspectos ligados a analise dos temas apresentada neste

topico.
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FIGURA 12 — NUVEM DE PALAVRAS DA BASE DE DADOS

pai

semana parand produtores
s OFGANICO agrlcultura -
rede c ra
mercado p - ] . N prOdUtO passeio
base A ecovida  grupo
s Oorgdarilicos orga nica
propriedade

consumidor

produtos produgao

reco - selo
agroecologia pre¢ época

alimentos ;
consumidores

FONTE: A Autora (2020).

Chama a atencéo a palavra pai interligada ao aspecto da trajetoria familiar
abordada na analise. Bem como, destaca-se os termos consumidor(es), mercado,
preco, produtos, produgdo, os quais estao interligados a perspectiva da produgéo
organica como negocio.

No proximo tépico, abordam-se a analise das Capacidades Dindmicas dos

negocios agroecologicos.
4.6.3 Capacidades Dinamicas dos Negodcios Agroecologicos

Partindo da Questao de Pesquisa 1 os modelos de negocios agroecologicos
que desenvolveram atividades e ag¢des que se configuram como microfundamentos
das capacidades dindmicas ao longo dos anos foram os casos A e D. Este
desenvolvimento teve influéncia as alteragbes macro ambientais e micro
organizacionais apresentadas no QUADRO 28 tomando como base o desenho
conceitual do estudo (FIGURA 3, p. 56), e em Wirtz e Daiser (2017), bem como

atualizado conforme a analise dos dados.
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QUADRO 28 — DIMENSOES MACRO E MICRO ORGANIZACIONAIS DOS NEGOCIOS
AGROECOLOGICOS

DIMENSOES MACRO AMBIENTAIS DIMENSOES MICRO ORGANIZACIONAIS

Mudancgas nos padrdes de consumo e

Macroeconomia e politica; X X )
necessidades dos clientes;

Adequacéo da estrutura e dos insumos
Legislagéo, regulamentacgao e fiscalizagao; agricolas voltados a sustentabilidade ambiental,
econdmica e social;

Acesso a pesquisa, a novas técnicas e . - -
pesq ! Disponibilidade de mao de obra;

tecnologias;
Mudangas no mercado nacional e internacional; Trajetéria familiar;
Sazonalidades, pragas, doencgas e problemas Relacionamento com a rede de parceiros e
de solo; atores, instituicdes publicas e privadas.

Mudancgas na competitividade e colaboragao

Disseminagao de informagdes e conhecimento; X i
entre produtores e feirantes;

Debates sobre sustentabilidade e agroecologia. Mudangas na dinamica do negécio.

FONTE: A Autora (2020).

Entre os aspectos que se interligam com a identificacdo destas dimensoes
com o desenvolvimento de Capacidades Dinédmicas estd o0 engajamento dos
produtores na construcdo de sua constelacdo de valor, a fim de buscar solugdes e
contornar desafios e limitagdes, bem como aproveitar oportunidades.

Pode-se verificar que entre os quatro casos, todos contaram com relacdes
criadas em diferentes momentos da produgdo, seja no crescimento, no
aproveitamento de oportunidades, bem como em momentos de crises. Porém, o
desenvolvimento de atividades que buscassem apreender as oportunidades,
solucionar desafios, ultrapassar limitacdes e barreiras, foi identificado apenas nos
casos da Recanto Nativo e da Celeiro Vieira. Estes dois casos também foram os
unicos a demonstrar o desenvolvimento de capacidades voltadas a manter a
competitividade e o aprimoramento do negdcio.

Conforme pode-se verificar na FIGURA 13, o modelo légico de
desenvolvimento dos microfundamentos das Capacidades Dindmicas com base em
Teece, Pisano e Shuen (1997) e Teece (2007, 2009, 2018), no contexto analisado tem
como precedentes a trajetoria familiar, a gestdo do relacionamento com a rede de

parcerias, e do acesso a informacdes e conhecimento.
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Em relagdo ao QUADRO 8 (p. 51) onde é apresentado os conceitos e
atividades/ag¢des voltados aos microfundamentos, verifica-se que os Modelos de
Negdcios Agroecologicos estudados nédo apresentaram todas as atividades
elencadas, e tiveram especificidades no desenvolvimento de seus MN que foram
incluidas, como o aspecto do engajamento, da coparticipagdo, da autonomia
financeira, da familia e da sinergia.

Dentre as atividades ndo identificadas, a selecdo de protocolos tomadas de
decisao (TEECE, 2007), nao foi comentada pelos entrevistados. Identificou-se que as
decisbes sdo tomadas com base no know-how dos proprietarios ou conforme
emergem de atividades colaborativas com os parceiros dos negocios. Outra atividade
nao identificada foi a de protecao da propriedade intelectual, por meio de aquisi¢ao de
patentes (TEECE, 2007; 2018).

Por ultimo, ndo foi comentado pelos entrevistados acbes voltadas a
antecipagao da reacao da concorréncia (TEECE, 2007). Identificou-se na analise que
o termo concorréncia esta interligado com agbes de construgdo de parcerias,
colaboragéo, compartilhamento e coparticipagao.

Em suma, dando continuidade ao confronto tedrico-empirico, verificou-se
congruéncias entre o referencial teérico e os dados analisados no que tange os
microfundamentos das Capacidades Dinamicas conforme apresentado no QUADRO
29.
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QUADRO 29 — CONFRONTO TEORICO-EMPIRICO REFERENTE AOS MICROFUNDAMENTOS

DAS CAPACIDADES DINAMICAS

(continua)

MICROFUNDAMENTOS

ANALISE DOS CASOS

REFERENCIAL TEORICO

SENSE

Atualizar-se sobre as tendéncias
do mercado, o que vém sendo
realizado por agricultores e
iniciativas  agroecoldgicas de
outras regides do Brasil, bem
como do exterior;

Buscar compreender o perfil do
consumidor e atualizar-se
constantemente sobre as
necessidades dos clientes e as
demandas de mercado, por meio
da construcao de um
relacionamento de amizade,
confianga e parceria com o0s
clientes;

Buscar a participagdo dos
agricultores em reunides,
palestras, cursos, eventos e
congressos sobre Agroecologia,
ao longo do ano;

Atividades e acgdes rotineiras
voltadas ao desenvolvimento do
agroecossistema por meio do
compartilhamento e cocriagéo
entre agricultores e instituicdes
de apoio e pesquisa;

Desenvolvimento de um
relacionamento de parceria e
compartilhamento de

informagbes com os outros
agricultores, com instituicdes
publicas e privadas, certificadora,
pesquisadores e entusiastas;

Buscar atualizagdo constante
sobre as informacdes legais e
sobre certificacao e fiscalizagao,
bem como sobre as mudancgas e
perspectivas politicas e
econdmicas do pais e da regido;
Identificagdo de novas técnicas e

sistemas de cultivo
agroecologico, de novas
pesquisas sobre a

implementagcdo de insumos
biolégicos e orgénicos;
Identificacdo de tecnologias que
auxiliem na eficiéncia e eficacia
produtiva, na redugéo de custos,
e que resultem na utilizacdo
sustentavel dos recursos
naturais.

“A capacidade de
reconhecer oportunidades
depende, em parte, dos
recursos e conhecimentos
existentes do individuo [...]
principalmente sobre as
necessidades do usuario em
relacéo as solugdes
existentes e as novas”
(TEECE, 2007, p. 1323);
“Deve-se acumular e depois
filtrar informacdes de
contatos  profissionais e
sociais para criar uma
suposic¢ao ou hipétese sobre
a provavel evolugdo de
tecnologias, necessidades
dos clientes e respostas do
mercado [...] (TEECE, 2007,
p. 1323);

Essa tarefa envolve a
varredura e 0 monitoramento
de desenvolvimentos
tecnolégicos internos e
externos e avaliar as
necessidades do cliente,
expressas e latentes.
Envolve aprendizado,
interpretacdo e atividade
criativa.” (TEECE, 2007, p.
1323).

As Capacidades Dinamicas
sao sustentados em parte
por rotinas e processos
organizacionais, cuja
evolugao gradual é pontuado
por intervengdes gerenciais
nao rotineiras.” (TEEC,
2018, p. 43);
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(continua)

SEIZE

Utilizacdo de ferramenta que
auxilie o delineamento do Modelo
de Negdcio;

Desenvolvimento e planejamento
constante das atividades e
rotinas de gestdo do negdcio;
Manter o] planejamento
estratégico voltado a autonomia
financeira do negécio e da
familia, buscando verificar
regularmente o retorno financeiro
e possiveis variagdes nos custos
das atividades de producéo e de
comercializagao;

Repensar e analisar
regularmente a  proposicao
estratégica, os pontos fortes e
fracos da produgao e
comercializagao;

Decidir sobre a necessidade e
viabilidade da implementagao de
novas técnicas, tecnologias, de
insumos agricolas, e de métodos
de produgdo, bem como definir
as atividades de implementacéo;
Comprometimento e lealdade
com a Agroecologia e o
desenvolvimento da agricultura
organica local;

Definicao de atividades e agbes

voltadas a busca e
compartilhamento (com
parceiros) de solugdes voltadas
aos clientes, como a

diversificagdo na oferta de
produtos e servicgos;

Definir atividades e agdes
voltadas a busca e
compartilhamento (com
parceiros) de solugbes diante de
barreiras externas.

“A capacidade que uma
empresa tem para criar,
ajustar, aprimorar e, se
necessario, substituir seu(s)
Modelo(s) de Negdcio(s) é
fundamental para as
Capacidades Dinamicas.”.
(TEECE, 2007, p. 1330);

“De fato, validar um Modelo
de Negocios e um Plano de
Negdcios requer esforgo e
julgamento. Faz-se
necessaria uma
investigacdo detalhada de
fatos especificos, incluindo:
um profundo entendimento
das necessidades e vontade
do cliente de pagar; uma
compreensao dos ciclos de
compras e do ciclo de
vendas; conhecimento dos
custos de fornecimento e
distribuicao; e uma
compreensao do
posicionamento do
concorrente e provaveis
respostas competitivas.”
(TEECE, 2007, p. 1330);

“A alta administragdo, por
meio de sua agdo e
comunicacao, tem um papel

fundamental a
desempenhar, conquistando
lealdade e
comprometimento e

alcangando a adesédo a
inovagao e a eficiéncia como
objetivos importantes.”
(TEECE, 2007, p. 1334).
“Os recursos da empresa
devem ser orquestrados
astutamente e coordenados
com as atividades das
empresas parceiras para
agregar valor aos clientes.”
(TEECE, 2018, p. 43).
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(concluséo)

RECONFIGURE/
TRANSFORM

Colocar em pratica as agbes e
atividades definidas e planejadas
reestruturando a producédo e a
comercializagao para atender as
solucdes buscadas, elaboradas e
estrategicamente escolhidas;
Alinhar e aprimorar as
competéncias e habilidades
desenvolvidas ao longo dos
anos, bem como o conhecimento
passado de geracdo para
geragdo, com a reestruturacéo
ou transformacao do negécio;
Incentivar os colaboradores a
desenvolver constantemente
competéncias e habilidades,
transmitir o conhecimento e as
informacgdes necessarias para as
mudangas, integra-los nas
atividades e acgbes voltadas a
reestruturagao ou transformacéao
do negécio;

Planejar agdes semanais
voltadas ao controle de qualidade
da produgéao e comercializacao, a
manutengdo dos certificados e
selos, e da constante busca pela
eficiéncia e eficacia na utilizacao
de recursos naturais;

Analisar os riscos e desafios
readequando conforme
necessario as atividades, rotinas
e processos, bem como os
recursos, Vverificando em sua
trajetéria quais acdes ja foram
tomadas diante de
acontecimentos similares, além
disso se necessario buscar
auxilio externo com os parceiros;
Manutencéo de um
relacionamento de colaboracgao,
comprometimento,
compartilhamento e confianca
com a rede de parceiros
buscando evitar conflitos.

“O sucesso exige a criagcao
de novos produtos e
processos e a
implementacdo de novas
formas organizacionais e
Modelos de  Negdcios,
impulsionados por uma

gestéo intensamente
empreendedora,
aprimorando
constantemente a
adequagao evolutiva e
empreendedora da

empresa” (TEECE, 2007, p.
1346).

A forca das capacidades
dindmicas de uma empresa
determina a velocidade e o
grau (e custo associado) do
alinhamento dos recursos,
incluindo seu(s) Modelo(s)
de Negbcio(s), com
necessidades e aspiragoes
dos clientes. Para conseguir
isso, as organizagdes devem
ser capazes de perceber e
aproveitar continuamente as
oportunidades, e
transformar periodicamente
aspectos da organizagédo e
da cultura, a fim de poder se
reposicionar de maneira
proativa para lidar com
ameagas e oportunidades
ainda mais novas a medida
que surgem.” (TEECE, 2018,
p. 43).

FONTE: A Autora (2020).

Em sequéncia, € abordada a proposic¢ao dois que se refere a identificacdo das

Inovacdes dos Modelos de Negocios Agroecoldgicos.
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4.6.4 Inovagao dos Modelos de Negocios Agroecoldgicos

Conforme a Questdao de Pesquisa 2, conclui-se que dois dos casos
analisados, Recanto Nativo e a Celeiro Vieira, apresentaram em seus modelos de
negocios agroecoldgicos mudangas ao longo dos anos, influenciadas pelos mesmos
fatores ambientais que o desenvolvimento de CD. Essas modificagdes ocorreram em
um ou mais componentes do modelo de negdcio, e se configuraram como inovagoes,
resultando em novas formas de criar, ofertar e/ou capturar valor.

Outro aspecto abordado em referencial tedrico identificado nos casos foi o da
dinamica do processo de IMN (WIRTZ; DAISER, 2017). Os dois casos, Recanto Nativo
e Celeiro Vieira, mostraram que os MN se adequaram as necessidades e trouxeram
estabilidade, mas aspectos de geracdo de valor, como o pioneirismo da Recanto
Nativo. No caso da Celeiro Vieira na diferenciagdo no modelo de produgdo e
financeiro.

Os dois casos apresentaram diferenciais de governanga responsavel: rotulos
de comunicacdo de qualidade (certificagdo); relagdes publicas fortes com os
stakeholders e contratos escritos (LOCONTO; JIMENEZ E VANDECANDELAERE,
2018); bem como de aspectos de governanga organizacional na habilidade de
combinar ativos e reconfigurar o modelo de negécio (TEECE, 2007; ZOTT; AMIT,
2010).

As influéncias dimensionais macro foram aspectos de alteracdo em todos os
casos, como na adequacdo e implementacdo das certificacbes, no encontro de
barreiras legais e fiscais, bem como relacionamento com as instituicoes
governamentais, que em determinado momento foi geradora de oportunidades na
produgao e comercializagdo, como de ameacas.

Dentre estes fatores as questdes de sazonalidade e dos problemas de solo,
bem como da localizagao geografica influenciaram diferentes atividades e a¢des, bem
como tomadas de decisbes dos casos. A Organicos Zanchetta precisou realinhar seus
recursos e sua producao diante de uma doenga encontrada nos pés de caqui, que
eram um de seus produtos principais. A Celeiro Vieira mesmo diante da percep¢ao
das limitagdes geograficas de plantio, mostrou desenvolver continuamente suas
técnicas de plantio, diversificando, realinhando e aprimorando suas atividades, seus

recursos € processos.



141

O diferencial observado dentre os casos foi a identificagcado de atividades de
tentativa e erro diante dos desafios e das oportunidades (CHESBROUGH, 2010). Os
produtores da Organicos Zanchetta ao identificar a limitacdo aos poucos foi optando
pelo encolhimento da produgao, e em conjunto com outros desafios nao conseguiram
transformar este aprendizado em uma capacidade de reconfiguragdo voltada a
inovacao de seu negocio.

Os proprietarios da Celeiro Vieira, de outro modo, durante seu
desenvolvimento demonstraram uma visdo diferenciada diante das barreiras e
limitacbes, voltada a busca por solugdes e ao constante realinhamento e
aprimoramento de suas atividades. Diante de crises demonstraram acessar suas
competéncias desenvolvidas ao longo do tempo, bem como do conhecimento
adquirido com sua trajetéria, a fim de contornar cada situagao.

Dentre os principais aspectos analisados da Inovagcao dos Modelos de
Negdcios dos casos referem-se ao desenvolvimento de atividades anteriores em suas
trajetdrias, e a visualizagdo da importancia destas ao negdécio, que levaram a uma
constante manutengao e aprimoramento dos precedentes, que sao identificados tanto
no desenvolvimento de CD como consequentemente da IMN.

Dos fatores de Inovagao do Modelo de Negdcio, no primeiro quadrante da
FIGURA 14 identificamos a necessidade de compreender quem é o publico alvo, e
qual o modelo de relacionamento com o cliente desenvolvido pelos casos
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010). O desenvolvimento deste relacionamento
corrobora com a busca por inovacées e melhorias, bem como a construcédo de uma
relagcdo pessoal e de proximidade que transmite credibilidade e transparéncia, e a
integracao dos clientes e parceiros com a produgédo aprimorando a comunicagéo € a
educacao sobre a Agroecologia (LOCONTO; JIMENEZ; VANDECANDELARE, 2018).

Esse relacionamento permitiu conhecer as demandas de mercado e o perfil
dos consumidores. Além disso, com auxilio da rede de relacionamentos e o
engajamento dos produtores verificaram a importancia de trazer sinergia para suas
atividades (LOCONTO; JIMENEZ; VANDECANDELARE, 2018), integrando as
atividades empresariais de modo a ofertar e gerar valor diversificando seus produtos
e servicos (DEMIL; LECOCQ, 2010), e entregando qualidade e sustentabilidade
(eficiéncia e eficacia no uso de recursos naturais, e manutengdo dos objetivos
econdmicos e sociais) (SCHALTEGGER; LUDEKE-FREUND; HANSEN, 2012).
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Por fim, da construgdo da constelacdo de valor e sua interligacdo com a
proposta de valor e o processo de criagao de valor na IMN (WIRTZ; DAISER, 2017),
verifica-se nos casos que a rede de relacionamentos precede a inovagao nos
componentes do Modelo de Negdcio, porém sao alteragées ao longo do tempo que
determinam mudancgas incrementais ou radicais (WIRTZ; DAISER, 2017). Conforme
analisado, tanto a Recanto Nativo, como a Celeiro Vieira demonstraram ac¢des de
engajamento e aprimoramento de suas atividades de construgdo e manutencgao de
parcerias entre diferentes atores envolvidos na agricultura agroecolégica da RMC, as
quais auxiliaram no desenvolvimento e na inovagao, por exemplo, do modelo de

producgao.

FIGURA 14 — MODELO LOGICO DA INOVACAO DOS MODELOS DE NEGOCIOS
AGROECOLOGICOS

PRECEDENTES
- Dimensdes macro & micro ambientais;
- Trajetdria familiar;
- Rede de Relacionamentos;
- Gestdo da Informac&o & Conhecimento.

¥

DIMENSOES CENTRAIS DA INOVAGCAOD DO MODELO NEGOCIO

I FATORES DE INOVACAO DO MODELO DE NEGOCIO

(—fCDnsumidores de produtos \\,
organicos, naturais e saudaveis;
- Relacionamento de amizade e
parceria com os clientes;
- Integrac&o dos clientes com a
producio;
- Educacdo sohre
Agroeocologia;

- Transmitir credibilidade e

(—/!_niegra{,:éo e sinergia entre a “\,
producdo e a comercializacio,
bem como entre os diferentes
modelos de producio;

- Diversificacio e sinergia na
oferta de produtos e servicos;
- Controle de qualidade e da

sustentabilidade: preco, sabor,

aparéncia, embalagem, reducio,

((Cnnsfrugﬁn de uma \\,
constelacdo de valor por meio de
uma rede de parcerias
diversificada e ampla, voltada ao
desenvolvimento de todos os
compeonentes do negocio e da
agroecologia como um todo;

- Manutencdo e aprimoramento

continuo do relacionamento com

'\t@nsparéncia. eutilizacdo e reciclagem. i '\Qg parceiros e instituicbes.
x
v
AREAS DE INOVACAOQ DO MODELO DE NEGOCIO
[ Componentes do Modelo de Negocio (Wirtz et al., 2016). }

O proximo topico apresenta-se a analise da proposicao trés, bem como do

FONTE: A Autora (2020).

fechamento dos objetivos especificos para o comprimento do problema de pesquisa:
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como as capacidades dinamicas contribuem para a inovagao dos modelos de
negoécios agroecolégicos, em especifico de produgdo organica da Regiao

Metropolitana de Curitiba?

4.6.5 Contribuicdo das Capacidades Dinamicas a Inovacéo dos Modelos de
Negocios Agroecologicos

Conforme observado na codificagdo dos casos, documentos e referencial
tedrico, vé-se diversas relagdes entre os codigos e a repeticdo deles em cada etapa
da analise seguindo as questdes de pesquisa. Neste sentido, o diagrama elaborado
(FIGURA 15) representa uma parte da interligacao visualizada na sistematizagéo dos
cbdigos durante a analise dos dados, demonstrando as ligagdes entre os diversos
elementos observados com o Desenvolvimento de Capacidades Dinamicas e a

Inovacao dos Modelos de Negdcios Agroecologicos.
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Destaca-se primeiramente trés aspectos, que estdo interligados entre si, a
dependéncia de trajetoria familiar, a construgdo da constelagcdo de valor, e a gestao
de conhecimento e informagdes. Estes trés aspectos foram antecedentes ao
desenvolvimento do negdcio, de suas capacidades e das inovagdes em seus modelos
estratégicos, de criagéo, oferta e captura de valor.

Além disso, o reconhecimento da necessidade de manutencao destes
aspectos pelos produtores auxiliou o desenvolvimento de Capacidades Dinamicas, as
quais contribuiram para a identificacao de oportunidades de evolugéo e inovacdo em
diferentes modelos dos componentes estratégicos, de clientes e mercado e de criagao
de valor (WIRTZ et al., 2016).

Identificou-se que a Inovagdo de um Modelo de Negdécio, bem como o
desenvolvimento de Capacidades Dindmicas também estdo interligados ao processo
de transformacéao organizacional, o qual traga o desenvolvimento de um negécio, de
sua configuracao e reconfiguragcdo por meio de estratégias, agdes e atividades
continuas de criagdo, combinacédo e refino (TEECE, 2007; FOSS; SAEBI, 2017;
TEECE, 2018).

A Transicdo ou Conversao para sustentabilidade dos negdcios agricolas
conecta-se com este processo de transformacdo, no qual recursos, atividades,
técnicas, estratégias e mentalidade necessitam ser reconfiguradas em direcao do
desenvolvimento de uma determinada produgao (GLIESSMAN; ROSEMEYER, 2010;
MCKAY; NEHRING, 2014).

Os dois casos que mostraram evidéncias de Inovagao nos seus Modelos de
Negdcios, foram o que passaram pela transformagéo. Anteriormente vinham de uma
producao convencional, com escopo, recursos, clientes e direcionamento diferentes,
e apos visualizaram a oportunidade e a necessidade de transformacao agricola
sustentavel, foram também os que mostraram o desenvolvimento de Capacidades
Dindmicas. Capacidades as quais foram acessadas durante o processo de
crescimento dos negdécios buscando renovar suas agdes diante de um mercado que
também teve crescimento, mudancas e transformacgoes.

Com destaque as capacidades de relacionamento, captacado de informacdes
e conhecimentos, de desenvolvimento de parcerias e redes, aplicacao das técnicas e
dos conhecimentos, diversificagdo da oferta de produtos e servigos e a busca continua

de desenvolvimento e crescimento familiar no meio rural.
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Verificou-se que nos casos observados as Capacidades Dinamicas
contribuiram para a Inovacéo dos Modelos de Negdcios Agroecologicos. Além disso,
os dois casos que nao apresentaram inovagao nos componentes dos MN foram os
que apresentaram poucas atividades e agdes que se configuraram como
microfundamentos para o desenvolvimento de Capacidades Dindmicas.

Estes dois casos apontam para uma nova reflexdo sobre o desenvolvimento
das Capacidades Dinémicas e sua relagdo com a sustentabilidade organizacional. O
caso da Banana Tavares, por exemplo, demonstra ao longo dos anos que sua
sobrevivéncia nao foi dependente da construgdo de CD, e sim da manutencao de
capacidades ordinarias, do relacionamento com sua rede, e de seu posicionamento
estratégico. Porém, diante do recorte do modelo conceitual proposto, faz-se
necessario nova discussao diante do tema da sustentabilidade organizacional e
vantagem competitiva de negdcios agroecologicos.

Em conclusdo, o proximo topico apresenta as consideragdes finais do

presente estudo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo buscou compreender como as Capacidades Dinamicas
contribuem para a Inovagao dos Modelos de Negdcios Agroecoldgicos. Os objetos de
estudo referiram-se aos negdcios de produgao organica ou agroecoldgica da Regido
Metropolitana de Curitiba. Teve como local especifico de analise a Feira Organica do
Passeio Publico, e quatro casos de produtores da feira foram escolhidos.

Evidenciou-se a existéncia de Capacidades Dinamicas, bem como sua
contribuigdo para a Inovagao do Modelo de Negdcio de dois dos casos analisados, da
Recanto Nativo e da Celeiro Vieira. O aprimoramento e constante acesso a
competéncias, habilidades e atividades desenvolvidas ao longo do tempo, interligadas
as contingéncias do ambiente interno e externo organizacional, contribuiram para o
delineamento e refino do Modelo de Negdcio, bem como sua reconfiguragéo ou
transformacao (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997; TEECE, 2018).

O refino do Modelo de Negécio, ao longo dos anos, levou a reconfiguragdo ou
até mesmo a transformagéo de determinados componentes do Modelo de Negdcios
(WIRTZ et al., 2016), de forma a inovar em sua configuracao de valor diante do
mercado local (WIRTZ; DAISER, 2017).

Ao delinear os Modelos de Negocio Agroecoldgico de cada caso, divididos em
trés periodos, e atendendo a primeira questao de pesquisa, foi possivel visualizar as
mudancgas que foram ocorrendo. Essas mudangas se mostraram concatenadas com
as alteragbes macro e micro organizacionais identificadas. Desse modo, o
delineamento dos MN apoiou o anélise dos objetivos especificos de pesquisa que
visavam a identificacao tanto da existéncia de CD como da IMN.

O primeiro caso analisado Recanto Nativo, apresentou em sua trajetéria
familiar a transicdo do modelo agricola convencional para o modelo agroecolégico. Ao
longo dos anos reconfigurou sua estrutura modificando sua proposta valor, e se
posicionando como empresa de produgdo e comercializagdo de produtos
agroecologicos e de turismo rural.

Destaca-se na analise da Recanto Nativo o aprimoramento de suas relacdes
interpessoais, o desenvolvimento de competéncias e habilidades por meio do
aperfeicoamento de conhecimento e de informagcdo adquirida, bem como seu

comprometimento e engajamento com a Agroecologia.
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O caso da Celeiro Vieira, como o da Recanto Nativo, apresentou em sua fase
inicial a transigao agricola sustentavel. Evidencia-se na analise o engajamento do
agricultor ao buscar conhecimento e informacéo anteriores a mudanca definitiva do
modelo agricola. Contou também com a experiéncia vinda da trajetéria familiar no
desenvolvimento de novas técnicas, no implemento de novos processos de produgéo,
e na reestruturacéo das instalagdes fisicas.

De forma geral, conclui-se que o desenvolvimento das Capacidades
Dindmicas contou com fatores precedentes influenciadores além das dimensodes
macro € micro ambientais e da gestdo de conhecimento e informacao proposta no
desenho conceitual (FIGURA 1, p. 56). Constatou-se que a construgdo de uma rede
de relacionamentos e a trajetoria familiar s&o fatores anteriores a esse
desenvolvimento.

O desenvolvimento da rede de relacionamentos corrobora com a dimensao
central proposta de Wirtz e Daiser (2017) de constelagcdo de valor, porém conforme
apontam os atores, somente se configura como atividade de Inovagao dos Modelos
de Negdcios aquela que vai além das rotinas operacionais, as quais possibilitam
mudancgas substanciais nos componentes do Modelo de Negdcios.

Os casos que demonstraram IMN foram os que direcionaram suas atividades
de desenvolvimento de rede de parceiros, bem como de gestao de conhecimento e
informagédo, gerando mudangas significativas em suas configuragbes de valor.
Concluindo também que a construgao da rede de relacionamentos precede a IMN.

No que se refere a trajetoria familiar, o conhecimento prévio, as experiéncias
com a produgdo agricola passada de geragdo para geragdo, bem como 0s
acontecimentos familiares, e o aprendizado reunido em cada trajetéria, mostraram-se
em diferentes momentos como fatores de referéncia para o desenvolvimento dos
negocios. Equiparando-se com o conceito de dependéncia de trajetéria abordado por
Teece, Pisano e Shuen (1997), os quais afirmam que o conceito reconhece a
importancia da historia da organizacgao.

Quanto aos outros dois casos, a Banana Tavares e a Organicos Zanchetta,
contribuiram para a analise ao responder a questdo dois de pesquisa, sobre o
desenvolvimento de Capacidades Dinadmicas, que o acesso a informacgdes, a
identificacdo de oportunidades, bem como de ameacgas e limitagdes, seguiram a
mesma linha em todos os casos. O que diferenciou o ndo desenvolvimento de CD

desses casos foi a descontinuagao de atividades que levassem as préoximas etapas
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de seize, reconfigure ou transform. A Organicos Zanchetta, por exemplo, mesmo
apresentando a capacidade de detectar oportunidades ndo apresentou o esforgo
necessario para identificar, implementar e refinar uma nova arquitetura de valor
(TEECE, 2018).

As diferentes trajetorias que os casos apresentaram trouxeram informacdes
relevantes ao desenvolvimento tedrico das Capacidades Dinamicas, por meio tanto
da identificacdo dos microfundamentos em dois dos casos e suas relacbes com a
inovagao organizacional, bem como a nao identificacdo em dois casos, os quais
mantiveram sua sobrevivéncia no mercado ao longo dos anos. Sugere-se que estudos
futuros possam aprofundar os porqués da sobrevivéncia, bem como do encolhimento
destes casos e de outros negdécios do setor agroecologico.

Neste estudo, pode-se identificar que umas das motivacdes do encolhimento
e estagnacao se refere a identificagcao de barreiras como a falta de mao de obra, e as
dificuldades de adequacéao as exigéncias legais e fiscais. Além disso, a diversificacao
dos produtos, das rotinas e dos processos dos produtores foram se tornando mais
complexos.

Essa complexidade esta presente também no desenvolvimento dos negdcios
que apresentaram IMN, os quais mostraram aperfeicoamento e incremento de
atividades e acbdes que estavam interligadas com diferentes fatores macro e micro
ambientais. Essa caracteristica heterogénea é identificada tanto no desenvolvimento
de Capacidades Dinémicas (TEECE, 2007), como no processo de Inovagado do
Modelo de Negécio (WIRTZ; GOTTEL; DAISER, 2016).

No que tange a dindmica dos negédcios verifica-se a importancia da
manutencado das parcerias, redes e relacionamentos, os quais foram identificados
como um dos pilares de sustentacdo do desenvolvimento das atividades e
competéncias, bem como do negdcio em si. Para mais, o engajamento dos produtores
e da sinergia de atividades foram fatores que contribuiram para o sucesso desses
negocios (LOCONTO; JIMENEZ; VANDECANDELAERE, 2018).

Estas especificidades do contexto agroecoldgico interagem com os modelos
e conceitos dos campos de estudo da estratégia, mostrando que sdo necessarias
adaptacdes as diferentes realidades. As inovagdes encontradas em negdécios
agroecologicos diferem do que se aborda em ambientes de alta tecnologia. Mas,
retomam abordagens e perspectivas organizacionais abrindo novos horizontes de

pesquisa.



150

No processo da analise verificou-se que a utilizacdo da ferramenta de Modelo
de Negodcios como uma ferramenta analitica auxiliou a compreensdo do
desenvolvimento ao longo dos anos dos casos, bem como a identificacdo destas
especificidades do campos. O apoio na identificacdo das Capacidades Dinamicas, das
mudancgas e alteragdes no ambiente interno e externo, e na existéncia de inovagao
organizacional, mostra a ferramenta como uma membrana de interconexado entre
abordagens que auxilia o avango das teorias e perspectivas da estratégia (RITTER;
LETTL, 2018).

Das recomendacgao praticas deste estudo, aos negodcios agroecologicos da
RMC, aconselha-se o desenvolvimento de atividades participativas e conjuntas com
0s outros agricultores e demais parceiros, como com as instituigdes publicas e
privadas de apoio e pesquisa. Com o intuito de pesquisar e analisar novas técnicas
de cultivo, novas tecnologias e insumos que podem ser implementados, bem como
compartilhar informagdes e conhecimento técnico e de gestao.

Outrossim, busquem o desenvolvimento de seus processos, rotinas e
atividades administrativas aprimorando a gestdo em diferentes areas. Na definicdo e
clareza da estratégia empresarial, bem como de seus modelos de negdcios com
auxilio de ferramentas como o Canvas. No desenvolvimento de processos e rotinas
financeiras, com auxilio de software de ERP que facilite o dia a dia do negécio. Como
também, na implementagdo ou terceirizagdo de atividades de divulgacdo, como
criagcao de site e paginas em redes sociais buscando aprimorar a comunicagao com o
consumidor.

A manutencao da gestao de informagéo e conhecimento identificada € um dos
aspectos da sobrevivéncia dos negocios, e do mercado agroecoldégico como um todo,
as relagdes dos negoécios com sua rede foram pautadas na troca de informacoes,
parceria, coparticipacdo e colaboracdo. A visao holistica deste estudo traz
informacdes relevantes ao processo de construcdo e manutencdo do mercado
agroecologico de Curitiba e Regiao Metropolitana, sugere-se a continuidade na
organizacao de eventos, reunides e parcerias para o continuo desenvolvimento.

Das limitacoes deste estudo recomenda-se que estudos futuros possam
aplicar os procedimentos metodoldgicos em outras regides metropolitanas do pais,
bem como em outras cidades e regides que apresentem redes de agricultura organica

ou agroecologica. Além disso, verifica-se a limitagao do recorte do modelo conceitual,
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que pode ser ampliado analisando a intensidade da Inovagao do Modelo de Negdcio,
por exemplo.

Conforme visualizado as diferengcas das trajetérias de cada caso os
direcionaram a caminhos diferentes na evolugdo dos seus negécios. Porém, pelas
limitacdes do estudo ndo foi possivel aprofundar o entendimento do porqué os casos
da Banana Tavares e da Orgéanico Zanchetta interromperam seu desenvolvimento,
bem como ndo tiveram o interesse em inovar os negécios ao longo dos anos.

Outras lentes tedricas da estratégia como pratica e procedimentos
metodolégicos, como o de historia de vida, podem ser utilizados por estudos futuros
para aprofundar as motivagdes dos agricultores, seus valores e definicoes
estratégicas, e da interligagao da sua trajetéria com o desenvolvimento do negdcio.

Diante das limitacbes de tempo do estudo, e diante dos aspectos
macroecondémicos e politicos comentados como influenciadores da redugdo do
consumo nos ultimos anos analisados, evidencia-se um fendbmeno que solicita maior
investigacdo. Aponta-se a utilizagdo de lente especifica para analise, buscando em
pesquisas futuras compreender a influéncia destes aspectos na estabilidade e/ou
encolhimento dos negdcios agricolas em nivel local e nacional.

Neste sentido, recomenda-se também, que pesquisas futuras
interdisciplinares possam ser realizadas, a fim de compreender com maior
profundidade a influéncia, ou o impacto, das dimensbes macro e micro
organizacionais na trajetoria dos negocios agroecoldgicos brasileiros.

Sugere-se ainda, que estudos futuros abordem com profundidade os aspectos
de agéncia e governanga das relagdes entre os atores envolvidos no desenvolvimento

agroecologico.



152

REFERENCIAS

ACHTENHAGEN, L.; MELIN, L.; NALDI, L. Dynamics of business models -
strategizing, critical capabilities and activities for sustained value creation. Long
Range Planning, v. 46, n. 6, p. 427-442, 2013.

ACOPA. Sobre. Disponivel em:
https://www.facebook.com/pg/associacaoacopa/about/ Acesso em: 27 jan. 2020.

ALTIERI, M. A. Agroecology: the science of sustainable agriculture. 2° ed. Boca
Raton: CRC Press, 1989.

ALDRICH, H. E.; PFEFFER, J. Environments of organizations. Annual Review of
Sociology, v. 2, n. 1, p. 79-105 1976.

AMBROSINI, V.; BOWMAN, C. What are dynamic capabilities and are they a useful
construct in strategic management ? International Journal of Management
Reviews, v. 11, n. 1, p. 29-49, 2009.

AMIT, R.; ZOTT, C. Business model design: an activity system perspective. Long
range planning, v. 43, n. 2, p. 216-226, 2010.

AMIT R.; ZOTT, C. Business model design: a dynamic capability perspective. In:
TEECE. D. J.; HEATON, S. The Oxford handbook of dynamic capabilities. Oxford
University Press, 2016.

AMEKAWA, Y.; SSEGUYA; H., ONZERE, S.; CARRANZA, |. Delineating the
multifunctional role of agroecological practices: toward sustainable livelihoods for

smallholder farmers in developing countries. Journal of Sustainable Agriculture, v.
34, n. 2, 202-228, 2010.

BALTASAR, M.; SOUZA, M.; JUNIOR, V. M.; COMIN, J. J.; LOVATO, P. E.
Agroecology and sustainable food systems agroecology development in brazil
between 1970 and 2015. Agroecology and Sustainable Food Systems, v. 41, n.
3—4, p. 276-295, 2017. Taylor & Francis.

BARBIERI, J. C. et al. Inovacao e sustentabilidade: novos modelos e proposigdes.
RAE — Revista de Administragcao de Empresas, FGV, v. 50, n. 2, 2010.

BARNEY, J. B. Strategic Factor Markets: Expectations, Luck, and Business Strategy.
Management Science, v. 32, n. 10, p. 1223-1370, 1986.

BARNEY, J. B.; CLARK, D. N. Resource-based theory: creating and sustaining
competitive advantage. Oxford: Oxford University Press, 2007.

BARRETO, I. Dynamic capabilities : a review of past research. Journal of
Management, v. 36, n. 1, p. 256-280, 2010.



153

BARTUNEK, J.; RYNES, S.; IRELAND, R. What makes management research
interest, and why does it matter? Academy of Management Journal, v.49, n.1, p. 9-
15, 2006.

BENNEDSEN, M.; NIELSEN, K. M.; PEREZ-GONZALEZ, F.; WOLFENZON, D.
Inside the family firm: the role of families in succession decisions and performance.
Quarterly Journal of Economics, v. 122, p. 647-691, 2007

BERGH, D. (From the Editors) Thinking strategically about contribution. Academy of
Management Journal, v.46, n.2, p. 135-136, 2003.

BERTRAND, M.; SCHOAR, A. The role of family in family firms. Journal of
Economic Perspectives, v. 20, n.2, p. 73-96, 2006.

BIERNACKI, P.; WALDORF, D. Snowball sampling: problems and techniques of
chain referral sampling. Sociological Methods & Research, v. 10, n. 2, p. 141-163,
1981.

BJORKDAHL J, HOLMEN M. Editorial: business model innovation—the challenges
ahead. International Journal of Product Development. v. 18, n. 3, p. 213-225,
2013.

BJORKLUND, J. C. Barriers to sustainable business model innovation in Swedish
agriculture. Journal of Entrepreneurship, Management and Innovation, v. 14, n.
1, p. 65-90, 2018.

BLESH, J.; WOLF, S. Transitions to agroecological farming systems in the
Mississippi River Basin: toward an integrated socioecological analysis. Agriculture
and Human Values, v. 31, n.4, p. 621-635, 2014.

BOUCAS, Cibelle. Unilever compra a brasileira Mae Terra. Valor Econémico, Sao
Paulo, 02 de out. 2017. Disponivel em:
https://www.valor.com.br/empresas/5141418/unilever-compra-brasileira-mae-terra
Acesso em: 14 fev. 2019.

BRASIL. Governo Federal. Lei n°® 10.831, de 23 de dezembro de 2003. Dispbe sobre
a agricultura organica e da outras providéncias. 2003. Disponivel em:
http://www.agricultura.gov.br/assuntos/sustentabilidade/organicos/leqgislacao/portugu
es/lei-no-10-831-de-23-de-dezembro-de-2003.pdf/view Acesso em: 14 fev. 2019.

BRASIL. Governo Federal. Decreto n° 6.323, de 27 de dezembro de 2007.
Regulamenta a Lei no 10.831, de 23 de dezembro de 2003, que dispde sobre a
agricultura organica, e da outras providéncias. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 27 de dez. de 2007. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-2010/2007/Decreto/D6323.htm Acesso
em: 12 jan. 2020.

BRASIL. Governo Federal. Decreto n® 7.794, de 20 de agosto de 2012. Institui a
politica nacional de agroecologia e produgao organica (PNAPO). Diario Oficial [da]
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 20 de ago. de 2012. Disponivel em:



154

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-2014/2012/Decreto/D7794.htm Acesso
em: 12 jan. 2020.

BRASIL. Governo Federal. Portal agroecologia.gov. Brasilia, DF, 2020. Disponivel
em: http://www.agroecologia.gov.br/politica Acesso em: 20 jan. 2020.

BRINKMANN, S. The Interview. In: DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. The Sage
handbook of qualitative research. 5 ed. Reino Unido: SAGE Publications Inc.,
2018, p. 997-1038.

BUAINAIN, A. M.; BATALHA, M. O. Cadeia produtiva de produtos Organicos. Série
Agronegoécios: MAPA, Brasilia, DF, v. 5, 2007.

BURSZZTYN, M.; PERSEGONA, M. A grande transformagao ambiental: uma
cronologia da dialética do homem-natureza. Rio de Janeiro: Garamond, 2008.

CARDOSO, A. L. J.; MARTINS, T. S.; KATO, H. T. Tendéncias tematicas em
capacidades dinamicas : um mapeamento do campo por meio de um estudo de Co-
citacdo. RAIl — Revista de Administragao e Inovagao, v. 12, n. 2, p. 38-59, 2015.

CAPORAL, F. R.; PETERSEN, P. Agroecologia e politicas publicas na américa
latina: o caso do Brasil. Agroecologia, v. 6, p. 63—74, 2012.

CAVALCANTE, S.; KESTING, P.; ULHdI, J. Business model dynamics and
innovation: (re) establishing the missing linkages. Management Decision, v. 49, n.
8, p. 1327-1342, 2011.

CHANDLER, A. D. Strategy and structure: chapters in the history of the industrial
enterprise. Cambridge: The MIT Press, 1990.

CHEAH, S.; HO, Y.; LI, S. Business model innovation for sustainable performance in
retail and hospitality industries. Sustainability, v. 10, n. 3952, p. 1-14, 2018.

CHESBROUGH, H. Business Model Innovation : Opportunities and Barriers. Long
Range Planning, v. 43, n. 2-3, p. 354-363, 2010.

CHESBROUGH, H.; ROSENBLOOM, R. The Role of the Business Model in
Capturing Value from Innovation: Evidence from Xerox Corporation’s technology
spin-off companies, Industrial and Corporate Change, v. 11 n: 3, p. 529-555, 2002.

COAOPA. Cooperativa de Agricultores Organicos e de Produgao Agroecoldgica.
Disponivel em: https://coaopa.com.br/ Acesso em: 22 out. 2019.

CONWAY, G. R. The properties of agroecosystems. Agricultural Systems, v. 24, p.
95-117, 1987.

COOPER, D. R.; SCHINDLER, P. S. Business research methods. 12 ed. New
York: McGraw-Hill/lrwin, 2014.



155

CRESWELL, J. W. Research design: qualitative, quantitative, and mixed methods
approaches. 4 ed. Sage, 2014.

CROTTY, M. The foundations of social research: meaning and perspective in the
research process. London: Sage, 1998.

CPRA. Centro Paranaense de Referéncia em Agroecologia. Parana concentra
maior numero de agricultores organicos no pais: entenda por qué. 2017.
Disponivel em:
http://www.cpra.pr.gov.br/modules/noticias/article.php?storyid=453&tit=Parana-
concentra-maior-numero-de-agricultores-organicos-no-pais-entenda-por-que Acesso
em: 04. mar. 2019.

CPRA. Centro Paranaense de Referéncia em Agroecologia. Disponivel em:
http://www.cpra.pr.gov.br/ Acesso em: 22 out. 2019a.

CPRA. Centro paranaense de referéncia em agroecologia. Folder. Disponivel em:
http://www.cpra.pr.gov.br/arquivos/File/folderCPRA.pdf Acesso em: 22 out. 2019b.

CPRA. Centro Paranaense de Referéncia em Agroecologia. Produtos organicos:
como funcionam os sistemas de certificagao? Disponivel em:
http://www.cpra.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=135 Acesso
em: 22 out. 2019c.

CURITIBA. Prefeitura Municipal de Curitiba. Destaques e Prémios. Instituto
Municipal Curitiba Turismo. Disponivel em:
https://turismo.curitiba.pr.gov.br/conteudo/destaques-e-premios/1763 Acesso em: 31
out. 2019.

DENZIN, N.; LINCOLN, Y. Pesquisa qualitativa: teorias e abordagens. 2. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2008.

DEMIL, B.; LECOCAQ, X. Business model evolution: In search of dynamic
consistency. Long Range Planning, v. 43, n. 2-3, p. 227-246, 2010.

DIAS, V. da V.; SCHULTZ, G.; SCHUSTER, M. da S.; TALMINI, E.; REVILLION, J.
P. O mercado de alimentos organicos: um panorama quantitativo e qualitativo das
publicagdes internacionais. Ambiente & Sociedade, v. XVIIl, n. 1, p. 161-182, 2015.

DIXON, S., MEYER, K; DAY, M. Building dynamic capabilities of adaptation and
innovation: A study of micro-foundations in a transition economy. Long Range
Planning, v. 47 n. 4, p. 186-205, 2014.

DYLLICK, T.; HOCKERTS, K. Beyond the business case for corporate sustainability.
Business Strategy and the Environment, v. 11, p. 130-141, 2002.

DONALDSON, Lex. Teoria da contingéncia estrutural. In: CLEGG, Stewart R.
HARDY, Cynthia. NORD, Walter R. Handbook de estudos organizacionais:
modelos de analise e novas questdes em estudos organizacionais. Sao Paulo: Atlas,
2006.



156

DOTTORE, A. G. Business model adaptation as a dynamic capability: a theoretical
lens for observing practitioner behavior. In: 22nd Bled eConference eEnablement:
Facilitating an Open, Effective and Representative eSociety., June 14 - 17 2009
Bled, Slovenia. 484-505, 2009.

ECOCERT. Disponivel em: http://brazil.ecocert.com/index/ Acesso em: 04 jan. 2020.

EISENHARDT, K. M. Agency theory: an assessment and review. . The Academy of
Management Review, v. 14, n. 1, p. 57-74, 1989a.

EISENHARDT, K. M. Building theories from case study research. The Academy of
Management Review, v. 14, n. 4, p. 532-550, 1989b.

EISENHARDT, K. M.; MARTIN, J. Dynamic capabilities: what are they? Strategic
Management Journal, v. 21, p. 1105-1121, 2000.

EL BILALI, H. Research on agro-food sustainability transitions: where are food
security and nutrition? Food Security, v. 11, n. 3, p. 559-577, 2019.

EVANS, S.; VLADIMIROVA, D.; HOLGADO, M.; et al. Business model innovation for
sustainability: towards a unified perspective for creation of sustainable business
models. Business Strategy and the Environment, v. 26, n. 5, p. 597-608, 2017.

FAO. Food And Agriculture Organization Of The United Nations. Codex
alimentarius commission. Rome, 1999. Disponivel em: http://www.fao.org/3/a-
w9087e.pdf. Acesso em: 14 fev. 2019.

FAOQO. Food And Agriculture Organization Of The United Nations. Guiding the
transition to sustainable food and agricultural systems the 10 elements of
agroecology. FAQO, 2018. Disponivel em: http://www.fao.org/3/i9037en/i9037en.pdf
Acesso em: 18 fev. 2019.

FEIDEN, A. Agroecologia: introdugéo e conceitos. In: A. M. de Aquino; R. L. de Assis
(Orgs.); Agroecologia: principios e técnicas para uma agricultura organica
sustentavel. Brasilia - DF: Embrapa Informacgao Tecnoldgica. p.49-70, 2005.

FEIRA ORGANICA DO PASSEIO PUBLICO. Publicagdes. Disponivel em:
https://www.facebook.com/Feira-Org%C3%A2nica-do-Passeio-P%C3%BAblico-
241071853488254/ Acesso: 22 out. 2019.

FGV. Comércio internacional e o agronegdcio brasileiro. Rio de Janeiro: FGV Think
Agro. Sumario Executivo, 2015. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fqv.br/dspace/bitstream/handle/10438/17858/Comércio _Intern
acional e o Agronegécio Brasileiro Sumario Executivo.pdf?sequence=2&isAllowe
d=y acesso em: 14 fev. 2019.

FLICK, U. Triangulation. In: DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. The Sage handbook of
qualitative research. 5 ed., Sage, 2018, p. 444-461.



157

FNDE. Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacédo. Programa nacional de
alimentagao escolar (PNAE). Disponivel em:
https://www.fnde.gov.br/programas/pnae Acesso em: 27 jan. 2020.

FONTOURA, Y.; NAVES, F. Movimento agroecoldgico no Brasil. Revista O&S, v.
23,n. 77, p. 329-348, 2016.

FOSS, N. J.; SAEBI, T. Fifteen Years of Research on Business Model Innovation:
How Far Have We Come, and Where Should We Go? Journal of Management, v.
43, n. 1, p. 200-227, 2017.

FUCKNER, M. Formacao de agentes de desenvolvimento: uma experiéncia com
alunos das casas familiares rurais. Curitiba: Instituto Emater, 2015.

GARTNER, C.; SCHON, O. Modularizing business models: between strategic
flexibility and path dependence. Journal of Strategy and Management, v.9n. 1,
39-57, 2016.

GEITENS, J. F. Brasil é pioneiro na certificagao participativa de orgéanicos.
OrganicsNet, 2019. Disponivel em: www.organicsnet.com.br/2019/10/28970/ Acesso
em: 22 out. 2019.

GEISSDOERFER, M.; BOCKEN, N. M. P.; JAN, E. Design thinking to enhance the
sustainable business modelling process e A workshop based on a value mapping
process. Journal of Cleaner Production, v. 135, p. 1218-1232, 2016.

GEISSDOERFER, M.; VLADIMIROVA, D.; EVANS, S. Sustainable business model
innovation: A review. Journal of Cleaner Production, v. 198, n. June, p. 401-416,
2018.

GLIESSMAN, S. R.; ROSEMEYER, M. The conversion to sustainable agriculture:
principles, processes, and practices. Boca Raton: CRC Press, 2010.

GLIESSMAN, S. R. Agroecology: the ecology of sustainable food systems. 2° ed.
Santa Cruz, USA: CRC Press, 2006.

HAERING, A. M.; BECK, A.; CUOCQO, E.; KAHL, J. Innovation agenda for organic
food. Report. Brussels, Belgium, 2014.

HELFAT, C. E.; FINKELSTEIN, S.; MITCHELL W.; PETERAF, M. A.; SINGH, H.;
TEECE, D. J.; WINTER, S. Dynamic capabilities: understanding strategic change in
organizations. Malden, MA: Blackwell Publishing Ltda., 2007.

HERMANN, J. D.; SANGALLI, L. C.; TEECE, D. J. Dynamic capabilities : fostering an
innovation-friendly environment in brazil. RAE - Revista de Administragao de
Empresas, v. 57, n. 3, p. 283-287, 2017.

IBD CERTIFICACOES. Disponivel em: https://www.ibd.com.br/ Acesso em: 04 jan.
2020.




158

IDEC. Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor. Mapa de feiras organicas.
Disponivel em: https://feirasorganicas.org.br/. Acesso em: 14 fev. 2019.

INIGO, E. A.; ALBAREDA, L.; RITALA, P. Business model innovation for
sustainability: exploring evolutionary and radical approaches through dynamic
capabilities. Industry and Innovation, Routledge, v. 24, n. 5, p. 515-542, 2017.

JESUS, E. L. de. Diferentes Abordagens de Agricultura Nao-Convencional: Histéria e
Filosofia. In: AQUINO, A. M. de; ASSIS, R. L. de (Orgs.). Agroecologia: principios e
técnicas para uma agricultura organica sustentavel. Brasilia - DF: Embrapa
Informagao Tecnoldgica, 2005.

JOLINK, A.; NIESTEN, E. Sustainable development and business models of
entrepreneurs in the organic food industry. Business Strategy and the
Environment, v. 24, n. 6, p. 386—401, 2015.

KAWAKAMI, J. Certificagao de produtos organicos. Parana: CPRA/CREA-PR,
2016.

KELEN, M. E. B. et al. Plantas alimenticias nao convencionais (PANCS):
hortalicas espontaneas e nativas. Cartilha. Porto Alegre: UFRGS, 2015.

KELLY, S.; VERGARA, N.; BAMMANN, H. Inclusive business models: guidelines
for improving linkages between producer groups and buyers of agricultural produce.
Rome, Italy: FAO Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2015.

KERLINGER, F. N. Metodologia de pesquisa em ciéncias sociais. Sdo Paulo:
Edusp, 1980.

KUGLER. H. Parana concentra maior numero de agricultores organicos no
pais: entenda por qué. CPRA, 2017. Disponivel em:
http://www.cpra.pr.gov.br/modules/noticias/article.php?storyid=453&tit=Parana-
concentra-maior-numero-de-agricultores-organicos-no-pais-entenda-por-que Acesso
em: 18 dez. 2019.

KUGLER, H. "Quem nos alimenta é o agricultor familiar e é ele que devemos
honrar". CPRA, 2018a. Disponivel em:
http://www.cpra.pr.gov.br/modules/noticias/article.php?storyid=517 &tit=Quem-nos-
alimenta-e-o-agricultor-familiar-e-e-ele-que-devemos-honrar Acesso em: 22 out.
2019.

KUGLER, H. Novos horizontes para a agricultura organica no Parana. CPRA,
2018b. Disponivel em:
http://www.cpra.pr.gov.br/modules/noticias/article.php?storyid=491 Acesso em: 22
out. 2019.

KUUTTI, K. Activity theory as a potential framework for human-computer interaction
research. Context and Consciousness. Cambridge: MIT Press, 1995.



159

LEIH, S.; LINDEN, G.; TEECE, D. J. Business model innovation and
organizational design: a dynamic capabilities perspective. Social Science Research
Network, New York, Mar. 2014.

LINCOLN, Y. S.; GUBA, E. G. Paradigmatic controversies, contradictions, and
emerging confluences. In: DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. (Ed.). Handbook of
qualitative research. 2 ed. Reino Unido: SAGE Publications Inc, 2000. p. 163—188.

LOCONTO, A. M.; JIMENEZ, A.; VANDECANDELAERE, E. Constructing markets
for agroecology: an analysis of diverse options for marketing products from
agroecology. Rome, Italy: FAO/INRA, 2018.

MAPA. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Cadastro nacional de
produtores de organicos. Disponivel em:
http://www.agricultura.gov.br/assuntos/sustentabilidade/organicos/cadastro-nacional-
produtores-organicos Acesso em: 08 dez. 2018a.

MAPA. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Agropecuaria ficou
estavel no trimestre, mas em 12 meses cresceu 2%. 2018b. Disponivel em:
http://www.agricultura.gov.br/assuntos/sustentabilidade/organicos/cadastro-nacional-
produtores-organicos Acesso em: 14 fev. 2019.

MAPA. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Em 7 anos, triplica o
numero de produtores organicos cadastrados no ministério. 2019a. Diponivel
em http://www.agricultura.gov.br/noticias/em-sete-anos-triplica-o-numero-de-
produtores-organicos-cadastrados-no-mapa Acesso em: 13 nov. 2019.

MAPA. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Cadastro nacional de
produtos organicos. Disponivel em:
http://www.agricultura.gov.br/assuntos/sustentabilidade/organicos/cadastro-nacional-
produtores-organicos. Acesso em: 04 mar. 2019b.

MAPA. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Regularizagao da
producao organica. Disponivel em:
http://www.agricultura.gov.br/assuntos/sustentabilidade/organicos/reqularizacao-da-
producao. Acesso em: 13 nov. 2019c.

MALLORY, E. B.; DELATE, K.; NGOUAJIO, M. Innovations in organic food systems
for sustainable production and ecosystem services : an introduction to the special
issue of sustainable. Sustainable Agriculture Research, v. 4, n. 3, p. 1-15, 2015.

MARCONI, M.; LAKATOS, E. Técnicas de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 2008.

MCKAY, B.; NEHRING, R. Sustainable agriculture: an assessment of Brazil’s
family farm programmes in scaling up agroecological. Working paper. International
Policy Centre for Inclusive Growth (IPC - 1G): Brasilia - DF, 2014.

MEZGER, F. Toward a capability-based conceptualization of business model
innovation: insights from an explorative study. R&D Management, v. 44, n. 5, p.
429-449, 2014.



160

MITCHELL, D. W.; COLES, C. B. Establishing a continuing business model
innovation process. Journal of Business Strategy, v. 25, n. 3, p. 39-49, 2004.

MORAN-ELLIS, J.; ALEXANDER, V. D.; CRONIN, A.; DICKINSON, M.; FIELDING,
J., SLENEY; J.; THOMAS, H. Triangulation and integration: processes, claims and
implications. Qualitative Research, 6(1), 45-59, 2006.

MOUSAVI, S.; BOSSINK, B.; VAN VLIET, M. Dynamic capabilities and organizational
routines for managing innovation towards sustainability. Journal of Cleaner
Production, 203, 224-239, 2018.

NASIRI, M.; RANTALA, T.; SAUNILA, M.; UKKO, J.; RANTANEN, H. Transition
towards sustainable solutions: product, service, technology, and business model.
Sustainability (Switzerland), v. 10, n. 2, 2018.

NATUREZA PURA ORGANICOS. Disponivel em:
https://naturezapuraorganicos.com/ Acesso em: 22 out. 2019.

NELSON, R., WINTER, S. An Evolutionary Theory of Economic Change. Harvard
University Press, Cambridge, MA, 1982.

NIELSEN, C.; LUND, M.; SCHAPER, S.; et al. Depicting a performative research
agenda : the 4th stage of business model research. Journal of Business Models, v.
6, n. 2, p. 59-64, 2018.

NIEDERLE, P. A.; ALMEIDA, L. de; VEZZANI, F. M. (Org.). Agroecologia: praticas,
mercados e politicas para uma nova agricultura. Curitiba: Kairés, 2013.

NUCLEO AGROECOLOGICO DA REDE ECOVIDA MAURICIO BURMESTER DO
AMARAL. Publicagodes. Disponivel em:
https://www.facebook.com/pages/category/Community/N%C3%BAcleo-
Agroecol%C3%B3gico-da-Rede-Ecovida-Maur%C3%ADcio-Burmester-do-Amaral-
388466588015602/ Acesso em: 22 out. 2019.

OECD. Oslo manual: guidelines for collecting and interpreting innovation data. 3 ed.
OECD Publishing: Paris, 2005.

OECD. Oslo manual: guidelines for collecting, reporting and using data on
innovation. 4 ed. OECD Publishing: Paris, 2018

ORGANIS. Conselho Brasileiro da Produgédo Organica e Sustentavel. Consumo de
produtos organicos no Brasil. Market Analysis, 2017 em:
http://materiais.organicsbrasil.org/o-consumo-de-organicos-no-brasil Acesso em: 13
set. 2018.

ORGANIS. Conselho Brasileiro da Produgédo Organica e Sustentavel. Consumo de
produtos organicos no Brasil. Market Analysis, 2019. Disponivel em:
https://organis.org.br/pesquisa-consumidor-organico-2019/ Acesso em: 17 dez.
2019.




161

OSORIO, T. “A vida me deu um empurréo, e a sorte é que me empurrou para o
caminho certo”: perfil de Claudia Capeletti. CPRA, 2019a. Disponivel em:
http://www.cpra.pr.gov.br/modules/noticias/article.php?storyid=652&tit=A-vida-me-
deu-um-empurrao-e-a-sorte-e-que-me-empurrou-para-o-caminho- Acesso em: 22
out. 2019.

OSORIO, T. “Desde entdo, meu marido nunca mais adoeceu. Ja ficamos ricos
s6 com isso”: perfil de Rosemari Ribas Danrat. CPRA, 2019b. Disponivel em:
http://www.cpra.pr.gov.br/modules/noticias/article.php?storyid=650&tit=Desde-entao-
meu-marido-nunca-mais-adoeceu.-Ja-ficamos-ricos-so-com-is Acesso em: 22 out.
2019.

OSTERWALDER, A.; PIGNEUR, Y. Business model generation: a handbook for
visionaries, game changers, and challengers. John Wiley & Sons Inc.: New Jersey,
2010.

OSTERWALDER, A; PIGNEUR, Y.; TUCCI, C. L. Clarifying business models: origins,
present, future of the concept. Communications of the Association for
Information Systems, v. 16, p. 1-25. 2005.

PELAEZ, V.; TERRA, F. H. B.; SILVA, L. A regulamentacao dos agrotoxicos no
Brasil: entre o poder de mercado e a defesa da saude e do meio ambiente. Revista
de Economia, v.36, p. 27-48, 2010.

PENROSE, E. The Theory of the Growth of the Firm. Oxford University Press:
New York, 1959.

PETERSEN, P. F.; SILVEIRA, L. M. Agroecology, public policies and labor-driven
intensification: alternative development trajectories in the Brazilian semi-arid region.
Sustainability (Switzerland), v. 9, n. 4, p. 1-18, 2017.

PISANO, G. Towards a prescriptive theory of dynamic capabilities: connecting
strategic choice, learning, and competition. Working paper. Harvard Business
School, n. 16, s. 146. Boston, MA, 2016.

PISANO, G. P.; TEECE, D. J. How to Capture Value from Innovation: Shaping
Intellectual Property and Industry Architecture. California Management Review, v.
50, n. 1, p. 278-296, 2007.

PLUMECOCQ, G.; DEBRIL, T.; DURU, M.; et al. The plurality of values in
sustainable agriculture models: Diverse lock-in and coevolution patterns. Ecology
and Society, v. 23, n. 1, 2018.

PORTER, Michel E. Vantagem Competitiva: criando e sustentando um
desempenho superior. 26° reimpressao. Rio de Janeiro: Elsevier, 1989.

POTTS, J.; LYNCH, M.; WILKINGS, A,; et al. The state of sustainability initiatives
review. Winnipeg, Manitoba: International Institute for Sustainable Development
(IISD) and the International Institute for Environment and Development (IIED), 2014.



162

PRAHALAD, C. K.; HAMEL, G. The core competence of the corporation. Harvard
Business Review, maio-junho, p. 79-91, 1990.

SITIO RECANTO NATIVO. Disponivel em: https://www.sitiorecantonativo.com/
Acesso em: 22 out. 2019.

REDE ECOVIDA. Disponivel em: http://ecovida.org.br/ Acesso em: 22 out. 2019.

RICHARDSON, J. E. The business model: an integrative framework for strategy
execution. Strategic Change, v. 17, p. 133-144, 2008.

RITTER, T.; LETTL, C. The wider implications of business-model research. Long
Range Planning, v. 51, n. 1, p. 1-8, 2018.

ROVER, O. J.; GENNARO, B. C. DE; ROSELLI, L. Social innovation and sustainable
rural development: the case of a Brazilian agroecology network. MDPI -
Sustainability, v. 9, n. 3, p. 1-14, 2017.

RUANE, J. M. Essentials of Research Methods: A Guide to Social Science
Research. Oxford: Blackwell Publishing Ltd, 2005.

SACHS, J. The age of sustainable development. Columbia University Press: New
York, 2015.

SALDANA, O. The coding manual for qualitative researches. 3 ed. Sage, 2016.
SALDANA, J.; OMASTA, M. Qualitative research: analyzing life. Sage, 2017.

SCHALTEGGER, S.; LUDEKE-FREUND, F.; HANSEN, E. G. Business cases for
sustainability: the role of business model innovation for corporate sustainability.
International Journal of Innovation and Sustainable Development, v. 6, n. 2, p.
95-119, 2012.

SCHALTEGGER, S.;: LUDEKE-FREUND, F.; HANSEN, E. G. Business models for
sustainability: a co-evolutionary analysis of sustainable entrepreneurship, innovation,
and transformation. Organization & Environment, v. 29, n. 3, p. 264-289, 2016.

SCHUMPETER, J. A. The Theory of Economic Development. Cambridge, MA:
Harvard University Press, 1934.

WORLD SCOUTING. Curitiba wins globe sustainable city award 2010. World
Scout Bureau, 2010. Disponivel em: https://www.scout.org/node/5043. Acesso em 31
out. 2019.

SEBRAE. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Anuario do
trabalho na micro e pequena empresa. Brasilia, DF; DIEESE, p. 17, 2013.

SEBRAE. Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Conhega o
perfil e os desafios dos produtores rurais de organicos. Sebrae Nacional, 2018.
Disponivel em: <https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/conheca-o-



163

perfil-e-os-desafios-dos-produtores-rurais-de-
organicos,e650b2ca3dbd3610VgnVCM1000004c00210aRCRD>. Acesso em: 17
dez. 2018.

SHAFER, S. M., et al. The power of business model. Business Horizons, 48, 199-
207, 2005.

SMITH, P., & GREGORY, P. Climate change and sustainable food production.
Proceedings of the Nutrition Society, v. 72 n. 1, p. 21-28, 2013.

SPIETH, P.; SCHNEIDER, S. Business model innovativeness : designing a formative
measure for business model innovation. Journal of Business Economics, v. 86, n.
6, p. 671-696, 2016.

STOJANOQVIC, M. Conceptualization of ecological management: practice,
frameworks and philosophy. Journal of Agricultural and Environmental Ethics, v.
32, n. 3, p. 431-446, 2019. Springer Netherlands.

STUBBS, W. (2017). Sustainable entrepreneurship and B corps. Business Strategy
and the Environment, v. 26, n.3, p. 331-344, 2017

STUBBS, W.; COCKLIN, C. Conceptualizing a “Sustainability Business Model”.
Organization & Environment, v. 21, n. 2, p. 103-127, 2008.

TECPAR CERT. Disponivel em: https://www.tecparcert.com.br/ Acesso em: 04 jan.
2020.

TEECE, D. J. Explicating dynamic capabilities: the nature and microfoundations of
(sustainable) enterprise performance. Strategic Management Journal, v. 28, n. 13,
p. 1319-1350, 2007.

TEECE, D. J. Dynamic capabilities and strategic management: organizing for
innovation and growth. New York: Oxford University Press Inc., 2009.

TEECE, D. J. Business models and dynamic capabilities. Long Range Planning, v.
51, n. 1, p. 40-49, 2018.

TEECE, D. J. A capability theory of the firm: an economics and (Strategic)
management perspective. New Zealand Economic Papers, v. 53, n. 1, p. 1-43.

TEECE, D. J.; PISANO, G. P. The dynamic capabilities of firms: An Introduction.
Working Paper. IIASA - International Institute of Applied Systems Analysis:
Luxemburg, 1994.

TEECE, D. J.; PISANO, G.; SHUEN, A. Dynamic capabilities and strategic
management. Strategic Management Journal, v. 18, n. 7, p. 509-533, 1997.

TELLES, R. A efetividade da “matriz de amarragao” de Mazzon nas pesquisas em
Administracdo. Revista de Administracao, v. 36, n. 4, p. 64—72, 2001.



164

TIDD J.; BESSANT, J.; PAVITT, K. Gestao da inovagao. 3. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2008.

TONDOLO, V. A. G.; BITENCOURT, C. C. Compreendendo as capacidades
dindmicas a partir de seus antecedentes, processos e resultados. Brazilian
Business Review, v. 11, n. 5, p. 124-147, 2014.

TUSHMAN, M.; O'Reilly C. Winning through innovation: a practical guide to
leading organizational change and renewal. Boston, MA: Harvard Business School
Press, 1997.

UN. United Nations. Transforming our world: The 2030 agenda for sustainable
development. Resolution. General Assembly, 2015. New York: United Nations.
Disponivel em:
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/21252030%20Agenda%2
Ofor%20Sustainable%20Development%20web.pdf. Acesso em: 20 mar. 2019.

UNILEVER. Report shows a third of consumers prefer sustainable brands.
Disponivel em: https://www.unilever.com/news/press-releases/2017/report-shows-a-
third-of-consumers-prefer-sustainable-brands.html. Acesso em: 14 mar. 2019.

WEIMANN, V.; GERKEN, M.; HULSBECK, M. Business model innovation in family
firms: dynamic capabilities and the moderating role of socioemotional wealth.
Journal of Business Economics, 2019.

WILLER, H.; LERNOUD, J. (Ed.) The world of organic agriculture: Statistics and
emerging trends 2019. Frick — Switzerland: Research Institute of Organic Agriculture
(FiBL), Swiss State Secretariat for Economic Affair (SECO), International Trade
Centre (ITC) e IFOAM, 2018.

VIVELA, G. F., et al. Agricultura organica no Brasil: um estudo sobre o Cadastro
Nacional de Produtores Organicos. Campinas: Embrapa Territorial, 2019.

VITARI, C.; DAVID, C. Sustainable management models: innovating through
Permaculture. Journal of Management Development, v. 36, n. 1, p. 14-36, 2017.

VODOVOZ, E.; MAY, M. R. Innovation in the business model from the perspective of
dynamic capabilities: Bematech’s case. Revista de Administragcao Mackenzie, v.
18 n. 6, 71-95, 2017

WINTER, S. G. Understanding dynamic capabilities. Strategic Management
Journal, v. 24, p. 991-995, 2003.

WIRTZ, B. W.; DAISER, P. Business model innovation: an integrative conceptual
framework. Journal of Business Models, v. 5, n. 1, p. 14-34, 2017.

WIRTZ, B. W.; GOTTEL, V.; DAISER, P. Business model innovation : development ,
concept and future research directions. Journal of Business Models, v. 4, n. 1, p.
1-28, 2016.



165

WIRTZ, B. W.; PISTOIA, A.; ULLRICH, S.; GOTTEL, V. Business models: origin,
development and future research perspectives. Long Range Planning, p. 36-54, v.
49, n. 1, 2016.

WWSF. Women’s World Summit Foundation. WWS - Prize for women’s creativity
in rural life: 1994-2019. Geneva: Switzerland. Disponivel em: https://woman.ch/wp-
content/uploads/2019/10/2019-list.452-laure % CC%81ates.09.09.pdf Acesso em:
27.dez. 2019.

YIN, R. K. Case study research: design and methods. 5 ed. USA: SAGE
Publications, 2014.

ZAHRA, S. A; SAPIENZA, H. J; DAVIDSSON, P. Entrepreneurship and dynamic
capabilities: a review, model and research agenda. Journal of Management
Studies, v. 43, n. 4, p. 0022-2380, 2006.

ZOLLO, M.; WINTER, S. G. Deliberate learning and the evolution of dynamic
capabilities. Organization Science, v. 13, n. 3, p. 339-351, 2003.

ZOTT, C.; AMIT, R.; MASSA, L. The business model: recent developments and
future research. Journal of Management, v. 37, n. 4, p. 1019-1042, 2011.



166

APENDICE 1 - PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

SECAO A — VISAO GLOBAL DA INVESTIGAGCAO

Problema da Como as capacidades dinamicas contribuem para a
Pesquisa inovacao de modelos dos negdcios agroecolégicos?

e Delinear o(s) modelo(s) de negdcio(s) atuais das
empresas agroecologicas, em especifico de produgao
organica da Regidao Metropolitana de Curitiba;

e Verificar as inovagdes que ocorreram em seus
modelos de negdcio ao longo dos anos;

¢ Identificar a existéncia de capacidades dinamicas por
meio da analise dos processos e rotinas empresariais,
e de seus modelos de negdcios;

e Analisar e discutir a evolugdo desses negocios a luz
do conceito de CD, nos casos onde houver
comprovacgao da existéncia de CD, e identificar o que
pode ser aplicado aos demais empreendimentos do
setor.

Objetivos da
Pesquisa

e Quais sao o(s) modelo(s) de negdcio(s)
agroecologicos das empresas?

e Quais as inovagdes que ocorreram nos modelos de
negocio agroecoldgicos ao longo do tempo?

Questodes da e De que forma as capacidades dindmicas por meio dos

Pesquisa processos de sense, seize e reconfigure/transform

sao aplicadas nos negdécios agroecologicos?

e De que forma as capacidades dindmicas contribuem
para a inovagdo dos modelos de negdcio
agroecoldgicos?

e Modelos de negdcios agroecoldgicos;
Framework Tedrico |e Inovagdo do modelo de negécio;
o Capacidades dinamicas.

Unidade de Analise Agricultores de organicos da Regidao Metropolitana de

Curitiba
Temporalidade da Longitudinal com recorte transversal (da abertura dos
Pesquisa negocios até 2019)

SECAO B — PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

e Listagem dos produtores organicos da Regido
Metropolitana de Curitiba, e dos locais de venda
(feiras);

e Selecdo dos casos conforme acessibilidade.

Escolha dos casos

e Verificar se as perguntas das entrevistas, como o
protocolo do que sera observado atende ao problema

Planejamento de e objetivos da pesquisa;

coleta de dados e Definir quais documentos administrativos, como os de

midia (internet) serdo utilizados para coleta de

evidéncias;
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Definir com qual ou quais pessoas dentro das
organizagdes serdo feitas as entrevistas (gestores e
proprietarios);

Quais as informacbes especificas a serem
verificadas? Organizacdo em Checklist.

Preparagao para
coleta no campo

Contato com os casos listados;

Verificagdo da disponibilidade dos gestores ou
proprietarios para entrevistas;

Envio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
aos participantes via e-mail, e disponibilidade para
esclarecimentos;

Impressao e entrega dos termos nos dias da coleta de
entrevistas e observacdo, solicitagdo de assinatura
(uma copia para o participante, e uma copia para o
pesquisador).

SITES E
DOCUMENTOS A
SEREM ANALISADOS

Perfis das redes sociais;

Sites institucionais dos negdécios/casos focais;

Sites e documentos das instituicdes publicas
relacionadas com o setor (CPRA Agroecologia,
EMBRAPA e Emater);

Sites de associacbes, redes e certificadoras
envolvidas;

Legislagdo, programas e planos governamentais
voltados ao setor;

Dados e Informagdes de pesquisas de instituicdes
relevantes;

Entrevistas, videos, imagens existentes na internet
dos casos focais, e dos locais de comercializagdo
parte da observagédo do estudo (delimitando a sites
confiaveis).

INFORMAGOES A
SEREM COLETADAS

Conteudo e informacgdes relevantes ao estudo;
Informagdes sobre os negdcios, relacionadas as
dimensbes centrais do modelo de negdcios, das
praticas organizacionais e que envolvam a inovacgao e
a especificidade agroecoldgica;

Informagdes sobre o mercado, relacionadas as
dimensdes macro ambientais e micro organizacionais;
Outras informacbdes que auxiliem na descricdo dos
casos e atendam as questdes levantadas no protocolo
de estudo de casos.
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SEGCAO C — CHECK-LIST PARA COLETA DE DADOS (OBSERVAGAO,

ENTREVISTA E DOCUMENTOS)

Identificagcao das empresas

Nome:

Data de inicio:

Localizacao:

Quantidade de Funcionarios:

DELINEAMENTO DOS MODELOS DE NEGOCIOS AGROECOLOGICOS (QA.
Quais sao o(s) modelo(s) de negocio(s) agroecolégicos das empresas?)

Componentes Estratégicos

1.

2,

o s

Em que ano foi a abertura da empresal/inicio da producéo? Quais foram as
motivacdes?

Foram utilizadas ferramentas de planejamento administrativo e estratégico?
Quais ainda sao utilizadas? (plano de negdcios, modelo de negécios, analise
SWOT, Software, Tl, entre outras).

Como se da o processo de planejamento administrativo e estratégico? Quem
sd0 as pessoas que participam desse processo?

Qual o posicionamento estratégico? Houve alteragcao?

Quiais os principais parceiros do negocio? Como estas parcerias foram sendo
alinhadas ao longo do tempo?

Como a rede de relacionamentos do negécio é formada (fornecedores,
certificadora, cooperativa, instituicbes governamentais e etc.)?

Quais sao as principais atividades, habilidades e competéncias? Como elas
foram desenvolvidas ao longo do tempo?

Componentes de Cliente e Mercado

wnN =

ook

8.
9. Como sao realizadas as vendas (aquisi¢ao de receita)? Quais sao os canais

10.Como é feita a precificagdo dos produtos e/ou servigos? Qual a margem de

Quais s&o os produtos e/ou servigos ofertados?

Quem s&o os clientes? Como se da o relacionamento com o cliente?

Quem sao os principais concorrentes? E como € o relacionamento com eles?
Quais os diferenciais em relagdo aos concorrentes?

Como ¢é a descricao do mercado de atuagéo destes negdcios?

Quais sao as principais barreiras e oportunidades do mercado?

Quais sdo as diferencas do mercado de organicos para o mercado
tradicional?

Como se da o processo de certificagao? Quais séo os certificados utilizados
pelo negdcio?

Quais aspectos culturais influenciam o negdécio?

de distribuicado?

lucro?

Componentes de Criagao de Valor

-

ok ow

. Como se da o processo de producao agricola?

Sao utilizados artefatos tecnologicos no processo de produgdo e/ou venda
dos produtos? (ex.: embalagem, armazenamento, distribui¢cao, e etc.)

Quais 0s insumos necessarios para a produg¢ao?

Quem sao os fornecedores?

Como é feito o planejamento de aquisi¢ao de insumos? Com que frequéncia?
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7.
8.

Como é feito o planejamento para minimizar desperdicios e poluigdo? Quais
sao as atividades de reciclagem utilizadas?

Quais sao os custos/gastos do negdcio? Qual € a estrutura de capital?
Como é realizado o planejamento financeiro em geral (modelo financeiro, de
capital, estrutura de custos)? Com que frequéncia s&o revistos?

CAPACIDADES DINAMICAS (QB. De que forma as capacidades dinamicas
por meio dos processos de sense, seize e reconfigure/transform sao

aplicadas nos negocios agroecolégicos?)

Sense

Quais atividades sao realizadas com intuito de buscar informagdes
externamente? (ex.: participagao de feiras, palestras, contato com
universidades, e etc.)

2. Como se deu o processo de buscar oportunidades ao longo dos anos (em
relacdo as mudangas que ocorreram no negoécio)?

3. Quais atividades sao realizadas com intuito de compartilhar informacoes
internamente? (ex.: reunides, treinamento, e etc.)

4. Essas informacdes e conhecimentos sdo compartilhadas entre os parceiros
e a rede de relacionamentos?

Seize

1. Quais sdo (e quais foram) as principais atividades realizadas para
implementar essas oportunidades ou mudangas?

2. Como se da o planejamento da implementacdo dessas alteracbes que
ocorreram?

3. Houve modificagdo nos recursos da organizacdo? (humanos, tecnoldgicos,
financeiros, insumos, e etc.)

4. Sao realizadas atividades e planejamentos voltados a pesquisa e
desenvolvimento?

Reconfigure/Transform

1. Como se da a participagao dos funcionarios nestes processos de mudangas?

2. Ha atividades voltadas aos funcionarios para aquisicdo de novos
conhecimentos?

3. Ha atividades voltadas aos funcionarios para compartiihamento de
experiéncias?

4. Quais atividades organizacionais sao (e foram) realizadas a fim de minimizar

0s riscos na implementagdo das oportunidades? (ex.: tomada de deciséo
participativa e transparente, contratos formais, controle de qualidade, e etc.).

INOVAGAO DE MODELO DE NEGOCIO (QC. Quais inovagdes ocorreram

nos modelos de negécio agroecolégicos ao longo do tempo?)

Dimenso6es ambientais (macro)

1.

2.

Em relagdo as mudangas que ocorreram no seu negocio ao longo dos anos,
quais fatores externos que influenciaram essas alteracbes? (legislacao,
regulamentagdo, economia, internacionalizagdo, novas tecnologias,
financiamentos etc.)

Quais foram as alteragdes que ocorreram em relacdo ao ambiente interno?
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Dimenso6es ambientais (micro)

1. Em relagdo as mudangas que ocorreram no seu negocio ao longo dos anos,
quais fatores internos que influenciaram essas alteragdes? (clientes, novos
produtos e/ou servigos, competicdo, novas técnicas, ferramentas para os
processos, tecnologia de informacao, e etc.)

2. Quais foram as alteragdes que ocorreram em relacdo ao ambiente interno?

Dimensoes centrais

1. Essas alteragdes levaram a mudangas na misséo, visdo e valores da
empresa?

2. Qual era o publico-alvo anterior? Quais foram as mudangas no padrdo de
consumo dos clientes?

3. Houve alteragcdo no portfélio de produtos e/ou servigcos ofertados pela
empresa? Quais eram os anteriores?

4. Foi adquirido artefatos tecnoldgicos ao longo dos anos? Quais foram as
mudancgas que ocorreram na empresa com a aquisicao dessas tecnologias?

5. Foi adquirido conhecimento de novas técnicas, e outros processos de
produgéo e/ou venda? Quais foram as mudangas que ocorreram?

6. Foi adquirido novos conhecimentos de gestao/planejamento administrativo
ao longo dos anos? Quais foram e como se deu a implementagéao?
Foram implementadas novas ferramentas administrativas? Quais? E como
se deu o processo de implementacao?

SECAO D — GUIA PARA O RELATORIO DE ESTUDO DE CASO

e Banca de especialistas, orientador do projeto e
demais comunidade académica;

e Comunidade em geral.

Audiéncia do relatério | ¢ Buscar escrita clara, que demonstre as contribuigdes

do estudo e possibilite a leitura para diversos publicos.

Verificar recomendagdes em literatura, revisar os

textos.

e Verificar saturacao de dados;

e Definir as diretrizes para a escrita dos resultados,
discussdo da andlise de dados de cada caso, e
comparativa, assim como da consideracao final;

e O que é necessario para atingir as diretrizes da
pesquisa académica?

e Quais as contribuicoes do estudo apods analise?

e As evidéncias sao suficientes para a analise?

e Realizar o confronto teérico-empirico entre os dados
e as perspectivas considerando tanto a corroboracéo
quanto a refutagao.

Preparagao do
Relatério

e Aprofundar referencial do método, e buscar inovar na

Inovagao i . .
¢ pratica de escrita e analise do estudo de caso.

¢ Anotar os resultados da pesquisa conforme a analise
Resultados se encaminha, salvar todos os documentos para
consulta.
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Cronograma de
eventos

Elaborar cronograma da pesquisa para 2019 (projeto
de qualificagdo, revisdo do projeto; banca de
qualificagdo; finalizagdo do planejamento e
documentos para coleta de dados; cronograma de
coleta de dados; cronograma para analise dos dados;
revisao de referencial tedrico; revisdo de metodologia;
discussao e consideracgao final; revisdo da pesquisa;
banca de defesa).
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APENDICE 2 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

O presente termo tem o intuito de informar aos participantes o objetivo desta
pesquisa, que é o de analisar como as capacidades dinamicas contribuem para a
inovacao dos modelos de negdcios agroecologicos, em especifico de Curitiba e regido
metropolitana. O pesquisador dispde-se a esclarecer quaisquer duvidas sobre o
escopo da pesquisa que leva o titulo de: “Inovacdo dos Modelos de Negdcios
Agroecolégicos a Luz das Capacidades Dinamicas”.

Esta pesquisa além de contribuir para o campo académico, pode contribuir
para a pratica empresarial trazendo informagdes relevantes para a gestao, inovagao
e estratégia da produgéo de agroecoldgicos.

As coletas de dados seréao realizadas mediante entrevista e observacao direta
no local de funcionamento do negdécio. Os dados serdo convertidos em produgéo
académica. Os resultados obtidos nao tém o intuito de prejudicar ou causar danos
aos participantes ou aos seus negocios. Além disso, o entrevistado podera solicitar o
material coletado pelo pesquisador.

Solicita-se aos participantes responder as seguintes perguntas iniciais para
cumprir com os objetivos desta pesquisa de: (1) coletar os dados; e (2) analisar e
apresentar os dados no desenvolvimento do projeto mantendo o rigor da pesquisa, e
o respeito aos participantes.

1. A entrevista pode ser gravada pelo pesquisador? ( ) Sim ( ) N&o

2. O nome da empresa podera ser utilizado na pesquisa? ( ) Sim ( ) N&o

Para quaisquer duvidas o participante podera entrar em contato com o
pesquisador por meio do contato de e-mail Olivia Prado Schiavon
(clischiavon@gmail.com) e pelo telefone (41) 99815-9294. Como também, com a
professora orientadora Marcia Ramos May pelo e-mail (mmay@ufpr.br), e com o
Programa de Pd6s-Graduagao em Administracdo (PPGADM) da UFPR pelo telefone
(41) 3360-4365, ou pelo e-mail (ppgadm@ufpr.br).

Eu ,
abaixo assinado, concordo em participar da pesquisa, afirmo ter recebido todas as
informagdes acima, respondido as perguntas, e estou ciente que terei todos os meus
direitos relacionados acima, além de ter recebido uma cépia deste termo.

Assinatura do Entrevistado/Participante

Data: / /
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APENDICE 3 - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Este roteiro de entrevista tem o objetivo de coletar os dados para a pesquisa

de dissertagéo que leva o titulo de Inovagao dos Modelos de Negdcios Agroecoldgicos

a luz das Capacidades Dinémicas. O roteiro se inicia com a pergunta sobre a abertura

ou inicio do negdcio, e as demais perguntas referem-se tanto a descricdo atual do

negocio, quanto as alteragdes que ocorreram ao longo do tempo.

1. Abertura/lnicio do Negécio:

a.
b.

Em que ano se iniciou a producao?
Como se deu o inicio da producédo? E quais foram as principais motivacoes
para este tipo de produgao agricola? (e.g. papel dos autores, influéncias da

histéria de vida).

2. Descrigao do Negocio e dos Processos:

a.

Como descreveria seu negdécio no inicio e atualmente? (e.g. Estrutura,
Produtos/Servigos, Clientes, Valores, Estratégia, Propdsito, e etc.).
Como é o dia a dia do negédcio? (e.g. Financeiro, Vendas, Distribui¢ao,
Ferramentas Administrativas, Rotina, Processos Atividades, e etc.).
i. (Pergunta auxiliar: Quem s&o as pessoas que participam do
planejamento?).
Como descreveria o relacionamento entre os produtores, a comunidade e

os demais parceiros?

3. Mudancgas Internas e Externas:

a.

Quais foram as principais mudangas que ocorreram no negocio/na
producado ao longo dos anos? Como elas ocorreram?

Como descreveria o0 mercado no inicio e atualmente? (e.g.: Consumidores,
Concorréncia, Fornecedores, Comunidade, Parceiros — Certificadora e
outros -, Legislagdo e Regulamentacéo, Tecnologia, e etc.).

Como vocés ficam sabendo das novidades? (e.g. redes sociais, internet,

palestras, cursos...).



