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RESUMO

Esta dissertagdo tem por objetivo a analise da relacdo entre a qualificagdo profissional e a
reinser¢do produtiva de ex-funcionarios do Banestado que aderiram aos programas de
demissdo voluntaria dos anos de 1997, 1998 e 1999, programas estes utilizados pelas
empresas para o enxugamento de seus quadros funcionais na efetivagdo dos ajustes
inerentes a reestruturacdo produtiva na atual fase de acumulagio do capital. Assim sendo, a
partir de um estudo de caso, foram realizadas entrevistas com os ex-bancarios de Curitiba e
da Regido Metropolitana que optaram pelos refenndos programas de desligamento,
buscando verificar qual o significado e a importancia da qualificagdo profissional obtida
por estes trabalhadores, enquanto exerciam a atividade bancaria, para o desempenho da
nova atividade profissional. Na busca de tal compreensdo, considerou-se a qualificagdo
profissional em suas tr€s dimensdes: formagédo escolar, formagdo em servigo € experiéncias
adquiridas, sendo esta concepcdo norteadora do roteiro das entrevistas. Os dados das
entrevistas surpreenderam ao revelar que houve a reinser¢@o para praticamente todos os
pedevistas. Contudo, ratificaram os estudos existentes acerca das transformagdes do mundo
do trabalho no atual estagio das forgas produtivas. Ou seja, para a maioria dos pedevistas a
reinser¢do produtiva se deu em condi¢des de maior precariedade, num mercado de trabalho
marcado por alguma porosidade, como € o caso da Regido Metropolitana de Curitiba,
segundo pesquisas coordenadas por Macedo (2000). Outro dado substantivo apontado nas
entrevistas, este desafiador e determinante para a analise pretendida, foi a convic¢do dos
pedevistas ao afirmarem ter tomado a decisdo correta ao aderir aos programas de demissio
voluntaria, mesmo reconhecendo a importancia do banco em suas vidas, em especial ao
acumulo de experiéncias em decorréncia das maltiplas oportunidades profissionais vividas
na institui¢do, assim como o reconhecimento das condi¢gdes de trabalho anteriores
proporcionadas pelo Banestado serem melhores do que as relativas a atual atividade
profissional. Feitas tais constatagdes, julgou-se procedente recuperar o processo de
constituigdo do banco € da sua forga de trabalho para se compreender tanto o papel
desempenhado pelos referidos programas de desligamento do Banestado, como os enfoques
de qualificagdo profissional ofertados aos banestadenses ao longo do exercicio da atividade
bancaria. Concluiu-se, apos a analise dos dados que realmente houve uma articulagdo entre
a reinserc@o produtiva e a qualificacdo profissional dos pedevistas banestadadenses, além
de que muito provavelmente no Banestado tais programas cumpriram ndo s6 o papel
administrativo ao reduzir a forga de trabalho, mas também o papel politico ao diminuir a
resisténcia do corpo funcional através do desligamento uma parcela significativa de seus
trabalhadores, principalmente dos que tinham mais tempo de banco e que teriam mais
elementos para justificar a existéncia e a continuidade da institui¢cdo bancaria paranaense
perante o processo de privatizagio.
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ABSTRACT

This dissertation studies the process of reintegration of former Banestado Bank employees
in the labour market after a wave of voluntary lay-offs wich took place during the late
1990°s. Its main objective is to analyze whether or not such a reintegration was made easier
by the level of professional qualification acquired at the bank. Interviews were conducted
with former employees in order to assess the degree of professional qualification attained
by those employees during their employement vears.The interviews were realized in
Curitiba and Metropolitan Region. Professional qualification is analysed from the point of
view of its three dimensions: school formation, work formation and experiences. The
results reveal a surprising degree of reintegration in the labour market. Such reintegration
however, carries with it all the problems of the present day precariousness of the labour
market, although with some regional particularities as shown by Macedo (2000). Another
important result of the study is the conviction of the enterviewees as to their decision: none
of them came to regret their decision to quit the bank. This is all the more interesting on the
face of the importance that the bank has had in their professional life. As a consequence of
this, we judged necessary to introduce a chapter on the construction process of the bank and
its experiences of professional qualification in such organization. The main conclusions of
this dissertation are that professional qualification indeed facilitates reintegration of the
employees in the labour market. Moreover, the voluntary lay-off programs were successful
in the process of downsizing of the bank as well as a means to diminish labour resistence,
especially among senior employees.
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APRESENTACAO

A internacionalizagdo do capital na atual fase de desenvolvimento das forgas
produtivas tem causado intimeras e significativas mudancas nos setores produtivo e
financeiro, bem como tem gerado diferentes formas de pensar € de agir nas mais diversas
relagdes sociais, em especial para aquelas que dizem respeito a classe trabalhadora.

O avango cientifico e tecnologico decorrente deste intenso € continuo
desenvolvimento tem possibilitado o processo de globalizagdo da economia, no qual o setor
financeiro € considerado “mundializado”, ou seja, a sua principal mercadoria, o dinheiro,
transformou-se num bem global, capaz de navegar por todas as nag¢des através comandos
alfa-numéricos.

As instituicdes financeiras enfrentando a concorréncia internacional buscam
mecanismos que lhes permitam enfrentar a competitividade cada vez mais acentuada do
setor. Entre estes mecanismos estdo os processos de fusdes, incorporagdes e privatizagoes
dos bancos publicos, que permitem centralizar capitais cada vez maiores possibilitando n3o
s6 o acumulo de riquezas, mas o acimulo de poder.

Diante desta realidade, a categoria bancaria foi drasticamente afetada, tendo
como uma dos graves conseqiiéncias a reducdo dos postos de trabalho. No Brasil, o sistema
financeiro que hoje agrega menos de 400 mil bancéarios, chegou a contar com
aproximadamente um milhdo de trabalhadores na década de 80, cuja por¢do mais
significativa era formada por escriturarios e auxiliares’.

Neste cenario muda também o perfil da categoria bancaria que passa a ser

formada por trabalhadores com idade mais avan<;ada2 e com maior escolaridade’. Assim, ao

Segundo dados da revista Cadernos CNB, uma publicagdo da executiva da Confederagio Nacional de
Bancarios, N° 2 — julho/agosto de 1998, em 1986 a categoria bancaria era formada por 978.600 trabalhadores,
incluindo-se neste dado os que trabalhavam com seguros e capitalizagio, sendo 419.009 escriturarios e
auxiliares, 122.614 chefias intermediarias, 120.920 caixas e pagadores, 43.964 direcdo e geréncia, 3.347
analistas e programadores.

2 O Balango Social dos Bancos de 1999 editado pela Federagdo Brasileira das Associagdes de Bancos
(FEBRABAN) mostra que a pirdmide etaria dos bancarios registrou um crescimento de 6% no nimero de
pessoas com idade superior a 40 anos entre 1997 e 1999 ao mesmo tempo que houve uma redugio de 3% no
numero de bancarios com menos de 30 anos.

3 S6nia Larangeira no seu artigo publicado na revista Educagdo & Sociedade n° 61, 1997, “Reestruturagdo
produtiva no setor bancario: A realidade dos anos 90”, aponta que no periodo de 1994 a 1996 observa-se uma
elevacdo do percentual de bancarios com nivel superior completo e com pos-graduagdo que passou de 28,6%
para 34,5%.



mesmo tempo em que o trabalho bancéario ¢ facilitado pelo avango tecnoldgico, os que
desejam permanecer na atividade bancaria buscam novas e maiores qualificagdes
profissionais que de alguma forma lhes garanta o emprego no setor.

Contudo, o desenrolar dos fatos sociais, politicos € econdmicos, a exemplo dos
investimentos tecnologicos que permitem a troca do trabalho vivo pelo trabalho morto,
levaram a categoria bancaria a perceber que o aumento da escolaridade, de forma isolada,
n30 se constitui em instrumento suficiente para impedir a extingdo de muitos postos de
trabalho e o esvaziamento da categoria. Junto aos demais trabalhadores da sociedade
contemporanea, assistem as recentes mudangas do sistema financeiro nacional em fungéo
da “mundializacdo do capital” que se caracterizam pelas fusdes e aquisicdes de bancos
privados e pelas privatizages de bancos estatais, medidas que via de regra acabam por
gerar demissOes aos trabalhadores de empresas do setor financeiro e a precarizar as
condicdes de trabalho, agravando mais e mais as diferengas sociais existentes”.

Conhecedores desta situacdo e das tendéncias do sistema financeiro nacional, o
qual segue os ditames de organismos internacionais de financiamento a exemplo do Fundo
Monetario Internacional, as entidades de representagdo dos bancarios passam a insistir na
garantia de emprego como uma das reivindicagdes por ocasido da negocia¢do na data-base,
esclarecendo os bancarios sobre a tendéncia da diminuigio dos postos de trabalho’no setor
financeiro.

Nesta luta entre banqueiros x bancérios, onde o Estado faz o papel de banqueiro
nas instituigdes publicas € de economia mista, os bancos procuram cada vez mais
reformular suas estruturas, reorganizar os seus métodos de trabalho e investir em
tecnologias que reduzam seus custos operacionais € administrativos, que os possibilitem

disputar e permanecer num mercado cada vez mais competitivo e globalizado.

* Segundo o DIEESE, uma das razdes que explicam as mudangas em curso no setor bancario estaria no fato
de que ao buscar ampliar a presenga no mercado financeiro os bancos realizam as fusdes, aquisi¢des € a
formagio de associagGes e parcerias, particularmente com bancos internacionais, sendo comum a todos os
bancos a énfase no controle e redugio das despesas administrativas, em especial com pessoal.

3 O jornal publicado pela CNB/CUT em agosto de 2000 evidencia i categoria a necessidade de ampliar os
empregos uma vez que durante a década de 90 os bancos fecharam 400 mil postos de trabalho — a metade dos
empregos do setor. Desta forma, a garantia no emprego e a adogdo de mecanismos que possam gerar mais
postos de trabalho formam os principais eixos da campanha salarial de 2000.



Dentre outras formulas de enxugamento da “maquina administrativa”, os bancos
passam a adotar os programas de desligamento voluntirio, oferecendo incentivos
atrativos aos bancarios para que estes, de livre arbitrio, buscassem seus desligamentos.

E assim, timidamente, causando muita polémica na opinido publica, pouca
aceitagdo dos bancarios e muitas criticas por parte da esquerda organizada, surgiram 0s
primeiros programas de demissdo voluntaria que com o passar dos anos foram se
banalizando no dia a dia da categoria bancaria.

Com as demissdes e as adesdes aos planos de incentivo ao desligamento, o namero
de trabalhadores bancarios diminuiu. Segundo os dados da tltima pesquisa realizada pelo
DIEESE a pedido da Confederagio Nacional de Bancarios da Central Unica dos
Trabalhadores, “O Rostos dos Bancarios: Mapa de Género e Raga do Setor Bancario, em
dezembro de 2000, a categoria bancaria era composta por 387.919 trabalhadores. Em

estudo anterior realizado por Larangeira (1997), esta ja apontava que:

“A redugdo do numero de bancarios no periodo 1989-1996 foi de cerca de 40%, passando
de 821.424 para 497.109; apenas no periodo de julho a dezembro de 1996, foram
eliminadas 147.833 vagas no setor financeiro (Boletim do Banco Central do Brasil, abril
1994; Caged, MTb, Folha de Sao Paulo, 9/3/1997; Febraban 1996). A estimativa é de que
haja redugdo de mais 30% do nimero de bancarios, nos préximos cinco anos (espera-se,
também, a redugdo de namero de bancos no Pais: segundo estudo recente, a economia
brasileira ndo comportaria atualmente mais do que 150 bancos)”. (LARANGEIRA, 1997,
p.113)

Corroborando com as afirmagdes de feitas por Larangeira (1997), o quadro abaixo,
um dos muitos elaborados sistematicamente pelo Departamento Intersindical de Estatisticas
e Estudos Sdcio-Econémicos acerca da evolugdo do emprego bancario no Brasil, aponta a
redugdo do numero de empregados de algumas das institui¢des financeiras atuantes no
sistemas financeiro nacional que por motivos especificos, de ordem conjuntural ou
estrutural, realizaram significativa redugfo da sua forga de trabalho no periodo de 1989 a
1999, ocasionando a eliminagdo de 406.315 postos de trabalho.
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1-Quadro demonstrativo da diminui¢do dos postos de trabalho no Brasil com a

indicacio de alguns bancos:

Banco 1989 1994 1999
Total no Brasil 800.780 567.031 406.315
Banco do Brasil 134.376 119.380 69.437
Bradesco 104.269 60.742 47.251

Ttah 77.499 37.119 ' 29.982
HSBC-Bamerindus 40.671 30.434 18.845
Unibanco 26.847 17.034 18.840

Fonte: Relatorios das Administragbes
Elaboragio: DIEESE — Subse¢do CNB/CUT

Observamos que pelas informagdes presentes no quadro, dispostas em ordem
decrescente de numeros absolutos, o0 Banco do Brasil € a institui¢io que apresenta 0 maior
numero de desligamentos no periodo, ou seja 64.939 demissdes. Contudo, em termos
relativos, o maior percentual de desligamentos apresentado se refere ao Itat, que pelos
nameros indicados, em 1999 possuia apenas 38,69% da forga de trabalho de 1989 e o banco
com a maior preservagdo de quantidade de funciondrios foi o Unibanco que em 1999
possuia 70,18 % da quadro de 1989°.

Neste processo de redugio da categoria bancaria um dos instrumentos utilizados tém
sido os Programas de Demissdo Voluntdria. Muito embora ndo tenha sido possivel
demonstrar numericamente o papel destes programas de demissio nos processos de
enxugamento da categoria em questdo, € inegavel a sua participagdo em especial ao que diz
respeito aos bancos estatais. Neste sentido, podemos exemplificar com o Programa de
Demissdo Voluntdria realizado pelo Banco do Brasil em 1995, que segundo Campos
(2000), “ ...conseguiu a adesdo de treze mil e trinta e quatro pessoas , dispostas a abandonar
seu emprego no Banco do Brasil. ... Depois desta pioneira experiéncia, muitas outras
empresas vém utilizando esta forma de demisséo ...” (CAMPOS, 2000, p.84)

No entanto, pouco se sabe sobre a continuagéo produtiva destes trabalhadores que

deixaram a atividade bancaria em troca de incentivos financeiros.

§ Para o periodo especificado, 1989 4 1999, o quadro acima indica que a forga de trabalho mantida pelos
bancos realcionados foi: 51,67% no Banco do Brasil, 45,32% no Bradesco, 38,69% no Itad, 46,33% no HSBC
€ 70,17% no Unibanco.



O que tem acontecido com estes ex-bancarios que de certa forma perderam seus
empregos? Necessitaram continuar a vender a sua forga de trabalho? Como o fizeram?
Foram para outros ramos produtivos ou se recolocaram no setor bancario? Existe alguma
relacédo entre a nova atividade profissional ¢ a desempenhada na atividade bancaria? Sera
que os aprendizados que obtiveram durante o tempo em que exerceram cargos baseados na
organizagio taylorista/fordista foram suficientes para a reinser¢do no mercado de trabalho
na fase de acumulagfo flexivel do capital? As experiéncias e aprendizagens obtidas foram
ou ndo determinantes para as suas reinser¢des? Conseguem os pedevistas com suas
experiéncias profissionais de trabalhadores bancarios, exercer outras atividades
profissionais que lhes permitam manter as mesmas condi¢cOes materiais de existéncia
proporcionadas pela atividade bancaria? Enfim, qual a relagdo entre a qualificagdo
profissional dos bancario e a reinsergao produtiva destes trabalhadores?

Como parte do esforgo de buscar respostas para as questdes anteriormente
indicadas, a presente investigagdo pretende verificar em que medida a qualificagdo
profissional foi fator determinante e suficiente, ou nfo, para a busca e o desenvolvimento
de novas atividades profissionais de ex-bancérios que aderiram aos programas de demissdo
voluntaria, no presente estudo limitamo-nos a um estudo de caso: os pedevistas do
Banestado. »

O interesse pelo estudo sistematizado sobre a qualificagdo profissional adquirida
com o acumulo das experiéncias relativas as praticas das atividades bancarias perante a
nova atividade produtiva dos pedevistas do Banestado surgiu de dois motivos. Primeiro,
pelo fato de ter trabalhado por praticamente dezesseis anos na atividade bancaria da
referida institui¢do tendo aderido ao Programa de Desligamento Voluntario em abril de
2001, ap6s a privatizagdo do banco estadual na gestdo de governo Jaime Lerner, tendo sido
adquirido pelo banco Itat. Segundo, em razio da constatagdo de tratar-se de um tema
bastante atual, polémico e ainda ndo estudado, pois do que conhecemos acerca da literatura
especifica sobre a qualificagdo de trabalhadores do setor bancério, ainda ndo houve algum
que buscasse investigar a importancia desta qualificagdo na procura e na reinser¢io em uma
nova atividade profissional.

O tema escolhido como objeto da pesquisa em questfo, “A reinser¢do produtiva e a

qualificagdo profissional dos pedevistas do Banestado”, foi definido enquanto cursavamos



as ultimas disciplinas nas quais debatiamos acerca das transformagdes do mundo do
trabalho e as conseqii€ncias destas sobre o processo de formagio da vida dos trabalhadores,
pois, a0 mesmo tempo, viviamos toda a preparagdio para a venda do Banestado, banco
estadual que por quase 72 foi uma das instituigdes que esteve diretamente associada as
direcdes dadas pelos diferentes governos estaduais ao desenvolvimento social e econémico
do Estado do Parana.

Presenciando todos os processos de reestruturagdo e o processo de saneamento
impostos ao banco paranaense para se tornar mais um dos “apéndices” de um banco
privado, percebemos a agonia do corpo funcional consciente que demissGes em massa
aconteceriam apos o processo de privatizagdo, motivo pelo qual muitos passaram a refletir
sobre o seu futuro, vendo nos incentivos propostos nos programas de desligamento
voluntario, a chance de reconstruirem suas vidas fora da atividade bancaria.

Assim sendo, ndo sé fomos assistindo as varias etapas da reestruturagio produtiva
que viabilizassem a privatizagdo do Banestado, mas enquanto bancérios de um banco
prestes a ser privatizado, fomos protagonistas de todos os estagios que a antecederam,
tendo sido os Programas de Demissdo Voluntaria estratégia de grande alcance para o
enxugamento da quadro funcional do Banestado.

Neste cenario em que se intensificaram as ofensivas de cunho neoliberal, dentre
estas a extingdo dos bancos estaduais, o quadro funcional do Banestado, passou de 13.274
funcionarios em janeiro de 1995, para 7.795 funcionarios em dezembro de 1999%, sendo
que deste total, 2.460 demissGes se deram através dos programas de desligamento
voluntarios a partir de 1997, ou seja, por demissdes de certa forma consentidas. Ao
considerar as modalidades existentes de desligamento, percebe-se que em termos relativos

o maior percentual de desligamento no Banestado no periodo indicado ocorreu através dos

7 O Relatério Anual de Administracio do Banestado de 1994, publicado em 31 de janeiro de 1995 no jornal
Gazeta do Povo, informa que a instituig¢io terminou o exercicio com 13.274 funcionarios no Conglomerado.

# Segundo a minuta do edital de venda do Banestado publicado em 04 de agosto de 2000, em dezembro de
1999 o banco comercial contava com 7.683 funcionarios, totalizando 7.795 funcionarios no Conglomerado
Financeiro. Curiosamente, o relatorio anual de administragdo do Banestado de 2000, elaborado pelo Itai apos
a privatizagdo, aponta a um total de 8.027 funcionarios em dezembro de 2000. A FETEC/CUT em material
divulgado a populagdo informa o nimero de 7.600 funcionarios antes do processo de privatizagio.



programas de demissdo voluntaria, estando as demais rescisdes contratuais distribuidas
entre as modalidades de justa causa, a pedido, aposentadoria e falecimento’.

Por todos estes motivos, partimos para um estudo de caso a respeito dos processos
de reinser¢do no mercado de trabalho de ex-funciondrios de um banco estadual atualmente
privatizado, o Banestado, que optaram por rescindir seus contratos de trabalho através de
programas de demiss3o voluntaria. |

Consideramos como hipétese norteadora do presente estudo que ha relagio direta
entre qualificagdo profissional e reinser¢do produtiva dos ex-trabalhadores do Banestado
que aderiram aos Programas de Demiss@o Voluntaria nos anos de 1997, 1998 e 1999. Ou
seja, a reinser¢ao produtiva teria se efetivado de forma articulada com a qualificagdo
profissional dos ex-banestadenses.

Cabe ressaltar que optamos por uma compreensdo de qualificagdo profissional que
pressupde uma perspectiva tridimensional: a formagdo inicial (escolaridade formal), a
formagdo em servigo (treinamento e aperfeigoamento) e a formagdo advinda do exercicio
profissional (experiéncias). Assim sendo, pressupomos que a reinser¢do produtiva dos ex-
trabalhadores bancarios da instituigdo analisada estaria relacionada com a tripla dimens3o
de uma qualifica¢do profissional, dado que a escolaridade formal da categoria bancaria,
propriamente dita, sempre foi elevada, no minimo nivel médio;, que o Banestado mantinha
servigo sistematico de treinamento de seus funcionarios; €, que os Programas de Demissio
Voluntaria analisados privilegiavam os trabalhadores com pelo menos 15 anos de casa.

Definidos o problema € a hipdtese buscamos relacionar dentre a literatura existente
acerca do tema aquelas que tomassem por referéncia a mesma concepgdio tedrico-
metodoldgica pela qual se pautam as investigagdes da linha de pesquisa Educagdo e
Trabalho relativamente as relagdes entre as transformag¢des no mundo do trabalho e as
implicagdes destas no processo de formagdo humana, na medida em que se considera o
trabalho como categoria fundante da sociabilizagdo do ser humano, principio educativo
norteador das condigdes de existéncia da humanidade ao longo de sua historia, fonte de
produgio de conhecimento e fonte de produgdo de mercadorias.

Selecionamos obras que tratassem da qualificagdo profissional, quer em relagdo a

categoria bancaria, quer sobre outras categorias de trabalhadores, uma vez que a literatura

® Os nimeros apontam a redugdo de 5.479 funcionarios do Banestado no periodo de 1995 a 1999, com 2.460



de cunho marxista sobre a questdo a ser investigada ainda € bastante restrita a0 menos no
que diz respeito a categoria bancaria, havendo maior produgdo relativamente ao setor
industrial. Ainda que assim seja, contribuiram de forma decisiva pela presente investigacdo

os trabalhos de:

CAMPOS (2000), que em sua dissertagdo de mestrado “A Politica de Formacgédo
Profissional do Sindicato dos Bancarios de Curitiba em Face Reestruturagdo Capitalista,
elaborou pesquisa a respeito dos programas de treinamento proporcionados pelo Sindicato
dos Bancarios de Curitiba e Regido Metropolitana voltados a qualificagdo e requalificacdo

de seus associados e dos desempregados oriundos do setor bancario.

INVERNIZZI (2000), que em sua tese de doutorado “Novos Rumos do Trabalho:
mudangas nas formas de controle e qualificagdo da for¢a de trabalho brasileira” sobre a
qualificacdo e controle da forca de trabalho, buscou verificar o novo perfil técnico,
comportamental e politico da classe trabalhadora perante as exigéncias de modernizagéo

tecnologica e organizacional da industria brasileira na atual fase de acumulagdo capitalista.

SILVA FREITAS (1995), que em dissertagio de mestrado “A Qualificagdo do
Bancario na Era da Informatica” na qual buscou identificar as mudangas que ocorrem na
qualificacdo dos caixas de um banco estatal a partir das mudangas na base técnica de

produgdo, a microeletronica.

SEGNINI (1998), com pesquisa realizada no Centro de Estudos Educagdo e
Sociedade, “Reestruturagdo nos bancos no Brasil: desemprego, subcontratagdo e
intensificagdo do trabalho” procurou compreender as mudangas e as implicagdes no
mercado de trabalho, na organizag@o e no conteudo do trabalho observadas no processo de

reestruturagdo produtiva nos setor bancario.

LARANGEIRA (1997), em artigo publicado na revista Educag¢do e Sociedade

“Reestruturacdo produtiva no setor bancario: a realidade dos anos 90, relatou as

demissdes via PDV, ou seja, correspondem a 44,90% do total das rescisdes contratuais efetivadas.



conseqiiéncias sociais da reestruturagdo no sistema financeiro, dentre eles a qualificagdo

profissional dos bancarios.

Cabe destacar que dentre tais estudos, o realizado por Segnini (1999) contribuiu de
forma significativa para a compreensdo das diferentes dimensdes do processo de
reestruturago no sistema bancario no Brasil, permitindo situar os Programas de Demissdo
Voluntaria dentre mecanismos dos bancos estatais para a redugio de seus quadros.

Para esta autora, “O referido processo de reestruturagdo dos bancos ¢ compreendido
como uma das caracteristicas constitutivas do processo de reestruturagdo do proprio
capitalismo, mais amplo ¢ mais complexo do que ocorre no dmbito dos espagos produtivos;
trata-se de um processo de intensificagdo da internacionalizagido do capital, acompanhado
pela expansdo do ideério neoliberal” (SEGNINI, 1999, p. 186).

Para Segnini (1999) a concretizagdo de tal processo ocorre a partir de dois planos, o
macroeconOomico € social, inerente ao atual estigio de mundializagio do capital financeiro e
o microecondmico, relativo a organizagdo do trabalho bancario.

Assim, a partir desta compreensdo, define trés grandes temas para abordar a
questdo: as especificidades do processo de reestruturagdo no sistema bancario relacionadas
as fusGes, incorporagdes e privatizagdes; as especificidades da reestruturagdo no Brasil € o
trabalho bancario no contexto da reestruturagio tendo como conseqii€ncia o desemprego, a
precarizag@o ¢ a intensificagdo do trabalho bancario.

Quanto as especificidades do processo de reestruturacio no sistema bancario
relativas aos processos de fusdes, incorporagdes e privatizagdes, Segnini (1999) entende
que os bancos ao adotarem estas dinimicas teriam como finalidade a busca pela
“sobrevivéncia para qualquer centro financeiro mundial inserir-se no sistema global
integrado por um sistema telematico instantdneo”. (SEGNINI, 1999, p.187) Ou seja, para
expandir seus negdcios num ambiente concorrencial onde estdo em jogo os interesses
proprios de cada institui¢do, os bancos adotaram como estratégia as parcerias em diversas
atividades, fusdes, incorporagdes € aquisi¢cdes via privatizagdo de bancos, que possibilitam
expandir seus negocios via aumento da distribuicdo de seus produtos obtendo maiores

ganhos de escala e redug@o do custos unitario das transag6es bancarias.



Quanto as especificidades da reestruturagdo do setor financeiro no Brasil, Segnini
(1999) destaca que, assim como em outros paises nio desenvolvidos, o Estado tem atuado
fortemente por meio de politicas econdmicas e financeiras reguladoras a fim de adequar o
sistema financeiro as exigéncias dos organismos internacionais, a0 mesmo tempo em que,
paradoxalmente, prega a importincia do “livre mercado” para o desenvolvimento
econdmico como forma de diminuir as desigualdades sociais. (1999, p.187) A autora
destaca ainda o Plano Real, 1994, como um dos marcos mais significativos do processos de
reestruturagdo produtiva dos setor financeiro nacional, no qual o .Banco Central, ao
coordenar o referido processo, promoveu trés modalidades de ajustes para o sistema
bancario. Segnini (1999) inicia sua abordagem a respeito dos “ajustes” promovidos pelo
Banco Central com o enfoque sobre a diminui¢do do numero de instituigdes bancarias, que
se compde em dois grupos, os ajustes “voluntarios” e os ajustes “ndo-voluntarios”. Os
ajustes “voluntarios” teriam ocorrido no segmento dos bancos médios como iniciativa dos
proprios bancos, envolvendo fusdes, incorporagdes e aquisi¢oes na procura de melhores
condigdes de competitividade no mercado globalizado, ao passo que os ajustes “ndo-
voluntarios” referem-se aos 40 bancos que sofreram intervengdo por parte do Banco
Central, a partir da estabilizagdo da moeda pelo Plano Real, em 1994”. (SEGNINI, 1999, p.
188).

Em segundo lugar a autora destaca os ajustes relativos “a composigéo dos produtos
bancarios, os quais se referem as estratégias do setor objetivando a manutencdo € a
ampliagdo das carteiras de clientes e de lucratividade, num contexto de intensa
concorréncia entre os bancos. Assim, ¢ observada uma oferta crescente de produtos e
servigos, sendo que a receita dos servigos tende a crescer em detrimento da receita de
créditos ao consumidor”. (SEGNINI, 1999, p.189).

Em terceiro lugar, Segnini aponta os ajustes decorrentes ao “aparato regulatorio”, ou
seja, as alteragdes promovidas com relagdo a regulamentagdo da abertura de bancos, e
conseqiiente realizag@o das operagdes de crédito, que a partir de 1996 aumentou a exigéncia
de 8% para 32% dos ativos proprios para a constitui¢do do capital social dos bancos. (idem)

A autora afirma que além dos ajustes citados, realizados pelos bancos em busca de
maior lucratividade e, portanto, suficientes para interferir diretamente na reducgdo dos

postos de trabalho do setor bancario, outras providéncias ainda foram tomadas pelas
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instituicdes para a redugdo dos custos administrativos, € que também afetaram
negativamente 0 emprego bancdrio. Segnini (1999) recorda, ainda, que tais medidas
ganharam maior amplitude com o fim dos ganhos faceis possibilitados pelas receitas
inflacionarias, passando a intensificar o uso das tecnologias de informagio, informatica €
telematica que permitiram a automatizagio servigos com custos reduzidos, maior agilidade
e seguranga, o aumento continuo dos processos de terceirizagdo das atividades ndo
consideradas “fim”, ou seja, aquelas que ndo estio diretamente ligadas a intermediagdo
financeira, tais como transporte, seguranga, limpeza, conservagio, engenharia € outras; € a
introdugdo de novas formas de gestdo do trabalho bancério que possibilitam a redugdo de
niveis hierarquicos, a unificacdo de varios postos de trabalho € o empenho nos programas
de qualidade total como forma de melhorar as condigdes de trabalho € maximizar os ganhos
financeiros. (SEGNINI, 1999, 190) |

Com relagéo ao trabalho bancario no contexto da reestruturagido produtiva do setor
financeiro, a autora entende que deste decorrem trés fenémenos sociais: o desemprego, a
precarizagio/terceirizagdo e a intensificagdo do trabalho, fendomenos que implicam numa
“nova qualificag@o do bancario”. Para Segnini, “As mudangas referentes a organizagio do
trabalho no interior dos bancos sdo compreendidas como sendo expressdo desse processo
mais amplo acima descrito, de opgdes econdmicas, politicas e sociais, € ndo simplesmente
decorrentes de aspectos tecnoldgicos”. (SEGNINIL, 1999, p.191) Sobre o desemprego a

autora afirma:

“A elevada taxa de desemprego no setor refere-se diferentes politicas que objetivam a
redugdo de custos, num contexto altamente competitivo. Assim, € possivel destacar a
eliminagdo e a fusdo de postos de trabalho, em decorréncia das praticas de gestdo que
possibilitam a flexibilizacdo funcional do trabalho (que se traduz pela realizagdo de varias
tarefas a0 mesmo tempo), a redugdo de niveis hierdrquicos e a opgdo politica e econémica
que embasa uso das inovagdes tecnologicas, determinando, a0 mesmo tempo, crescimento
da produtividade e a redugdo de postos de trabalho, sem contudo alterar a jornada de
trabalho dos que permanecem empregados. Pelo contrario, € registrado um nimero maior
de horas extras, de acordo com as entrevistas realizadas”. (SEGNINIL, 1999, p.191)

Segnini (1999) aponta que os postos de trabalho mais atingidos foram aqueles
ocupados por escriturdrios que executavam tarefas altamente normatizadas e repetitivas,
realizdveis a partir de um pequeno grau de qualificagdo, como os caixas € compensadores

de cheques, que com o desenvolvimento de programas especificos tiveram suas atividades
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racionalizadas € com a possibilidade da execugdo de varias transagdes pelos prdprios
clientes. A autora destaca ainda o aumento da for¢a de trabalho feminino em razio desta ser
considerada mais apta (caracteristicas de responsabilidade e atengdo) para as atividades
bancérias que ndo mais exigem alto grau de qualificagdo, motivo pelo qual as mulheres
apesar de crescerem em numeros relativos e absolutos, néo galgaram postos mais elevados
nas mesmas proporcio da for¢a de trabalho masculino. (SEGNINI, 1999, p.195)

A autora alerta que a intensificacdo do desemprego em razdo da reestruturagio
produtiva gera um novo problema social no pais, ou seja, 0 desemprego de trabalhadores
escolarizados e qualiﬁcados, a exemplo da propria categoria bancaria. (SEGNINI, 1999,
p.195)

Ainda sobre o processo de reducdo dos postos de trabalho na categoria bancaria,
Segnini (1999) destaca a utilizagdo dos Programas de Demissdo Voluntaria ¢ Estimulo a
Aposentadoria no banco estadual em que realizou a pesquisa, que da mesma forma que o
Banestado passava por processo de reestruturagdo para sua privatizagdo. Ao abordar a
utilizagdo destes programas enquanto instrumentos para a efetivacido das estratégias da
reestruturagdo produtiva do setor financeiro que possibilitam a redugdo da forca de
trabalho, a autora destaca que na instituicio pesquisada houve uma maior adesio aos
programas por parte da forga de trabalho masculina, tendo a participagdo feminina
aumentado de 41% em 1993 para 49% em 1997. Quanto a redugido dos postos de trabalho
na institui¢do bancaria pesquisada a autora aponta que houve aproximadamente 22.000
desligamentos no periodo enfocado. Ainda sobre estes programas, a autora afirma que
houve maior adesdo aos Programas de Estimulo & Aposentadoria pelos funcionarios
comissionados ¢ lotados nos departamentos. (SEGNINI, 1999, p.193)

O segundo fendmeno social resultante do processo de reestruturagio produtiva no
setor bancario analisado por Segnini (1999) trata-se da precarizagdo/terceirizagdo do setor,
empregada pelos bancos visando a reducdo dos custos administrativos com a possibilidade
da manuten¢do da qualidade dos servigos prestados. Os “terceiros”, como sdo chamados
tais trabalhadores, realizam tarefas anteriormente feitas por bancarios, mas recebem salarios
menores € possuem, via de regra, uma jornada de trabalho mais longa (8 horas) e muitas
vezes sd0 ex-bancarios que passam a executar as mesmas atividades, mas em condi¢des
precarizadas. (SEGNINI, 1999, 196)
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O terceiro fendmeno analisado pela autora trata da intensificagdo do trabalho para os
bancarios que continuam empregados, causado por razdes tais como a fusdo dos postos de
trabalho, a diminuicdo dos niveis hierarquicos, pelas novas exigéncias dos programas de
reengenharia e qualidade que buscam aprimorar a forca de trabalho para o aumento de
produtividade e a diminui¢do dos custos administrativos e operacionais. Segnini destaca
ainda a utiliza¢do valorizagdo do individualismo nas relagdes de trabalho e da “pedagogia
do medo” da perda do emprego, que seriam o instrumentos motivadores para 0s que
permanecem no emprego bancario gerarem os indices de produtividade desejados.
(SEGNINI, 1999, p.197)

Como poderemos constatar com o esfor¢o empreendido para realizar o resgate do
processo de constituigdo do Banestado no capitulo primeiro deste trabalho, enquanto
instituicdo bancaria o banco estatal paranaense ndo ficou alheio diante da realidade
configurada e a partir da década de 90 seus administradores procuraram readequé-lo as
exigéncias do setor financeiro promovendo a reestruturag@o produtiva da institui¢o.

Houve o enxugamento da sua estrutura organizacional, a modemizagdo de suas
instalagdes, a automatizacgdo tanto da sua rede de agéncias, como dos seus processos de
controles administrativos € operacionais e, sobretudo, a perseguicdo constante da
diminuicdo do seu custo administrativo. Assim sendo, em meados de 1995, o banco passa
pela primeira etapa de reestruturagio significativa, diminuindo o nimero de diretorias de 14
para 10, através de fusdes das responsabilidades das carteiras, a exemplo da unificagdo das
diretorias de recursos humanos e administragdo € da extin¢do de divisdes € departamentos.
Contudo, ¢ na busca pela redugdo das despesas de pessoal que as diretorias canalizam seus

maiores esforgos.

2- Quadro do numero de funcionarios do Banestado — 1990/2000

Ano |Funcionarios {ano | Funcionarios ano Funcionarios
1990 |14.869 1995 |12.442 2000 |[8.027

1991 |14.091 1996 {11515

1992 |13.657 1997 |10.133

1993 13417 1998 {9.706

1994 |13.259 1999 |[7.795

Fonte: elaboragdo propria a partir dos de Relatdrios de Administragio do Banestado



As mesmas fontes que possibilitaram o exercicio do processo de reconstitui¢do do
banco permitem também perceber que apds a segunda metade da década de 90 o processo
de reestruturagdo produtiva do Banestado se intensificou. Para tanto, a alta administragdo
contou com o apoio gerencial, procurando cada vez mais disseminar entre 0 quadro
funcional a idéia de Qualidade Total como um fator essencial para o aumento de
produtividade, implementando o programa “5 S” com base no modelo industrial japonés
em todas as suas unidades, enfatizando cada vez mais a importdncia e a necessidade da
obtengdo da certificagdo ISO como um diferencial de aceitagdo e credibilidade da marca
Banestado.

Como o0 negodcio de uma instituigdo bancaria € a intermediagdo financeira e seu
lucro advém desta, a0 mesmo tempo em que o Banestado realizou ajustes para reduzir
custos administrativos, promoveu grandes campanhas de captagdo de recursos financeiros
como forma de criar condi¢des para competir com seus concorrentes de mercado e alcangar
o resultado desejado, concedendo premiagdo em espécie aos funcionarios para o alcance
das metas estabelecidas.

Ndo conseguindo os resultados operacionais necessarios as condigoes de
competitividade do mercado financeiro com os ajustes possiveis de serem implementados,
(redugdo de pessoal, captagdo de recursos, recuperagdo de créditos vencidos € em atraso)
agravados pelos sérios problemas de corrupgdo que posteriormente foram comprovados, o
Banestado parte para o fechamento de postos de atendimentos e agéncias deficitarias,
deixando de priorizar sua condi¢cdo de agente de financiamento publico, bem como
prosseguiu com sua politica de redugdo com custos de pessoal, retirando direitos
historicamente conquistados € ampliando as estratégias de diminuigdo do numero de
funcionarios.

Neste contexto, a partir de 1995 o Banestado instituiu regularmente Programas de
Demissio Voluntaria que, inicialmente, pareciam ter como finalidade exclusiva a redugio
do quadro funcional e a conseqiente reducdio das despesas administrativas, sem a
preocupagio de tornar o banco mais atrativo para a sua venda a iniciativa privada.

Distintos entre si, conforme detalhado no capitulo primeiro, os programas ofertados pelo
Banestado a sua forga de trabalho visavam atingir diferentes grupos de funcionarios e,

portanto, foram formados por “pacotes” de vantagens que variavam de acordo com 0 grupo
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especifico a ser alcangado, sendo possivel perceber o aumento das adesdes a medida em
que a politica econdmica insistia na privatizagdo dos bancos estaduais.

Assim, as entrevistas revelaram que a analise das condigdes concretas do Banestado
feita pelos funciondrios enquanto institui¢do bancéria € o contexto politico € econdmico em
que se inseria, foi determinante para a adesdo destes aos referidos programas de
desligamento, sendo a constatagio da crise financeira € a certeza da privatizagio os fatores
decisivos, principalmente ao programa de 1999, o qual foi esperado com muita expectativa
pelos funcionarios do Banestado.

Feitos os apontamentos anteriores, referentes ao processo de reestruturagdo dos
bancos € do Banestado, incluindo os programas demissdo voluntaria, cabe ressaltar que
para além da andlise da literatura disponivel acerca da tematica em estudo, consultamos
inaimeros documentos internos do banco estudado, em especial os referentes a
administra¢do do quadro de funcionarios.

Cumpre registrar que durante este periodo, 1995 a 2000, tive a grata satisfagdo de
ter sido eleita, por duas vezes, representante dos funcionarios no Conselho de
Administra¢do, cabendo ressaltar que a condicdo de membro da referida instdncia
administrativa por dois mandatos consecutivos, possibilitou-me o armazenamento de uma
vasta gama de informagdes a respeito do Banestado que raramente outro funcionario teria
conseguido, a exemplo dos relatdrios anuais de desligamentos, que apontam, além do nome
e cargo do funcionario, as datas de admissdo e desligamento, a carreira profissional, o nivel
de ascensdo dentro da carreira, o saldrio de rescisdo, o tempo de servigo prestado ao
Banestado e a forma de desligamento, pois lamentavelmente as informagdes sobre a forga
de trabalho no Banestado sempre foram dificultadas.

Também de grande relevancia foram os trabalhos elaborados pelos técnicos do
DIEESE enquanto estudos especificos da categoria bancaria, repletos de imprescindiveis
informagdes e comparagdes das mudangas enfrentadas pelos trabalhadores bancarios, em
especial a década de 90, momento em que o setor financeiro ao se beneficiar do avango
tecnologico se sobrepde ao setor produtivo a0 mesmo tempo em que consegue obter
maiores lucros com numero cada vez menor de trabalhadores.

Ainda de substancial importincia para a elaboragdo deste trabalho foram os muitos

informativos das entidades representativas dos bancarios, em especial aos especificos dos
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banestadenses, como os jornais Contra Cheque dos Sindicatos e Federagbes de Bancarios
ligados a CUT, bem como os jornais da Associagdo dos Funcionarios do Banestado (AB),
os jornais da Fundagéo de Previdéncia Privada dos Funcionarios (FUNBEP), e os muitos os
informativos internos de comunicagio do Banestado.

Todos, em especial os informativos dos sindicatos e federagdes por denunciarem as
ingeréncias politicas dos bancos publicos € os ataques neoliberais a esta categoria bancaria,
em muito colaboram para reconstituir o processo de configuragdo do Banestado e de sua
forga de trabalho.

As fontes possiveis de serem utilizadas para a obtencdo das informagdes que
permitiram a construgdo do trabalho sfo, na sua maioria, fontes oficiais do banco,
principalmente os relatorios anuais de administragdo ¢ documentos internos, uma vez que
ndo foram encontradas outras fontes mais imparciais que pudessem retratar outros pontos
que trouxessem novos dados que permitissem a reconstru¢io da historia do banco de forma
mais fidedigna, apontando os inumeros problemas operacionais € administrativos que a
instituicdo sofreu, o que certamente possibilitaria descrever com maior precisio a
constituicdo da crise do Banestado.

Feitas as consideragdes acerca das opgdes relativas & concepcdo e as fontes, cabe
fazermos referéncia ao método. Considerando que a op¢o tedrica nos conduziu ao método
dialético enquanto logica e meio de producdo do conhecimento, uma vez que este busca
tanto transcender a logica formal utilizada pelo positivismo o qual considera uma certa
imagem da realidade como a tunica e verdadeira, como busca produzir conhecimento que

(194

possa auxiliar na transformacio da realidade existente. Como nos mostra Kuenzer, “é
preciso acrescentar-lhe outra logica, que permita abranger o objeto em todos os seus
aspectos, todas as relagbes € mediagGes, em seu desenvolvimento, automovimento,
incorporando a pratica humana quer como critério de verdade, quer como determinante
pratico da relagio entre o objeto € aquilo que 0 homem necessita”. (KUENZER1998, p.56).

Nosso esforgo esteve em exercitar o uso do método na analise da tematica em foco.
Esperamos ter formulado uma abordagem adequada das categorias contradi¢do, mediagdo €
hegemonia, uma vez que sdo tais categorias as mais fortemente marcadas no estudo

empreendido.
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A pesquisa realizada de cunho qualitativo se constituiu num estudo de caso sobre a
importdncia da qualificacdo profissional de trabalhadores que por algum tempo de suas
vidas exerceram atividades bancarias no Banestado e suas recolocagdes no mercado de
trabalho, formal e informal, apds aceitarem receber incentivos para se desligarem do quadro
funcional nos anos de 1997, 1998 e 1999.

O proximo passo, apds estudados os pressupostos tedricos, analisados documentos
diversos do banco que detalhavam os programas de demissdo oferecidos, delimitado o
problema e feita a escolha metodologica, foi compreender a determinag@o mais simples do
objeto, “O que os pedevistas estdo fazendo?”, para entdo se ter condigdes se definir as
principais categorias de analise que nos levassem a conhecer como se dio as
transformagdes que ocorrem no mundo do trabalho, em especial ao trabalho bancario.

Desta forma, foram definidas como as principais categorias de analise as “condigdes
pessoais”, a “qualificagdo profissional”, a “atividade profissional atual”, “as experi€éncias
profissionais”, as “razdes da adesdo e informacdes sobre o Programa de Demissdo
Voluntaria” e as “expectativas profissionais”, como os fios condutores do estudo
- pretendido, que nos dirigiram para além da realidade fenoménica apresentada, ja que ao
mesmo tempo em que o fendmeno indica a esséncia do objeto, a esconde. (KOSIK, 1976).
Assim, o objeto de estudo foi investigado a partir de entrevistas com os pedevistas, o que
nos forneceu uma riqueza imensuravel de informacdes e ainda uma série de dados a
respeito do quadro funcional do Banestado.

Para realizar as entrevistas, € baseando-nos nas categorias de analise anteriormente
descritas, elaboramos um instrumento para a coleta dos dados (anexo 1) em forma de um
roteiro de perguntas semi-estruturadas, com questdes abertas, que procuravam conhecer a
atual e concreta realidade dos pedevistas do Banestado.

A amostra dos entrevistados foi definida a partir da analise de um dos documentos
internos do banco, o Plano de Cargos e Salarios do Banestado, o qual determina tanto. a
entrada e a ascensdo de cada um dos postos de trabalho no banco, bem como a composi¢do
salarial.

O Plano de Cargos e Salarios do Banestado, uma das conquistas trabalhistas
conseguidas pelos funciondrios no acordo coletivo de 1985, ocasido em que foi

denominado de “Estrutura de Carreiras” e formado pelas carreiras Técnico-Cientifica,
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Cargo Isolado de Continuo, Quadro de Provimento Néo Efetivo e Carreira Administrativa,
sofreu varias alteracdes desde a sua criagdo. A ultima versdo, também formada por quatro
carreiras, Administrativa, Servigos € Manuteng¢do, Informatica e Técnico-Cientifica,
estabelecia critérios e procedimentos especificos para o acesso a cada uma das carreiras,
como forma de regulamentar a ascensdo do quadro funcional seguindo principios claros e
conhecidos por “todos”. |

Ao considerarmos que além dos critérios e procedimentos estabelecidos, os
funcionarios deveriam preencher requisitos € pré-requisitos de escolaridade e experiéncias
em servigo para galgar ao topo de qualquer uma das quatro carreiras e consequentemente
perceber salarios maiores, pudemos definir, com pardmetros condizentes, a amostra de ex-
bancarios entrevistados. Por estes motivos, ficou definido que entrevistariamos 3 pedevistas
de cada uma das quatro carreiras, sendo um entrevistado que pertencesse ao grupo dos 5
maiores salarios (ou mais préximo), um entrevistado que pertencesse ao grupo dos 5 que
percebesse a média salarial (ou mais préximo) € um entrevistado que se enquadrasse no
grupo dos 5 menores saldrios (ou mais proximo), o que nos daria um total de 12
entrevistados para cada um dos anos, totalizando uma amostra de 36 entrevistados em
fungdo de havermos estabelecido os anos de 1997, 1998 e 1999, conforme anteriormente
colocado.

Em razdo das caracteristicas dos programas de desligamentos de 1997 e 1998, o
total de entrevistas possiveis foi de 30, uma vez que nio houve adesdo por parte dos
funcionarios da carreira de Servigos € Manutengdo ao programa de desligamento em 1997,
assim como houve limitagdes impostas a area de informatica no programa de desligamento
de 1998 diminuindo o nimero de pedevistas da informatica para este programa. Outro fator
que impossibilitou a realizagdo do nimero de entrevistas inicialmente estipulado foi a
impossibilidade de entrevistar alguns pedevistas residentes em municipios distantes.

Cumpre destacar que das 30 entrevistas feitas, 12 foram realizadas com pedevistas
de 1999, 9 entrevistas com pedevistas de 1998 e 9 com pedevistas de 1997,
compreendendo:

9 pedevistas da carreira administrativa: 3 de cada um dos programas analisados;
7 pedevistas da carreira de informatica: 3 de 1999, 1 de 1998 e 3 de 1997,

9 pedevistas da carreira técnica: 3 de cada um dos programas analisados;
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5 pedevistas da carreira de manutengdo e servigos: 3 de 1999 e 2 de 1998

Todos os entrevistados, em razio da limitagido de tempo e das condi¢cdes de
investigacdo, sdo residentes da cidade de Curitiba e Regido Metropolitana, onde exercem
suas novas atividades profissionais. Apenas um dos pedevistas residente em Curitiba,
pertencente a um dos grupos com 0s pardmetros estabelecidos para a amostra, negou-se a
conceder a entrevista.

A maior dificuldade esteve em localizar os ocupantes das carreiras de Servigos €
Manutengdo, uma vez que justamente em razdo de suas condigdes sociais, muitos destes
pedevistas ndo permaneceram com quaisquer vinculos com o banco, nem mesmo
mantiveram suas contas correntes, impossibilitando sua localizagéo.

As informagdes a respeito dos salarios dos pedevistas que permitiram a sele¢@o dos
entrevistados de acordo com os critérios definidos foram retiradas dos relatdrios de
rescisdes contratuais, elaborados pelo Departamento de Folha de Pagamento do Banestado
aos quais so tive acesso em razdo de estar desempenhando o mandato de represente dos
funcionarios no conselho de administragio.

A partir dos dados constantes destas relagdes, utilizando um programa de
informatica que possibilita o arranjo € a sele¢@o de informagdes desejadas de acordo com os
critérios estabelecidos, foi realizada a triagem dos grupos de 5 pedevistas de maiores
salarios, 5 pedevistas de salarios médios € 5 pedevistas de menores salarios para cada uma
das carreiras nos trés anos pesquisados. Apos esta selecdo procurou-se localizar os
pedevistas que preenchiam os critérios definidos. A primeira tentativa de localizagdo dos
provaveis entrevistados se deu através da pesquisa de cadastro do banco. Entretanto, para
aqueles ex-funcionarios cujas informagdes cadastrais estavam desatualizadas, buscou-se
informagdes nos antigos locais de trabalho dos mesmos, através de funcionarios que
haviam trabalhado com os pedevistas. Tdo logo localizados e explicitado o objetivo das
perguntas que seriam feitas, a entrevista era realizada sempre com a gravagdo das respostas
e depoimentos. Alguns dos entrevistados eram colegas conhecidos em razdo do exercicio
da representatividade que exercia, mas nenhum dos pedevistas haviam trabalhado

diretamente comigo.
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3 — Quadro de entrevistas realizadas com pedevistas do Banestado dos programas de 1997,

1998 e 1999
CARREIRA . CARREIRA CARREIRA CARREIRA
ADMINISTRATIVA TECNICO-CIENTIFICA | INFORMATICA | MANUTENCAO SERV.
1997 1997 1997 1997

maior - mascuiino
consultor técnico presidéncia

maior — masculino
gerente de divisdo

Maior — masculino
Gerente divisdo

maior - NAO HOUVE

R$ 4.194,04 R$ 4.567,78 R$ 5.991,53
A-26 T-14 1-33
média - feminino média — feminino Meédia — masculino | média— NAO HOUVE
gerente negocios advogada Gerente departament
R$ 2.304,52 R$ 2.989,77 R$ 4.876,44
A-18 T-10 1-29
menor - feminino menor - masculino Menor — masculino | menor - NAO HOUVE
escrituraria meédico trabalho Analista sistemas sr
R$ 942,17 R$ 2.757,31 RS 3.880,44
A-12 T-16 1-28
1998 1998 1998 1998

maior — masculino

maior — masculino

Maior — masculino

maior - ndo localizados

gerente de divisdo gerente de departamento Gerente departament
R$ 4.414,88 RS 3.684,50 R$ 4.923,27
A-26 T-10 I1-32
média — masculino média — masculino Meédia - ndo média — masculino/10
auditor jr advogado localizados auxiliar seguranga
RS 1.643,32 RS 2.354,97 RS$ 568,31
A-14 T-08 S-12
menor — masculino menor - masculino Menor - nio menor — masculino
assistente administrativo advogado localizados continuo
RS 698,48 R$ 1.663,13 R$ 420,37
A-05 T-06 S-02

1999 1999 1999 1999
maior — masculino maior — masculino Maior — masculino | maior — masculino
gerente de departamento gerente de diviséo Gerente de divisdo | motorista
R$ 5.550,10 R$ 4.749,26 R$ 7.298,79 R$ 2.065,93
A-28 T-10 1-33 S-22
média — masculino média — feminino Meédia - feminino média — masculino
assistente administrativo psicologa Analista processos | motorista
RS 2.258,63 R$ 3.025,23 operacionais R$ 1.047,16
A-14 T-07 R$ 2780,54 S-22

I-15

menor — feminino menor — feminino Menor - feminino menor — feminino
escrituraria assistente social Auxiliar informatica | servente
R$ 820,06 R$ 2.096,86 RS 876,08 RS 730,63
A-04 T-08 1-04 S-06

FONTE: relatorios de rescisGes contratuais do Banestado dos anos de 1997, 1998 e 1999

Elaborag8o propria
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A realizagdo das entrevistas, apesar de compreender uma etapa bastante extensa em
razdo de ter que localizar os pedevistas € também depender dos horarios disponiveis nas
agendas dos ex-funcionarios, foi uma fase de grande satisfacdo tanto por permitir o
reencontro com ex-colegas do banco, quanto por ouvir diversas passagens a respeito da
instituigdo, principalmente pelos pedevistas que tinham mais tempo de Banestado, que até
entdo desconhecia.

Percebi também que o contato com pedevistas fo1 facilitado pelo motivo de ter sido
representante dos funciondrios eleita para o conselho de administragdo e militante do
movimento sindical, de forma que desde o primeiro contato telefonico para o agendamento
das entrevistas houve a colaboracdo de praticamente todos os pedevistas para a gravacdo
das entrevistas, com a exce¢do de um ex-funciondrio da carreira de informatica que se
demonstrou bastante desconfiado.

Da mesma forma que fiz as perguntas previstas no roteiro de entrevistas, durante a
realizag@o destas também fui muito questionada por todos os ex-banestadenses a respeito
do processo de privatizagdo do banco, bem como sobre a situagdo dos funcionarios que
continuavam a trabalhar no Banestado, uma vez que a maioria das entrevistas aconteceu
Jjustamente nos Gltimos meses antes da privatizagdo.

Nos questionamentos feitos, havia uma demonstrag¢do de preocupagéo ¢ indignagio
pelos destinos tragados para o banco paranaense. Porém, o fato mais marcante durante as
entrevistas, para além da preocupagdo ¢ da indigna¢do manifestada com relagdo aos rumos
do banco, foi o nitido “ar de saudades” expresso na fisionomia dos pedevistas tanto pelas
amizades que constituiram, como pelos bons momentos vividos no banco.

Apos a realizagdo de todas as entrevistas e da degravagdo das fitas, a tabulagio dos
dados foi a etapa mais trabalhosa uma vez que o instrumento era constituido por 62
perguntas para as quais nem sempre as repostas eram objetivas. A sistematiza¢do dos dados
possibilitou definir o desenho do presente texto dado que ele foi orientado pela
predomindncia das respostas. Ou seja, a estrutura dos capitulos que constituem a presente
dissertagdo respondem a questdes desafiadoras que os dados analisados provocaram.

A primeira questdo suscitada dizia respeito ao papel dos Programas de Demissdo
Voluntdria nas instituigdes bancarias estatais. Cumpririam eles um duplo papel: um

administrativo, com a finalidade de proceder o enxugamento do quadro funcional para
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tornar o banco estatal atraente e vendavel, e ,outro de carater politico voltado a restringir a
resisténcia do quadro funcional perante o processo de privatizagdo?

Tal questdo foi levantada a partir da unanimidade das respostas obtidas com relagéo
a certeza de sua opg¢do ao Programa de Demissdo Voluntdria do Banestado € que frente ao
quadro da crise daquela institui¢do bancéria ndo voltariam atras, pois o banco jamais seria
aquele que teriam tido a oportunidade de vivenciar.

Assim, julgamos procedente examinar o papel dos Programas de Demissdo
Voluntéaria do Banestado no contexto do aprofundamento da crise que se agudiza pds 1995.
Porém, para poder configurar a crise seria necessario situa-la no processo de configuragio
do Banestado no contexto das politicas econdomicas empreendidas pelos diferentes governos
do Parana.

Dessa forma, optamos por buscar esbogar, ainda que de forma muito preliminar, a
dindmica do processo de constru¢do e desconstrucdo do banco paranaense. Ou seja,
tentamos resgatar o significado do Banestado, sua importincia e fung¢do enquanto
institui¢ao bancaria oficial do Estado do Parana no decorrer de seus 72 anos de existéncia.

Num segundo momento, deste primeiro capitulo, procuramos sistematizar as
informagdes a respeito da for¢a de trabalho do Banestado, seu perfil, conquistas e perdas ao
longo dos anos 72 anos de existéncia

E no terceiro momento deste primeiro capitulo, buscamos elucidar a dire¢do dada
aos programas de demissdo voluntiria no Banestado, bem como desvelar os papeis destes
instrumentos perante o processo de privatizagdo do banco estadual paranaense.

No segundo capitulo buscamos demonstrar a comprovagio da hipdtese considerados
os determinantes presentes no processo de reinser¢do produtiva dos pedevistas do
Banestado. Assim, este segundo capitulo também foi construido em trés topicos. Num
primeiro momento canalizamos esforgos no sentido de explicitar a compreensdo de
“qualificagdo profissional” tomada como referéncia e de alguns outros enfoques existentes.
No segundo topico, procuramos relacionar estes enfoques as qualificagbes profissionais
proporcionadas pelo Banestado a sua forga de trabatho no decorrer dos anos.

No terceiro e mais longo destes topicos, procedemos esforg¢os no sentido de elaborar
a analise das entrevistas realizadas com os trinta pedevistas dos programas de demisséo

voluntaria que nos permitiu conhecer como tem se dado a reinserg¢éo produtiva e a relagéo
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desta reinser¢do com a qualificacdo profissional proporcionada pela atividade bancaria dos
ex-banestadenses no atual estagio de acumulagao flexivel do capital.

O terceiro ¢ ultimo capitulo da presente dissertagdo foi destinado as consideragdes
finais. Neste procuramos inicialmente resgatar o objeto em estudo e o objetivo do trabalho:
a “qualificagdo profissional” e “a relagdo entre a qualificagdo profissional e a reinsercdo
produtiva dos pedevistas do Banestado”, bem como explicitar os motivos pelos quais se
tomou como objeto de pesquisa os pedevistas banestadenses enquanto sujeitos a serem
investigados e ndo os de outra instituigio.

Procuramos resgatar a relagio entre o papel dos Programas de Demissdo Voluntaria
no processo de reestruturagio produtiva no setor bancario e apontar a relagdo entre o papel
destes programas no Banestado ¢ a reinser¢@o dos pedevistas investigados.

A seguir, procuramos evidenciar os resultados obtidos sobre a relagdo qualificacdo
profissional e reinser¢io produtiva dos ex-bancarios a partir da apresentacio dos dados
coletados com as entrevistas, sintetizando os dados tanto por ano dos diferentes programas
de demissdo voluntaria ofertados pelo Banestado, como pelos grupos salariais em que os
pedevistas se encontravam ( maior salario, menor salario e salarios intermediarios) de
acordo com as carreiras do Plano de Cargos ¢ Saldrios existente por ocasido da privatiza¢do
que definia os cargos € as possibilidades de ocupac¢do dos mesmos pela forga de trabalho,
para posteriormente enfocar os dados comuns a todos 0s entrevistados.

Procuramos também apontar, de forma sintetizada, o que os dados revelados com a
pesquisa confirmaram ou negaram a partir da compreensdo de qualificagdo profissional
assumida no presente estudo € qual o papel do Banestado no processo de qualificagio dos
seus pedevistas dada a reinser¢io produtiva que os mesmos tiveram no modo de produgdo
vigente. Valemo-nos ainda da analise da pesquisa realizada a respeito da “Caracterizagdo
Geral do Mercado de Trabalho da Regido Metropolitana de Curitiba e seus Municipios
Circunvizinhos” como uma das formas para a reinser¢éo dos pedevistas.

Por ultimo, enfatizamos a necessidade de aprofundar o estudo relativo as dimensoes
da reinser¢do produtiva na setor bancario estatal de cujo processo os Programas de

Demissdo Voluntaria se constituem tdo somente numa das suas muitas dimensdes.
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CAPITULO 1
1. O BANESTADO: SUA HISTORIA E SUA FORCA DE TRABALHO.

“O que vem a ser a sociedade, qualquer que seja sua forma? O
produto da agdo reciproca dos homens. Podem os homens escolher
livremente esta ou aquela forma social? De modo algum. A um
nivel determinado do desenvolvimento das for¢as produtivas dos
homens corresponde uma forma determinada de comércio e de
consumo. A determinadas fases de desenvolvimento da produgdo,
do comércio, do consumo, correspondem formas determinadas de
organizagdo social, uma determinada organizagdo da familia, das
camadas ou das classes; em resumo: uma determinada sociedade
civil. A uma sociedade civil determinada corresponde uma situagéo
politica determinada que, por sua vez, nada mais é que a expressdo
oficial desta sociedade civil.”

Karl Marx

Uma vez que o presente estudo tem como objetivo analisar a relagdo entre a
qualificagdo profissional e as reinser¢des produtivas dos ex-funcionarios do Banestado que
optaram por rescindir seus contratos de trabalho por meio de Programas de Demissdo
Voluntana, julgamos necessario situar a dire¢do dada a tais programas por esta institui¢do
bancaria.

Assim sendo, importa ter em conta que os Programas de Demissdo Voluntaria do
Banestado nos anos de 1997, 1998 e 1999 constituiram importante estratégia de
enxugamento de seus quadros funcionais no contexto do aprofundamento da crise iniciada
em 1995 e que desembocaria na privatizagdo do banco no ano de 2000. Caberia pois,
caracterizar a fase critica<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>