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“Os tempos sao ‘liquidos’ porque tudo muda tdo rapidamente.

Nada é feito para durar, para ser ‘solido’.
Zygmunt Bauman

“Tudo o que era sdlido se desmancha no ar, tudo o que era sagrado é profanado,
€ as pessoas sao finalmente forcadas a encarar com serenidade

sua posicdo social e suas relagbes reciprocas.”

Karl Marx



RESUMO

O presente artigo trata do tema da subordinacdo juridica no Direito do
Trabalho e sua relagdo com a Quarta Revolugdo Industrial, tendo por objetivo
encontrar novas abordagens acerca da subordinacdo juridica para a manutencao da
garantia da protecdo ao empregado. A metodologia utilizada foi a descritiva,
buscando-se na literatura especializada a andlise das areas juridica e tecnoldgica
para se chegar as conclusbes pretendidas. Com isso, foi possivel se chegar a
resultados que trazem a tona caracteristicas tecnoldgicas especificas que moldam os
novos trabalhos desempenhados na atualidade e que levam a conclusdo da
necessidade de uma amplitude quando ocorre a busca da subordinagéao juridica para
a caracterizagao da relagao de emprego, seja por meio da busca de varios indicios
que levem a verificagdo da existéncia dessa relagao, seja pela possibilidade de
reconhecer a existéncia de subordinagao juridica quando o trabalhador esta inserido
em um sistema operacional que o conduza nas tomadas de decisdes em relacdo ao

trabalho.



RIASSUNTO

Il presente articolo si riferisce al tema della subordinazione nel diritto del
lavoro e suo rapporto con la Quarta Rivoluzione Industriale ed ha I'obiettivo di trovare
nuove approcci circa la subordinazione per la manutenzione di protezione dei
dipendenti. E stata utilizzata la metodologia descrittiva, facendo nella letteratura
specializzata I'analisi delle aree legali e tecnologiche per giungere alle conclusioni
desiderate. Con questo, & stato possibile raggiungere risultati che mettono in
evidenza caratteristiche tecnologiche specifiche che modellano il nuovo lavoro svolto
oggi e che portano alla conclusione della necessita di un'ampiezza quando si verifica
la ricerca di subordinazione per caratterizzare il rapporto di lavoro, sia quando si trova
l'esistenza di varie indizi che demostrano questo rapporto, sia quando c'é la
possibilita di riconoscere I'esistenza di subordinazione del lavoratore chi € inserito in

un sistema operativo che lo conduce nel processo decisionale in relazione al lavoro.
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1 INTRODUGAO

O tema a ser tratado neste artigo traz indagacdes e possiveis caminhos a
serem trilhados ante a fragilizacdo do conceito de subordinacao juridica,
desencadeada pelas inovagdes tecnolégicas trazidas pela Quarta Revolucao
Industrial.

O conceito de subordinagao juridica, um dos sustentaculos principioldgicos
do Direito do Trabalho, parece ja ndao mais abarcar a conformacgédo do trabalho na
sociedade atual e, mais ainda, em sua abordagem classica parece ja ndo mais se
moldar ao presente que vem se desenrolando por meio das cisdes e rupturas
trazidas pelas tecnologias disruptivas, no que tange nao somente ao trabalho
humano, mas ao préprio conflito social entre trabalhadores e patrdes.

Enquanto a velocidade com que a sociedade experimenta as mudangas
aumenta quase que exponencialmente a medida que as tecnologias evoluem, o
Direito do Trabalho se depara com uma encruzilhada: na via transversal esta a
dogmatica e os principios ja solidificados em razdo dos ultimos cem anos de
construgao doutrinaria e jurisprudencial; na via longitudinal o fluxo de mudangas se
acelera e se bifurca em diferentes fluxos, ramificacoes e interacdes entre pessoas,
entre maquinas, ou entre um e outro, fazendo com que um conceito sedimentado em
pressupostos outrora mais facilmente verificaveis venha, paulatinamente,
desmanchando-se.

Ao se deparar nessa encruzilhada, o Direito do Trabalho, que tem como
pretensao a resolucdo de conflitos sociais', vé-se com principios sélidos e, em razao
disso, estanques, o que faz com que nao mais se efetive a sua fungéo protetiva em
muitas das novas espécies de trabalho e, assim, ndo consiga exercer o encargo mais
caro desse ramo judiciario, o de resolver o embate social entre empregado e
empregador, que é um elemento constitutivo da sociedade moderna, deixando, com
isso, de fomentar a justica social.

O que se verifica, entdo, € uma necessidade de haver um entendimento nao

“a posteriori” acerca da ruptura paradigmatica? que vem sendo trazida pela Quarta

1 Segundo Lopes (2011, p. 16), a base na qual foi construido o corpo normativo do Direito do
Trabalho estd sedimentada na existéncia de conflito social a partir da dicotomia empregado-
empregador. Nas proprias palavras do autor, “O Direito é, certamente, uma técnica instrumental de
organizacgéo social estabelecida para a integracéo, institucionaliza¢do ou juridificagdo dos conflitos
sociais.”. Isso explica, também, que o surgimento do Direito do Trabalho se dé em um especifico
momento histérico, e ndo em outro.

2 Segundo Kuhn (1998, p. 13), paradigmas sdo “as realizagbes cientificas universalmente



Revolugdo Industrial, mas uma analise a medida que ela acontece, pois as
caracteristicas dessa nova revolugao reclamam por esse tipo de abordagem.

Para tanto, por ser a subordinagao juridica a coluna mais importante na
caracterizagao da relagcdo de emprego, € preciso entender como esse tema vem
sendo mitigado em razdo das novas formas de trabalho, geridas pela tecnologia e
por plataformas virtuais, juntamente com o avango do modelo capitalista que se
constréi por meio da precarizagcdo da protecao aos trabalhadores, e estar a par dos
desafios que o Direito do Trabalho enfrenta no momento atual, cuja tendéncia é o
recrudescimento contra a protecdo ao emprego, por meio da descaracterizagdo do

modelo que até entdo tem servido como base da relagdo empregaticia.

reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem problemas e solu¢des modelares para uma
comunidade de praticantes de uma ciéncia.”. Assim, ruptura paradigmatica seria o reconhecimento
pela comunidade de novos padrbes que deverao ser seguidos dali adiante, em substituicdo no todo
ou em parte daquilo que antes servia como parametro e por todos reconhecido como tal.
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2 A SUBORDINAGAO JURIDICA

A discussdo acerca do tema da subordinagdo juridica reveste-se de
importancia por ser um dos requisitos necessarios para a existéncia de relacéo de
emprego e, consequentemente, da incidéncia das normas trabalhistas atinentes ao
emprego legalmente protegido.

Junto com a necessidade de onerosidade, nao eventualidade, pessoalidade
e o trabalho ser prestado por pessoa fisica, para que se configure a relacdo de
emprego, a subordinagao juridica traz nao somente a constatagdo de um trabalho
assalariado e dependente, mas permite que sejam asseguradas garantias com
reflexos sociais e protetivos em relacdo a saude do trabalhador e a manutencio de
condi¢cdes dignas de trabalho, como a vedacdo ao pagamento abaixo do salario
minimo, obrigatoriedade de anotagdo em CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social), contagem do tempo trabalhado para fins de aposentadoria, pagamento de
horas extras, jornada maxima diaria e semanal, décimo terceiro, férias e FGTS, entre
outras. Garantias estas que decorrem da relagdo de emprego, sendo inexigiveis em
caso de trabalho autbnomo ou tdo somente de prestagao de servigo.

Assim, o que se discute ndo é simplesmente a existéncia de um ato formal
entre as partes, mas a protec¢ao a direitos sociais constitucionalmente garantidos (art.
7° da Constituicdo Federal de 1988), além da qualidade de vida e respeito a
dignidade daqueles que dedicam parte da vida ao trabalho, o que gera reflexos
diretamente na vida social, pessoal, familiar e mesmo psiquica da pessoa, haja vista
o trabalho ser parte constitutiva da sociedade moderna (DOMINGUES, 1999, p. 77).

Para Delgado (2017, p. 324), o cerne do ordenamento juridico trabalhista
estd justamente na relacdo de emprego. E esta relacio juridica prépria do “ramo
juridico trabalhista” que esta em seu “nucleo basico” e que permeia as construgdes
normativas e tedricas especificas deste ramo juridico (DELGADO, 2017, p. 309).
Mauricio Godinho Delgado ainda esclarece a distingdo entre relacdo de trabalho e
relacdo de emprego. A primeira "tem carater genérico: refere-se a todas as relagoes
juridicas caracterizadas por terem sua prestacdo essencial centrada em uma
obrigacao de fazer consubstanciada em labor humano” (DELGADO, 2017, p. 309). A
segunda, por seu turno, “corresponde a um tipo legal préprio e especifico,
inconfundivel com as demais modalidades de relagdo de trabalho ora vigorantes”
(DELGADO, 2017, p. 310).
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Todavia, a importancia da relacdo de emprego ndo se encerra apenas em
uma definigdo juridica, mesmo que incidente nas relagdes laborais dos trabalhadores
assalariados de todo o pais e mais notadamente quando se discute tal relacdo em
litigios na esfera trabalhista, mas se apresenta como elemento constitutivo do Direito

do Trabalho, como esclarece:

(-..) a relacdo de emprego tem a particularidade de também se constituir, do
ponto de vista econbmico-social, na modalidade mais relevante de
pactuagao de prestagao de trabalho existente nos ultimos duzentos anos,
desde a instauragdo do sistema econdbmico contemporaneo, o capitalismo.
Essa relevancia socioecondmica e a singularidade de sua dinamica juridica
conduziram a que se estruturasse em torno da relagdo de emprego um dos
segmentos mais significativos do universo juridico atual — o Direito do
Trabalho. (DELGADO, 2017, p. 310)

N&o obstante a importancia dos demais elementos - onerosidade, nao
eventualidade, pessoalidade e o trabalho ser prestado por pessoa fisica -, a
subordinacéo foi elevada, por meio da jurisprudéncia produzida no decorrer dos anos
posteriores a CLT, a condicao de “o mais importante pressuposto para a formacao do
contrato de trabalho” (MACHADO, 2009, p. 49). Prosseguindo em seu estudo acerca
da subordinagao juridica no Direito do Trabalho, Machado (2009, p. 49) afirma que
esse “pressuposto é tido como um critério subjetivo da prestagdo do trabalho”, ou
seja, ligado diretamente a pessoa do trabalhador e com a nocédo de sujeicao a
diregdo do empregador, sendo assim uma caracteristica intimamente ligada a figura
de um dos polos da relagao laboral: 0 empregado.

Mais do que somente um dos elementos da relacdo empregaticia, a
subordinacdo deve ser entendida como caracteristica imanente a relagédo de
emprego, tanto em seu conceito basilar como em seu fim ultimo, haja vista a fungao

precipua do Direito do Trabalho de prote¢do ao emprego (MACHADO, 2009, p. 100).

2.1 SUBORDINAGAO CLASSICA

Ao longo da evolugao do Direito do Trabalho, o conceito de subordinagéo foi
ganhando contornos diferentes. Na teoria classica ou tradicional da subordinagao
verifica-se a sujeicdo do trabalhador aquele com o poder diretivo proveniente do
outro lado da relagdo laboral, materializado pela intensidade das ordens do

empregador direcionadas ao empregado. Esta subordinagéo do inicio da constru¢ao
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do Direito do Trabalho surgiu para substituir a concepcéao servil ou escrava verificada
anteriormente nas relacdes de realizacdo de trabalho. (DELGADO, 2017, p. 328).

Todavia, segundo Machado (2009, p. 39), o “primeiro critério utilizado foi o da
dependéncia econdmica”, “justificando a aplicagdo do Direito do Trabalho a parte
mais débil na relagdo contratual: o trabalhador”. Todavia, a conceituacdo imprecisa
de tal critério fez com que deixasse de ser utilizado, passando a ser considerada uma
situacao estritamente juridica (MACHADO, 2009, p. 39).

Tal transicdo também pode ser entendida como a passagem de um critério
subjetivo — centrado no empregado — para um critério objetivo — entendido como uma
relagdo juridica. Segundo Delgado (2017, p. 325), a concepgao subijetivista relaciona-
se a uma dependéncia do empregado por meio de um vinculo pessoal com o
empregador, cujo conceito ja esta superado atualmente. No tocante a ideia objetivista
da subordinagao, esta é a que “atua sobre o0 modo de realizagdo da prestacédo e nao
sobre a pessoa do trabalhador” (DELGADO, 2017, p. 325), ndo pela sujeigdo da
pessoa do trabalhador - ndo obstante afirme o autor que tal situacdo ocorre na

pratica, embora nao devesse -, mas pelo trabalho que ele desempenha.

2.2 SUBORDINAGAO ESTRUTURAL E SUBORDINACAO INTEGRATIVA

No tocante a subordinagao estrutural, esta se caracteriza nao pela vinculagao
do trabalhador as ordens diretivas do empresario, mas pela insergcdo, daquele que
realiza o trabalho, dentro de uma estrutura organizada e por um vinculo estrutural em
relagdo ao destinatario do servico (DELGADO, 2017, p. 328). Assim, nao é
necessaria a submissao direta a ordens diretivas — como na subordinagao classica —
para que se configure a relagdo de emprego, mas tdo somente seja verificada uma
posicdo em que o trabalhador, embora n&o esteja sob ordens diretas, desenvolve o
seu trabalho por meio daquilo que a estrutura a que se destina exige.

A construgao jurisprudencial da subordinagao estrutural — ou reticular — veio
também para que pudesse ser caracterizada a relacdo de emprego com o tomador
de servigo nos casos de terceirizagédo (LEITE, 2017, p. 169).

A ideia de subordinagao estrutural é defendida por Mauricio Godinho
Delgado, como forma de estender direitos fundamentais trabalhistas a determinadas
categorias e relagdes nao protegidas, em razdo de nao se enquadrarem na

subordinagéo juridica na forma como é atualmente aceita pela maioria da doutrina e
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da jurisprudéncia. Assim, como aponta Porto (2009, p. 248), “Nao se trata da mera
busca de efetividade do Direito do Trabalho (...) mas, sim, da verdadeira ampliagédo
do campo de abrangéncia desse ramo juridico.”.

A partir do conceito da subordinagao estrutural, Lorena Vasconcelos Porto (p.
251-253) propbe uma nova abordagem para a subordinagdo, de modo a haver a
“universalizagdo do conceito de subordinagcdo”. a subordinagdo integrativa. Tal
conceito se origina da subordinagdo objetiva, que considera empregado aquele
inserido nos fins da empresa, seja “atividade-fim” ou “atividade-meio” da empresa, ou
seja, atividades nucleares ou periféricas da sociedade empresarial.

Assim Porto (2009, p. 253) define o conceito da subordinagao integrativa:

A subordinagdo, em sua dimenséo integrativa, faz-se presente quando a
prestagdo de trabalho integra as atividades exercidas pelo empregador e o
trabalhador ndo possui uma organizagdo empresarial propria, ndo assume
verdadeiramente riscos de perdas ou de ganhos e ndo é proprietario dos
frutos do seu trabalho, que pertencem, originariamente, a organizagédo
produtiva alheia para a qual presta a sua atividade.

Ainda, ha de se frisar que a subordinacgéo integrativa, em razdo de ser mais
ampla, acaba por abarcar a nogao classica de subordinagédo, sendo que todos os
empregados que assim o s&o considerados a partir do conceito classico de

subordinagéo, também o seriam por meio da subordinagéo integrativa.

2.3 PARASSUBORDINACAO

Como forma de buscar alternativas em decorréncia das alteragcées que vém
ocorrendo nas formas de prestagao de servigo, surgiu na Europa, com maior forga na
Italia, o conceito de parassubordinagao. A criacdo dessa nova forma de subordinacao
foi justificada na necessidade de protecdo aqueles trabalhadores que prestam
servico de certa maneira autbnoma, mas encontram-se dependentes social e
economicamente dos empregadores (PORTO, 2009, p. 118). A inten¢ao, assim, seria
de promover a ampliagao — ou nao reducéo — da atuagao do direito do trabalho.

Com isso, 0 que se tem buscado é uma alternativa para a “zona cinza”
existente entre o trabalho subordinado e o autbnomo, para que trabalhos que seriam
considerados autbnomos pela nogao classica de subordinagdo pudessem gozar de
algum tipo de protecéo juridica (NASCIMENTQO?, 2008 apud LEITE, 2017, p. 168).

3 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho. 23. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2008.
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Para alguns autores, como é o caso de Robortella* (1998 apud LEITE, 2017,
p. 167), o préprio futuro do direito do trabalho passa por essa alteragéo
paradigmatica acerca da conceituagao da subordinagéo juridica, haja vista a ideia de
subordinacédo juridica atualmente acolhida no ambito trabalhista pode n&o mais
abranger as futuras relagdes laborais, fazendo com que a existéncia do Direito do
Trabalho como ramo juridico esteja ameacada. Sugere-se, entdo, a tutela trabalhista
em graus diversos em razao de diferentes niveis de subordinagéo e dependéncia.

Nao obstante, ha vozes dissonantes acerca da parassubordinagédo e da sua
pretensa ampliagdo do alcance da protecao do Direito do Trabalho, mesmo que esta
ocorra em doses menores daquela que alcanga os trabalhadores protegidos
integralmente em razdo da relagdo de emprego. Para Porto (2009, p. 198), a
parassubordinagdo nao permite a ampliagcdo do conceito de subordinagao juridica,
pelo contrario, faz com que se reduza o alcance da protegao integral trabalhista para
somente os empregados assim considerados de acordo com a visdo classica da
subordinagéo juridica - que considera empregado quem esta sob a diregcéo direta do
empregador e realiza o trabalho sob as suas ordens, com rigido controle. Para os
que ndo se enquadram nessa nocado de subordinacdo, ou seja, grande parte da
classe trabalhadora, cabe a parassubordinagéo, com parcas garantias.

O que aconteceu, entdo, foi o inverso do pretendido pelos defensores da
parassubordinag¢ao. Trabalhadores antes considerados empregados, de acordo com
o sistema anterior, passaram a ser enquadrados como parassubordinados, vendo
seus direitos reduzidos (PORTO, 2009, p. 103).

Ainda, esse conceito criado para se situar entre os autbnomos e os
subordinados, trouxe brecha para que empregadores pudessem fraudar a legislagao,
colocando empregados subordinados em situagdo de parassubordinados para
sonegar direitos trabalhistas aos trabalhadores reenquadrados.

No que tange as mudancgas trazidas pela Quarta Revolugao Industrial e suas
tecnologias disruptivas, que trouxeram formas mais flexiveis e estruturalmente novas
de prestacao laborativa, como € o caso das plataformas digitais, a tendéncia é que
cada vez mais trabalhadores sejam enquadrados como parassubordinados e, com

isso, recebem apenas protecao trabalhista minima.

4 ROBORTELLA, Luiz Carlos Amorim. Sujeitos da relagdo de emprego- empregado: espécies. In:
DUARTE, Bento Herculano. Manual de direito do trabalho: estudos em homenagem ao prof. Cas~
sio Mesquita Barros. Sao Paulo: LTr, 1998, p. 181.
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3 AS REVOLUGOES INDUSTRIAIS

Antes de trazermos o conceito da Quarta Revolugdo Industrial, e
desvendarmos o momento no qual essa revolugao esta inserida, faz-se necessario

um breve escorgo histérico da industrializagao vivenciada nos ultimos 250 anos.

3.1 AS TRES PRIMEIRAS REVOLUCOES® INDUSTRIAIS

A Primeira Revolugdo Industrial surgiu num contexto de superagao do
modelo feudal de producéo e das corporagdes de oficio. A partir do fortalecimento do
Estado, a burguesia se estruturou como classe e, detentora dos meios de producgao,
desencadeou as chamadas “Revolugdes Burguesas” - notadamente a Francesa e a
Inglesa -, culminando no Estado Liberal (DELGADO, 2003, p. 29-34).

Cronologicamente, a primeira das revolugdes industriais teve inicio em torno
do ano de 1750, inicialmente na Inglaterra. O que impulsionou esta mudancga
paradigmatica® foi a introdugéo na produgéo de algumas invengdes, como a maquina
a vapor, a maquina de fiar e o tear mecanico, que permitiram a alteragdo do modo de
producdo, da manufatura para a maquinofatura.

Esse momento historico ensejou o crescimento das fabricas e a solidificagao
do modelo capitalista no seio da sociedade moderna. Nessa esteira, surge também a
classe operaria, fruto da crescente demanda das industrias por trabalhadores para
atuarem na linha de produgao, fossem homens, mulheres ou criangas, sem qualquer
garantia de emprego, salario, seguranga ou prote¢ao a saude do trabalhador.

A partir dessa nova forma de producdo, definiram-se os elementos
necessarios para a caracterizagao da relagédo de emprego (DELGADO, 2003, p. 38),

notadamente a subordinagéo juridica, como elemento fundamental da relagcdo de

5 No que tange as revolugdes, cabe trazer a conceituacdo de KUHN (2006, p. 125) acerca do tema,
que afirma que “... consideramos revolugées cientificas aqueles episddios de desenvolvimento ndo-
cumulativo, nos quais um paradigma mais antigo € total ou parcialmente substituido por um novo,
incompativel com o anterior.”. (KUHN, 2006, p. 147).

6 Para a expressao “paradigma” utilizada no texto, convencionamos dar-lhe o sentido oferecido por
(KUHN, 2006, p. 67) em sua obra intitulada "A estrutura das revolug¢des cientificas”. Para Kuhn, os
paradigmas podem ser entendidos como sendo um conjunto de regras adotadas pela comunidade,
que as segue e as replica para a utilizagdo uniforme, em relacdo a um objeto determinado. Nao
obstante a existéncia de possiveis ambiguidades e “zonas cinzas”, os problemas no que tange ao
objeto em questédo sdo resolvidos e o caminho para a resolugcdo se mostra de forma clara. Dessa
forma, as revolugdes industriais rompem e modificam paradigmas existentes, mais precisamente
na forma de realizagdo do trabalho, bem como das relagdes juridicas e sociais decorrentes dessas
mudangas.
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emprego (DELGADQO’, 1999 apud DELGADO, 2003, p. 38). Ndo obstante, como
leciona Delgado (2003, p. 38-39), o ambiente em que se dava a execug¢do dos
trabalhos na época era envolta por improvisagdo, com destaque especial a
insalubridade existente nas fabricas, aliada a falta — ou auséncia — de seguranca e a
exploragao moral, sexual e laboral. Todavia, apesar da precariedade do trabalho
existente a época, a concentracdo de inumeros trabalhadores em um mesmo local
fez com que se germinasse uma consciéncia de classe, a partir da solidariedade
(DELGADO, 2003, p. 40) e, por que nao, da necessidade de sobrevivéncia.

Com cerca de 150 anos de transformagdes na industria, na politica, no direito
e na sociedade, costuma-se colocar como inicio da Segunda Revolug¢ao Industrial o
final do século XIX, com o advento da energia elétrica e da linha de montagem,
propiciando a produgcdo massificada de produtos (SCHWAB, 2016, p.15).

Em meio a essa ordem das coisas no sistema capitalista e no modo de
producado, surge o Direito do Trabalho, diferente de outros ramos do Direito, pois
surgiu voltado para um fim especifico - ou seja, com fundamento teleolégico de
protecdo coletiva dos trabalhadores — e a partir das lutas empreendidas por
trabalhadores e por sua representacdo de forma organizada. Por outro lado,
paradoxalmente, foi incentivado pelas classes que dominavam os meios de
producao, sendo utilizado como forma de controle e insergdo da populagdo nos
moldes de producéo industrial da época (DELGADO, 2003, p. 47).

Na mesma esteira, como afirma Delgado (2003, p. 44), “organizou-se o
modelo taylorista de divisdo do trabalho, como forma de neutralizar a resisténcia
operaria e aumentar a producao capitalista”. Tal sistema — idealizado por Frederick
Taylor — tinha por base o controle do tempo e do movimento empreendido pelos
trabalhadores. Com isso, pretendia-se a redugao de “tempos mortos”, em busca do
aumento da producao.

A partir do aperfeicoamento do modelo taylorista, Henry Ford organizou suas
fabricas por meio do controle de todo o processo produtivo, reduzindo o tempo de
producdo e aumentando a velocidade, além de enfatizar a divisdo trabalho,
incumbindo cada trabalhador a fazer sempre o mesmo servigo, de forma repetida e
mecanica, com vistas ao aumento da eficiéncia e diminuigdo do tempo gasto para

tanto (DELGADO, 2003, p. 52). Tal organizagao produtiva passou a ser conhecido

7 DELGADO, Mauricio Godinho. Introdugéo ao direito do trabalho: relacdes de trabalho, relagéo de
emprego. 2. ed. Sdo Paulo: LTr, 1999, p. 35.
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como sistema de producao taylorista/fordista.

Tal como traz Machado (2009, p. 52), “O trabalho assalariado vinculado a
grande empresa (...) € o simbolo do taylorismo e do fordismo (enquanto produgéo
material) e também da relacdo contratual regulada pelo Direito do Trabalho.”. E
importante observar essa situagdo vivenciada pelo trabalho nesse modelo de
producdo para que seja possivel entender como se deu a constru¢do classica da
subordinacéo juridica nesse cenario e, a partir disso, trazer ao debate a necessidade
de reconstrugao do conceito de subordinagdao, em razao das mudangas trazidas pela
inovagao tecnoldgica e pelas novas formas de trabalho.

Posteriormente, a partir da década de sessenta, tem-se inicio a Terceira
Revolugao Industrial, conhecida como a revolugao digital, pois “foi impulsionada pelo
desenvolvimento dos semicondutores, da computacdo em mainframe (década de
1960), da computagao pessoal (década de 1970 e 1980) e da internet (década de
1990)”, como explica Schwab (2016, p.16).

A Terceira Revolugao Industrial trouxe uma mudanga paradigmatica que vem
gerando frutos até o momento atual e esta ligada de forma imbricada com a
atualmente chamada quarta revolugao industrial.

Além do mais, a Terceira Revolugdo Industrial se diferencia das duas
anteriores pelo fato de ndo se restringir a industria e ao modo de produgéo. Nao se
pode negar que a Primeira e a Segunda Revolugado Industrial causaram impacto na
sociedade como um todo pelo fato de as mudancas na seara trabalhista refletirem no
cotidiano das familias, na economia e nas relagdes sociais da sociedade capitalista
de entdo. Nao obstante, a Terceira Revolucéo Industrial modifica diretamente tanto
os sistemas de producdo, quanto os de informagao e da propria relagéo do individuo
com o mundo que o cerca, agora mais “virtualizado”, intangivel, integrado e ao
mesmo tempo pulverizado.

A introducdo do computador e da internet fizeram com que a humanidade
desse um salto em direcdo a possibilidades antes impensaveis, em toda area da
sociedade, com mudancgas profundas e velozes se comparadas com as anteriores,
em razao da velocidade de propagacéo e do alcance das novas perspectivas criadas
pela informatizagao e pela interconexéo, e tudo isso em um nivel global.

No trabalho houve consequéncias decorrentes dessa revolugao tecnologica,
como a insergao do teletrabalho — possibilidade de realizar o trabalho fora do

estabelecimento do empregador, por meio de instrumentos informatizados — e a
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utilizacdo de robbs na industria e nas linhas de produgdo, o que inevitavelmente
gerou a diminuicdo de inumeros postos de trabalho, contribuindo com o aumento do
desemprego (DELGADO, 2003, p. 56, 58).

Apods a década de 70 o modelo taylorista/fordista passa a perder forga e o
modelo japonés — conhecido como toyotismo - € introduzido nessa nova era. Esse
novo conceito de trabalho traz a adocao do sistema de qualidade total,
descentralizagdo na producgao, flexibilizagdo, subcontratacdo e redugao de custos.
No Brasil, todavia, ndo houve a adocgéao de tal sistema de forma pura, tendo ocorrido
a fusdo com deste com ideias taylorista/fordista (MACHADO, 2009, p. 62).

O que é importante extrair desse enfraquecimento gradativo do sistema
fordista € que houve consequéncias na relacdo de emprego. A estrutura rigida,
organizada e com controle disciplinar anteriormente verificada atuava como
referencial para a subordinacao juridica do empregado, auferida pela fiscalizagao
(MACHADO, 2009, p. 66). Todavia, com a flexibilizag&do trazida pelo modelo japonés
e pelas novas tecnologias da Terceira Revolugao Industrial, deu-se valor a autonomia
em detrimento do controle fiscalizador disciplinar fordista, pulverizando a
subordinacdo “num imenso mosaico de praticas de gestdo da qualidade e do
resultado do trabalho, com a tendéncia de organizagéo em redes, ou seja, em formas

cada vez mais horizontalizadas”, como explica Machado (2009, p. 66).

3.2 A QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL

A utilizacdo da computacado, da internet e a possibilidade de conexao da
sociedade de forma ampla e em um nivel global - ndo obstante tal situagao ainda nao
poder ser verificada em todo o planeta, como é o caso de regibes que nao
experimentaram o desenvolvimento tecnoldgico, seja por razdes econdmicas,
religiosas, étnicas, de conflitos internos ou politicas - abriu caminho para a
atualmente nomeada Quarta Revolugao Industrial.

A distincdo mais notavel, mas ndo a unica, em relagdo aos demais saltos
experimentados pela sociedade dentro da histéria, no que tange a industria, ao
trabalho e as consequéncias de ambos, é a velocidade com que as invengdes tém
surgido e vém sido viabilizadas.

Alguns fatores demonstram a urgéncia das rupturas que vém ocorrendo na

ultima década. Um deles é o fato de a discussao acerca das rupturas se dar quase
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que de forma concomitante com as proprias mudancas que ocorrem € nao a
posteriori, como um fato histérico sendo observado a distancia. Outrossim, ao se
entender que as mudangas atuais, por 6bvio, terdo impactos nas geragdes seguintes,
mas também ja promovem rupturas profundas na sociedade atual, da-se a devida
importancia as alteragdes trazidas e buscam-se solugbes em todas as areas de
estudo, como é o caso do Direito, tendo em vista todas as vicissitudes,
particularidades e possibilidades resultantes do impacto de uma revolugao industrial,
que também é social, tecnoldgica, politica, econbmica e, por tudo isso, reflete
diretamente na esfera trabalhista.

Para Schwab (2016, p. 16) a Quarta Revolugao Industrial vem acontecendo a
partir do inicio do século XXI, como uma extensdo da revolugao digital iniciada nas
décadas de sessenta e setenta. As tecnologias vindas dessas duas décadas foram
aprimoradas, com a diminuicao fisica dos componentes e a integracdo da internet,
possibilitando o avancgo da inteligéncia artificial e do aprendizado das maquinas.

No que tange a terminologia, um dos primeiros paises a dar nome a esse
momento de utilizagdo de novas tecnologias foi a Alemanha. Na Feira de Hannover,
realizada em 2011, debateu-se sobre a “Industria 4.0, termo utilizado para se referir
as fabricas inteligentes e interligadas, “onde os sistemas fisicos e virtuais de
fabricacado cooperam de forma global e flexivel.”, como afirma Schwab (2016, p. 16).

Nao obstante, a Quarta Revolugao Industrial ndo se encerra na nomeada
Industria 4.0, mas a abrange, nao se restringindo apenas aos modelos de fabricacao.
O alcance vai desde o ramo bioldgico — sequenciamento genético e nanotecnologia —
e energético — novas fontes de energia — até a computacdo quantica (SCHWAB,
2016, p.16). Nas revolugdes anteriores as mudangas aconteciam de certa forma
isoladas e a partir das mudancgas implementadas, notadamente no setor produtivo, e
as consequéncias poderiam ser verificadas em maior ou menor grau na sociedade,
mas nao necessariamente de forma direta, pois a mudanca do estilo e vida das
pessoas ocorria por diversos outros fatores, como politicos e econdmicos.

Todavia, a Quarta Revolucgao Industrial — em cuja alcunha talvez ja nao caiba
mais o termo “industrial” -— promete nao alteracbes de forma reflexa, por meio de
mudancas que acontegam como consequéncia de um novo modelo de producéo,
mas de forma direta na sociedade, desde a incidéncia nas politicas publicas,
passando pelas novas formatacbes de prestacdo de servico e de trabalho

remunerado, até a vida privada das pessoas. Tal revolugdo nao ficara restrita a
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determinados setores, mas integrara todos, por meio das novas tecnologias que vao
se tornando disponiveis e viaveis em escala global. Segundo Schwab (2016, p. 16),
“O que torna a quarta revolugao industrial fundamentalmente diferente das anteriores
€ a fusdo dessas tecnologias e a interagao entre os dominios fisicos, digitais e
biologicos.”.

Para fins de sistematizagdo, Schwab (2016, p. 23-32) nomeou as novidades
tecnoldgicas que atuam para gerar as mudangas esperadas como sendo
“‘megatendéncias”, dividindo-as em trés categorias: fisica, digital e bioldgica.

Na categoria fisica estdo inseridos os “veiculos autbnomos”, as “impressoras
3D”, a “robodtica avancada” e os “novos materiais”, como o grafeno. Na categoria
digital estdo a “internet das coisas (IoT)® e a “blockchain®, podendo ser ainda
incluida a “inteligéncia artificial (IA)'”. Por sua vez, na categoria bioldgica, o principal
ramo que avanga € o da genética, com vistas a biologia sintética™.

Todo esse progresso nas tecnologias que esta ocorrendo se vale da

capacidade de processamento, que tem evoluido como previsto por Gordon Moore, e

8 O termo “loT” vem do inglés “Internet of Things”, traduzido para o portugués como “Internet das
Coisas”. Tal termo foi criado por Kevin Ashton (do MIT Auto-ld Laboratory), no ano de 1999, para
se referir a solugbes de automacado e identificacdo de produtos por meio de radio frequéncia
(RFID). Ou seja, é a capacidade de identificagdo das coisas (produtos) por meio de identificagdo
individual e que, por meio da internet, podem ser interligadas e passiveis de serem geridas e
controladas. A partir da utilizagcdo desta tecnologia que ja esta ocorrendo nas industrias, prevé-se a
sua expansdo para aplicacdo em cidades (mobilidade urbana, iluminacdo e seguranga); saude
(acompanhamento em tempo real de pacientes de forma individual, por via remota); rural (analise
do solo de forma precisa); fabricas (controle remoto de maquinas e interconexao entre elas, bem
como aumento de seguranca para trabalhadores que possam estar expostos a riscos). (SEIXAS,
Jodo A.; CASOTTI, Mauricio F.; MAIA, Rodrigo F.; 2018, p. 60-65.)

9 Em que pese haver diversas definicdes para “blockchain”, tal tecnologia pode ser entendida como
sendo uma ferramenta que permite que transagdes sejam realizadas, de forma simultanea, com
seguranga e anonimato e de modo simples. Cada registro € chamado de bloco e se interliga em
cadeia, sendo que cada bloco (registro) fica marcado com o horario em que foi criado e liga-se
imediatamente ao anterior, tornando-se inviolavel contra adulteragdo, tendo em vista que essa
cadeia de blocos (do inglés “blockchain”) ndo pode ser rompida. A partir de tal conceito, surgiu o
Etherum, uma plataforma que atua na area de contratos inteligentes e protegida contra fraudes ou
modificagdo por terceiros. Utilizando do mesmo conceito, surgiu o Bitcoin, moeda virtual, ndo
emitida por governos e que funciona como rede de pagamento descentralizada, ligando os
usuarios diretamente. (HANADA, Ricardo K.; SOUZA, Daniela E.; MACHADO, Paulo; BIO, Daniel;
MARQUESONE, Rosangela F. P.; 2018, p. 69-71)

10 Inicialmente, o termo Inteligéncia Atrtificial (IA) foi utilizado por John McCarthy, em 1956, no MIT
(Massachusetts Institute of Technology), nos EUA. Tal conceito pode ser entendido como a
capacidade de as maquinas agirem de forma inteligente, com previsibilidade do ambiente e com
vistas a tomadas de decisdes. Um dos sub-ramos da Inteligéncia Artificial € o “Machine Learning” -
ou “Aprendizado de Maquina” -, em que algoritmos permitem que, por meio da analise de dados e
da identificagdo de padrbes, a maquina execute diferentes tarefas sem que haja a necessidade da
intervencdo humana. (GABRIELLI, Luca; SILVA, Ronaldo B.; MARQUESONE, Rosangela F. P.;
2018, p. 81-82)

11 A biologia sintética pode ser entendida como a manipulagdo genética e bioldgica realizada por
intervengao laboratorial e que acaba por vezes produzindo de forma programada, por intervengao
humana, impacto na evolugdo de determinados genes ou espécies. (FERRAZ, Alfredo; RIBEIRO-
DOS-SANTOS, Gabriela; 2018, p. 111-112)
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da integracdo em relagdo a todas as tecnologias existentes, em que o mundo digital
se conecta com o biolégico e o fisico e um impulsiona o outro, com velocidade,
alcance e profundidade.

Como afirma Grou et al (2018, p. 20), as inovagdes tecnoldgicas acontecem
de maneira “tdo rapida e profunda que acabam por gerar rupturas na forma como
vivemos.”. Uma das caracteristicas dessa nova revolugdo que vem ocorrendo € a
amplitude e a profundidade das mudangas, provocando alteracdo das rotas ja
tracadas com velocidade acima do que ja foi vivenciado na histéria humana. Por
meio da estrutura das redes mundial de comunicagédo e conexao de dados, criada a
partir da Terceira Revolugao Industrial e que traz em sua esséncia a possibilidade de
levar de forma cada vez mais agil as novas tecnologias aos diversos setores, a
sociedade acaba por n&o se dar conta do alcance das novas tecnologias em todos os
niveis, até mesmo pela velocidade do proximo avango que chega em pouco tempo,
suplanta o anterior e atinge a populagdo global em meses, em semanas ou, até
mesmo, em poucos dias.

Tal particularidade é intitulada como sendo a “velocidade ubiqua'®” da Quarta
Revolugao Industrial. Para ilustrar essa caracteristica, vale trazer o relatado por Grou
et al (2018, p. 20):

A Kodak, inventora da camara digital nos anos 70, optou por ndo modificar
seu mercado e nao deu atencdo ao se proprio produto em potencial. A
empresa ndo percebeu como a digitalizagdo poderia mudar seus negécios,
uma vez que as pessoas ja ndo tiravam fotos da mesma maneira que
antigamente e nem pelos mesmos motivos. O resultado dessa negligéncia
foi o inicio do processo de faléncia da empresa em 2012. No mesmo ano, o
Facebook comprou o Instagram, fundado 18 meses antes, por 1 bilhdo de
dolares. O Instagram, que é um aplicativo de compartiihamento de fotos
digitais, tinha entdo 13 funcionarios.

Portanto, como € possivel verificar, faz-se necessario desde ja, tendo em
vista o desenvolvimento e a expansao dessa era cada vez mais tecnoldgica e
disruptiva, grande esfor¢co do Direito do Trabalho, a fim de encontrar mecanismos

habeis a oferecer a protecdo necessaria ao trabalhador.

12 ubiquo (adj.), significado: 1 Que esta ou pode estar em toda parte ao mesmo tempo; onipresente. 2
por ext Que se difundiu muito; universal. Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/moderno-
portugues/busca/portugues-brasileiro/ub%C3%ADquo/. Acessado em: 09/02/2019.
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4 A NOVA CONFIGURAGAO DO TRABALHO: O EXEMPLO DOS MOTORISTAS
DE APLICATIVOS

4.1 ECONOMIA DO COMPARTILHAMENTO E PLATAFORMAS DIGITAIS

Por tudo que ja foi exposto, ndo ha duvida de que as novas modalidades de
trabalho se pulverizam do mesmo modo que a internet alcanga todos os pontos do
globo, até mesmo por esta ser o vetor daquelas, embora tal expansdo nao seja
homogénea ao redor do planeta, em razdo das particularidades de cada localidade.
Essa nova configuracdo laboral, em que o trabalho é realizado por meio de
plataformas digitais e norteado por algoritmos, rompendo com os paradigmas do
trabalho classico, faz parte da “economia do compartilhamento”.

Todavia, o que se vé é a conexao gerando desconexdo. As novas
ferramentas e tecnologias possibilitam a ligacdo direta entre as pessoas,
notadamente por meio de plataformas digitais. Por outro lado, as inumeras, frageis,
volateis e efémeras conexdes as quais experimentam os usuarios dessas novas
redes nao criam integracao social. No meio trabalhista tal fato ndo é diverso. O meio
virtual atua como uma mao invisivel e intangivel sobre aqueles que prestam servigos,
fazendo com que estes, mesmo atuando como verdadeiros empregados - se
aplicarmos a subordinagdo expandida -, internalizem essa condicdo de nao-
empregado, mesmo nao atuando como autbnomos, pois ndo possuem a autonomia
destes, formando a classe do precariado, como coloca Antunes (2018).

Signes (2017, p. 29) chamou as novas formas de trabalho por meio de
plataformas digitais de “atomizacdo do mercado”. Tal conceito alerta que a
descentralizagdo do trabalho é tamanha que tendera a extingdo do trabalho como
surgiu com a primeira revolugdo industrial, pois o prestador de servigo realiza o
servico diretamente para o contratante, intermediado por uma plataforma virtual, que
nunca se considerara empregadora, fazendo com que mais € mais as empresas
existam sem contar com forga de trabalho, pois poderao ser “ativados” prestadores
de servigo para servigos especificos, por meio de plataformas que fazem a ligacéo
entre a pessoa fisica do trabalhador e a figura do empresario. E a tendéncia da
‘empresa sem empregado”. Nao havera, entdo, segundo Adrian Todoli Signes,
nucleos de trabalho, empresas, corporagcdes, mas trabalhadores individualizados,

“atomizados”, desconectados e desprotegidos juridica, econémica e socialmente.
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Dois dos modelos mais conhecidos s&o o crowdsourcing - ou crowdwork - € 0
trabalho on demand. Ambos funcionam de maneira analoga, por meio de plataformas
digitais em que ocorre uma prestagdo de servico que € “descentralizada
indefinidamente” (SIGNES, 2017, p. 31). Considerando que ha grande numero de
trabalhadores cadastrados na plataforma, a concorréncia € alta e, com isso, o preco
pago pelo servi¢o € abaixo daquele que seria praticado por uma empresa do ramo.

O que diferencia crowdsourcing/crowdwork e trabalho on demand é que o
primeiro trata de servigos que podem ser realizados de maneira remota, em qualquer
lugar do globo, enquanto o segundo se refere a execucao de servigos tradicionais in
loco, como limpeza, transporte, servico de escritério, necessitando o deslocamento
do trabalhador e, portanto, restrito regionalmente (KALIL, 2017, p. 147).

Por meio desse sistema de trabalho intermediado por plataformas digitais, as
empresas nao precisariam mais de empregados, langando méao de trabalho realizado
por demanda e contratado a partir de plataformas digitais para se eximirem dos
encargos trabalhistas. Tal possibilidade tende a aumentar mais e mais a classe do
precariado, de trabalhadores sem direitos trabalhistas, sem protecdo a saude, ao
emprego, a renda minima, a seguranca, entre outros elementos que sao

responsaveis pela materializagao da dignidade humana no ambito do trabalho.

4.2 O APLICATIVO DE TRANSPORTE UBER

Um dos mais conhecidos da economia do compartilhamento é o aplicativo de
transporte Uber, cuja empresa responsavel possui sede nos Estados Unidos da
América. Tal plataforma conecta pessoas em geral com motoristas que se cadastram
na empresa Uber para realizar o servico de transporte pessoal. A prestacdo desse
servigo é gerenciada pela Uber, detentora do controle total das tarifas, dos ganhos,
do cadastramento e do cancelamento do cadastro dos motoristas.

Os motoristas sao avaliadas pelos passageiros — com notas de 1 a 5 — ap6s
as viagens e a Uber monitora a pontuacdo. Quando a nota do motorista ficar abaixo
da faixa de 4,7, a Uber aciona o motorista por meio de mensagens, notificando
acerca da pontuacdo baixa para os padrbes que sao considerados satisfatérios. A
partir da verificagcdo do cumprimento ou ndo dos padrdes impostos, a Uber tem o
poder de cancelar o cadastro do motorista, de forma unilateral, excluindo o motorista
do servigo da empresa, ndo podendo ele retornar (CARELLI, 2017, p. 136).



24

Ademais, a Uber também direciona o motorista a fazer rotas e estar em
locais que a ela interessam, seja pelo fato de ndo haver tantos veiculos naquela
regido, seja por existir grande fluxo de pessoas em determinado local e horério
especifico. Para tanto, utilizam-se as chamadas “tarifas dinamicas”, que se trata da
oferta aos motoristas de ganhos mais elevados (CARELLI, 2017, p. 136).

O que se Vvé, entao, é o controle da Uber de forma direta sobre os motoristas,
que realizam atividade fim no que tange ao ramo da empresa. Nao obstante
utilizarem instrumento proprio de trabalho, os motoristas desenvolvem as atividades
em um molde pré-determinado e estdo sujeitos a um controle tanto a priori (tarifas e
rotas estratégicas, que direcionam o trabalho dos motoristas) quanto a posteriori (por
meio de pontuacdo, adverténcia e sang¢ao de cancelamento do cadastro).

Além do mais, o trabalho é prestado de forma pessoal, pois a propria pessoa
fisica cadastrada no aplicativo da Uber é quem deve realizar o servico de transporte
dos passageiros. No que tange ao controle de jornada, este ocorre de forma velada,
quando a empresa incentiva o motorista a continuar trabalhando por meio do
aumento progressivo de ganhos em razdo do tempo que o trabalhador permanece
com o aplicativo ativo e realizando viagens.

Portanto, € necessario o entendimento de como o aplicativo controla o
trabalhador, ndo por meio de ordens a serem cumpridas de maneira direta, como na
subordinacéo classica, mas por um sistema logico comandado por algoritmos que
prendem o trabalhador em uma teia em que ndo ha como se falar em autonomia.

Nesse sentido, varias decisbes judiciais ao redor do mundo tém sido
favoraveis a trabalhadores que prestam servico dentro da economia do
compartilhamento. Pela relevancia do aplicativo Uber, vale trazer algumas dessas

decisdes que tratam da busca de reconhecimento de vinculo empregaticio.
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5 DECISOES DE RECONHECIMENTO DE VINCULO DE EMPREGO DE
MOTORISTAS COM A UBER

5.1 SENTENCA DO EMPLOYMENT TRIBUNAL DE LONDRES

Trata-se de decisao proferida no “Case Nos 2202551/2015 & Others”, em 28
de outubro de 2016. No processo em questao, a decisao busca esclarecer qual o tipo
de relagcdo de fato existente entre as partes (motoristas e Uber), com especial
atencao ao Principio da Primazia da Realidade (AMADO; SANTOS, 2017, p. 345).

Vale trazer alguns trechos traduzidos da referida decisao:

(...) o acordo entre as partes se localiza no campo das relagdes de trabalho
dependente, ndo sendo um contrato entre iguais celebrado por duas
organizagGes empresariais independentes; os motoristas ndo contactam
diretamente com o mercado, eles sao recrutados pela Uber para trabalharem
e nesta se integram como componentes da respectiva organizagéo (...).
(AMADO; SANTOS, 2017, p. 345).

O tribunal conclui, em sintese, que, sempre que um motorista (a) tem a “App”
ligada, (b) se encontra no territério no qual esta autorizado a trabalhar, e (c)
esta capaz e disponivel para aceitar missdes/clientes, entdo, encontrando-se
estas condigoes satisfeitas, ele estara a trabalhar para a Uber ao abrigo de
um “worker contract” (...). (AMADO; SANTQOS, 2017, p. 346).

(...) @ Uber controla toda a informacao chave para o desenvolvimento do
negocio e, ademais, reserva-se a faculdade de modificar unilateralmente os
termos do relacionamento entre as partes; “last but not least” os motoristas
desenvolvem a sua atividade para a marca Uber, vale dizer, eles ndo séo

trabalhadores por conta prépria ou pequenos empresarios que contactem
com o mercado, que laborem para uma clientela indeterminada, pelo

contrario, e seus clientes sdo pessoas indicadas pela Uber — os motoristas
fornecem, afinal, a m&o-de-obra de que a Uber necessita para explorar o seu
préprio negécio. (AMADO; SANTOS, 2017, p. 346, grifo nosso).

A decisao esclarece a posigdo em que se encontram os motoristas quando
estdo com o aplicativo ligado e trabalhando para a Uber: empregados e néo
autdbnomos, tampouco pequenos empresarios. A Uber € uma empresa de transporte,
os trabalhadores sdo motoristas e as pequenas viagens que realizam se inserem na
organizacdo da companhia e efetivam o fim pretendido pela empresa, que seria o
transporte de passageiros, ou seja, atuam direcionados a esse fim, de forma
ordenada e determinada pelas imposi¢coes da Uber.

Mesmo que se indague se nao ha livre arbitrio para o motorista escolher ou
nao iniciar o aplicativo para passar a receber pedidos de viagens, a partir do

momento em que ele liga e se propdes a seguir os parametros ditados pela Uber, ele
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atua como empregado da empresa. Esse foi 0 entendimento da Corte inglesa.

5.2 SENTENCA DA 332 VARA DO TRABALHO DE BELO HORIZONTE

Uma das primeiras decisbes de reconhecimento de vinculo foi proferida em
13 de fevereiro de 2017, pelo Juiz Marcio Toledo Gongalves, da 33? Vara do
Trabalho de Belo Horizonte, na acao trabalhista n® 0011359-34.2016.5.03.0112.

No que tange ao poder exercido pela Uber, coloca o magistrado que “a
reclamada exerce seu poder regulamentar ao impor inumeros regramentos que, se
desrespeitados, podem ocasionar, inclusive, a perda do acesso ao aplicativo.”.

Ainda sobre o controle, o julgador afirma que o controle se apresenta “por
meio das avaliagbes em forma de notas e das reclamagdes feitas pelos

consumidores do servi¢o.”. Esclarece, ainda, que “somente 0 avancgo tecnolégico da

sociedade em rede foi capaz de criar essa inédita técnica de vigildncia da forca de

trabalho” (grifo nosso).

Sobre a forma com que o controle é exercido, expde o magistrado que “ja
nao € mais necessario o controle dentro da fabrica, tampouco a subordinacdo a
agentes especificos ou a uma jornada rigida.”.

Argumenta, em seguida, que:

(...) mais eficaz e repressor & o controle difuso, realizado por todos e por
ninguém. Neste novo paradigma, os controladores, agora, estdo espalhados
pela multiddo de usuarios e, ao mesmo tempo, se escondem em algoritmos
que definem se o motorista deve ou n&o ser punido (...) Um controle de novo
tipo, o controle algoritmico com base em plataformas e espagos virtuais
constitui uma realidade estabelecida por essa inovadora forma de
organizacéao do trabalho humano. Um controle que admite a possibilidade de
término de uma relagdo de emprego sem a intervengdo humana. O que
temos é um algoritmo, conjugando exclusivamente dados objetivos
previamente programaveis, cujo proposito € o controle rigido e totalizante e
com poder de decisédo e que decide o destino laborativo de um ser humano.
(...) E, assim, entramos neste 'admiravel mundo novo' no qual os atos
humanos de exteriorizagdo do poder diretivo e fiscalizatério ndo mais se
fazem necessarios e sao substituidos por combinagdes algoritmicas,
reclamando, consequentemente, novas dimensdes tedricas e atualizagbes
do Direito do Trabalho para que este importante e civilizatério ramo do direito
nao deixe passar despercebida a totalizante forma de subordinagdo e
controle construidas dentro de uma forma de flexibilizagao.

Nao obstante a decisdo em primeiro grau ter sido proferida de maneira
acertada, a nosso ver, em julgamento de Recurso Ordinario interposto pela Uber a

Sentenca foi reformada, afastando-se o vinculo empregaticio. O Acérddao caminhou
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no sentido de engrandecer os elementos trazidos pelo marketing da Uber, como, por
exemplo, os "ganhos expressivos em eficiéncia, custo e comodidade nas transagdes
para seus usuarios”, ou seja, fazendo uma analise da situagao posta com os olhos do
mercado e nao a partir do Principio da Protegcao ao Trabalhador.

Quanto a subordinagao, a decisdo em grau de recurso atém-se a auséncia
de controle de jornada, afirmando “que tém respaldo nas declaragdes do proprio
autor (...) onde (...) expressamente declarou que era ele, reclamante, quem definia
seus horarios.”. Traz-se, ainda, a possibilidade de o motorista ficar ausente do
trabalho e poder retornar quando bem entendesse.

No que tange a finalidade da empresa, acatam-se as alegag¢des da Uber, que
afirma realizar apenas “fornecimento de servicos de contatos entre pessoas que
necessitam de transporte e pessoas que se dispdem a fazer esse transporte, que o
desenvolvimento da tecnologia possibilitou, e ndo o transporte de passageiros (...)".

Ademais, mitiga o controle exercido pela Uber sobre os motoristas, ao
afirmar que o “fato da empresa reclamada orientar os motoristas sobre a forma de
atendimento aos clientes ndo autoriza concluir pela existéncia de subordinagao.”.

Ao fazermos um contraponto entre as duas decisbes, é possivel extrair da
Sentenga proferida pelo Magistrado, que reconhece o vinculo empregaticio do
motorista com a Uber, e da decisdo em segundo grau, a cargo do Tribunal e que
reforma a primeira decisdo ao negar o vinculo, vé-se que a primeira aborda a relagao
trabalhista a partir de uma otica ampliativa da subordinacéo juridica, desatando-se
das amarras fisicas definidoras da relacdo de emprego e do controle empregaticio
rigido ao entender que, ndo obstante a auséncia de ordens diretas emanadas pela
Uber, o controle marginal realizado por meio de algoritmos € igual ou mais
delimitador e norteador do trabalho realizado pelo motorista, enquanto a segunda
deciséo retorna reiteradamente aos conceitos classicos de um Direito do Trabalho
de meados do século XX, sedimentado na rigidez de poder hierarquico, de controle
de jornada e da forma de execucdo do trabalho, em total descompasso com a

flexibilizagao que a Quarta Revolugao Industrial insere no contexto laboral atual.

5.3 ACORDAO DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAO

A presente decisdo, em grau de recurso ordinario, representa o oposto da

anterior, pois houve a reforma da decisdo que negou o vinculo entre motorista e Uber
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em julgamento em primeira instancia.

O acordao é de relatoria da Desembargadora Beatriz de Lima Pereira, do
Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regido, e se refere ao processo n° 1000123-
89.2017.5.02.0038.

Como fundamentos de decidir, a relatora desconstroi o argumento da Uber
em relagdo ao objetivo empresarial, que ndo seria de empresa de transporte, ao

afirmar que:

(...) é falacioso o argumento utilizado na medida em que ha controle da
concretizagao do servigo de transporte prestado pelo motorista, dito parceiro.
Se se tratasse de mera ferramenta eletronica, por certo as demandadas nao
sugeririam o prego do servigo de transporte a ser prestado e sobre o valor
sugerido estabeleceriam o percentual a si destinado. Também néo
condicionariam a permanéncia do motorista as avaliacbes feitas pelos
usuarios do servigo de transporte.

Alerta a julgadora que, sim, ha regras de conduta impostas aos motoristas,
bem como “avaliagdes dos usuarios sdo decisivas para a manutengao do cadastro do
motorista”. Esclarecedora € a decisdo no ponto em que a Desembargadora Relatora
afirma que “a relacdo existente entre as demandadas e os motoristas que lhes
servem nao se caracteriza pelo modelo classico de subordinagao”, o que faz com
que se dé um grande passo para o entendimento da especificidade dos modelos
atuais de trabalho decorrentes das tecnologias disruptivas, que trazem tal ruptura
também para o Direito do Trabalho, o que deve ser considerado quando se busca

entender como se amolda o trabalho subordinado nessa nova teia social.

5.4 LEI DO ESTADO DA CALIFORNIA

Ainda, outra importante decisdo que pode influenciar outras localidades foi
tomada nos Estados Unidos, na data de 10 de setembro de 2019. De forma
contemporanea ao presente artigo, houve a aprovacdo de lei na Califérnia que
determina que os trabalhadores que prestam servigo a aplicativos como Uber e Lyft
sejam considerados empregados e, com isso, tenham seus direitos e garantias
assegurados.™

Tal dispositivo vem ao encontro do que foi debatido no presente artigo ao se

13 California Bill Makes App-Based Companies Treat Workers as Employees. Disponivel em:
<https://www.nytimes.com/2019/09/11/technology/california-gig-economy-bill.html.> Acesso em: 15
out. 2019.
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fazer uma abordagem do conceito da subordinacdo juridica com vistas a ampliacao

do alcance do viés protetivo deste instituto caracterizador do vinculo empregaticio.

5.5 CONSIDERACOES PARCIAIS SOBRE O TRABALHO PRESTADO POR
APLICATIVO E O INSTITUTO DA SUBORDINAGCAO JURIDICA

Foram trazidas algumas decisdes acerca da plataforma Uber em razao de
ser inegavelmente uma das que mais sucesso obteve nos ultimos anos na seara das
tecnologias compartilhadas, bem como ante ao carater emblematico das disputas
recorrentes entre os motoristas e a empresa no que tange a tentativa de
reconhecimento de vinculo trabalhista.

Nao obstante, € comum a situagdo vivenciada com os prestadores de
servicos e as demais plataformas digitais e o modelo de trabalho por elas trazido com
a Quarta Revolucao Industrial. Sdo elementos recorrentes a questao do controle por
algoritmos, a flexibilizacdo do trabalho, a auséncia de clareza quanto ao
funcionamento do sistema, a falsa nog¢do de autonomia do trabalhador que néao
recebe ordem impositiva mas é levado a realizar o trabalho conforme o planejamento
e de acordo com a necessidade da empresa gerenciadora da plataforma e a
sistematica em adotar o discurso de que sdo empresas tdo somente de tecnologia e
nao prestam servigo servico algum, mas apenas promovem a integracdo entre
consumidor e prestador de servigo.

Sintomatica é a abordagem das empresas de tecnologia que operam da
mesma maneira que a Uber nesta nova era do trabalho flexivel e disruptivo, atuando
dessa forma com o intuito de transferir o risco da atividade aos trabalhadores quando
os colocam como autbnomos, mas ao mesmo tempo os mantém dependentes numa
relacédo financeira-operacional, em que os prestadores de servigo se veem obrigado
a realizar as tarefas em compasso com as determinacdes pré fixadas pela plataforma
para que possam auferir o minimo para a subsisténcia prépria.

E um sistema ciclico e autorregulavel, em que a subsisténcia do trabalhador
passa pelo cumprimento das regras e indicagdes provenientes das plataformas
digitais. A autonomia ndo se concretiza, pois ela se da nos limites previstos pela
plataforma, sejam eles decorrentes das regras de utilizacdo ou sejam determinados a
cada instante pelos algoritmos que norteiam as a¢des daqueles que prestam os

servigos definidos pela empresa. A operacionalidade dos sistemas tecnoldgicos
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atuais nao subordina o trabalhador por meio de ordens diretas ou exigéncia de
jornada especifica, mas por fios invisiveis que indicam caminhos que podem ser
seguidos, ndo obstante sejam rotas ja pré-existentes que levam a fins pré-
determinados, fazendo com que qualquer escolha realizada pelo trabalhador esteja
vinculada a um cenario no qual a empresa ja previu os desdobramentos e o
trabalhador nada podera fazer a nao ser escolher alguma dessas trilhas ja
demarcadas e segui-la, exatamente na trilha tragada pela empresa.

Um dos equivocos parece ser que, ao se tratar da economia do
compartilhamento - pessoas compartilhando bens, para receber uma
contraprestagcdo em troca, dando uso a coisas sem uso ou ressignificando o uso dos
bens particulares, de um lado, e pessoas pagando apenas pelo uso efetivo daquele
bem e durante o periodo do uso, nao precisando arcar com o tempo de
obsolescéncia (ndo-uso) do bem —, acaba-se por colocar a forga de trabalho como
um bem a ser compartilhado, esquecendo-se que € dela que se extrai o custeio
necessario para a alimentacao, necessidades basicas, saude, educacao e lazer.

A forca de trabalho ndo deve ser compartilhada, deve ser remunerada, de
maneira digna e com a devida protecdo a abusos, excessos e riscos laborais, de
seguranga e de saude. As garantias que devem ser asseguradas no que tange a
contraprestagcado da forga de trabalho sdo as proprias garantias asseguradas para

que o sujeito tenha sua dignidade respeitada.
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6 CONCLUSAO

O caminho sem volta delineado pela tecnologia toma uma diregao
(inexoravel?) que tende a extingdo do trabalho subordinado no estilo classico como
conhecemos, baseado no contrato de trabalho e na relagdo hierarquica e rigida,
surgido na Primeira Revolugdo Industrial e sedimentado nas seguintes? As
conjecturas atuais fazem crer que sim ou, ao menos, levam a se esperar que tais
caracteristicas possam ser encontradas em parcela minoritaria dos trabalhos formais.

Mesmo se nao formos tado deterministas quanto a essa tendéncia, o trabalho
subordinado, na acepg¢ao classica, mesmo ainda presente, tende a perder o “status”
de referéncia para o direito do trabalho. O futuro do direito do trabalho sera definido
nao por palavras, mas por codigos, “bytes” e algoritmos.

Quanto tempo mais levardo as empresas, que hoje possuem empregados
registrados e sob a égide da subordinagao juridica vigente, para que se transformem
em portais virtuais, com o intuito de contar com o mesmo trabalho dos antigos
empregados, mas agora sem a protecdo do emprego, pois tratar-se-iam de
autbnomos? Isso na verdade ja vem ocorrendo, haja vista a maior empresa de
transporte do planeta (Uber) ndo possuir nenhum motorista em seu quadro de
empregado. No mesmo sentido em que a empresa que mais aluga iméveis no mundo
(Airbnb) ndo possui um unico imovel.

Essa tendéncia ja vinha sendo posta em pratica por meio da terceirizagao,
situagcdo em que fez com que houvesse a separacido, ao menos formal, entre capital
e forca de trabalho: ha empresas com capital, sem possuir for¢ca de trabalho em seu
quadro (ou com parcos empregados que gerenciam setores especificos) de um lado
e empresas sem qualquer capital mas com quantidades enormes de empregados, do
outro. Tal fato acaba por afastar, de forma fraudulenta, a protecdo ao empregado,
haja vista a empresa a qual o trabalhador esta diretamente vinculado ndo possui
capital para assegurar seus direitos, enquanto a contratante da prestadora de servigo
procura se isentar da responsabilidade para com o empregado para proteger o seu
capital. Mesmo obtendo o lucro por meio da forga de trabalho do empregado
terceirizado, acaba a tomadora de servico ndo sendo responsabilizada, em muitos
casos, quando do inadimplemento dos haveres trabalhistas pela prestadora de
servico, fato este corriqueiro e observado em varios setores empresariais no territorio

nacional.
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Portanto, para que o Direito do Trabalho ndo seja uma exceg¢ao nas relagdes
de trabalho que vém sendo criadas no ambito da Quarta Revolugdo Industrial, a
abordagem no que tange a subordinagao juridica deve ser repensada.

A necessidade de verificagdo da existéncia de ordens que direcionem o
trabalho do empregado para a caracterizagdo da subordinagdo ja nao mais se revela
aplicavel. E preciso ampliar o conceito de subordinagdo para além do paradigma
classico. Mas nao basta a busca por outro modelo que o substitua se esse modelo
nao der conta da forma como se operam os novos trabalhos intermediados pela
tecnologia.

Uma abordagem que traz maior amplitude na analise da relagcédo de trabalho
subordinada é a por meio da verificacdo de existéncia de um “feixe de indicios”,
como coloca Porto (2009, p. 48). Segundo a autora, a jurisprudéncia de alguns
paises, notadamente os do continente europeu, tem se debrugado sobre a analise de
varios elementos que, ao serem considerados em conjunto, demonstram que o
trabalhador estava subordinado ao seu contratante, ndo obstante a aparéncia de
trabalho autbnomo que possa existir. Tal técnica se mostra eficiente quando se trata
de trabalhadores com alta qualificacdo que, em razao disso, ndo estdo sob ordens
diretas de superiores, mas que se encontram integrados na estrutura da empresa.

A andlise em busca de indicios isolados que, quando tomados em conjunto,
podem indicar a existéncia de trabalho subordinado permite que sejam trazidos a
tona os diferentes entendimentos dados a subordinagdo, como a abordagem
estrutural, a objetiva e a econémica, em uma dimensdo ampliativa do Direito do
Trabalho e como forma de superagdo da relagdo empregaticia com atores bem
definidos conforme as cortes esperam encontrar.

A medida que a relagdo de emprego se torna flexivel e os elementos
constitutivos se diluem e se confundem, sendo até mesmo em determinados
momentos geridos nao pelo poder humano de forma direta, mas pelas maquinas e
por processamentos matematicos, a abordagem do Direito do Trabalho também deve
se dar de forma holistica. Tanto as dimensbes estruturais de relagédo entre
trabalhador e empresa, quanto as econémicas e objetivas devem ser utilizadas para
que se chegue a um resultado que demonstre se o trabalhador, na soma do todo,
depende e se submete a empresa na qual presta servigos ou néo.

Ainda, pode-se incluir nas abordagens acima a que procurei definir como

“subordinacao operacional”. Tal subordinagdo ocorre quando a operacionalizacdo do
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sistema a que o trabalhador esta inserido o leva a tomar certas atitudes em relagéo a
forma como realiza o trabalho, em que pese nao se tratem de ordens diretas e haja
até mesmo a possibilidade de uma escolha diferente a ser feita. Pode-se indagar se
o trabalhador, nesses casos, teria a possibilidade de agir de outra forma, com
autonomia. Se pensarmos que o nucleo central do trabalho é o de trazer ganho para
o trabalhador para que ele possa garantir a sua existéncia e da sua familia, a
resposta € ndo. Se a empresa estipula inumeros caminhos a serem seguidos para o
alcance de seus objetivos com vistas a realizagdo de sua atividade econOmica e a
obediéncia por parte do prestador de servico € necessaria para a realizacdo do
objetivo da empresa, bem como para a obtengdo do ganho pelo trabalhador, este
esta, sim, subordinado juridicamente a empresa contratante, atuando como
empregado. Nao ha ordens diretas, mas o trabalhador esta envolto em um sistema
operacional construido por fios invisiveis — definidos pelos algoritmos, muitas vezes —
que levam as trilha tracadas pela empresa, aparentando tdo somente uma falsa

autonomia.
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