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RESUMO

Este estudo analisa o comportamento informacional dos Gestores de Assuntos
Estudantis das Estudantis das Universidades Publicas Federais Brasileiras, tendo em
vista, a importancia do papel desempenhado por esses gestores frente a assisténcia
estudantil e o seu engajamento na luta para torna-la um direito social e uma politica
publica. Analisa o contexto informacional no qual estdo envolvidos, suas necessidades
de informagao, comportamentos de busca, uso e compartilhamento das informagoes.
O referencial tedrico apresentado conceitua os temas Informag¢do, Comportamento
Informacional, Necessidade, Busca, Uso e Compartilhamento da informacado. A
pesquisa caracteriza-se como exploratéria e descritiva, com abordagem mista
(qualitativa e quantitativa), utilizando-se de pesquisa bibliografica e pesquisa de
campo, sendo de natureza aplicada. A coleta de dados decorreu de pesquisa
bibliografica, a aplicacdo de questionario, entrevista e analise documental dos
documentos gerados pelo FONAPRACE e mensagens trocadas no Grupo Ciranda.
Como resultados, foram apontadas necessidades de informagdes para sanar duvidas,
tomar decisdes e gerar conhecimento. Quanto a busca por informagdes, foi apontado
o contato pessoal como a principal fonte de informacao, notou-se a presenca de
algumas barreiras de tempo e tecnoldgica (falta de um sistema padronizado e
integrado). Quanto ao uso da informacao, foi identificado a utilizagéo para elaboracao
de politicas e acdes de assisténcia estudantil, prestacao de contas e, principalmente
tomada de decisées. O compartilhamento de informagao ocorre pelo grupo de e-mail
Ciranda e, principalmente via WhatsApp e sdo levados em consideracido a
proximidade organizacional, a confianga e riscos percebidos. Relevancia,
confiabilidade e veracidade sao as caracteristicas de qualidade de informagao
consideradas mais importantes. Conclui-se que é possivel melhorar o acesso dos
gestores a informagao que necessitam, disponibilizando o recurso e fontes relevantes
e confiaveis, conscientizando-os da importancia da utilizagdo de ferramentas mais
perenes que permitam o acesso, 0 armazenamento, a recuperagcdo e uso da
informacé&o, permitindo-lhes tomar decisdes assertivas.

Palavras-chave: Informacdo. Comportamento Informacional. Assisténcia Estudantil.
FONAPRACE.



ABSTRACT

This study analyzes the informational behavior of Student Affairs Managers from
Federal Universities, bearing in mind, the importance of the role played by these
managers in relation to student assistance and its engagement in the struggle to make
it a social right and a public policy. It analyzes the informational context, in which they
are involved, their information needs, search behaviors, use and sharing of
information. The theoretical framework presented conceptualizes the topics
Information, Information Behavior, Need, Search, Use and Information Sharing. The
research is characterized as exploratory and descriptive, with a mixed approach
(qualitative and quantitative), using bibliographic research and field research, being of
an applied nature. Data collection was the result of bibliographic research, the
application of a questionnaire, interview and document analysis of the documents
generated by FONAPRACE and messages exchanged in the Ciranda Group. As a
result, information needs were pointed out to answer questions, make decisions and
generate knowledge. As for the search for information, personal contact was indicated
as the main source of information, the presence of sometime and technological barriers
was noted (lack of a standardized and integrated system). Regarding the use of
information, it was identified the use for the elaboration of student assistance policies
and actions, accountability and, mainly, decision making. Information is shared by the
Ciranda e-mail group and, mainly, via WhatsApp, and organizational proximity, trust
and perceived risks are taken into account. Relevance, reliability and veracity are the
characteristics of information quality considered most importante. It is concluded that
it is possible to improve the acesso of managers to the information they need, making
available the resource and relevant and reliable sources, making them aware of the
importance of using more perennial tools that allow access, storage, retrieval and use
of information, allowing them to make assertive decisions.

Keywords: Information. Informational Behavior. Student Affairs. FONAPRACE.
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1 INTRODUGAO

A sociedade vem passando por mudangas ao longo dos tempos. Constata-se
um deslocamento da sociedade industrial para uma sociedade baseada em
informagdo e conhecimento (GIDENS, 1991; BORGES, 2000; CORREA, RIBEIRO,
PINHEIRO, 2017), os quais passaram a desempenhar um papel novo e estratégico
(BEUREN, 2000; ANDRADE; ROSEIRA, 2017), sendo considerados componentes
decisivos das principais atividades produtivas da sociedade contemporanea
(BELLUZZO, 2017).

As informacdes atuam no processo de construgao do conhecimento e este por
sua vez, torna-se o unico ativo que realmente diferencia as organizagcées (DRUCKER,
1992; NONAKA; TAKEUCHI, 1997), visto sua superioridade diante dos demais ativos
fisicos ou financeiros (SANTIAGO, 2004).

A informagao € um recurso organizacional que necessita ser gerenciado,
incluindo-se o comportamento informacional. E o uso da informac&o e ndo somente a
sua existéncia que permite a tomada de decisbes melhores. Identificar as formas de
obtencao, seu processamento e o uso das informagdes sdo fundamentais para o
alcance dos objetivos estratégicos organizacionais. Conhecer os fatores e variaveis
que interferem em cada uma dessas etapas tornou-se decisivo para o sucesso de
qualquer organizagao (TARAPANOF, 2011; OLIVEIRA; 2008).

O comportamento informacional das pessoas € fator primordial para o
desempenho das organizagdes e diz respeito ao modo como os individuos lidam com
a informacéo e a cultura ou comportamentos e atitudes que expressam a orientagao
informacional de uma organizacdo (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). A maneira como
as pessoas buscam, usam, trocam e produzem informacdes € o ponto crucial para
que ocorram a gestao da informagéo e do conhecimento.

A gestdo da informacdo e do conhecimento permite as organizagdes
mensurar, com mais seguranca, a sua eficiéncia, tomar decisdes acertadas com
relagdo a melhor estratégia a ser adotada junto aos seus clientes e servigos, permite
saber identificar as fontes de informacdes, administrar os dados e informagdes, além
de gerenciar seus conhecimentos (SANTOS; VALENTIM, 2014; NEVES JUNIOR;
MARINHO, 2018). Neste sentido, o trabalho ora proposto analisa 0 comportamento
informacional de Gestores de Assuntos Estudantis das Universidades Publicas

Federais Brasileiras.
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1.1 CONTEXTUALIZAGCAO E ABORDAGEM DO PROBLEMA

A Ciéncia da Informagdo, ao longo dos anos, preocupa-se, entre outros
aspectos, em buscar compreender de que forma ocorre a interagdo humana com a
informacéo e o significado que os individuos atribuem a ela (CAVALCANTE, 2010).
Ao tratar esta tematica, estudos apresentam o processo que ocorre desde a
identificacdo de uma necessidade informacional, até a utilizagdo da informacéo.

O estudo do Comportamento Informacional, também chamado de Estudo dos
Usuarios (ARAUJO, 2010; 2013) tém ganhado forga e crescido globalmente. Passou
de uma orientag&o centrada nos sistemas para uma centrada nos usuarios, deixando
de focar apenas em determinadas tarefas ou atividades de informacao para entender
a situagao pessoal, social ou organizacional, na qual a informagao precisa surgir e
onde sera posta em pratica (CHOO, 2006; GASQUE; COSTA 2010; PEREIRA, 2010;
NASCIMENTO, VITORIANO, 2017).

Dentre os grupos de pessoas abordados para estes estudos, apontam-se: (i)
estudantes (MALAQUIAS, et al, 2017; OLADUNJOYE; OMIUNU; YOMI-OWOJORI,
2018; OBI; AKAMBI; KEHINDE, 2018; LIMA, LIMA, 2017; SHUKLA; LALRINENGA,
2018; KWASITSU; CHIU, 2019; THINDWA; CHAWINGA; DUBE, 2019), (ii) docentes
(UCHE; NDIDI, 2018), (iii) gestores (VENANCIO; NASSIF, 2008; PEREIRA, 2016;
NASCIMENTO; VITORIANO, 2017), (iv) lideres religiosos (MACHADO; BARBOSA,
2018), (v) advogados (ROMAGNOLI; BARTALO, 2015), (vi) idosos (GOMES et al;
2017) e (vii) agricultores (DIEMER et al, 2020).

Assim como as organizagdes privadas, as Instituigdes de Ensino Superior
Publicas necessitam administrar diariamente as informacdes que lhes cabem, seja
para lidar com o seu publico interno ou externo, seja para angariar recursos juntos aos
orgaos superiores, ou para melhorar a qualidade da educacgao superior, expansao da
sua oferta e incremento das suas responsabilidades sociais.

Na conjuntura sociopolitica do Brasil, a educacgao veio sofrendo (até 2015) um
processo de reforma alicercado, sobretudo, na énfase dada ao discurso de
democratizagdo. Neste cenario emergiram com certo destaque politicas de expansao
das universidades, e de ampliacdo e democratizacdo do acesso e permanéncia no
Ensino Superior. Essas politicas foram levadas adiantes por Programas como Reuni,
o sistema Enem/SISU e a Lei Federal (cotas) n° 12.711 de agosto/2012 (DUTRA,;
SANTOS, 2017; CHAVES; SILVEIRA, 2018).
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A Lei de cotas visa democratizar as oportunidades educacionais aos
estudantes brasileiros no ensino superior e a diminuigdo da desigualdade social no
pais. Esta lei estabelece que os Institutos Técnicos Federais e as Universidades
Publicas Federais devem reservar 50% das suas vagas para estudantes que cursaram
integralmente o ensino médio em escolas publicas, sendo que, deste percentual, a
primeira metade deve ser destinada aos estudantes oriundos de familias com renda
igual ou inferior a um salario minimo e meio per capta, respeitando, em cada uma
dessas faixas, a reserva de vagas para estudantes pretos, pardos e indigenas.

No entanto, ndo basta facilitar o ingresso destes estudantes nas
Universidades, € necessario garantir a permanéncia deles e a conclusdo dos seus
cursos (CHAVES, SILVEIRA, 2018). Tal entendimento foi percebido pelo Governo
Federal, a época, que reconheceu a importancia da assisténcia estudantil, elevando
seu status para politica publica através de um Decreto (DUTRA, SANTOS; 2017).

No cenario internacional, constatou-se que a maioria dos paises da Uniao
Europeia oferecem apoio financeiro aos seus estudantes (SANTOS, 2017), entretanto,
vale ressaltar que, com excegédo da Alemanha onde o estudo é totalmente gratuito, as
universidades cobram propinas dos seus estudantes, oferecendo desta forma, bolsas
de estudo ou Auxilio Emergencial, como é o caso de Portugal, através do Programa
denominado Agao Social no Ensino Superior.

Paises como Franga, Irlanda e Espanha consideram, além da vulnerabilidade
socioecondmica, o mérito para o recebimento dos auxilios. Na América Latina, paises
como Argentina, Equador e Coldmbia também possuem programas de apoio a
permanéncia dos estudantes nas universidades (SANTOS, 2017).

Embora o Estado Brasileiro tenha assumido a centralidade da assisténcia
estudantil na estratégia de combate as desigualdades sociais e regionais pela
democratizagdo da educagéao superior, Dutra e Santos (2017) destacam que o espago
foi conquistado, resultado de intensas lutas sociais, encabegadas principalmente pela
UNE e pelo FONAPRACE, sendo essas, as principais entidades engajadas na luta
por uma assisténcia estudantil como direito social e como politica publica.

O FONAPRACE foi criado em 1987, congrega os pro-reitores, sub-reitores,
decanos ou responsaveis por assuntos comunitarios e estudantis das IFES do Brasil
e tem por finalidade contribuir para a integragao das IFES, na busca de um constante

aperfeicoamento e desenvolvimento da Educagao Superior.
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A criagao do PNAES foi um marco para a assisténcia estudantil, viabilizando
a igualdade de oportunidades aos estudantes com vulnerabilidade social e
contribuindo para melhoria do desempenho académico, a partir de medidas que
buscam combater situacdes de repeténcia e evasdes. O PNAES oferece assisténcia
a moradia estudantil, alimentagao, transporte, saude, inclusdo digital, cultura, esporte,
creche e apoio pedagogico. Cabe as IFES, gerir o recurso disponibilizado e
administrar a distribuicdo dele aos seus estudantes (IMPERATORI, 2017).

Entretanto, o cenario brasileiro, principalmente, econémico encontra-se
turbulento, o que reflete nas politicas sociais, educacionais e de emprego. Dados do
IBGE apontam que no segundo trimestre de 2019, 12 milhdes de pessoas estavam
desempregadas no Brasil, esse numero havia sido maior em 2017, chegando ao
patamar dos 13 milhdes e 700 mil desempregados. Isso refletiu diretamente na
procura por assisténcia estudantil, nas Universidades.

Em maio de 2019, o FONAPRACE e a ANDIFES apresentaram o resultado
da V Pesquisa Nacional de Perfil Socioeconémico e Cultural dos graduandos das IFES
realizado em 2018, no qual foi apontado que 70,2% dos seus estudantes vivem em
familias com renda per capta mensal de até um salario minimo e meio. Comparando
com os anos anteriores, observa-se um aumento gradativo deste percentual. Chama
a atencao a representatividade significativa do publico com até meio salario minimo
(31,97% em 2014 e 26,61% em 2018).

Diante do cenario brasileiro de contencdo de gastos, de reestruturagdo de
politicas de recurso financeiro e apoio a educacdo, € importante conhecer o
Comportamento Informacional dos Gestores de Assuntos Estudantis das
universidades federais brasileiras, pois eles integram o FONAPRACE e contribuem
para a formulacdo de politicas e agdes para a assisténcia estudantil, além de
administrarem o dinheiro publico. Portanto, precisam de informagdes para prestar um
servico com melhor qualidade e eficiéncia.

Embora o processo de busca e uso das informacdes seja parte do cotidiano
das organizagdes, ndo ha no objeto empirico de analise um estudo sistematizado.
Portanto, analisar como os gestores lidam com as informagdes pertinentes ao seu
trabalho, como reconhecem a necessidade de informacgao, quais fontes utilizam e o
que consideram como relevantes na sua busca, assim como, 0 modo pelo qual usam

e compartilham essas informagdes € o problema de pesquisa.
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Tendo em vista a relevancia do comportamento informacional dos individuos
e a importancia da assisténcia estudantil para os estudantes cotistas, assim como o
papel fundamental desempenhado pelo FONAPRACE na luta para que o PNAES
torne uma Lei ao invés de apenas um Decreto, tem-se a seguinte questdo de
pesquisa: Qual é o comportamento informacional dos Gestores de Assuntos
Estudantis das Universidades Publicas Federais Brasileiras?

1.2 OBJETIVOS

Esse trabalho, com a finalidade de responder a questdo de pesquisa

levantada, definiu um objetivo geral e quatro objetivos especificos:

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o Comportamento Informacional dos Gestores de Assuntos

Estudantis das Universidades Publicas Brasileiras.

1.2.2 Objetivos especificos

a) identificar o contexto e as necessidades de informagdes dos Gestores de
Assuntos Estudantis das Universidades Publicas Brasileiras;

b) mapear as praticas de busca da informacao e as fontes de informagao
utilizadas pelos Gestores de Assuntos Estudantis das Universidades
Publicas Brasileiras;

c) identificar as praticas de uso da informacao dos Gestores de Assuntos
Estudantis das Universidades Publicas Brasileiras;

d) verificar o compartilhamento das informagdes dos Gestores de Assuntos

Estudantis das Universidades Publicas Brasileiras.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com as politicas de cotas do Governo Federal, houve um aumento no
ingresso de estudantes com fragilidade socioecondmica nas Universidades Publicas,

porém, muitos deles acabam desistindo do curso por n&do terem condi¢cdes de se
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manterem na Universidade. Diante deste contexto, a assisténcia estudantil tem sido
essencial. O papel desempenhado pelos gestores de Assuntos Estudantis através do
Férum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Estudantis (FONAPRACE) é
fundamental para a luta e garantia aos direitos de assisténcia estudantil e a
permanéncia desses estudantes nas Universidades Publicas

No momento de crise que o pais esta passando, pesquisas que possam
contribuir para tomada de decisbes mais assertivas sdo relevantes. No caso dos
Gestores de assuntos estudantis, que estdo diretamente envolvidos no gerenciamento
de politicas de amparo ao estudante, conhecer as suas necessidades informacionais,
a busca, a troca e o uso de informacdes, pode ser o diferencial para a manutencgao
dos estudantes na educacéao superior. Portanto, o tema desta pesquisa é relevante
tanto do ponto de vista social como académico.

No campo académico, justifica-se a escolha da pesquisa tendo em vista que,
os aspectos referentes a identificacdo das necessidades de informacéao e respectivo
processo de busca e uso delas nas organizagdes € o fio condutor do processo de
producao cientifica. Além disso, a pesquisa serve de embasamento tedrico e pratico
para permitir a compreensao do aspecto informacional dos Gestores de Assuntos
Estudantis das universidades federais.

No sentido de verificar a relevancia tedrica da pesquisa, sob o aspecto de
producéo cientifica, realizou-se um levantamento bibliografico preliminar no (i) Portal
de Periodicos da Capes, no (ii) Portal EBSCOHost e na (iii) Base de Dados
Referencial Web of Science, entre os anos 2013 e 2018, assim como, o levantamento
dos estudos realizados nas teses e dissertagdes apresentadas na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes, do Instituto Brasileiro de Informagdes em Ciéncia
e Tecnologia BDTD/IBCTI, neste caso, ndo houve limitagdo temporal, pois o objetivo
era levantar o maior numero possivel de pesquisas relacionadas ao tema.

Foram encontrados 13.158 artigos e 131 teses e dissertagdes, demonstrando
dessa forma a relevancia do tema. Os detalhes e resultados da busca séao
apresentados no Capitulo 4 (Metodologia).

Embora as analises do Comportamento Informacional tenham expandido os
seus estudos para diversos grupos, inclusive na area académica, foi encontrado
apenas um estudo aplicado em gestdo de politica publica para estudantes

universitarios, porém ele tratava de politicas de cotas de um estudo de caso
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especifico, ndo considerando a assisténcia estudantil. Portanto, identifica-se uma
lacuna a ser preenchida.

Cabe ressaltar a importancia institucional da pesquisa, uma vez que a UFPR
tem representatividade no FONAPRACE e possui uma demanda cada vez maior de
alunos com vulnerabilidade social, tal fato comprova-se ao verificar que no vestibular
2019/2020, 60% dos alunos ingressantes sao oriundos de escolas publicas e desses,
50% sao cotistas por renda. Com a confirmacdo da reducdo de 40% do recurso
disponibilizado ao PNAES em 2020 para a assisténcia estudantil na entidade, é
fundamental a unido com as demais IFES, para tomarem ag¢des conjuntas visando
diminuir o impacto na gestao dos seus auxilios e a continuidade dos programas
assistenciais.

Ressalta-se também a importéncia da pesquisa para o Programa de Péds-
Graduagao em Gestao da Informagédo - PPGGI na Linha de Pesquisa Informacéo,
Conhecimento e Estratégia, que aborda em suas pesquisas os processos de Gestao
da Informagdo e Gestdo do Conhecimento como diferencial competitivo.
Considerando que a informacdo e as pessoas sao ativos preciosos para as
organizagbes, é relevante entender o seu relacionamento, visto que, € a base
referencial para a Gestdao do Conhecimento. Este estudo pode trazer reflexdes,
contribuindo desta forma para um aprofundamento do tema, inclusive no que diz
respeito as discussdes para a construcdo do conhecimento na intersecido da tematica.

Destaca-se também que a pesquisa trara visibilidade ao Programa, uma vez
que, por se tratar de um assunto que envolve a assisténcia estudantil universitaria,
atrai a atengéo de outros grupos de pesquisadores, além do interesse demonstrado
pelos Gestores para os resultados da pesquisa.

Quanto a justificativa social e econémica, constata-se que as organizagoes
publicas possuem caracteristicas que as diferem do setor privado, tendo como
objetivo resolver problemas coletivos da sociedade.

Com a Reforma da Gestéao Publica, houve uma mudang¢a de um modelo de
organizacao burocratico para um modelo gerencial, portanto, tem-se uma gestao mais
voltada para as necessidades dos cidadaos, com interesse publico e mais eficiente
quanto aos seus recursos e a prestacdo de servicos com qualidade (BRESSER,
PEREIRA, 2008). A boa administracéao e o uso consciente do dinheiro publico séo

essenciais para garantir os direitos e qualidade de vida a todos os cidadaos.
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Dentro deste contexto, estdo inseridas as Instituicdes de Ensino Publicas que,
mediante as politicas do Governo para a democratizagdo do ensino, precisaram
aumentar o numero de vagas destinadas aos estudantes cotistas por renda. Com isso,
viu-se aumentar a necessidade da assisténcia estudantil, para garantir a manutencéao
destes alunos e diminuir as taxas de evaséo.

Os Gestores de Assuntos Estudantis se reunem através do FONAPRACE e
apontam os problemas enfrentados na sua instituicdo, compartilham informacdes e
criam politicas e diretrizes basicas que norteiam as agdes na area de assuntos
comunitarios estudantis. Eles administram o recurso disponibilizado pelo Governo
Federal para os programas assistenciais nas suas universidades. Portanto, é
relevante entender como eles buscam e usam as informacgdes, para prestarem um
servico com maior presteza e qualidade a sociedade, otimizando os recursos
disponiveis.

Por fim, a justificativa pessoal se da pelo fato da pesquisadora ser servidora
da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis da Universidade Federal do Parana, portanto,
o resultado deste estudo também contribuira para analise e melhoria do seu ambiente
de trabalho.

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

A pesquisa esta organizada em seis se¢des: a segdo atual € composta pela
introducéo, problema de pesquisa, justificativa e objetivos geral e especificos. Na
secdo 2 é apresentado o referencial tedrico, no qual sdo descritos os temas que
embasaram o estudo, ou seja, Informacdo, Comportamento Informacional,
Necessidade, Busca e Uso da informacéo. Na sec¢ao 3 foi apresentado o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil e o histérico do Férum Nacional dos Pro-Reitores
de Assuntos Estudantis (FONAPRACE). Na secgdo 4 apresenta-se a metodologia
utilizada para a elaboragao da pesquisa, contendo a caracterizagao, os procedimentos
metodologicos, populagdo e amostra, coleta dos dados, sistematizagcdo e analise dos
dados. Na secdo 5 sdo apresentados os resultados obtidos e na segdo 6 sao

apresentadas as consideracgoes finais.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Esta secado apresenta a fundamentagdo tedrica sobre as questdes
relacionadas ao problema da pesquisa. Para tanto, € apresentada uma revisao de
literatura considerada relevante para o objetivo do estudo. Os temas que
fundamentam esta pesquisa sao divididos na forma de subsec¢des, as quais abrangem
um estudo sobre a informacdo e o comportamento informacional, seus modelos,

identificacdo da necessidade, busca e uso da informacéo.

2.1 INFORMAGCAO

A informacdo, na contemporaneidade, tem conquistado efetivos espacgos
entre individuos, grupos sociais, empresas e sociedade de forma mais ampla, sendo
inegavel sua relevancia (SILVA; GOMES, 2015; NASCIMENTO; VITORIANO, 2017;
BELLUZZO, 2017; ANDRADE; ROSEIRA, 2017). Entretanto, tendo em vista a
multiplicidade de sentidos relacionados aos diferentes tipos de informacgao, ndo ha na
literatura um consenso terminoldégico sobre o seu conceito (DIAS; BELUZZO, 2003;
CHOO, 2006; SHUKLA; LALRINENGA, 2018).

Davenport e Prusak (1998) destacam que, embora correlacionados, dado,
informagéo e conhecimento n&o s&o sinbnimos. Os dados sdo um conjunto de fatos
distintos e objetivos, relativos a eventos que estdo ligados aos estimulos que as
pessoas recebem, se referem a simples observacdes sobre o estado do mundo,
enquanto que, informacéo sao os dados contextualizados, categorizados, calculados,
corrigidos e resumidos, acrescidos de significado, relevancia e propodsito. Ja o
conhecimento é o resultado da analise das informacoes.

Para Le Coadi (2004, p. 4), a informacdo “¢ um conhecimento inscrito
(registrado) em forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um
suporte”. Segundo o autor, ela comporta um elemento de sentido, onde o significado
€ transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte
espacial-temporal.

Portanto, a informagcdo pode ser concebida como parte do processo de
comunicagao na qual € visualizada como algo transportavel entre um emissor e um

receptor ou ainda, por uma visdo semiotica, sendo usada na produgao e troca de
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significados, subsidiando a constru¢do do conhecimento (CAPURRO; HJORLAND,
2007; MAI, 2013).

Quando a informacgao é assimilada adequadamente, produz conhecimento e
modifica o estado mental de significados do individuo, traz beneficios a seu
desenvolvimento e ao progresso da sociedade em que ele vive. (STAREC, 2012).

Silva e Gomes (2015) destacam que o conceito de informagao néo pode ser
visto de maneira isolada, mas associativamente aos conceitos de documento, dado,
mensagem, comunicagado e conhecimento. Segundo os autores, cada uma dessas
terminologias possui uma associagao com informacao, mas é apenas na relagao entre
eles que o conceito se estabelece com maior plenitude estratégica e semantica.

A transformacgao de “dados” para “informacao” pode ser apoiada por varias
tecnologias e sistema de informagado, no sentido de organizar e dar contexto aos
dados, no entanto, a conversao da informagdao em conhecimento requer um processo
cognitivo individual, onde cada pessoa processa, resignifica e internaliza cada
informacgéao recebida (CHOO, 2006; BELLUZZO, 2017).

Buckland (1991) aponta trés principais usos para a palavra informagéao:

a) Informagdo como processo: Quando alguém é informado, aquilo que
conhece é modificado. Nesse sentido, informacgao é o ato de informar,
comunicar conhecimento e noticias.

b) Informagcdo como conhecimento: conhecimento comunicado baseado
algum fato, evento ou assunto. Tem como caracteristica importante, o
fato de ser intangivel, ou seja, ndo é possivel toca-la ou medi-la, pois
conhecimento € um atributo individual, subjetivo e conceitual.

c) Informagdo como coisa: atribuido para objetos, assim como para
dados e documentos que sao considerados como informacéo, por que
sao relacionados como sendo informativo, tendo a qualidade de
conhecimento comunicado ou comunicagdo, informagéo, algo

informativo.

Choo (2003) classifica a informagdo como Recurso e Processo, segundo o
autor, como Recurso ela é vista como algo estatico, concluido, que reside em um
documento, um sistema ou qualquer outro artefato, ja a informagdo como processo
parte do entendimento que a informagao nao existe por si so, ha necessidade de um

agente para dar-lhe sentido, por meio de sentimento, pensamentos e agéo.
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Apresentado os principais conceitos, a proxima subsecao tem por
objetivo mostrar que algumas caracteristicas conferem valor a informagao,

principalmente no tocante ao valor estratégico da informacéo.

2.1.1 Valor da Informacgao

A informacao, assim como o capital social e intelectual, € um ativo que precisa
ser administrado (MCGEE; PRUSAK, 1994), ela é fundamental no apoio as
estratégias e processos de tomada de decisdo bem como no controle das operacdes
organizacionais. Sua utilizagao representa uma intervengao no processo de gestéao,
podendo inclusive, provocar mudanga organizacional, a medida que afeta os diversos
elementos que compde o sistema de gestdo (BEUREN, 2000).

A grande disponibilidade de dados, informagdes e conhecimentos nos
ambientes interno e externo das organizacdes representa um relevante recurso que
permite que elas se prepararem para enfrentar os desafios de forma mais estruturada,
podendo se tornar mais competitivas (FONSECA; BARBOSA; PEREIRA, 2019).

O Quadro 1 apresenta as caracteristicas atribuidas pelos autores para uma
informacéo valiosa:

QUADRO 1 - VALOR DA INFORMAGAO

(continua)

Ano Autor Caracteristicas da informacéo valiosa

exatidao - esta associada a coleta de dados sem erros: para ser
percebida como valiosa e utilizada com confianga, a informacgao
deve ser exata

oportunidade - se relaciona a utilidade: uma informagéo so é util
se for atualizada, oportuna, na perspectiva de que o usuario
precisa

acessibilidade — diz respeito ao acesso: 0 acesso precisa ser
facilitado por documentos e sistemas estruturados;

1998 Davenpourt e Prusak | envolvimento - diz respeito a como a informacgao pode envolver o
usuario potencial, depende da forma como é apresentada
aplicabilidade — é medida pelo seu uso: a informagao deve ter
aplicagao direta para equacionar problemas ou apoiar decisoes,
sem que sejam necessarias outras analises ou rearranjo de
dados;

escassez — quanto maior for sua raridade, maior o seu valor, como
a informacao gerada internamente na organizagéo e que nenhuma
outra organizagéo possa obté-la dada a restricdo de acesso.
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QUADRO 1 — VALOR DA INFORMAGCAO
(concluséao)

o valor da informagéo resulta de quatro fatores: (i) do contexto da
organizacao, (ii) da finalidade de utilizacao, (iii) do processo
decisorio e (iv) dos resultados das decisdes. A informagao valiosa
2000 Moresi € confiavel, precisa e deve apoiar o processo decisorio. E um
recurso estratégico da organizagdo, servindo como um
instrumento de vantagem competitiva, diferencial de mercado e
lucratividade.

Precisa - ndo contém erro

Completa - contém todos os fatos relevantes

Econdmica - ndo demanda custo excessivo na sua
disponibilizagéo

Flexivel - pode ser usava para varios propositos

Confiavel - os métodos de coleta e a origem sdo conhecidos

2006 Stair Reynolds Relevante - essencial para o processo de tomada de deciséo
Simples - de facil entendimento, nédo sofisticadas nem muito
detalhadas

Pontual - disponibilizada dentro do prazo estipulado

Verificavel - possivel de se conferir e assegurar que esta correta

Acessivel - de facil obtenc¢ao por parte dos usuarios autorizados

Segura - 0 acesso s6 é permitido aos usuarios autorizados
compreende o valor da informag&do como sendo aquele que
possibilita a redugao das incertezas na tomada de decisao,

2008 Beal permitindo escolhas dg menor risco,. no momento ce’rto. A aultora
argumenta que a qualidade das decisbdes dependera da qualidade
da informagao e da capacidade dos tomadores de decisdo em
interpreta-las e usa-las na escolha das melhores alternativas

FONTE: Elaborado pela autora (2019)

A adaptagcdo das organizagbes aos novos paradigmas de um mercado
globalizante, que exige capacidade de inovacao, flexibilidade, rapidez, qualidade,
produtividade, dentre outros requisitos, torna cada vez mais estratégico o papel que a
informagcao exerce (BEUREN, 2000). Beal (2008) afirma que ela é um elemento
essencial para a criagao, implementacao e avaliagao de qualquer estratégia. Andrade
e Roseira (2017) corroboram dizendo que a informagéo assume um papel importante
na orientacdo das estratégias das organizagdes, pois segundo os autores, vive-se
uma fase cujas transformacdes se aceleram nas tecnologias de informagao, na
comunicacao e na configuragao da economia.

A busca pela vantagem competitiva estd associada a capacidade das
organizagbes em gerir as informagdes coletadas e tratadas de modo a se criar
estratégias que possam ser transformadas em acdes (SATUR; PAIVA; DUARTE,
2017; TEIXEIRA; VALENTIM, 2017).
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Choo (2006) confere valor estratégico a informacdo ao apresentar a sua
utilizacdo em trés arenas interconectadas da organizacdo: criagdo de significado,
construgcédo do conhecimento e tomada de decisdes. Tarapanoff (2011) complementa
dizendo que a informacéao auxilia na melhoria dos processos, produtos e servigos.

Diante do exposto, percebe-se o valor estratégico da informagédo. Convém
observar outras caracteristicas tais como, a relevancia e qualidade das informacoes,
que auxiliardo no seu uso efetivo, assim como a utilizagdo de fontes de informacéo,

conforme apresentado nas proximas subsecdes.

2.1.2 Tipos, Relevancia e Qualidade das Informacdes

Dias e Belluzzo (2003) apresentam quatro tipos de informagdes necessarias
as organizacoes: (i) cientifica, (ii) tecnoldgica, (iii) de negdcios e (iv) estratégica, sendo
que, a ultima - seja ela de origem interna ou externa — € importante para conhecer,
avaliar, decidir ou transformar os seus processos produtivos.

Sob a perspectiva estratégica da informagao, Satur, Paiva e Duarte (2017)
afirmam que nao existe informacgéo perfeita, mas sim a informagao imperfeita que
pode ser: (i) incompleta — esta ligada ao limite das pessoas de racionalizar, de ter
capacidade de pesquisar e de entender a complexidade de tudo, se relaciona a
dificuldade de acesso e ao tempo inadequado do seu recebimento; (ii) assimétrica -
ocorre quando uma das partes tem mais informagdes sobre algo que ainda é
desconhecido pela outra e (iii) ambigua — se aplica quando as partes envolvidas tem
acesso a mesma informacgao, mas interpretam ou aplicam de forma diferente.

A imperfeicdo da informacao pode ser natural pela dificuldade de apurar a
completude da informacgao, ou provocada propositalmente por interesse de alguma
parte envolvida (SATUR; PAIVA; DUARTE, 2017). Mesmo sendo imperfeita, a
informagédo ndo perde sua importancia e deve-se ter gestdo estratégica de modo a
reduzir qualquer que seja sua imperfeicao. A busca deixa de ser pela informacao
completa e passa a ser pela informacao satisfatoria.

Uma caracteristica importante a ser considerada diz respeito a relevancia da
informagédo. Para Barbosa (2002, p.8) “uma informagdo é considerada relevante
quando é necessaria e Util para o alcance dos objetivos e metas da organizacao”. Ela

é clara o suficiente para dar significado sensivel as coisas (PRESSER; GOLZALES,



31

2017) e tem utilidade imediata para a realizacdo das atividades do individuo
(VITORIANO; GASQUE, 2019).

Saracevic (2017) aponta que o julgamento da relevancia da informagéo néo é
objetivo nem estatico, varia de acordo com o0 ambiente, o contexto e as circunstancias,
sendo que, a irrelevancia da informagéo pode induzir a evitagdo do seu uso (GUO;
LU; KUANG; WANG, 2020). A informagao pode ter sido relevante em algum outro
momento ou vir a ser no futuro, tendo em vista a natureza dindmica das necessidades
de informacao dos usuarios (VITORIANO; GASQUE, 2019).

Quanto a qualidade da informagao, ndo ha na literatura um consenso ao seu
conceito, tendo em vista o alto grau de subjetividade envolvido no termo (NEHMY;
PAIM, 1998; VALENTE; FUJINO, 2016; DUTRA; BARBOSA, 2017). No entanto, com
0 avango nos estudos sobre a tematica, foram sugeridos diferentes atributos,
dimensdes, classes, categorias ou caracteristicas para atribuir qualidade a
informacao.

Valente e Fujino (2016) apontam que tais atributos, geralmente denominados
como dimensdes da qualidade, sdo usados para definir, medir e gerenciar a qualidade
dos dados e informacgdes e variam de acordo com as abordagens e vertentes sob as
quais os estudos foram realizados e de acordo com o contexto onde o conceito de
qualidade é aplicado e avaliado. Para Dutra e Barbosa (2017), a medigao da qualidade
€ uma forma de classificar e identificar as informacdes que podem atender melhor aos
interesses e necessidades dos usuarios.

Em seu estudo sobre revisao das literaturas que abordavam o tema qualidade
da informacéo, Arouck (2011) caracterizou os atributos de acordo com os trés niveis
de problema da comunicacao: (i) meio, (ii) conteudo e (iii) uso. Os conceitos de cada

um desses atributos sdo descritos no Quadro 2.

QUADRO 2 - CONCEITO DOS ATRIBUTOS DE QUALIDADE DA INFORMACAO

(continua)

Atributo Conceito

L Refere-se a informacao livre de erro ou engano; conformidade a verdade
Precisao ou a um padr&o ou a um modelo.

Tempestividade Propriedade daquilo que ocorre no momento certo, oportunidade
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QUADRO 2 — CONCEITO DOS ATRIBUTOS DE QUALIDADE DA INFORMAGAO

(continuagao)

Caracteriza o que nao falta partes ou elementos dos que o constituem ou

Completude
dos que deve ter.
) Refere-se a aplicabilidade da informacao em relagdo com o que esta
Pertinéncia
sendo considerado ou discutido
Atualidade Identifica quao recente é o conteudo da informacgéo obtida

Confiabilidade

Compreende a capacidade de realizar uma entrega, conforme foi

prometida, com seguranga e precisao

Refere-se a capacidade de representar fatos, coisas, dados de modo

Clareza
claro, distinto, inteligivel
Utilidade Propriedade da informac&o de possuir algum uso
o Propriedade que se refere ao grau de satisfacao da informacéo fornecida
Suficiéncia .
ao fim a que se propde
Coeréncia Indica a existéncia de nexo harmdnico das partes com o todo

Acessibilidade

Capacidade de possibilitar a aproximagdo ou aquisicdo de uma

informacao

Legibilidade

Refere-se a nitidez da representagéo caligrafica ou tipografica do registro

da informagéo, de modo a permitir a sua leitura com facilidade

Compreensibilidade

Capacidade de a informagao ser compreendida, apreendida e entendida

Significancia Indica o valor da informagao ou seu sentido para um fim tencionado
o Refere-se a propriedade da informacao ser indispensavel para uma agao
Importéancia o
ou tomada de decisao
Validade Indica a existéncia de embasamento bem fundado e correto

Tempo de resposta

Corresponde a propriedade de respondera um estimulo em um dado
intervalo de tempo, periodo decorrido entre a demanda da informagéo e

a consecugao dela

Localizabilidade

Capacidade de localizar-se o ente representado pelo registro da

informagao quando necessario

Interpretabilidade

Refere-se ao grau de dificuldade que o usuario pode apresentar para

compreender, usar corretamente e analisar a informagao fornecida

Formato

Conjunto de atributos relativos a apresentacdo fisica e visual da

informacao

Credibilidade

Identifica a capacidade de ser digno de confianga

Conveniéncia

Propriedade da informacdo de ser adequada e oportuna aos fins
almejados

Concisao

Propriedade da informagdo de apresentar um conteido de modo

reduzido, atendo-se ao essencial
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QUADRO 2 — CONCEITO DOS ATRIBUTOS DE QUALIDADE DA INFORMAGAO

(concluséo)

Compatibilidade

Refere-se a adequacdo ou congruéncia da informagédo aos propdsitos

pretendidos

Mensurabilidade,

quantidade e volume

Refere-se a capacidade da informagdo de ser quantificada a partir de

alguma grandeza

Veracidade

Refere-se a qualidade do que esta de acordo com a verdade

Valor informativo

Capacidade de fornecer dados e informacado significativa para o fim

almejado
Singularidade Diz respeito a existéncia Unica de uma informagéao
Simplicidade Apresentacéo singela, a partir de elementos basicos, sem complexidade.
Refere-se a protegdo da informagao contra o acesso nao autorizado, a
Seguranga intrusdo, a modificagdo desautorizada de dados ou informagdes
armazenadas, em processamento, em transito ou em consulta.
Propriedade que identifica o valor, o interesse ou implicacdo da
Relevancia
informagéao para o fim a que se propde
ord Disposicdo organizada e metddica da informagdo, permitindo a
raem compreensao clara da relagao entre o todo e suas partes
Identifica a apresentacdo de argumentos a partir de raciocinio correto e
Logicidade

valido

Inequivocidade

Refere a capacidade de apresentar os fatos com clareza e

compreensibilidade, sem oferecimento de condigbes para engano

Imparcialidade

Denota a capacidade de ndo oferecer ou prejudicar outrem

Indica conformidade com padrdes, apresentando-se sem falha, erro ou

Corregéo )
defeito.
Refere-se a apresentagao fisica e visual da informacdo, que podem
o influenciar na apreciacao estética da representagcéo da informacéao, tais
Aparéncia

como concepgéo grafica, material utilizado, letras, imagens, cores, sons

€ animagao.

Abrangéncia

Indica a capacidade de compreender uma vasta gama de tépicos

FONTE: Adaptado de Arouck (2011, p. 75-87)

Dutra e Barbosa (2017) realizaram um estudo semelhante, analisando a

qualidade das informagdes obtidas em fontes digitais, pois, segundo eles, com a

explosdo informacional, acarretada grande parte pelo advento da internet e da

evolugdo das tecnologias, percebe-se a falta de confiabilidade das informagdes

obtidas nas fontes digitais. Os autores apontaram que os principais critérios utilizados

para qualificar a informacgéo dizem respeito a Precisdo-exatidao-acuracia-corregao;
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Atualidade-atualizagédo; Confiabilidade-integridade da informagédo; Completude-
suficiéncia; Oportunidade; Leiaute-Concepgao grafica-design-aparéncia; Relevancia-
importancia; Origem-autoria-localizibilidade; Concisdo-objetividade; Abrangéncia-
cobertura-alcance. Esses atributos se comparam as caracteristicas da informagao
valiosa apontadas no Quadro 1 (p.27).

Além das principais caracteristicas das informagdes, é importante identificar e
conhecer as fontes pelas quais as informagdes sdo buscadas e encontradas. Desta

forma, o proximo topico tratara sobre os tipos de fontes de informacdes.

2.1.3 Fontes de Informagao

Fonte de informacao é tudo o que gera ou veicula informagéo, podendo ser
qualquer meio que responda a uma necessidade de informagao por parte de quem
necessita, incluindo produtos e servigos de informagao, pessoas ou rede de pessoas,
programas de computador, meios digitais, sites e portais (RODRIGUES;
BLATTMANN, 2014).

Para Oliveira e Ferreira (2009), fonte de informacgao sao documentos, pessoas
ou instituicbes que fornecem informagdes pertinentes a determinada area, fatores
essenciais para se produzir conhecimento. Araujo e Fachin (2015) argumentam que
as fontes de informagao sao registros utilizados ao longo da vida do ser humano,
possibilitando ampliar a visdo do mundo em que vive e sobre as coisas que estao a
sua volta, no campo cientifico elas permitem criar, recriar e ter acesso e conhecimento
sobre um assunto ou area de interesse.

As fontes de informacao abrangem manuscritos e publicagbes impressas,
aléem de objetos como amostras minerais, obras de arte ou pegcas museoldgicas
(CUNHA 2001; RODRIGUES; BLATTMANN, 2014; FERREIRA; JARDIM; ZIVIANI,
2018), sao classificadas em fontes primarias, secundarias e terciarias (RODRIGUES;
BLATTMANN, 2014; ARAUJO; FACHIN, 2015; BAGGIO; COSTA; BLATTMANN,
2016).

As fontes primarias sdo aquelas pertinentes ao produto de informacéao
elaborado pelo autor, nelas, a informacdo nao pode ser mudada, alterada ou
disfarcada por opinides ou selegbes, citam-se como exemplo, artigos, relatérios

cientificos, patentes, dissertacdes e teses, congressos, conferéncias e legislacao.
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As fontes secundarias sdo obras nas quais as informacdes ja foram
elaboradas, contém informag¢des sobre os documentos primarios e sdo arranjados
segundo um plano definitivo; sdo na verdade, os organizadores dos documentos
primarios e guiam os usuarios para eles, revelam a participagdo de um segundo autor,
produtor como nos casos de bibliografias, os dicionarios e as enciclopédias, as
publicacdes, os periddicos de indexacao e resumos, os artigos de revisao, catalogos,
livros entre outros.

Por fim, as informagdes terciarias ajudam o usuario na pesquisa de fontes
primarias e secundarias, atuando como sinalizadores de localizagdo ou indicadores
sobre documentos dessas fontes, por exemplo, bibliografia de bibliografia, catalogos
de catalogos, diretérios, guias bibliograficos, revisao de literatura entre outros.

Rodrigues e Blattmann (2014) utilizam as seguintes categorias para classificar
as fontes de informacao: (i) fontes pessoais externas — composta por pessoas ou
informacdes obtidas fora da organizagao; (ii) fontes pessoais internas — composta por
pessoas ou informagdes obtidas dentro da organizagdo; (iii) fontes impessoais
externas — sdo documentos produzidos fora da empresa; (iv) fontes impessoais
internas — documentos produzidos dentro da empresa. Os autores também
mencionam as fontes pessoais eletrOnicas — sdo compostas por informagdes em
bases de pesquisas da web, tais como e-mail, féruns, grupos de discusséo online,
Skype e as fontes impessoais eletrénicas — documentos eletronicos em geral, intranet,
base de dados, site da empresa.

Tais categorias sdo semelhantes aquelas apresentadas por Dutra e Barbosa
(2017) que substituem o termo fontes impessoais por fontes documentais, conforme

exposto na Figura 1.
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FIGURA 1 - MODELO DE CLASSIFICACAO DAS FONTES DE INFORMAGAO

Fontes pessoais externas

Clientes, amigos,  concorrentes,  fornecedores, Fontes pessoais internas

distribuidores, drgdos governamentais, parceiros Superiores e subordinados hierarquicos e demais
associagdes empresariais e profissionais e agentes funcionarios da organizagao
financeiros

Eventos

Congressos, feiras e

Fontes documentais externas

Fontes documentais internas Jornais, revistas, publicagdes governamentais, servicos

Memorandos, circulares e relatérios internos (incluindo de noticias e servigos externos de informagdo — como
a intranet), biblioteca ou centro de informagdo interno  base de dados, radio, televisdo e grupos de discussdo na
internet

FONTE: Dutra e Barbosa (2017, p.20)

No seu estudo sobre a evolugédo das fontes de informacgao, Araujo e Fachin
(2015) apontam que o acesso as fontes de informagdes podem ter diferentes formas
(impressas, eletrénicas, multimidia), perpassando do suporte fisico ao digital.

As fontes impressas sdo aquelas que advém da producdo em suporte de
papel, ja as fontes eletrénicas se referem aos meios de informacgao que utilizam a
eletricidade, por exemplo, radio, tv, disquete, CD-Rom, revistas cientificas, e-books,
repositorios, redes sociais, marcadores de conteudo.

A fonte de informagao multimidia se refere a formatos de informagdes que
permitem interagir nas redes, nas quais o usuario pode ter acesso ao meio digital,
conseguindo ler, visualizar e participar com este meio - esses processos de interagao
sdo denominados cibercultura, que abrangem os fendmenos associados as formas de
comunicacao mediada por computadores.

O acesso as fontes de informacdo multimidia pode ser feito por tablet,
notebook, Smartphone, Smart tv e, a interagdo do sujeito pode ser propiciada pelas
redes sociais como, Instagram, Twitter, Facebook, Blogs, Sites, Chats etc. (ARAUJO;
FACHIN, 2015).

Romagnoli e Bartalo (2015, p. 374) reconhecem a importancia do meio digital

para buscas das informagdes. Segundo os autores,
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As informacdes digitais estdo integradas a vida cotidiana e no atual estagio
de informagéo, o fluxo e tramite de documentos em suporte fisico papel, esta
sendo substituido, em grande parte, pelo meio digital. A permanente evolugéo
dos aparelhos eletrénicos influencia na mudanga de comportamento dos
individuos que interagem com estes dispositivos ou servigos. Estas
mudangas e o advento das redes sociais alteram o dia-a-dia da populagéao.

Baggio, Costa e Blattmann (2016) apontam que o entendimento de como as
fontes de informacao se dividem, auxilia na busca e recuperacao da informagao, pois
de acordo com o tipo de informagao pode ser utilizada uma fonte especifica. Os
autores argumentam que algumas fontes de informacao atuam como instrumentos
para localizacdo das fontes e funcionam como mecanismos contentores de
informacéo que levam as fontes de informacgao, citam como exemplo, os repositorios,
catalogos, bibliografias, portais e diretorios.

Ao abordarem as fontes de informagdes utilizadas pelas organizacoes,
Ferreira, Jardim e Ziviani (2018) identificaram o uso em trés principais fluxos
informacionais: (i) fluxo de informacé&o criado pela empresa para seu préoprio uso, (ii)
informacgdes produzidas pela empresa com orientagdo para fora e (iii) informagdes
coletadas externamente e orientadas para dentro. A classificacéo dos tipos de fontes
disponiveis auxilia as organiza¢des na escolha daquelas que melhor se adequem ao
seu contexto mercadoldgico e suas demandas organizacionais.

Apds explanagao dos conceitos de informagao, suas caracteristicas e fontes,
a importancia do seu valor estratégico para maior competitividade das organizacoes,
a proxima subsecdo abordara a interacdo pessoa-informacdo, ou seja, o

comportamento das pessoas em relagao a informacao.

2.2 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL E ESTUDO DOS USUARIOS

A compreensao do comportamento do individuo quanto a necessidade, busca
e uso da informacao tem sido umas das preocupacgdes recorrentes da Ciéncia da
Informacgao desde os seus primérdios, o que culminou na proposi¢ao de uma série de
modelos e abordagens (ARAUJO; PAULA, 2017).

Gasque e Costa (2010) apontam que houve uma evolucao global no enfoque
dos estudos, partindo de uma perspectiva mais restrita para uma mais abrangente
tanto no que se refere aos conceitos e metodologias como também ao grupo de

usuarios estudados. Os objetos dos estudos passaram de uma orientagdo centrada
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em sistemas para uma orientagcdo voltada ao usuario, deixando de focar em
determinadas tarefas ou atividades de informacao para atender a situagao pessoal,
social ou organizacional na qual a informacgao surge e onde sera colocada em pratica
(PEREIRA, 2010).

Os estudos do comportamento informacional, também denominado estudo do
usuario (ARAUJO, 2010; RODRIGUES; CARDOSO, 2017) remontam & década de
1940 e foram impulsionados por dois eventos: a Royal Society Scientific Conference
em 1948 no Reino Unido e a Conferéncia Internacional de Informacao Cientifica, em
Washington, Estado Unidos, em 1958 (GASQUE; COSTA, 2010; ARAUJO, 2013,
2016; RODRIGUES; CARDOSO, 2017; LUND, 2019).

No primeiro evento, os estudos de Bernal e Urquhart abordaram o modo como
um grupo de cientistas buscavam e obtinham as informacgdes e, a distribuigdo e uso
da informacgao tecnoldgica, inaugurando uma nova perspectiva de estudo: os estudos
de usuarios a partir do fluxo da informagao. De acordo com Araujo (2013), a novidade
desses estudos € que o foco nao residia mais na interacdo do usuario com uma
instituicdo especifica (biblioteca) mas, sim, o estudo de uma série de ac¢des dos
usuarios, isto €, suas buscas e consultas junto a bibliotecas, museus, centros de
comunicagao, arquivos e até mesmo com outros usuarios.

Choo (2006) ao mapear os estudos mais importantes sobre necessidades e
uso da informacgao detectou que parte deles se concentraram nas tarefas especificas
e atividades constituintes do processo de busca informacional, executado por grupos
especificos de individuos e outra parte desses estudos, orientados de forma
integrativa, se concentraram no processo de busca e uso da informagéo de uma forma
mais abrangente, cujo objetivos era entender a situacdo ou contexto que levava o
usuario a reconhecer uma necessidade de informacdo, examinar as atividades
necessarias para sua busca e armazenamento e analisar como a informacéo poderia
ser utilizada para resolver um problema, criar significado ou tomar decisao.

Araujo (2009, 2013) aponta que os primeiros estudos dos usuarios tinham por
objetivo tragar o perfil de um grupo de usuarios, mapeavam as caracteristicas de
determinada populacdo para planejar as informagées mais adequadas a serem
oferecidas com fins de educagdo e socializagdo. Num segundo momento, esses
estudos se concentraram nos sistemas de informacdo, funcionavam como um
termOmetro para medir a utilizagao dos sistemas e o grau de satisfagao dos usuarios

em relagdo ao uso das fontes de informacéo.
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Ao longo dos anos, constata-se que os estudos sobre os usuarios foram
desenvolvidos sob diferentes abordagens, partindo da Abordagem Tradicional, para
uma Abordagem Alternativa/Cognitiva e posteriormente para a Abordagem Social.

A Abordagem Tradicional considera a informagao como algo externo, objetivo,
que existe fora do individuo e pode ser definida, medida e utilizada por diferentes
usuarios da mesma forma, bastando apenas ser descoberta nos sistemas de
informagdes (CHOO, 2006; PEREIRA, 2010).

Nesta abordagem, o usuario € considerado apenas como um dos integrantes
do sistema, um informante que de forma passiva, precisa se adaptar aos sistemas de
informagao. Quanto a informacgéo, é baseada no processo de comunicagao tradicional,
no qual existe um emissor, uma mensagem e um receptor, desse modo, ela é
produzida por uma fonte de informagao e transmitida por um canal, tendo por objetivo
reduzir a ambiguidade (PEREIRA, 2010).

A Abordagem Tradicional contribuiu em muito para a area da ciéncia da
informacédo, no que diz respeito ao desenvolvimento de cole¢des, indexacdes e
acesso a base de dados, no entanto, foi bastante criticada porque nado conseguiu
responder questdes relativas ao ‘como’ as pessoas fazem uso do sistema, ‘para qual
finalidade’ e ‘como’ a informacgao é utilizada pelo usuario (PEREIRA, 2010).

Dentre as criticas apresentadas, aponta-se os problemas metodologicos
utilizados que tornavam os estudos inconclusivos. Wilson (1999) destaca que as
pesquisas utilizavam apenas o método quantitativo, que na sua visdo, era inadequado
para analisar o comportamento do usuario de informagdo. Além disso, nao
considerarem aspectos significativos, tais como a grande quantidade de fontes de
informacdes disponiveis, o contexto em que as informagbes eram usadas, a
motivacao e outros fatores que afetam os usuarios (RODRIGUES; CARDOSO, 2017).

Ao fazerem uma revisao critica dos estudos sobre os usuarios de informacao,
Dervin e Nilan (1986) observaram que haviam estudos centrados nos sistemas e no
paradigma tradicional (GUASQUE; COSTA, 2010; RODRIGUES; CARDOSO, 2017),
no entanto, perceberam o aparecimento de um novo modo de abordagem que se
contrapbs a abordagem tradicional o qual denominaram paradigma alternativo, cujo
objetivo principal, era concentrar todas as atengdes numa perspectiva voltada para o
usuario da informagao, ou seja, os usuarios deixariam de ser meros coadjuvantes e
passariam ser o objeto de estudo. As diferengas apontadas entre os dois paradigmas

sao mostradas no Quadro 3.
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QUADRO 3 - COMPARACAO ENTRE OS PARADIGMAS TRADICIONAIS E ALTERNATIVOS DOS
ESTUDOS DE USUARIOS

PARADIGMA
CATEGORIA PARADIGMA TRADICIONAL
ALTERNATIVO
Natureza da informacao Objetiva Objetiva, subjetiva
Comportam_e nto do Mecanicista passivo Construtivista, ativo
usuario
Descreve o comportamento do | Orientagao situacional. Para
Predigao do usuario para aplicar em varias cada situagao um tipo de
comportamento situagdes comportamento diferente é
esperado
Visualizagédo do contexto Atdébmico, especifico Holistico, global
Avaliagao do Comportamento externalizado
comportamento do que pode ser mais facilmente Comportamento cognitivo
usuario medido e acompanhado
Individualidade sistematica, Individualidade cadtica, o
Produto da observagao comportamento pode ser comportamento individual
previsto nao pode ser previsto

FONTE: Dervin e Nilan (1986)

Dessa forma, Dervin e Nilan (1986) identificaram que as pesquisas sobre as
necessidades e uso da informagao, abrangem desde o foco centrado nos sistemas
até o foco nos usuarios, sendo que, os primeiros examinam as caracteristicas da
relagdo dos usuarios com os proprios sistemas, ou seja, a quantidade de sistemas
utilizados, as barreiras no uso, e o relatério de satisfacdo com os atributos do sistema
e suas condi¢des de acesso.

Neste mesmo sentido, Choo (2006) afirma que os estudos voltados para os
sistemas veem a informagdo como uma entidade externa, objetiva, que tem uma
realidade prépria, baseada no conteudo, independente dos usuarios ou dos sistemas
sociais. Segundo o autor, “a informacgao existe, e é tarefa do usuario localiza-la e
extrai-la” (CHOO, 2006, p. 68). Ja os estudos voltados para usuarios veem a
informagédo como uma construgao subjetiva criada dentro da mente dos usuarios.

Na Abordagem Alternativa, Perceptiva ou Cognitivista, o usuario passa ser o
centro das atengdes, portanto, os estudos devem levar em consideragao os aspectos
cognitivos e psicologicos do individuo, buscando conhecer as necessidades de cada
um, denotando a influéncia do emergente paradigma do cognitivismo, em
contraposicdo ao paradigma behaviorista até entdo predominante. (ARAUJO, 2009;
RODRIGUES; CARDOSO, 2017). O individuo nao é visto somente como aquele que



41

recebe a informacédo, mas como o produtor dela por suas interagdes, percepcgdes e
processos mentais, ao passo que uma mesma informacdo pode ter significado
distintos individualmente de pessoa para pessoa. (CAVALCANTE, 2008).

Choo (2006) afirma que a informacéo é vista como algo construido pelo
individuo e que so6 tem sentido quando integrada a um contexto. Este individuo é visto
como uma pessoa com repertério cultural de conhecimentos, crengas e valores, com
necessidades cognitivas, afetivas e fisioldgicas proprias, inserida em um ambiente
com restricbes socioculturais, politicas e econbémicas. Suas dimensdes de
necessidades, esquema de conhecimento e seu ambiente se constituem na base do
contexto do comportamento de busca e uso da informacdo, onde aspectos da
comunicagao (como questionar, interpretar, criar, resolver, responder) séo, de fato,
valorizados (PEREIRA, 2010).

Diferentemente da Abordagem Tradicional que utilizava métodos
quantitativos, os estudos centrados na Abordagem Alternativa, comegaram a utilizar
métodos qualitativos e indutivos (GUASQUE; COSTA, 2010).

Na década de 1990, surgiu a Abordagem Social (GUASQUE; COSTA, 2010;
ARAUJO, 2013; 2016), a qual pretendeu estudar os fendémenos que transcendiam a
estrutura cognitiva, ou seja, as investigacbes do comportamento informacional
passaram a considerar além dos fatores cognitivos, os fatores sociais, culturais,
afetivos e situacionais que, interagindo entre si e com o usuario, formavam o contexto
que poderia influenciar no comportamento deste usuario.

Berti e Bartalo (2017) afirmam que os contextos sociais sdo influenciados a
partir das relacbes que os usuarios estabelecem com o mundo, alterando os
processos de busca e uso da informacdo. As autoras complementam dizendo que a
informacdo ndo €& somente determinada por um fator externo que se ajusta
perfeitamente as necessidades, mas ha um conjunto de fatores humanos pessoais,
individuais, coletivos que determinam sua aderéncia, de maneira que suas
caracteristicas sdo microssocioldgicas.

As pesquisas produzidas pela abordagem social investigam o comportamento
dos usuarios nas diversas situagcdes que compde a vida cotidiana e apresentam uma
visdo holistica da vida do usuario e o modo como se comporta em relacao a
informacéao nos diversos momentos, seja no trabalho, nas tarefas domésticas ou nos

momentos de lazer.
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Com relagao ao contexto, Araujo e Paula (2017) apontam que na Abordagem
Cognitiva, ele era assumido como um fator interveniente enquanto na Abordagem
Social, € um fator constituinte, dessa forma, o contexto em que o sujeito viveu toda a
sua vida, 0s grupos sociais 0s quais pertence, os papéis que assume diariamente,
bem como sua historicidade s&o considerados aspectos que o formam, que
constituem suas agdes e opinides, inclusive no que tange sua interagdo com a
informacgéo.

Araujo (2016) destaca que as trés abordagens apontadas para estudar o
usuario da informacao nao sdo excludentes, mas, sim complementares, na medida
que cada uma foi construida para identificar e estudar determinados aspectos da
realidade.

Observa-se que boa parte dos estudos usavam a nomenclatura estudos das
necessidades ou estudos dos usuarios, no entanto, as publicagées de Wilson no final
da década de 90 deram inicio aos debates sobre a adequagdo do termo. A
nomenclatura “Comportamento Informacional” veio a ser introduzida e utilizada
amplamente para substituir os termos ‘busca’, ‘uso’ e ‘necessidades de informagao’
(TAGA; BLATTMANN, 2012).

O comportamento informacional se refere as muitas maneiras pelas quais as
pessoas interagem com a informacgao, em particular, as formas pelas quais o individuo
percebe, busca, entende e usa a informagao nos varios contextos da vida. (FISHER;
JULIEN, 2009; BATES, 2010; TARAPANOFF, 2011; DU, 2014; CASE, 2007, 2016).

Wilson (1999) define o comportamento informacional como um uma série de
campos integrados no qual o campo de estudo sobre comportamento de busca de
informacao e o comportamento de busca em sistema de informacéao sdo subcampos

do comportamento informacional (Figura 2).
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FIGURA 2 - CAMPO DO COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

Comportamento Informacional

Comportamento
de Busca de Informacio

Comportamento

de Busca em

de

Sistemas

FONTE: Wilson (1999, p. 263)

Dessa forma, o autor propbe quatro definicdbes relacionadas ao
comportamento informacional:

1. Comportamento informacional (Information Behaviour): a totalidade do
comportamento humano em relagdo ao uso de fontes e canais de
informacéo, incluindo a busca da informacgao passiva ou ativa;

2. Comportamento de busca da informacédo (/nformation Seeking
Behaviour): a atividade ou acdo de buscar informagdo em
consequéncia da necessidade de atingir um objetivo;

3. Comportamento de pesquisa de informagao Information Searching
Behaviour: o nivel micro do comportamento, em que o individuo
interage com sistema de informagéo de todos os tipos;

4. Comportamento do uso da informacado Information Use Behaviour:
constitui o conjunto dos atos fisicos e mentais e envolve a incorporagao

da nova informagao aos conhecimentos prévios do individuo.

Para Bartalo, Di Chiara e Contani (2011, p.2), o Comportamento Informacional

pode ser definido como:
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0 conjunto de atividades desencadeadas por uma necessidade de
informagdo, ou seja, a busca, a comparagdo das varias informacdes
acessadas, a avaliagao, escolha, o processamento cognitivo e a utilizagao da
informagdo para suprir uma necessidade” (BARTALO, DI CHIARA E
CONTANI (2011, p.2).

Akaichi et al (2013) complementam dizendo que o comportamento
informacional consiste numa forma de agir do individuo em uma determinada situacéo,
impulsionado por necessidades incentivadas, voluntarias ou pela necessidade da
edificacdo do conhecimento.

O Comportamento Informacional inclui dentro do seu campo de estudo trés
elementos basicos: a necessidade de informacéao, o processo de busca da informacao
e o uso da informagao (WILSON, 1999), sendo esses elementos estudados a partir
de perspectivas diferentes e principalmente de modelos. O proximo tépico abordara

esses modelos.

2.2.1 Modelos de Comportamento Informacional

A maioria dos modelos de comportamento informacional sao definigdes,
frequentemente na forma de diagramas, que tentam descrever uma atividade de
busca de informagdo, as causas e consequéncias desta atividade, ou ainda, os
relacionamentos entre os estagios ou fases no comportamento de busca da
informacgédo (WILSON, 1999; JOHNSON, 2009). De uma maneira geral, os modelos
de comportamento informacional ndo descrevem o mesmo conjunto de atividades, o
que dificulta estabelecer uma inter-relagcao entre eles.

Wang (2011), explica que um modelo é a forma simples de representar um
fendmeno de interesse que descreve variaveis importantes e propde as suas relagdes,
se for bem desenvolvido, pode evoluir para uma teoria por meio de uma investigagao
tematica. A escolha e utilizagdo de um modelo deve levar em consideragao aspectos
como o contexto, os individuos e o ambiente (NASCIMENTO, VITORIANO, 2017).

Ao longo dos anos, foram propostos modelos para o entendimento do
Comportamento Informacional, dentre eles: (i) Modelo de Wilson (1981/1996), (ii)
Teoria do Sense-Making de Dervin (1972), (iii) ISP - Modelo apresentado por Kuhlthal
(1991), (iv) Modelo de Ellis (1992) e (v) Modelo Multifacetado de Choo (2003; 2006),

que fez uma integragdo dos estudos anteriores, os quais sdo descritos a seguir.
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2.2.1.1 Modelos de Comportamento Informacional de Wilson (1981/1996)

Thomas Wilson foi pioneiro na apresentagao dos Modelos de Comportamento
Informacional em 1981, seu objetivo era despertar a atencdo para as inter-relagdes
entre os conceitos empregados no campo dos estudos de usuarios.

No primeiro modelo, o autor parte do entendimento de que a busca da
informacgéo surge a partir de uma necessidade humana e, é o desejo de satisfazer
esta necessidade que desperta os individuos para a procura de informacdes
(WILSON, 1999). O modelo ilustra a ideia de que cada usuario possui necessidade de
informacgéo, as quais sdo externalizadas como demandas que podem ou nao ser
atendidas por um sistema ou outras fontes de informacao.

O modelo destaca que quando ha demanda para a busca de informacoes,
elas ndo ocorrem apenas nos sistemas ditos tradicionais, como bibliotecas ou centros
de informacgdo, mas também pode dar-se em outras fontes que ndo tem a finalidade
principal de fornecer servicos de informacdo. Quanto ao uso da informacéo, esta
condicionado ao sucesso obtido na busca, ou seja, se a tentativa de encontrar a
informacéo for bem-sucedida, o usuario podera fazer uso da informacgao, caso haja
um fracasso nesta busca, o processo para, sendo necessario refazer (WILSON,
1999).

Outros componentes importantes apresentados neste modelo dizem respeito
a troca de informacgdes e aos fracassos informacionais que podem ocorrer no contato
com outras pessoas (TARAPANOF, 2011). O uso da informagéo pode servir para
satisfacao da necessidade do préprio individuo ou para transferéncia para terceiros.

A limitacao deste tipo de modelo é que ele apenas fornece um mapa da area
e chama a atengao para as lacunas na investigacédo, ndo aponta nenhuma sugestao
de fatores causadores no comportamento informacional e nem sugere hipéteses a
serem testadas (WILSON, 1999).

Wilson demonstra separadamente o Modelo de Comportamento de Busca de
Informacado, no qual apresenta um grupo de categorias fundamentais de fatores e
causas que produzem uma nhecessidade de informagao, introduzindo a ideia de
contexto pessoal, ambiental e fungao social, os quais originam uma necessidade de
informacao e, consequentemente, o comportamento de busca da informacéo.

Este modelo foi inspirado nas necessidades fisiologicas, cognitivas e afetivas

dos individuos e baseou-se em duas proposi¢des principais: primeiro, que a
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necessidade de informacado ndo € uma necessidade primaria, mas uma necessidade
secundaria que surge de necessidades de um tipo mais basico; e segundo, que no
esforgo para descobrir informagdes para satisfazer uma necessidade, o usuario pode
se deparar com barreiras de natureza pessoal, interpessoal e ambiental. O contexto
dessas necessidades seria figurado pelo préprio individuo, pelas demandas de seu
papel na sociedade e pelo meio ambiente em que sua vida e seu trabalho desenrolam
(MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007).

O Modelo de Busca de Informacéo é apontado como um macromodelo que
engloba, implicitamente, um conjunto de hipoteses sobre comportamento
informacional que sao testaveis. Porém, apresenta algumas fragilidades pois, todas
as hipoteses sdo apenas implicitas, ndo ha qualquer indicacdo de processos pelos
quais o contexto tem o seu efeito sobre a pessoa, nem dos fatores que resultam na
percepcao de barreiras, nem se as varias barreiras assumidas tém efeito similar ou
diferentes sobre a motivacao das pessoas para buscar informagdes (WILSON, 1999).

Dessa forma, em 1996, Wilson e Walsh propdem um novo modelo de
comportamento informacional, utilizando a mesma estrutura do modelo proposto em
1981 no qual a pessoa em contexto permanece no foco da necessidade de
informacédo, as barreiras sao representadas pelas variaveis intermitentes e o
comportamento de busca é identificado. Este modelo apresenta aproximadamente 20
niveis e aborda questdes de contexto e pessoa/individuo no contexto (NASCIMENTO;
VITORIANO, 2017).

Para este novo modelo, foram usados dados de pesquisas de outros campos,
incluindo administragdo, psicologia, comunicagdo em saude e pesquisa do
consumidor e extraiu varios pontos significativos do comportamento informacional
para identificar os fatores que compde o seu modelo. Segundo Wilson (1999), sao
esses fatores que influenciam a ocorréncia da necessidade de informac&o (assim
como a sua percepgao e o modo pelo qual tal necessidade sera satisfeita), tais fatores
podem ser de natureza pessoal, social/interpessoal ou ambiental.

Os fatores de natureza pessoal abrangem as variaveis psicolégicas as quais
incluem a perspectiva na vida e no sistema de valores, orientagcdo politica,
conhecimento, variaveis emocionais, atitudes para inovagcao, esteredtipos,
preferencias, preconceitos, autopercepgao, interesses e conhecimento do assunto e,
as variaveis demograficas que incluem sexo, idade, estado social e econdémico,

educacao e experiencia de trabalho.
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Os fatores sociais abrangem as variaveis interpessoais (de carater
profissional) incluem as exigéncias, os regulamentos e as limitagdes; os padroes de
comportamento estabelecidos (em uma categoria profissional em particular); o lugar
que uma pessoa ocupa em uma organizagao ou em um sistema de organizagoes; a
hierarquia tipica de valores; e o nivel de responsabilidade.

Por fim, os fatores ambientais incluem as variaveis ambientais que podem ser
analisadas no ambito de um pais, organizagdo ou no setor, ou seja, a legislagao,
situagdo econdmica, nivel de estabilizagdo, cultura informacional, tecnologia da
informacdo dentre outros e, as caracteristicas das fontes informacionais, como
localizagao e tipo de acessos, interface, linguagens. O uso da expressao “variaveis
intervenientes” sugere que seu impacto pode ser tanto no suporte do uso quanto
previamente ao uso (WILSON, 1999).

Um novo conceito abordado neste Modelo de Wilson (1996) diz respeito aos
mecanismos de ativagdo, segundo o autor, nem toda a necessidade oferece um
incentivo para empreender atividades que conduzam a buscar informacgoes, portanto,
€ importante descobrir o que estimula e motiva a busca pela informacao.

Dessa forma sao utilizadas trés teorias relevantes para explicar esses
mecanismos de ativagao: (i) stress/esfor¢o -quando ocorre uma situagao de stress, é
exigido um esforgo para busca e resolugédo do problema; um grau elevado de stress é
a maior motivagdo para buscar informagdo (ii) risco/recompensa — a pessoa
despendera esforcos e tempo na busca por informagdo se julgar necessario
(avaliando o risco e recompensa) para nao correr o risco de nao atender
satisfatoriamente sua necessidade de informagéo e (iii) aprendizagem social, com a
personificagdo do conceito de auto eficacia — um dos motivos para buscar informacao
€ obter informagao para melhorar a auto eficacia da pessoa em lidar com problemas
de qualquer tipo. (WILSON, 1999).

Wilson (1999) reconhece que existem varios tipos de comportamento de
busca de informacao, entre eles, busca passiva, busca continua e busca ativa, sendo
esta ultima o foco de atengdo. Quanto ao processamento e uso da informagéo, o autor
aponta que é uma parte necessaria do feedback do processo para constatacio se as
necessidades de informacdo foram atendidas, caso ndo tenha sido atendida, o
processo de busca pode ser iniciado novamente.

O segundo modelo de Wilson é mais complexo do que o seu primeiro modelo

de 1981, ao introduzir fatores que o seu modelo anterior ignorou. Ele ndo somente
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identifica as possiveis variaveis pessoais e os modos de busca de informagcdo como
também sugere teorias relevantes de motivagdes por tras do comportamento de busca
(CASE, 2006, 2016).

2.2.1.2 Teoria do Sense-Making

Dervin desenvolveu a partir de 1972 a Teoria do Sense-Making que analisa a
criacao de significados pelas pessoas. Para a autora, a teoria representa mais do que
simplesmente um modelo de busca de informagao, mas um conjunto de suposicoes,
uma abordagem metodolégica e um conjunto de métodos de pesquisa projetados para
entender como a informacéo é percebida (GASQUE; COSTA 2010). Este modelo &
reconhecido por muitos pesquisadores como um marco em pesquisa de usuarios de
informacao, pois se atenta a causa primaria do comportamento informacional de todos
0S usuarios, ou seja, o desconforto cognitivo perante um problema.

Consiste em um conjunto de premissas conceituais e métodos de avaliagéo
que procuram compreender como as pessoas constroem sentido em suas realidades
(pela utilizagao de esquemas mentais prévios em um contexto sociocultural) e como
elas utilizam a informagao neste processo, a fim de satisfazer suas necessidades
(MARTINEZ-SILVEIRA; ODONNE, 2007; VENANCIO, NASSIF, 2008; ARAUJO,
2016; PEREIRA, 2016).

Dervin (2003) utiliza uma metafora, Figura 3, para o representar a Teoria do
Sense-Making a qual é derivada diretamente da descontinuidade ou ideia de lacuna,
ou seja, o estado cognitivo do individuo é representado metaforicamente como um
movimento continuo, no tempo e no espago no qual o proprio individuo cria sentido
para suas acdes e para o ambiente.

A pessoa move-se no espaco € no tempo, dando passos por meio das suas
experiéncias. Um novo passo é dado a cada movimento, mesmo que 0 passo seja a
repeticao de uma agao passada, € um novo passo, porque ocorre num novo momento
no espaco e no tempo.

O movimento €& acompanhado pela pessoa, que continuamente cria
significado para suas ag¢des, enquanto a pessoa for capaz de criar esses significados
o movimento continua em frente. Entretanto, a todo o momento, ele se depara com
situagdes problematicas (barreiras, confusdes, dilemas e desordens) que o impedem

de prosseguir devido a percepgao de um vazio cognitivo. Dessa forma, o individuo
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tenta compreender tal vazio e, baseado na interpretacdo resultante, determina

estratégias para supera-los.

FIGURA 3 - METAFORA SENSE-MAKING
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O Sense-Making € constituido por quatro elementos: (i) uma situagdo, em
tempo e espago a qual define o contexto em que os problemas de informagdes
surgem; (ii) uma lacuna (gap) a qual identifica a diferenga entre a situacéo contextual
e a situagao desejada; (iii) um resultado que representa a consequéncia do processo
sense-making e (iv) uma ponte, que faz a conexao entre a situagéo e o resultado.

A metafora da ponte constroi o triangulo de percepcéo
situagao/lacuna/resultado, que descreve o individuo se movendo na prépria
experiencia sendo que cada momento € potencial para criagdo de significado. A
esséncia desse momento se baseia como o individuo define e lida com a situacéo, a
lacuna e 0 uso que espera obter. A observagao da perspectiva do individuo demonstra
que o tempo poder ser construido de varias formas, linear, ciclico ou outros.

Dervin (2003) afirma que a criacdo de significado assume que ha diversas
maneiras de preencher as lacunas, seja imitando um modelo, repetindo o que ja foi
feito no passado, utilizando o que foi aprendido na infancia, seguindo um lider ou uma
autoridade, ou até mesmo os palpites e sentimentos proprios.

Choo (2006) aponta que os estudos realizados através do Sense-Making

concluiram que o comportamento de busca e uso da informagao do usuario pode ser
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previsto quando se conhece o modo como este usuario percebe seus vazios
cognitivos e como deseja informacdes para ajuda-lo a resolver a situagao-problema.
Tais estudos tem procurado desenvolver e aplicar categorias genéricas para descri¢ao
das situagdes-problemas, lacunas e ajudas desejadas. Dervin apresentou trés grupos
de categorias: (i) paradas de situagao, (ii) perguntas para transpor o gap e (iii) uso da
informacéo.
Para o primeiro grupo de categoria, Dervin (2003, p. 284) descreve as
seqguintes Paradas de Situagao e Categorias de Ajuda:
a) Parada de decisao: quando o individuo vé dois caminhos ou mais a sua
frente
b) Parada de barreira: quando o individuo vé um caminho a frente, mas algo
ou alguém bloqueia o caminho;
c) Parada de rotagdo: quando o individuo ndo vé nenhum caminho a sua
frente;
d) Parada de inundacgdo: quando o individuo se vé em uma estrada que de
repente desaparece;
e) Parada problematica: quando o individuo se vé arrastado para uma

estrada que nao escolheu.

Na segunda categoria a autora afirma que diante das paradas de situagéo, os
individuos fazem perguntas com o objetivo de transpor as barreiras, construindo uma
ponte para superar os obstaculos. Por fim, o terceiro grupo de categoria visa entender

qual ajuda ou uso da informagao os individuos imaginam ter.

2.2.1.3 Modelo de Ellis

O Modelo de David Ellis (1989) foi baseado em aspectos cognitivos do
comportamento de busca e informagao. Tal modelo ndo envolvia um diagrama, mas
uma série de categorias gerais e interdependentes de atividades de busca
informacional, ndo se apresentava como um processo, visto que suas etapas nao sao
sucessivas. Desse modo, o usuario pode repetir algumas dessas atividades ou entrar
no processo de busca por informagéao partindo de qualquer uma das atividades que o

compdoem.
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O modelo se baseia em aspectos do comportamento que podem suceder

diferentes sequéncias com diferentes pessoas ou com a mesma pessoa em diferentes

momentos. As inter-relagdes ou interagdes entre as categorias em qualquer padrao

de busca informacional dependerdao das circunstancias especificas da busca em

questao naquele momento particular.

Tabosa e Bentes Pinto (2016) apontam como vantagem neste modelo o fato

de favorecer o conhecimento das atividades de busca e uso das informacdes postas

em praticas por determinados grupos de usuarios com caracteristicas semelhante,

pois segundo os autores, inevitavelmente, ha diferencas na ordem como as atividades

sdo realizadas, no grau de atenc&do que cada uma delas recebe.

O modelo original de Ellis era composto pelas seguintes caracteristicas:

a)

Inicializag&o: configura-se como os meios empregados pelo usuario
para comegar a busca de informagéo ou a busca propriamente dita,
neste caso, a necessidade de informacao ja foi sentida e ja houve um
mecanismo de ativagdo que motivou a busca. O usuario comega por
uma visdo panoramica sobre o tema que procura e essa atividade
pode indicar desdobramentos para aprofundar posteriormente.

Ligacao ou Encadeamento: se refere a busca de aprofundamento
que o usuario realiza em fontes indicadas pelas primeiras que
encontrou, fazendo ligacdes e relagdes entre elas, ou seja, a partir de
uma fonte, o usuario pode localizar outras. O encadeamento pode
ser “para frente” ou “para tras”. Neste ultimo, o usuario busca, a partir
de uma fonte inicial, localizar as referéncias citadas. Quando ocorre
o contrario, o usuario segue outras fontes que recorreram a uma fonte
original (quem referenciou o trabalho principal).

Navegacgdo: descreve uma busca semiestruturada, informal e néo
sistematica semelhante ao browsing, por exemplo, quando o usuario
apenas caminha pela unidade de informagao observando, sem muito
rigor, as lombadas das obras, chegando a folhea-las rapidamente,
realizando uma analise ainda superficial dos documentos,
procurando por itens que tenham probabilidade de satisfazer suas
necessidades.

Diferenciacdo: nesta categoria o usuario é capaz de filtrar e
selecionar as fontes de informagao que, de fato, Ihe interessam, por
meio de critérios como qualidade da fonte, atualidade e autoria, por
exemplo.

Monitoramento: compreende o monitoramento das fontes de
informacgdes especificas. Esse monitoramento engloba, por exemplo,
a verificagdo da publicacdo de artigos de interesse em um
determinado tipo de periddico, ou mesmo o desenvolvimento de um
campo, a saber.
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f) Extragdo: acontece quando o usuario utiliza efetivamente a
informacgao recuperada e julgada relevante, sendo a atividade mais
focada e direta, na qual o usuario tende a permanecer por mais
tempo;

g) Verificacdo: diz respeito a conferéncia realizada pelo usuario da
veracidade das informacdes recuperadas;

h) Finalizagao: Ocorre quando o usuario refaz todo o processo de busca
ao final de um projeto, com propdsito, por exemplo, de verificar a
existéncia de um trabalho igual ou semelhante ao seu, ou mesmo de
alguma publicagdo nova que possa alterar os resultados da sua
pesquisa. (TABOSA; BENTES PINTO, 2016, p. 227-228).

Apos a publicacdo deste modelo, ele foi posto a prova por diversos

pesquisadores que o aplicaram a diferentes grupos de usuarios, referendando sua

pertinéncia, e em alguns casos, propondo alteragbes, no sentido de amplia-lo.
(TABOSA; BENTES PINTO, 2016).
Crespo (2005), Barros (2008) e Tabosa e Bentes Pinto (2016) fizeram uso do

Modelo de Ellis, Cox e Hall (1993) em suas pesquisas e sugeriram outras categorias

para amplia-lo, conforme segue:

a)

Personalizacéo: ocorre quando o usuario, na realidade, customiza ou
interage com os recursos oferecidos por um buscado na Web, um
banco de dados ou mesmo pelo proprio navegador de Internet,
alterando o tamanho da fonte, a luminosidade do monitor, editando
preferencias de navegacgao, adicionando uma pagina aos favoritos,
destacando itens de interesse, entre outras possibilidades.
Transcricao: revela a atividade do usuario em transcrever dados e
informacdes.

Compartilhamento: refere-se a um tipo de uso da informacao, trata-se
da divulgacdo da informacdo de maneira geral, seja para treinar
empregados, lecionar, transmitir a outrem, veicular em meios de

comunicagao ou dissemina-la em redes sociais na Internet.

O Modelo de Ellis serve de apoio a programas de navegadores de internet.

Por exemplo, o individuo pode comecgar a busca em algumas paginas (inicializa¢ao);

seguir alguns links para recursos relacionados (encadeamento); percorrer as paginas

e fontes (browsing); selecionar como favoritos algumas fontes para futuras visitas
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(diferenciagc&o); assinar servigos de alerta por correio eletrbnico para receber
informagdes (monitoramento); pesquisar em uma fonte especifica sobre todas as
informacdes necessitadas ou sobre um tépico em particular (MARTINEZ- SILVEIRA;
ODONNE, 2007).

2.2.1.4 Modelo de Kuhlthau — ISP

Outro modelo apontado na literatura sobre Comportamento Informacional diz
respeito ao Information Search Process (ISP) de Kuhlthau (1991), no qual foram
acrescentado ao modelo de Ellis uma associacao entre sentimentos, pensamentos e
atitudes, utilizando uma perspectiva fenomenolégica (WILSON, 1999; MARTINEZ-
SILVEIRA; ODONNE, 2007). O foco deste modelo é o processo de busca da
informacéao que identifica os caminhos da construgéo do conhecimento.

Para Kuhlthau (1991), as pessoas possuem uma capacidade limitada para
assimilar nova informacdo, desta forma elas, propositadamente, constroem
significados por seletividade assistida e os conectam ao que elas ja possuem. A autora
afirma que a busca de informagao € um processo de constru¢ao no qual envolve toda
a experiéncia da pessoa, sentimentos, pensamentos e acdes e, a informacao aparece
para suprir um estado anémalo de conhecimento.

Embora o modo tradicional para descrever uma busca de informagéo seja por
uma série de agdes fisicas, a investigagcao dos pensamentos cognitivos e sentimentos
afetivos, mesmo sendo mais dificeis de observar, sdo essenciais para definir o ISP
(KUHLTHAU, 1991).

Normalmente, a busca da informacdo € permeada pela incerteza. Para
Kuhlthau (1993, p. 347), “a incerteza é um estado cognitivo que comumente provoca
sintomas emocionais de ansiedade e falta de confianga”. Dessa forma, o
comportamento de busca da informacao parte da incerteza e suas etapas estao
vinculadas as percepgdes dos individuos.

Os estudos de Kuhlthau (1991) revelaram padrées comuns nas experiéncias
dos usuarios no processo de busca de informagao que podem ser descritos em uma
série de fases ou estagios, sendo que cada um desses estagios representa a tarefa
considerada a mais apropriada para se mover para o estagio subsequente. O

processo de busca da informagao proposto por Kuhlthau (1991) prevé seis estagios:
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d)
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Inicializagcdo: € quando uma pessoa percebe uma falta de
conhecimento ou entendimento, o sentimento de incerteza e apreensao
é comum. Neste momento a tarefa é somente reconhecer a
necessidade de informacdo. Os pensamentos centram-se em
contemplar o problema, compreendendo a tarefa e relacionando o
problema a experiencias anteriores e ao conhecimento prévio.
Selegdo: consiste na tarefa de identificar e selecionar o tépico geral
para ser investigado ou a abordagem a ser procurada. Sentimentos de
incerteza frequentemente dao lugar para uma perspectiva mais otimista
depois da selecédo e ha um estado de preparo para o inicio da busca.
Os pensamentos centram-se em determinar os topicos de perspectiva
contraria aos critérios de interesse pessoal. O resultado de cada
escolha possivel é prognosticado e o topico ou abordagem julgada de
maior potencial para o sucesso ¢é selecionada.

Exploracdo: é caracterizada por sentimentos de confusao, incerteza e
duvida, os quais frequentemente aumentam no decorrer do tempo. A
tarefa aqui é investigar informacgao sobre o tépico geral para entender
a compreensao pessoal. Os pensamentos se tornam orientados e
suficientemente informados sobre o tépico para formar um foco ou um
ponto de vista pessoal. Neste estagio, uma inabilidade para expressar
precisamente que a informacéo € necessaria faz a comunicagao entre
0 usuario e o sistema desastrosa.

Formulacdo: é o ponto decisivo do ISP quando sentimentos de
incerteza diminuem e aumenta a confiancga. A tarefa é formar um foco
da informacdo encontrada. Os pensamentos envolvem identificar e
selecionar ideias das informagdes encontradas para formar uma
perspectiva focada no tépico. Um foco no processo de busca é
comparavel a hipétese no processo de construcdo. O tépico se torna
mais personalizado neste estagio se a construgao estiver acontecendo.
Enquanto o foco pode ser formado em um repentino momento de
insight, € mais provavel que o tépico surja gradativamente, na medida
em que os constructos se tornam mais claros. E possivel perceber
durante este tempo uma mudanga nos sentimentos, com indicagao de

aumento de confianga e senso de clareza.
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e) Colecéo: é o estagio do processo no qual as interagdes entre usuarios
e as funcbes do sistema de informacbes estdo mais afetivas e
eficientes. Neste estagio, a tarefa é juntar a informacgéao relacionada
com o topico focalizado. Os pensamentos ficam centrados na definicao,
desdobramento e suporte ao foco. O usuario tem um senso de diregao
mais claro, podendo especificar a necessidade por informacao
relevante, focalizando-a para intermediarios e sistema de informacéo,
desta forma, facilita uma busca que abrange todos os recursos
disponiveis. Sentimentos de confianga continuam a aumentar e os de
incerteza diminuem com o interesse no aprofundamento do projeto.

f) Apresentacdo: sdo percebidos neste estagio sentimentos de ‘alivio’,
dando uma sensacao de satisfagdo se a busca for bem sucedida ou
decepcgao caso ocorra o contrario. Aqui a tarefa € completar a busca e
preparar para apresentar ou usar aquilo que foi encontrado. Os
pensamentos se concentram em culminar a busca com uma sintese
personalizada do tépico ou problema. Estratégias de organizagdo e
esbogo sao aplicadas para o preparo da apresentagao, ou, se for o

caso, para usar a informacao.

2.2.1.5 Modelo Multifacetado de Choo

Choo (2006) argumenta que o estudo das necessidades e uso da informagéao
possui carater transdisciplinar, proporcionando a existéncia de uma diversidade de
pesquisas, abordagens e modelos. Na visdo do autor, um modelo de uso da
informagdo deve englobar a totalidade da experiéncia humana, ou seja, seus
pensamentos, sentimentos, acées e o ambiente onde elas se manifestam. Dessa
forma, para construir o seu modelo de comportamento informacional, Choo (2003,
2006) se baseou na abordagem cognitiva de criacdo de significado, nas reagdes
emocionais ligadas ao processo de busca da informacéo e nas dimensdes situacionais
do ambiente em que a informacéao é usada.

O modelo € composto por trés estagios: (i) ambiente onde a informagao é
buscada, preocupa-se tanto com o ambiente interno de processamento da
informacgéo, que esta dentro do individuo, quanto com o ambiente externo onde a

informagéo € usada, que faz parte do meio profissional ou social do individuo, (ii)
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grupos de comportamento em relagéo a informagao: clarificagdo das necessidades de
informacgédo, busca da informagéo e uso da informacgao e (iii) as interagdes entre os
ambientes de processamento e uso da informagao e cada um dos componentes em
relagao a informacao.

Choo (2006, p. 99) afirma que as necessidades de informagédo sdo muitas
vezes entendidas como “as necessidades cognitivas de uma pessoa: falhas ou
deficiéncias de conhecimento ou compreensdo que podem ser expressas em
perguntas ou tépicos colocados perante um sistema ou fonte de informagéao” e néo
surgem plenamente formadas, mas crescem e evoluem com o tempo.

O autor reforga que a necessidade de informagéo passa por quatro niveis:

i. Visceral: a pessoa tem uma vaga sensacgao de insatisfagdo, um vazio
de conhecimento que quase sempre € inexprimivel em termos
linguisticos;

ii. Consciente: a pessoa consegue descrever mentalmente a area de
indecisao por meio de afirmag¢des vagas ou de uma narrativa que
refletem ambiguidade;

iii.  Formalizado: a pessoa ja é capaz de fazer uma descrigao racional da
necessidade de informacgao, expressa, por exemplo, por meio de uma
pergunta ou topico;

iv.  Adaptado: ao interagir com uma fonte ou um sistema de informacao, o
usuario pode reformular a questdo numa forma que possa ser

compreendida ou processada pelo sistema de informacao.

Ja a busca de informacdo é o processo pelo qual o individuo procura
informacgdes de modo a mudar seu estado de conhecimento. Durante o processo de
busca, percebe-se alguns comportamentos tipicos, como: identificagédo e selegéo das
fontes, articulagcdo de um questionario, uma pergunta ou um tdpico, extragcdo da
informacao, avaliagdo da informagao e, a modificagao ou repeticao da busca.

O uso da informacgao € a selegao de mensagens relevantes no espago mais
amplo da informacdo, de modo que isso gere uma mudanga no estado de
conhecimento do individuo ou em sua capacidade de agir (CHOO, 2006).

Dessa forma, Choo (2006) destacou trés importantes propriedades da busca
e uso da informacgao: (i) o uso da informagao € construido: porque € o individuo que

insufla significado e energia a informacgao fria, a maneira como a informag¢ao ganha
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forma e propdsito depende das estruturas cognitivas e emocionais do individuo e (ii)
0 uso da informacao € situacional: o meio social ou profissional ao qual o individuo
pertence, a estrutura dos problemas enfrentados pelo grupo, o ambiente onde os
grupos vivem ou trabalham, e o modo de resolver problemas que se combinam para
estabelecer um contexto para o uso da informacao e, (iii)) o uso da informagao é
dinamico em dois sentidos complementares: a necessidade, a busca e o uso da
informagdo ocorrem em ciclos recorrentes, que interagem sem ordem
predeterminada, de modo que, de fora o processo muitas vezes parece caético e
aleatorio, e este processo também é dindmico na maneira como interage com 0s
elementos cognitivos emocionais e situacionais do ambiente.

Esses elementos alteram a percepcao do individuo sobre o papel da
informacéo e sobre os comportamentos em relacdo a ela, assim como os critérios
pelos quais o valor da informacgao ¢é julgado e, ao mesmo tempo, o contexto onde a
informacao é usada esta sendo continuamente remodelado pelos efeitos da acéo e
criacao de significado, que sédo os resultados do uso da informagéo (CHOO, 2006).

Os Modelos de Comportamento Informacional apontados nesta pesquisa
utilizam a Abordagem Cognitiva do usuario de informagao e sdo os mais aplicados
nos estudos sobre a tematica. A Figura 4 apresenta uma sintese desses Modelos, na

qual utilizou-se o esquema de cores para representar o autor de cada modelo.
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O Modelo de Comportamento Informacional adotado para esta pesquisa
pautou-se no Modelo apresentado por Wilson (1999), cuja orientagéo € voltada para
o usuario. A escolha por esse modelo se deu pelo fato de ser o modelo mais aplicado,
em termos de pesquisa, sobre o comportamento informacional encontrados na
literatura especializada e citados por outros autores e, por incorporarem contribuicdes
de outros estudos como os de Dervin, Ellis e Kuhltau em seu modelo.

2.2.2 Necessidade de Informacgao

Necessidade de informacao € o desejo de um individuo ou de um grupo de
localizar e obter informacbes para satisfazer uma necessidade consciente ou
inconsciente, decorre de uma percep¢ado que algo esta faltando e culmina na
localizacdo de informagao que contribui para a compreensao e significado (DAS;
ACHARY, 2014; UCHE; NDIDI, 2018).

Essa necessidade normalmente se configura quando o individuo identifica que
precisa de mais informagao para dar continuidade a uma determinada tarefa, em nivel
pessoal ou profissional, atingir uma meta ou para resolver um problema (WILSON,
1999; SECO; SANTOS; BARTALO, 2016; CASE, 2016).

Wilson (1999) afirma que a necessidade informacional ndo € primaria, como
alimentagdo ou moradia, mas € uma necessidade secundaria que visa satisfazer as
necessidades primarias, motivando o individuo para o comportamento de buscas
informacionais. O autor argumenta que a necessidade informacional é uma
experiencia pessoal que ocorre na mente do individuo e ndo pode ser percebida por
outra pessoa.

Le Coadic (2004) aponta algumas carateristicas das necessidades de
informacgdo: (i) traduzem um estado de conhecimento no qual alguém se encontra,
qguando confronta com a exigéncia de uma informagéao que Ihe falta e Ihe é necessaria
para dar continuidade num trabalho, (ii) nascem de um impulso de ordem cognitiva,
conduzido pela existéncia de um dado contexto e pela constatacdo de um estado de
conhecimento insuficiente ou inadequado, (iii) sdo derivadas e comandadas pela
realizacdo de uma necessidade fundamental, (iv) s&o evolutivas e extensivas pois,
mudam com o tempo, sob o efeito da exposicado as diferentes informacgdes iniciais,

sao produzidas dinamicamente, gerando novas necessidades e, (v) ndo podem estar
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separadas do contexto, da situagao, do ambiente que sdo essenciais para estabelecer
seu diagndstico.

Chatman (2000) observou no seu estudo que as pessoas na sua vida
cotidiana, vivenciam as informacbes em respostas as suas necessidades e
preocupacgdes diarias. Segundo a autora, as circunstancias pelas quais as
necessidades de informagdes sdo percebidas dependem do contexto no qual as
pessoas estao inseridas e das relagdes sociais que la estabelecem.

Martinez-Silveira e Odonne (2007) apontam que as necessidades
informacionais sao influenciadas, principalmente, por fatores pessoais e apresentam
caracteristicas mais gerais quando analisadas por grupo de usuarios, uma vez que a
particularidades e o contexto de cada grupo podem determinar certo padréo.

Portanto, ao analisar o comportamento informacional do individuo, deve-se
levar em consideragdo o contexto que o cerca e a cultura na qual estao inseridos
(BERTI; BARTALO, 2017; MALAQUIAS et al, 2017).

Presser e Gonzales (2017) apontam que sdo as normas sociais, ou seja,
costumes, tradigbes, regras, valores e todos os outros critérios de conduta que s&o
padronizados em um meio social e que afetam a troca de informagdes que delimitam
e indicam quais tipos de informagdes sdo compartilhadas ou retidas. Os autores
argumentam que essas normas definem parametros e agem como ponto de referéncia
em torno do processo informacional.

Conhecer as necessidades dos usuarios € fundamental para o planejamento,
construgédo, gerenciamento e avaliagdo dos servigos e produtos informacionais
(VALENTIN, 2010).

2.2.3 Busca da Informacao

A informacao é concebida como um recurso importante que contribui para o
desenvolvimento de uma nacgao, a sua busca € tao antiga quanto a existéncia humana,
pois é vital para a sobrevivéncia e desenvolvimento da sociedade humana (OBI,
AKANBI, KEHINDE, 2018). Nesse mesmo sentido, Vitoriano e Gasque (2018) afirmam
que a busca de informagao é um aspecto essencial do comportamento integral do ser
humano. Buscar informagdes constantemente, € imprescindivel para viver, adaptar-
se as transformacgdes da sociedade, tomar decisdes e resolver problemas, tanto na

vida pessoal como no aspecto profissional.
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Conhecer o comportamento de busca da informagao dos usuarios € essencial
para planejar, desenvolver e prestar servigos que, de fato, atendam as necessidades
dos usuarios, consumidores e geradores das informagdes (COSTA; PIRES, 2014).

Choo (2006) identifica a busca da informagdo como sendo um processo no
qual o individuo engaja-se decididamente em busca de informagdes capazes de
mudar seu estado de conhecimento, ele faz parte de uma atividade social por meio da
qual a informagéao torna-se util para um individuo ou para um grupo.

Para Wilson (1999) o comportamento de busca informacional se refere a
busca intencional para obter informagcdes como consequéncia de uma necessidade
de satisfazer algum objetivo. O autor menciona que no decorrer da busca, o individuo
pode interagir com os sistemas de informagées manuais, tais como jornal ou
biblioteca, ou ainda, com sistemas baseados em computador, apds o reconhecimento
de alguma necessidade de informacao, o usuario pode busca-la nos sistemas formais
ou informais, como por exemplo, outras pessoas. Ao perceber uma necessidade, uma
lacuna ou duvida o individuo tenta preenché-la buscando intencionalmente
informagdes, interagindo com os espacos ou ferramentas que possibilitam o acesso a
informacédo (NASCIMENTO; VITORIANO, 2017).

Case (2007, 2016) aponta que o Comportamento Informacional engloba duas
modalidades em relacdo a busca informacional: a busca intencional e a busca nao
intencional por informacgdes, segundo este autor, a busca por informagéo € um esforgo
consciente para adquirir informagdes em resposta a uma necessidade ou gap no
conhecimento. Essa busca também pode ser classificada como ativa ou passiva
(SECO; SANTOS; BARTALO, 2016).

Na busca ativa, o sujeito se empenha para encontrar a informacéao, enquanto
na busca passiva, ele obtém uma informacédo sem que esteja procurando exatamente
por ela. Tais comportamentos de busca foram observados no estudo de Malaquias et
al (2017) no qual identificaram, que os alunos de administragdo apresentam um
comportamento ativo na busca por informagdes, ou seja, eles nao receberam
informacdes apenas de forma passiva pela televisdo ou por meio das aulas, mas
demonstraram interesse em se manterem atualizados, utilizando a internet como
ferramenta para esta busca.

A recepcgao passiva da informacao, como assistir anuncios de TV sem
intencdo de agir sobre a informacao recebida também foi mencionada por Wilson

(2000), no comportamento de busca da informagéo que inclui ainda a comunicagao
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pessoal e presencial. Considerando a busca intencional por informacgdes, Seco,

Santos e Bartalo (2016) apontam que:

A busca informacional pode ser identificada em habitos quotidianos, como
ligar a televisdo, quando inicialmente, sintoniza-se o aparelho quase sempre
no mesmo canal;, ao ligar o computador ou mesmo ao acessar um
determinado grupo no Facebook, WhatsApp ou Instagram. A principio, o
primeiro ato € verificar nesses grupos o que ha de novo a fim de atualizar as
informacgdes e somente depois buscar outros canais, programas e grupos.

Tomando por base a proposi¢cao de Bates (2002) que utiliza duas variaveis
integradas para demonstrar a busca e pesquisa de informagdes (i) ativa versus
passiva e (ii) direcionada versus nao direcionada, Savolainen (2016) apresenta uma

estrutura conceitual com quatro modos tipicos de busca da informacéo:

FIGURA 5 - MODOS DE BUSCA DA INFORMAGCAO

Ativo Passivo
Direcionada a) Busca e pesquisa ativa b) Monitoragdo passiva
c) Navegacao e d) Aquisicao incidental de
Nao direcionada
visualizagao informagéao

FONTE: Savolainem (2016)

A busca e a pesquisa ativa da informagéao (célula a), bem como a monitoragao
passiva (célula b) sao formas de encontrar informagdes para atender necessidades
qgue sao reconhecidas e que ainda nao foram satisfeitas. Navegacgao e visualizagao
(célula c) e aquisi¢ao incidental de informacao (célula d) se referem a incorporagao de
informagdes na base de conhecimento existente em cada individuo.

No que diz respeito as fontes utilizadas para busca da informacao, é possivel
observar uma variedade existente, sejam elas formais (bibliotecas, jornais) ou
informais (redes sociais), sendo que, a escolha para utilizagdo de cada uma delas

normalmente varia de um grupo de estudo para outro.
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Para Baggio, Costa e Blattmann (2016), as fontes de informac¢ao sao parte
integral dos servigos de informacao prestados aos usuarios, identifica-las € o primeiro
passo para buscar e recuperar a informacao pontual que, segundo os autores, se
refere ao elemento pelo qual o usuario inicia sua busca nas diversas fontes existentes
(BAGGIO; COSTA; BLATTMANN, 2016).

Em seu estudo, Rodrigues e Blattmann (2014) identificaram que ha grupos
de usuarios que preferem fontes locais e acessiveis, que ndao sao, necessariamente,
as melhores. Para estes usuarios, a acessibilidade de uma fonte de informacgao é
mais importante que sua qualidade.

Baggio, Costa e Blattmann (2016) afirmam que conhecer fontes de
informacdes confiaveis, independentes de serem especializadas ou nédo e aplicar
critérios de selegéo, garante qualidade da informagéo a ser recuperada, contribuindo
dessa forma, para o repasse da informagao.

A internet tem sido utilizada como fonte de informacgéo, pois permite uma
abrangéncia maior de conteudo, facilidade e rapidez para obtencdo das informacdes
(MIZRACHI, 2017; MALAQUIAS et al, 2017; LIMA; LIMA, 2017; KWASITSU; CHIU,
2019).

Figueiredo e Paiva (2015) apontam que o uso da internet € uma caracteristica
do comportamento informacional, no entanto, ndo é totalmente confiavel, visto que,
qualquer individuo pode postar o conteudo que quiser, sendo necessario, portanto,
avaliar o site onde a informacgéo foi publicada. O estudo de Pereira (2016) corrobora
demonstrando que as fontes de informacdes eletrébnicas aparecem nos primeiros
lugares com relagdo a frequéncia de busca, mas com relagdo ao grau de
confiabilidade, as mais confiaveis sdo as fontes pessoais internas as organizacoes
nas quais os entrevistados atuam.

Quanto a relevancia das fontes de informagdao no processo de busca da
informacéo, as fontes pessoais se destacam entre as mais relevantes confirmando as
percepcoes de estudos anteriores (PEREIRA, 2016). As relagcbes com pessoas se
configuram como um componente relevante do comportamento informacional
(FISHER E JULIEN, 2009; MALAQUIAS et al, 2017) e as redes sociais sao utilizadas
como recurso interpessoal para que os individuos busquem informacoes.

Existem barreiras que sao enfrentadas pelos usuarios em suas buscas de
informacdes, tais como: idioma, geografica, de tempo, dentre outras. Essas barreiras

fazem com que os usuarios, muitas vezes, se sintam desestimulados perante a
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informacgé&o, deixando de obter maior conhecimento sobre algo (FIGUEIREDO; PAIVA
2015).

2.2.4 Uso da Informacéao

O uso da informagao € um passo subsequente a busca de informacdes, pois
as pessoas geralmente precisam fazer algo com as informagdes que recebem para
obter seus objetivos (LIANG; XUE; ZHANG, 2017).

Sovolainen (2016, p. 187) observa que 0” uso da informagdo € um conceito
genérico que é frequentemente referido, mas raramente explicado”. Ao fazer um
levantamento sobre os estudos que tratavam sobre o assunto, Case (2016) identifica
que num primeiro momento, os estudos demostravam que a exposicao a informacéao
pode resultar em pelo menos dois tipos de resultados: mudangas no conhecimento do
receptor e aplicacdo das informagdes para alguma tarefa ou decisao, posteriormente,
outras dimensdes foram relatadas, como € o caso das cincos dimensdes
apresentadas por Kirk (2002) que incluem o desenvolvimento de novos
conhecimentos, tomada de decisdes, influencia no entendimento de outros, permissao
do fluxo de informacéao para troca com outros e informacéao para torna-los acessivel.

Para Vitoriano e Gasque (2018), o comportamento de uso da informagéao
refere-se a incorporagao de informagdes na base de conhecimento existente em cada
individuo. Segundo as autoras, o uso da informagé&o altera o estado de conhecimento
do individuo ou sua capacidade de ag¢ao. Tal entendimento também é apontado por
Machado e Barbosa (2018) ao informar que o uso da informagao acontece quando a
pessoa age, utilizando a informacado encontrada, com o objetivo de resolver um
problema, tomar uma decisdo ou aumentar sua compreensao e seu conhecimento.
Selecionar ou ndo a informacgao depende da sua relevancia para o esclarecimento ou
solucao do problema.

Liang, Xue e Zhang (2017) apontam no seu estudo sobre comportamento de
uso da informacgao de saude on-line de pessoas com deficiéncia, que a qualidade da
informacgéo e a qualidade do sistema assim como os beneficios ou riscos percebidos

determinam o uso da informacéo.
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2.2.5 Compartilhamento de Informacgdes

O compartilhamento de informagao deve ser considerado no comportamento
informacional, € um fenbmeno complexo que envolve muitas dimensdes e difere do
contexto para contexto (WILSON, 2010; DU, 2014). O comportamento de
compartilhamento de informagdes descreve informagdes explicitas e implicitas
trocada entre pessoas, grupos, organizagdes e tecnologias.

Davenport e Prusak (1998) identificam o compartilhamento de informacgdes
como um ato voluntario, cuja finalidade é dispor informagdes a outras pessoas, sendo
que isso implica “vontade” por parte do emissor, no sentimento de querer compartilhar.
Os autores destacam os seguintes aspectos relevantes para que a transferéncia e o
decorrente compartilhamento de informac&o obtenham éxito: (i) linguagem comum, (ii)
contato direto que estabelece convivio e, consequentemente, elimina a auséncia de
confianga mutua, (iii) cultura, interesses e experiencias em comum, (iv) status do
possuidor do conhecimento , pois, “as pessoas julgam a informagao e o conhecimento
que obtém com base em quem os transmite” (DAVENPORT; PRUSSAK,1998, p. 21).

Wilson (2010) aponta duas dimensdes de compartilhamento de informacao:
(i) numero de pessoas (ou organizagdes) compartilhando, que pode variar de um para
um, de um para muitos e de muitos para muitos, (ii) configuragdo do compartilhamento
que depende do contexto e da natureza da informagdo. O autor identificou que os
principais conceitos relacionados ao compartilhamento de informagbes sao risco,
beneficio, confianga e proximidade organizacional.

Se uma pessoa perceber baixo risco e alto beneficio, prontamente ocorrera o
compartilhamento de informacao, se o risco for alto e o beneficio baixo, dificiimente
ocorrera este compartilhamento, nesses casos, outros fatores podem intervir, por
exemplo, a amizade pessoal pode encorajar um individuo a assumir qualquer risco,
mesmo que o beneficio seja baixo ou inexistente (WILSON, 2010). No caso da
confianga, o autor menciona que as pessoas que confiam umas nas outras estao mais
dispostas a compartilhar informagdes do que aquelas que nao confiam. Com relagao
a proximidade o autor explica que quanto menos pessoas precisarem para entrar em
contato com outras pessoas, maior a probabilidade de que o compartilhamento efetivo
de informacdes aconteca.

Souza, Silva, Duarte (2016) relatam que no ambiente organizacional, os

fatores que influenciam o compartilhamento de informacé&o estéo ligados a cultura dos
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seus colaboradores e dos seus dirigentes, como o medo, as crengas e o ambiente

organizacional, a falta de confianga, a cultura e a inseguranga. O sentimento de

pertencimento do individuo a uma coletividade ou grupo é outro fator que influencia o
compartilhamento da informacgao (SILVA; BINOTTO; VILPOUX, 2016).

Definido os conceitos,

a correlagdo entre os temas

Informacdo e

Comportamento Informacional e apresentados os Modelos de Comportamento

Informacional, o Quadro 4 apresenta uma sintese com os principais termos e

conceitos utilizados nesta pesquisa.

QUADRO 4 - SINTESE DO REFERENCIAL TEORICO

(continua)
TERMO CONCEITOS AUTORES
. € um conjunto de fatos distintos e objetivos,
Dados relativos a eventos que estéo ligados aos ‘estl_mulos (Davenport e Prusak, 1998)
que as pessoas recebem, se referem a simples
observacdes sobre o estado do mundo
. seu conceito deve estar associado a documento, .
R : (Silva e Gomes, 2015)
dado, mensagem, comunicagao e conhecimento.
. sdo os dados contextualizados, categorizados,
calculados, corrigidos e resumidos, acrescidos de | (Davenport e Prusak, 1998)
significado, relevancia e proposito.
Informacé&o . utilizada como processo, conhecimento e coisa Buckland (1991)

. parte de um processo de comunicagdo, sendo
usada na producao e troca de significados gerando
conhecimento

(Capurro, Hjorland, 2007),
(Mai, 2013), (Andrade e
Roseira, 2017)

. Conhecimento registrado em forma escrita, oral ou
audiovisual em um suporte

Le Coadic, 2004)

Conhecimento

. @ o resultado da analise das informacdes

(
(Davenport e Prusak, 1998)

Valor estratégico
da informacao

. A informagédo assume um papel estratégico nas
organizagoes, servindo como vantagem competitiva

(Davenport e Prusak,
1998), (Moresi, 2000),
(Dias e Belluzzo, 2003),
(Choo, 2006), (Tarapanoff,

2006), (Stair, Reynolds,
2006), (Andrade e Roseira,
2017),(Satur, Paiva e

Duarte, 2017), (Teixeira e
Valentem, 2017),
(Fonseca, Barbosa e
Pereira, 2019)

(Saracevic, 2017), Presser

atribuir qualidade a informacéao

Relevancia da . Informagdo necessaria e util para o alcance de |e Gonzales, 2017)
informacéao objetivos e metas da organizacao (Vitoriano e  Guasque,
2018)
. . devido ao grau de supjet|V|dade nao ha um (Arouck, 2011), (Valente e
Qualidade da consenso quanto ao conceito, sendo apresentados .
. . ; . ~ . Fujino, 2016), (Dutra e
informacgéao alguns atributos, dimensbes e categorias para

Barbosa, 2017),




Fonte de
informacéao
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QUADRO 4 — SINTESE DO REFERENCIAL TEORICO

é tudo o que gera ou veicula informagéo, podendo
ser qualquer meio que responda a uma necessidade
de informacao por parte de quem necessita, incluindo
produtos e servigos de informagao, pessoas ou rede
de pessoas, programas de computador, meios
digitais, sites e portais. Podem abranger manuscritos
e publicagbes impressas, além de objetos como
amostras minerais, obras de arte ou pecgas
museoldgicas

(concluséo)

(Rodrigues e Blattmann,
2014), (Araujo e Fachin,
2015), (Paiva, 2015)
(Baggio, Costa e
Blattmann, 2016), (Pereira,
2016), (Lima, Lima, 2017),
(Ferreira, Jardim e Ziviani,
2018)

Comportamento
Informacional

. a totalidade do comportamento humano em relagéo
ao uso de fontes e canais de informagao, incluindo a
busca da informagéo passiva ou ativa; Conjunto de
atividades desencadeadas por uma necessidade de
informagdo, ou seja, a busca, a comparagdo das
varias informagoes acessadas, a avaliagao, escolha,
0 processamento cognitivo e a utilizagdo da
informagao para suprir uma necessidade

(Davenpourt e Prusak,
1998), (Wilson, 2000);
(Tarapanoff, 2006);
(Fischer e Julien, 2009);
(Bates 2010); (Bartalo; Di
Chiara; Contini  2011);
(Guasque; Costa, 2003,
2010); (Case 2016);
(Araujo, 2010, 2013, 2016);
Rodrigues; Cardoso
(2016), (Nascimento;
Vitoriano, 2017),
(Malaquias et al, 2017)

Modelos de
Comportamento
Informacional

sdo definicbes, frequentemente na forma de
diagramas, que tentam descrever uma atividade de
busca de informagdo, as causas e consequéncias
desta atividade, ou ainda, os relacionamentos entre
os estagios ou fases no comportamento de busca da
informacéao

(Wilson 1981,1996); (Ellis,
1989), (Kuhltau 1991);
Choo (2003, 2006); (Dervin
2003); (Tabosa e Bentes
Pinto, 2016), (Seco, Santos
e Bartalo, 2016)

Necessidade de

. pode ser entendida como uma experiéncia subjetiva
que ocorre na mente de cada individuo em
determinada circunstancia ou como condigédo

(Wilson, 1999),(Martinez-
Silveira e Odonne 2007),
Das; Achary, 2014; Uche;

de uma necessidade de satisfazer algum objetivo

informacgéo objetn/_? obsim_/sv_el quatndcc:j uma |Fformagao Ndidi, 2016), (Seco, Santos
especifica contribui para atender ao motivo que a | Bartalo, 2016)
gerou.
(Wilson, 1999), (Choo,
processo no qual o individuo engaja-se|2006), (Bates, 2010),
Busca da decididamente em busca de informac¢des capazes de | (Seco, Santos e Bartalo,
informacéao mudar seu estado de conhecimento, é consequéncia | 2016), (Savolainen, 2016),

(Nascimento e Vitoriano,
2017), (Obi, Akambi, 2018)

Uso da informacéao

. refere-se a incorporagao de informagdes na base de
conhecimento existente em cada individuo, alterando
seu conhecimento ou capacidade de agéo.

(Choo, 2006), (Liang, Xue e
Zhang ,2017), (Vitoriano e
Gasque, 2018), (Machado
e Barbosa, 2018)

Compartilhamento
da informacao

. descreve informacgdes explicitas e implicitas trocada
entre pessoas, grupos, organizagdes e tecnologias;
é um ato voluntario cuja finalidade é dispor
informagdes a outras pessoas.

(Davenpourt e Prusak,
1998), (Wilson, 2010), (Du,
2014), (Souza, Silva,
Duarte, 2016), (Silva,
Binotto, Vilpoux, 2016)

FONTE: Elaborado pela autora (2019)

Conforme mencionado anteriormente, esta pesquisa sera pautada pelo

Modelo de Comportamento Informacional do Wilson (1981,1996).
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3 FONAPRACE E PNAES

Os Gestores de Assuntos Estudantis de reunem através do Férum Nacional
de Pro- Reitores de Assuntos Estudantis para criarem politicas e diretrizes para a
Assisténcia Estudantil. Portanto, convém apresenta-lo, assim como o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil do Governo Federal que direciona suas agoes.

3.1 FONAPRACE

O FONAPRACE é um Orgdo de Assessoria da ANDIFES que retine os pro-
reitores, sub-reitores, decanos ou responsaveis por assuntos comunitarios e
estudantes das instituicbes de ensino superior (IFES) publicas do Brasil e tem por
finalidade contribuir para a integracdo da IFES, na busca de um constante
aperfeicoamento e desenvolvimento da Educagao Superior, devendo:

a) Formular politicas e diretrizes basicas que permitam a articulagéo e o
fornecimento das agbes comuns na area de assunto comunitarios e
estudantis, em nivel regional e nacional,

b) Assessorar permanentemente a Andifes;

c) Participar ativamente na defesa da educagao publica, gratuita, com
qualidade académica e cientifica, e comprometida com a sociedade
que a mantém;

d) Promover e apoiar estudos e pesquisas na area de sua competéncia,

realizar congressos, conferéncias, seminarios e eventos semelhados;

3.1.1 Historico

A histéria de criagdo do FONAPRACE esta relacionada ao contexto
socioecondmico e politico do Brasil na década de 80, que foi marcado pelo inicio do
processo de redemocratizacdo da sociedade brasileira, com a abertura politica pos-
ditadura militar, caracterizado pelo movimento das Diretas Ja e a aprovagao da nova
Constituicdo de 1988 (FONAPRACE, 2012).

Preocupados com as politicas de promogéao e de apoio aos estudantes, os Pro-
Reitores de Assuntos Comunitarios Estudantis comegaram reunir em encontros

regionais e nacionais, nos quais foram gerados documentos que tratavam sobre a
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tematica assisténcia estudantil, visando a permanéncia dos estudantes nas
universidades, dentro de condi¢gdes minimas necessarias ao ensino de boa qualidade.
Esses documentos demonstravam a preocupagao dos Pro-Reitores e apontavam a
necessidade de definicdo de politicas de agéo por parte do MEC.

A Figura 6 apresenta através da timeline, os principais fatos histéricos do
FONAPRACE.

FIGURA 6 - HISTORICO DO FONAPRACE

Il | Encentro Nacional de Pro-Reitores
de Assisténciod Comunidade

Universitia e a criacao do  Férum Criagao do Jomal Cringao do Programa
Macional de Pro-Reitores de Assuntos FONAPRACE & o grupo Macional de Assisténcia
Comunitarios e Estudantis - CIRANDA Estudantil [PMAES)
FOMAPRACE

Cricgtio da Assoclocdo Naclonal
das Dirgentes das Instifuigdes
| Enconfro Mocional de Pride Federais de Ensino Superior
Reitores de Assisténcia d [ANDIFES)
Comunidade Universitaria, com
participacao de 27 universidades
brasllelras

Aprovacdo do Plano
Macional de Educagdo
- FPMNE

FONTE: Elaborado pela Autora (2020)

O | Encontro Nacional de Pro-Reitores de Assisténcia a Comunidade
Universitaria teve por objetivo a maximizacdo do intercambio de informacdes, o
aprofundamento do debate em torno do tema central e a ampliagcdo da idoneidade
politica estudantil. Ao final, conclui-se que havia a necessidade de ser criar um
Programa na Secretaria de Ensino Superior (SESU)/MEC, com adequada dotacao
orgcamentaria, para atender a area de apoio e promogao de estudantes universitarios.

Dessa forma, o MEC deveria criar um Org&o com atribuigdes analogas, com
recursos orcamentarios proprios para atender a area de apoio e assisténcia aos
servidores técnicos administrativos das IFES, cuja principal fun¢do seria assegurar os

direitos trabalhistas desse segmento, compativeis com a dignidade e a relevancia das
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funcdes exercidas. Além disso, o MEC também deveria se manifestar sobre a
alocacéao de recursos para os Restaurantes Universitarios.

No Il Encontro Nacional foi proposto a criagcdo do Férum Nacional de Pré-
Reitores de Assuntos Estudantis e Comunitarios o qual passaria a representar
oficialmente e de forma permanente os Pro-Reitores da area, ficando encarregado de
discutir, elaborar e propor ao MEC a politica de Promocao e Apoio ao Estudante.

Destarte, foi instalado em Manaus, o Forum Nacional de Assuntos
Comunitarios Estudantis, que posteriormente passou a ser chamado de Forum
Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios Estudantis (FONAPRACE, 2012).

O FONAPRACE tem-se mostrado um importante aliado na defesa da
Universidade publica. A Figura 7 apresenta as principais conquistas para a Assisténcia

Estudantil, como resultado de suas lutas incessantes.

FIGURA 7 - CONQUISTAS DO FONAPRACE

Incluséo da AE no
Plano Nacional de
Ensino em 2001

Atualizacao do PNE
e emissao da
Portaria N° 39 do
MEC instituindo o
PNAES em 2007

Decreto N° 7 234
de 19/07/2017
oficializando o

PNAES, na
perspectiva de

Politica de Estado

FONTE: Elaborado pela autora (2020)

O FONAPRACE realizou duas pesquisas nacionais: 1997 e 2004 que
tragaram o perfil socioeconémico e cultural dos estudantes de graduagéo. Os estudos
diagnosticaram a situagao dos estudantes, permitindo que o Férum apresentasse a
ANDIFES a proposta do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, que permitiu a

criagdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), inicialmente pela
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Portaria Normativa N° 39, de 2007 e posteriormente por meio do Decreto N° 7.234, de
2010.

Segundo Araujo e Bezerra (2007), o documento no qual apresentava a
pesquisa serviu para estabelecer diretrizes norteadoras para a elaboragcao e execucao
de acbes e para demonstrar aos oOrgaos governamentais, a necessidade de
destinacao de recursos financeiros a Assisténcia Estudantil.

Em 2010, uma nova pesquisa foi realizada contando com a participacao de
56 IFES na qual foi constatada que 43,74% dos alunos das universidades federais
pertenciam as classes C, D e E, também foi apontado que o percentual de estudantes
de racal/cor/etnia preta aumentou de 5,9% em 2004 para 8,7% daquele ano.
Posteriormente mais duas pesquisas foram realizadas, em 2014 e 2018 e os
resultados apontam um crescimento ainda maior nesses percentuais., sendo 66,2%
em 2014 e 70,2% em 2018 referente as classes sociais e 9,4% e 11,1% no percentual
de estudantes de racga/cor/etnia preta.

A pesquisa de 2018 também apontou que em 15 anos, as acdes afirmativas
elevaram o numero de estudantes pretos e pardos de 160.527 para 613.826, com uma
variagao de 282% (FONAPRACE, 2018).

O engajamento do FONAPRACE continua, no intuito de converter o Decreto
em Lei, garantindo desta forma, que a Assisténcia Estudantil seja, de fato, uma Politica

de Estado, independente do governo que esteja a frente do pais.

3.1.2 Grupos de Trabalhos do FONAPRACE

Os Grupos de Trabalho (GT’s) do FONAPRACE se constituem em espacgos
para reuniao, pesquisa, analise, intercambio, entre as IFES, discussao e apresentacao
de propostas que contribuam a sistematizagao de processos e praticas dos programas
de Assisténcia Estudantii (FONAPRACE, 2019). Tais grupos tem por finalidade
contribuir a construgdo/ aperfeicoamento da sistematica de implementacgao,
acompanhamento e avaliagao da politica de assisténcia estudantil, visando a defesa
da educacéo publica, gratuita e de qualidade académica e cientifica.

Os GT’'s do FONAPRACE apresentam as seguintes funcdes:

a) Reunir profissionais da Assisténcia Estudantil das IFES, interessados
em trabalhar em determinada tematica voltada para a area de praticas

e processos da assisténcia estudantil;
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b) Constituir-se em espagco de conforto intelectual e de produgéo
cientifica sobre propostas teorico-metodolégicas deferentes e/ou
inovadoras concernentes ao campo de estudo e investigacdo da
assisténcia estudantil;

c) Impactar na melhoria de processos, praticas e indicadores, buscando
a consolidagao dos programas de assisténcia estudantil, quanto aos
conteudos, objetos de investigacao, teoria e método;

d) Produzir material tedrico-metodoldgico, identificando, processando e
analisando a producdo regional e nacional, detectando lacunas,
tendéncias, perspectivas quanto aos objetivos, teorias e métodos da
assisténcia estudantil; e

e) Organizar a agenda de encontros virtuais e presenciais dos membros,
visando a realizagdo de avaliagdo dos trabalhos e analise da

conjuntura.

Para que haja o funcionamento dos GT’s, o Nucleo deve compor no minimo 5
pesquisadores, profissionais da assisténcia estudantil com disponibilidade e interesse
para efetiva participagao nos trabalhos, representativos, preferencialmente, de cada
Regional, com uma coordenag¢ao e uma vice coordenagao. Deve-se ter um Plano de
trabalho para um prazo de até dois anos, avaliado e detalhado ano e ano, por ocasiao
das reunides do FONAPRACE Regional e Nacional. Os coordenadores e vice
coordenadores, bem como os demais membros dos GT’s, poderao ser escolhidos por
um periodo de dois anos podendo ser reconduzidos por mais dois anos.

Atualmente, o Forum conta com 3 GT’s: (i) indicadores, (ii)) Grupo de
Heteroidentificacao e (iii) Saude Mental. Os trabalhos desenvolvidos pelos GT’s serao
avaliados ao final do primeiro ano, ocasiao na qual devera ser apresentado em reuniao
nacional do FONAPRACE o relatério com os resultados parciais, indicando se estes
ja estao influenciando na pratica da IFES. Ao final do periodo experimental de dois
anos, devera ser apresentado, o relatério final com o resultado, indicando se esta

havendo influéncia na pratica das IFES.
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3.2 PROGRAMA NACIONAL DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, foi instituido pelo Decreto
7.234 de 19 de julho de 2010. Tem como finalidade ampliar as condigbes de
permanéncia dos jovens na educacgdo superior publica federal, sendo o MEC o
responsavel por sua execugao. O artigo 2° do referido decreto informa que o PNAES
tem por objetivo: (i) democratizar as condigbes de permanéncia dos jovens na
educacao superior publica federal, (ii) minimizar os efeitos das desigualdades sociais
e regionais de permanéncia e conclusdo da educacao superior, (iii) reduzir taxas de
retencao e evasao e, (iv) contribuir para a promocao da inclusado social pela educacéao
(BRASIL, 2010).

O artigo 3° menciona a articulagdo com as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo e reafirma autonomia universitaria no estabelecimento de critérios de
selecao dos alunos a serem contemplados pelo programa. As agdes de assisténcia
estudantil devem ser desenvolvidas nas seguintes areas: (i) moradia, (ii) alimentagao,
(iif) transporte, (iv) atengao a saude, (v) inclusao digital, ((vi) cultura, (vii) esporte, (viii)
creche, (ix) apoio pedagdgico, (x) acesso, participacao e aprendizagem de estudantes
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacao (BRASIL, 2010).

De acordo com Recktenvald, Mattei e Pereira (2018, p. 407), esses fatos
marcaram o surgimento do PNAES como uma proposta de politica publica, o que, em
uma perspectiva positivista, representa a realidade da assisténcia estudantil brasileira
num recorte de 2010, ano em que foi publicado o Decreto N° 7.234. Os autores
chamam a atencao da importancia que a consolidagdo do PNAES em politica publica
seja solidificada em Lei, uma vez que, “um decreto € insipiente e condicionado as
intengdes do governo, que sao transitorios”.

Considerando a perspectiva utilitarista, Recktenvald, Mattei e Pereira (2018)
apontam que a instituicdo do PNAES trouxe, traz e ainda podera trazer beneficios
eminentes a nagao, ao governo e, em termos praticos, também para outros grupos de
interesse. Os beneficios a nagdo sdo aqueles que agregam forgas com as demais
acdes social-desenvolvimentista e fazem do PNAES um instrumento sintonizado com
o aumento do numero de matriculas, cursos e instituicdes federais de ensino superior.

Os autores relacionam que o PNAES também traz beneficios para os

estudantes: moradia, alimentacao, transporte, atencdo a saude, inclusdo digital,
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cultura, esporte, creche, apoio pedagogico e acesso a participacédo e aprendizagem
de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento a altas
habilidades e superdotacédo (conforme mencionados no artigo 3° do Decreto 7.234),
Para os pais dos estudantes, ao dar-lhe uma seguranga de saber que seus filhos,
mesmo estando longes, s&o amparados nas suas necessidades basicas de
permanéncia, pois, muitos desses pais tém o desejo de ajudar os seus filhos, no
entanto, ndo tem as condicdes financeiras necessarias para custea-los em outras
cidades. Para os professores, o beneficio esta relacionado ao fato dos estudantes,
por ndo terem que se preocupar com as questdes de vulnerabilidade, se concentram
mais nos seus estudos. Por fim, para os gestores das IFES, se beneficiam do PNAES
através da disponibilidade de recursos da Matriz do PNAES para investimento na
assisténcia estudantil, melhoria dos indices institucionais, como reducao da evasao e
retencao, possibilidade de obtengdo de maiores recursos financeiros da Matriz
ANDIFES, considerando que a distribuigdo do montante orgcado para a educagao
superior € realizada a partir de um calculo que leva em conta, dentre outros fatores, o
numero de alunos concluintes dos cursos (RECKETENVALD; MATTEI; PEREIRA,
2018).
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta secéo descreve-se a metodologia utilizada na pesquisa, detalhando sua
caracterizagdo, o ambiente de pesquisa, a definigdo da populagdo e amostra, assim
como as técnicas para a coleta e analise dos dados.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A caracterizacdo da pesquisa compreende a definicdo, abordagem,

delineamento e natureza da pesquisa, conforme demonstrado na Figura 8:

FIGURA 8 - CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

‘Exploratoria, e

Deﬁmgao ‘Descritiva

Abordagem *Qualiquantitativa

Delincamento R PIRER REN T

Natureza * Aplicada

FONTE: Elaborado pela Autora (2019)

A pesquisa se caracteriza como exploratoria descritiva. Segundo Gil (2008,
p.28), a pesquisa descritiva tem por objetivo descrever as caracteristicas de
determinada populagao ou fenbmeno e envolve o uso de técnicas padronizadas de
coleta de dados, assumindo em geral, a forma de levantamento.

Os estudos exploratérios visam clarificar e aprimorar ideias e conceitos,
proporcionando “familiaridade com o problema em questao” (GIL, 2008, p.27), bem
como com o ambiente (MARCONI; LAKATOS, 2017), se adequa bem para quando a
demanda é entender mais sobre um assunto ainda pouco conhecido (SORDI, 2017).
Tal pesquisa permite aplicagdo de uma variedade de técnicas, dentre elas a “analise
de conteudo para extrair generalizagbes com o proposito de produzir categorias
conceituais que possam vir a ser operacionalizada sem um estudo subsequente”

(MARCONI; LAKATOS, 2017, p.71)



76

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualiquantitativa, também
denominada mista. No decorrer dos anos percebe-se uma tendéncia em combinar
essas duas perspectivas nas pesquisas que se desenvolvem no Campo de estudos
dos usuarios da informagao (OLIVEIRA, 2008), pois, conforme apontado por Wilson
(2000), a abordagem qualitativa complementa as pesquisas quantitativas.

A pesquisa qualitativa se caracteriza por valorizar o processo de investigacao
em si e ndo somente os resultados, preocupa-se menos com a generalizagao e mais
com o aprofundamento e abrangéncia da compreensao seja de um grupo social, de
uma organizagao, de uma instituicdo, de uma politica ou de uma representagao
(MINAYO, 2007).

Creswell e Clarck (2013) apontam que a principal caracteristica da pesquisa
com métodos mistos é a disponibilidade de dois conjuntos de dados, um quantitativo
e outro qualitativo, quer mesclando-os, tendo sido construido a partir do outro ou
incorporando um dentro do outro, sendo que, o potencial de um método pode
compensar os pontos fracos do outro. A pesquisa quantitativo-qualitativo envolve
tanto dados subjetivos quanto objetivos, mesmo que estes ultimos sejam extrapolados
a partir dos primeiros (interpretacdes geram quantificagées) e envolve mais de um tipo
de logica entre dedutiva e indutiva (SORDI, 2017).

A pesquisa compreende uma parte tedrica com base, principalmente, em
livros e artigos e uma parte de campo. Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa
aplicada pelo fato de que o estudo objetiva gerar conhecimento para aplicagao pratica,
dirigidos a solugdo de problemas especificos (GIL, 2008). Envolve verdades e
interesses locais. (GERHARDT e SILVEIRA, 2009).

4.2 AMBIENTE E AMOSTRA DA PESQUISA

O ambiente de estudo consiste nas Pré-Reitorias e/ou Coordenacdes de
Assuntos Estudantis das Universidades Federais e no Forum Nacional dos Pro-
Reitores de Assuntos Estudantis, uma vez que ele aglutina todos os gestores de
Assuntos Estudantis das universidades federais brasileiras, facilitando o aceso a eles
(Quadro 6). No total sdo 63 Universidades e 2 Centros Tecnolégicos com
representatividade no FONAPRACE, distribuidos geograficamente, conforme

demonstrado no Quadro 5.
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QUADRO 5 - TOTAL DE UNIVERSIDADES COM REPRESENTATIVIDADE NO FONAPRACE POR
REGIAO GEOGRAFICA

Total de Universidades com

Regido da Federacao representatividade no FONAPRACE

Centro-Oeste 8
Nordeste 17
Norte 10
Sudeste 20
Sul 11
Total de IFES 65

FONTE: Adaptado do FONAPRACE (2019).

Conforme observado no Quadro 5, a Regido Sudeste € a que possui maior
representatividade no Férum, tendo em vista o maior numero de Universidades
Federais alocadas na regiao (20), seguidas da Regido Nordeste (17) e da Regido Sul
(11). A relagdo de todas as Universidades que possuem representatividade no
FONAPRACE esta apresentada no Quadro 6.

QUADRO 6 - UNIVERSIDADES COM REPRESENTATIVIDADE NO FONAPRACE

(continua)
Regiao Universidades
Distrito Federal . Universidade de Brasilia (UNB)
. Universidade Federal de Goias (UFG)
Goias . Universidade Federal de Cataldo

. Universidade Federal de Jatai

. Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT)

. Universidade Federal de Rondonépolis

. Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD)

. Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS)
Alagoas . Universidade Federal de Alagoas (UFAL)

. Universidade Federal da Bahia (UFBA)

. Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB)

. Universidade Federal do Recdoncavo da Bahia (UFRB)
. Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB)

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul

Bahia
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QUADRO 6 — UNIVERSIDADES COM REPRESENTATIVIDADE NO FONAPRACE

(continuagao)

. Universidade Federal da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB)

Ceara . Universidade Federal do Cariri (UFCA)
. Universidade Federal do Ceara (UFC)
Maranhé&o . Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)
Paraiba . Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

. Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)

. Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
Pernambuco . Universidade Federal do vale do Sao Francisco (UNIVASF)
. Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE)

. Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
. Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA)

Rio Grande do Norte

Sergipe . Universidade Federal de Sergipe (UFS)
Acre . Universidade Federal do Acre (UFAC)
Amapa . Universidade Federal do Amapa (UNIFAP)
Amazonas . Universidade Federal do Amazonas (UFAM)

. Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA)
. Universidade Federal do Para (UFPA)

Para . Universidade Federal Rural da Amazénia (UFRA)
. Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para (UNIFESSPA)
Rondbnia . Universidade Federal de Rondénia (UNIR)
Roraima . Universidade Federal de Roraima (UFRR)
Tocantins . Universidade Federal do Tocantins (UFT)
Espirito Santo . Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)

. Universidade de Alfenas (UNIFAL)

. Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI)

. Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)

. Universidade Federal de Lavras (UFLA)

. Universidade Federal de Minas Gerais - (UFMG)

. Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP)

. Universidade Federal de S&o Jo&o del-Rei (UFSJ)
. Universidade Federal de Uberlandia (UFU)

. Universidade Federal de Uberaba (UFU)

. Universidade Federal de Vigosa (UFV)

. Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM)
. Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM)

Minas Gerais

. Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)
. Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

. Universidade Federal Fluminense (UFF)

. Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ)

Rio de Janeiro

. Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR)
Sé&o Paulo . Universidade Federal de S&o Paulo (UNIFESP)
. Universidade Federal do ABC (UFABC)
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QUADRO 6 — UNIVERSIDADES COM REPRESENTATIVIDADE NO FONAPRACE

(concluséao)

. Universidade Federal da Integragédo Latino-Americana (UNILA)
Parana . Universidade Federal do Parana (UFPR)

. Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR)

. Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA)
. Universidade Federal de Pelotas (UFPEL)

. Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

. Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA)

. Federal Universidade de Rio Grande (FURG)

. Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

. Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS)

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

FONTE: Adaptado do FONAPRACE (2019).

Rio Grande do Sul

Santa Catarina

O método adotado foi a amostragem nao probabilistica, que tem como
caracteristica a nao aplicacdo de férmulas estatisticas para o seu calculo, ndo
podendo ser objeto de tratamento estatistico em relacdo ao universo, como por
exemplo a impossibilidade de calculo de erros de amostragem e desvio padréao
(MARCONI; LAKARTOS, 2017, p.38).

Um dos critérios da selegdo da amostra ndo probabilistica é a selegao
intencional ou por julgamento, que, na visdo de Mattar (1996), € aquela em que a
selecao dos elementos da populagao para compor a amostra depende ao menos em
parte do julgamento do pesquisador ou entrevistador do campo.

Na amostra por julgamento, o pesquisador usa o seu julgamento para
selecionar os membros da populagéo que sao boas fontes de informagao. A selegéao
€ definida intencionalmente pelo investigador que “considera que esses elementos
possuem caracteristicas tipicas ou representativas da populagdo” (MENSURE
EVALUATION, 2019). Para esta pesquisa, a amostra por julgamento selecionou o
publico baseando-se na acessibilidade.

O Férum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Estudantis reune os Gestores
através de Encontros Nacionais e Regionais. Sao realizados dois encontros Nacionais
por semestre, sendo que, o primeiro deles € destinado a Diretoria do FONAPRACE e
aos Coordenadores Regionais e o segundo Encontro é para todos os representantes,
ambos ocorrem na sede da Andifes em Brasilia. Ja os Encontros Regionais sao
definidos a partir do primeiro Encontro Anual com todos os representantes e a sua

localizag&o varia entre as cidades representantes.
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Dessa forma, visando atingir um numero maior de participagcdo, a
pesquisadora participou pessoalmente do Il Encontro Nacional do FONAPRACE de
2019, abordando todos os Gestores responsaveis pela Assisténcia Estudantil que
estavam presentes no evento para responder o questionario e selecionou quatro pro-
reitores para participarem da entrevista.

A selecao dos participante da entrevista levou em consideragao o tempo de
exercicio no cargo, dessa forma, selecionou-se um proé-reitor que possuia mais de 10
anos, outro com 2 anos, um com 1 ano e outro, recém chegado ao Férum, com 3
meses de exercicio no cargo, permitindo dessa forma, identificar o comportamento
informacional por diferentes pontos de vistas. Visando preservar o anonimato dos
Gestores entrevistados, foi atribuido um codigo para cada um deles (Entrevistado A,
B, CeD).

4.3 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

Para fundamentar os conceitos utilizados na pesquisa, foi realizado um
levantamento bibliografico em livros, artigos cientificos, teses e dissertagoes,
permitindo a pesquisadora obter um maior numero de materiais para embasar o seu
referencial.

O levantamento preliminar dos artigos cientificos foi realizado no (i) Portal de
Periodico da Capes; no (ii) Portal EBSCOHost do qual foram selecionados as bases
de dados Information Science & Techonology Abstracts - ISTA e Library, Information
Science Techonology Abstracts — LISTA por abranger colegdes de publicagdes
periddicas com concentragao nas areas de conhecimento de Administracao e Ciéncia
da Informacéo; e (iii) na Base de Dados Web of Science por se tratar de uma base
multidisciplinar referencial de publicagdes cientificas que indexa somente os
periddicos mais citados em suas respectivas areas, considerando o periodo
compreendido entre os anos 2013 e 2018.

Visando identificar os estudos que adotavam outras terminologias para tratar
a tematica do Comportamento Informacional, para esta pesquisa partiu-se da
utilizacdo de trés construtos: necessidade da informacéao, busca da informacao e uso
da informacgéo, uma vez que eles integram o Comportamento Informacional (WILSON,
1999). Dessa forma, adotaram-se os termos de buscas e os seus sinénimos, conforme

demonstrado no Quadro 7.
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Key-wors / Palavras chave
1 - Comportamento Informacional

1 -Information Behaviour

2 - Comportamento de busca da informagéao

2 - Information-seeking behavior

3 - Necessidades de Informacéao
3 - Information Needs
4 - Uso da Informacgao

4 - Information use

Descritores sindbnimos
Comportamento da Informagéao

Informational Behaviour

"Estratégias de Busca de informacéao" OR
"Busca da Informacgao" OR "Acesso a
informacao”
information-seeking strategies " OR "information
search" OR "information searching" OR
"information seek" OR "information seeking" OR

"access to information

Information usage

FONTE: Elaborado pela Autora (2018).

As palavras-chaves foram pesquisadas isoladamente em cada um dos portais

e na base de dados, considerando:

- Portal Capes — Qualquer campo/ Assuntos

- EBSCO — Assuntos, titulos e resumo

- Web of Science — Assuntos, titulos e resumo

- Qualidade: periddicos revisados por pares

Os numeros de ocorréncias dos termos pesquisados, somados os resultados

das buscas nos idiomas inglés e portugués sao apresentados no Quadro 8.
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QUADRO 8 - FREQUENCIA DE PALAVRAS-CHAVES - BUSCA SEMPLES 2018

Base de dados
Palavra-chave

Portal EBSCO Web of Total

Capes *Host Science
1 - Comportamento Informacional 12.425 33 700 13.158
2 - Busca da Informagéao 40.218 8177 6826 55.221
3 - Necessidade de Informagao 7980 582 3173 11.735
4 - Uso da Informagao 10587 214 643 11.444

FONTE: Elaborado pela Autora (2018).

Conforme observado no Quadro 8, o tema Comportamento Informacional tem
sido cada vez mais difundido, aparecendo em 13.158 estudos, demonstrando desta
forma sua relevancia. Analisando cada componente integrante do Comportamento
Informacional separadamente, verifica-se que o processo de busca da informacgao é o
que tem maior numero de estudos, seguido pela necessidade e o uso da informagao.
E possivel inferir que haja estudos que ndo consideram o Comportamento
Informacional na sua totalidade, ou seja, como o processo de identificacdo das
necessidades informacionais, busca e uso das informacdes. Portanto, optou-se por
fazer combinagdes dos conceitos para abranger os estudos que de fato consideram
todos os campos de pesquisa integrados.

Dessa forma, a estratégia de busca foi refinada para uma busca combinada.
A busca foi constituida pelos operadores booleanos (AND) e (OR) e a aplicagao de
recursos de exatiddao na recuperacdo da informacdo, como o uso das aspas nas
combinagdes dos termos de pesquisas. Considerando que muitos estudos tratam o
Comportamento Informacional como Busca por informagao, foram realizadas quatro
combinagdes:

A) “comportamento informacional” OR “comportamento da informag¢ao” AND
“‘comportamento de busca da informagao” OR “busca da informacao” OR “acesso a
informacao”

B) “comportamento informacional” OR “comportamento da Informacéo” OR
“‘comportamento de busca da informacdo” OR “busca da informacao” OR “acesso a

informacgédo” AND “necessidades da informagao”
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C) “comportamento informacional” OR “comportamento da informagdo” OR
“‘comportamento de busca da informacdo” OR “busca da informacao” OR “acesso a
informacao” AND “uso da informacgao”

D) “comportamento informacional” OR “comportamento da informagao” OR
“‘comportamento de busca da informacao” OR “busca da informacado” OR “acesso a
informacao” AND “uso da informacao” AND “necessidade da informagao”

A busca combinada com os seus respectivos termos em inglés, séo

demonstrados no Quadro 9.

QUADRO 9 - TERMOS E DESCRITIVOS BUSCA COMBINADA 2018

Combinagao

Idioma Descritores/Sinonimos
dos termos

"comportamento informacional” OR "comportamento da informacao”
AND "comportamento de busca da informacao" OR " busca da
p informacao" OR " acesso a informagao"

“informational behavior” OR “informational behavior” AND "information-
seeking behavior" OR "information-seeking strategies " OR "information
search" OR ‘information searching" OR ‘"information seek" OR
| "information seeking" OR "access to information”

"comportamento informacional” OR "comportamento da informagao"
OR "comportamento de busca da informagao" OR " busca da
informagao" OR " acesso a informagao" AND "necessidades de

P informacgéo”

B "information behavior" OR "informational behaviour" OR "information-
seeking behavior" OR "information-seeking strategies " OR
"information search" OR "information searching" OR "information
seek" OR "information seeking" OR "access to information" AND

I "information needs"

"comportamento informacional” OR "comportamento da informagao"
OR "comportamento de busca da informagao" OR " busca da
P informacao" OR " acesso a informagao" AND "uso da informagao"

"information behavior" OR "informational behaviour" OR "information-
seeking behavior" OR "information-seeking strategies " OR
"information search" OR "information searching" OR "information
seek" OR "information seeking" OR "access to information" AND

I "information use" OR "information usage"

"comportamento informacional” OR "comportamento da informagao"
OR "comportamento de busca da informagao" OR " busca da
informagao" OR " acesso a informagao” AND "necessidades de

p informagao" AND " uso da informagao”

D "information behavior" OR "informational behaviour" OR "information-
seeking behavior" OR "information-seeking strategies " OR
"information search" OR "information searching" OR "information
seek" OR "information seeking" OR "access to information" AND
"information needs" AND "information needs" AND "information use"
| OR "information usage"

FONTE: Elaborado pela Autora (2018).
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Nesta etapa, foram aplicados os seguintes filtros para a pesquisa:
- Capes: Campo Assunto

- EBSCO: Assuntos, titulos e resumos

- Web of Science: Assuntos, titulos e resumos

- Periodo de cobertura: 2013-2018

- Qualidade: periodicos revisados por pares

Os resultados das buscas combinadas s&o apresentados no Quadro 10.

QUADRO 10 - RESULTADO PESQUISAS COMBINADAS - 2018

Base de dados
Palavra-chave

Portal EBSCO Web of Total

Capes *Host Science
Combinacgéao (A) 576 4418 13363 18.357
Combinacgéo (B) 231 1157 3592 4.980
Combinacgao (C) 243 1131 3607 4.981
Combinagéao (D) 118 1120 3602 4.840

FONTE: Elaborado pela Autora (2018).

Com as combinagdes, foi possivel perceber que a quantidade de material
disponivel € menor. Nota-se que a combinagdo A apresenta o maior numero de
estudos (18.357). Infere-se, portanto, que muitos dos estudos sobre Comportamento
Informacional abordam a Busca da Informagdo. Dessa forma, utilizaram-se os dois
termos de busca para as demais combinagdes. Refinou-se a busca para os estudos
que apresentassem o texto completo e abordassem as areas da Ciéncia da
Informacao, restando desta forma 1051 artigos para a combinagao B, 981 artigos para
a combinacao C e 940 artigos para a combinagao D. Esses artigos foram separados
e exportados para o EndNote que excluiu os repetidos. Ao término deste processo,
verificou-se que 22 artigos se alinhavam ao objetivo da pesquisa os quais foram
selecionados a partir da leitura do titulo, do resumo e das palavras-chaves. Estes
artigos selecionados foram incluidos no referencial tedrico.

A segunda analise quanto a relevancia do tema de pesquisa tomou por base

as teses e dissertagdes apresentadas na Biblioteca Digital Brasileira de Tese e



85

Dissertagcbes, do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia —

BDTD/IBCTI, buscando identificar os estudos ja realizados (Quadro 11).

QUADRO 11 - BUSCA BDTD-IBCTI

Palavra-chave BDTD-IBCTI
1 - Comportamento Informacional 131
2 - Busca da Informacdo 223
3 - Necessidade de Informacgdo 204
4 - Uso da Informacao 507
Total de Teses e Dissertagbes 1.065

FONTE: Elaborado pela Autora (2018)

O levantamento elaborado com base na BDTD/IBICTI ndo delimitou um
periodo especifico das publicacbes, uma vez que se objetivou recuperar o maior
numero de pesquisas que abrangessem os termos pesquisados, dessa forma, foram
obtidas 131

Informacional e um total de 1.065 se considerarmos os estudos que tratavam sobre a

teses e dissertacbes que abordavam o tema Comportamento

necessidade, busca e uso da informacao.

O alinhamento tedrico da pesquisa foi pautado nos objetivos geral e

especificos, nos conceitos e autores e auxiliou na construgado do instrumento para a

coleta de dados, conforme apresentado no Quadro 12.

QUADRO 12 - CORRELAGAO DOS OBJETIVOS, CONCEITOS, AUTORES, COLETAE TECNICAS
DE ANALISE DA PESQUISA

(continua)
Objetivos Conceitos Autores Coleta Analise
Wilson (1997,
Informacao; 1999, 2000); Ellis Levantamento
Variaveis (1989); Kulthau bibliografico
a) Identificar o contexto e as| intervenientes, |(1991); Choo analise ’ Estatistica
necessidades de informagdes| mecanismos de |(2003, 2006); documental e Analise
dos Gestores de Assuntos| ativagao, criagdo | Martinez-Silveira; uestionario 7e de
Estudantis das Universidades de sentidos, Odonne (2007), q ntrevist Contetd
Federais Brasileiras; identificacdo dos | Berti; Bartalo se?niezrrljt:ra onteudo
gaps; construgao |(2017), da
do conhecimento | Figueiredo; Paiva
(2017)
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QUADRO 12 — CORRELACAO DOS OBJETIVOS, CONCEITO, AUTORES, COLETA E
TECNICAS DE ANALISE DA PESQUISA

(concluséo)

Oliveira; Ferreira
(2009); Rodrigues;
Blattmann (2014);
Araujo; Fachin Levantamento
b) Mapear as praticas de Fontes de (2015); Blattmann bibliografico
busca da informacéo e as fontes | informagéo Canal | (2015); Ferreira; analise | Estatistica
de informacéao utilizadas pelos | de Informagdes, Jardim; Ziviani documental e | € Analise
Gestores de Assuntos Qualidade e (2018); Arouck entrevista de
Estudantis das Universidades| Relevancia das (2011); Pereira . Conteudo
. L . . ; . semiestrutura
Federais Brasileiras; informagdes (2016); Baggio; da
Costa; Blattmann
(2016); Dutra;
Barbosa (2017),
Savolainen (2016)
c) Identificar as praticas de Tipos de Arouck (2011); L;\éﬁgt?_;:ﬁ:rgo Estatistica
uso da informagdo dos Informacao, Pereira (2016); Anglise ’ e Andlise
Gestores de Assuntos | Qualidade das Vitoriano; Gasque documental e de
Estudantis das Universidades informacdes, (2018); Machado Entrevista Contetdo
Federais Brasileiras; Relevancia e Barbosa (2018) .
semiestrutura
da
d o Levantamento
) Verificar como ocorre o bibliografico
compartilhamento das Davenport (1998) analise ' | Estatistica
informacgdes pelos Gestores de | Compartilhamento | Fidel et al (2004); documental e | € Andlise
Assuntos Estudantis das| deinformagdes | Wilson (2010); DU entrevista de
Universidades Federais (2014) . Conteudo
M semiestrutura
Brasileiras; da

FONTE: Elaborado pela Autora (2019)

A relagdo com os instrumentos de pesquisa e os resultados é apresentada no

Quadro 13 (p.88).
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4.4 COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados ocorreu por meio de pesquisa documental, questionario e
entrevista semiestruturada, uma vez que, por se tratar de uma pesquisa
qualiquantitativa, sdo as técnicas mais recomendadas para responder ao estudo
proposto a fim de alcancgar seus objetivos. A proposta para o roteiro do questionario e
das entrevistas foi orientada a partir do alinhamento dos conceitos levantados na
revisao da literatura, tanto para responder o problema de pesquisa identificado quanto
para atingir os objetivos elencados a partir dos métodos escolhidos.

Com o intuito de obter uma descricdo mais detalhada das experiéncias dos
Gestores de Assuntos Estudantis, para a entrevista semiestruturada foi aplicado a
técnica do incidente critico a qual segundo Flanagan (1973, p. 99) “consiste num
conjunto de procedimentos para coleta de observagdes diretas do comportamento
humano [...], no sentido de se reportar uma amostra do comportamento do individuo
ou de um grupo. Para Dela Coleta (1974), incidente se refere a qualquer atividade
humana observavel que seja completa em si mesma para permitir inferéncias e
previsbes a respeito da pessoa que executa o ato. Para que um incidente seja
considerado critico, o comportamento do entrevistado deve ser descrito ao
pesquisador considerando-se o contexto em que o incidente ocorreu (FLANAGAN,
1973).

No caso desta pesquisa, o incidente critico esta vinculado a uma necessidade
de informacéao sentida pelos Gestores, tendo motivado os comportamentos de busca
e uso da informagédo. O objetivo foi fazer com que o entrevistado lembrasse e
descrevesse, com a maior minucia possivel uma situacao real vivida por ele e que
julgue extremamente relevante para exemplificar uma necessidade de informacao e a
forma como procedeu para uma possivel solucdo.

A andlise documental foi realizada nos documentos gerados pelo
FONAPRACE e nos e-mails trocados pelos Gestores de Assuntos Estudantis no
Grupo Ciranda, no periodo de 01 de setembro a 30 de novembro de 2019, apds
devidas autorizagdes.

A aplicacédo do questionario e as entrevistas foram realizadas no |l Encontro
Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Estudantis que ocorreu em Brasilia nos dias 30
e 31 de outubro de 2019.
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4.4.1 Elaboragao dos instrumentos para coleta de dados

O referencial tedrico e os objetivos especificos orientaram a elaboragdo do
conteudo dos instrumentos de pesquisa. Para o questionario (Apéndice A), foram
consideradas as sugestbes de Marconi e Lakatos (2007) e Vieira (2009) no que se
refere ao numero de questdes, ou seja, de 15 a 30 questdes. Dessa forma, para esta
pesquisa foram elaboradas e agrupadas 17 questdes, de acordo com os objetivos

especificos, o resultado esperado em trés partes (Quadro 13, p. 86):

1. identificacdo dos respondentes: 4 questdes fechadas;

2. comportamento informacional: 10 questdes fechadas e 1 questao
aberta

3. Caracterizacao da informacao: 2 questdes fechadas

Para a entrevista, utilizou-se um roteiro previamente estabelecido, que
segundo Michel (2016) permite a comparagéo das respostas as mesmas perguntas
com a conclusao de que as diferencas devem refletir nos respondentes e nao nas
perguntas. Sordi (2016) aponta que neste formato de entrevista, as questées, embora
flexiveis, devem cobrir um determinado conjunto de perguntas, a fim de obter
compreensao a partir de informagdes textuais. Desse modo, foram elaboradas 15
questdes (Apéndice B), que abordaram o contexto no qual estdo inseridos e o
comportamento informacional dos Gestores de Assuntos Estudantis. As respostas das
entrevistas foram transcritas de forma manual pela pesquisadora e incluidas no
Software NVivo para analise.

Para a analise documental, foi utilizado o protocolo de coleta e analise
documental (Apéndice C). As categorias de analise foram elaboradas a partir de um
enfoque qualitativo, ndo havendo intencdo de provar hipoteses. O procedimento
adotado para a categorizagdo € mais intuitivo, maleavel e adaptavel, no qual a
importancia sera dada ao contexto.

Dessa forma, seguindo os conceitos de Davenpourt e Prusak (1998), Wilson
(1999) e Choo (2006), foram apontadas quatro categorias de contexto: (i)
necessidade, (ii) busca, (iii) uso e (iv) compartilhamento da informacéo (Figura 9). Tais
categorias foram escolhidas considerando o fato delas comporem a totalidade do

Comportamento Informacional.
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Além das categorias para o comportamento informacional, foi analisado a
questdo dos atributos de qualidade da informagado. Para tanto, utilizou-se as trés
categorias apontadas por Arouck (2011): (i) meio, (ii), conteudo) e (iii) uso. Dessa
forma, 49% das caracteristicas consideradas mais importante estdo agrupadas na
Categoria de Conteudo (precisa, confiavel, verificavel, completa), 35% estédo
agrupadas na categoria meio (simples, segura, acessivel, flexivel, pontual,

econdmica) e 16% na categoria uso (relevancia).
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O Quadro 13 apresenta a relagao entre: objetivos especificos, os resultados
esperados com o questionario e com as entrevistas, perguntas formuladas e sua

localizac&o no instrumento de pesquisa.

4.4.2 Aplicagao do Pré-teste dos Instrumentos de Coletas de Dados

A aplicacdo do pré-teste, dos instrumentos de pesquisas, foi realizada entre
os dias 02 e 05 de setembro de 2019. A pesquisadora entregou o questionario
pessoalmente aos respondentes, juntamente com a carta de apresentacao (Apéndice
D), sendo explicado a natureza e importancia da pesquisa.

Para a aplicacédo do questionario, foram selecionados dois Coordenadores de
Assuntos Estudantis (cujo IFES possui um Pré-Reitor, portanto, foi este o respondente
da pesquisa final) e um Pro-Reitor aposentado, visto que, eles apresentavam
caracteristicas semelhantes a amostra da pesquisa. Ja a entrevista foi realizada com
um Proé-Reitor aposentado.

Neste pré-teste foi acrescentada uma questdo para avaliacdo dos
instrumentos de pesquisa, tendo por objetivo verificar a percepgao dos respondentes
quanto a clareza, complexidade, formato, redagdo e ordem ldgica das questdes
elaboradas, assim como quanto a constrangimentos gerados. Para tanto, foi utilizado
a escala de medigdo com proposicdo de concordancia, sendo: (1) discordo
fortemente; (2) discordo; (3) ndo concordo, nem discordo; (4) concordo; (5) concordo
fortemente, na sequéncia, foram atribuidos pesos para as questdes de acordo com a
incidéncia de respostas e niveis de concordancia para as afirmacgdes. Os dados
coletados foram tabulados, considerando uma linha para cada respondente e uma
coluna para cada pergunta e analisados com o auxilio do software Excel.

Foi apontado que o questionario estava claro, compreensivel e com uma
quantidade de questdes satisfatéria, entretanto, dois dos respondentes sugeriram
melhoria na elaboracdo da redacdo da segunda parte do questionario, de forma a
deixar mais claro se a situagado analisada seria uma ja vivida ou uma situagéo no
futuro. No que se refere a sequéncia légica, a média foi 5, demonstrando que as
perguntas seguem uma logica. Todos os respondentes apontaram que as questdes
abordadas no instrumento de pesquisa, ndo constrangem os respondentes. Dessa
forma, com os resultados apresentados, notou-se uma boa avaliagdo do instrumento

de pesquisa para o questionario.
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Para avaliacdo do Roteiro de Entrevista, utilizou-se os critérios de clareza,
compreensao, sequéncia loégica, constrangimento e o tempo demandado para a
entrevista. Ao final da entrevista foi perguntado ao respondente a sua percepgao
quanto aos critérios mencionados e todos foram avaliados positivamente,
demonstrando assim uma boa avaliagao desse instrumento de pesquisa.

A aplicagdo do pré-teste dos instrumentos de pesquisa permitiu realizar
alguns ajustes e padronizar o formato das questdes, utilizando-se escala de medicéo,
cuja proposigao foi medida em termos de Frequéncia e Importancia. Segundo Michel
(2015), o questionario com escalas de medidas, atende a pesquisa social, também
entendida como qualiquantitativa, pois une os interesses quantitativos de informacoes
e 0s aspectos qualitativos interpretativos, permitindo ao pesquisador “ler” e interpretar
os dados que coletaram e saber o que os respondentes estao realmente dizendo,
ainda que de forma indireta (MICHEL, 2015).

4.4.3 Sistematizacao e Analise dos Resultados

Markoni, Lakatos (2007) apontam que a etapa de interpretacéo e analise dos
dados é considerada a base da pesquisa e permite ao pesquisador obter as respostas
dos questionamentos do seu projeto. Portanto, para conseguir atingir os objetivos
desta pesquisa, foram analisados os dados obtidos no questionario, na entrevista e
na analise documental dos e-mails do Grupo Ciranda e documentos gerados pelo
FONAPRACE, visando identificar a coeréncia e complementariedade das respostas,
possibilitando assim, o cruzamento de varias fontes de evidéncias.

Os dados com as respostas do questionario foram tabulados, tratados e
armazenados pelo Software Microsoft Excel, visando facilitar a sua analise com os
resultados obtidos na analise de conteudo da questdo aberta e da entrevista. Os
dados foram dispostos de modo que: (i) cada coluna corresponde a uma pergunta; (ii)
cada linha equivale a um respondente; e (iii) na intersec¢ao entre colunas e linhas
foram inclusos o valor da escala de medi¢ao atribuido a cada questao.

Os dados da analise documental, da questao aberta do questionario e das
entrevistas foram analisados por meio da técnica de analise de conteudo, na
perspectiva de Bardin (2016), apoiada no uso do Software NVivo. Segundo Bardin
(2016), a técnica de analise de conteudo considera a comunicagao expressa por meio

do registro escrito ou falado. Designa-se como Analise de Conteudo:
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um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos a descricdo do conteudo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢gdes de produgéo/ recepcao (variaveis
inferidas) dessas mensagens (BARDIN, 2016, p.11).

A analise de conteudo foi composta pelas etapas de (i) pré-analise; (ii)
exploragdo do material; (iii) o tratamento dos resultados, inferéncia e a interpretagao
(BARDIN, 2016). O sistema de categorias foi elaborado previamente, com bases nos
objetivos propostos do estudo e na literatura sobre a tematica Comportamento
Informacional. Dessa forma, foram definidas quatro Categorias de Contexto: (i)
necessidade (ii) busca, (iii) uso e (iv) compartilhamento da informacgao, sendo que para

cada uma delas, foram definidas as categorias de analise e unidades de registro.

FIGURA 9 - CATEGORIAS CONTEXTO X CATEGORIAS DE ANALISES

« Contexto Informacional /”f Referéncia 1 - 0.05% Cobertura M_“‘*\\
Necessidade . Eﬂ?iﬁde O Estou com divilas em um caso agui na A e

» Canstrugde de conhecimentos Uli::;s :gnhs:m g?::j:la-m:a:rﬂ;ego

+ Tomada de decisdo e “ Lt

+ Fatares molivadores — Referéncia 26 - 0,91% Coberiura BEa

+ Barreiras encontradas / N

Busca + Sentimentos apontados Por incrivel que parega, a gente usa hoje farmacko
+ Tipes de informagdo muite mais o WhatsApp do que o e-mail
+ Fontes de informacio =
_-—-"'"H--

» Elaboragao de agdes e politicas Rnfan!nnla 27 - 0,05% Cobertura o

* Prestagdo de contas
Uso * Tomada de decisdes Em clmia desse comparalivo serd mastrado

\\ a comunidade interna os pantos fortes e
. fracos e nartear a tomada de decisio
« Interesses comuns el Rel'arénﬂl 9 - 0,04% Coberiura —__-HH
+ Cultura Organizacianal \\.\
Compartilhamento Chbrigada, da mesma forma que Pedro, |nterasse
\ também compartihei a informagda com a / et il
ges?ao e esiudanies

FONTE: Elaborado pela Autora com auxilio do Software NVivo (2020)

Para a categoria de analise foi considerado o uso de ‘Termos’, na unidade de
registro foram consideradas as ‘Palavras’ e na unidade de contexto, as ‘Frases’,
conforme apresentado na Figura 9 que traz ainda, um exemplo de unidades de

contexto para cada uma das categorias de analises.
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5 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secao sao apresentados os resultados encontrados com a pesquisa,
visando atender o objetivo geral proposto: analisar o comportamento Informacional
dos Gestores de Assuntos Estudantis das Universidades Brasileiras.

Os resultados foram obtidos (i) dos questionarios aplicados pessoalmente
pela pesquisadora no Encontro Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Estudantis
ocorrido na sede da ANDIFES em Brasilia, nos dias 30 e 31 de outubro de 2019, cujo
a taxa de retorno foi de 47% dos 56 gestores presentes no evento, (ii) pelos dados
coletados nas entrevistas realizadas no mesmo evento e (iii) pela analise documental
dos e-mails trocados pelo Grupo Ciranda, no periodo de 01 de setembro de 2019 a
30 de novembro de 2019.

Os dados dos questionarios foram tabulados e tratados no software Microsoft
Excel, sendo divididos em trés partes e analisados quantitativamente, de forma a
identificar as frequéncias de respostas para cada questdo e o comportamento dos
respondentes.

Os dados das entrevistas e das analises documentais foram realizados com
o auxilio do software NVivo, considerando quatro categorias de analises: (i)
necessidade, (ii) busca, (iii) uso e (iv) compartilhamento de informagao. Dessa forma,
as informacgdes obtidas nas entrevistas e na analise documental permitiram um maior
aprofundamento na analise e compreensao dos dados coletados com o questionario.

A apresentagao dos resultados foi dividida de acordo com as categorias de
analise e a interpretacdo deles fundamentou-se tanto nas analises quantitativas,
considerando os pontos de maior evidéncia em cada questdo do questionario, sendo
elas disposta de forma qualitativa, quanto nas respostas das entrevistas e achados

nos documentos.

5.1 PERFIL DOS RESPONDENTES DO QUESTIONARIO

O FONAPRACE é representado por 63 Universidades Federais e dois (2)
Centros Tecnologicos. O Grafico 1 apresenta a frequéncia de participagdo dos
respondentes, de acordo com a regiao geografica do pais na qual estdo localizadas

as IFES onde os Pré-Reitores exercem suas atividades.
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GRAFICO 1 - PERFIL DOS RESPONDENTES - REGIAO GEOGRAFICA

@ Norte
@ Nordeste
@ Centro Oeste
@ Sudeste

@ Sul

FONTE: Elaborado pela Autora com o auxilio do software Excel (2020)

Dos 26 respondentes, 7 pertencem a regidao Sudeste, 6 pertencem a regido
Centro Oeste, 5 sao da regiao Sul, 4 da regido Norte e 4 da regiao Nordeste. Ao
comparar com a populagao total, obteve-se 63% dos representantes das IFES da
regido Centro Oeste, 45% da regido Sul, 40% do Norte, 35% do Sudeste e 25% da
regidao Nordeste.

O perfil dos participantes da pesquisa é apresentado nos Gréficos 2, 3 e 4, de
acordo com o cargo exercido, género e tempo de exercicio no cargo. Foi levantado
que, embora 65 IFES publicas possuam representatividade no FONAPRACE, nem
todas possuem uma Pro-Reitoria instituida, sendo essas compostas por
Coordenacéao, Setor, Departamento ou Diretoria. Desse modo, constatou-se que a
assisténcia estudantil € um tema abordado em todas as Universidades, variando o

tamanho da unidade responsavel por executa-la e os cargos desempenhados pelos



96

seus representantes. O perfil dos respondentes por cargo exercido € apresentado no
Grafico 2.

GRAFICO 2 - PERFIL DOS RESPONDENTES - CARGOS EXERCIDOS

Cargos exercidos

\ ' m Assessor
\ % m Coordenador
m Diretor

m Pré-Reitor

m Sub-Reitor

m Superintendente

FONTE: Elaborado pela Autora com o auxilio do soffware Excel (2020)

Participaram da pesquisa 18 Pro-Reitores, 1 Sub-Reitor, 2 Diretores, 1
Coordenador, 2 Assessores e 2 Superintendentes, sendo que 73% eram do sexo

masculino e 27 % feminino, conforme aponta o Gréfico 3.

GRAFICO 3 - PERFIL DOS RESPONDENTES - GENERO

Género

B Masculino

B Feminino

FONTE: Elaborado pela Autora com o auxilio do soffware Excel (2020)
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Quanto ao tempo de trabalho, 21 dos respondentes estao a cinco (5) anos ou
menos no cargo exercido, quatro (4) deles variam de seis (6) a 10 anos e apenas um
(1) possui mais de 11 anos de exercicio. Esses numeros indicam que uma parcela
bem significativa, 81% dos respondentes, estdo a menos de cinco (5) anos
participando do FONAPRACE.

GRAFICO 4 - PERFIL DOS RESPONDENTES - TEMPO NO CARGO

Tempo no cargo
1

maté 5anos mde6al0anos de 11 a 20 anos

FONTE: Elaborado pela Autora com o auxilio do soffware Excel (2020)

A segunda parte da apresentacao dos resultados se refere aos principais
achados da pesquisa no que se refere ao Comportamento Informacional dos Gestores
de Assuntos Estudantis integrantes do FONAPRACE. A Figura 10, apresenta a
proporcao de cada umas das Categorias de Contexto identificadas com a analise de
conteudo. Nota-se que a Categoria Busca da Informagdo é a que teve maior
representatividade, pois, teve maior numero de subcategorias, visto que envolve a
maior parte no processo de analise do comportamento informacional, considera os
tipos de informagdes buscadas, as fontes utilizadas, barreiras encontradas e os

sentimentos apontados durante a busca por informacoes.
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FIGURA 10 - PROPORGCAO DAS CATEGORIAS ENCONTRADAS

FONTE: Elaborado pela Autora a partir das analises do Nvivo (2020)

O Comportamento Informacional foi agrupado em quatro categorias: (i)
necessidade de informacéo, (ii), busca da informagao, (iii) uso da informacéo e (iv)

compartilhamento da informagao, as quais sao apresentadas a seguir.

5.2 NECESSIDADE DA INFORMAGCAO

Nesta parte dos instrumentos de coleta de dados, buscou-se responder o
objetivo “a@”, identificar o contexto e as necessidades de informagdes dos Gestores de
Assuntos Estudantis das universidades federais brasileiras.

Os Gestores de Assuntos Estudantis, além de assumirem os compromissos
com o FONAPRACE precisam lidar, diariamente, com suas atividades nas Instituicdes
de Ensino onde exercem o seu cargo, dessa forma, enfrentam situagées que geram

necessidades de diversos tipos de informacgdes.
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As necessidades informacionais sao influenciadas pelo contexto onde os
Gestores estao envolvidos, pois, como apontado por Wilson (1999), elas n&o existem
por si s6, mas, sdo determinadas pelo ambiente no qual os individuos desempenham
suas atividades, o seu papel social no trabalho e suas necessidades pessoais, sejam
elas de natureza psicoldgica, afetiva ou cognitiva. As situagées socioeconémicas,
problemas, comunidade, organizagdes, incluindo suas estruturas e cultura das
organizagbes sao outros fatores que afetam o comportamento de busca dos
individuos (WILSON, 1999).

O ambiente organizacional dos Gestores de Assuntos Estudantis é constituido
pelos fatores e fluxo de informagao relacionados a definicdo de ag¢des para criagao de
politicas e diretrizes para a Assisténcia Estudantil. Destacam-se entre elas: a
elaboracdo de acbes e metas a serem cumpridas pelo FONAPRACE, a gestdo do
recurso do PNAES, a identificacdo de indicadores que possam aferir os avangos
obtidos com o acolhimentos dos estudantes com vulnerabilidade econémica e os
proprios resultados numéricos alcancados, como o numero de estudantes
beneficiados pelos programas de assisténcia estudantil e o impacto dos auxilios para
a formacao desses estudantes.

Dessa forma, os dados coletados com a questao aberta do questionario (13
respondentes), com as entrevistas e com a analise documental apontaram que o
contexto informacional dos Gestores de Assuntos Estudantis é formado por demandas
da prépria IFES onde exercem suas atividades, principalmente no tocante as
informacgdes dos estudantes com fragilidade socioecondémica.

O Entrevistado C relata que necessita de informacdes para implementar
algumas estratégias e agdes relacionadas a permanéncia, evasado e retencdo dos
estudantes, segundo ele “um dos carros chefes das politicas estudantis é esse, a
permanéncia qualitativa, aumenta a conclusao e diminui a retencao”. Ele ressalta que
algumas dessas agdes vao exigir mudangas nas resolugdes internas da propria
instituicao, resolugao do Conselho de Graduacgao e até do Conselho Universitario.
Portanto, € imprescindivel estar em conexdo com o Gabinete da Reitoria € com as
Pré-Reitorias de Planejamento e Graduacéo.

Além das demandas internas, ha necessidades de informagdes externas as
IFES que contribuem e interferem na formulagdo das politicas de Assisténcia

Estudantil e, consequentemente, fazem parte deste contexto informacional.
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O entrevistado B destaca a importdncia da analise de conjuntura, ao

comentar:

A gente precisa ter a analise da conjuntura, ver qual € o tamanho das nossas
pernas, pois, além de estarmos aqui debatendo, discutindo a assisténcia
estudantil, todos ndés temos responsabilidade nas nossas instituicoes,
enquanto estamos aqui debatendo, as coisas estao acontecendo nas nossas
pré-reitorias, vocé vai chegar la e ter uma pilha de papeis para assinar, um
conjunto de problemas que aconteceram, emergéncias que surgiram.

A analise de conteudo permitiu identificar as palavras que apareceram com
maior frequéncia nos relatos dos entrevistados e documentos pesquisados. A Figura
11 apresenta a contagem para as 50 palavras mais recorrentes sobre o Contexto

informacional dos Gestores de Assuntos Estudantis das IFES que foram apontadas.

FIGURA 11 - PALAVRAS MAIS RECORRENTES SOBRE O CONTEXTO INFORMACIONAL DOS
PRO-REITORIES
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FONTE: Elaborado pela Autora a partir das analises do Nvivo (2020)

A conjuntura socioeconémica e politica do pais foi apontada no contexto
informacional. Com a mudanga para o atual governo, percebe-se uma preocupagao
na manutencdo dos recursos disponibilizados para a assisténcia estudantil, isto
somado aos cortes anunciados para a educacdo, o numero de pessoas
desempregadas refletindo diretamente na maior procura por assisténcia estudantil,
traz incertezas quanto ao futuro da permanéncia destes estudantes com fragilidade

socioecondmica nas universidades.
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Esse fato foi abordado pelo Entrevistado D, ao apontar que com a aprovagao
da Lei Orgamentaria e o contingenciamento de 40% do recurso destinado ao PNAES
para 2020, muitas universidades “estdo cortando os auxilios € ndo vao abrir novos
editais”, ou seja, esta informacgao influenciou na tomada de decisoes.

Conforme mencionado anteriormente, a pesquisadora trabalha em uma das
Pro-Reitorias de Assuntos Estudantis, entdo, conseguiu perceber um adoecimento
mental por parte dos estudantes, que pressionados por toda esta situacdo, ficam
reféns dos seus medos e anseios. Portanto, a necessidade e utilizacdo das
informacgdes que envolvem todo este contexto, sdo imprescindiveis aos Gestores de
Assisténcia Estudantil para auxilia-los no processo de tomada de decisdes para
elaboragao de metas e politicas assistenciais e protetivas.

A saude mental é um tema que esta sendo bastante abordado pelos Gestores
de Assuntos Estudantis, inclusive, foi criado um GT no FONAPRACE para tratar do
assunto. Tal fato é apontado pelo Entrevistado D ao mencionar que sua Instituicao fez
parceria com a Secretaria de Saude para atendimento e encaminhamento dos casos
mais graves dos estudantes com essa demanda, uma vez que esses estudantes sdo
usuarios do Sistema Unico de Saude do municipio.

Da mesma forma, o Entrevistado B afirma que estdo criando um grupo para

tratar de saude mental na sua Universidade, ele ressalta:

Estamos melhorando as a¢ées de uma Divisdo que temos na nossa Unidade,
que faz atendimento médico, mas, ndo € um atendimento médico, nés nao
somos hospitais. O objetivo da politica € vocé atender o estudante, fazer uma
triagem, ver qual & a sua necessidade e fazer um encaminhamento para
hospitais, psicologos, essas coisas... entdo estamos melhorando essas
agobes, sobretudo, sobre a saude mental dos estudantes.

Diante do exposto, é possivel afirmar que o contexto onde estao inseridos os
Gestores de Assuntos Estudantis e as suas atividades laborais estabelecem as
necessidades informacionais, indo ao encontro do que foi apresentado por Chatman
(2000) , Le Coadic (2004) e Choo (2006), quando mencionam que as necessidades
variam de acordo com o contexto e o grupo de profissionais.

Wilson (1999) menciona os mecanismos ativadores da necessidade de
informacado que definem se ha ou ndo uma lacuna informacional a ser preenchida.
Uma das teorias que o autor utiliza para explicar esse mecanismo de ativagao € a do

stress/esfor¢o, no qual € gerado uma situagao de estresse, exigindo um esforgo para
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a busca de informacéo e resolugao de problema. A colocacdo do Entrevistado B
indicada acima ilustra o pensamento de Wilson.

Um outro exemplo, € o relato do Entrevistado D sobre uma dessas situagdes
ocorrida pela descoberta da reducéo de 40% do recurso do PNAES prevista na PLOA,
quando gerou muito estresse entre os pro-reitores, que buscavam por meio dos seus
departamentos financeiros, informacgdes que confirmassem tal fato e o reflexo que isto
causaria.

Choo (2006) aponta que as necessidades de informagédo sdo muitas vezes
entendidas como as necessidades cognitivas de uma pessoa, falhas ou deficiéncias
de conhecimento ou compreensao. Questionados quanto ao reconhecimento das
suas necessidades informacionais, os Pré-Reitores afirmaram reconhecer a
necessidade de determinada informacgao para sanar duvidas, tomar decisdes e gerar

conhecimento, conforme demonstrado no Grafico 5.

GRAFICO 5 - NECESSIDADE DE INFORMAGAO

Necessidade de informacao

Tomada de decisso G -
sanar divicas |
Construgdo de conhecimento || GGG ::

Identificacdo de um Gap [l 3

FONTE: Elaborado pela Autora com o auxilio do software Excel (2020)

Os dados apontam que 18 pessoas reconhecem a necessidade de informacao
para tomada de decisao, 14 delas reconhecem necessidade para sanar duvidas, 13
para construgdo de conhecimento e apenas trés (3) pessoas apontaram reconhecer
necessidade de informagao como identificacao de um gap.

As entrevistas e analise dos e-mails trocados pelo Grupo Ciranda permitiram

elencar necessidades informacionais para sanar duvidas principalmente, quanto aos
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auxilios oferecidos, forma de distribuicdo destes auxilios, funcionamento dos
Restaurantes Universitarios, perfil e rendimento académico dos estudantes que
pleiteiam bolsas, além de duvidas cotidianas pertinentes ao cargo.

Os textos extraidos dos e-mails, demonstram essas necessidades:

Prezados colegas estou com a seguinte duvida sobre homologacao da bolsa
MEC, podem me ajudar: a finalizagdo da bolsa pode ocorrer a qualquer tempo
ou somente no periodo que abre para as homologagdes?

Boa tarde Prezados, Gostariamos do apoio de vocés para organizar nossa
tabela de pregos no Restaurante Universitario da Universidade do Acre, para
tanto, solicitamos os editais e/ou resolugdes que normalizem a concessao de
acesso ao RU com isengao do prego ou prego estratificado por renda.

Identificado o contexto informacional e demonstrado as principais
necessidades de informagdes, a proxima Categoria de Contexto a ser apresentada se

refere a Busca de informacdes.

5.3 BUSCA DE INFORMAGAO

Esta etapa aborda questdes relacionadas com as praticas de buscas
informacionais dos Gestores de Assuntos Estudantis, permitindo identificar quais séo
os tipos de informagbes necessarias, 0os canais e fontes pesquisadas, as barreiras
encontradas e os sentimentos percebidos durante o processo de busca da
informacéao, atendendo desta forma o objetivo “b” da pesquisa.

Dessa forma, para a Categoria Busca de informagédo, foram definidas as

categorias de analises apontadas na Figura 12.
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FIGURA 12 - PROCESSOS DE BUSCA DA INFORMAGCAO
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FONTE: Elaborado pela Autora com o auxilio do Nvivo (2020)

A primeira Categoria de Analise da Busca de Informagao procurou identificar

As informacgdes utilizadas pelos Gestores de Assisténcia Estudantil, sdo em
geral, aquelas que possibilitam definir solugbes para uma boa gestéo do recurso do
PNAES, visando atender o maior numero possivel dos estudantes com
vulnerabilidade socioeconémica nas suas Instituicbes, criando programas que
permitam a permanéncia destes estudantes na universidade até a conclusdo do seu
curso. Destarte, essas informacdes permitem a elaboracdo de acdes para a criacao

de politicas e diretrizes para a Assisténcia Estudantil.
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Entretanto, tem toda a parte de Gestdo da Pro-Reitoria, que envolve a
contratagao e coordenacao da equipe técnica, administragcdo dos recursos financeiros
para custeio da sua unidade, contratacdo de servigos, aquisi¢gao de bens e materiais,

dentre outras. A fala do entrevistado A ilustra a tipologia de informacgdes:

Eu preciso de informacdo que sdo demandas internas, aquelas que
cotidianamente precisamos, sobre os nossos estudantes, servidores, tem
muitas questdes que sao internas, os dados estdo na propria Universidade,
seja em relagdo a restaurante universitario, seja em relagdo a assisténcia,
bolsas e os diferentes auxilios que temos. Agora, tem outras informacdes que
sao externas, que ai o FONAPRACE cumpre esse papel de nos repassar.

Tendo em vista que as Instituigdes de Ensino Superior cumprem um papel
importante na sociedade e estdo ligadas a outros 6rgdos municipais, estaduais e
federais e que os Pré-Reitores necessitam de informacdes externas as Universidades,
foi questionado qual a frequéncia de uso das informagdes sobre o municipio/governo
estadual no que diz respeito as atividades econdmicas, problemas sociais, cultura,

legislacdo e politica. O Grafico 6 traz essa representagéao.

GRAFICO 6 - INFORMACOES SOBRE MUNICIPIO/REGIAO
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FONTE: Elaborado pela Autora com o auxilio do soffware Excel (2020)

Foi apontado que as informagdes mais frequentemente buscadas nos érgaos

externos estaduais se referem aos problemas sociais, politica e legislagcdo. Dos 26
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respondentes, nove (9) buscam por informagdes (muito frequentemente) sobre os
problemas sociais e sete (7) sobre a questao politica e legislagdo. Essas informacdes
podem influenciar na tomada de decisdes e na criagdo de programas, por exemplo.

O Entrevistado D complementa dizendo que “as informagdes mais especificas
do Governo do Estado e do Governo Municipal, nos atingem em algumas acdes
especificas, que a gente tem que lidar caso a caso (exemplo quando os estudantes
precisam de liberagdes para as atividades desportivas ou eventos estudantis que
necessitam de alvaras). As informagdes do Governo Federal ndo, nos atinge
completamente”.

Quanto ao tipo de informagdes buscadas na Instituicdo de Ensino onde
exercem suas atividades, foi apontado que informacdes sobre Orcamento e Financgas
€ a mais buscada frequentemente, seguida da utilizagdo do Restaurante Universitario

e Perfil Socioeconémico dos estudantes.

GRAFICO 7 - INFORMAGOES SOBRE AS IFES
Tipo de de Informagoes sobre as IFES
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FONTE: Elaborado pela Autora com o auxilio do software Excel (2020)

Foi levantado com a analise de conteudo que as informacdes sobre os

Restaurantes Universitario permitem identificar o numero de refeigbes diarias, dessas,
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quantas sao subsidiadas aos estudantes bolsistas. Essas informagdes também
ajudam a levantar dados para decidir se compensa ter o restaurante gerenciado pela
propria Universidade ou se convém terceiriza-lo.

A préxima Categoria de analise da Busca levantou os canais e fontes de

informacgdes utilizadas pelos Gestores de Assuntos Estudantis.

5.3.2 Canais e Fontes de Informacbes

O canal mais valorizado na busca de informacbes para atender as
necessidades dos Gestores de Assuntos Estudantis sdo os contatos pessoais —
internos ou externos. Quase 80% dos respondentes do questionario informaram que
utilizam este tipo de canal nas suas buscas, com muita frequéncia.

A Internet foi apontada por 60% dos respondentes como o canal externo mais
utilizado na obtencao de informagdes diarias, mais precisamente, sites de pesquisas
como o Google, seguidos dos sites institucionais. Tal fato corrobora com os estudos
de Malaquias et al (2017) e Kwasitsu e Chiu (2019) ao apontarem a Internet como um
dos principais canais de informacgoes.

Quanto as Fontes de informacdes, constatou-se a partir da analise de
frequéncia de uso, conforme a classificacdo de fontes apontadas por Rodrigues e
Blattmann (2014), Pereira (2016) e Dutra e Barbosa (2017), que ha uma preferéncia
pelas fontes pessoais internas e pelas fontes impessoais internas e externas. O
Grafico 8 demonstra que os colegas de trabalho s&o frequentemente consultados nas
suas buscas por informagdes, apenas trés (3) dos respondentes afirmaram que usam
este tipo de fonte ocasionalmente, sendo apontado inclusive como a fonte mais

relevante, corroborando com os estudos de Pereira (2016).
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GRAFICO 8 - FREQUENCIA DA UTILIZACAO DE COLEGAS DE TRABALHO COMO FONTES DE

INFORMAGAO
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FONTE: Elaborado pela Autora com o auxilio do software Excel (2020)

A cada Encontro do FONAPRACE, sao gerados documentos que norteiam

acdes a serem tomadas perante a Assisténcia Estudantil junto as Universidades e

Governo Federal, dessa forma, constatou-se que esses documentos também sao

frequentemente consultados pelos Gestores como fontes de informagao, assim como,

os oficios e memorandos emitidos pelo MEC e pelas Instituigdes de Ensino onde

desempenham suas atividades , conforme demonstrado no Grafico 9.

GRAFICO 9 - FREQUENCIA DA UTILIZACAO DE DOCUMENTOS, OFiCIOS E MEMORANDOS

COMO FONTES DE INFORMAGCAO
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FONTE: Elaborado pela Autora com o auxilio do software Excel (2020)
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Quanto as Fontes de informacgdes externas, a Tabela 1 permite identificar que
sdo mais frequentemente consultadas as informa¢des advindas do Governo Federal

e do MEC, praticamente 80% dos respondentes afirmaram utilizar essas fontes.

TABELA 1 - FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DE FONTES EXTERNAS DE INFORMAGCOES

2

[ ] [J] c

o = £ £ 8

(5] - (7] (] (7] ©

: - ; s | 3

Fonte de Informagdo £ £ g £ £ s

8 g S g o .

= < 8 g E E

o - = 2

o
Prefeitura/ Governo Estadual 11,54% 30,77% 34,62% 19,23% 0,00% 3,85%
Governo Federal 0,00% 11,54% 11,54% 46,15% 30,77% 0,00%
MEC 0,00% 7,69% 15,38% 38,46% 38,46% 0,00%
Ministério Publico 3,85% 34,62% 34,62% 19,23% 3,85% 3,85%
Tribunal de Contas 11,54% 19,23% 42,31% 15,38% 7,69% 3,85%
IBGE 11,54% 19,23% 30,77% 30,77% 3,85% 3,85%
Ministério da Saude 7,69% 38,46% 42,31% 7,69% 0,00% 3,85%
Sindicatos 23,08% 34,62% 34,62% 3,85% 0,00% 3,85%
Fornecedores 26,92% 26,92% 38,46% 0,00% 0,00% 7,69%

FONTE: Elaborado pela Autora com o auxilio do software Excel (2020)

Os dados dos questionarios sdo complementados com os dados coletados na
analise documental e as entrevistas que permitiram identificar como as principais
fontes de informagao dos Pré-Reitores/ Coordenadores de Assuntos Estudantis: (a)
contato pessoal, (b) encontro presencial (c) Grupos de WhatsApp, (d) Grupo Ciranda,
(e) Observatério e (f) Pesquisas Socioeconémicas dos Estudantes das IFES.

O uso de todas essas fontes € mencionado na fala do Entrevistado D ao ser

questionado em quais fontes procede suas buscas de informacoes:

Eu vou para o MEC, ligagdes telefénicas, com algumas pessoas que a gente
ainda consegue conversar la. E muito junto também com o gabinete da
reitoria, né, a chefe do gabinete € uma grande parceira e, a gente, liga junto
pro MEC, as vezes o MEC n&o quer conversar com o pro-reitor, mas com o
reitor eles aceitam, entao a gente acaba fazendo uma busca ativa, é , pra ter
as informagbes imediatamente. Busco a informacdo na fonte mesmo,
conversando com as pessoas ou através de e-mails, aquelas pessoas que a
gente tem WhatsApp, vai pelo WhatsApp, se € muito formal, e a gente nao
consegue uma conversa por telefone, vai por e-mail, as vezes vai pelo
processo SEI.



110

Esta fala permitiu observar o comportamento ativo pela busca da informacéo,
conforme apontado por Wilson (1999), Sovolainen (2016) e por Seco, Santos e Bartalo
(2016).

O contato pessoal também é destacado pelo Entrevistado A ao afirmar que
sempre esta dialogando com diferentes pessoas, pois varias informagdes podem ser
levantadas, por exemplo “alguém menciona... olha, temos um projeto legal na area de
saude mental..., opa, vamos visitar, vamos combinar. Tem um projeto importante na
area de acompanhamento de estudantes cotistas, entdo, vamos olhar isso também?”.

Outro ponto abordado por esse Entrevistado, se refere a importancia do

contato pessoal com a equipe técnica de trabalho ao comentar:

Eu sou de concurso para docente, entdo, eu ndo sou um técnico
administrativo isso significa que, como nao existe concurso para pro-reitor,
aquele que assume quando é docente, vai ter que entender e compreender a
gestdo. Entdo o informacional, depende muito também da equipe técnica. Os
técnicos formam uma forga importante. O Pro-Reitor quando docente vai
embora ao final de uma gestao, o técnico nao, ele (a) permanece |4, entdo
ele (a) detém algumas informagdes que muitas vezes n&o esta no plano de
gestéo, mas é ele (a) que produz essas informagdes.

Dessa forma, na visdo do entrevistado A:

O informacional pode ficar, de alguma forma um pouco vulneravel porque vai
depender muito do tipo de relacdo que vocé estabelece com os técnicos ou
como os técnicos vem, olham, observam o novo gestor e vao jogar do lado
favoravelmente ou contra. Isso pesa muito.

O Encontro presencial promovido pelo FONAPRACE também teve destaque
como fontes e trocas de informagéo. O Entrevistado A aborda esta questao ao afirmar
que “esse momento de encontro presencial € um momento de trocas, além de baixar
ou aumentar um pouquinho a ansiedade, mas, conseguimos extrair muitas
informacdes daqui’.

O entrevistado B reforga esse ponto de vista comentando que:

Por mais que as pessoas sugiram, ah..., vamos fazer reunibes virtuais, ndo é
amesma coisa, ndo adianta a gente ja pode ter essas ferramentas, elas sao...
a gente vai fazer uma reuniao por Skype, pode até ser interessante, mas, isso
nao cria aquilo que é o que (a gente) constitui o férum, que é essa relagao
presencial, essa oportunidade da gente poder ter um debate face a face e
isso precisa ser valorizado.
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O entrevistado C corrobora dizendo:

O FONAPRACE é muito rico em informagdes, eu acho que ... vocé tem uma
serie de locais, pessoas e documentos que pode te subsidiar, mas o
FONAPRACE tem uma coisa que é fantastica, uma coisa que vocé néao
encontra em documento nenhum que é a questdo da experiéncia e da
diversidade de situagdes. O encontro presencial aqui nos permite trocar e
adquirir novas informacdes. E muito interessante essa questdo, entéo, aquela
coisa, vocé tem uma duvida, vocé comenta..., olha aqui em fago assim, aqui
eu nédo fago assim, aqui eu fago desse jeito... ai vocé junta todas aquelas
informacgdes, pde na panela , processa... e traz subsidios para tentar melhorar
a sua gestao, alias, gestdao sem informagao néao existe.

Em 1999, a Coordenacdo do FONAPRACE criou um Grupo de E-mail para
possibilitar a troca de informagdes entre os seus membros, sendo este considerado
uma fonte formal de comunicacdo, o qual recebeu o0 nome de Ciranda. Entretanto,
com as novas tecnologias disponiveis e pela maior facilidade e rapidez de
comunicagao, foi criado um Grupo de WhatsApp, que conforme observado pela
analise de conteudo, é a fonte mais utilizada pelos Pro-Reitores e Coordenadores de
Assuntos Estudantis.

O Entrevistado A ressalta o uso desta fonte ao apontar:

Nés muitas vezes precisamos de algumas informagdes, que ai o
FONAPRACE cumpre esse papel e cumpre muito através do WhatsApp, as
vezes vocé precisa ter alguma informagéo, como foi por exemplo: alguém tem
um termo de referéncia recente de restaurante universitario? Ai alguém
responde: eu tenho sim, ah, entdo vamos no privado... isso tem ajudado muito
porque ai nés vamos sendo atualizados em relagdo aquilo que os colegas
estédo fazendo e que trilharam por caminho nada facil, entdo, , vocé ja pega
la na frente e esses atalhos sao importantes por que a gestao é muito rapida.

O Entrevistado D também destaca a importancia desta fonte em sua fala:

A gente, no nosso grupo de WhatsApp do FONAPRACE, enfim..., tem todas
aquelas chatices de grupos de WhatsApp: bom dia, boa tarde, boa noite,
coragao e tal, mas, tudo bem, todo mundo ja se acostumou com isso. Mas ali,
€ um espacgo fundamental de busca de informacdes. As vezes informagdes
bem técnicas, ah, vocés estao retirando estudantes indigenas da bolsa MEC,
aqueles que nao atingiram um rendimento estabelecido, sim ou ndo? E as
universidades vao dizendo, sim, ndo, sim, ndo, eu néo retiro, entdo como é
que a gente vai fazer? E muitas vezes, essas conversas, elas geram pauta
no FONAPRACE e a gente tira algumas decisdes dali. O que nés vamos
fazer? A gente usa muito essas informacgdes. Sao duvidas que vao surgindo,
ou interpretagdes de documentos que a gente vai postando ali no whats app.
Por incrivel que parega, a gente usa muito mais o WhatsApp do que o e-mail.
O e-mail é muito mais formal..., pra vocé ter os documentos guardados, mas
essa informacao rapida, ela é do grupo de WhatsApp.
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O entrevistado A salienta que usa o WhatsApp frequentemente e acessa
muito as informagdes que recebe por e-mail, principalmente do Grupo Ciranda, o qual
afirma ser muito importante e funcionar bem. O entrevistado destaca ainda o papel
desempenhado pela equipe de assessoria de comunicagao da sua instituicao que,
estdo sempre atentos a tudo o que acontece, qualquer movimento atipico que
percebem, ja o comunica, seja pessoalmente ou por telefone. Como exemplo, ele cita:
“aqui é o ..., estou percebendo um movimento diferente, passei no RU e tem uma fila
enorme, esta acontecendo alguma coisa? Entdo, as pessoas estdo atentas o tempo
todo, isso nos deixa menos vulneraveis... isso &€ bom!”.

Entretanto, percebe-se uma preocupagao quanto ao uso exclusivo desta
fonte, uma vez que a dindmica de comunicagao € muito intensa e muitas informacdes

podem ser perdidas. Conforme mencionado pelo Entrevistado B:

A politica de comunicagéo pra mim é fundamental, ja passou de hora da gente
ficar restrito somente nesses grupos de WhatsApp, pois € uma coisa muito
fragmentada..., entra gente, sai gente, € uma confuséo , a Ciranda também
nado atende tanto, mas acho que ela € melhor que o grupo de WhatsApp.

O entrevistado C reforga este aspecto ao apontar que no WhatsApp “é uma
coisa que se perde, por exemplo, se eu lancar um documento ali, daqui a pouco o
pessoal vai entrando em outros assuntos, e se alguém precisar daquele documento,
pode nao achar facilmente nas conversas, ou entdo, esse documento ja havia sido
mandado pelo Grupo Ciranda e a pessoa nao se atentou”.

Dessa forma, visando centralizar todas as informagdes, a pesquisadora
constatou, através da pesquisa documental, a existéncia do Observatorio Nacional de
Acompanhamento de Politicas de Assisténcia Estudantil que prevé a construgado de
um site com trés objetivos: (i) a constituicdo de um espaco virtual de comunicagao e
troca de informacdes entre as IFES sobre os instrumentos e estratégias nas agdes da
assisténcia estudantil brasileira em nivel nacional, (ii) a constituicdo de um repositério
de documentos legais, documentos produzidos pelas IFES, relatorios e resultados de
pesquisas, textos académicos e (iii) a constituicao de um Banco de Dados contendo
informacdes sobre o perfil socioecondmico dos estudantes das IFES e sobre a
estrutura e agdes das IFES no campo da assisténcia estudantil.

Cabe ressaltar a importancia do Observatério, pois permitira a criacdo de

memoria organizacional do FONAPRACE e fornecera a recuperagao da informacéo,
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0 que até entdo, ndo € assegurado com o uso do WhatsApp. Para aqueles gestores
que assumirem o cargo, isso certamente fara muita diferenga, pois terdo a sua
disposicdo uma plataforma com informag¢des armazenadas, permitindo o acesso,
compartilhamento e o uso delas.

O Entrevistado A explica que a ideia do site é “ter um espaco nele pra fazer
uma espécie de um repositorio de tudo que existe de producdo dos documentos do
FONAPRACE e da Andifes relativo a Assisténcia Estudantil, sendo que existe muita
producdo académica sobre essa tematica”. Sob esse aspecto, ele continua sua fala

ressaltando que:

Quanto mais producdo académica tivermos, producao de artigos..., isso vai
nos ajudar também. Por exemplo... produzir..., n6s somos muito criticados
pelo que nao fazemos, mas, nds precisamos também mostrar o que fazemos,
eu acho que isso é importante, para evitarmos que sejamos tdo espancados.

No entanto, conforme observado na fala do Entrevistado B, o site esta
precisando de alguns ajustes: “se vocé entrar hoje no site, ele tem informag¢des mais
ou menos atualizadas, mas ele € muito incompleto, ou seja, ele ndo esta tao
desatualizado, porém é muito incompleto”.

Isso se deve aos problemas ocorridos principalmente, com a hospedagem do
site, que ficava anteriormente sob a responsabilidade de uma IFES de um dos
Coordenadores do Férum, dessa forma, com a sua saida, houve dificuldades da
equipe responsavel pela manutencao do site para acessa-lo e alimenta-lo. Convém
ressaltar neste caso, a importancia da seguranga da informagao.

O Entrevistado B reconhece a importancia da organizagdo deste site ao

comentar:

A gente tem que organizar isso porque s&o formas de preservar a memoria,
dar continuidade, publicidade..., e mais do que isso, para que as pessoas
possam mesmo usar o site do FONAPRACE como fonte de pesquisa, como
fonte de informagéo.

Dessa forma, foi informado no ultimo Encontro Nacional do FONAPRACE que
o site do Observatorio passaria a ser de responsabilidade da Andifes, que conseguiu
expandir sua capacidade para fazer a hospedagem.

Apoés aprovagdo em plenaria, foi assumido um compromisso pela equipe

responsavel pelo Observatorio que, apds debates sobre determinadas tematicas, o
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Observatorio tera um prazo entre os Encontros para preparar aquele assunto, com
base nas pesquisas ja realizadas e servir como um catalizador da discussdo. Dessa
forma, os dados serdo apresentados, discutidos e ao final, sera produzido um
documento orientador, norteador sobre aquele assunto que vai ficar armazenado no
site do FONAPRACE.

Portanto, o Observatério Nacional de Politicas de Assuntos Estudantis sera,
de fato, uma Fonte de Informagao, contribuindo para a Memdéria Organizacional do

FONAPRACE, conforme mencionado pelo Entrevistado B:

Para o Pré-Reitor que chegar no més que vem, por exemplo..., O
Coordenador do FONAPRACE vai dizer: olha, € importante que vocé leia
estes documentos porque eles tém alguns nortes que ja foram discutidos
dentro do Férum.

Por fim, outra Fonte de Informagcdo que tem sido muito consultada pelos
Gestores de Assuntos Estudantis sdo as Pesquisas Socioeconémicas e Cultural dos
Graduandos das IFES brasileiras, realizadas por equipe especializada, sob a
responsabilidade do FONAPRACE e da ANDIFES. Ao todo, ja foram realizadas cinco
pesquisas (1996, 2003, 2010, 2014 e 2018) que demonstraram o perfil dos estudantes
de graduagéao das Universidades Publicas Brasileiras.

Os dados das pesquisas serviram para subsidiar a criagdo do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil, oferecendo argumentos convincentes para
legitimar a luta travada pelo FONAPRACE/ANDIFES em favor da criagdo de uma
politica nacional de Assisténcia Estudantil junto a sociedade brasileira e as esferas
governamentais.

Dessa forma, os resultados das pesquisas contribuiram para desmistificar a
percepcao, inculcada no imaginario do senso comum, de que os estudantes das IFES,
seriam na sua maioria, oriundos de familias dos estratos econdmicos mais ricos
(FONAPRACE, 2018).

O Entrevistado B destaca a notoriedade da Quinta Pesquisa e a sua utilizagao

como fonte de informagao ao comentar:
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A quinta pesquisa inovou porque ela fez uma série de analises seriadas que
permitiram vocé fazer comparagdes, entdo... a gente fala aqui da presenca
dos alunos auto declarados pretos e pardos ou ndo, o aumento dos alunos
negros na universidade, mas como era isso |la na década de 90, 96 por
exemplo? A quinta pesquisa ela fez esses dados, tem os graficos la
mostrando a questao da renda, a questédo da evolugao da presenga feminina,
todos esses itens tem dados e a gente precisa ter essa informacgéo seriada,
digo, comparada no tempo, por que a gente vé que avancgou, inclusive se tiver
um retrocesso a gente vai poder avaliar porque que teve o retrocesso, porque
retrocedeu, por que diminuiu, por que aumentou.

Portanto, os dados das Pesquisas Socioecondmicas e Culturais dos
Graduados das IFES brasileiras ajudam os Pro-Reitores/ Coordenadores a tomar
decisoes, tracar metas, a partir de informacgdes que Ihes permitem ter nocao do publico

com o qual estao trabalhando, de fato.

5.3.3 Barreiras Encontradas na Busca de Informagéao

Durante o processo de busca da informagédo, foram apontadas algumas
barreiras identificadas pelos Gestores de Assuntos Estudantis, as quais Wilson (1999)
denominou de variaveis intervenientes, que sao influenciadas por fatores de natureza
pessoal, social, ambiental e, surgem do contexto informacional onde os Pro-Reitores
estdo inseridos (MARTINEZ; ODONNE, 2007).

A principal delas é a falta de um sistema padronizado e integrado para a
Gestao das Bolsas oferecidas com o Programa de Assisténcia Estudantil, conforme
observado no Grafico 10 e na analise documental. Embora sigam os critérios exigidos
pelo Decreto 7.234 de 2010, cada uma das IFES possui autonomia para estabelecer
0S seus programas, inclusive os valores das bolsas variam de uma universidade para
outra.

Dessa forma, ao procurar dados sobre os estudantes e sobre a assisténcia
estudantil, a fim de extrair informacdes que possam lhes ajudar na gestao, verifica-se
que eles sao apresentados das formas mais diversificadas possiveis, ndo existindo
um padrao entre as IFES para este fim, inclusive para responder os relatérios de
prestacdo de contas para o MEC. Isso caracteriza, conforme descrito por Wilson
(1999), uma variavel interveniente que é influenciada por fatores ambientais

(tecnologia da informacgéo).
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GRAFICO 10 - BARREIRAS MAIS FREQUENTEMENTE ENCONTRADAS NAS BUSCAS DE
INFORMAGAO
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FONTE: Elaborado pela Autora com o auxilio do software Excel (2020)

A barreira Tempo, foi a segunda mais frequentemente indicada. Foi levantado
que por conta das rotinas diarias intensas, muitas informacdes deixam de ser
buscadas pela falta de tempo. Por exemplo, os resultados encontrados com as
producgdes cientificas que poderiam trazer maiores subsidios para tomada de decisdes
e criacado de novas politicas de Assisténcia Estudantil.

A analise documental e as entrevistas permitiram identificar ainda que o site
desatualizado do FONAPRACE e a falta de pessoal para alimenta-lo também sao
barreiras que dificultam a busca pelas informagdes. Soma-se a isto, a questao
financeira, pois, a falta de recursos impossibilita a participacdo do Gestor nos
Encontros presenciais proporcionados pelo FONAPRACE.

Entdo, conforme aponta Wilson (1999), o grau de conhecimento destas
barreiras determina que elas dificultam, impedem ou postergam a busca da

informacéao pelos Pré-Reitores.
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5.3.4 Sentimentos Apontados Durante o Processo de Busca de Informacgao

Kuhlthau (1991) afirma que a busca de informagdo € um processo de
construgéo o qual envolve toda a experiéncia da pessoa, sentimentos, pensamentos
e acgdes, portanto, ao analisar o processo de busca, ndo se deve considerar apenas
as acgobes fisicas, mas, deve-se investigar os seus pensamentos cognitivos e
sentimentos afetivos.

Dessa forma, a ultima Categoria de Analise sobre a Busca da Informagao
procurou identificar os sentimentos percebidos pelos Gestores durante o processo de
busca das informacdes.

O sentimento Curiosidade, conforme demostrado no Grafico 11, foi o mais
apontado, 18 pessoas das 26 que responderam o questionario informaram que

identificam esse sentimento durante sua busca, frequentemente.

GRAFICO 11 - SENTIMENTO CURIOSIDADE
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FONTE: Elaborado pela Autora com o auxilio do soffware Excel (2020)

Sentimentos de incertezas (46,15%), também tiveram destaques, seguidos
pelos sentimentos de estresse e aflicdo (ambos com 42,31%), conforme apresentado

na Tabela 2.
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TABELA 2 - FREQUENCIA DOS SENTIMENTOS PERCEBIDOS DURANTE A BUSCA DE

INFORMACOES
<]
© 9 o ) ) < € 4
. € c 1S £ 3 o ]
Sentimentos 2 g = o 4 5 g
Percebidos < © 5 g = 5 s T
= f &8 E | : | s |
o o = ! S
Angustia 7,69% 23,08% 30,77% 23,08% 15,38% 0,00%| 38,46%
Curiosidade 3,85% 3,85% 23,08% 42,31% 26,92% 0,00% | 69,23%
Medo 23,08% 53,85% 7,69% 11,54% 3,85% 0,00%| 15,38%
Estresse 3,85% 19,23% 34,62% 26,92% 15,38% 0,00% | 42,31%
Aflicdo 11,54% 34,62% 11,54% 26,92% 15,38% 0,00%| 42,31%
Incerteza 3,85% 23,08% 26,92% 26,92% 19,23% 0,00% | 46,15%
Apreensdo 7,69% 30,77% 23,08% 23,08% 15,38% 0,00% | 38,46%
Ansiedade 3,85% 34,62% 23,08% 26,92% 11,54% 0,00%| 38,46%

FONTE: Elaborado pela Autora com o auxilio do soffware Excel (2020)

Embora ndo tenha ocupado as primeiras posi¢cdes para os respondestes do
questionario, observou-se com a analise documental e pelas falas nas entrevistas que
os sentimentos de ansiedade e medo sao percebidos na busca por informacoes,
principalmente, por conta da atual situagcdo do pais, com as ameagas de
contingenciamento e cortes do recurso destinado ao PNAES pelo Governo Federal.

O entrevistado A comenta “temos um campo extremamente nebuloso que
acaba gerando incertezas e ansiedades”, seja para buscar informacdes ou tomar
decisdes. Este comentario corrobora com o “principio da incerteza” destacada por
Kuhlthau (1993), que € um estado cognitivo que normalmente causa sentimento de
ansiedade, ou seja, essas incertezas favorecem o inicio do processo de busca por
informacdes por parte dos Gestores de Assuntos Estudantis.

A medida que as coisas vao se tornando mais claras, esses sentimentos
tendem a serem substituidos por sentimentos de confianga, associado aos
sentimentos de alivio, satisfagdo e de um senso de direcao.

O fato de conhecerem fontes confiaveis, garante, portanto, qualidade na
informacéo a ser recuperada e contribui para o repasse das informacgées (BAGGIO;
COSTA; BLATTMANN, 2016)

Por fim, os fatores motivadores da busca por informacédo sao identificados
pela convicgdo de que quanto mais informacgdes tiverem, maior assertividade tera nas

tomadas de decisdes e na resolucdo de problemas. A instabilidade causada pela
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reducao dos recursos também foi destacada como um fator motivacional de busca por
informacao, visto que, os Gestores precisam estar atentos a todos os acontecimentos,
uma vez que isso atingira diretamente na sua gestao.

A Figura 13 apresenta as Categorias de Analise sobre a Busca da informacéao
que foram mais recorrentes nas analises documentais e entrevistas. O tamanho de
cada quadrante € estabelecido de acordo com a representatividade de cada uma das

subcategorias apresentadas.

FIGURA 13 - CATEGORIA DE ANALISE DE BUSCA DA INFORMAGCAO
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FONTE: Elaborado pela Autora a partir da analise do Nvivo (2020)

As informagbées mais buscadas se referem aquelas relacionadas as suas
instituicbes, provavelmente por surgirem duvidas pontuais na gestdo. Houve um
equilibrio quanto as fontes de informagéao utilizadas e os sentimentos identificados

durante a busca por informacao.
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5.4 USO DA INFORMACAO

Finalizada a etapa do levantamento dos processos de busca da informacéo,
a proxima etapa tem por objetivo apresentar o uso da informagao, com o intuito de
responder o objetivo especifico “c” desta pesquisa.

Choo (2006) aponta que o uso da informagdo envolve a selegdo e o
processamento da informacdo, visando responder uma pergunta, resolver um
problema, tomar uma decisdo, negociar uma posi¢éo ou entender uma situacao.

Dessa forma, foram elencados os principais propdsitos de uso para as

informacdes, conforme demonstrado na Tabela 3.

TABELA 3 - FREQUENCIA DO USO DAS INFORMAGCOES

[e]
© 3 Q (] [+V] ﬁ € o
1< c £ 1S 3 o L
. ~ > Q = [} g a [ T)
Uso das informagGes = € i - e -1 £ 3
o o S g ° 5 g3
z e 8 g £ o | &
(e] e = W S
Elaboragdo de metas/ac¢des para AE 0,00%| 3,85%| 3,85%| 30,77% | 61,54% | 0,00% |92,31%
Politicas Afirmativas e Acessibilidade 7,69% | 3,85% | 11,54% | 46,15% | 30,77% | 0,00% | 76,92%
Relatdrios para prestacgdo de contas 3,85%| 3,85%| 7,69% | 23,08% | 61,54% | 0,00% |84,62%
Tomada de decisdo 3,85%| 0,00%| 0,00% | 26,92% | 69,23% | 0,00% | 96,15%
Aquisicdo de bens e materiais 3,85%| 7,69% | 46,15% | 34,62% | 3,85% | 3,85% |38,46%
Composicio equipe de trabalho 0,00% | 0,00% | 42,31% | 38,46% | 19,23% | 0,00% | 57,69%
Propor debates sobre doengas mentais 0,00% | 11,54% | 34,62% | 34,62% | 15,38% | 3,85% | 50,00%
Propor cursos e oficinas 3,85% | 15,38% | 23,08% | 50,00% | 7,69% | 0,00% |57,69%
Fazer parcerias com outras instituicdes 3,85% | 19,23% | 38,46% | 19,23% | 19,23% | 0,00% | 38,46%

FONTE: Elaborado pela Autora com o auxilio do software Excel (2020)

Constatou-se que praticamente todos os respondentes do questionario
(96,15%) apontaram que usam frequentemente e muito frequentemente as
informacdes para Tomada de Decisao, Elaboracao de metas/agdes para a Assisténcia
Estudantil e Formulagao de Relatérios para prestagao de contas foram apontados em
segundo lugar, ambos com 61,54 %.

Além desses propodsitos de uso, verificou-se através da analise documental
que os Gestores também usam as informagdes para criagdo de conhecimento,

conforme demonstrado na Figura 14.
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FIGURA 14 - CATEGORIA DE ANALISE USO DA INFORMAGCAO
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FONTE: Elaborado pela autora a partir da analise do Nvivo (2020)

Identificou-se que os Gestores usam as informagdes para satisfazer as suas
proprias necessidades, assim como transferem essa informacao para outras pessoas,
seja na instituicdo de ensino onde trabalham ou no préprio FONAPRACE
(TARAPANOFF, 2011). Percebe-se o fluxo de mao-dupla descrito por Wilson (1999).

Constatou-se uma preferéncia da utilizagdo da informagcdo em meio digital
devido a facilidade, rapidez, agilidade, economicidade e sustentabilidade (ARAUJO;
FACHIN, 2015).

5.5 COMPARTILHAMENTO DA INFORMACAO
Embora o Compartilhamento da informacédo nao seja visto separado nos

Modelos de Comportamento Informacional, sendo normalmente abordado como o uso

da informacao, para esta pesquisa optou-se em destaca-lo.
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Evidenciou-se que ha disposi¢cao de compartilhar informacdes (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998), pois os Gestores de Assuntos Estudantis possuem o sentimento de
coletividade (SILVA; BINOTTO, VILPOUX, 2016) e compartiham dos mesmos
anseios e inseguranga (SOUZA; SILVA; DUARTE, 2016) causados pela instabilidade
do novo governo no que se refere aos cortes de recursos disponiveis para a educagao
superior, que atingem inevitavelmente a Assisténcia Estudantil.

Wilson (2010) aponta que o compartilhamento da informagéo se relaciona
com os riscos assumidos, com a confianga depositada e proximidade organizacional.
Desta forma, foi questionado aos Gestores de Assuntos Estudantis, quais itens eles
consideram ao compartilharem as informagées. O Grafico 12 apresenta os itens que

foram considerados mais frequentemente.

GRAFICO 12 - ITENS CONSIDERADOS NO COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAGOES
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FONTE: Elaborado pela Autora com o auxilio do soffware Excel (2020)

Notou-se que Confianga foi o item mais frequentemente apontado, 25 dos 26
respondentes afirmaram que o levam em consideragcao ao compartilhar informacoes,
pois, confiam uns nos outros. A Proximidade Organizacional foi o segundo item mais

destacado (18), seguido pelo Risco (17).
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Quanto ao item Insegurancga, percebe-se que quatro (4) dos respondentes

nunca o consideraram para o compartilhamento, 12 raramente e quatro (4)

ocasionalmente, conforme demonstrado no Grafico 13.

GRAFICO 13 - INSEGURANGCA AO COMPARTILHAR INFORMAGOES
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FONTE: Elaborado pela Autora com o auxilio do software Excel (2020)

Como sao todos concursados, nao ha concorréncia entre os Gestores, ao

contrario, eles se unem, no intuito de somarem forgas para pleitear mais recursos

perante o Governo Federal, estdo todos engajados na luta por uma Universidade

publica com qualidade e pela transformacdo do Decreto para Lei da Assisténcia

Estudantil.

Quanto ao modo de como compartilham a informagéo, foi levantado que os

canais apontados no Grafico 14 foram os mais frequentemente utilizados.
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GRAFICO 14 - MODO DE COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAGCOES
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FONTE: Elaborado pela Autora com o auxilio do soffware Excel (2020)

O entrevistado C refor¢ca esse dado ao comentar: “utilizo muito o WhatsApp
para receber e compartilhar informacgdes, seja aqui do FONAPRACE ou sobre a minha
Universidade”. O entrevistado D também salienta que o WhatsApp permite um
compartilhamento muito rapido de informagdes.

O Entrevistado A ressalta a disponibilizacdo de um curso em EaD para
compartilhamento das informacdes sobre a tematica Heteroidentificagdo, um assunto

com bastante destaque entre as Universidades:

O curso nasceu do FONAPRACE, sera transmitido por uma plataforma
online, com tudo. E uma aula por semana, serdo 6 semanas, com atividades
tal... as aulas ja foram todas gravadas, com colegas mesmo (la nés temos o
curso presencial também), entdo, nés estamos neste momento na terceira
edicdo do curso presencial , cada vez com uma participagdo maior e mais
diversa também, entdo, a ideia é trazer para FONAPRACE essas
experiéncias. E uma maneira de compartilhar as informacdes e ver também
as diversidades, talvez a forma como estamos fazendo no Sudeste, ndo se
aplica a realidade do Norte, entdo, acho que também modular com o tempo
para que o curso fique melhor.

A divulgacado de Cursos, Seminarios, Rodas de Conversas, assim como o
conteudo de palestras apresentados também s&o compartilhados entre os Proé-

Reitores, conforme observado no texto extraido da analise documental:
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Prezados(as) colegas do FONAPRACE, segue em anexo uma copia da
minha exposicdo da aula magna ministrada ontem no Campus de Nova
Iguacu da UFRRJ, contendo alguns dos principais resultados da pesquisa de
perfil socioeconémico e cultural dos(as) graduandos(as) das IFES e com o
cotejamento dos dados de nossa instituicdo. Atenciosamente.

Podemos usar alguns slides da sua apresentagao em nossas palestras?

Fique a vontade, aqui eu sempre procuro postar as minhas apresentagdes no
site para que todos possam ter acesso as informagdes divulgadas.

Portanto, ao analisar o Compartilhamento Informacional, foi possivel
identificar a troca de informacgdes e o fluxo de mao dupla apontado por Wilson (1999),
entre os Gestores, pois eles fornecem e recebem informag¢des que podem ajudar na
sua atuacdo como gestor na instituicdo de ensino onde atuam.

Por fim, a terceira parte da apresentagao dos resultados buscou identificar a
importancia das caracteristicas da informacéao valiosa para a elaboracao das politicas
e diretrizes para a Assisténcia Estudantil, ou seja, informagéo que possibilite redu¢ao
de incertezas na tomada de decisdes (BEAL, 2008) e permitam criar estratégias que
podem ser transformadas em agdes (SATUR; PAIVA; DUARTE, 2017).

O Grafico 15 apresenta o grau de importancia atribuida pelos Gestores de
Assuntos Estudantis a cada uma das caracteristicas da informacao apontada por Stair
e Reynolds (2006) como sendo valiosa, levando em conta as informacdes utilizadas

para a elaboragao das politicas e diretrizes para a Assisténcia Estudantil.
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GRAFICO 15 - GRAU DE IMPORTANCIA DA INFORMAGCAO VALIOSA
Informacgao Valiosa

Confidvel I 24
Relevante IE— 2 )
Verificavel I 21
Completa I 20
Acessivel I 19
Precisa I——— 19
Segura I 17
Pontual I 12
Simples I 12
Flexivel| I 12
Econdmica I——— 11

0 5 10 15 20 25 30

FONTE: Elaborado pela Autora com o auxilio do software Excel (2020)

Verificou-se que o grau de muito importante foi atribuido mais frequentemente
para a caracteristica Confiavel (24), seguido da caracteristica Relevante (22), da
caracteristica Verificavel (21) e da caracteristica Completa (20).

Pode-se depreender que as caracteristicas Confiavel, Relevante e Completa
apresentam similaridades nos seus conceitos, pois tratam de aspectos da informagéao
relacionados ao conteudo em si e a utilizacdo da informagao no processo de tomada
de deciséo (OLIVEIRA, 2008). Enquanto a informacgéao Verificavel remete ao aspecto
mais avaliativo da informacao, como a possibilidade de conferéncia.

Dessa forma, constata-se a preocupacéo em selecionar informag¢des que sejam
completas, das quais se conhecam as fontes de origens e que sao relevantes,
possibilitando o seu uso imediato (RODRIGUES; BLATTMANN, 2017; VITORIANO;
GASQUE, 2018).

Questionados sobre quais caracteristicas acima apresentadas sao
consideradas as mais e menos importantes para o desempenho das suas atividades
e formulagao das politicas e diretrizes para Assisténcia Estudantil, constatou-se um

equilibrio entre as caracteristicas. Praticamente todas as 11 caracteristicas
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informadas foram consideradas como mais importante, destacando as caracteristicas
Relevante, Confiavel e Precisa, que foram consideradas por todos os respondentes
como mais importante, mantendo coeréncia com o grau de importancia a elas
atribuido anteriormente. Para demonstra-las graficamente, optou-se por agrupa-las
nas trés categorias apontadas por Arouck (2011) de acordo com os trés niveis de
problemas de comunicagao: (i) meio, (ii), conteudo) e (iii) uso. Dessa forma, 49% das
caracteristicas consideradas mais importante estdo agrupadas na Categoria de
Conteudo (precisa, confiavel, verificavel, completa), 35% estdo agrupadas na
categoria meio (simples, segura, acessivel, flexivel, pontual, econémica) e 16% na

categoria uso (relevancia).

GRAFICO 16 - CARACTERISTICAS DA INFORMAGAO VALIOSA CONSIDERADA MAIS
IMPORTANTE POR CATEGORIA

Informagao mais importante por categoria

= Conteudo = Meio = Uso

FONTE: Elaborado pela Autora com o auxilio do software Excel (2020)

As caracteristicas EconbOmica e Flexivel foram consideradas menos
importante, 58% e 54% dos respondentes, respectivamente, consideraram como tal.
Stair e Reynolds (2006) definem a caracteristica Econédmica como sendo aquela que
nao demandou custo na sua disponibilizacido e como flexivel a caracteristica que
podera ser usada para diferentes propésitos.

Entende-se que a razédo dessas caracteristicas serem considerada menos
importante por um pouco mais da metade dos respondentes, se da pelo fato dos

Gestores precisarem de informagdes especificas voltadas a Assisténcia Estudantil e,
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tendo a intermediagdo do FONAPRACE, ndo demandam recursos financeiros para
busca-las.
Para finalizar esta sec¢ao, sao apresentados dois quadros que trazem uma

sintese dos resultados obtidos com a pesquisa, relacionando-os a literatura utilizada.



oedinyisul eladoud eu no (DJIN) |e49pa4 ousano9 ojad sepeuad seduepnw
Jod efas ‘sojuale Jelsa wespald ossl Jod ‘Iluepni1sa BIDUPISISSE B Sepeuoide|al

sejonbe  ‘Dluswijedpulud  ‘S9jUBADIDS  S9Q5BWIOJUI  WEJIPISUOD  $3U03S8 SO

oedeziuebio ep selaw a soAlLlqo ap
aoueole o eled [N © BLUESS9O8U OBSBWIOIU| *

oedeuwlojul
Bp BIOUBAS|DY

'S9QSeAd 9p
eXe} e opulnuiwip ‘soljIxne sop 0lusawWigadal o esed sajuepniss ap |dAIssod osawnu
Jolew o JI3ulle OPUESIA ‘|IIUBPN1SS BIDUYISISSE B SOPEUIISIP SOSINIAL SOP OBSINQIIISIP
Joyjow ewn wajwiad anb sejonbe sedi39leliss sagdewdojul 3s-wWelsapisuo)

eAlnadwod
wabejuen owod opuinIes ‘sagdeziueblo seu
oolbojensa |aded wn swnsse oegdewlojul y -

oedewloul
ep oolbg)elisa Jojep

‘oeSew.ojul p SeWI)SIS d Ssienuew ap oldw Jod
03U3WII9YU0D 91S3P OJUBWEUIZBWIE O JIHWIAd 3 0119]|dXa O]-euJ0} eled S0510)sd S
-eAJISCO ‘03URIDIIUD ‘SAIUEBPNISI SOB SOIUAWIPUI)E SO|ad [aABSUOdSaJ BI1UI) adInba
ep ejeJ} as opuenb ‘ajuawjedpulid ‘0310e} 91Jed JOlBW BNS BU 9 0}UBWIIAYUOI O

segjdew.ojul Sep asijeue ep OpeynNsal 0 9

ojusWINBYUOD

oy|eqeJy ap sadinba 3 S2J0PIAISS SOE Sepeuolde|al sagdewlojul

Siejuowayed saodewJoul

sejueul{ 9 oluswedln 0 Wod sepeuoioe|as sa03ew.doul

ojuUsWIOBYUOD

[1Iuepn1sa elpulsisse eled | oedeounwod ‘wabesuaw ‘opep ‘ojuswnoop oedewlou|
$9z113241p @ sediyjod ap oedeld eled sagie ap SaQSIUISP Se sepeuolde|al sagiewlojul | B OPEIOOSSE  JBIS®  9ASD  0)i8du0d  nes
sed13o03epad ‘sea|3ojooisd
‘|e100S BIDUQISISSE 9P SIPEpPIUN Sep OlUSWIPUIE dp OJIWNU O 4GOS OedSewlou|
91UEPN1S OP 0IIWQUOIDO0II0S |IJ49d O 91q0S OBSeWw.Io4U|
opunw op
SOJI9dUBUl | opeysa 0 81qos sagdeAlasqo sajdwis e walsal
9 Slejuowlled sopep ‘SaI0OpPIAISS SOP ‘(SOdIWgpede ‘saJeljiwey ‘sleossad) saluepnisa |os ‘wegaodal seossad se anb sojnwjse sopeq
SOp SleJ1Seped SOpep SOPEJIUOJUS OBS SIIUBPN1S SOIUNSSY op SelI0lIay-0ld SeN | SOB sopebi| oejyse anb sojusne e soAlejal
‘soAnalgo a sojunsip soje} ap oyunfuod wn 9 -
SILNVANLS3 SOLNNSSY 3A SVIYOLIFY-0OYdd SYN SVIONIAIAI SIVAIONIYd SOLIFONOD ONY3L

(enunuod)

SOLIFONOD SOV YAVNOIOV13d IS3LNIS - ¥1 OdAVvNO

6¢l




"sopllajsuel) walas eled sOjUsWIOaYUOD
SO SopeuszewJe 8 SOpPeDIIIUBPI OBS OWO0D ‘@ sopep sassap Jied e sepeleb sagdewlojul se ‘suepniSg SOJUNSSY ap Seliolay

-0ld Sep euLolew eu sajualsixae sopep siedioulid SO OpueJjSUOWSP ‘[elousIa)el Ou Sopeploge SoNeouoo elelsal 7| oipend O

(0202) ei0iny ejed opeloge|3 :31NOA

‘sajuenodwl oedew.ojul e apepijenb Jinquie eled selobajed
. . 9 sagsuawip ‘solnquie sunbje sopejuasalde
SOpeJIpISUOD  0BS 3peploetan 3 oespald  ‘Opepl|igeljuod  ‘elpueA’jas  owod .
- ~ N s S T opuas  ‘ojeouod oe ojuenb  osuasuod
soinquie ‘ewJoy essap ‘sapeplienb ap sagdew.oyul 493go wa og5edndoaid 3s-eI0N | n By OBU SpepIANBIgNs ap Nelb oe opiAsp °
(oesn[ouo)

SOLI3ONOD SOV YAVNOIOV13d 3S3LNIS — ¥1 OHAvNO

ocl

oedeuwliojul
ep speplenp



S34dl sep
oedenpels) ap s8juepnisg Sop [eJN}ND & BIILIQUOIS0I00S sesinbsad

[BUOIDEN OLI0]BAIaSqQ

epueli) odnig

ddysieypp ap sodnig

JOVHdVYNO4 op sleiouasald soJjuooug

|[eossad ojejuo0)

SeulaIxe
@ seula)ul sieossadwl s8)uoj o seula)ul sieossad
sojuo} Jod erouglaeld :oedewuoju] ap S8UO

18uIBU|

SOuUJd)X® B souJalul w_mowwwa sojeluo)d

oedeuw.loju| ap sieue)

solR)ISIBAIUN S8JUBINE])SaY SOU sagdlajal ap sepepiuenyd

Sejuepn)se sop apnes ep Ope}s]

S8JUBpPNISe SOP 02IWQUOID0I0S |ILIed

sedueul{ & ojuswedln

eolyjjod / sieloos sews|qo.d

eI1OBO1I4O B BIOUDIOIS WOD
oyjegeJ) wn Jezijeal OpUesIA ‘ellojiay-0ld ep @
S3VNd op oelseb eoq ewn esed saQdn|os Jiuyep
wayliqissod anb sejanbe :oedewuojul ap sodi|

oedew.lojul ep eosng

0510JS9/SS8.)S 0P BLI03)

epiyousaud Jas
B [BUOIOBLIOJUI BUNDOE| BWN OBU NO BY 8S aulap

JopeAle owsIuBIS

deb wn ap oedeoynuap|

0JUBWINBYUOD Bp 0BANIISUOD

seplAnp Jeuesg

0esIo8p ap Bpewo |

sjed op BOIWQUOD80I00S BINUN[UOD
e 9s-eoE)Sep 0IX8)uod ojad sepelouanjul
© seuJs)xe & seulajul sepuewsp Jod sepelan

oB3ewW.oul 8p BpepISSeosN

(9661/1L861) UOS|IM Op O|3pON

Comportamento Informacional dos Gestores

(enunuod)

SILINVANLS3 SOLNNSSY 3A STHOLSTIO SOA TVYNOIOVINHOANI OLNINVLHOdNOD Od ISILN]S - §1 OHAVNO

LEL




(0Z07) eloiny ejed opeloge|q :31NOAH

‘sopigaolad soosu @
edueluod ‘[euoioeziuebio spepiwixold e oedelapISuod Wa SopeAs| OeS

SIBI00S sepal © sieuolonyisul sayis ‘ddysieypn
‘epueli) odnig) ojad sopezijeals sagdew.lojul ap ojuswey|iedwo)

sagdew.ojul
se Jey|iJedwoo esed oedisodsip eH

oedeuwLoul
ep ojusweyjipedwo)

OjusWINB|yuod ap oedel

sejuoo ap oedelsald eled sololejoy op oede|nwio

[nuepn}s3 elouglsissy e elded sagde/sejowl ap oedelsoge|]

oesIoap ap epewo |

|enbip olaw Jod eouglajeld
{SOJI90J9) B BIOURIBISUBI} NO  SBPEPISSaIaU
seudoisd sens Jozejsipes eled sagdew.ojul
se wez|in saio0)seb so :ejdnp oew ap oxn|4

oedeuw.ojul ep osn

sew9|qo.ld ap sagdnjosal
© SOQSID9p Op SEpeWoO} Seu BJ3) SPEPIAILSSSE JOoleW  ‘WaIdAl
sagdewlojul siew ojuenb anb ap oedoiAuoo ejad sopeoiyuapl oes

S9J0pPBAIOW S8I0)e

BZOBoU|

apepaisuy

apepisoln)

sopejuode sojusWIUes

JOVHdVYNO4 op sielouasald souuoou]
sou salojsab sop oededioiued e weynoylp anb soll@ouRUL S8LI0D

o|-gjuswije eled [eossad ap ejje} © opezijeniesap a)is

odwa]

SJVNJ O W09 SOopIoaiajo soljixny
sop oelsen) e eled opeiBojul © opeziuoiped ewsisis wn ap ejed

(enunuod)

(sejuaiuanlalul SIDABLIEA) SEPEIJUOOUD Selldlleq

SILINVANLS3 SOLNNSSY 3A STHOLSTIO SOA TVYNOIOVINHOANI OLNINVLHOdNOD Od ISILNIS - G1 OHAVNO

cel




133

Por fim o Quadro 15 aponta uma sintese sobre o Comportamento
Informacional dos Gestores de Assuntos Estudantis das Universidades Publicas
Federais, tomando por base, o Modelo de Comportamento Informacional apresentado
por Wilson (1981/1996).
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa apresentou como objetivo geral analisar o Comportamento
Informacional dos Gestores de Assuntos Estudantis das universidades publicas
federais brasileiras, tomando por base o Modelo de Comportamento Informacional
apresentado por Wilson (1996, 1999), o qual aponta que as necessidades de
informacgao surgem a partir de outras necessidades e dentro de um contexto particular
que as modulam e determinam diferentemente das outras situacdes. Dessa forma,
foram definidos quatro objetivos especificos.

O objetivo “a” visou identificar o contexto e as necessidades de informagdes
dos Gestores de Assuntos Estudantis. Foi identificado que o contexto informacional é
formado por demanda das proprias IFES onde exercem sua atividade e por demandas
externas as Universidades. Verificou-se que a conjuntura politica e a situagao
socioecondmica do pais influenciam esse contexto. As necessidades de informacdes
sdo percebidas de modo a sanar duvidas, identificar um gap, criar conhecimentos e
principalmente, para a tomada de decisoes.

Para o objetivo “b” buscou-se mapear as praticas de busca da informacao e
as fontes de informagdes utilizadas. Identificou-se que os Gestores buscam
informagdes que possibilitem definir solugbes para uma boa gestdo do recurso
destinado a Assisténcia Estudantil (PNAES) e a propria Gestdo da sua Unidade,
visando realizar um trabalho com eficiéncia e eficacia. Dentre os principais tipos de
informagéo foram destacados: (i) Orgcamento e Finangas, (ii) Perfil Socioeconémico
dos estudantes, (iii) acompanhamento psicossocial destes estudantes, (iv)
quantidades de refeicbes disponibilizadas nos restaurantes universitarios. Isso
associados as informacgdes externas referentes aos problemas sociais e econémicos.

O canal de informacgao mais utilizado € o contato pessoal, seguido da Internet.
Como principais fontes de informagédo foram apontadas: (i) contato pessoal, (ii) os
encontros presenciais promovidos pelo FONAPRACE, seja a nivel regional ou
nacional, (iii) Grupo de WhatsApp, (iv) Grupo de E-mail denominado Ciranda e as (v)
Pesquisas Socioecondmicas e Cultural dos Graduandos das IFES.

Verificou-se que ha um Observatério Nacional de Acompanhamento Politico
de Assisténcia Estudantil que visa (i) facilitar a comunicagao e troca de informacdes
entre as IFES sobre os instrumentos e estratégias nas ag¢des de assisténcia estudantil,

(i) manter uma memoria organizacional através de um repositorio dos documentos
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gerados pelo forum, resultados das pesquisas e produgdes sobre a tematica e (iii)
disponibilizacdo de um Banco de Dados contendo informag¢des sobre o perfil
socioecondmico dos estudantes das IFES e sobre a estrutura e agdes das IFES no
campo da assisténcia estudantil. Entretanto, por problemas de hospedagem do site
enfrentado até o final de 2019, as informacdes estavam incompletas e desatualizadas,
dificultando o acesso a esta fonte de informacao.

Durante o processo de busca da informacédo dos Gestores foram apontadas
barreiras que dificultam, impedem ou postergam o acesso as informagdes, a principal
se refere a falta de um sistema de informacéao padronizado e integrado. Foi observado
qgue nao ha padrdes para disponibilizacao das informacdes sobre os estudantes, nem
sobre os auxilios ofertados, visto que, cada universidade tem autonomia para
administrar e gerir o recurso destinado a Assisténcia Estudantil. Portanto, quando
precisam repassar as informacgdes para o MEC, por exemplo, sentem dificuldade em
interpretar o que de fato, precisam informar nos seus relatoérios.

O objetivo “c” visou identificar as praticas de uso da informagéo dos Gestores
de Assuntos Estudantis. Notou-se que os Gestores usam as informacbes para
elaborar politica e agbes de assisténcia estudantil, para prestacao de contas aos
Orgaos Controladores como CGU, Ministério Publico e, principalmente, para tomada
de decisbes. ldentificou-se também o uso da informagdo para a Criagcdo de
Conhecimento.

No objetivo “d”, verificou-se como ocorre o compartilhamento de informacdes
entre os Gestores. O compartilhamento de informacdes € realizado em um grupo de
e-mail denominado Ciranda, no qual sdo disponibilizadas informac¢des formais e,
principalmente, por mensagens de WhatsApp, que permite tirar duvidas e promover
discussodes rapidas sobre determinados assuntos. Sites institucionais e redes sociais
também foram apontados como canais de compartilhamento. Ao compartilharem
informagdes, os Gestores levam em consideragdo a proximidade organizacional,
confianga e os riscos percebidos.

Verificou-se também a avaliacdo dos Gestores quantos as caracteristicas da
informacgé&o valiosa, encontrou-se um equilibrio entre as 11 caracteristicas descritas
por Stair e Reynolds (2006), sendo que as caracteristicas Relevante e Precisa foram
apontadas como as mais importantes, enquanto as caracteristicas Econbmica e

Flexivel foram apontadas como menos importante.
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Portanto, comprovou-se que as atividades desempenhadas pelos Gestores de
Assisténcia Estudantil moldam o comportamento informacional, uma vez que as
informacgdes buscadas tém finalidade de satisfazer as necessidades para o exercicio
do seu cargo.

Os resultados encontrados nesta pesquisa permitem concluir que € possivel
melhorar o acesso dos Gestores de Assuntos Estudantis a informacédo que
necessitam, disponibilizando o recurso e as fontes mais relevantes e confiaveis, bem
como permitir a utilizagado de portais que reunam todas as informacoées, referenciais
bibliograficos e links que permitam encontrar essas informag¢des, no caso, o
Observatoério Nacional de Acompanhamento Politico de Assisténcia Estudantil, dede
que, este esteja completo e atualizado.

Convém fazer uma reflexdo sobre o uso do WhatsApp como uma das
principais fontes de informacées. Embora permita a resolugdo de questdes
operacionais de forma dindmica e rapida, ele pode induzir os gestores ao erro, uma
vez que, as informagdes ficam vulneraveis, podendo se perder. Além disso, a
possibilidade de conseguir recuperar determinada informagdo € menor, visto que,
muitas vezes, essas informagdes podem ser “ignoradas” num primeiro momento e até
mesmo “apagadas”. Portanto, o ambiente do WhatsApp n&o possibilita a criagao de
uma memaoria organizacional.

Por isso, é necessario que os gestores utilizem ferramentas mais perenes,
que permitam o acesso, armazenamento, recuperagao, compartilhamento e uso das
informacdes.

Outro ponto a ser considerado diz respeito a importancia de se pensar num
sistema padronizado para todas as universidades no que ser refere a gestdo dos
auxilios oferecidos com os recursos do PNAES, pois facilitaria a atualizagao cadastral
dos estudantes e a anadlise dos dados, permitindo um melhor gerenciamento e
utilizagdo, assim como, a visualizagao do panorama geral do Brasil.

A escolha da pesquisa mista permitiu a triangulacéo dos dados quantitativos
obtidos por meio dos questionarios e da analise documental e os dados qualitativos
obtidos por meio das entrevistas. Apos consolidacdo dos dados, foi possivel concluir
que o objetivo geral, assim como os especificos foram atendidos.

Destaca-se mais uma vez a importancia ao papel desempenhado por esses
Gestores frente a realidade da atual conjuntura do pais. Em meio a um desmonte da

educacéo, tem-se a preocupagao de ocorrer um retrocesso em tudo aquilo que ja foi
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conquistado em anos de luta pelo FONAPRACE. Portanto, eles precisam estar
munidos com o numero maior de informacdes possiveis, mas, informacdes de
qualidade, obtidas em fontes seguras, que lhes permitam tomar decisdes assertivas.

No decorrer da pesquisa, observou-se limitagdes quanto ao numero de
entrevistados na pesquisa. Embora a pesquisadora tenha participado pessoalmente
do Encontro Nacional do FONAPRACE, nao houve tempo habil para entrevistar um
numero maior de pessoas, tendo em vista, que os Gestores usam aquele tempo para
debates e trocas de informagdes entre si. Cogitou-se realizar outras entrevistas via
Skype, mas a agenda intensa desses gestores, nao permitiu.

Espera-se que os resultados da pesquisa possam servir como reflexao sobre
a importancia de politicas que privilegiem o processo informacional na gestdo
universitaria. Almeja-se que a informagao assuma o papel estratégico nas unidades
de assisténcia estudantil, visando auxiliar 0 maior numero possivel de estudantes,
diminuindo as taxas de evasao. Isso s6 podera ser alcangado com informagdes de
qualidade, como por exemplo, relevancia, confiabilidade, precisdo e veracidade.

A Lei de Cotas do Governo Federal foi um marco para a expansao do ensino
superior no Brasil, muitos estudantes, que outrora nao teriam oportunidades, tiveram
acesso as Universidades Publicas, trazendo orgulho para as suas familias. Entretanto,
manter-se na universidade € um processo desafiador para eles, pois suas condi¢des
sociais e econbmicas fazem com que, na maioria das vezes, abandonem os seus
Cursos para procurar um emprego e ajudar com a renda familiar.

Desse modo, a Assisténcia Estudantil tem sido fundamental, pois oferece, o
minimo de condigbes para que eles consigam, através dos auxilios, permanecer na
Universidade. Inclusive, tem estudantes que destinam parte destes auxilios a sua
familia, tamanha a necessidade.

Tendo em vista a importancia da Assisténcia Estudantil para os estudantes
com vulnerabilidade socioecondmica ingressantes nas Universidades Publicas, é
interessante investigar o Comportamento Informacional dos técnico-administrativos
que fazem o atendimento a esses estudantes, uma vez que eles tem o contato face a
face e tem acesso a outras informacdes que permitem observar todo o contexto
familiar. E perceptivel o engajamento desses profissionais com a causa e a carga
emocional de envolvimento com os estudantes.

Por acompanharem a trajetoria académica e a situagao social dos estudantes

mais de perto, os técnico-administrativos também precisam de informacdes técnicas
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das suas areas, visando estarem sempre atualizados e oferecer o melhor
atendimento. Eles tendem a ficar sensibilizados e solicitar os auxilios a um numero
maior de estudantes, daquilo que é possivel oferecer com os recursos disponiveis,
(mesmo que os estudantes atendam os critérios exigidos para o programa). Levanta-
se entdo a questdo de como estabelecer critérios dentro dos critérios. Por isso a
importancia de um trabalho conjunto com a gestao, para definirem politicas, diretrizes
e métodos avaliativos para a Assisténcia Estudantil.

A investigacdo do comportamento informacional dos técnico-administrativo
permitira verificar se ha diferenca do comportamento informacional dos Gestores ao
comparar o “financeiro x humanizacao”.

Também ¢é interessante investigar o Comportamento Informacional dos
estudantes atendidos pelos Programas de Assisténcia Estudantil, os “clientes”,
identificar quais sao suas demandas e como buscam as informacgdes. Vale ressaltar
que boa parte dos estudantes que ingressam na universidade, ndo tem o
conhecimento imediato da existéncia dos auxilios. Portanto, as Pré-Reitorias de
Assuntos Estudantis poderiam viabilizar uma plataforma unica, que centralizasse as
todas as informacdes.

Outras pesquisas poderiam ser realizadas em Pro-Reitorias de Graduacéo,
de Pesquisa e Pds-graduacgao, de Planejamento, de Administragao, no intuito de
perceber se o contexto realmente molda o Comportamento Informacional.

Para finalizar, acredita-se que os dados e as sugestdes apresentadas nesta
pesquisa podem representar uma importante contribuicdo para os estudos do
Comportamento Informacional dos profissionais que atuam com a Assisténcia
Estudantil. A pesquisa também contribuira para a Unidade de Trabalho da
pesquisadora, ao rever, principalmente, as fontes de informagdes que estdo sendo
utilizadas, o modo como as informacdes sdo acessadas, armazenadas e

disponibilizadas para o publico interno e externo.
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APENDICE A — QUESTIONARIO
QUESTIONARIO

Questionario aplicado aos Pro-Reitores de Assuntos Estudantis, das universidades
publicas federais do Brasil. A pesquisa tem como objetivo identificar o Comportamento
Informacional dos Pro-Reitores de Assuntos Estudantis integrantes do Férum
Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Estudantis perante a assisténcia estudantil. As
informagdes fornecidas serao sigilosas em relagéo a identificagdo do respondente e
utilizadas para fins exclusivamente cientificos.

INSTRUCOES:

* Leia atentamente as questodes;

* As respostas devem ser assinaladas de acordo com seu entendimento; e

* A pesquisa levara aproximadamente 15 minutos.

1. DADOS DE IDENTIFICAGAO DO RESPONDENTE

1.1 Sexo

() masculino ( ) Feminino

1.2 Cargo exercido
() Pré-Reitor ( ) Coordenador
() Sub-Reitor ( ) Decano

1.3 Quanto tempo trabalha na Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis

( ) até 5 anos ( )de 16 a 20 anos
( )de 6 a10 anos ( ) acima de 20 anos
( )de 11 a 15 anos

1.4 Regido Geografica da Universidade onde exerce suas atividades
() Centro Oeste ( ) Sudeste

( ) Norte () Sul

() Nordeste

2. COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

Responda as perguntas, considerando que vocé faz parte de um Grupo de Trabalho do FONAPRACE
responsavel pela elaboragdo de uma nova politica/agédo para a assisténcia estudantil
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2.1 Aponte qual é o contexto informacional no qual estédo inseridos os Pré-Reitores de Assuntos
Estudantis (Ambiente de trabalho /Sociocultural/ Politico-Econdmico / Fisico)

2.2 Como vocé reconhece ou identifica a necessidade de determinada informacéo:

LEGENDA: (1) Nunca (2) Raramente (3) Ocasionalmente (4)Frequente (5) Muito frequente (6) Nao se aplica

Necessidade de informagao

Identificacdo de um gap

Sanar duvidas

Construgdo de conhecimento

Tomada de decisdo

Outros (citar)

2.3 Com que frequéncia vocé utilizou informagdes do seu municipio/regido sobre... ?

LEGENDA: (1) Nunca (2) Raramente (3) Ocasionalmente (4) Frequente (5) Muito frequente (6) Nao se aplica

Tipo de informagao

Atividades econdmicas

Problemas ambientais

Problemas sociais (desemprego, falta de
moradia, violéncia, etc

Cultura

Legislacao

Politica

2.4 Com qual intensidade vocé utilizou informagdes da IFES na qual exerce suas fungdes sobre... ?

LEGENDA: (1) Nunca (2) Raramente (3) Ocasionalmente (4)Frequente (5) Muito frequente (6) Nao se aplica




Tipo de informagao
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Perfil socioeconémico do estudante

Quantidade de estudantes com
necessidades especiais

Acompanhamento pedagdgico do
estudante

Acompanhamento social do estudante

Estado de saude do estudante (doenca
mental)

Quantidade de evasodes

Quantidade de refeigbes efetuadas no
Restaurante Universitario

Orcamento e Financas

Processos Licitatorios

Contratacao de pessoal

Capacitacao dos servidores

2.5 Ositens 2.3 e 2.4, analisados globalmente, foram utilizados por vocé para qual propésito? Marque
sua resposta na escala de acordo com a frequéncia de utilizagdo do propdsito

LEGENDA: (1) Nunca (2) Raramente (3) Ocasionalmente (4) Frequente (5) Muito frequente (6) Nao se aplica

Tipo de proposito

Elaboragao de acbes/ metas para assisténcia

estudantil

Elaboragao de politicas afirmativas e de
acessibilidade

Elaboragao de relatérios para prestacdo de
contas

Tomada de decisido

Aquisicdo de bens e materiais

Composicao equipe de trabalho

Propor debates sobre doengas mentais

Propor cursos e oficinas para estudantes e
servidores

Fazer parcerias com outras instituicées

Outros (citar)
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2.6 Durante o processo de busca da informacao, vocé identificou algum tipo de barreira? Com qual
frequéncia?

LEGENDA: (1) Nunca (2) Raramente (3) Ocasionalmente (4) Frequente (5) Muito frequente (6) Nao se aplica

Barreiras encontradas

Tempo

Idioma

Geogréfica

Falta de um sistema informacional

Manuseio de ferramentas tecnolégicas
disponiveis

Outros (citar)

2.7 Durante o processo de busca por uma informagéo, aponte se foi identificado alguns desses
sentimentos e com qual frequéncia?

LEGENDA: (1) Nunca (2) Raramente (3) Ocasionalmente (4) Frequente (5) Muito frequente (6) Nao se aplica

Sentimentos

Angustia

Curiosidade

Medo

Estresse

Aflicao

Incerteza

Apreensao

Ansiedade

Outros (citar)

2.8 Com que frequéncia vocé utilizou as seguintes FONTES de informagdes? (As informagdes foram
provenientes de ...)

LEGENDA: (1) Nunca (2) Raramente (3) Ocasionalmente (4) Frequente (5) Muito frequente (6) Nao se aplica

Fontes de Informagao

Fontes internas:

SIE

Intranet




Oficios e Memorandos
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Foruns

Colegas do trabalho

Fontes externas:

Prefeitura Municipal / Governo Estadual

Governo Federal

Ministério Publico

Tribunal de Contas

MEC

IBGE

Ministério da Saude

Sindicatos

Fornecedores

Outros (citar)

2.9 Com que intensidade vocé utilizou os seguintes canais de informagao (As informagdes chegaram

até vocé ou vocé procurou utilizando quais veiculos)?

LEGENDA: (1) Nunca (2) Raramente (3) Ocasionalmente (4) Frequente (5) Muito frequente (6) Nao se aplica

Canais de Informacgao

Canais internos:

Contato pessoal

SIE

Intranet

Telefone

TV Universitaria

Canais externos:

Contato pessoal

Sites institucionais

Site Andifes

Redes Sociais

Portal de Trasparéncia
Sites de pesquisas (google, youtube)

Jornais

Revistas

Telefone

Fornecedores

Outros (citar)
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2.10 Como vocé costuma compartilhar as informacgdes? Em qual intensidade?

LEGENDA: (1) Nunca (2) Raramente (3) Ocasionalmente (4) Frequente (5) Muito frequente (6) Nao se aplica

Compartilhamento de informagao

Contato pessoal

Telefone

E-mail

Ambiente Virtual (féruns, blogs)

Site Institucional

Redes Sociais
WhatsApp
Outros (citar)

2.11 Quais desses itens vocé considera ao compartilhar informacdes? Com qual frequéncia?

LEGENDA: (1) Nunca (2) Raramente (3) Ocasionalmente (4) Frequente (5) Muito frequente (6) Nao se aplica

Compartilhamento de informacgéo

Confianga

Risco

Proximidade
Medo

Inseguranca

Outros (citar)

3. INFORMAGAO VALIOSA

Os itens seguintes correspondem as caracteristicas gerais de uma "boa informacao" ou "informacao
valiosa". Avalie cada um deles com a importancia que vocé lhes atribui, quando relacionados as
informacgdes necessarias para elaboracao de politicas de assisténcia estudantil

LEGENDA: (1) Nenhuma (2) Pouca (3 ) Ocasionalmente (4) Frequente (5) Muita importancia (6) Nao se aplica




Caracteristicas da Informacao
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Precisa (ndo contém erro)

Completa (contém todos os fatos relevantes)

Econdmica (ndo demandou custo excessivo
na sua disponibilizagao

Flexivel (podera ser usada para uma
variedade de propdsitos)

Confiavel (os métodos de coleta e a origem
sdo conhecidos)

Relevante (essencial para o processo de
tomada de decisoes)

Simples (de facil entendimento. Nao
sofisticadas, nem muito detalhadas)

Pontual (disponibilizadas dentro do prazo
estipulada)

Verificavel (possivel de se conferir e
assegurar que esta correta)

Acessivel (de facil obtencao por parte dos
usuarios autorizados

Segura (o acesso s6 € permitido aos usuarios
autorizados)

Outros (citar)

3.2 Dentre as caracteristicas listadas na questao anterior, qual vocé considera mais importante e
menos importante para as informacdes relativas ao trabalho de elaboragdo de politicas para a
assisténcia estudantil? Marque apenas uma das caracteristicas nas colunas correspondentes

Caracteristicas da Informagao

Mais importante

Menos
importante

Precisa (ndo contém erro)

Completa (contém todos os fatos relevantes)

Econdémica (n&o demandou custo excessivo na sua
disponibilizac&o

Flexivel (podera ser usada para uma variedade de propdsitos)

Confiavel (os métodos de coleta e a origem sdo conhecidos)

Relevante (essencial para o processo de tomada de decisdes)




Simples (de facil entendimento. Nao sofisticadas, nem muito
detalhadas)
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Pontual (disponibilizadas dentro do prazo estipulada)

Verificavel (possivel de se conferir e assegurar que esta correta)

Acessivel (de facil obtencao por parte dos usuarios autorizados

Segura (0 acesso s6 € permitido aos usuarios autorizados)

Outros (citar)
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APENDICE B - ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Parte 1 — Dados do entrevistado:
1.1 Género

( ) Masculino ( )Feminino () outro

1.2 Regido Geografica pertence a Universidade no qual exerce suas atividades?
() Centro-Oeste () Norte () Nordeste () Sudeste () Sul

1.3 Cargo exercido
() Pro-Reitor () Sub-reitor () Coordenador () Decano () Outro

1.4 Tempo de trabalho na Pré- Reitoria
()até5anos ()de6a10anos ()de11a15anos ()de 16 a 20 anos

() acima de 20 anos

Parte 2 — Estudo Prévio

1) Qual a importancia do FONAPRACE perante as Instituicbes de Ensino Superior
publicas e o Governo Federal para a formulagao de politicas e diretrizes basicas para
a Assisténcia Estudantil?

2) Quais as principais dificuldades encontradas na estruturacéo dessas politicas
e diretrizes?

3) No seu ponto de vista, quais os fatores mais relevantes que compde o contexto
informacional do ambiente no qual se inserem os Pro-Reitores de Assuntos
Estudantis? (fatores sociais, interpessoais ou ambientais como por exemplo,
legislacdo, situacdo econbmica, nivel de estabilizagdo do governo, cultura,
tecnologias)

4) Como vocé observa o Comportamento Informacional (identificacdo da
necessidade, busca e uso da informagéo) nos integrantes do FONAPRACE?

5) Com relagao a Assisténcia Estudantil, houve alguma politica que vocé tenha
colaborado recentemente e que destacaria como mais relevante?

6) Para a definigao desta politica, que tipo de informagéo vocé necessitou e com

qual propésito vocé as utilizou?
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7) Vocé atribui 0 uso desta informagéo para criagado de algum significado, gerar
conhecimento ou tomar alguma decisao?

8) Durante a identificacdo da necessidade e a busca por informagao, vocé teve
algum sentimento de angustia, curiosidade, medo, stress, aflicdo, incerteza,
apreenséo, ansiedade? Como lidou com esses sentimentos?

9) No geral, vocé teve facilidade em conseguir essas informagbes ou houve
alguma informagéo que vocé teve necessidade e ndo a obteve? A qual fato vocé
atribui esse insucesso?

10) Quais foram as fontes de informagao que vocé utilizou nesta tarefa de colaborar
na definicdo de uma politica de assisténcia estudantil?

11)  Quais foram os canais que vocé mais utilizou para obter essas informagdes
(veiculos utilizados para buscar informagéao, por exemplo, contato pessoal, intranet,
SIE, jornais, revistas, telefone, tv, etc)? Eles foram mais utilizados por que vocé obtém
sucesso sempre que os utiliza, ou apenas por serem mais disponiveis? Ha outros
canais que vocé conheca e que nio sao utilizados por serem de dificil acesso?

12) Na busca por informagdes para a elaboracdo de uma politica de assisténcia
estudantil, vocé fez uso de contato pessoal (informag¢des conseguidas com o contato
direto) como canal de informagcdo? De uma maneira geral, que importancia vocé
atribui a este tipo de canal?

13) Como vocé atribui qualidade e relevancia para uma informagao?

14) Que grau de importadncia vocé considera a confianga para compartilhar
informagdes?

15)  Vocé gostaria de acrescentar algum comentario com relagéo a busca ou ao uso
da informagao tanto no caso especifico da elaboracdo de uma politica ou diretriz de
acao comum no FONAPRACE, quanto no aspecto mais geral do exercicio de suas

atividades como Pro-Reitor na sua Instituicao.
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TVNOIOVINYOANI OLNINVLIOdINOD

Necessidade de informagao

Toépicos a serem levantados

Elementos

1.Contexto

. Conjuntura politica
. Situagao socioeconémica do pais
. Demanda das Universidades

2. Criacao de Significados

. Percepcéao do vazio cognitivo
. Identificacdo de um gap

3. sanar duvidas

. Incertezas
. Confusao

4. Construgédo de conhecimento

. Geragéo de conhecimento

5. Tomada de decisao

Busca de informagao

Topicos a serem levantados

Elementos

1. Tipos de informacgao

. Governo Municipal / Estadual / Federal
. Problemas sociais

. Problemas econdémicos

. Cultura

. Legislagéo

. Politica

. Demandas Universidades

. Perfil socioeconémico do estudante

. Quantidade Evasdes

. Adoecimento mental do estudante

. Acompanhamento psicosocial do estudante
. Assisténcia Estudantil

2. Fontes de informacgao

. Fontes internas
. Fontes externas

3. Canais de informagao

. Canais internos
. Canais externos

Uso da Informagao

Toépicos a serem levantados

Elementos

1 - Propdsitos de uso

. Elaboragées de politicas/ agbes para assisténcia
estudantil

. Elaboracéo politicas de acessibilidade

. Prestacéo de contas

. Tomada de decisao

. Troca de informacdes sobre praticas de gestao
. Proposicao de debates sobre doengas mentais
. Proposicao de cursos e oficinas

. Aquisicao de bens e materiais

. Parcerias com outras instituicbes
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APENDICE D - CARTA DE APRESENTAGAO

Curitiba, 02 de setembro de 2019.

Prezado (a):

Sou mestranda do Programa de Pés-Graduagao em Gestdo da Informacéo,
pela Universidade Federal do Parana — UFPR e estou realizando uma pesquisa de
campo para minha dissertagdo, com o objetivo de analisar o comportamento
informacional dos Pré-Reitores de Assuntos Estudantis integrantes do FONAPRACE
perante a assisténcia estudantil. Para o alcance dos objetivos propostos necessito da
sua colaboracao.

O questionario possui fins exclusivamente cientificos e tem o objetivo de
identificar o Comportamento Informacional (necessidade, busca, uso e
compartilhamento das informacgdes). Todas as informacdes fornecidas serao sigilosas
em relagao a identificagdo do respondente.

Caso haja qualquer duvida ou questionamento, estou a disposigao.

Desde ja agradeco.

Rosilane de Oliveira Castro de Souza
Mestranda em Gestéo da Informacéao
Lattes: http://lattes.cnpq.br/7056282192168685
Orientadora: Prof.2 Dr.2 Helena de Fatima Nunes da Silva
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APENDICE E — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa de mestrado intitulada
“Comportamento Informacional dos Pro-Reitores de Assuntos Estudantis vinculados ao
FONAPRACE”. A pesquisa ¢ orientada pela Prof.* Dr.* Helena de Fatima Nunes Silva, do
Programa de Pos-Graduagdo em Gestao da Informagdo. O objetivo desta pesquisa € analisar o
Comportamento Informacional dos Pro-Reitores/ Coordenadores de Assuntos Estudantis das
Universidades Publicas Federais vinculados ao FONAPRACE.

Caso vocé aceite participar da pesquisa, serd necessdrio responder a entrevista,
conforme o roteiro desenvolvido pela autora desta pesquisa. Solicito sua autorizagdo para a
gravacao da entrevista para posterior transcricao.

A pesquisadora Rosilane de Oliveira Castro de Souza, mestranda do PPGGI — Programa
de P6s-Graduacao (Mestrado e Doutorado) em Gestdo da Informagao, podera ser contatada em
horario comercial, nos telefones (41) 3128-2413 e (41) 9983-1805 e nos e-mails:

rosilane.castro@ufpr.br e rosilanecastro82@gmail.com.

Estdo garantidas todas as informagdes que vocé queira, antes, durante e depois do
estudo. A sua participacdo neste estudo ¢ voluntaria. Contudo, se vocé ndo quiser mais fazer
parte da pesquisa podera solicitar de volta o termo de consentimento livre esclarecido assinado.
Esta pesquisa respeitara completamente o seu anonimato. Pela sua participagao no estudo, vocé
ndo recebera qualquer valor em dinheiro. Ressaltamos também que a sua participagdo, ou nao,
nao influenciara sua relagdo com a Instituigao.

Quando os resultados forem publicados, ndo aparecera seu nome, mas um codigo, caso
seja necessario.

Eu, abaixo identificado(a) e assinado, li o texto acima e compreendi a natureza e objetivo
do estudo do qual fui convidado a participar. A explicacdo que recebi menciona todos os
aspectos compreendidos pelo estudo. Eu entendi que sou livre para interromper minha
participagdo no estudo a qualquer momento sem justificar minha decisdo. Eu concordo

voluntariamente em participar deste estudo.

Assinatura do Pesquisado:

Nome do Pesquisado:

,




