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Resumo

Tendo em vista o cenario global das economias, nota-se cada vez mais a
necessidade de flexibilidade de sistemas logisticos que busquem atender as
oscilagcdes dos mercados, conseqlientemente das demandas. Este cenario vem se
consolidando deste o inicio da estabilidade econémica nacional bem como a
integracéo das economias a nivel mundial.

A logistica das organizagbes é afetada diretamente por este panorama, pois
possuindo recursos otimizados, muitas vezes causa rupturas nas cadeias de
suprimentos bem como pode possuir recursos subutilizados, ambas as situagoes
comprometem a lucratividade das organizagdes a curto, médio e a longo prazo.

Este trabalho trata da otimizagé&o de recursos e da eficacia na movimentagéao
de produtos acabados na fase de distribuicho para CD’s. Através do
dimensionamento correto de frota, podendo equilibrar o embarque e entrega,
buscando a utilizagcdo maxima coerente da frota dando garantia da movimentagéo
dos produtos.

Utilizando um software de simulagdo de processos chamado Simul8 para
avaliar cenarios e poder tomar decisbes, € possivel a reducdo de gastos
desnecessarios e maxima disponibilidade de itens nos CD’s regionais, para aumento
da rentabilidade dos recursos bem como garantia de sucesso mercadolégico pela
disponibilidade dos produtos préximos aos clientes.

Objetivo

O Objetivo deste trabalho é alcangar o eduih’brio para maximizagdo da
utilizagdo da frota alocada na operacéo de transporte de distribuicéo entre CD’s bem
como a eficacia no atendimento do envio dos materiais aos destinos com a maxima
disponibilidade de pecas possiveis nos CD’s. Isto para poder aumentar a
rentabilidade da operagdo de transporte para os transportadores bem como
disponibilidade de pecas nos CD’s para ndo ocorrerem stockouts (Rupturas de

Estoque).
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1 INTRODUGAO

Falar em competitividade na economia atual é redundante. A légica das
relagbes dos negbcios hoje em dia é mudanca constante e dinamismo. Estes
aspectos sao contraditérios perante muitas teorias que sdo orquestradas na
academia, pois padréeé de processos sdo o0 que, teoricamente, garante maior
evolugdo e conseqiientemente melhores resultados. Ndo é o caso em termos da
dindmica das necessidades atuais. Clientes sdo o foco dos negécios e suas
necessidades sao variaveis a todo momento, interferidas por questées macro e
micro econdmicas, informagao, globalizagéo, tecnologia, dentre outros.

O enfoque desta monografia refere-se a uma etapa do processo de
distribuicdo de produtos acabados, processo que dentre as grandes areas da
logistica, queira ou ndo; deve ter o maior enfoque gerencial, pois a agregagéo de
valor aos materiais e componentes ja foi realizada, os recursos financeiros, humanos
e patrimoniais ja foram utilizados e a velocidade que os produtos gerem caixa para
as organizacdes é fundamental para a sua sobrevivéncia. Para isso 0 produto deve
estar disponivel para os clientes conforme os prazos, quantidades, especificidades,
etc.

Sendo assim, o estudo € direcionado ao dimensionamento de frota da
operacdo de abastecimento de CD’s (Centros de Distribuicao), utilizando-se da
filosofia de redes, aplicada a cadeia ajusante no processo de distribuicéo.
Evidenciando as melhores praticas e buscando atender questdes de agilidade e
dinamismo, foi utilizada uma ferramenta de simulacdo de processos utilizando o

software de simulacéo Simul8 para buscar esses objetivos.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Como base para o desenvolvimento desta monografia, foram pesquisadas as
bibliografias disponiveis para um embasamento teérico para poder dar sustentagéo
as aplicagdes que foram visadas neste trabalho. Para tanto, alguns temas foram

abordados e ser&o vistos nos topicos a seguir.

2.1 A LOGISTICA ATUAL

Desde os primeiros estudos cientificos da logistica no cenario mundial, nas
décadas de cinglienta, muito tém se evoluido a respeito. A demanda poés-guerra de
grande mercado para produtos que eram basicos é totalmente diferente da demanda
atual. Hoje encontramos um mercado dinamico que o que se tem de demanda hoje
é sem dlvida diferente da demanda do amanhd; mesmo para produtos de
commodities ou da cesta basica. E simples ao comparar a variagdo dos volumes
comercializados pelo mercado nacional na exportagdo de milho e soja nos ultimos
anos ou empresas tradicionais que tinham sua demanda “padrdo” que hoje estédo
extintas por ndo evoluirem na sua rede e eficiéncia nas suas operagoes.

SIMCHI-LEVI, 2003 cita que:

“Na década de 1980, as empresas descobriram novas tecnologias e
estratégias de fabricacdo que permitiram reduzir os custos e ter mais
competitividades com diferentes mercados. Nos Ultimos anos, entretanto,
se tornou dbvio que muitas empresas j& reduziram seus custos de
produgao ao minimo. Parte dessas esta descobrindo que o gerenciamento
eficaz da cadeia de suprimentos é o préximo passo para aumentar o lucro
e a participacdo de mercado”

Ou seja, reducédo de custos, publicidade, gestdo de pessoas, produgdo; séo
temas que ja vém sendo tratados e estdo cada vez mais equalizados perante seus
beneficios perante as empresas para a competitividade e agora, o tema gestéo de
cadeia de suprimentos é o tema atual que devera trazer a diferenciacido e a
competitividade que as empresas que possuirem boa gestdo da cadeia de
suprimentos tera diferencial competitivo.

Abaixo temos todos os pontos principais do sistema de logistica integrada:



= O cliente

= A area comercial: o vendedor, que atendeu o cliente na revendedora; o setor
de marketing da montadora, que selecionou e treinou o pessoal da
revendedora e que, por meio das ferramentas de marketing, despertou no
consumidor o interesse pelo carro; o setor de informatica, que desenvolveu
sozinho ou com uma empresa de software o programa utilizado na venda e na
comunicacao a distancia

= A fabrica, que ao receber a confirmagéo do pedido aciona o planejamento de
controle da producdo (PCP), a rede de suprimentos, a produgdo e o setor de
distribui¢éo fisica, para poder dar uma confirmagao de entrega;

= A administracdo, que pode iniciar o esquema de contabilizagdo, acionar
contas a pagar e contas a receber ou ainda a tesouraria para acerta o fluxo de
caixa;

= 0O mercado, que incluird o novo consumidor e seu carro nas estatisticas de
vendas e colocara seu nome na relagao do servigo de pés venda

= O fornecedor, ou melhor, o parceiro comercial, cujo computador recebe direta
ou indiretamente a mensagem de confirmacgao e providencia just in time as
pecas para o carro;

* A transportadora, externa ou interna, que ja verifica o roteiro de entrega na
regido e prepara a entrega definindo a data;

= O cliente, novamente, que, recebendo na data acertada o modelo escolhido,
dentro das condi¢des acertadas, tornar-se-a, possivelmente, fiel a marca. Ele
podera também induzir outros a comprar os produtos da montadora e utilizar os
servicos da revendedora nas manutengdes preventivas e corretivas durante a
vida util do modelo.

Notamos nos pontos acima que a logistica esta inserida em todas as partes

de uma organizagdo e ndo apenas no transporte como 0 senso comum prega.

2.1.1 Definicao de Logistica
A atual definicdo de logistica tradicional é dada pelo Conselho dos
Profissionais de Supply Chain Management (CSCMP):

“Parte da Cadeia de Suprimentos que planeja, implementa e controla o
fluxo ajusante e reverso do fluxo de produtos ou servigos, desde o ponto
de origem até o ponto de consumo a fim de satisfazer as necessidades dos
cleintes”.

Portanto, é a ciéncia que visa equilibrar de maneira eficaz os recursos e as
necessidades dos clientes para dar rentabilidade e crescimento para as
organizagées. Quem enxerga estes comentdrios referentes a logistica e busca
desenvolvé-la dentro da sua organizagao, tem grandes chances de ser diferente no

mundo atual competitivo. Nao basta apenas ter o produto melhor, saber convencer o

10



cliente de comprar seu produto, ter o melhor processo fabril ou os melhores
equipamentos; é preciso aplicar a l6gica de equilibrio de recursos com a demanda e
poder planejar dentro dos mercados inseridos.
Conforme Ballou, a logistica empresarial trata de todas as atividades
de movimentacdo e armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos (bens e
servicos) desde o ponto de aquisicao da matéria-prima até o ponto de consumo final,
assim como dos fluxos de informacao que colocam os produtos (bens e servigos) em
movimento, com o proposito de providenciar niveis de servico adequados aos
clientes e um custo razoavel.
Essa definicao identifica atividades primarias, ou seja, transporte,
manutencédo de estoques e processamento de pedidos, formando o ciclo critico de

distribuicao que pode ser representado pela figura seguinte:

Figura 01 — Ciclo Critico de Distribui¢ao
Fonte: Dias 2003

Na figura acima notamos a importante integracéo dos processos relacionados

a logistica a fim de garantir niveis de servigos desejados nas organizagoes.
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2.1.2 Funcéo Estratégica da Logistica

Basicamente a deciséo estratégica relacionada com o nivel de servico deve
responder a pergunta: “quais sao os requerimentos de servigos para cada segmento
de clientes?”.

Diversos fatores tém transformado o final da década de 90 e o inicio do
século XXI em um periodo de desafios e oportunidades para o executivo de
logistica. O elevado custo associado as atividades de logistica, a concorréncia em
mercados maduros e a preocupacao com a satisfacdo do cliente tém aumentado a
compreensdo da alta gerencia da importancia da logistica para atingir os objetivos
corporativos. Ao mesmo tempo, a globalizacao das fontes de suprimentos,
producao, demanda e concorréncia tem aumentado o interesse da alta direcao pela
fungdo logistica, que com a incorporacao das modernas tecnologias de informagéo e
telecomunicagbes tem se expandido na direcdo da gestdo das cadeias de
suprimentos.

O planejamento estratégico é o processo de identificar os objetivos de longo
prazo da organizacgao e definir os caminhos ou estratégias para atingi-los, atendendo
as expectativas dos acionistas. A missao e o plano estratégico fornecem diregéo
para as atividades taticas e operacionais.

A decisdao empresarial deve ser a de gerar vantagens competitivas
sustentaveis e manté-las a longo prazo, focalizando as exigéncias dos clientes e
capitalizando as oportunidades qué o mercado oferece. O plano estratégico deve
antecipar as expectativas de servigo dos clientes atuais e futuros.

O quadro seguinte indica claramente que, sendo o objetivo final de qualquer
organizagéo a satisfagdo do cliente, a decisdo do nivel de servico ou nivel de
atendimento ao cliente € uma decisdo de longo prazo e vital para os interesses

dessa organizacgao.
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Objetivos Empresarias

——— e emmmee—q >
I ESTRUTURAL  |----mmmmee-- .

A 4
I FUNCIONAL  J--nmmmeeee .
OPERACIONAL }------------ >

Quadro 01 — Decisdes de Negbcios
Fonte: Viana 2004

Estratégia de Marketing
Exigéncia de Servico

Fazer/Comprar
Ndmero/Local/Tamanho instalagoes
Modo de Transporte

Grau de automagéo
Layout/Desenho instalagoes
Organizagao

Ligacoes Fornecedores/Cliente

Selecéo de lugar

Disposicao dos Inventarios
Sele¢ao Fornecedor/Transportador
Capacidade dos sistemas

Papéis e responsabilidades

Politicas operacionais
Normas de controle operacional
Procedimentos operacionais

Notamos assim que conforme o direcionamento organizacional das empresas

e os objetivos empresariais, estdo ligados diretamente a estratégia logistica das

organizagdes.

2.2 ETAPAS DO PROCESSO LOGISTICO

A logistica é teoricamente dividida em trés grandes areas:

- SUPRIMENTO
- LOGISTICA INDUSTRIAL (INTERNA)
- DISTRIBUIGAO

Cada 4rea foi citada aqui em separado apenas para caracterizar a teoria.

Porém, nada funciona em separado, pois a ldgica da logistica € a integracéo da
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informacéo ao longo dos elos da cadeia de suprimentos. Portanto a relacdo entre
estas trés areas citadas é principio basico da logistica.

2.2.1 Suprimentos

A érea de suprimentos é responsével pelo aprovisionamento de materiais e
- com o relacionamento com os fornecedores.

Esta etapa concentram-se os esforcos para a compra e as fontes de
suprimentos sejam alinhadas as estratégias da rede logistica pertencente a
organizacdo. Como exemplo podemos citar que uma empresa que possui um
segmento de mercado voltado a altos padroes de qualidade e sofisticacao, devera
possuir fornecedores alinhados a esta estratégia para poder fornecer as
especificidades requisitas.

“Suprimentos (procurement) tem um significado bem amplo, inclui todas as
atividades necessérias para identificar, selecionar, negociar, comprar,
acompanhar, transportar, inspecionar, dispor internamente, resgatar (de
sinistros) os insumos necessarios a fabricagdo de um bem ou a prestacéo
de um servico”. (DIAS, 2004)

Conforme citagdo, acabamos percebendo que a &rea de suprimentos é
responsavel pelas entradas de recursos nas organizagdes e conforme a teoria de
sistemas, a qualidade das entradas dos recursos dara maior garantia da qualidade
da saida dos mesmos apés as transformagdes e geragdo de valor dentro das
organizagoes.

A selecdo de insumos e fornecedores é feita depois da identificados os
fornecedores de insumos que tenham a qualidade e faixa de precos aceitaveis. No
processo para uma selegdo prévia devem ser observados varios aspectos como:

a) documentacgéo: conferir se o proponente fornecedor estd com documentagéo
fiscal e trabalhista em dia, por meio da apresentacdo das certidoes
competentes.

b) Capacidade financeira: verificar se o fornecedor tem capacidade financeira
para levar adiante o pedido. Ver, por exemplo, se dispde de capital de giro
para efetuar as compras iniciais necessarias, se tem liquidez suficiente, se a
empresa € rentavel, etc.
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c) Visita as instalacbes: Visitar as instalagdes dos proponentes, com atengéo ao
nivel de atualizacdo dos equipamentos, ver se o controle dos materiais é
eficiente, se as condigdes de trabalho sédo boas ( quanto a seguranga), se as
dependéncias sdo bem cuidadas e limpas, se ha protegédo contra incéndios,
se tem capacidade técnica de atender o pedido, etc.

d) Reputacdo: levantar junto aos clientes do propenso fornecedor, qual sua
reputacdo nos negécios ou se tem sido pontual nos compromissos
assumidos.

Utilizando esta pequena relacdo de itens para a selegcdo de insumos e
fornecedores, a possibilidade da maior garantia da qualidade das entradas de
insumos serd bem melhor do que a tomada de decisdo de compras sem um
embasamento técnico.

2.2.2 Logistica Industrial

A logistica industrial ou logistica interna, reflete as etapas que ocorrem no
processo de transformacdo dos insumos em materiais em processo e
consequentemente em materiais acabados.

E a 4rea que da suporte a operagéo fabril onde esta ligada diretamente ao
MPS — Master Planning Schedule ou Planejamento Mestre da Produgdo onde séo
determinados as quantidades, caracteristicas e periodos que os materiais seréo
utilizados para produzir cada produto.

As areas industriais da logistica concentram-se em:

-PCP
-Estoque de Matéria-Prima
- Movimentagéo Interna

Citadas as areas, vemos individuaimente a funcéo de cada.
2.2.2.1 PCP - Planejamento e Controle da Produgéo

O PCP rege o processo produtivo. Ele é basicamente direcionado pela
estratégia de venda da empresa. Se a empresa trabalha com estoque de produtos

acabados o PCP tem maior possibilidade de produzir com maior padronizacdo. Se a
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empresa néo trabalha com estoque de produtos acabados o PCP possui variagbes
freqlientes e setups de equipamentos para tal fim.

O PCP tem como fungao bésica ordenar quais seréo as entradas de materiais
e que tipo de produto sera produzido em determinado periodo de tempo, visando um

volume definido geralmente pela estratégia da area de vendas.

2.2.2.2 Estoque de Matéria Prima

O estoque de matéria-prima ou MP aqui citado, é ligado aos itens disponiveis
ao longo do processo de producdo. Eles sao disponibilizados para haja maior
flexibilidade e seguranga no processo produtivo.

Por menores que sejam, os estoques de MP estao distribuidos ao longo do
processo produtivo. Uma técnica ligada a este estoque é 0 KANBAN. Que nada mais
é do que um sistema que pode ser visual ou por cartdes, onde ocorre reposicio

constante dos itens de estoque para serem utilizadas no processo produtivo.
2.2.2.3 Movimentagao Interna

A movimentagéo interna é o elo de ligacéo entre os itens fisicos de materiais
dos equipamentos / pessoas que efetuam a transformacéao destes itens.

Ela geralmente é dimensionada para que estes recursos sejam maximizados
em termos de uso, pois nao ha agregacao de valor nesta atividade, mesmo sendo
fundamental.

Em contra partida, a falta desta atividade pode ocasionar grandes perdas,
sejam por paradas de maquinas, processos ou atrasos; gerando custos indesejados
e diminuicao da margem de contribui¢céo do processo.

2.2.3 Distribuicao

A distribuicdo é a Ultima etapa ligada diretamente a organizacdo. Como ja
citado na introducdo deste artigo, é a etapa que, na préatica, precisa ter a maior

velocidade no contexto logistico.
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Os recursos utilizados e escassos estdo agora transformados em produtos
acabados com valor agregado e precisam ser transformados em resultado para a
empresa, para poder onerar os recursos e ter lucro. Portanto o comentario da
questao da velocidade.

As empresas geralmente as maiores quantias na logistica na é&rea de
distribuico. N&o a toa que o citado pode ser visto como os casos da Dell, Coca-
Cola, etc.

2.2.3.1 Canais de Distribuicao

Um canal de distribuicdo corresponde a uma ou mais empresas ou individuos
que participam do fluxo de produtos e/ou servigos desde o produtor até o cliente ou
usuario final. Algumas vezes, uma empresa entrega diretamente a seus clientes,
mas muitas vezes utilizam outras empresas ou individuos para distribuir todos os
seus produtos ou alguns deles ao cliente final. Essas empresas ou individuos
recebem o nome de intermediarios. Exemplos de intermediarios sdo atacadistas,
agentes, empresas transportadoras e proprietarios de depésitos.

Na realidade, existem dois canais envolvidos. O canal de transagao relaciona-
se a transferéncia de propriedade. Sua fungado é negociar, vender e contratar. O
canal de distribuicdo esta relacionado com a transferéncia ou entrega de produtos

OU servicos.

2.2.3.2 Técnicas de Distribuigéo

Existem inlimeras técnicas de distribuigdo e algumas devem ser citadas como
embasamento para este artigo.
As técnicas de distribuicdo visam o maximo de velocidade e controle em

contra partida minimos custos. Algumas delas podem ser citadas como:

- Postponement: Que é a postergagéo de uma etapa do processo de agregagéo de

valor a fim de conseguir atender a expectativa do cliente de maneira mais dinamica
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com baixos custos. Exemplo o processo atual de venda de tintas, onde o cliente
escolhe a tinta e a maquina realiza a mistura podendo formar centenas de cores
com poucos itens de matéria-prima.

- Croos-Docking: Muito utilizado para reduzir os tempos de entrega e custos. Ele é
realizado de diversas formas. Pode ser realizado utilizando rotas com veiculos de
capacidade de carga maiores para em locais determinados, a carga seja divida em
veiculos menores, utilizando uma area apropriada para tal ou simplesmente direto
do caminhdo em casos em que & possivel.

- CD’s: Utilizando os CD's as empresas, que possuem volume para tal, conseguem
reduzir os custos de deslocamento dos produtos e estar mais proxima dos clientes
para poder atendé-los de maneira mais rapida e agil possivel. Os custos dos CD’s
séo absorvidos geralmente pela maior qualidade e capacidade de atendimento que
eles proporcionam.

2.2.3.3 Centros de Distribuicao

Basicamente os Centros de Distribuico ou CD’s s&o utilizados para duas
fungbes basicas: Proximidade do Cliente Consumidor e Redugdo de Custos por
Servicos em Massa.

O primeiro fator contribui diretamente na possibilidade de estar préximo do
cliente e poder atender as variagbes de demanda de itens, quantidades,
especificidades, qualidade, etc de cada cliente. O segundo é devido ganhos em
servicos de transporte de cargas consolidada, concentragdo e especializagdo dos
servicos de recebimento, separagao, armazenagem, controle e expedi¢éo dos itens.

Os CD’s vém sendo instalados por diversas empresas que visam 0 seu
crescimento e expansdo também devido incentivos fiscais para operacdes em
estados diferentes, o que também devera ser considerado em seu projeto de

instalagao.

18



2.3 SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Supply Chain Management ou Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, é o
termo atualizado na concepcao da gestdo das organizacbes que visam o meio
inserido da organizagao, envolvendo seus fornecedores e clientes.

E um termo muito estudado atualmente pois estuda ganhos ao longo dos
parceiros de negécio onde a empresa esta inserida. A filosofia utilizada é da que o
planejamento do negécio pode ser realizado integrando parceiros, buscando o
alinhamento dos processos, informagoes e consequentemente ganhos significativos.

Abaixo, exemplo de cadeia de suprimentos:

Matéria-Prima Entrad:;g;g/laterxa Saida Entrega Clientes

Figura 02 — Cadeia de Suprimentos
Fonte: Bertaglia, 2003.

A abrangéncia da Cadeia de Abastecimentos pode ser visualizada na figura

acima e encolve:

- Compras/ObtengaoProgramagao da Producao
- Processamento de Pedidos
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- Gerenciamento de Estoque
- Transporte

- Armazenagem

- Servico ao Cliente

As estratégias de competitividade relacionadas a boa Gestdao da Cadeia de

Suprimentos esta ligada a:

- Integracao

- Velocidade

- Flexibilidade

- Qualidade de servigo
- Custo

A Cadeia de Abastecimento deve ser vista pelas organizacbes como um
processo integrado que permite obter vantagem competitiva no fornecimento de
servigcos ou produtos para clientes e consumidores, independente do lugar onde eles
estejam.

A evolugao do SCM pode ser vista na figura abaixo:

Era Industrial

om— ’

Manufatura Distribuidores e
Daces
Passa Consumidores

Era da linformagédo

Q -

’ N Distribuidores e
Manufatura rese i
anufatu Prese Consumidores

Figura 03: Evolugao do SCM
Fonte: Bertaglia 2003.
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2.4 PLANEJAMENTO DA DEMANDA

A érea da logistica responsavel pelas informagdes mais importantes para a
estratégia empresarial € o Planejamento da Demanda. Esta area é responsével em
gerar informagdes de curto prazo e embasar a de longo prazo na tomada de decisao
para investimento em recursos e operagdes.

Nenhuma empresa caminha sem ter um horizonte bem definido, isto € dado
pela estratégia da empresa ligada a sua Gestao de Demanda, ou seja, saber o qué,
quanto, quando, onde e como sera vendido aos seus clientes conforme as suas
necessidades. »

As técnicas de previsdo de venda sdo baseadas geralmente em histéricos do
passado e projegoes do futuro. A estatistica € uma ferramenta muito utilizada.

Abaixo alguns exemplos do comportamento histérico de consumo através de

graficos:

L Ciclico /

v

Flutuagéo
. Aleatoria

Figura 04 — Comportamento da Demanda
Fonte: Gongalves, 2004

No que se refere a interpretagao de informagdes de mercado, Julianelli (2006)

ressalta a importancia da colaboracéo interdepartamental e entre empresas que
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compde a cadeia de suprimentos, pois segundo o autor a colaboracdo tem fator
determinante nas redugdes de custos de estoques e na melhoria do nivel de servico

aos clientes.

O autor, destaca a tendéncia de buscarmos o Planejamento Colaborativo de
Demanda que pode proporcionar os seguintes beneficios:

« Melhoria no julgamento e tomada de decisdo no que se refere a interpretacao
das informagcdes de mercado, pois vérias areas discutem e possuem visoes
diferenciadas sobre o mercado.

» Integracéo entre as areas funcionais devido a troca e ao compartilhamento de
informagdes e cooperacédo entre as mesmas;

» Diminuicdo do efeito “chicote” que ocasiona excesso de estoques em alguns
momentos e rupturas de fornecimento em outros.

» Reducgao da marginalizagéo dupla que consiste na incidéncia de uma margem
de lucro sobre a margem de lucro do elo anterior da cadeia de suprimentos.

Para Julianelli (2006), o planejamento colaborativo da demanda depende da troca
intensiva de informagdes e de mudangas organizacionais, estruturais e tecnologicas.
Segundo ele, as iniciativas de planejamento colaborativo da demanda podem ser
divididas em duas modalidades, a saber:

« Iniciativas Internas — quando ocorre entre as areas funcionais da empresa,
como por exemplo as reunides de Sales and Operations Planning (S&OP);

« Iniciativas externas — quando envolve diferentes empresas, destacando-se a
filosofia de Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR)
que é o foco de nosso trabalho.

O autor destaca ainda que o grande objetivo das iniciativas de colaboragéo neste
processo € a de garantir que as informagoes (internas e externas) fluam livremente e

possibilitem assim um melhor processo de planejamento de demanda.
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2.5 TRANSPORTE

O sistema de distribuicéo de produtos de uma empresa sempre foi importante
e complexo, pois o transporte € um consideravel elemento de custo em toda a
atividade industrial e comercial.

O sistema rodoviario responde hoje pelo transporte de 70% a 80% das cargas
movimentadas no Brasil, e, sem entrar no mérito dos erros e acertos da politica
brasileira de transportes, essa realidade ndo se modificara sensivelmente em termos
globais nas préximas décadas, por maiores que sejam os esforcos do Governo na
modernizagao dos transportes maritimos e ferroviarios.

Um fator importante, para a andlise de transportes, sdo as compras realizadas
pela empresa. Varios fatores influem na decisdo de operar as compras pelo sistema
CIF ou FOB, e a tendéncia normal dos setores de compra é optar pelo primeiro, isto
é, receber a carga em seus depositos, deixando aos fornecedores a incumbéncia de
escolher os meios de transporte para o cumprimento dos prazos de entrega. Mas a
elevagéo dos custos de transporte nos Ultimos tempos vem pressionando a politica
de vendas com o objetivo de transferir estes custos ao comprador, ou seja, os
fornecedores procuram negociar FOB, retirando essa parcela de custo do produto a
ser vendido. _

A fungéo primordial de setores de transportes é otimizar trés itens: custos,
prazos e qualidade de atendimento, ja que estes elementos poderdo criar maior
possibilidade de mercado em cima das seguintes argumentacées:

a) Custos: ao termos valores de custos de transportes superiores as médias de
mercado, aumentaréo nossas dificuldades de concorréncia no mesmo.

b) Prazos: para determinados produtos os prazos de sua entrega séo téo
importantes que, devido a vida do produto ser extremamente curta,
poderemos, ao estender seu prazo de entrega, prejudicar inclusive vendas
futuras. Esta observacdo é valida, principalmente no transporte de
cosméticos, produtos farmacéuticos e alimenticios.

c) Qualidade: em determinados casos, principalmente no transporte de
matériaé-primas mais sofisticadas, podera vir a onerar custos de transporte.
Um fator primordial para a qualidade do transporte é a embalagem do produto

transportado. Desde o carregamento do produto, ele esta sujeito a riscos de
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avarias devido a propria operacgéo,e , se a embalagem nao for correta para a
modalidade de transporte que estara sujeita certamente o material ser
avariado. Em fung&o do tipo de transporte ha necessidade de avaliar os riscos
possiveis na carga e descarga do material e no percurso da estrada e
qualidade da estrada. (\DAPTADO DE DIAS).

Um dos responsaveis pelo maior custo de uma operagao é a area de transporte.
O deslocamento dos materiais e produtos ao longo da cadeia pode alcancgar até 80%
do valor de um produto final. Muitos fatores podem contribuir para o aumento ou
reducao dos custos de transporte.

A correta gestdo desta area, pode trazer os maiores saves para as
organizagbes, pois saber alocar estes recursos, é vital para o impacto da
rentabilidade de uma operacdo e de uma empresa como um todo.

O transporte, seja realizado dentro ou fora de uma empresa, utiliza recursos
patrimoniais que sao de altos valores; por isso, a 6tima utilizacdo destes recursos

gera 0s ganhos no processo de movimentagao.
2.5.1 Custos de Transporte

Para oferecer servicos' de transporte, qualquer tiransportadora,
independentemente do meio que utilize, precisa ter certos elementos basicos. Esses
elementos sdo vias, terminais e veiculos. Cada um resulta em um custo para a
transportadora e, dependendo do meio e da transportadora, esses custos podem ser
de capital (fixos) ou operacionais (varidveis). Os custos fixos sdo aqueles que nao
variam de acordo com o volume de produtos transp‘ortados. O custo de compra de
um caminhdo para a transportadora é um custo fixo. Independentemente de quanto
é utilizado, o' custo do veiculo ndo muda. Entretanto, muitos custos operacionais, tais
como combustivel, manutencéo e salarios do motorista, dependem da utilizagédo do
caminhdo. Sao custos variaveis.

As vias sdo0 os caminhos nos quais a transportadora opera. Incluem o direito
de circulagcdo (a area da terra utilizada), mais qualquer leito de estrada, trilhos ou
outras instalagdes fisicas necessérias ao direito de circulagdo. A natureza da via e

seu custeio variam segundo o meio de transporte. Podem ser propriedade do
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governo, que assume a responsabilidade por sua operagdo, propriedade da
transportadora ou fornecidas pela natureza.

Os terminais s&o lugares onde as transportadoras carregam e descarregam
o0s produtos e fazem conexdes entre o servigo de retirada e entrega local e o servigo
de filas. Outras fungoes desempenhadas nos terminais sdo pesagem, conexdes com
outras rotas e transportadoras; rotas dos veiculos, despachos e manutengéo, além
da administracdo e servigos burocraticos. A natureza, o tamanho e a complexidade
do terminal variam segundo o meio de transporte, o tamanho da empresa e os tipos
de produtos fransportados. Os terminais sdo geralmente de propriedade das
transportadoras e por elas operados, mas, em algumas circunstancias especiais,
podem ser publicos, ficando sob a administragéo do governo.

Veiculos de varios tipos sédo utilizados em todos os meios de transporte,
exceto na tubulagdo. Servem como unidades de carregamento e forca para
transportar os produtos pelas vias. Geralmente, as transportadoras possuem os
veiculos, ou tem acesso a eles por meio de arrendamento mercantil. Em outros
casos, o expedidor é que possui 0s veiculos ou os arrenda.

Além dos custos relacionados as vias, terminais e veiculos, uma
transportadora terd outros custos, como os de manutengdo, mao de obra,
combustivel e administragdo. Geralmente, esses custos sdo operacionais, podendo

ser fixos ou variaveis.

2.5.2 Transporte Rodoviario

O transporte rodoviério é hoje 0 que movimenta a grande maioria das cargas

transportadas nacionais, vemos abaixo como é a matriz de transporte nacional:
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Rodoviario

Ferroviario

« Aquaviario

#« Dutoviario e
Aéreo

Figura 05 — Matriz de Transporte Nacional
Fonte: ANTT 2005

Os caminhdes nao oferecem suas préprias vias (estradas), mas pagam uma
taxa ao governo na forma de licencgas, gasolina e outros impostos sobre a utilizagao
da estrada. Os terminais geralmente séo de propriedade do governo. Os veiculos
sao de propriedade ou sao arrendados pelas transportadoras e por elas operados.
Quando sao de propriedade das transportadoras, representam importante despesa
de capital. Entretanto, em comparagao com outros meios de transporte, o custo de
um veiculo & pequeno. Isso significa que, para as transportadoras rodoviarias, a
maioria dos custos € de natureza operacional (variavel).

Os caminhdes podem oferecer um servico porta-a-porta, contanto que haja
uma superficie adequada para o transporte. A unidade de transporte € uma carga de
caminhao, que pode chegar até 45 toneladas. Esses dois fatores — o excelente
sistema rodoviario e a unidade de transporte relativamente pequena — significam que
os caminhdes podem oferecer um servigo rapido e flexivel quase em qualquer lugar.

Os caminhdes sao especialmente adequados para a distribuicao de produtos

de volume relativamente pequeno para um mercado disperso.
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2.6 TIPOS DE VEICULOS

Existem diversos tipos de veiculos para o transporte rodoviario, para este
trabalho, é importante mostrarmos o modelo que sera utilizado para o estudo e seus
pontos positivos.

2.6.1 Carreta

As carretas, em geral, sdo veiculos utilizados no transporte de transferéncia,
ou seja; no transporte de movimentagao entre empresas.

As carretas podem ser divididas em carretas simples ou carretas trucadas, as
carretas simples possuem cinco eixos e tem capacidade de carga de até 26,5
toneladas de carga. Ja as carretas trucadas possuem seis eixos e possuem
capacidade de carga de até 32,5 toneladas.

Em termos de quantidade de itens transportados para o estudo deste
trabalho, indiferente do tipo simples ou trucada, ambas possuem metragem clbica
do reboque (carreta) iguais o que faz com que ambas possam transportar em meédia
4.000 pecas o que ndo ultrapassa 21 toneladas de carga.

2.6.2 Truck

Os veiculos do tipo truck sédo utilizados para transporte de transferéncia
geraimente em distancias curtas ou para entregas de grandes volumes. Quando os
volumes de vendas sdo menores, o mesmo veiculo é utilizado para entregas.

Este tipo de veiculo tem capacidade de transporte de até 14,5 toneladas e
para a movimentagdo estudada neste trabalho, pode transportar em até 2.000

pecas.
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2.6.3 Toco

Os veiculos do tipo Toco séo utilizadas para transporte de entregas e efetuam
deslocamentos curtos. Possuem grande dinamismo e agilidade para entregas.

Este tipo de veiculo tem capacidade de transporte de até 6 toneladas e para a
movimentagao estudada neste trabalho, pode transportar até 1.400 pecas.

2.6.4 Pequeno

Os veiculos do tipo Pequeno ou % séo utilizados para transporte de entregas
e efetuam deslocamentos curtos e locais. Possuem grande dinamismo, agilidade e
pode adentrar em locais de dificil acesso.

Este tipo de veiculo tem capacidade de transporte de até 4,5 toneladas e para

a movimentagao estudada neste trabalho, pode transportar até 900 pecas.

Os veiculos citados acima, foram caracterizados utilizando carroceria do tipo

Bau.
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3 DEFINIGAO DE SIMULAGCAO E MODELAGEM

3.1 INTRODUCAO

Este capitulo trata diretamente o assunto énfase desta monografia, que é a
simulagéo.

Para isto, foram utilizados livros e sites especializados a fim de dar
embasamento atualizado sobre o assunto visando dar sustentacéo técnica e tedrica

para os assuntos de simulagéo, modelagem, eventos discretos e processos.

3.2 DEFINICOES DE SIMULAGAO

A simulagédo é uma ferramenta que propicia o estudo dos processos de
maneira virtual, permitindo testes de cenarios que quando implantados, estdo com
seus processos ja avaliados e podem estar com os custos mais adequados dos
processos, evitando gastos, investimentos e despesas desnecessarias.

Existem diversas definicdes para o termo simulacao, porém, segundo CHWIF
E MEDINA, ¢ interessante saber o que a simulagdo nao é, para nao gerar falsos
resultados magicos que a simulagdo pode trazer:

- A simulagdo nao é uma bola de cristal: ela nao prevé o futuro, o que ela pode
prever, com certa confianga, € o comportamento de um sistema baseado em dados
de entradas especificos e respeitado um conjunto de premissas.

- A simulagéo ndo é um modelo matematico: embora se possam utilizar férmulas
matematicas em um modelo de simulagdo, ndo existe uma “expressdo analitica
fechada”, ndao pode ser reduzida a um simples calculo ou férmula matematica.

- A simulagdo ndo é uma ferramenta estritamente de otimizagdo: ela é uma
ferramenta de analise de cenérios.

- A simulacdo ndo é substituta do pensamento inteligente: ndo substitui o ser
humano no processo de decisao.

- A simulacdo ndo é uma técnica de Ultimo recurso: Ela € uma das técnicas mais
utilizadas na pesquisa operacional e na ciéncia da administracéo.
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- "A simulagcdo ndo é uma panacéia que ird solucionar todos os problemas:
corroborada pelo pensamento de HARREL & TUMAY (1995), a simulagdo possui
uma classe de problemas bem especificos nos quais se adapta bem” CHWIF &
MEDINA (2007).

Validar um processo na préatica acarreta geragéo de custos e esvaziamento
de caixa o que sem duvida prejudica diretamente o fluxo de caixa das organizagdes
e causa perca da rentabilidade das operagbes. O processo quando avaliado em
meio de testes, como é o caso da simulagéo, permite avaliar com antecedéncia
qualquer processo real em diversas areas, como produgdo, movimentagdo de

materiais, atendimento e transporte; a qual é o estudo deste trabalho.

3.3 MODELAGEM

Dentre a bibliografia pesquisada, a modelagem possui diversas

caracterizagdes como podem ser vistas.

3.3.1 Modelos Simbdlicos

Os modelos simbdlicos sao caracterizados por graficos, organogramas,
fluxogramas, lay-outs, etc.

Séo de facil entendimento e sdo mais utilizados na comunicagéo e
documentacao de processos de sistemas.

Possuem as limitagbes de serem estaticos, ndo utilizarem elementos

quantitativos e também nao detalham o sistema.

3.3.2 Modelos Analiticos

Estes modelos sao basicamente matematicos como Modelos de Programagao
Linear, Teorias das Filas, etc.
Apresentam solugdes rapidas e baratas.
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Suas restricoes ficam impostas perante terem caracteristicas estéticas e por
n&o possuir solugdes analiticas para sistemas mais complexos.
3.3.3 Modelos de Simulagéo

O modelo de simulagdo s&o mais complexos que os demais porem séo os
que possuem a maior possibilidade de maiores resultados para a grande maioria dos
problemas encontrados nos processos de modelagem, capturando o comportamento
de um sistema real com as suas restrigoes e variaveis.

Pode ser visto como uma ferramenta de andlise para cenarios diversos na
aplicagéo do “E se”, ou seja, qual o resultado se houver mudangas nas varidveis do
sistema.

E 0 modelo mais complexo e justamente por este motivo, & mais dificil a sua
construcédo, leva maior tempo que os demais modelos e na sua grande maioria
apresenta os maiores custos.

3.4 TIPOS DE SIMULACAO

A simulagdo é dividida em simulagdo computacional e simulacdo nao-
computacional, conforme CHWIF E MEDINA “A simulagdo computacional € a que
necessita de um computador para ser realizada. A simulagdo nao-computacional é
aquela que nao necessita d eum computador para ser realizada como o0 exemplo de
um projetista utilizando um protétipo em escala reduzida de uma aeronave em um
tinel de vento”.

A simulagcdo computacional utiliza softwares para modelar os processos e
gerar resultados. Existem diversos softwares disponiveis, como ARENA, SIMULS,
PROMODEL, AUTOMOD, etc. Para a realizagdo deste trabalho, foi utilizado o
software SIMULS devido a sua praticidade e maior conhecimento por parte do autor.
Dentre os varios softwares disponiveis, ndo ha uma classificacdo que aponte o
melhor software do mercado, depende de cada modelo necessario para se modelar

e o conhecimento do usudrio no momento da montagem do modelo da simulagéo.
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A simulacdo n&o-computacional geralmente ocorre na construgdo de
prototipos reduzidos de um sistema real como uma maquete de um prédio, testes de
acidentes de veiculos com veiculos especiais “Crash Test”, e até mesmo simulacées
de acontecimentos como reconstituigoes de crimes, acidentes, etc.

3.4.1 Deterministicos, Estocasticos, Estatisticos e Dindmicos

Existem os modelos variados de simulagédo, dentre estes encontramos os
modelos deterministicos, estocésticos, estatisticos e dindmicos.

Os modelos deterministicos nao consideram varidveis exdgenas ou
endbgenas permitindo apenas dados exatos. Tem caracteristicas mais simples na
geracéo de calculos e um exemplo pratico de utilizagdo deste modelo estd no
calculo dos maximos e minimos.

Os modelos estocasticos consideram ao menos uma caracteristica
operacional como uma fungao de probabilidade.

Modelos estaticos ndo estdo relacionados a variavel do tempo, como
trabalhos realizados na area de programacao linear.

Por fim, os modelos dindmicos apresentam modelos matematicos diretamente
ligados a interacbes com variaveis com o tempo, havendo uma ordem temporal

entre os eventos.

3.4.2 Monte Carlo, Continua e de Eventos Discretos

Utilizando como énfase, os autores CHWIF e MEDINA caracterizam os
modelos de simulagdo como de Monte Carlos, Continua e de Eventos Discretos.

A simulagdo de Monte Carlos utiliza-se de geradores de nimeros aleatdrios
para simular sistemas fisicos ou matematicos nos quais ndo se considera o tempo
explicitamente como uma variavel. Este nome é alusivo ao “Cassino Monte Carlo”
devido suas propriedades aleatérias.

O modelo de simulagao continua foi introduzido por Forrester em 1961 e
aplicado a problemas com caracteristicas de realimentacéo do sistema estudado, ou
seja, processo ciclico com histdrico. Possui limitagao por nao entrar no detalhamento

do sistema, mas sendo uma boa ferramenta para macro-processos.
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Finalmente, o modelo de simulagdo de eventos discretos, foi introduzido na
década de cinqlenta para fins militares. Este modelo é capaz de trabalhar com
sistemas complexos com varias interacoes, trabalha com o comportamento
dindmico dos sistemas e também com varidveis aleatérias seguindo certa
distribuicdo de probabilidades.

3.5 METODOLOGIA DE SIMULAGAO

Para bons resultados de uma simulacdo de processo, é fundamental que
algumas regras sejam cumpridas seguindo uma ordem:
- Concepgao do Modelo
- Implementacao do Modelo
- Andlise dos Resultados do Modelo

3.6.1 Concepgéo do Modelo

Dentre as etapas citadas, a primeira € a concepgao do modelo, onde os
responsaveis devem definir claramente o sistema e seus objetivos a serem
alcangcados. Definir claramente o escopo do modelo, hipéteses e nivel de
detalhamento. Outro fator importante nesta etapa é a coleta dos dados, que sera

tratada mais a frente.
3.6.2 Implementag¢ao do Modelo

Na segunda etapa, o modelo conceitual & transcrito para um modelo
computacional baseado em alguma linguagem de simulagdo ou de software
especialista em simulacao.

Seguindo, é importante comparar o modelo conceitual com o mode<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>