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Resumo:

Apresentar a Instituicdo da UFPR (Universidade Federal do Parana), a
Metodologia “Strategic Sourcing” que é sem duvida nenhuma a melhor e mais
avangada ferramenta para executar compras de grande porte, em todos os tipos
de Empresas e Organizagdes, sejam estas nacionais ou multinacionais.

Sera apresentada uma determinada familia de produtos, e dentro desta
sera demonstrado todo potencial, incrementos a curto, médio e longo prazo, além
das premissas que sao imprescindiveis ao trabalho, mas propriamente da area de
compras.

Ha certo tempo a area de compras n3o tinha tamanha relevancia como nos
dias de hoje, alguns atrelam a esta importancia, dado o fato que o mercado
posiciona a reducdo de custos em todos os setores, de tal forma a area é vista
como “celeiro” para mitigar custos, sejam com reducido de pregos e também no
ganho no prazo de pagamento para fornecedores.

Porém, sem duvida nenhuma o0 maior ganho sera a competitividade que a
empresa ganha com o passar do tempo, no que tange ao capital humano, pois
contara com profissionais cada vez preparados, num mundo em constante
atualizacao, esse sem duvida sera o maior legado proporcionado com a utilizacdo

da ferramenta proposta.

Objetivo:

Demonstrar através de uma familia (de um determinado produto), as
vantagens, impactos econdémicos e a sinergias, que a implantacdo desta
ferramenta pode trazer para a Organizacgao.

Inicialmente a abordagem mostrara a empresa, logo a seguir os passos para
implantar a metodologia, antes de entrarmos a fundo em uma familia de produtos,
com suas premissas de detalhes especificos aos negoécios, proporcionando um

embasamento solido e didatico.
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1. APRESENTAGAO

A Sadia atua no segmento agroindustrial e na produgdo de alimentos
derivados de carnes suina, bovina, de frango e de peru, além de massas,
margarinas e sobremesas. Desde o inicio de suas atividades, a Sadia é
reconhecida como uma empresa socialmente responsavel, preocupada com o
meio ambiente e a comunidade. A sua missao é: "Alimentar consumidores e
clientes com solugbes diferenciadas”.

A Sadia Servigos Compartilhados (SSC) foi criada para centralizar as areas
de recursos humanos, planejamento, suprimento (nacional e internacional),
investimentos, parcerias, logistica e vendas. O objetivo de unir todas estas areas
no SSC é agregar valor as operagbes com planos, informacgdes e servigos
integrados.

O objetivo aqui &€ apresentar a Metodologia do Strategic Sourcing, principal
ferramenta no auxilio em nossas estratégias de negociacido e na rotina da area de
suprimentos: desenvolvimento de novos fornecedores, andlise do melhor
fornecedor e preco e o global sourcing.

Porém, por critérios de seguranca e confidencialidade, os dados sé&o
relativos ao mercado e Spend da empresa, sao entre 2006 e 2008. Dados
atualizados s&o sigilosos da companhia.

Quando a Sadia resolveu adotar essa modelagem em 2006, a idéia foi
adotar praticas de suprimentos que consideram o custo total de aquisicdo (TCO) e
o ciclo de vida do servigo, entre outras andlises, com o objetivo de aumentar o
poder de barganha.

Desde entao, comprés passou a constituir parte de um esforgo conjunto
com as outras fungbes correlatas, para formular e implementar um plano
estratégico e também de negdcios no nivel departamental decorrente da
estratégia da empresa, além de, também junto com as outras fungdes, influenciar
a formulacao da estratégia da empresa numa relacdo reciproca. Em outras

palavras, as atividades e estratégias definidas para a funcido Compras ou



Suprimentos buscam suportar a estratégia competitiva da empresa e, ao mesmo
tempo, serem derivadas dela.

O surgimento do strategic sourcing emergiu como mecanismo de
implementag¢do de conceitos estratégicos, pavimentando o caminho para o uitimo
estagio de desenvolvimento estrutural do setor de Compras/Suprimentos nas
organizagdes.

Ainda nado existe, uma definicdo padronizada a respeito do que seria o
strategic sourcing. As duas perspectivas apresentadas a seguir procuram
preencher esta lacuna.

Olhando para um lado mais simplista, podemos dizer que o strategic
sourcing pode ser entendido como um processo estratégico de
compras/suprimentos que tem por objetivo identificar os fornecedores que
oferecam os melhores custos e beneficios para a organizagdo compradora e o
estabelecimento de diferentes estratégias de relacionamento com estes
fornecedores.

Em um ambiente totalmente globalizado a importancia da utilizagao desta
poderosa ferramenta torna-se cada dia mais necessario, dado o fato do “Global
Sourcing” estar cada vez mais presente em nosso dia a dia. E fato que todas as
empresas buscam seus esfor¢cos em alternativas de suprimentos em todo mundo,
ainda mais reforcada esta necessidade, tendo em vista o poder competitivo dos
paises emergentes, principalmente da China, que cada ano que passa, sua forga
capitalista cresce de forma assustadora.

A competitiva hoje & global, entdo a regra € clara: busca incessante por
alternativas de abastecimento, leia-se ndo s6 de novos mercados, mas também de
desenvolvimentos de novos produtos. -

Pode-se dizer que o strategic sourcing é representado pela interagao dos

dois macros processos configurado na Figura 1.



EMPRESA
Procurement

Sourcing

MERCADO

{ Figura I — Processos do Strategic Sourcing

O lado direito da Figura 1 indica que o strategic sourcing possui uma
interacdo grande com o mercado fornecedor e diz respeito a toda atividade que
imprima inteligéncia ao processo de compras. Através do strategic sourcing os
grupos de estudo dos diversos itens e segmentos avaliam o mercado fornecedor
em profundidade: segmentam estes itens em categorias, estabelecem estratégias
de compras, contribuem para a sele¢do dos seus fornecedores e estabelecem as
caracteristicas/regras da gestao do relacionamento com os mesmos.

Ja o lado de Procurement da Figura 1 trata das questdes tradicionais de
Compras através do exercicio de atividades diarias de coordenagdo das
requisicbes recebidas dos clientes internos, elaboragdo e administragdo de
contratos, acompanhamento dos pedidos colocados juntos aos fornecedores e do
seu gerenciamento.

Desta forma, entendemos na pratica, o strategic sourcing como uma
conjugacdo dos dois lados da figura, onde a inteligéncia do sourcing cria
condi¢cdes para um melhor desempenho das atividades de procurement. Esta
configuragdo convida os executivos/especialistas/compradores e negociadores, a
deixar de pensar em termos do atendimento das necessidades imediatas da sua

empresa e incentiva a condugédo das aquisicbes de bens e servicos sob uma
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perspectiva de longo prazo, considerando-se todos os fatores envolvidos nas
decisbes do negécio. Desse modo, diferentes opcbes sio criadas e analisadas em
uma perspectiva holistica.

Portanto, o objetivo aqui € dar um embasamento / entendimento, sobre esta
ferramenta, através de seu conceito tedrico, somado a sua utilizagdo na pratica na
Sadia, demonstrado na familia de Ligantes — Arroz.

Antes de entramos a fundo no tema, é imprescindivel comentarmos um
pouco sobre a empresa, sua histéria e origens e estrutura organizacional para
elucidar bem a proposta e posteriormente inserir o Strategic Sourcing de forma

sucinta.
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2. EMPRESA

Fundada em 1944 por Attilio Fontana, no oeste catarinense, ao longo dos
anos a Sadia firmou sua exceléncia no segmento agroindustrial e na producéo de
alimentos derivados de carnes suina, bovina, de frango e de peru. Nos ultimos
anos, a Sadia se especializou, cada vez mais, na produg¢ao e distribuicdo de
alimentos industrializados congelados e resfriados diferenciados, como as
massas, margarinas e sobremesas.

Lider nacional em todas as atividades em que opera, a Sadia também é
uma das maiores empresas de alimentos da América Latina e uma das maiores
exportadoras do Pais. No mercado brasileiro tem um portfélio de cerca de 680
itens, que sao distribuidos para mais de 300 mil pontos-de-venda. Para o mercado
externo exporta perto de mil produtos para mais de 100 paises.

A empresa mantém um parque fabril com 18 unidades industriais, duas
unidades agropecuarias e centros de distribuicdo espalhados por sete Estados
brasileiros. No exterior, tem representagdes comerciais em 11 paises, a exemplo
do Panama, Chile, Uruguai, Argentina, Alemanha, Inglaterra, Russia, Turquia,
Emirados Arabes, China e Jap3o.

Cinco unidades industriais da Sadia estao localizadas no estado do Parana,
nas cidades de Ponta Grossa, Dois Vizinhos, Paranagua, Toledo e Francisco
Beltrdo. Santa Catarina abriga duas unidades, uma em Chapecd e outra em
Concérdia. No Rio Grande do Sul, em Trés Passos, Garibaldi e Nova Araca. A
Sadia conta ainda com unidades industriais distribuidas em Minas Gerais, na
cidade de Uberlandia; no Rio de Janeiro, em Duque de Caxias; no Mato Grosso,
em Varzea Grande e Lucas do Rio Verde; em Goids, na éidade de Buriti Alegre;
em Pernambuco, na cidade de Vitéria do Santo Antdo, no Distrito Federal; e na
Rassia.

Atualmente a empresa emprega cerca de 62 mil funcionarios e, por meio de
seu Sistema de Fomento Agropecudrio, mantém parceria com cerca de 10.000

granjas integradas de aves e de suinos.
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2.1.Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Sadia, representada pela Figura 1.1, tem
orientacdo principalmente nos diferentes mercado atendidos. De acordo com esta
estrutura, as Unidades de Negdcio (UNs) sdo formadas pelo Mercado Interno,
Mercado Externo, Food Service — Mercado Interno e Bovino.

Atualmente a Diretoria de Suprimentos e Investimentos é responsavel pela
negociacéo de todas as matérias-primas e dos investimentos necessarios para

atender a demanda do mercado interno, mercado externo e food service.

CONSELHO

COMITES

Financgas

Presidéncia Executiva

Estratégia Competitiva Relagoes Institucionais
, |

Operagées:

Mercado
Interno

~ p ' INVESTIDORES

COLABORADORES

SOCIEDADE E
CLIENTES

MERCADO CONSUMIDOR

Fonte: Sadia

Figura 1.1. Estrutura organizacional.
A Geréncia de Materiais Diretos, foco nesta Monografia, negocia todos os

itens produtivos da empresa e esta dividida em trés areas: Embalagens, Insumos

— Agropecuaria e Insumos — Nutricdo Humana.
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o Embalagens: esta area & responsavel pela compra de todas as
embalagens que estdo na lista técnica dos produtos. Alguns itens
negociados sdo: caixa de papeldo; cartuchos; plasticos rigidos,
utilizados como potes para a margarina; filmes flexiveis como sacos
de polietileno; tripas artificiais, pallets e outros.

o Insumos — Agropecuaria: todos os produtos destinados a nutrigao
e sanidade animal sdo negociados por esta area. Os principais itens
sd0: materiais genéticos, terapéuticos, promotores de crescimento e
desinfetantes.

o Insumos — Nutricdo Humana: todos os itens considerados como
insumos que compde a lista técnica do produto sdo negociados por
essa area, por exemplo: tripas naturais, insumos lacteos, ligantes,

corantes, aromas e especiarias.
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3. ATIVIDADES DE SUPRIMENTOS E DEMAIS AREAS ENVOLVIDAS

Antes de focarmos na metodologia do Strategic Sourcing, vamos resumir as
atividades e identificar o funcionamento e divisdo da diretoria de Suprimentos,
entdao é necessario conhecer os processos anteriores a area de negociacao,
como: onde se origina a demanda por materiais diretos, o planejamento dos
materiais, o suprimento, lead times, estoque de seguranca e as previsbes de
consumo.

Para garantir um excelente abastecimento & preciso entender a
necessidade do cliente. Para a geréncia de Materiais Diretos o principal cliente,
que precisa ser atendido com produtos de qualidade no menor prazo e melhor
custo, sao as unidades de producao.

Ap6s compreender todo o procedimento de suprimentos da empresa iniciou
as atividades, ligadas a area de negociagdo de materiais diretos:

o Padrao de Qualidade Sadia (PQ’s) - envio e controle dos Padrbes
de Qualidade Sadia (PQ’s) para os fornecedores, levantamento dos problemas
neste processo de envio e tratamento via ciclo PDCA (revalidagio,
divergéncia/recusa do PQ por parte do fornecedor, PQ novo, alteracdo de alguma
caracteristica de qualidade, inclusdo de novo fornecedor);

. Contratos e Pedidos - elaboragdo de contrato, criagdo pedidos de
compras e atualizagdo das planilhas de controle de contratos.

) Divergéncias - avaliar o relatério de divergéncias identificando o
tipo como: preco ou prazo de pagamento, responder as divergéncias no sistema
consultando as planilhas de contrato e alterar o contrato quando nao estiver
atualizado.

. Check de Metas - elaborar o relatério de check de metas mensal
da area de insumos e interpretar os resultados para apresentacao dos dados.

) Negociagao - conhecer como inicia uma negociagao (programada,
forcada - mercado, safra); coletar informagbes para as negociagdes (previsdes de
consumo, histérico de consumo, cenarios, mercado); entendendo os calculos de

preco (calculo de ICMS, Pis e Cofins), prazo de pagamento (saldo de
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fornecedores), encargo financeiro, modalidade de entrega, itens importados
(simulacdo do prego de uma importagao), avaliagao de riscos; e desenvolver o
Strategic Sourcing do produto escolhido (Arroz).

. Prontuario de Negociacao — apds o fechamento da Negociacao, é
necessario expor em um “Formulario de Negociagao”, todos os passos da mesma,
tais como: pregco base e prego final, dificuldades e entraves de negociagao,
rodadas e reunides para discutir todos os parametros e premissas, interface com
as cotagdes e demais observagdes. Em resumo seria um “Overview’, uma visao

geral do processo como um todo.
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4. PROJETO - STRATEGIC SOURCING DO ARROZ

4.1 Introdugao

S30 diversos o0s beneficios obtidos com a implementacdo desta
metodologia/ferramenta avangada na gestdo de compras. A lista de vantagens
alcancadas com as experiéncias das empresas que reestruturaram seus
departamentos de compras como foi desenhado na Figura 1, contempla

realizagbes como as citadas a seguir:

» Reducdo de custos nos produtos e servicos comprados, assimilado por
diversas empresas que chegaram a obter até dois digitos de média de reducgao no
custo desses itens, fora o cost avoidance;

» Padronizagdo dos processos devido a formalizacdo das rotinas, que
passaram a ser documentadas;

* Reduc¢éo do tempo de ciclo de atendimento das requisigdes dos clientes
internos;

« Maior uso de equipes multifuncionais, permitindo a participacdo dos
setores da organizagdo no processo decisério de Suprimentos;

+ Maior conhecimento do mercado fornecedor/feedback positivo;

» Melhoria de qualidade;

* Acesso a tecnologia de ponta;

* Melhoria no tempo de entrega dos fornecedores;

« Aumento de disponibilidade quando existir escassez de fornecimento;

* Racionalizacdo da base de fornecedores;

» Melhoria no relacionamento interno e externo do setor de Compras das
organizacdes. No segmento interno, através de maior integracdo com os demais
setores, e, no ambiente externo, através de melhor comunicacdo e entendimento

com os fornecedores.
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Para atestar o nivel de implementacéo do strategic sourcing nas empresas
brasileiras e verificar a intensidade da realizacdo de alguns dos beneficios acima
relacionados, o Instituto ILOS realizou uma extensa pesquisa entre um grande
conjunto de empresas situadas no Brasil, contendo as caracteristicas descritas a
seguir.

Total geral
Maquinas e Equipamentos { ;

Farmacéutico, Higiene, Cosméticos e Limpeza ..
Papel e Celulose s

_ Metalurgia e Siderurgia ls
. Automotivo e Autopegas o
Téxtil, Couro e Vestudrio |-

£
Servico |

o

Quimica e Petroquimica |

Material de Construgio Ni
Tecnologia e Telecomunicagoes ] ’.‘:
Mineragdo L

3 Construgdo e Engenharia |-

o

Comércio Varejista ‘t

s LS 2

Agronegocio |

SO

Alimentos e Bebidas .

Outros ] o

Fonte: Instituto ILOS — Pesquisa.

A pesquisa utilizou o universo das maiores organizacdes listadas e
devidamente classificadas entre as mil maiores e melhores empresas, publicadas
na revista Exame em 2009. Deste universo resultou uma amostra de 95 empresas
nacionais e multinacionais, que decidiram participar da pesquisa e que
responderam ao questionario, namero considerado valido para suportar as

analises estatisticas.
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O que chamou bastante a atencado foi que as empresas utilizam ou nio o
strategic sourcing. O resultado encontrado foi que 46% dos entrevistados nao
utilizam esse processo estratégico de aquisicdo dos bens (materiais diretos e
indiretos) e servicos. E interessante observar e ressaltar que este resultado é
muito semelhante ao encontrado dois anos antes, quando - em outra pesquisa do
instituto ILOS, destinados a desenhar um panorama da gestdo de Compras &
Suprimentos no Brasil - concluiu-se que, em média, metade das empresas
instaladas no pais nao utilizava o strategic sourcing.

Quando € necessario procurar para entender quais setores utilizam com
maior ou menor intensidade esta metodologia, o resultado € que segmentos da
economia como Maquinas e Equipamentos; Farmacéuticos, Higiene, Cosméticos;
Metalurgia e Siderurgia; Papel e Celulose e setor Automotivo e Autopecas
apresentam elevados indices de utilizagdo. Por outro lado, setores como
Agronegocio e Alimentos e Bebidas apresentam indices pouco expressivos,
indicando que ainda possuem empresas que estdo puxando a média para baixo e
que, entao, tém um grande caminho a percorrer na dire¢cdo de maior sofisticagao
nos processos de aquisicao de bens e servigos.

Na Sadia a abordagem tomou rumo diferente, a sinergia com todas as
areas de negociagdo, sejam estes Materiais Diretos, Indiretos, Fretes,
Manutencéo, Servicos e Investimentos tém sido muito satisfatoérios, tanto é que a
ampliacdo com o capital humano tem sido cada vez maior, o processo esta cada
vez mais robusto e sélido, o que sé6 traz ganhos (savings) melhores a empresa,
aliado as melhores praticas e expertise de mercado.

Metade das maiores empresas brasileiras ainda ndo adotam esta
metodologia nos seus processos de obtencdo dos bens e servicos e a maioria das
que ja implantaram esta iniciativa comecou ha pouco mais de dois anos. Isto
reflete o grande espago ainda existente para realizacdo do processo de
transformagdo das nossas empresas, tendo como marco a introducdo de uma
iniciativa que coloca o setor de Compras/Suprimentos em uma posi¢ao estratégica

dentro das organizagdes.
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4.2 Aplicagdes do Strategic Sourcing em diversos paises

As figuras abaixo retratam o resultado de uma pesquisa conduzida nos
seguintes paises: Austria, Bélgica, Croacia, Republica Checa, Dinamarca,
Inglaterra, Esténia, Finlandia, Franga, Alemanha, Grécia, Hungria, India, Ira,
Irlanda, Israel, Italia, Quénia, Holanda, Nigéria, Polénia, Roménia, Russia, Arabia
Saudita, Eslovaquia, Africa do Sul, Espanha, Suica, Suécia, Turquia e Emirados
Arabes, totalizando 230 empresas entrevistadas, em que 72% da amostra
alegaram possuir o programa de strategic sourcing formalizado e operando
normalmente. 8% da amostra afirmaram que ja estava tudo pronto para o
programa entrar em execugdo em doze meses a partir da data de realizagéo da
pesquisa. Desta forma, somente 20% do total da amostra ndo possuem qualquer
iniciativa de strategic sourcing, o que € bastante diferente do numero que

encontramos na pesquisa brasileira.

2% 16%
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2009 sobre Estratégios de Suprimentos

%
£
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esd g
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B

| Figura 3 - Maturidade dos projetos de strategic sourcing no Brasil
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4.3 Aplicagoes do Strategic Sourcing na area de suprimentos

Strategic Sourcing é uma metodologia aplicada as areas de suprimentos
em que se analisa profundamente o custo total de aquisicdo de cada familia de
produtos ou servigos através do mapeamento, entendimento e avaliagdo das
especificagdes dos materiais, niveis de servico e do mercado fornecedor. Este
processo possibilita revisar os custos externos que afetam os produtos finais, os
custos internos de utilizagao, financeiro e de logistica, avaliarem otimizacdes na
estrutura dos produtos, acharem um ponto 6timo no tocante a requerimentos e
niveis de servico que maximize o custo beneficio daquela aquisicdo, ampliar o
conhecimento do mercado fornecedor, melhorar a qualidade do material e agilizar
o fluxo de atendimento do mercado (M2M Digital, 2008).

O principal objetivo da implementacdo do Strategic Sourcing é reduzir o
custo total de aquisicdo, através de metodologia estruturada, mudanca de
processos, melhores praticas e estimulo da concorréncia entre fornecedores
(MENEGOLO, 2006).
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Tradicionalmente um processo de compras é orientado a execugdo, com

pouco tempo dedicado as atividades mais estratégicas.

e 2% analise de fornecedores;

e 8% Procuram de Fornecedores
e 28% Compras/Pedidos

e 8% Requisicdo de Compras

e 54% Reclamagdes e Follow Up

Através de um processo de compras eficaz e planejado, a Sadia
desenvolve uma estratégia de fornecimento customizada para suas necessidades
de suprimentos, o que traz redugdes de custos significativas, tornando nossas
compras mais atrativas, competitivas e rentaveis.

Todo o processo de aquisicdo € realizado com procedimentos definidos,

buscando aperfeigoar os resultados obtidos em cada etapa. A seguir um resumo

com os 7 passos para a implementacao de uma compra estratégica:

Figura 5 —A7 passos para a Metodologia do Strategic Sourcing

Fonte: http://www.focoreducao.com.br/metodologia6.asp

4.4 Relevancias da area de Compras / Suprimentos na estratégia das

empresas

Estamos em tempos de grande competitividade e a busca pelo aumento da
eficiéncia através da redugdo de custos ndo €& apenas importante, mas
imprescindivel para que as empresas possam almejar novos patamares de

lucratividade.
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Dentro deste cenario, a fungdo de Especificacdo e Compra possui uma
importancia estratégica devido ao seu grande impacto nos resultados, ja que as
despesas com servigos e materiais geralmente representam cerca de 40-60% do
total das despesas operacionais, suplantadas apenas com as despesas de
pessoal.

4.5 Grandes Resultados com a Abordagem Estratégica em Compras

Tradicionalmente considerada uma atividade puramente operacional em
muitas industrias, a fungdo de Compras tem passado por mudancgas significativas,
claramente percebidas no tocante a tecnologia de informacdo (catalogos
eletrénicos, leildes, portais entre outros), mas, sobretudo na dimenséo estratégica
do relacionamento com os fornecedores e parceiros de negocio (usuarios
solicitantes).

Trabalhos em Strategic Sourcing realizados em diversas industrias no Brasil
e no exterior mostram que é possivel obter redugdes de custos da ordem de 10%
a 20% do total das despesas, através do aumento de eficiéncia operacional
(organizagéo e processos), analise de concepgao, reducao dos pregos unitarios e

melhor gestdo da demanda pelos bens e servicos.

Redugdode |
Custos (%) -

15 I
;- R -

0 s - > Indistria
) Manufacturs, ) , ) ‘
Autormobile  Chemisal, ol Food Bank Utilities ~ Telecoms  Aerospace & Raseurce
& gas Dafence

Figura 6 — Percentual de Reducéo em diversas Organizagdes.

Fonte: Mckinsey & Company
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5 Fundamentos do Strategic Sourcing

Strategic Sourcing pode ser entendido e fundamentado como um conjunto
de procedimentos, ferramentas e capacitagdes que abordam de maneira integrada

trés conceitos fundamentais da pratica de compras:

Define especificagdes, estratégicas de
fornecimento & estrutra o processo
de negociagao
Melhores Praticas
emcompras

Gestdo eficiente
do Fornecedor
Cria fatores convincentes de mudangas, Racionaliza o consumo de bens e
aumentando a qualidade, entrega senicos, elimina excessos e melhora as
novas solugées ferramentas de controle

Figura 7 — Fundamentos do Strategic Sourcing - Fonte: Mckinsey &
Company

De uma forma geral, as empresas costumam focar em projetos de Strategic
Sourcing, que por sua vez abordem trés conceitos com o objetivo de implementar
melhores praticas no processo de negociagao junto aos fornecedores buscando
beneficios pontuais e com um alcance planejado as categorias de compras
abordadas ao de Projeto de Compras. Para tanto, estes projetos sao focados em
uma analise criteriosa da industria e do negécio dos fornecedores, na definicao
das estratégias de fornecimento e na estruturagdo das negociagdes. Os resultados

obtidos normalmente sao representativos e sdo proporcionais a quantidade de
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categorias.

Figura 8 — Divisdo de Processos / Estrutura de uma Organizagao - Fonte:
Mckinsey & Company

5.1 Beneficios sustentados

Um dos principais objetivos da metodologia proposta € garantir que os
beneficios sejam sustentados ao longo do tempo. Partimos da premissa que, além
de implementar as melhores praticas em compras, sao necessario que sejam
estruturados os procedimentos, capacitagbes e ferramentas considerando os

aspectos particulares de cada empresa. Isto podera ser obtido através da:

» Reformulagdo dos novos processos dentro de uma abordagem unificada
para todas as aquisi¢gbes de materiais e servicos (Concepgé&o);

» Implementacdo das ferramentas necessarias para suportar os novos
processos e a organizacdo (Negociagéo);

» Implementagcdo de uma estrutura organizacional capaz de perenizar as
melhores praticas de Strategic Sourcing e efetuar a gestdo da demanda e dos

fornecedores (Organizagao);
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Abordagem
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3. CONCEPCAO 2. NEGOCIAGCAQ 1. ORGANIZACAO

Figura 9 — Posicionamento dos Processos de Compra - Fonte: Mckinsey &
Company

5.2 Beneficios consolidados na Organizagao

Um dos maiores desafios das empresas que utilizam os conceitos
desenvolvidos e implementados ao longo dos projetos sejam de fato consolidados
na organizacgao, isto &, que fagam parte das atribuigbes e conhecimentos normais
da empresa.

Desta forma, ao final do projeto de compras, introduzirem a rotina do
Strategic Sourcing, as instituicbes/empresas contardo com profissionais
plenamente treinados e capacitados a dar continuidade a metodologia para
quaisquer categorias de compras, a qualquer instante.

Partindo desta linha de raciocinio, os ganhos da Sadia tiveram em seus
ultimos foi com um capital humano cada vez mais focado no estratégico e nao
mais no operacional. A empresa conta agora com “Gestores de
Carteiras/Categorias” e ndo meros “Compradores”.

A funcéo “Suprir” ganhou uma dimensao positiva e & vista com bons olhos
pela empresa, logicamente, como um setor que pode mitigar custos e maximizar

os ganhos da empresa.
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5.3 Beneficios rapidos

Outro aspecto que se propde a contemplar é a rapidez com que as
empresas necessitam colher beneficios relevantes. Desenvolver uma metodologia
de trabalho que permita, apds priorizacdo das categorias, conduzirem um projeto
completo de Strategic Sourcing em um prazo maximo de trés meses, aplicando a
capacidade de implementacdo nos ambitos de processos de negécio, mudancas
organizacionais e tecnologia.

Estima-se que ja no primeiro ano de Sourcing seja possivel obter de 30% a
40% dos beneficios totais estimados para um projeto desta natureza (dependendo
da quantidade de familias de compras), através da implementacdo de uma ou
mais ondas para as categorias de compras mais relevantes.

Um projeto completo de Strategic Sourcing € constituido por duas etapas:
Estratégia e Realizagcdo onde podem ser planejadas em Ondas com a
implementacdo paralela de novos processos, tecnologias, indicadores e

organizac¢ao de compras.
5.4 Estratégia (diagnéstico e priorizagao)

Numa primeira etapa, € necessario conduzir a fase de diagnéstico e
priorizacdo, cuja duracdo €& estimada entre 2 a 4 semanas. Nesta fase séo
identificadas as diversas categorias de materiais e servigos, e determinado o
Custo Total para cada categoria.

No mesmo periodo, sao revistos os atuais processos, tecnologias e modelo
organizacional que suportam a atividade de compras, e elaborada uma visdo de
como eles devem ser estruturados para que a pratica de Strategic Sourcing seja
sustentada.

Ao final desta fase, é elaborado um Business Case contendo os beneficios
estimados para o Projeto de Compras, priorizando e definindo a estratégia das
diversas ondas de implementacdo, considerando o ganho potencial e a

complexidade de implantacdo de cada categoria de compras.
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Figura 10 — Beneficios para a Organizagao - Fonte: Mckinsey & Company

5.5 Implantagcao em ondas

Cada onda de implantagdo possui uma duragdo média de 2 a 3 meses. No
entanto, o Strategic Sourcing deve ser visto como um processo continuo, onde as
ondas sao revistas periodicamente, tornando imprescindivel que os processos,
ferramentas e meios de capacitagao estejam consolidados na organizagao.

Em cada onda, identifica-se a estratégia de gestdo mais apropriada para as
categorias de compras selecionadas, e em seguida desenvolve as ferramentas de
cotacdo e na condugao das negociagées com fornecedores. Ao final de cada onda

sao implementados acordos de fornecimento com os parceiros comerciais.
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Figura 11 — Implementacdo em Ondas - Fonte: Mckinsey & Company

Para esta Monografia, é proposto o Strategic Sourcing para a commaoditie
Arroz. A escolha por esta familia deve-se ao fato de que as commodities possuem
parcela fundamental em nossas compras, ndo somente pelo seu Spend de
Compras, mas principalmente por suas inumeras variagées de precos, ditadas
pelas bolsas de valores espalhadas pelo mundo, além de condigdes de safras, e
logicamente devido a condigbes climaticas adversas.

A metodologia utilizada de Strategic Sourcing € composta de trés etapas,
representadas na Figura 12, que sado totalmente integradas para garantir o
sucesso na definicdo da estratégia da area de suprimentos.

ETAPAY

ETAPA3

.‘I'i'npie[ﬁéﬁtagéo da
. estratégia de
* suprimentos

Figura 12. Etapas do desenvolvimento do Strategic Sourcing. Fonte: Mckinsey &

Company.
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Etapa 1 - Analise do perfil das familias.

O objetivo desta etapa é classificar todas as familias de itens de acordo
com a importancia para o negécio. Algumas das questdes relevantes nesta etapa
sdo quanto cada familia representa do total de compras e qual é a representacio
do item avaliado dentro da familia.

Com a avaliagao de cada familia e do item estudado é possivel determinar
a importancia de cada uma das familias de itens e criar a matriz estratégica de

compra, que agrupa as familias de acordo com a importancia.
Etapa 2 - Caracterizagdo do mercado

Nesta etapa do projeto precisam-se determinar quais informagdes do
mercado fornecedor sdo necessarias, observando principalmente o histérico e as
tendéncias de preco e de produgao.

Etapa 3 - Implementagao da estratégia de suprimentos.

Nesta etapa é preciso avaliar a analise das cinco forgas, verificar a
competitividade da empresa através da SWOT: Strengths (forgas), Weaknesses
(fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas), determinar quais
sd0 os ajustes necessarios e estabelecer a estratégia para a negociagao.

Apds esta analise torna-se possivel definir o fornecedor, iniciar a
negociagao e realizar o fechamento dos contratos.

O desenvolvimento do Strategic Sourcing para a commodity arroz & de
extrema importancia na negociacdo dos itens: farinha de arroz inativa e farinha de
arroz inativa média. Estes produtos s&o negociados pela diretoria de Suprimentos
sob a geréncia de Materiais Diretos na area de Insumos — Nutrigdo Humana e
estao classificados na Familia dos Ligantes.

Conforme a metodologia do Strategic Sourcing utilizada no projeto, a

primeira etapa é analisar a importancia desse produto dentro da empresa. A seguir
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estd a analise de gasto das areas dentro da Geréncia de Materiais Diretos até o

grupo/item de interesse deste Strategic Sourcing.
Etapa 4 - Analise do perfil das familias
Etapa 4.1 - Spend Map — Matérias Diretos
A geréncia de Materiais Diretos comprou no ano de 2008 aproximadamente

R$ 1,7 MM. Sendo que a area de Insumos — Nutrigdo Humana corresponde a 22%

deste valor, conforme representa o grafico da Figura 13.

Materias Diretos - Areas

BlInsumos - Agropecuaria BInsumos - Nutricdo Humana OEmbalagens

Figura 13. Valor projetado para cada area da Geréncia de Materiais Diretos.
4.1.1. Spend Map — Insumos — Nutrigdo Humana
A Tabela 1 apresenta todos os grupos de produtos, que correspondem as

Familias, negociados pela area de Insumos — Nutrigdo Humana e o valor liquido

comprado de cada familia no periodo de janeiro a outubro de 2008.
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i % VALOR COMPRAD
FAMILIA (JAN A OUT/2008)
TRIPAS NATURAIS 18,0966%
LIGANTES 14,0819%
QUEIJOS 12,9526%
EMULSIFICANTES 10,9824%
CONSERVANTES 10.1990%
AROMAS 4.0449%
LEITE E DERIVDS 4.7059%
ESPECIARIAS 3.9917%
ESTAB/IFOSFAT 3,4928%
COMPLEMENTO 3,0768%
SAL 2.8614%
ACUCARES 2.1317%
GORDURAS/OLEOS 1,6809%
ADITIVOS 1,5542%
CORANTES 1,4077%
REFORCADORES 1.2911%
TOMATES 1.2074%
MASSAS 0,4245%
CHOC. E COMPL.DOCES 0,4244%
COMPLEMENTO PROD.MD 0,2396%
VINHOS E VINAGRES 0,1036%
VITAMINAS 0,0955%
QUEIOS MD 0,0188%
FRUTAS SECAS MD 0,0150%
LEITES E DERIVADOS M 0,0086%
AROMAS DOCES 0,0056%
VINHOS E VINAGRES MD 0,0052%
IMPERMEBEALIZANTES 0,0003%
TOTAL

Tabela 1. A fragdo comprada de cada familia no periodo de janeiro a outubro de
2008.

O grafico, representado pela Figura 14, mostra que a familia de ligantes é o
segundo grupo de produtos mais negociado pela area de Nutricho Humana. No
periodo de janeiro a outubro de 2008, foi comprado R$ 45.566.656,65, o que
corresponde a aproximadamente 14% do Spend Map total da area.
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SPEND MAP POR FAMILIA (JAN A OUT/2008)
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Figura 14. Spend Map da area de Insumos — Nutricdo Humana no periodo de

janeiro a outubro de 2008.

4.1.2. Spend Map Projetado — Insumos

O valor liquido projetado e negociado no ano de 2008 pela area de Nutricdo
Humana é de aproximadamente R$ 388 MM. A Familia de Ligantes é o segundo
grupo de produtos mais consumidos pela area, e estima-se que para essa familia
seja negociado R$ 64 MM em 2010, devido o aumento do prego das commodities
e dos volumes consumidos. A Figura 15 demonstra o Spend Map Projetado da

area de Nutricdo Humana para o ano de 2008.
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Figura 15. Spend Map Projetado da area de Insumos — Nutricdo Humana pra o
ano de 2008.
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4.1.3. Spend Map - Ligantes.

A Familia de Ligantes possui 75 itens, que sdo derivados principalmente do
trigo, mandioca, arroz, milho e soja. A Figura 16 apresenta a distribuicdo do valor
negociado pela area de Nutricdo Humana na Familia de Ligantes de acordo com a
origem do produto.

100%

50%

Valor Comprado (R$ MM)

+ 0%

o]
o
x
-

MANDIO
CA
ARROZ
OUTROS
SOJA ‘v
TOTAL |

Figura 16. Origem dos produtos da Familia dos Ligantes.

O valor comprado no periodo de janeiro a outubro de 2008 para os
produtos derivados de arroz foi R$ 5.107.094,70.

4.1.4. Spend Map — Arroz

Os produtos derivados de arroz, negociados na Familia de Ligantes, sdo: a
farinha de arroz inativa e a farinha de arroz inativa média. A quantidade comprada
no periodo de janeiro a outubro de 2008 da farinha de arroz inativa média foi igual
a 3.036.691,60 kg, que corresponde a 76% da quantidade total comprada pela
area de Insumos para os derivados de arroz. Ja a quantidade negociada, nesse
mesmo periodo, para a farinha de arroz inativa corresponde a 23%,
aproximadamente 979.980,00kg da quantidade total comprada. A Figura 17
representa a quantidade comprada de cada um desses insumos pela area de

Insumos.
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Quantidade Faturada (Janeiro a Outubro de 2008)

1 FARINHA DE ARROZ INATIVA MEDIA ® FARINHA DE ARROZ INATIVA }

Figura 17. Quantidade de cada produto derivado de arroz negociado pela area no

periodo de janeiro a outubro de 2008.

Atualmente a Cerealle Industria e Comeércio de Cereais e a Supra Josapar
Joaquim Oliveira S/A, localizados em Pelotas no Rio Grande do Sul, sdo os
fornecedores de farinha de arroz inativa média e farinha de arroz inativa para a
Sadia.

4.1.4.1. Farinha de Arroz Inativa Média

E utilizada como pré-dust em empanados na unidade de produgado (UP) de
Chapecé em Santa Catarina, no Parana em Toledo, no Mato Grosso na cidade de
Varzea Grande e em Minas Gerais em Uberlandia. As especificagbes desse
produto estdo no Padrédo de Qualidade (PQ) com o cbédigo de controle:
120094902.

No PQ esta descrito a faixa granulométrica, umidade, acidez, contagem de
microrganismo, embalagem de transporte, prazo de validade minima e outra
caracteristicas do produto. E essencial que o fornecedor homologado esteja de
acordo com as exigéncias do Padrdo de Qualidade Sadia, para garantir a

padronizagéo do produto fornecido.
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O gréfico da Figura 18 apresenta a quantidade consumida do insumo em

cada unidade de produgdo e a Figura 19 mostra a distribuicdo nas unidades de

producdo de acordo com o fornecedor.

3.036,69 Ton

Farinha de Arroz Inativa Média
(
3
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& oo+ 596,19 Ton
: 331,56 Ton
0 : ,
TOLEDO CHAPECO VARZEA  UBERLANDIA

TOTAL

Figura 18. Quantidade de farinha de arroz inativa média consumida em cada

centro de produgédo no periodo de janeiro a outubro de 2008.

Distribuicao por

(Janeiro a Outubro de 2008) 1.000

VARZEA GRANDE
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514

CHAPECO
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Figura 19. Quantidade de farinha de arroz inativa média consumida em cada

centro de producgéo, no periodo de janeiro a outubro de 2008, de acordo com o

fornecedor.
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4.1.4.2. Farinha de Arroz Inativa

Esse insumo é utilizado em empanados da marca Nuggets produzidos na

unidade de Toledo, em empanados da marca Rezende produzidos em Uberlandia

e como farinha de rosca em Toledo.

As especificagdes desse produto estdo no Padrdo de Qualidade (PQ) com
o codigo de controle: 120058003.

O grafico da Figura 20 apresenta a quantidade consumida do insumo em

cada unidade de producdo e a Figura 21 mostra a distribuicdo nas unidades de

producado de acordo com o fornecedor.

Quantidade consumida
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Figura 20. Quantidade de farinha de arroz inativa consumida em cada centro de

producéo no periodo de janeiro a outubro de 2008.
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Figura 21. Quantidade de farinha de arroz inativa consumida em cada centro de

producdo, no periodo de janeiro a outubro de 2008, de acordo com o fornecedor.

Utilizando um estudo dos dois tipos de insumos derivados de arroz pode-se
verificar, conforme mostra o grafico da Figura 22, que o principal fornecedor de
farinha de arroz para a Sadia é a Cerealle Industria e Comércio de Cereais e a

unidade de produgéo que tem maior consumo € o centro de Toledo.

Distribuicao
Farinha de Arroz (Ton) ~ TOLEDO
(Janeiro a Outubro de 2008)  2.000
1.644
UBERLAND
VARZEA 1.445 IA

596

—&—Cerealle
—@— Josapar

—4—Total CHAPECO

Figura 22. Quantidade de farinha de arroz inativa consumida em cada centro de

producédo, no periodo de janeiro a outubro de 2008, de acordo com o fornecedor.
4.2. Etapa 2 - Caracterizagdo do mercado.
Apo6s analisar a influéncia desses produtos para a empresa, a etapa

seguinte, de acordo com a metodologia adotada para o Strategic Sourcing, &

estudar o mercado nacional e internacional de arroz.
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4.2.1. Arroz (Oryza Sativa L)

O arroz é uma planta da familia das gramineas, constituido de casca,
pelicula, germe e endosperma, cujo nome cientifico € Oryza Sativa L. A época da
safra no Brasil vai de meados de novembro até a primeira quinzena de marco. E
0s graos de arroz séo plantados em dois ecossistemas diferentes: varzeas e terras
altas (NITZKE, 2004).

- Varzea: é a cultura predominante no Brasil, tendo como principal produtor

o estado do Rio Grande do Sul. Neste sistema domina o cultivo com

irrigacao controlada, onde a cultura é realizada em varzeas sistematizadas

com semeadura feita em solo seco e a agua aplicada na forma de banhos.

Também pode ser realizado sob sistema de varzea Umida, sem controle de

irrigacéo, o que normalmente é feito por pequenos produtores (NITZKE,

2004).

- Terras Altas ou Sequeiras: o arroz é cultivado em terras enxutas,
apresenta baixos niveis de produtividade e qualidade dos graos
inferior aos produzidos pelo processo irrigado. Atualmente cerca de 13%
dos campos de arroz do mundo cultivam esse tipo de arroz, entretanto
representam apenas 4-5% da producao total mundial. No Brasil, o gréo tem
sido cultivado em areas de pastagens degradadas, sendo usado como meio
de recuperacdo desses solos, e o plantio concentra-se na Regido de
Cerrado. Apesar de ocupar cerca de 64% da area cultivada, responde por
apenas 39% da produgédo nacional. Diferentemente do arroz irrigado que,
ocupando apenas 40% da area cultivada é responsavel por
aproximadamente 60% da produgdo nacional (NITZKE, 2004).

Para ser consumido, o arroz precisa ser beneficiado, que consiste na
remocdo da casca e no polimento dos graos (NITZKE, 2004). No Brasil, o
Ministério da Agricultura divide em dois grupos gerais: 0 arroz em casca e arroz

beneficiado. O beneficiado apresenta os seguintes subgrupos: polido (arroz
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comum), integral (macrobidtico ou esbramado), parboilizado integral e
parboilizado. A classificacdo também determina que cada constituinte do subgrupo
€ qualificado em cinco tipos - de 1 a 5, com numeracao crescendo de acordo com
a diminui¢ao da qualidade, que é influenciada por defeitos como: graos quebrados
e quireras.

Ja o arroz beneficiado e os fragmentos de arroz que nao atenderem as
exigéncias da Norma serao classificados como AP - Abaixo do Padrdo e podera
ser comercializado como tal, desde que, esteja perfeitamente identificado.

Durante as etapas do beneficiamento do arroz si3o gerados graos
quebrados, e destes, apenas 10% podem ser adicionados ao produto classificado
como Tipo 1. Uma opc¢ao para ¢ uso desse subproduto é a obtencao de farinha de
arroz (BARBOGSA et al, 2006)

A obtencgao da farinha de arroz ocorre pela moagem do cereal, seguida pela
classificacdo granulométrica e embalagem. Geralmente, a matéria-prima utilizada
€ o arroz polido, podendo ser aproveitados os graos partidos. Quando usado o
arroz parboilizado, este sai completamente esterilizado do processo, devido ao
tratamento com agua e calor, que termina com a carga microbiologica (IRGA,
2008).

A farinha de arroz esta inserida no mercado em quantidades modestas e a
maior parte & destinada a indastria processadora de alimentos, para a fabricagéo
de alimentos infantis, barras de cereais, massas, paes e demais produtos (IRGA,
2008).

Angélica Magalhaes, do IRGA, ressalta que a possibilidade de substituicio
parcial da farinha de trigo pela de arroz (30%, por exemplo) proporcionaria uma
reducao da dependéncia externa do trigo, pois atualmente o Brasil importa mais
de 60% do trigo que consome, e representaria uma alternativa de inovagao
tecnolégica para os orizicultores, agregando valor a esse subproduto do arroz.

Observando o grafico, apresentado na Figura 22, é possivel analisar que o
arroz compde 52% do gasto na producdo de farinha de arroz, e o restante do

custo é formando pelos gastos com: produgcdo (17%), embalagem (3%) e
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encargos financeiros da nota (28%). Esses dados foram fornecidos pela empresa

Cerealle, que é fornecedor atual da Sadia.

COMPOSIGAO DE PREGO - FOB PELOTAS
COM 12% DE ICMS INCLUSO

Matéria-prima + Quebra

~Gastos gerais
Encargos financeiros de produgao
da nota
Figura 23. Composi¢do do preco da farinha de arroz, considerando o FOB em

Pelotas — RS.

Dentro desta perspectiva pode-se avaliar que o pregco do arroz tanto no
mercado nacional como no internacional influencia a composi¢cdo do prego da
farinha de arroz que sera negociada pela Sadia, mostrando outra vez a
importancia do projeto de desenvolvimento do Strategic Sourcing dessa

commodity para a empresa.

4.2.2. Caracterizagdo do mercado internacional de arroz

A Figura 24 mostra a distribuicdo mundial dos produtores de arroz.
Analisando a Tabela 2 observa-se que a produgdo mundial de arroz deste ano, até
o més de setembro, ja superou a producéo total do ano anterior e que atualmente
o maior produtor de arroz no mundo é a China.

O Brasil aparece em 6° lugar entre os maiores produtores mundiais de

arroz e é o maior produtor do gréo fora do continente asiatico.
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. Grands producteurs
Producteurs intermédiaires
D Petits producteurs

Fao 2006

Figura 24. Distribuicao mundial dos produtores de arroz. Fonte: FAO 2006

IEm;Milhﬁes b:;:(flil:;::!o Exportacées  Estoques
detonelas — o7 2008 2007 2008 2008
Mundo 4396 4454 313 297 109,2
China 1271 1295 1,3 1,0 60.6
india 94,4 98,4 6,0 28 14,0
Indonésia 353 355 ’ & 24
Vietné 23,9 249 45 49 41
Tailandia 205 215 95 10,0 53
Brasil 1.7 8,3 0,2 0,4 1.8
EEUU 6.2 6.3 3,0 35 0,8
Paquistio 52 56 27 35 03

Fante: FAO, setembro, 2008

Tabela 2. Dados da produgdo mundial de arroz no ano de 2007 e no periodo de
janeiro a setembro de 2008.

Segundo a FAO (Fundagdo das Nagbes Unidas para Agricultura e
Alimentagédo), a produgdo mundial em 2010 devera aumentar 1,5%, o que significa
668 milhdes de toneladas de arroz em casca (equivalente a 445,4 Mt de arroz
branco), contra 658 Mt produzidos em 2009. As primeiras projegbes para 2011
apontam para uma nova alta de 1%, que proporcionara aproximadamente 675 Mt
(454,3 Mt de arroz branco). O grafico da Figura 25 mostra o histérico e estimativo
da produgéo mundial de arroz entre 1985 e 2009.
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Figura 25. Projecao da produgdo mundial de arroz entre 1985 e 2009.

A Figura 26 apresenta o histérico do estoque mundial de arroz branco e a
estimativa de estoque desse produto para 2009. Segundo VILLAR (2008), os
estoques mundiais terminados em 2009 devem crescer 5% totalizando 109 Mt
contra 105 Mt obtidos 2008. Em 2010, os estoques podem ter um novo salto

alcancado valores proximos de 115 Mt.

Estoques mundiais de arroz branco
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Figura 26. Projecédo do estoque mundial de arroz branco entre 1985 e 2009.

A queda nos estoques mundiais de arroz é o efeito do crescimento da

demanda mundial por cultivadores destinados a multiplos usos - alimento e
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biocombustivel — principalmente soja e milho. Ultimamente essas culturas estdo
substituindo as areas antes plantadas com arroz e outros produtos tradicionais
(IGRA, 2008). Segundo a Assessoria de Comunicagéo do IRGA, o que abastece o
mundo é os estoques de safras passadas.

Atualmente existem dois grandes mercados de arroz. O mercado de alto
padrdo e o mercado de baixo padrdo. As diferencas de padrdes sdo definidas
basicamente, pelo percentual de quebrado. Nas cotacdes de precos internacionais
somente se distinguem as seguintes caracteristicas: pais de origem, percentual de
arroz quebrado, aromatico ou ndo aromatico, parboilizado ou branco (EMBRAPA,
2005).

A analise do indice Pregos Mundiais do arroz (IPO), realizada por VILLAR
(2008), representada na Figura 27, mostra que no més de outubro deste ano o
preco do arroz se movimentou para baixo e também estima que no ultimo
trimestre de 2008, os pregos mundiais podem cair cerca de 10% com a chegada

da nova safra principal na Asia.

Indice de pre¢os mundiais do arroz (IPO)
base 100 = Janeiro 2000
fonte: Osiriz/InfoArroz
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Figura 27. indice de precos mundiais do arroz (IPO) no periodo de janeiro de
2000 a setembro de 2008

O grafico, apresentado na Figura 28, mostra o desenvolvimento mensal do

preco do arroz em dolar por tonelada de produto, com incoterm FOB (Free on
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Board — o vendedor encerra suas obrigagdes quando a mercadoria transpde a
amurada do navio “ship's rail’ no porto de embarque indicado e, a partir daquele
momento, o comprador assume todas as responsabilidades quanto a perdas e
danos) Bangkok, Houston e Ho Chi Minh City, no periodo de outubro de 2002 a
outubro de 2008. A classificacdo de acordo com a origem e a qualidade do gréo é:
grao proveniente dos Estados Unidos com 2/4 dos grédos quebrados (Usa2/4),
arroz branco da Tailandia com menos de 5% dos gréos quebrados (Tai100%B),
gréo com origem no Vietnd com 5% dos graos quebrados (Viet5%) e os graos

quebrados (A1Super).

Precos mensais do arroz
pregos US$/T Fob Bangkok, Houston e Ho Chi Minh City
fonte: Osiriz/InfoArroz
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Figura 28. Preco mensal do arroz em US$/T com incoterm FOB Bangkok,
Houston e Ho Chi Minh City no periodo de outubro de 2002 a outubro de 2008.

Analisando a Figura 29, percebe-se que o arroz beneficiado Tai 100%B
recuou para US$ 625 a tonelada FOB, contra o recorde histérico de US$ 1.080 a
tonelada FOB, registrada no més de maio passado. No Vietn&, os precos também
estdo em queda, o arroz beneficiado Viet 5% esta cotado a US$ 550 por tonelada
FOB, apos ter atingido o recorde de US$ 1.088 a tonelada FOB registrado em de
maio de 2008. Com o fim da proibicdo as exportagdes no inicio de julho, o

mercado no Vietnd comegou a antecipar o aumento da oferta exportavel e o
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relangamento de novos contratos. Ja nos EUA, os pregos de exportagdo seguem
recuando e o arroz beneficiado longo 2/4 recuou do recorde de US$ 988 a
tonelada FOB em maio, para préximo de US$ 750 a tonelada FOB. O preco dos
graos quebrados (A1Super) recuou do pico de US$ 850 a tonelada FOB em maio,
para os atuais US$ 475 a tonelada FOB.

No cenario internacional, os pregos continuardo perdendo forca, mas
permanecem maiores que os do ano passado, principalmente pelas novas safras
da Asia, que s&o colhidas no segundo semestre de cada ano.

Entretanto a tendéncia € de estabilidade do pregco do arroz no médio prazo

e de recuperagao moderada no longo prazo (COGO, 2008).
4.2.3. Caracterizagao do mercado nacional de arroz
A Figura 29 mostra a distribuicdo brasileira dos produtores de arroz no ano

de 2007. Percebe-se que o Rio Grande do Sul é o maior produtor desse gréo,

seguido pelos estados de Santa Catarina, Mato Grosso e Maranhé&o.

Ana = 2007
.. Mivel Territurial = Unidade da Tederagiio
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Figura 29. Distribuigdo da produgéo brasileira de arroz na safra de 2007.

46



Segundo Camila Vassalo, da Agéncia Brasil, o Brasil terda uma produgéo de
12 milhdes de toneladas de arroz em 2010, o que resulta em um crescimento de
8,5% em relagdo a safra de 2009, que registrou produgédo de 11 milhdes de
toneladas de arroz.

Em janeiro, a previsdo de rendimento médio por hectare do arroz (em
casca) registrado na safra de 20010, foi de 3,8 mil toneladas. Para 2011, estima-
se um rendimento de 4 mil toneladas, aumento de 5,8% (IBGE, 2009).

Segundo a Companhia Nacional de Abastecimento (Conab), a area
cultivada com arroz em 2010 esta estimada em 2,96 milhdes de hectares, 0,2%
(4,6 mil hectares) superior a da safra anterior. De acordo com a pesquisa da
companhia, o crescimento foi impulsionado pela retomada das areas que
deixaram de ser cultivadas, por causa da escassez de chuvas, na safra anterior no
Rio Grande do Sul.

Nas regides Centro-Oeste e Sudeste do pais, onde predominam os plantios
de arroz sequeiro, a area plantada caiu 17,6% e 9,9%, respectivamente. Essa
reducdo aconteceu por causa das areas que foram ocupadas pelo plantio do milho
e da soja, que tém apresentado precos mais remuneradores (CONAB, 2008).

O grafico da Figura 30 mostra o histérico do preco da saca da 50kg de
arroz nos trés principais mercados brasileiros: Rio Grande do Sul, Santa Catarina

e Mato Grosso.

Preco Arroz em Casca (R$/50kg)
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Figura 30. Histdrico do preco de arroz (R$/50kg) no mercado brasileiro.
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Analisando o grafico, pode-se perceber que no Rio Grande do Sul, principal
produtor brasileiro, a cotagdo atual do arroz em casca € em média de R$ 35,71
por saco de 50 kg (FOB produtor), contra R$ 34,90 por saco de 50 kg na segunda
quinzena de maio. Neste estado, a cotagdo do arroz em casca, em média,
acumula uma alta préxima de 47,9% nos ultimos 12 meses e uma alta de 57,5%
no ano-safra 2007/2008 (mar¢o de 2008 a outubro de 2008).

A tendéncia no mercado nacional é a estabilidade prolongada do prego.
Isso porque, a Companhia Nacional de Abastecimento possui nos armazéns cerca
de um milhdo de toneladas do cereal e tem ofertado arroz dos estoques publicos
para estabilizar os pregcos no mercado. No més de agosto, foram leiloadas cerca
de 90 mil toneladas de arroz, sendo 50 mil toneladas depositadas no Rio Grande
do Sul e 10 mil toneladas em Santa Catarina.

Em Sao Paulo, o pregco médio do arroz beneficiado branco, no atacado,
para o fardo de 30 kg tipo 1 oscila numa larga faixa entre R$ 48,60 e R$ 63,00, e 0
preco do fardo de 30 kg tipo 2 varia entre R$ 38,40 e R$ 47,00, conforme o
posicionamento das marcas. O pregco médio do arroz beneficiado parboilizado, no
atacado, para o fardo de 30 kg tipo 1 esta entre R$ 48,30 e R$ 60,50, o fardo de
30 kg tipo 2 custa entre R$ 35,50 e R$ 44,20, também conforme o posicionamento
das marcas. Em comparacao ao mesmo periodo do ano passado, os pre¢os estao
38,9% e 57,4% respectivamente superiores para os tipos branco, 1 e 2.

O Brasil fornece para mais de 35 paises, e as exportacdes brasileiras de
arroz estao estimadas em 700.000 toneladas em 2011. A consideravel alta dos

precos do arroz no mercado internacional durante o primeiro semestre deste ano
. desencadeou um movimento de exportagao.

Ja as principais origens das importacdes brasileiras sdo: Uruguai, Argentina
e Paraguai, que respondem por cerca de 99% das compras do Brasil. A
Companhia Nacional de Abastecimento estima que importagcdes serdo proximas
de 600.000 toneladas de arroz.
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4.3. Etapa 3 - Implementagdo da estratégia de suprimentos.
4.3.1. Analise das cinco forgas
4.3.1.1. Fornecedores

Presenca de médias e pequenas empresas no mercado nacional, além de
traders exportadores do arroz ou quebrados de arroz. Os principais fabricantes de

arroz no mercado nacional sao Josapar e Camil.
4.3.1.2. Novos entrantes

O mercado mundial de arroz € concentrado e relativamente pequeno, ante
os demais graos. Entretanto o Uruguai e a Argentina podem ser competitivos
fornecedores no mercado nacional (dependendo do cambio).

Ha a tendéncia da entrada de grupos estrangeiros comprando moinhos no
Brasil, devido o pais comecar a despontar como um grande exportador no cenario

internacional.
4.3.1.3. Compradores

Desde 2004 o Brasil passou de importador para exportador, e agora esta no
mercado internacional de arroz para suprir a demanda que nao sera atendida
pelos produtores asiaticos.

ds maiores compradores de arroz brasileiro € o varejo; seguido pela
industria de racdo, que consome quirera de arroz; e demais industrias que

produzem, por exemplo: baby foods e cereais.

49



4.3.1.4. Produtos substitutos

A farinha de fuba, derivada do milho, seria um 6timo substitutivo para a
farinha de arroz. Porém os produtos obtidos nas analises em laboratério nao
mantiveram o padrao da empresa. Os empanados geralmente ficavam com gosto
intensos de milho e a cor amarela migrava para a carne.

Ja a farinha de trigo, que também poderia ser utilizada como substituto, tem
um sabor amargo e nao oferece boa adesdo soltando a camada externa do
empanado.

4.3.1.5. Competi¢ao entre fornecedores
A maior producio nacional estd no Rio Grande do Sul. Em Pelotas estéo
instaladas a Josapar e a Cerealle, mais a Camil e os Traders disputam a compra
da produgéo nacional.
4.3.2. Analise da SWOT
4.3.21. Forca
Os fornecedores, como sdo na maioria médios e pequenos, tém grande
interesse em fornecer para Sadia, afinal a empresa consome aproximadamente
400 toneladas por més.
4322, Fraquezas
Uma das fraquezas da negociagdo é a Sadia possuir poucos fornecedores
aprovados, no maximo dois, para um item que € uma commaodity.

O volume consumido pela empresa & pequeno se comparado com a
producao nacional de arroz, aproximadamente 0,02% do mercado interno.
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Os pregos no mercado nacional de arroz refletem as oscilagées do mercado

internacional do gréo.

4.3.2.3. Oportunidades

A principal oportunidade para a Sadia € ampliar o niumero de fornecedores
homologados, visto a facilidade de aprovacdo e o grande nimero de médios e

pequenos moinhos com interesse em fornecer para a empresa.
4.3.24. Ameagas
As principais ameagcas, que podem proporcionar o aumento do prego do
gréo sao o baixo nivel dos estoques do mercado mundial e o aumento da

participacéo do Brasil na exportacéo.

4.3.3. Estratégias para a Negociagdo
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Figura 31. Estratégia de negociagéo — Fonte: Mckinsey & Company
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De acordo com a Figura 31, que representa a estratégia de negociagao, no
foco comercial e em curto prazo, a melhor negociacdo &€ a concentracio de
volume em um fornecedor. Garantindo assim um preco mais baixo para o produto.

Ja estratégia em médio prazo, com foco técnico, € o desenvolvimento de
novos fornecedores. E assim permitir uma negociagao, também em médio prazo,
motivada pela avaliacdo do melhor preco, o que acaba estimulando a concorréncia

e garante um relacionamento de alto valor entre a Sadia e o melhor fornecedor.
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6 CONCLUSAO

Para os proximos 3 anos, o preco do arroz deve se mantiver em patamar
elevado, bastante acima da média histérica. Os estoques ajustados no Brasil e no
exterior explicam a tendéncia de sustentacao, que este ano teve o incentivo extra
das restricbes a exportacdo adotadas por grandes produtores asiaticos como
Vietna e Tailandia. O mercado mundial de arroz € concentrado e relativamente
pequeno, ante os demais graos. O mundo negocia apenas 7% da produgao
 mundial e cujo preco chegou a ultrapassar US$ 1 mil por tonelada beneficiada em
abril/maio de 2008, contra US$ 470 a tonelada beneficiada em 2007. Os precos
recuaram para uma faixa de US$ 600 a US$ 750 a tonelada beneficiada
FOB de exportadores asiaticos. As exportagbes brasileiras atingiram 700 mil
toneladas no ano-safra 2007/2008, superando as importagées estimadas em
apenas 600 toneladas, contra uma média historica de 1,1 milhdo de toneladas. A
projecdo & de um estoque de passagem muito baixo para o préximo ciclo
20011/2012, de apenas 1,034 milhdo de toneladas, o menor das ultimas dez
safras. Esse estoque final é suficiente para apenas um més de consumo
doméstico.

Diante deste cenario, a estratégia da Sadia no curto prazo & concentrar o
volume em apenas um dos fornecedores buscando o menor preco €, no médio
prazo, desenvolver novos fornecedores com precos mais competitivos e fazer a
concorréncia para buscar um patamar de pregos abaixo do prego pago atualmente

e anular assim o aumento refletido no mercado para a Sadia.
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