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RESUMO 

Controle interno tern como principal objetivo a prevengao de erros para protegao do 

patrimonio da entidade, visa constatar a exatidao e fidedignidade de seus dados 

contabeis, fazendo com que as normas e polfticas da companhia sejam realmente 

cumpridas. Geralmente o controle interno e ligado a auditoria interna da empresa, que e 

quem averigua se esta tudo nos conformes, se o controle interno esta sendo aplicado. 

Mas auditoria interna, nao tern somente esse papel na empresa, e ela que controla e 

fiscaliza todos os departamentos. Os auditores internos tern como resultado final uma 

avaliagao dos exames feitos nos setores da entidade, onde sao indicadas possiveis 

modificagoes e recomendagoes, para que se possa ter uma eficacia gerencial e 

operacional. Diante disso a pesquisa teve como objetivo geral apresentar as praticas e 

formas de execugao do processo elaboral da auditoria interna de do controle interno na 

empresa estudada. Por se tratar de uma pesquisa explorat6ria, utilizou-se como tecnica 

de pesquisa o estudo de caso, por ser urn metodo de pesquisa que investiga o 

fenomeno em seu ambiente naturale a abordagem de analise foi qualitativa. 

De acordo com o estudo conclui-se que o controle interno e auditoria executado pela 

empresa levam a obter urn resultado satisfat6rio e importante para o crescimento e 

futuro da empresa. 

PALAVRAS CHAVES: Analise, Controle lnterno, Auditoria e Procedimento. 
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1. INTRODUCAO 

No atual cenario economico e globalizado e comum encontrar notfcias de 

organiza<;oes ou de empresas sendo descobertas com suas demonstra<;oes contabeis 

irregulares, ou seja, documentos e contas inexistentes, e que vinham desclassificar a 

veracidade das demonstra<;oes publicadas pela organiza<;ao, onde a auditoria, seja 

interna ou externa, estavam comprometendo a continuidade da empresa e a Iueras 

fictfcios afetando os investidores. 

Na existencia das ocorrencias acima, tanto o mercado quanta os usuarios 

internos e externos, puderam visualizar os problemas de forma abrangente de como 

seus dirigentes, auditores internos e externos estavam se posicionando diante das 

demonstra<;oes fraudulentas, que levam empresas a prejuizos e descontinuidade dos 

seus neg6cios. 

Estes usuarios foram capazes de analisar qual a culpabilidade designada a 

cada urn dos envolvidos e com isso, designar a importancia que a auditoria possui 

numa organiza<;ao. 

Alem de ocorrencias irregulares, tambem encontram-se empresas que 

preocupam-se tanto com a correta aloca<;ao dos seus recursos e assim demonstrando 

total transparencia aos seus usuarios da informa<;ao contabil, sendo que para isto, as 

empresas visam verificar e analisar todos os controles e procedimentos internos da 

empresa. 

0 controle interno e uma das ferramentas muito importante para frear qualquer 

tipo de irregularidade na empresa, ele deve abranger no seu planejamento suas 

politicas financeiras, distribui<;ao de recursos para determinados departamentos, 

controle fiscal, politicas internas, condutas, normas entre outras. 

Esses quesitos de forma global simbolizam o controle interno. A forma de 

atua<;ao dos auditores e a necessidade de efetuar os controles internos nas empresas, 

faz com que a auditoria interna, cada vez mais vern ganhando espa<;o e auxiliando a 

alta administra<;ao para que essas informa<;oes reflitam a veracidade e a realidade da 

empresa. 
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A auditoria interna tern como principal caracteristica a sua subordina<;ao, ou 

seja, possui urn vinculo direto com a empresa, porem nada impede que a equipe de 

auditoria venha a efetuar seus trabalhos com exito na sua presta<;ao de servi<;o, 

conforme planejamento da empresa, principalmente, dos controles internos das 

mesmas, como a analise dos diversos departamentos que compoe a organiza<;ao. 

0 controle efetuado pelos processos auditoriais tern sido pe<;a fundamental 

para a constante melhoria nos sistemas de controles internos, pois gradativamente sao 

analisados e renovados, buscando ser eficientes, e contribuindo assim, para uma 

melhor atua<;ao de todos nos departamentos, principalmente no que se refere ao 

cumprimento dos procedimentos e das politicas internas da empresa. 

A auditoria interna constantemente faz analises em conjunto com os gestores a 

fim de encontrar respostas que venham a ter maiores resultados e melhores 

contribui<;oes para uma eficacia dos processos dentro da empresa. 

Esse controle executado pela auditoria interna tambem vern ocasionando urn 

impacto muito forte nas empresas, devido a busca por maiores fatias de mercado. As 

empresas que possuem os seus controles internos em melhores estagios, tendem a se 

destacar neste mercado tao competitivo e em plena ascensao. 

Alem dos controles que condicionam uma melhoria nos resultados gerais da 

empresa, e valido analisar que, as empresas que publicam demonstra<;oes com maior 

transparencia tern retido dos investidores maior confian<;a e julgadas como 

organiza<;oes confiaveis para efetuarem possiveis investimentos. 

Portanto, cabe a auditoria interna a responsabilidade de repassar aos seus 

gestores todas as informa<;oes a respeito de como estao se portando os 

departamentos, bern como abranger todos os processos da empresa e contribuir para 

que os usuarios da informa<;ao contabil detenham da verdadeira situa<;ao patrimonial. 

1.1 PROBLEMA 

Quais as praticas adotadas no processo de uma auditoria interna e controle interno 

na DENSO do Brasil Ltda? 
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1.2 OBJETIVOS 

1.2.1 Objetivo Geral 

A pesquisa tern como objetivo apresentar as praticas e formas de execuc;ao do 

processo elaboral da auditoria interna e do controle interno na tal empresa. 

1.2.2 Objetivos Especificos 

Os objetivos especfficos do trabalho em referencia sao: 

a) ldentificar as teorias, conceitos e praticas de auditoria interna; 

b) Descrever o processo da pratica de auditoria interna natal empresa; 

c) Descrever o sistema de controle interno na empresa em estudo. 

1.3 JUSTIFICATIVA 

A pesquisa a ser elaborada tern o prop6sito de vir a ampliar o conhecimento 

dos futuros pesquisadores e estudiosos na area de Auditoria, especificamente na 

Auditoria lnterna, trazendo de forma conceitual, as praticas que as empresas efetuam a 

sua auditoria. 

Com isso, esta pesquisa servira para as pessoas interessadas em continuar a 

explorar novas areas da auditoria interna e controls interno, tomando como base este 

trabalho monografico. 

A auditoria vern ganhando forc;as a cada dia, alem das empresas de capital 

aberto e sociedade anonimas, agora com a lei no 11.638 de 28 de dezembro de 2007, 

as sociedades de grande porte, com o ativo total de R$ 240.000.000,00 (duzentos e 

quarenta milhoes de reais) e receita bruta anual de R$ 300.000.000,00 (trezentos 

milhoes de reais), terao a obrigatoriedade de auditoria independents por auditores 

registrados na Comissao de Valores Mobiliarios. 

A lei Sarbanes Oxley tambem preve que as empresas americanas e empresas 

com ac;oes negociadas no mercado de capital dos Estados Unidos, e ainda as 

subsidiarias de multinacional registradas nas balsas americanas, mas que estao 
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operando em outros palses, terao que esta de acordo com a lei. A mesma fixa que as 

empresas citadas a cima terao que recompor seu controle interno e o mesmo ser 

certificado par auditores independentes, que eo caso da empresa em estudo. 

Com isso, esta pesquisa vern contribuir para a observancia das pessoas 

interessadas o quanta o controle interno e importante para o meio empresarial. 

1.4 ORGANIZACAO DO ESTUDO 

Com a finalidade de apresentar urn melhor entendimento sabre o estudo 

realizado, o trabalho foi dividido em quatro capltulos relacionados entre si. 

No primeiro tem-se a introdugao da pesquisa, no qual sao apresentadas as 

considerag6es iniciais frente a atual conjuntura brasileira. No mesmo capitulo, e focado 

o problema, seguindo com a justificativa, as objetivos gerais e especlficos, a 

metodologia, as limitag6es da pesquisa e a organizagao do estudo. 

No segundo capitulo e apresentada a revisao te6rica, buscando-se identificar as 

definig6es, nomenclaturas e conceitos de importancia para o embasamento te6rico 

relacionado ao estudo de caso. 0 foco posiciona-se sabre as assuntos tratados: 

Conceitos e Caracterlsticas de Auditoria lnterna, Sistema de Controle lnterno, 

Amostragem, Procedimentos/ Tecnicas de Auditoria e as Normas que regem a Auditoria 

lnterna. 

A apresentagao da empresa onde e feita no terceiro capitulo, em que e 

explanada a coleta de dados, descrigao do controle interno, comparagao do processo 

auditorial da empresa com as fundamentag6es te6ricas, a estrutura da empresa, o 

processo de gestao da empresa e, as seus procedimentos internos. 

Par fim, sao apresentadas as conclus6es finais e as recomendag6es para 

futuros estudos sabre o tema, para que haja continuidade nas pesquisas. 
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA 

A fundamentagao te6rica esta dividida, em t6picos para a sua melhor 

compreensao. Estes t6picos discorrem sobre auditoria interna, bern como seus 

conceitos e caracteristicas; do sistema de controle interno da empresa; das normas que 

regem a auditoria interna e controle interno; das normas de amostragem de auditoria e; 

de procedimentos internos. 

2.1 SISTEMA DE CONTROLE INTERNO 

0 Comite de Procedimentos de Auditoria do lnstituto Americano de Contadores 

Publicos Certificados, AICPA (apud ATTIE, 1998, p.110), define: 

0 controle interno compreende o plano de organizagao e o 
conjunto coordenado dos metodos e medidas, adotados pela 
empresa, para proteger seu patrimonio, verificar a exatidao e a 
fidedignidade de seus dados contabeis, promoverem a eficiencia 
operacional e encorajar a adesao a politica tragada pela 
administragao. 

Alguns autores trazem o conceito de controle interno de uma organizagao como 

os procedimentos, metodos ou rotinas, cujos objetivos sao proteger os ativos, produzir 

os dados contabeis confiaveis e ajudar a administragao na condugao ordenada dos 

neg6cios da empresa. 

A lnstrugao Normativa n° 16, de 20.12.91, do departamento de Tesouro 

Nacional, define Controle interno como sendo: 

o conjunto de atividades, pianos, metodos e procedimentos 
interligados utilizado com vistas a assegurar que os objetivos dos 
6rgaos e entidades da administragao sejam alcangados de forma 
concreta e confiavel, evidenciando eventuais desvios ao Iongo da 
gestao, ate a consecugao dos objetivos fixados pelo poder publico. 

A lnstrugao SEST n° 02, 05.1 0.86, estabelece como orientagao especifica, as 

"Normas para o exercicio profissional da auditoria interna", e tam bern definidas pelo 

lnstituto dos Auditores lnternos do Brasil, que identifica o Controle lnterno como: 

qualquer agao tomada pela administragao (assim compreendida 
tanto a alta administragao como os niveis gerenciais apropriados) 
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para aumentar a probabilidade que os objetivos e metas 
estabelecidas sejam atingidos. A alta administrac;ao e a gerencia 
planejam, organizam, dirigem e controlam o desempenho de 
maneira a possibilitar com razoavel certeza essa realizac;ao. 

0 controle interno representa para a organizac;ao urn ponto fundamental para 

que as decisoes que venham a ser tomadas possam vir a refletir com exatidao as 

informac;oes contidas, par exemplo nos ativos da empresa. Estas informac;oes ficam sob 

os cuidados da auditoria interna que se encarrega de analisar, fiscalizar, conferir e, etc., 

todos os procedimentos criados pela entidade ou organizac;ao. 

As Normas de Auditoria Independents das Demonstrac;oes Contabeis -

Resoluc;ao CFC n° 820 de 17/12/97, item 11.2.5.1, define que: 

o sistema contabil e de controles internos compreendem o plano 
de organizac;ao e o conjunto integrado de metodos e 
procedimentos adotados pela entidade na protec;ao do seu 
patrimonio, promoc;ao da confiabilidade e tempestividade dos seus 
registros e demonstrac;oes contabeis, e da sua eficacia 
operacional. 

Para o IBRACON (1996, p.56) "os conceitos de controle interno, sao aqueles 

relacionados com a protec;ao do ativo e a validade dos registros contabeis". 

E importante ainda enfatizar que, estes controles tenham alcance suficiente 

para detectar qualquer irregularidade quando venham a ocorrer. Pode-se acrescentar 

que, os controles internos quando aplicados e monitorados de forma continua dentro da 

organizac;ao tern o efeito preventive sabre os procedimentos elaborados e adotados 

pela administra<;ao da organizac;ao. 

que: 

Almeida (1996, p.50) conceitua os controles internode uma organizac;ao, afirma 

o controle interno representa em uma organizac;ao o conjunto de 
procedimentos, metodos ou rotinas com os objetivos de proteger 
os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a 
administrac;ao na conduc;ao ordenada dos neg6cios da empresa. 

Os controles internos contribuem para a contabilidade dados corretos, 

objetivando a escriturac;ao exata dos fatos ocorridos, desperdlcios e erros. 

Sendo assim, o auditor tera como objetivo avaliar os controles internos 

contabeis para constatar a sua fidelidade e confiabilidade nas demonstrac;oes 
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contabeis, bern como apresenta-los, e ainda verificar a eficacia das operac;oes da 

empresa. 

Alem dos conceitos defendidos por diversos autores, temos tambem a definic;ao 

do COSO - The Comitee of Sponsoring Organization, descrita por Ferreira (2002, apud 

Fiorentini 2004, p.27), onde diz que o Controls interno e urn processo direcionado aos 

objetivos a serem atingidos pela entidade, nas seguintes categorias: 

a) objetivos de Desempenho/Estrategias - se refere aos objetivos basicos da 

entidade, incluindo tambem a eficiencia e efetividade operacional, alem das 

metas de desempenho e rentabilidade, e a protec;ao e qualidade dos ativos; 

b) objetivos de lnformac;ao - preza pelo completo e correto registro 

contabii/Financeiro das transac;oes da entidade; 

c) objetivos de Conformidade - com referencia a concordancia com as leis e 

normativos aplicaveis a entidade e sua area de atuac;ao; 

d) o controls interno segundo definic;ao por Silva Junior (2000, apud FIORENTINI 

2004, p. 37), sao estabelecidas por categorias, sendo estas divididas em duas 

partes, uma que e o ambients de controls, e a outra o sistema de controle,as 

quais tern suas caracteristicas, conforms a o Quadro 1: 



Q) 

e c 
8 
Q) 
"0 
Q) 

c 
Q) 

:c 
E 
<( 

Q) 

e c 
8 
Q) 
"0 
ro 
E 
$ 
(/) 

U5 

(/) 
Q) 

(/)­
Q) c :g.g 
c Q) 
0 a. 
() Q) 

"0 
.!: 

(/) 

ro Ill 
"0 Q) 
(/) 10 
Q) ()o e ~ 

- Q) c a. 
0 0 
() 

14 

. : 
·· .. 

• lndependencia da diretoria e eficacia dos controles exercidos por ela; 

• lndependencia do comite de auditoria e a eficacia de sua re\oisao; 

• Demanda da administra~ao opor informa~oes confia\eis e a util iza~ao em suas decisoes; 

• Caracteriza~ao da administra~ao em planejamento ou resposta as crises; 

• Partic i pa~ao e exame, pela administra~ao, na elabora~ao dos or~amentos; 

• lmportancia atribufda aos controles e a rapidez que sao adotadas as recomenda~oes feitas 
por auditores; 

• Rapidez e eficacia da administra~ao em responder a situa~ao fora de centrale financeiro ou 
operacional. 

• Responsabilidades das administra~oes di\oisionais; 

• Mudan~as constantes na estrutura administrativa; 

• Extensao em que a autoridade e responsabilidade delegadas sao definidas e 
compreendidas em todos os nf\eis da organiza~ao; 

• Capacidade dos gerentes de tamar decisoes e avaliar suas implica~oes; 

• Posi~ao hierarquica do Departamento de Auditoria e sua lndependencia; 

• Sistema de comunica~ao de polfticas e procedimentos; 
• Sobrecarga de trabalho ao pessoal-cha\e de cada di\oisao; 

• Harmonia entre os integrantes da administra~ao, a moral dos funcionarios e o nf\€1 de 
rotati\oidade de pessoal. ' 

• lnforma~oes usadas para administra~ao para controlar ou avaliar o neg6cio; 

• Prepara~ao e re\oisao peri6dica de pianos financeiros e or~amentos; 

• Procedimentos de re\oisao e aprova~ao para mudan~as nos sistemas de contabilidade e de 
centrale; 

• Processo formal e eficaz de desen\Oivimento e manuten~ao de sistemas 
computadorizados; 

• Fiscaliza~ao da incompatibilidade da segrega~ao de tarefas ; 

• Mecanismos pelos quais a administra~ao identifica e responde a situa~oes inusitadas ou 
excepcionais. 

• Re\oisao e aprova~ao, por parte da administra~ao, da informa~ao financeira; 

• Natureza, conteudo e frequencia dos relat6rios preparados para a administra~ao e 
procedimentos de acompanhamento empregados por eles ; 

• Prepara~ao, re\oisao e aprova~ao de reconcilia~oes de registros detalhados com os saldos 
no razao geral; 

• ln\estiga~ao e resolu~ao de itens de reconcilia~oes resultantes; 

• Compara~ao com os registros detalhados, de informa~oes independentes. 

• Controles conduzidos dentro do fluxo das opera~oes que \oisam dar seguran~a aos 
procedimentos e as normas. 

Fonte: adaptado de Silva Junior (2000, apud FIORENTINI 2004, p. 37) 

Quadro 1: Categorias de controles internos e seus fatores 

Observados as conceitos de auditoria interna, passar-se-a a tratar de como as 

Normas Brasileiras de Contabilidade mencionam o profissional de auditoria. 



15 

2.1.1 Conceitos e caracteristicas 

Mello (2002, p.1 ,2) cita urn conceito e caracterfsticas de auditoria interna: 

A auditoria interna e uma atividade de avalia<;ao independente e 
de assessoramento da administra<;ao, voltada para o exame e 
avalia<;ao da adequa<;ao, eficiencia e eficacia dos sistemas de 
controle, bern como da qualidade de desempenho das areas em 
rela<;ao as atribui<;oes e aos pianos, metas, objetivos e polfticas 
definidos para as mesmas. 
a a<;ao da auditoria interna estende-se por todos os servi<;os, 
programas, opera<;oes e controles existentes na entidade. 0 
posicionamento da auditoria interna na organiza<;ao deve ser 
suficientemente elevado para permitir-lhe o desempenho de suas 
responsabilidades com abrangencia e independencia, sendo que 
esta, deve sempre estar vinculado e subordinado ao nfvel mais 
alto da organiza<;ao. 

Segundo Martins e Morais (1998, p. 10): 

A auditoria interna fornece analises, aprecia<;oes, recomenda<;oes, 
sugestoes e informa<;oes, relativas as atividades examinadas, 
incluindo a promo<;ao do controle eficaz a custo razoavel. 0 
auditor interno deve revelar as fraquezas, determinar as causas, 
avaliar as consequencias e encontrar uma solu<;ao de modo a 
convencer os responsaveis a agir de maneira correta. 

Conforme os conceitos dos autores citados anteriormente, a auditoria tern papel 

fundamental dentro da organiza<;ao, pois tern a finalidade de efetuar analises, 

verifica<;oes, etc, sendo que estas devem estar de acordo com o sistema de Controle 

lnterno pre-estabelecidos. lsto se faz, para a obten<;ao da eficacia nos trabalhos 

efetuados pelos colaboradores e, se estao executando as tarefas de acordo com os 

procedimentos internos estabelecidos pela alta administra<;ao. 

Para Mello (2005) o posicionamento do auditor deve estabelecer urn apendice 

entre as suas responsabilidades e as abrangencias quanto as suas diligencias e 

independencia, porem nao descarta o vinculo que o mesmo tern com os representantes 

da organiza<;ao. 

Para Martins e Morais (1998), o auditor alem de suas tarefas rotineiras, deve 

tambem auxiliar aos responsaveis de cada area a atingir os resultados ou 

cumprimentos dos procedimentos exigidos pela administra<;ao. 
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0 Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina (www.crc.sc.org.br) 

conceitua: 

auditoria interna como urn controle gerencial que funciona par 
meio de medic;ao e avaliac;ao da eficiencia e da eficacia de outros 
controles. Deve ser entendida como uma atividade de 
assessoramento a administrac;ao quanta ao desempenho das 
atribuic;oes definidas para cada area da empresa, mediante as 
diretrizes pollticas e objetivos par aquela determinados. 

A auditoria interna cumpre urn papel fundamental na empresa, subsidiando o 

administrador com dados e informac;oes tecnicamente elaborados, relativos as 

atividades cujo acompanhamento e supervisao nao seriam posslveis de serem 

realizados pelos administradores, sendo assim a auditoria faz a busca destas 

informac;Oes mediante exame da: (ATTIE, 1988, p. 29) 

1.adequac;ao e eficacia dos controles; 

2.integridade e confiabilidade das informac;oes e registros; 

3.integridade e confiabilidade dos sistemas estabelecidos para 

assegurar a observancia das pollticas, metas, pianos, 

procedimentos, leis, normas e regulamentos, e da sua efetiva 

aplicac;ao pela empresa; 

4.eficiencia, eficacia e economicidade do desempenho e da 

utilizac;ao dos recursos, dos procedimentos e metodos para 

salvaguarda dos ativos e a comprovac;ao de sua existencia, 

assim como a exatidao dos ativos e passivos; e 

5.compatibilidade das operac;oes e programas com as 

objetivos, pianos e meios de execuc;ao estabelecidos. 

Portanto, as empresas sob a conduc;ao de profissionais capacitados e 

preparados para a execuc;ao dos trabalhos auditoriais, traz maior credibilidade e 

confiabilidade. A seguir, trataremos dos controles internos, onde se identifica o conceito 

defendido par alguns autores. 
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2.2AUDITORIA INTERNA 

A auditoria interna e uma parte da auditoria, onde seus trabalhos estao 

direcionados aos exames dos controles internos da empresa, com base no processo 

auditorial. 

0 foco da auditoria interna esta em verificar o cumprimento dos procedimentos 

internos em todos os departamentos envolvidos na empresa, com isto, tendo-se maior 

confiabilidade e veracidade das informac;oes geradas pela empresa, e tambem 

assessorando a alta administrac;ao. 

No proximo t6pico tratar-se-a dos conceitos e caracterlsticas de alguns autores 

sabre a auditoria interna. 

2.3 SARBANES-OXLEY 

Diante de varias crises de credibilidade enfrentada pelo Mercado de Capitais 

Norte-Americana e os varios escandalos contabeis envolvendo empresas bern 

conceituadas mundialmente como a Enron, WordCom, Tyco e outras, destacados nas 

manchetes do mundo todo, tornou-se necessaria a ac;ao das autoridades americanas 

para evitar maiores prejulzos, e a recuperac;ao da credibilidade do mercado, fator 

fundamental para assegurar que a maior economia capitalista se mantivesse como a 

tal. Neste cenario, foi praticamente unanime a decisao do congresso americana ao 

aprovar a implementac;ao de uma nova legislac;ao: a Lei Sarbanes-Oxley. 

Como toda lei e promulgada com o objetivo de proteger os direitos da maioria, 

constituindo-se de normas e regras a serem seguidas por todos ainda de penalidades 

para aqueles que nao se adaptam aquelas, a Sarbanes-Oxley nao e uma excec;ao. 

A tal lei foi assinada nos EUA no dia 30 de julho de 2002 pelo presidente do 

congresso daquele pals, George Arbusto, oriundas dos projetos de lei elaborados pelo 

senador americana Paul Sarbanes e pelo deputado federal Michael Oxley, sendo 

oficialmente intitulada: Sarbanes-Oxley Act 2002, tambem conhecida por Sarbox ou 

Sox, e considerada por muitos a maior reforma da legislac;ao societaria dos EUA desde 

os anos 30. 
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A Sarbanes-Oxley criou urn novo ambiente de governanc;a corporativa e dessa 

forma gerou urn conjunto de novas responsabilidades e sanc;oes aos administradores 

para coibir as praticas lesivas que expoe as sociedades anonimas a elevado niveis de 

riscos. Verifica-se entao, que o principal objetivo da lei foi de recuperar a credibilidade 

do mercado de capitais, evitando a incidencia de novos erros, semelhantes aos 

identificados na quebra de grandes empresas. 

Segundo MACHADO, S. L. a Lei Sarbanes-Oxley e: 

"urn pacote de reformas dedicado a ampliar a responsabilidade 
dos executivos, aumentar a transparencia, assegurar mais 
independencia aos trabalhos dos auditores, introduzir novas 
regras ao trabalho desses profissionais e reduzir os conflitos de 
interesses que envolvem analistas de investimentos. Esta lei 
amplia tambem substancialmente as penalidades associadas as 
fraudes e crimes de colarinho branco". 

A referida lei apresenta urn elevado grau de abrangencia que envolve 

desde o presidente e a diretoria da empresa, ate firmas de auditoria e os advogados 

contratados. Alem disso, ela estabelece severas exigencias quanto a analise e a 

divulgac;ao das informac;oes financeiras das companhias de capital aberto. 

Alem da empresas americanas, a nova regulamentac;ao implica-se as empresas 

com ac;oes negociadas no Mercado de Capital do EUA, e ainda a subsidiarias de 

multinacionais registradas nas bolsas americanas, mas que estao operando em outros 

paises. As exigencias da nova lei atingem tanto empresas de grande porte quanto as 

de pequeno porte. 

2.3.1 Alguns Pontos da Lei Sarbanes-Oxley · 

A Sox e uma lei muito extensa e detalhada apresentando diversas regras que 

devem ser implementadas. No entanto, seu principal objetivo e transformar os principios 

de uma boa governanc;a corporativa em leis, evitando assim o surgimento de novas 

fraudes nas empresas 

Quando uma fraude e descoberta a principal alegac;ao do presidente e seus 

diretores e sempre a mesma: "nao tinhamos conhecimento sobre esse fato", nas 
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sec;oes de numeros 302 e 404 referente as certificac;oes e divulgac;oes 

respectivamente, por controle interno da mesma, aborda esse assunto. 

2.4 NORMAS DE AUDITORIA INTERNA 

As Normas Brasileiras de Contabilidade funcionam como reguladores dos 

trabalhos de auditorias, desempenhando a func;ao de direcionador, ou seja, auxiliando o 

auditor para que proceda seus trabalhos de forma eficaz e respeitando os princfpios 

regulados pelo 6rgao responsavel pelos auditores. 

Para Franco e Marra (1992, p. 51): 

as normas sao entendidas as regras estabelecidas pelos 6rgaos 
reguladores da profissao contabil, em todos os pafses, com o 
objetivo de regulamentar o exercfcio da func;ao do auditor 
independente, estabelecendo orientac;ao e diretrizes a serem 
seguidas por esses profissionais no exercfcio de suas func;oes. 

As normas sao regras estabelecidas por 6rgaos reguladores, onde a intenc;ao e 

padronizar as diretrizes e os trabalhos executados no cotidiano destes profissionais. 

2.4.1 Planejamento de Auditoria 

0 planejamento e urn meio onde se descreve como se deseja alcanc;ar, 

determinando para isso os seus objetivos. Para a empresa e a auditoria, essa pec;a e 

parte essencial para urn born resultado, servindo como uma estrategia do sucesso. 

Franco e Marra (1992, p.224), defendem que "ao se iniciar qualquer trabalho de 

auditoria, este deve ser cuidadosamente planejado, tendo em vista seu objetivo. Os 

exames e verificac;oes serao orientados conforme o alcance visado pel a auditoria". 

A NBCT CFC 12 no item 12.2.1 conceitua o planejamento de auditoria: 
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o planejamento do trabalho de auditoria interna compreende os 
exames preliminares das areas, atividades, produtos e processos, 
para definir a amplitude e a epoca do trabalho a ser realizado de 
acordo com as diretrizes estabelecidas pela administrac;ao da 
entidade. 

0 planejamento de auditoria deve considerar todos os fatores relevantes na 

execuc;ao dos trabalhos. Para a realizac;ao do planejamento, o auditor deve, de acordo 

com a NBC T 11 (apud ALBERTON, 2000, p. 48), ater-se aos seguintes itens: 

a) conhecer detalhadamente as praticas contabeis adotadas pela entidade e as 

alterac;oes procedidas em relac;ao ao exercicio anterior; 

b) conhecer detalhadamente o sistema contabil e de controles internos da entidade 

e seu grau de confiabilidade; 

c) conhecer os riscos de auditoria e identificar as areas importantes da entidade, 

quer pelo volume de transac;oes, quer pela complexidade de suas atividades; 

d) conhecer a natureza, oportunidade e extensao dos procedimentos de auditoria a 

serem aplicados; 

e) tamar conhecimento da existencia de entidades associadas, filiais e partes 

relacionadas; 

f) fazer usa dos trabalhos de outros auditores independentes, especialistas e 

auditores internos; e 

g) atender prazos estabelecidos por entidades reguladoras ou fiscalizadoras e para 

a entidade auditada prestar informac;oes aos demais usuarios externos. 

0 lnstituto dos Auditores lnternos do Brasil (2001, p. 44), definem planejamento 

de auditoria como "urn plano de ac;ao ordenado, que permite ao auditor controlar a 

execuc;ao de seu trabalho ao mesmo tempo habilita-lo a expressar uma opiniao sabre 

os controles intern as da Cia". 

Para Attie (1998, p.44): 

o planejamento e o alicerce sabre o qual todo trabalho deve ser 
fundamentado e funciona como urn mapa estrategicamente 
montado para atingir o alva. A montagem do planejamento, 
objetiva percorrer uma estrada predeterminada, num rumo 
identificado, estabelecido e analisado. 
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Os apontamentos citados intensificam a importancia da execugao de urn born 

planejamento de auditoria, para que os objetivos propostos sejam alcangados de 

maneira eficaz. 

No proximo t6pico sera explanado os papeis de trabalho. 

2.4.2 Papeis de Trabalho 

Os papeis de trabalho fazem parte dos trabalhos dos auditores internos e 

externos, para tanto, sao feitos anotagoes dos trabalhos auferidos no momenta das 

verificagoes e exames pelos auditores. 

A AUDIBRA (2001, p. 50) conceitua que: 

os papeis de trabalho de auditoria constituem urn registro 
permanente do trabalho efetuado pelo auditor, dos fatos e 
informagoes obtidos, bern como das suas conclusoes sobre os 
exames. e com base nos papeis de trabalho que o auditor ira 
relatar suas opinioes, criticas e sugestoes. 

No seu livro Franco e Marra (1992, p. 251), trazem uma definigao de papeis de 

trabalho como: 

urn conjunto de documentos e apontamentos com informagoes e 
provas coligadas pelo auditor. eles espelham fielmente o que esta 
escriturado nos livros do cliente e demonstram a corregao dessa 
escrituragao e o grau de confiabilidade que ela merece, assim 
como ate que ponto pode ser aceitos os controles internos desse 
cliente. 

As Normas Brasileiras de Contabilidade demonstram uma sequencia 16gica de 

como os auditores devem manusear os papeis de trabalho. Abaixo segue os itens que 

descrevem sobre papeis de trabalho, segundo a NBC T CFC 12: 

a)a auditoria interna deve ser documentada por meio de papeis de 

trabalho, elaborados em meio ffsico ou eletronico, que devem ser 

organizados e arquivados de forma sistematica e racional; 

b )os papeis de trabalho constituem documentos e registros dos fatos, 

informagoes e provas obtidas no curso da auditoria, a fim de 



22 

evidenciar os exames realizados e dar suporte a sua opiniao, 

criticas, sugestoes e recomendac;oes; 

c)os papeis de trabalho devem ter abrangencia e grau de detalhe 

suficientes para propiciarem a compreensao do planejamento, da 

natureza, da oportunidade e da extensao dos procedimentos de 

auditoria interna aplicados, bern como do julgamento exercido e 

do suporte das conclusoes alcanc;adas; 

d)analise, demonstrac;oes ou quaisquer outros documentos devem ter 

sua integridade verificada sempre que forem anexados aos papeis 

de trabalho. 

Segundo Attie ( 1998, p.156): 

os papeis de trabalho formam o conjunto de formularies e 
documentos que contem as informac;oes e apontamentos obtidos 
pelo auditor durante seu exame, bern como as provas e 
descric;oes dessas realizac;oes; constituem a evidencia do trabalho 
executado e o fundamento de sua opiniao. 

As definic;oes trazidas pelos autores Attie, Franco e Marra, contemplam a 

importancia da feic;ao destes papeis de trabalho, bern como o correto manuseio e 

arquivamento do mesmo, pais os papeis de trabalho, dao fundamento as conclusoes 

feitas pelos trabalhos dos auditores. 

A seguir demonstrar-se-a urn t6pico sabre as fraudes e erros. 

2.4.3 Fraudes e Erros 

Esse t6pico versa sabre ac;oes diferentes, ou seja, a denominac;ao fraude e 

estritamente diferente de erros. As fraudes acontecem de forma dolosa, ou seja, com 

intenc;ao, onde determinada pessoa ou empresa tern o intuito de manipular determinado 

resultado ou documento, a fim de receber beneflcios para si mesmos, ou para a 

empresa. 
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Os erros, como o proprio nome descreve, acontecem par atos feitos par 

pessoas ou pela empresa, de forma culposa, ou seja, sem intengao de se beneficiar. 

Essas agoes, sao cometidas geralmente, par falta de conhecimento, onde nao se tern 

uma culpabilidade em decorrencia deste ato. 

As Normas Brasileiras de Contabilidade, NBC T CFC 12, em seu item 12.1.3, 

traz a respeito de fraudes e erros conforme Quadro 2. 
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0 item 12.1.3.1 da NBC T 12 diz que, a auditoria interna deve assessorar a administra9ao da 
entidade no trabalho de prevenctao de fraudes e erros, obrigando-se a informa-la, sempre por 
escrito, de maneira reservada, sabre quaisquer indicios ou confirmact5es de irregularidades 
detectadas no decorrer de seu trabalho; 

Conforme a NBC T 12 em seu item 12.1.3.2, o termo "fraude" aplica-se a ato intencional de 
omissao e/ ou manipulactao de transa96es e operact5es, adulteractao de documentos, registros, 
informa96es e demonstra96es contabeis, tanto em termos fisicos quanta monetarios; e 

Na descrictao do item 12.1.3.3 da NBC T 12, sabre erros em auditoria, a norma traz a seguinte 
descrictao, o termo "erro" aplica-se a ato nao-intencional de omissao, desatenctao, 
desconhecimento ou ma interpreta9ao de fatos na elaboractao de registros, informa96es e 
demonstra96es contabeis, bem como de transa96es e opera96es da entidade, tanto em termos 
fisicos quanta monetarios. 

Fonte: adaptado das Normas Brasileiras de Contabilidade, NBC T 12. 

Quadro 2: Fraudes e Erros 

Os erros e fraudes, sao constantemente encontrados no contexto empresarial, 

sejam par atos erroneos ou par agoes fraudulentas. Com isso, os profissionais de 

contabilidade criaram as normas regulamentando esse t6pico, onde o intuito principal e 
coibir que essas atitudes estejam presentes no contexto economico e empresarial. 

A preocupagao dos auditores internos com esses temas, corresponds a uma 

verificagao mais detalhada quando necessaria, para que a organizagao nao venha a 

dispor da nao-continuidade em exercfcios futuros. 

0 tema a seguir, ira descrever sabre os riscos de auditoria. 
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2.4.4 Riscos de Auditoria 

Os trabalhos de auditoria devido a sua complexidade, e passfvel de nao 

detectar possfveis erros e irregularidades que venham a encontrar nos registros e 

demonstra<;oes contabeis futuros. Portanto, a cada trabalho de auditoria os auditores 

internos devem mencionar o grau de risco de seus trabalhos. 

De acordo com Franco e Marra (1992, p. 248): 

a auditoria e urn trabalho complexo, que envolve aplica<;ao de 
variados e sofisticados procedimentos para a sua consecu<;ao. Em 
decorremcia dessa complexidade e sofistica<;ao, e inevitavel que 
em todos os trabalhos de auditoria haja urn certo grau de risco de 
que erros ou irregularidades existentes nos registros e nas 
demonstrac;oes contabeis possam nao ser detectados durante o 
procedimento auditorial. 

Os autores, Franco e Marra, citam que a auditoria em seus trabalhos esta 

passfvel a erros ou irregularidades, sendo que existem possibilidades dos auditores no 

momento dos exames, nao detectarem erros ou fraudes. 

As Normas Brasileiras de Contabilidade, NBC T 12, em seu item 12.2.2, 

menciona os riscos de auditoria interna, como sendo: 

a analise dos riscos da auditoria interna deve ser feita na fase de 
planejamento dos trabalhos; estao relacionados a possibilidade de 
nao se atingir, de forma satisfat6ria, o objetivo dos trabalhos. 
nesse sentido, devem ser considerados, principalmente, os 
aspectos: 
- a verifica<;ao e a comunica<;ao de eventuais limita<;oes ao 
alcance dos procedimentos da auditoria interna, a serem 
aplicados, considerando o volume ou a complexidade das 
transa<;oes e das opera<;oes; 
- a extensao da responsabilidade do auditor interno no uso dos 
trabalhos de especialistas. 

Para Attie (1998, p. 60) "o risco de auditoria e a possibilidade de o auditor vir a 

emitir uma opiniao tecnicamente inadequada sobre demonstra<;oes contabeis 

significativamente incorretas". 

De acordo com Senger (1998, apud ALBERTON, 2000, p. 64) o risco de 

auditoria e normal mente impactado pelos seguintes fatores: 
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a. opera<;oes dominadas por uma (mica pessoa; 

b. grande enfase no alcance de metas; 

c. provisao e estimativas contabeis questionaveis; 

d. remunera<;ao baseada no resultado; 

e. estrutura corporativa complexa; 

f. tentativa da gerencia da entidade em reduzir o escopo da 

auditoria; 

g. ajustes de exerclcios anteriores para corrigir erros ou 

irregularidades; 

h. controles internos fracas; 

i. subsidiarias que nao sao auditadas; 

j. departamento contabil inexperiente; e 

k. demonstra<;oes contabeis nao preparadas em uma base de 

tempo adequada. 

Os riscos de auditoria devem estar presentes no planejamento de auditoria, 

onde se observam algumas considera<;oes a respeito da relevancia dos exames. 

Os procedimentos de auditoria serao tratados no item abordados abaixo. 

2.4.5 Procedimentos de Auditoria lnterna 

Os procedimentos de auditoria interna, sao os exames e investiga<;oes, feitos 

de forma a confirmar a exatidao do conjunto de documentos, analisados nos trabalhos 

auditoriais. 

Segundo Attie (1998,p.131) "os procedimentos de auditoria sao as 

investiga<;oes tecnicas que, tomadas em conjunto, permitem a forma<;ao fundamentada 

da opiniao do auditor sabre as demonstra<;oes financeiras ou sabre o trabalho 

realizados". 
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Os procedimentos de auditoria sao compostos por t6picos, onde sao analisados 

isoladamente, porem os objetivos a serem alcangados dependem da comprovagao 

satisfat6ria dos do conjunto. 

Para Attie (1998) os procedimentos sao identificados nos fatos, evidencias, 

informagoes, na extensao e profundidade dos trabalhos, na oportunidade com que se 

aplicam os procedimentos, no exame flsico; na identificagao, qualidade, quantidade, 

etc, na confirmagao dos procedimentos, no controle dos papeis de trabalho para a 

confirmagao dos itens selecionados, nos exames dos documentos originais; onde serao 

comprovados os documentos das transagoes e de controle, na conferencia de calculos, 

no exame da escrituragao; onde sao verificada a veracidade das informagoes 

contabeis, da investigagao minuciosa de acordo com a profundidade dos exames, de 

urn inquerito para a obtengao de respostas satisfat6rias, de exames dos registros 

auxiliares; que dara suporte a autenticidade dos registros principais examinados, da 

correlagao das informagoes obtidas; informagoes obtidas do relacionamento do sistema 

contabil de partidas dobradas, na observagao; que e a tecnica indispensavel a auditoria, 

e da utilizagao dos procedimentos de auditoria; que verificara a utilizagao adequada dos 

procedimentos, e com isto formularao o programa de trabalho de auditoria. 

Os procedimentos defendidos pelos autores, na sua maioria seguem o mesmo 

padrao do autor acima citado. 

Os procedimentos de auditoria tern urn papel muito importante na sua essencia, 

pais faz com que a empresa venha a atender as exigencias almejadas pelos dirigentes, 

e ainda burocratiza todas as operagoes da organizagao. 

lsto provoca uma unificagao das tarefas a serem executados pelos funcionarios, 

fazendo desta uma linguagem (mica dos processos internos da companhia, ou seja, 

todos os envolvidos da mesma area, por exemplo, terao que seguir os procedimentos, 

sendo que deverao executar suas obrigagoes conforme a empresa definiu. 

As Normas Brasileiras de Contabilidade, NBC T 12, em seu item 12.2.3, sabre 

procedimentos da auditoria interna, menciona conforme o Quadro 3. 
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Os procedimentos de auditoria interna constituiem exames e in\testigay6es, 
incluindo teste de observancia e teste substanti\/Us, que permitem ao auditor 
interno obter subsidios suficientes para fundamentar suas conclusoes e 
recomenda96es a administra9ao da entidade; 

Os testes de observancia \lisam a obten9ao de razoa\tel seguran9a de que os 
controles internos estabelecidos pela administrayao estao em efeti\IU 
funcionamento, inclusi\te quanto ao seu cumprimento pelos funcionarios e 
administrati\/Us da entidade. Na sua aplica9ao, de\tem ser considerados os 
seguintes procedimentos: inspeyao, observa9ao e in\testigayao; 

Os testes substanti\/Us \lisam a obten9ao de e\lidencia quanto a suficiencia, 
exatidao e validade dos fatos dados produzidos pelos sistemas de informa9ao da 
entidade; 

As informa96es que fundamentam os resultados da auditoria interna sao 
denominadas de "e\lidencias", que de\tem ser suficientes, fidedignas, relevantes e 
uteis, de modo a fornecer a base s61ida para as conclusoes e recomenda96es a 
administra9ao da entidade; 

0 processo de obten9ao e avalia9ao das informa96es compreende: a obten9ao 
de informa96es sobre os assntos relacionados aos objeti\/Us e ao alcance da 
auditoria interna, e a avaliayao da efeti\lidade das informa96es obtidas, mediante 
a aplica9ao de procedimentos da auditoria interna, incluindo testes substantiws, 
seas circunstancias assim o exigirem; 

0 processo de\te ser super\lisionado para alcan9ar razoa\tel seguran9a de que o 
objeti\IU do trabalho da auditoria interna esta sendo atingido; 

De\tem ser adotados procedimentos adequados para assegurar que as 
contingencias ativas e passivas relevantes - decorrentes de processos judiciais 
extrajudiciais, rein\lidicayoes e reclamay6es, bern como lan9amentos de tributos 
e de contribui96es em disputa, foram identificadas e sao do conhecimento da 
administra9ao da entidade; 

Fonte, adaptado das Normas Brasileiras de Contabilidade, NBC T 12. 

Quadro 3: Procedimentos de Auditoria 
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As Normas Brasileiras de Contabilidade tern o intuito de contribuir para os 

profissionais da area contabil, onde a mesma funciona como urn parametro para que 

estes profissionais possam a realizar seus trabalhos com uma maior eficacia e que a 

categoria busque uma padronizac;ao dos trabalhos. 

0 6rgao, alem de formalizar os aspectos mais importantes e que devem canter 

nos trabalhos de auditoria, o mesmo efetua trabalhos de fiscalizac;ao, isto para inibir 

que se depare com futuros fraudes nas empresas. 
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Dentro do t6pico de procedimentos de auditoria, podemos destacar as tecnicas 

utilizadas pelos auditores em seus trabalhos (Attie, 1998), como segue no exemplo 

abaixo, o qual se trata das conferencias das contas no Quadro 4. 

Exarne fisico 

Confirrna~oes 

Docurnentos 
Originais 

Calculos 

Escritura~ao 

lnvestiga~ao 

lnquerito 
Entrevista 

Registros 
Auxiliares 

Correla~ao 

Observa~ao 

• Contagem de caixa ou fundo fixo; 
• Contagem de aplicac;;oes financeiras. 
• Confirmac;;ao de saldos bancarios; 
• Confirmac;;ao das pessoas autorizadas a assinar; 
• Confirmac;;ao de aplicac;;oes financeiras. 
• Exame documental dos cheques pagos; 
• Exame documental dos avisos bancarios; 
• Exame documental de aplicac;;oes financeiras; 
• Exame de atas de assembleias ou de reuniao; 
• Exame de contratos. 
• Soma das conciliac;;oes; 
• Soma do razao auxiliar de bancos; 
• Calculos de juros pagos ou recebidos. 
• Exame de conta de razao de bancos; 
• Exame de conta de razao de caixa; 
• Exame de conta de aplicac;;oes financeiras. 
• Exame detalhado da documentac;;ao de pagamento ou 
recebimento; 

Exames detalhados de aplicac;;oes financeiras 
adquiridas ou resgatados. 
• Variac;;ao do saldo do disponivel; 
• Explicac;;ao para a documentac;;ao examinada. 
• Exame do razao analitico de bancos; 
• Exame do diario auxiliar de bancos; 
• Exame do registro de recebimentos; 
• Exame do registro de pagamentos. 
• Relacionamento de recebimentos com as contas a 
receber; 
• Relacionamento dos pagamentos com as contas a 
pagar; 
• Relacionamento dos juros pagos com a despesa. 
• Classificac;;ao adequada das contas; 
• Observac;;ao dos principios de contabilidade; 

Manutenc;;ao de volume alto de contas nao 
movimentadas. 

Fonte: adaptado de Attie (1998). 

Quadro 4: Tecnicas de Auditoria. 

Os procedimentos de auditoria sao pontos importantes, onde estes fazem com 

que o auditor consiga alcangar os seus objetivos finais. 

0 proximo t6pico trata-se da amostragem de auditoria, onde se fundamenta 

com os pensamentos de alguns autores, com enfoque a este tema. 
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2.4.6 Amostragem de Auditoria 

A amostra corresponde de forma geral, uma parte que representa urn todo, ou 

seja, os exames feitos com esta amostra, devem servir de parametro de como se 

encontra todas as outras partes. 

Segundo Sa (1998:35, apud ALBERTON 2000, p. 67) "o universo eo limite de 

urn trabalho. 0 universo auditavel e, pais, o limite de verificac;ao, observac;ao, estudo e 

avaliac;ao do auditor". 

Sa (1995:24, apud ALBERTON 2000, p. 67) conceitua amostragem na area 

contabil como "processo, utilizado em auditoria, que se baseia no principia da induc;ao 

par enumerac;ao, ou seja, em testes, atraves deste principia, chega-se a uma conclusao 

sabre urn todo ou conjunto, partindo de premissas que se referem a elementos 

isolados, tornados como amostras". 

A amostragem de auditoria, por ser urn universo parcial dentro de urn todo, 

quanta maior for sua confiabilidade, maior sera a qualidade dos servic;os prestados. Par 

isso, o auditor deve utilizar-se de tecnicas estatisticas, matematicas, algebricas e de 

16gica para reduzir os riscos de auditoria. 

As Normas Brasileiras de Contabilidade, NBC T 11, em seu item 11.2.9, 

descreve sabre a amostragem de auditoria, como segue no Quadro 5. 

Extensao dos testes Ao determinar a extensao de urn testes de auditoria ou metoda de sele<.{ao a serem testados, o 
de auditoria auditor pode empregar tecnicas de amostragem; 

Metodos de 
amostragem 

Amostra 

Considerac;oes 
sobre a amostra 

Selec;ao da amostra 

Ao usar metodos de amostragem estatfsticas ou nao estatisticas, o auditor deve projetar e 
selecionar uma amostra de auditoria, aplicar a essa amostra procedimentos de auditoria e avaliar 
os resultados da amostra, de forma a proporcionar evidencia de auditoria suficiente e apropriada; 

A amostra selecionada pelo auditor deve ter uma rela<.{ao direta com o volume de transa96es 
realizadas pela entidade na area ou transa9ao objeto de exame, como tam bern com os efeitos na 
posi<.{ao patrimonial e financeira da entidade, e o resultado par ela obtido no periodo; 

Na determina<.{ao do auditor deve levar em considera<.{ao os seguintes fatores: popula<.{ao objeto 
da amostra, estratifica<.{ao da amostra, tamanho da amostra, risco da amostragem, erro toleravel, 
e erro esperado; 

Na sele9ao de amostra devem ser considerados: sele<fao aleat6ria, sele9ao sistematica, 
observando urn intervalo constante entre as transa96es realizadas,e sele9ao casual, a criteria do 
auditor, baseada em sua experiencia profissional. 

Fonte Normas Brasileiras de Contabilidade, NBC T 11. 
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Quadro 5: Amostragem de Auditoria 

A amostragem de auditoria e muito utilizada tanto nas verificagoes de auditorias 

internas quanta nas externas, em seus trabalhos auditoriais. 

A amostra dara ao auditor uma resposta, onde verifica se o objetivo da auditoria 

alcangou as expectativas dos trabalhos desenvolvidos. 

0 tamanho da amostra podera ser identificado pelos auditores, sendo que 

quanta maior for o tamanho da amostra, menor e o grau de risco e maior sera a 

confiabilidade das informagoes geradas. 

As amostras sao identificadas e formalizadas pelos diretores da empresa, e 

somente os auditores sao quem detem destas informagoes, pois a coleta desta amostra 

deve ser aleat6ria e de conhecimento destes profissionais. lsto acontece, para dificultar 

que possiveis violagoes e fraudes venham a surgir. 

As Normas Brasileiras de Contabilidade, NBC T 11.11, que trata 

especificamente de amostragem, faz como referencia aspectos mais detalhados se 

comparados com a NBC T 11. Abaixo segue Quadro 6, onde demonstra os detalhes 

dos itens desta norma. 

· .v. ::· .. : .. · lt~rn .. ··;:,;·:; ·· ···········,;,; ····.··· ,,, .... '·\·:': i' ·•···•·. '1' ' "" -· ··• ~ •:i/' W ....... ·,·.·· . .'••• ... , .·······.:.:· 
'· ..... { ,· ... ::· ,,.,, •,,· .... ..., .......... •.•' 

No planejamento da amostra de auditoria, o auditor deve considerar os objetivos 
Objetivos da Auditoria especificos a serem atingidos e os procedimentos de auditoria que tern maior 

probabilidade de atingir esses objetivos; 

Popula~ao 
A populac;:ao e a totalidade dos dados do qual o auditor deseja tirar a amostra para 
chegar a uma conclusao; 

Para auxiliar no planejamento eficiente e eficaz da amostra, pode ser apropriado 

Estratifica~ao 
usar estratificac;:ao, que e o processo de dividir uma populac;:8o em subpopulac;:oes, 
cada qual contendo urn grupo de unidades de amostragem com caracterfsticas 
homogeneas ou similares; 

Tamanho da Amostra Ao determinar o tamanho da amostra, o auditor deve considerar o risco de 
amostragem, bern como os erros toleraveis e os esperados; 

0 risco de amostragem surge da possibilidade de que a conclusao do auditor, com 

Risco de Amostragem 
base em uma amostra, possa ser diferente da conclusao que seria alcanc;:ada se 
toda a populac;:ao estivesse sujeita ao mesmo procedimento de auditoria. 0 risco de 
auditoria se divide em testes de observancia e testes substantivos; 

Erro Toleravel 
Erro toleravel e o erro Maximo na populac;:ao que o auditor esta disposto a aceitar e, 
ainda assim,concluir que o resultado da amostra atingiu o objetivo da auditoria; 

Se o auditor espera que a populac;:ao contenha erro, e necessaria examinar uma 
Erro Esperado amostra maior do que quando nao se espera erro, para concluir que o erro real da 

populac;:ao nao excede o erro toleravel planejado. 

Fonte: Normas Brasileiras de Contabilidade, NBC T 12. 
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Quadro 6: Amostragem de Auditoria 

Os trabalhos de auditoria precisam ser realizado de forma pratica, objetiva e 

segura e ocupar o menor tempo e o menor custo possfvel. Assim, o auditor lan<Ja mao 

de tecnicas de amostragem que possam lhe dar solu<f6es confiaveis no menor espa<fo 

de tempo possfvel, com o menor custo e a menor margem de risco. Na realidade, o que 

se verifica na amostragem e uma rela<Jao de custo versus beneficia. 

Com isto, cabe ressaltar que, os trabalhos de auditoria onde sao feitos por 

amostragem, demonstram algumas vantagens e desvantagens, conforme Quadro 7. 

1. Redu<fao do tempo de auditoria, 1. Aumento do risco de erro, ou seja, 
consequentemente, redu<fao dos pode-se deixar de verificar alguma conta 
custos; ou saldo errado; 

2. Possibilidade de efetuar revisao mais 
apurada, uma vez que se dispoe 2. Pode-se aceitar ou rejeitar popula<J6es 
apenas de alguns itens ao inves de inadequadamente; 
toda a popula<Jao; 

3. Apresenta9ao de relat6rios mais 
oportunos, em consequencia do menor 
tempo despendido para a realiza({ao 3. Podem-se efetuar estima96es que nao 
dos trabalhos, facilitando assim a reflitam a realidade, etc. 
corre<Jao nos controles da entidade 
auditada, etc. 

Fonte: adaptado de Cerejeira ( 1998). 

Quadro 7: Vantagens e Desvantagens da Amostragem de Auditoria 

0 nosso proximo t6pico trata-se dos relat6rios de auditoria, onde sao abordadas 

algumas defini96es dos autores, e da importancia deste relat6rio para as conclusoes 

dos trabalhos finais dos auditores. 
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2.4. 7 Relat6rios de Auditoria 

0 relat6rio de auditoria e uma pec;a na qual o auditor demonstra o resultado dos 

seus trabalhos, sendo que neste, poderc~ informar possfveis recomendac;oes para uma 

melhor execuc;ao dos processos envolvidos, para os administradores da empresa. 

0 lnstituto de Auditores do Brasil, AUDIBRA (2001, p.78) define relat6rio de 

auditoria como sendo "urn instrumento formal e tecnico, atraves do qual os auditores 

comunicam: a execuc;ao de determinado trabalho, o resultado obtido, avaliac;ao, 

opinioes e recomendac;oes de melhor a administrac;ao". 

Segundo a definic;ao de Attie (1992, p. 270): 

o relat6rio de auditoria constitui a forma pela qual se leva a 
administrac;ao o produto do trabalho do auditor. E atraves dele que 
a auditoria evidencia o servic;o realizado mostrando a organizac;ao, 
suas ideias, pontos de vista e sugestoes que, uma vez 
implementados, constituem numa solidez de controles. 

Conforme definic;oes sabre relat6rios de auditoria Sa (1998,p. 442, apud 

ALBERTON 2000, p. 131) conceitua "em uma pec;a tecnica que tern por objetivo 

informar o resultado dos trabalhos executados de acordo como programa planejado". 

Nas definic;oes citadas pela AUDIBRA, Attie e Sa, a importancia deste assunto 

e referente aos trabalhos finais do auditor em suas verificac;oes, e ainda, da 

necessidade de transpor os resultados como forma de melhoria para a administrac;ao. 

Segundo o conceito Franco e Marra (1992, p.447), define relat6rio de auditoria 

como, "o relat6rio e o coroamento do trabalho de auditoria, pais e por meio dele que o 

auditor informa, as pessoas que se dirige, o seguinte: o trabalho que realizou, o alcance 

abrangido pelo trabalho, a forma como realizou, os fatos relevantes e, as conclusoes 

finais sabre as verificac;oes". 

0 conceito defendido por Franco e Marra, traduz de forma clara e objetiva, a 

representatividade que este relat6rio contribui para os usuarios, os quais receberao as 

informac;oes, destacando de forma geral toda a abrangencia dos trabalhos realizados. 

Passa-se ao proximo assunto, onde serao abordados os tipos de auditoria em 

que OS trabalhos sao direcionados. 
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2.4.8 Formas de Auditoria 

Os auditores no momenta do planejamento de seus trabalhos auditoriais, 

poderao escolher qual a forma mais adequada para a realizagao dos exames, pois 

dependendo do tipo de auditoria a ser efetuada, podem se designar diferentes tipos de 

auditoria. 

A auditoria se subdivide de acordo com a extensao de seus trabalhos, 

tempestividade ou natureza, profundidade, para fins especfficos, e de acordo com a 

relagao do auditor com a entidade. 

A seguir, apresentam-se as formas de auditoria, bern como as caracterfsticas 

de cada tipo de auditoria, segundo o autor Franco e Marra (2000). 

De acordo com a extensao do trabalho a auditoria podera ser: 

a) Auditoria geral: este tipo de auditoria normalmente e feito uma vez ao ano, 

isto, pode variar em profundidade, exigindo exame integral ou por 

amostragem, conforme o jufzo do auditor em relagao a confianga obtida nos 

controles internos da entidade; 

b) Auditoria parcial ou especifica: este tipo de auditoria acontece apenas em 

uma ou algumas demonstragoes contabeis ou determinadas areas 

operacionais. Esta forma tende a atender a solicitagoes de investidores e 

acionistas ou para o controle administrativo, visando apurar a situagao 

economica e/ou financeira da entidade; 

c) Auditoria limitada: a auditoria realizada de forma limitada tern como objetivo 

investigar a existencia de violagoes evidentes dos Principios Fundamentais 

de Contabilidade. 

De acordo com a profundidade dos exames a auditoria pode realizar os 

trabalhos de forma: 

a) Integral: o qual consiste na realizagao de exames de todos os registros 

contabeis, de todos os documentos e de todo o sistema de controles 

internos da entidade auditada; 
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b) Por amostragem ou teste: sao feitas analise do sistema de controles 

internos da entidade auditada, esta forma de auditoria consiste em 

examinar determinada porcentagem dos registros e dos documentos, que o 

auditor considera suficiente para fazer seu jufzo sabre a exatidao e a 

legitimidade dos fatos examinados; 

c) Revisao analftica: Esta forma de auditoria compreende o exame minucioso 

e a profundidade de todo o fluxo dos controles internos, bern como de 

exame analftico das operac;oes de determinada natureza ou de determinado 

perfodo do ano. 

De acordo com a sua Tempestividade ou Natureza a auditoria podera ser: 

a) Auditoria permanents: esta categoria de exame contempla a auditoria 

permanents continuada: onde visa ao exame constants das operac;oes 

registradas e dos controles internos, e a peri6dica: onde o auditor visita a 

empresa trimestralmente, semestralmente, anualmente ou em outro 

perfodo; 

b) Auditoria especial ou eventual: este tipo de auditoria e realizado para fins 

especifico, podendo ser de forma geral ou parcial, integral ou por testes (amostragem). 

Nao possui carater habitual, por essa razao nao e realizado todos os a nos. 

De acordo para que fins se destinam os trabalhos de auditoria, abaixo seguem 

uma lista, os quais se podem destinar a auditoria, confirmar a exatidao das 

demonstrac;oes contabeis; acautelar interesses de acionistas preferenciais e demais 

investidores que nao fazem parte da administrac;ao da empresa auditada; concessao de 

credito (financiadores e debenturistas); apurar o valor real do patrimonio lfquido da 

empresa; cumprimento de obrigac;oes fiscais; controle administrativo; e apurar fraudes e 

erros. 

De acordo com a relac;ao do auditor com a entidade auditada, a auditoria pode 

ser executada por auditores externos, quando sao feitos exames por profissionais 

independentes, ou seja, que nao possuam vfnculo com a empresa auditada; ou por 

auditores internos: estes sim, possuem urn vinculo direto com a entidade auditada, 

porem geralmente sao subordinados somente a alta administrac;ao. 
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Os trabalhos feitos pela auditoria externa tern como objetivo a revisao das 

demonstrac;oes contabeis, do sistema de controles internos e o sistema contabil da 

empresa auditada. 

Urn pouco diferente da auditoria interna, onde o foco dos trabalhos se da na 

constante analise e verificac;oes dos documentos, registros, polfticas e procedimentos 

da entidade auditada. 
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3. METODOLOGIA 

A metodologia da pesquisa e definida com base no problema formulado, o qual 

pode ser substitufdo ou acompanhado da elaboragao de hip6teses. 

0 objetivo principal de uma pesquisa e "tentar conhecer e explicar os 

fenomenos que ocorrem no mundo existencial". (TRUJILLO, 1974 apud LAKATOS e 

MARCONI, 1996). Neste sentido a pesquisa monografica assume certo carater 

i nvestigativo. 

Na busca pela resposta ao problema, o pesquisador se utiliza de metodos e 

tecnicas, sendo para tanto selecionados, em fungao da questao em que se quer 

resolver. Os metodos e as tecnicas constituem urn instrumento de pesquisa e sao 

indispensaveis ao born desempenho da mesma. 

Segundo Vera (1989, p.8) OS metodos sao definidos como "urn procedimento ou 

conjunto de procedimentos que serve para alcangar os fins da investigagao" sendo 

geral, ao passo que as tecnicas alem de particulares "sao os meios auxiliares que 

concorrem para a mesma finalidade". 

Para responder a questao o qual a pesquisa se propoe, que e de apresentar as 

praticas adotadas no processo de elaboragao de uma auditoria interna com enfase no 

controle interno da DENSO do Brasil Ltda, esse trabalho contara com o suporte te6rico, 

alem de urn estudo de caso, complementando a fundamentagao dos autores. A 

pesquisa tern como objetivo geral a apresentagao das praticas e formas de execugao 

de urn controle interno e do processo de uma auditoria interna na empresa citada. 

No intuito de tornar a pesquisa com maior embasamento te6rico, foi feito uma 

pesquisa bibliografica no sentido de fornecer o embasamento te6rico necessaria em 

qualquer outro tipo de pesquisa. lsto com intengao de responder aos objetivos 

especfficos te6ricos, de conceitos, caracterizagoes e outros aspectos que servirao para 

ampliar o entendimento da pesquisa. Citando Fachin (1993, p. 102) define pesquisa 

bibliografica: 

A pesquisa bibliografica diz respeito ao conjunto de 
conhecimentos humanos reunidos nas obras. Tern como base 
fundamental conduzir o leitor a determinado assunto e a produgao, 
colegao, armazenamento, reprodugao, utilizagao e comunicagao 
das informagoes coletadas para o desempenho da pesquisa. 
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Quanto aos objetivos e uma pesquisa explorat6ria, para Gil (1988, p. 45), "estas 

pesquisas tern como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com 

vistas a torna-lo rna is explicitos". 

Quanto a abordagem do problema e qualitativa, para Silva e Menezes (2000, p. 

20), "pesquisa Qualitativa: considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa 

traduzir numeros em opinioes e informac;oes para classifica-los e analisa-los". 

A tecnica de pesquisa aplicada neste trabalho quanto aos procedimentos e o 

estudo de caso, que permite executar varios conceitos estudados ao Iongo do curso e 

ouvir opinioes de quem resolveu, na pratica, os problemas vistos na teoria. 

Para Gil (1988, p. 58) "0 estudo de caso e caracterizado pelo estudo profundae 

exaustivo de urn ou de poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo detalhado 

conhecimento". 

0 estudo de caso foi realizado na DENSO do Brasil Ltda, e o criteria de escolha 

da empresa foi da intencionalidade e da acessibilidade. 

Os dados do estudo de caso foram coletados de documentos os quais os 

auditores tern em seu poder, de questionamentos que se fez aos auditores ( entrevistas 

informais), e de documentos que foram disponibilizadas pela empresa e pelos 

auditores, para a conclusao dos trabalhos. 
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4. ESTUDO DE CASO 

A pesquisa apresenta em seu estudo de caso, os dados retirados da empresa 

como forma de demonstrar como sao efetuados o seu processo auditorial na pratica. 

0 estudo de caso apresentara em seu corpo a coleta de dados, hist6rico da 

empresa, o processo de gestao da companhia, a composic;ao do seu organograma, os 

controles internos da empresa, a descric;ao do processo auditorial, comparac;ao do 

processo auditorial da empresa com a fundamentac;ao te6rica, e os internos da 

organizac;ao. 

4.1 COLETA DE DADOS 

A coleta de dados da empresa foi feita por meio de entrevistas de forma nao­

estruturadas ou informais com auditores internos da organizac;ao, contadores, gestores 

de areas que sao auditadas e dos demais colaboradores da area, e em observac;oes 

feitas dentro do ambito empresarial. Por se tratar de uma empresa a qual o pesquisador 

tern acesso, pode-se constatar que as informac;oes coletadas nas declarac;oes das 

pessoas envolvidas neste processo sao o que se comprovam na pratica usual da 

empresa. 

A empresa estudada e a DENSO do Brasil Ltda, uma multinacional, onde conta 

com aproximadamente 1.500 mil funcionarios, e que estao diretamente subordinados a 

cada gestor nas diferentes areas disponfveis dentro e fora da empresa. Os gestores 

respondem diretamente aos diretores da alta administrac;ao, sendo que a pesquisa, em 

sua maior parte, foi desenvolvida com o auxflio das informac;oes prestadas pelos 

auditores internos da companhia. 

Esta pesquisa foi desenvolvida com base nas informac;oes passadas pelos 

auditores, onde foram feitos diversos questionamentos os quais serviram para o 

esclarecimento de como eram os ambientes empresariais, e demais assuntos 

relacionados aos interesses desta pesquisa. 
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As informagoes referentes ao estudo de caso, tambem foram retiradas de 

documentos disponibilizados pela organizagao, onde serviram de base para o 

desenvolvimento da pesquisa. 

4.2 A EMPRESA 

A DENSO do Brasil Ltda, e uma multinacional de origem Japonesa, sua matriz 

fica instalada em Tokio no Japao, no Brasil a sede no Estado do Parana e mais tres 

filiais divididas em outro estado, sendo em Sao Paulo. A organizagao teve seu inlcio no 

Brasil em 1980 em Curitiba, seu segmento e Industria de partes e pegas de Ar 

Condicionado Auto motivo. 

A DENSO e hoje uma empresa llder mundial na fabricagao de auto-pegas e 

componentes auto motivos. 

No Brasil, a produgao destes produtos e realizada em tres fabricas, localizadas 

em Pindamonhangaba - Sao Paulo, Curitiba - Parana e em Santa Barbara d'Oeste -

Sao Paulo. 

Com a produgao destes produtos nas tres fabricas espalhadas pelo Brasil, a 

empresa distribui seus produtos para as dezenas de clientes, tendo como os principais 

em sua carteira de clientes montadoras como: Toyota, Honda, Volkswagen, Fiat, Forde 

entre outras grandes montadoras. 

Para a produgao e distribuigao, como tambem a equipe de gestores e diretores 

da alta administragao, a empresa conta atualmente com uma equipe de 

aproximadamente 1.500 mil funcionarios diretos, alem de centenas de empregos 

indiretos gerados nas diferentes regioes do pals. 

Esta organizagao tern a sua disposigao para a comercializagao 7 marcas de 

produtos, sendo que dentre estas marcas possuem diferentes produtos. Alem da 

distribuigao destes produtos a companhia efetua a comercializagao de produtos de 

generos diferentes, porem do mesmo grupo empresarial. 

Os canais de distribuigoes atrpicos da empresa, sao formados par uma equipe 

de vendas altamente qualificada e treinada; da disponibilizagao dos diferentes setores, 

como os montadoras e mercado de reposigao. 



40 

A empresa tern uma constante preocupac;ao em atualizar e aprimorar tecnologia 

utilizada em seus produtos, em busca do mais alta nlvel de qualidade a custos cada vez 

mais competitivos. Para isso a DENSO dispoe de equipamentos de ultima gerac;ao e, 

no controle de qualidade, dos mais modernos laborat6rios que monitoram seus Indices, 

valoriza muito a qualidade dos seus produtos. Constantemente efetuam lanc;amentos, 

sempre na tentativa de agradar os atuais e os novos consumidores. Sua marca 

atualmente e a favorita do mercado. 

Para os gestores, o indicador qualidade, fazem com que esta empresa seja 

lfder no segmento de auto-pec;as e minimize a competitividade dos concorrentes, que 

hoje sao poucos, afirmam os gestores da empresa. 

4.3 0 PROCESSO DE GESTAO DA EMPRESA 

A empresa conta com urn processo subdividido em seis departamentos, sendo 

que para cada departamento existe urn diretor responsavel pela sua area, e estes se 

reportam aos quatro vice-presidentes, e estes final mente ao presidente da companhia. 

Os nove departamentos citados sao os de vendas, compras, financeiro, 

recursos humanos, fiscal e contabil. 

Dentro de cada departamento estao distribuldos varios gerentes e supervisores 

que dao suporte aos diretores das areas envolvidas, alem dos milhares colaboradores 

que desenvolvem diferentes atividades dentro dos seis departamentos. 

As instalac;oes dos departamentos compras, financeiro, recursos humanos, 

fiscal e contabil, ficam localizados no estado do Parana, bern como os diretores e o 

presidente da organizac;ao. 

0 departamento de vendas fica instalado na fabrica de Curitiba-Pr e Escrit6rio 

Comercial em Sao Paulo - SP, o qual e responsavel pel a vend as para Clientes 

Montadoras e Mercado de reposic;ao After Market. 

0 departamento de vendas e derivado das diversas filiais espalhadas pelo pals, 

onde sao feitas as distribuic;oes dos produtos, bern como armazenamento e instalac;oes 

dos gerentes e supervisores de vendas. Alguns administrativos tambem estao 
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instalados nas filiais, para dar suporte a opera~ao de vendas. A administra~ao faz parte 

do departamento de vendas, os quais sao indicados como "Administra~ao de vendas". 

Os departamentos que ficam instalados em Sao Paulo recebem o nome de 

Escrit6rio Comercial pela sua localiza~ao junto aos principais clientes, pais trata-se 

tambem da assistencia tecnica. 

Estes departamentos tern a finalidade de dar todo o suporte necessaria para o 

born desenvolvimento aos departamentos de vendas. Alem de estar ligado diretamente 

a assuntos das fabricas e do dia-a-dia dentro das filiais de distribui~ao. 

0 processo operacional se da inicio com a produ~ao dos produtos hoje nas tres 

fabricas, Santa Barbara D'Oeste, Pindamonhangaba e Curitiba. Ap6s a fabrica~ao, os 

produtos acabados sao enviados para expedi~ao e consequentemente carregamento 

das carretas e depois a distribui~ao para seus clientes para todo o Brasil. 

Neste processo a empresa conta com varios funcionarios que atuam 

diretamente com a venda para Montadoras e mercado de reposi~ao After Market. 

Para uma melhor visualiza~ao de como e a estrutura desta organiza~o. a 

Figura 1 apresenta o organograma da empresa: 



Figura 1 : Organograma da empresa. 

Fonte: o autor. 
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4.4 CONTROLES INTERNOS DA EMPRESA 

Os controles internos da empresa estao diretamente ligados as ex1gencias 

feitas pela alta administrac;ao e pela polftica passada ao grupo detentor do capital no 

Brasil, os quais sao, periodicamente analisados pelos auditores internos da 

organizac;ao. 

Estes controles da empresa sao aqueles utilizados para monitorar as operac;oes 

e supervisionar o ambiente de controle e o processo de avaliac;ao de riscos em todo o 

nlvel corporativo, bern como em locais ou unidades de neg6cios individuais. 

Estes controles tern urn impacto abrangente sabre o controle no nlvel do 

processo, da transac;ao ou da aplicac;ao e oferecem a administrac;ao urn mecanismo 

para auxiliar na supervisao e manutenc;ao de urn sistema solido de controles internos. 

Os controles da empresa sao embasados nos seguintes t6picos, conforme 

contemplados pelos trabalhos de auditoria interna, abaixo descrita: 

~ ambiente de controle, incluindo princlpios eticos; 

~ atribuic;ao de autoridade e responsabilidade; 

~ poHticas e procedimentos consistentes, alem de programas para toda a 

empresa (como c6digos de conduta e prevenc;ao de fraudes), aplicaveis a todos 

os locais e unidades de neg6cios; 

~ monitoramento de todas as areas envolvidas da empresa, quanta a 

manutenc;ao, e cumprimento das poHticas e dos procedimentos da empresa; 

~ processos de avaliac;ao de riscos; 

~ processamento e controles centralizados, incluindo ambientes de servic;o 

compartilhados; 

~ resultados do monitoramento das operac;oes; 

~ monitoramento dos controles, incluindo atividades da func;ao de auditoria 

interna e programas de auto-avaliac;ao; 

~ processo de relat6rios financeiros no fim do perlodo; e 

~ polfticas aprovadas pela diretoria relacionadas a controle de neg6cios e 

praticas de gestao de riscos significativos. 
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Como parte da avalia<;ao do ambients de controls, a administra<;ao, juntamente 

com o comite de auditoria e a diretoria, devem avaliar e documentar a eficacia da 

supervisao dos trabalhos auditoriais em rela<;ao aos relat6rios financeiros e controles 

internos da empresa. 

Os controles internos da empresa sao verificados a cada analise feita pelos 

auditores internos da organiza<;ao, nas diferentes unidades ou locais de neg6cios da 

companhia, sendo que estes controles sao pe<;as chaves para os trabalhos auditoriais. 

4.5 PROCEDIMENTOS INTERNOS DA EMPRESA 

Os procedimentos internos da empresa consistem em padronizar os diversos 

departamentos e que todos os funcionarios venham a respeitar e seguir o que fora 

determinado pelos diretores da empresa. 

Estes procedimentos sao definidos sempre que se tenha a real necessidade, ou 

seja, nao precisa serem alterados uma s6 vez no ano e nem mesmo em urn 

determinado mes. Estas mudan<;as nos procedimentos internos, podem vir a qualquer 

momenta em que a alta administra<;ao juntamente com os diretores, julgarem 

necessaria efetuarem tais mudan<;as. Estas mudan<;as podem ocorrer em uma 

determinada area, como tambem pode englobar toda a organiza<;ao. 

A seguir apresenta-se algumas areas e seus respectivos procedimentos 

internos, os quais cada departamento deve cumprir e controlar, conforms a execu<;ao 

dos mesmos. 

a) Recursos Humanos 

A area de gestao de pessoas sao realizadas as seguintes verifica<;oes, 

conforms os procedimentos da empresa: 

~ adiantamento quinzenal; 

~ afastamentos; 

~ altera<;oes organizacionais 

~ contrata<;ao de prestadores de servi<;os terceirizados; 

~ declara<;oes; 



~ descontos em folha de pagamento; 

~ contrata<;ao e desligamento de funcionarios; 

~ ferias; 

~ pagamentos de entidades de classe; 

~ reclama<;oes trabalhistas; e 

~ seguro funeral. 

45 

Tais conferencias tern como objetivo dar seguran<;a aos cumprimentos destes 

procedimentos. 

Como exemplo na area de Recursos Humanos, podemos encontrar 

funcionarios fantasmas na folha de pagamento. 

Para evitar funcionarios fantasmas, a empresa consiste em urn sistema (data 

base) de cadastro de funcionarios separados do sistema da folha de pagamento. Alem 

disso faz mensalmente a checagem de movimento de colaboradores na folha e tambem 

faz segrega<;ao de atividades entre o sistema de cadastro e da folha de pagamento. 

b) Fiscal/ Impastos 

Esta area da o devido suporte legal a todas as opera<;oes da empresa, os 

quais sua existencia tern papel fundamental para que as atividades da empresa possam 

a ter continuidade: 

~ aquisi<;ao de saldo de credito de ICMS; 

~ arquivo de formularies continuos destinados a emissao de notas fiscais no 

coletor; 

~ reembolso de ICMS; 

~ solicita<;ao de nota fiscal; e 

~ tramite das notas fiscais de transferencias de produtos. 

As verifica<;oes feitas nestas areas, requerem dos funcionarios envolvidos muita 

aten<;ao, ja que urn erro podera ocasionar uma descontinuidade da empresa, fazendo 

com que a auditoria da empresa fiscalize com toda aten<;ao neste setor. 

Como exemplo, na area tributaria podemos encontrar problemas quanta a 

sonega<;ao de impastos em beneficia do despachante. 
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Os adiantamentos sao normais nesse tipo .de operac;ao de entrada de 

mercadoria importada na empresa. A prestac;ao e feito pelo departamento de 

importac;ao/exportac;ao, checando todas as despesas aduaneiras e impastos incidentes. 

c) Financeira 

As atividades dos colaboradores deste setor, tambem sao de vital importancia 

e para isso seguem uma lista mais abrangente, pais envolve diversas areas. 

>- cadastro de clientes - canal indireto; 

>- cadastro de clientes - varejo; 

>- cancelamento e sustac;ao de cheques; 

>- chancela mecanica; 

>- cheques devolvidos de clientes; 

>- comunicac;ao de sinistros; 

>- consulta Serasa; 

>- contabilizac;ao de avisos bancarios; 

>- contabilizac;ao de outros creditos - emissao de recibos; 

>- depositos em conta; 

>- guarda, manuseio e transporte de valores; 

>- operac;oes de mutua; 

>- pagamentos descentralizados de impastos e encargos; 

>- processo de debito automatico; 

>- recebimento de cedulas falsas; 

>- reembolso atraves de fundo fixo 

>- requisic;ao de servic;os de viagem. 

Os controles internos na area financeira, exigem urn rigoroso cuidado pelos 

auditores, pais todos as recursos monetarios que circulam na empresa, passam par 

este departamento. 

Como exemplo, podemos demonstrar erros em Financ;as como pagamentos de 

titulos de cobranc;a em desacordo com o documento fiscal. 
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d) Compras 

As verificagoes feitas neste departamento sao acompanhadas pelos 

auditores, conforme descritos abaixo: 

~ contratagao de outros servigos de publicidade; 

~ importagao direta e/ou por terceiros; 

~ compras de materias-primas em geral; e 

~ compras de material de expediente. 

Os controles efetuados neste departamento sao mais cautelosos, porem nao se 

descartam as verificagoes pelos auditores da empresa. 

Como exemplo no departamento de Compras podemos demonstrar caso de 

conluio entre comprador e fornecedor. 

Toda a negociagao de prego e avaliada e aprovada pelo diretor de compras. E 

efetua-se rodizio entre compradores. 

e) Administragao de Vendas 

Na area administrativa sao efetuadas as seguintes analises: 

~ controle de canhotos - notas fiscais; 

~ controle de trocas; 

~ corte efetivo; 

~ destruigao de produtos vencidos ou danificados; 

~ devolugao de produtos; 

~ prazos para arquivamento de documentos; 

~ ressarcimento de distribuidores; e 

> utilizagao e manuseio de fundo fixo e solicitagao de pagamentos. 

Os exames feitos neste setor fazem com que se verifiquem as exatidoes dos 

cumprimentos dos trabalhos executadas pelos auxiliares administrativos nas filiais de 

vendas. 

Como exemplo em Administragao de Vendas vejamos caso da Tabela de Prego 

diferente do cadastro de prego de venda e no sistema e da Nota Fiscal de venda. 

E checado diariamente a Tabela de Prego, cadastro e Nota Fiscal. 
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No capftulo anterior, pode-se observar como foram coletados os dados da 

empresa, o hist6rico da organizac;ao, o processo de gestao da companhia, os controles 

internos, o processo auditorial, uma comparac;ao do processo auditorial da empresa 

com a fundamentac;ao te6rica e os procedimentos internos da entidade em estudo. 
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5. CONCLUSOES. 

A pesquisa demonstrou como a auditoria vern ganhando espac;o nos (Jitimos 

anos no cenario economico. lsto, devido a fraudes encontradas em balanc;os e 

demonstrac;oes contabeis de algumas empresas, que levaram a estas prejulzos e ate a 

sua falencia. 

A auditoria interna surge da necessidade de contribuir para que as informa¢es 

geradas sejam confiaveis e, tambem no auxllio aos administradores quanto a exames, 

analise, verificac;oes, etc, dos controles internos da empresa. Estes controles internos 

compreendem as poHticas e procedimentos, entre outros. 

A auditoria tern o importante papel de divulgar aos usuarios das informac;oes 

contabeis a veracidade e a confiabilidade das demonstrac;oes e documentos analisados 

em seus trabalhos auditoriais. 

As empresas como urn todo, e atraves de seus administradores, estao 

buscando na auditoria interna uma concepc;ao semelhante a auditoria externa, porem 

como urn instrumento de controle e fiscalizac;ao interna da empresa. 

Com isso, as func;oes delegadas nos seus trabalhos nos diferentes setores da 

empresa requerem uma analise do correto funcionamento e cumprimento de todos os 

procedimentos e poHticas da organizac;ao. 

A metodologia aplicada neste estudo e os resultados obtidos tiveram urn 

impacto relevante para atingi mento do objetivo geral, que foi apresentar as praticas e 

forma de execuc;ao do processo auditorial da auditoria interna e do controle interno da 

DENSO do Brasil Ltda. 

De acordo com a analise feita na empresa pode-se concluir que as empresas 

mesmo em segmentos diferentes, podem adotar o controle interno, como urn 

instrumento regulador e de controle para a empresa. 

As informac;oes geradas pelos auditores, tern totais influencia nas tomadas de 

decisoes feitas pela alta administrac;ao. lncluindo desde a melhoria e mudanc;as nas 

poHticas e procedimentos da empresa ate a punic;ao dos gestores e funcionarios devido 

as divergencias encontradas nos trabalhos de auditoria. 
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Os/ controles internos da organiza<;ao sao elaborados pel a alta administra<;ao da 

empresa e posteriormente passados para a equipe de auditoria e respectivos 

funcionarios da companhia. 

Os controles sao feitos de acordo com os princlpios funcionais da organiza<;ao, 

sendo que sem busca atingir uma performance satisfat6ria e que estes controles 

estejam ao alcance e conhecimento de todos. 

Os procedimentos de auditoria da empresa tambem buscam a avaliar 

constantemente o seu cumprimento em todos os departamentos. Para isso, os 

auditores em seus trabalhos tern fundamental importancia na identifica<;ao de possfveis 

mudan<;as, para que se atinja com maxima eficacia. 

Os procedimentos tern como objetivo educar e disciplinar a execu<;ao dos 

trabalhos de todos os funcionarios da empresa, sendo esta padroniza<;ao oferece aos 

gestores uma ferramenta para urn controle mais eficiente. 

Em todos os departamentos sao definidos aos procedimentos, sendo que cada 

urn obedece a diferentes atribui<;oes, como instrumento de trabalho. 

Os gestores de cada setor sao co-responsaveis nas verifica<;oes do correto 

cumprimento destes procedimentos, sendo que os auditores em seus trabalhos tambem 

avaliam a forma de que cada gerente conduziu seus funcionarios para efetuarem suas 

tarefas de acordo com os procedimentos internos. 

De acordo com o estudo realizado, cabe concluir que, o controle interno e bern 

elaborado e nao se encontra em divergencias com as fundamenta<;oes te6ricas. 

Portanto, conclui-se que o controle interno e o processo de auditoria executado 

pela empresa pode ser utilizado em outras organiza<;oes e que atraves deste 

instrumento, ou seja, da auditoria interna, obterao resultados satisfat6rios e de vitais 

importancia para a continuidade da empresa. 
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