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RESUMO

Controle interno tem como principal objetivo a prevengdo de erros para protegao do
patriménio da entidade, visa constatar a exatiddo e fidedignidade de seus dados
contabeis, fazendo com que as normas e politicas da companhia sejam realmente
cumpridas. Geralmente o controle interno ¢ ligado a auditoria interna da empresa, que é
quem averigua se esta tudo nos conformes, se o controle interno estad sendo aplicado.
Mas auditoria interna, ndo tem somente esse papel na empresa, € ela que controla e
fiscaliza todos os departamentos. Os auditores internos tem como resultado final uma
avaliacdo dos exames feitos nos setores da entidade, onde séo indicadas possiveis
modificagbes e recomendagdes, para que se possa ter uma eficacia gerencial e
operacional. Diante disso a pesquisa teve como objetivo geral apresentar as praticas e
formas de execugdo do processo elaboral da auditoria interna de do controle interno na
empresa estudada. Por se tratar de uma pesquisa exploratéria, utilizou-se como técnica
de pesquisa o estudo de caso, por ser um método de pesquisa que investiga o
fendbmeno em seu ambiente natural e a abordagem de andlise foi qualitativa.

De acordo com o estudo conclui-se que o controle interno e auditoria executado pela
empresa levam a obter um resultado satisfatério e importante para o crescimento e

futuro da empresa.

PALAVRAS CHAVES: Analise, Controle Interno, Auditoria € Procedimento.
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1. INTRODUGAO

No atual cenario econdmico e globalizado é comum encontrar noticias de
organizagbes ou de empresas sendo descobertas com suas demonstragdes contabeis
irregulares, ou seja, documentos e contas inexistentes, e que vinham desclassificar a
veracidade das demonstragdes publicadas pela organizagdo, onde a auditoria, seja
interna ou externa, estavam comprometendo a continuidade da empresa e a lucros
ficticios afetando os investidores.

Na existéncia das ocorréncias acima, tanto o mercado quanto os usuarios
internos e externos, puderam visualizar os problemas de forma abrangente de como
seus dirigentes, auditores internos e externos estavam se posicionando diante das
demonstragbes fraudulentas, que levam empresas a prejuizos e descontinuidade dos
seus negacios.

Estes usuarios foram capazes de analisar qual a culpabilidade designada a
cada um dos envolvidos e com isso, designar a importdncia que a auditoria possui
numa organizagao.

Além de ocorréncias irregulares, também encontram-se empresas que
preocupam-se tanto com a correta alocagdo dos seus recursos e assim demonstrando
total transparéncia aos seus usuarios da informagao contabil, sendo que para isto, as
empresas visam verificar e analisar todos os controles e procedimentos internos da
empresa.

O controle interno é uma das ferramentas muito importante para frear qualquer
tipo de irregularidade na empresa, ele deve abranger no seu planejamento suas
politicas financeiras, distribuicido de recursos para determinados departamentos,
controle fiscal, politicas internas, condutas, normas entre outras.

Esses quesitos de forma global simbolizam o controle interno. A forma de
atuacao dos auditores e a necessidade de efetuar os controles internos nas empresas,
faz com que a auditoria interna, ‘cada vez mais vem ganhando espaco e auxiliando a
alta administracdo para que essas informagdes reflitam a veracidade e a realidade da

empresa.



A auditoria interna tem como principal caracteristica a sua subordinagéo, ou
seja, possui um vinculo direto com a empresa, porém nada impede que a equipe de
auditoria venha a efetuar seus trabalhos com éxito na sua prestagdo de servigo,
conforme planejamento da empresa, principaimente, dos controles internos das
mesmas, como a andlise dos diversos departamentos que compde a organizagao.

O controle efetuado pelos processos auditoriais tem sido peca fundamental
para a constante melhoria nos sistemas de controles internos, pois gradativamente sao
analisados e renovados, buscando ser eficientes, e contribuindo assim, para uma
melhor atuacdo de todos nos departamentos, principalmente no que se refere ao
cumprimento dos procedimentos e das politicas internas da empresa.

A auditoria interna constantemente faz analises em conjunto com os gestores a
fim de encontrar respostas que venham a ter maiores resultados e melhores
contribuicbes para uma eficacia dos processos dentro da empresa.

Esse controle executado pela auditoria interna também vem ocasionando um
impacto muito forte nas empresas, devido a busca por maiores fatias de mercado. As
empresas que possuem 0s seus controles internos em melhores estagios, tendem a se
destacar neste mercado tdo competitivo e em plena ascensao.

Além dos controles que condicionam uma melhoria nos resultados gerais da
empresa, € valido analisar que, as empresas que publicam demonstragdes com maior
transparéncia tém retido dos investidores maior confianga e julgadas como
organizagdes confiaveis para efetuarem possiveis investimentos.

Portanto, cabe a auditoria interna a responsabilidade de repassar aos seus
gestores todas as informagdes a respeito de como estdo se portando os
departamentos, bem como abranger todos os processos da empresa e contribuir para

gue os usuarios da informagao contabil detenham da verdadeira situagao patrimonial.

1.1 PROBLEMA

Quais as praticas adotadas no processo de uma auditoria interna e controle interno
na DENSO do Brasil Ltda?



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

A pesquisa tem como objetivo apresentar as praticas e formas de execugao do

processo elaboral da auditoria interna e do controle interno na tal empresa.

1.2.2 Objetivos Especificos
Os objetivos especificos do trabalho em referéncia sao:
a) ldentificar as teorias, conceitos e praticas de auditoria interna;
b) Descrever o processo da pratica de auditoria interna na tal empresa;

¢) Descrever o sistema de controle interno na empresa em estudo.

1.3 JUSTIFICATIVA

A pesquisa a ser elaborada tem o propésito de vir a ampliar o conhecimento
dos futuros pesquisadores e estudiosos na area de Auditoria, especificamente na
Auditoria Interna, trazendo de forma conceitual, as praticas que as empresas efetuam a
sua auditoria.

Com isso, esta pesquisa servira para as pessoas interessadas em continuar a
explorar novas areas da auditoria interna e controle interno, tomando como base este
trabalho monografico.

A auditoria vem ganhando forgas a cada dia, além das empresas de capital
aberto e sociedade anénimas, agora com a lei n° 11.638 de 28 de dezembro de 2007,
as sociedades de grande porte, com o ativo total de R$ 240.000.000,00 (duzentos e
quarenta milhGes de reais) e receita bruta anual de R$ 300.000.000,00 (trezentos
milhdes de reais), terdo a obrigatoriedade de auditoria independente por auditores
registrados na Comissdo de Valores Mobiliarios.

A lei Sarbanes Oxley também prevé que as empresas americanas € empresas
com acdes negociadas no mercado de capital dos Estados Unidos, e ainda as
subsidiarias de multinacional registradas nas bolsas americanas, mas que estio
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operando em outros paises, terdo que esta de acordo com a lei. A mesma fixa que as
empresas citadas a cima terdo que recompor seu controle interno e o mesmo ser
certificado por auditores independentes, que é o caso da empresa em estudo.

Com isso, esta pesquisa vem contribuir para a observancia das pessoas

interessadas o quanto o controle interno € importante para o meio empresarial.

1.4 ORGANIZACAO DO ESTUDO

Com a finalidade de apresentar um melhor entendimento sobre o estudo
realizado, o trabalho foi dividido em quatro capitulos relacionados entre si.

No primeiro tem-se a introdugdo da pesquisa, no qual sdo apresentadas as
consideragodes iniciais frente a atual conjuntura brasileira. No mesmo capitulo, é focado
o problema, seguindo com a justificativa, os objetivos gerais e especificos, a
metodologia, as limitagbes da pesquisa e a organizacio do estudo.

No segundo capitulo é apresentada a revisao teédrica, buscando-se identificar as
definicdes, nomenclaturas e conceitos de importancia para o embasamento teérico
relacionado ao estudo de caso. O foco posiciona-se sobre os assuntos tratados:
Conceitos e Caracteristicas de Auditoria Interna, Sistema de Controle Interno,
Amostragem, Procedimentos/ Técnicas de Auditoria e as Normas que regem a Auditoria
Interna.

A apresentagdo da empresa onde é feita no terceiro capitulo, em que é
explanada a coleta de dados, descricdo do controle interno, comparagéo do processo
auditorial da empresa com as fundamentagdes tedricas, a estrutura da empresa, o
processo de gestdo da empresa e, 0s seus procedimentos internos.

Por fim, sdo apresentadas as conclusbes finais e as recomendagdes para

futuros estudos sobre o tema, para que haja continuidade nas pesquisas.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagédo teérica esta dividida, em topicos para a sua melhor
compreensdo. Estes tépicos discorrem sobre auditoria interna, bem como seus
conceitos e caracteristicas; do sistema de controle interno da empresa; das normas que
regem a auditoria interna e controle interno; das normas de amostragem de auditoria €;

de procedimentos internos.
2.1SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

O Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores
Puablicos Certificados, AICPA (apud ATTIE, 1998, p.110), define:

O controle interno compreende o plano de organizagéo e o
conjunto coordenado dos métodos e medidas, adotados pela
empresa, para proteger seu patrimdénio, verificar a exatidao e a
fidedignidade de seus dados contabeis, promoverem a eficiéncia
operacional e encorajar a adesdo a politica tragada pela
administragao.

Alguns autores trazem o conceito de controle interno de uma organizagdo como
os procedimentos, métodos ou rotinas, cujos objetivos sdo proteger os ativos, produzir
os dados contabeis confiaveis e ajudar a administragdo na condugdo ordenada dos
negocios da empresa.

A Instrugcdo Normativa n® 16, de 20.12.91, do departamento de Tesouro
Nacional, define Controle interno como sendo:

o conjunto de atividades, planos, métodos e procedimentos
interligados utilizado com vistas a assegurar que os objetivos dos
orgaos e entidades da administragdo sejam alcangados de forma
concreta e confiavel, evidenciando eventuais desvios ao longo da
gestao, ate a consecugao dos objetivos fixados pelo poder publico.
A Instrugdo SEST n° 02, 05.10.86, estabelece como orientagéo especifica, as

“Normas para o exercicio profissional da auditoria interna”, e também definidas pelo
Instituto dos Auditores Internos do Brasil, que identifica o Controle Interno como:

qualquer acdo tomada pela administragcdo (assim compreendida
tanto a alta administragdo como os niveis gerenciais apropriados)
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para aumentar a probabilidade que os objetivos e metas
estabelecidas sejam atingidos. A alta administragdo e a gerencia
planejam, organizam, dirigem e controlam o desempenho de
maneira a possibilitar com razoavel certeza essa realizagao.

O controle interno representa para a organizagdo um ponto fundamental para

que as decisbes que venham a ser tomadas possam vir a refletir com exatiddo as
informagdes contidas, por exemplo nos ativos da empresa. Estas informagdes ficam sob
os cuidados da auditoria interna que se encarrega de analisar, fiscalizar, conferir e, etc.,
todos os procedimentos criados pela entidade ou organizagao.

As Normas de Auditoria Independente das Demonstragdes Contabeis —
Resolugdo CFC n° 820 de 17/12/97, item 11.2.5.1, define que:

o sistema contabil e de controles internos compreendem o plano
de organizacdo e o conjunto integrado de métodos e
procedimentos adotados pela entidade na protecdo do seu
patrimdnio, promo¢ao da confiabilidade e tempestividade dos seus
registros e demonstragdes contabeis, e da sua eficacia
operacional.

Para o IBRACON (1996, p.56) “os conceitos de controle interno, sdo aqueles
relacionados com a protecao do ativo e a validade dos registros contabeis”.

E importante ainda enfatizar que, estes controles tenham alcance suficiente
para detectar qualquer irregularidade quando venham a ocorrer. Pode-se acrescentar
que, os controles internos quando aplicados e monitorados de forma continua dentro da
organizagdo tem o efeito preventivo sobre os procedimentos elaborados e adotados
pela administragcdo da organizagao.

Almeida (1996, p.50) conceitua os controles interno de uma organizacgéo, afirma
que:

o controle interno representa em uma organizagéo o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger
os ativos, produzir dados contdbeis confiaveis e ajudar a
administragao na condugao ordenada dos negbcios da empresa.

Os controles internos contribuem para a contabilidade dados corretos,
objetivando a escrituragédo exata dos fatos ocorridos, desperdicios e erros.
Sendo assim, o auditor tera como objetivo avaliar os controles internos

contabeis para constatar a sua fidelidade e confiabilidade nas demonstracbes
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contabeis, bem como apresenta-los, e ainda verificar a eficacia das operagbes da

empresa.

Além dos conceitos defendidos por diversos autores, temos também a definigéo

do COSO — The Comitee of Sponsoring Organization, descrita por Ferreira (2002, apud

Fiorentini 2004, p.27), onde diz que o Controle interno € um processo direcionado aos

objetivos a serem atingidos pela entidade, nas seguintes categorias:

a)

b)

d)

objetivos de Desempenho/Estratégias — se refere aos objetivos basicos da
entidade, incluindo também a eficiéncia e efetividade operacional, além das
metas de desempenho e rentabilidade, e a prote¢do e qualidade dos ativos;
objetivos de Informacdo - preza pelo completo e correto registro
contabil/Financeiro das transagdes da entidade;

objetivos de Conformidade — com referéncia a concordéncia com as leis e
normativos aplicaveis a entidade e sua area de atuagao;

o controle interno segundo definigdo por Silva Junior (2000, apud FIORENTINI
2004, p. 37), sdo estabelecidas por categorias, sendo estas divididas em duas
partes, uma que € o ambiente de controle, e a outra o sistema de controle,as

quais tém suas caracteristicas, conforme a o Quadro 1:
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Categoria Aspectos Fatores
e Independéncia da diretoria e eficacia dos controles exercidos por ela;
© § o Independéncia do comité de auditoria e a eficacia de sua revisdo;
§ 'g o Demanda da administragéo opor informagGes confidweis e a utilizagdo em suas decisdes;
g g 8 o Caracterizagdo da administragdo em planejamento ou resposta as crises;
5 O % o Participagéo e exame, pela administragZo, na elaboragio dos orgamentos;
] @ 2 o Importancia atribuida aos controles e a rapidez que sdo adotadas as recomendagdes feitas
g % por auditores;
2.
i E o Rapidez e eficicia da administragdo em responder a situagéo fora de controle financeiro ou
© operacional.
o & e Responsabilidades das administragdes divisionais;
[} 2
§ :@ e Mudangas constantes na estrutura administrativa;
% :‘é ° Extensdo em que a autoridade e responsabilidade delegadas sdo definidas e
g _g compreendidas em todos os niveis da organizag&o;
g g e Capacidade dos gerentes de tomar decisdes e avaliar suas implicagdes;
'-E '% e Posigdo hierarquica do Departamento de Auditoria e sua Independéncia;
< 8 e Sistema de comunicagéo de politicas e procedimentos;
& e Sobrecarga de trabalho ao pessoal-chave de cada divisdo;
o e Harmmonia entre os integrantes da administragéo, a moral dos funcionarios e o nivel de
rotatividade de pessoal. '
© o Informag6es usadas para administragdo para controlar ou avaliar o negécio;
E e Preparagdo e revisdo periddica de planos financeiros e orgamentos;
§ .g e Procedimentos de revisdo e aprovagdo para mudangas nos sistemas de contabilidade e de|
°o® controle;
g g ° Processo formal e eficaz de desenwlhimento e manutengdo de sistemas
© 'g computadorizados;
‘3 © o Fiscalizagdo da incompatibilidade da segregagéo de tarefas;
B e Mecanismos pelos quais a administragdo identifica e responde a situagdes inusitadas ou
- excepcionais.
e Revisdo e aprovagéo, por parte da administragéo, da informag&o financeira;
8 e Natureza, conteido e freqiiéncia dos relatérios preparados para a administragdo e
E E {procedimentos de acompanhamento empregados por eles;
% % g e Preparacio, revisdo e aprovagédo de reconciliagdes de registros detalhados com os saldos
*’g" 88 no razéo geral;
o £ o Investigacéo e resolugdo de itens de reconciliagdes resultantes;
§ o Comparagdo com os registros detalhados, de informagdes independentes.
7 2'S e Controles conduzidos dentro do fluxo das operagdes que Visam dar seguranga aos
g g procedimentos e as normas.
8 o

Fonte: adaptado de Silva Janior (2000, apud FIORENTINI 2004, p. 37)

Quadro 1: Categorias de controles internos e seus fatores

Observados os conceitos de auditoria interna, passar-se-a a tratar de como as

Normas Brasileiras de Contabilidade mencionam o profissional de auditoria.
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2.1.1 Conceitos e caracteristicas

Mello (2002, p.1,2) cita um conceito e caracteristicas de auditoria interna:

A auditoria interna é uma atividade de avaliagdo independente e
de assessoramento da administragdo, voltada para o exame e
avaliagdo da adequagdo, eficiéncia e eficacia dos sistemas de
controle, bem como da qualidade de desempenho das areas em
relacdo as atribuicbes e aos planos, metas, objetivos e politicas
definidos para as mesmas.

a agéo da auditoria interna estende-se por todos o0s servigos,
programas, operagdes e controles existentes na entidade. O
posicionamento da auditoria interna na organizagdo deve ser
suficientemente elevado para permitir-lhe 0 desempenho de suas
responsabilidades com abrangéncia e independéncia, sendo que
esta, deve sempre estar vinculado e subordinado ao nivel mais
alto da organizagao.

Segundo Martins e Morais (1998, p. 10):

A auditoria interna fornece andlises, apreciagées, recomendacoes,
sugestdes e informacdes, relativas as atividades examinadas,
incluindo a promog¢ao do controle eficaz a custo razoavel. O
auditor interno deve revelar as fraquezas, determinar as causas,
avaliar as conseqiiéncias e encontrar uma solugido de modo a
convencer 0s responsaveis a agir de maneira correta.

Conforme os conceitos dos autores citados anteriormente, a auditoria tem papel
fundamental dentro da organizagdo, pois tem a finalidade de efetuar andlises,
verificagdes, etc, sendo que estas devem estar de acordo com o sistema de Controle
Interno pré-estabelecidos. Isto se faz, para a obtengdo da eficacia nos trabalhos
efetuados pelos colaboradores e, se estdo executando as tarefas de acordo com os
procedimentos internos estabelecidos pela alta administragao.

Para Mello (2005) o posicionamento do auditor deve estabelecer um apéndice
entre as suas responsabilidades e as abrangéncias quanto as suas diligéncias e
independéncia, porém ndo descarta o vinculo que o mesmo tem com os representantes
da organizagéo.

Para Martins e Morais (1998), o auditor além de suas tarefas rotineiras, deve
também auxiliar aos responsaveis de cada area a atingir os resultados ou

cumprimentos dos procedimentos exigidos pela administragao.
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O Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina (www.crc.sc.org.br)

conceitua:

auditoria interna como um controle gerencial que funciona por
meio de medigcao e avaliagdo da eficiéncia e da eficacia de outros
controles. Deve ser entendida como uma atividade de
assessoramento 4 administragdo quanto ao desempenho das
atribuicdes definidas para cada area da empresa, mediante as
diretrizes politicas e objetivos por aquela determinados.

A auditoria interna cumpre um papel fundamental na empresa, subsidiando o

administrador com dados e informacdes tecnicamente elaborados, relativos as

atividades cujo acompanhamento e supervisdo ndo seriam possiveis de serem

realizados pelos administradores, sendo assim a auditoria faz a busca destas

informagdes mediante exame da: (ATTIE, 1988, p. 29)

1.adequacéao e eficacia dos controles;

2.integridade e confiabilidade das informagdes e registros;
3.integridade e confiabilidade dos sistemas estabelecidos para
assegurar a observancia das politicas, metas, planos,
procedimentos, leis, normas e regulamentos, e da sua efetiva
aplicacao pela empresa;

4 eficiéncia, eficacia e economicidade do desempenho e da
utilizacdo dos recursos, dos procedimentos e métodos para
salvaguarda dos ativos e a comprovagdo de sua existéncia,
assim como a exatidao dos ativos e passivos; e
5.compatibilidade das operagdes e programas com O0s

objetivos, planos e meios de execucao estabelecidos.

Portanto, as empresas sob a condugdo de profissionais capacitados e

preparados para a execugdo dos trabalhos auditoriais, traz maior credibilidade e

confiabilidade. A seguir, trataremos dos controles internos, onde se identifica o conceito

defendido por alguns autores.
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2.2AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna é uma parte da auditoria, onde seus trabalhos estdo
direcionados aos exames dos controles internos da empresa, com base no processo
auditorial.

O foco da auditoria interna esta em verificar o cumprimento dos procedimentos
internos em todos os departamentos envolvidos na empresa, com isto, tendo-se maior
confiabilidade e veracidade das informagdes geradas pela empresa, e também
assessorando a alta administragao.

No proximo tépico tratar-se-a dos conceitos e caracteristicas de alguns autores
sobre a auditoria interna.

2.3 SARBANES-OXLEY

Diante de varias crises de credibilidade enfrentada pelo Mercado de Capitais
Norte-Americano e os varios escandalos contabeis envolvendo empresas bem
conceituadas mundialmente como a Enron, WordCom, Tyco e outras, destacados nas
manchetes do mundo todo, tornou-se necessario a acdo das autoridades americanas
para evitar maiores prejuizos, e a recuperagao da credibilidade do mercado, fator
fundamental para assegurar que a maior economia capitalista se mantivesse como a
tal. Neste cenario, foi praticamente undnime a decisdo do congresso americano ao
aprovar a implementag¢ao de uma nova legislagao: a Lei Sarbanes-Oxley.

Como toda lei é promulgada com o objetivo de proteger os direitos da maioria,
constituindo-se de normas e regras a serem seguidas por todos ainda de penalidades
para aqueles que ndo se adaptam aquelas, a Sarbanes-Oxley ndo é uma excegao.

A tal lei foi assinada nos EUA no dia 30 de julho de 2002 pelo presidente do
congresso daquele pais, George Arbusto, oriundas dos projetos de lei elaborados pelo
senador americano Paul Sarbanes e pelo deputado federal Michael Oxley, sendo
oficialmente intitulada: Sarbanes-Oxley Act 2002, também conhecida por Sarbox ou
Sox, e considerada por muitos a maior reforma da legislacéo societaria dos EUA desde

os anos 30.
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A Sarbanes-Oxley criou um novo ambiente de governanga corporativa e dessa
forma gerou um conjunto de novas responsabilidades e sangbes aos administradores
para coibir as praticas lesivas que expde as sociedades andnimas a elevado niveis de
riscos. Verifica-se entdo, que o principal objetivo da lei foi de recuperar a credibilidade
do mercado de capitais, evitando a incidéncia de novos erros, semelhantes aos
identificados na quebra de grandes empresas.

Segundo MACHADO, S. L. a Lei Sarbanes-Oxley é:

“‘um pacote de reformas dedicado a ampliar a responsabilidade
dos executivos, aumentar a transparéncia, assegurar mais
independéncia aos trabalhos dos auditores, introduzir novas
regras ao trabalho desses profissionais e reduzir os conflitos de
interesses que envolvem analistas de investimentos. Esta lei
amplia também substancialmente as penalidades associadas as
fraudes e crimes de colarinho branco”.

A referida lei apresenta um elevado grau de abrangéncia que envolve
desde o presidente e a diretoria da empresa, até firmas de auditoria e os advogados
contratados. Além disso, ela estabelece severas exigéncias quanto a andlise e a
divulgacao das informagdes financeiras das companhias de capital aberto.

Além da empresas americanas, a nova regulamentagéo implica-se as empresas
com agbes negociadas no Mercado de Capital do EUA, e ainda a subsidiarias de
multinacionais registradas nas bolsas americanas, mas que estdo operando em outros
paises. As exigéncias da nova lei atingem tanto empresas de grande porte quanto as
de pequeno porte.

2.3.1 Alguns Pontos da Lei Sarbanes-Oxley -

A Sox é uma lei muito extensa e detalhada apresentando diversas regras que
devem ser implementadas. No entanto, seu principal objetivo é transformar os principios
de uma boa governanga corporativa em leis, evitando assim o surgimento de novas
fraudes nas empresas

Quando uma fraude é descoberta a principal alegagdo do presidente e seus

Fe

diretores é sempre a mesma: “ndo tinhamos conhecimento sobre esse fato”, nas
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secbes de numeros 302 e 404 referente as certificagdbes e divulgagdes

respectivamente, por controle interno da mesma, aborda esse assunto.

2.4 NORMAS DE AUDITORIA INTERNA

As Normas Brasileiras de Contabilidade funcionam como reguladores dos
trabalhos de auditorias, desempenhando a funcdo de direcionador, ou seja, auxiliando o
auditor para que proceda seus trabalhos de forma eficaz e respeitando os principios
regulados pelo érgado responsavel pelos auditores.

Para Franco e Marra (1992, p. 51):

as normas sdo entendidas as regras estabelecidas pelos 6rgaos
reguladores da profissdo contabil, em todos os paises, com o
objetivo de regulamentar o exercicio da fungdo do auditor
independente, estabelecendo orientagdo e diretrizes a serem
seguidas por esses profissionais no exercicio de suas fungoes.

As normas séo regras estabelecidas por érgéos reguladores, onde a intencdo é

padronizar as diretrizes e os trabalhos executados no cotidiano destes profissionais.

2.4.1 Planejamento de Auditoria

O planejamento € um meio onde se descreve como se deseja alcangar,
determinando para isso os seus objetivos. Para a empresa e a auditoria, essa pega é
parte essencial para um bom resultado, servindo como uma estratégia do sucesso.

Franco e Marra (1992, p.224), defendem que “ao se iniciar qualquer trabalho de
auditoria, este deve ser cuidadosamente planejado, tendo em vista seu objetivo. Os
exames e verificagdes serdo orientados conforme o alcance visado pela auditoria”.

A NBCT CFC 12 no item 12.2.1 conceitua o planejamento de auditoria:



20

o planejamento do trabalho de auditoria interna compreende os
exames preliminares das areas , atividades, produtos e processos,
para definir a amplitude e a época do trabalho a ser realizado de
acordo com as diretrizes estabelecidas pela administragdo da
entidade.

O planejamento de auditoria deve considerar todos os fatores relevantes na
execucao dos trabalhos. Para a realizagdo do planejamento, o auditor deve, de acordo
com a NBC T 11 (apud ALBERTON, 2000, p. 48), ater-se aos seguintes itens:

a) conhecer detalhadamente as praticas contabeis adotadas pela entidade e as
alteragdes procedidas em relagdo ao exercicio anterior;

b) conhecer detalhadamente o sistema contabil e de controles internos da entidade
e seu grau de confiabilidade;

c) conhecer os riscos de auditoria e identificar as areas importantes da entidade,
quer pelo volume de transagées, quer pela complexidade de suas atividades;

d) conhecer a natureza, oportunidade e extensado dos procedimentos de auditoria a
serem aplicados;

e) tomar conhecimento da existéncia de entidades associadas, filiais e partes
relacionadas;

f) fazer uso dos trabalhos de outros auditores independentes, especialistas e
auditores internos; e

g) atender prazos estabelecidos por entidades reguladoras ou fiscalizadoras e para
a entidade auditada prestar informagdes aos demais usuarios externos.

O Instituto dos Auditores Internos do Brasil (2001, p. 44), definem planejamento
de auditoria como “um plano de agdo ordenado, que permite ao auditor controlar a
execucdo de seu trabalho ao mesmo tempo habilitd-lo a expressar uma opinido sobre
os controles internos da Cia”.

Para Attie (1998, p.44):

o planejamento € o alicerce sobre o qual todo trabalho deve ser
fundamentado e funciona como um mapa estrategicamente
montado para atingir o alvo. A montagem do planejamento,
objetiva percorrer uma estrada predeterminada, num rumo
identificado, estabelecido e analisado.
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Os apontamentos citados intensificam a importancia da execugdo de um bom

planejamento de auditoria, para que os objetivos propostos sejam alcangados de

maneira eficaz.

No préximo tépico sera explanado os papéis de trabalho.

2.4.2 Papéis de Trabalho

Os papéis de trabalho fazem parte dos trabalhos dos auditores internos e

externos, para tanto, sdo feitos anotagées dos trabalhos auferidos no momento das

verificagbes e exames pelos auditores.
A AUDIBRA (2001, p. 50) conceitua que:

os papéis de trabalho de auditoria constituem um registro
permanente do trabalho efetuado pelo auditor, dos fatos e
informacgdes obtidos, bem como das suas conclusdes sobre os
exames. € com base nos papeis de trabalho que o auditor ira
relatar suas opinides, criticas e sugestoes.

No seu livro Franco e Marra (1992, p. 251), trazem uma defini¢ao de papeis de

trabalho como:

um conjunto de documentos e apontamentos com informacdes e
provas coligadas pelo auditor. eles espelham fielmente o que esta
escriturado nos livros do cliente e demonstram a correcido dessa
escrituragcdo e o grau de confiabilidade que ela merece, assim
como até que ponto pode ser aceitos os controles internos desse
cliente.

As Normas Brasileiras de Contabilidade demonstram uma seqiiéncia légica de

como os auditores devem manusear os papeis de trabalho. Abaixo segue os itens que

descrevem sobre papéis de trabalho, segundo a NBC T CFC 12:

a)a auditoria interna deve ser documentada por meio de papéis de

trabalho, elaborados em meio fisico ou eletrénico, que devem ser
organizados e arquivados de forma sistematica e racional;

b)os papeis de trabalho constituem documentos e registros dos fatos,

informagdes e provas obtidas no curso da auditoria, a fim de
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evidenciar os exames realizados e dar suporte a sua opinido,
criticas, sugestdes e recomendacdes;

c)os papeis de trabalho devem ter abrangéncia e grau de detalhe
suficientes para propiciarem a compreensdo do planejamento, da
natureza, da oportunidade e da extensdo dos procedimentos de
auditoria interna aplicados, bem como do julgamento exercido e
do suporte das conclusdes alcangadas;

d)analise, demonstra¢des ou quaisquer outros documentos devem ter
sua integridade verificada sempre que forem anexados aos papeis
de trabalho.

Segundo Attie (1998, p.156):

os papéis de trabalho formam o conjunto de formularios e
documentos que contém as informagdes e apontamentos obtidos
pelo auditor durante seu exame, bem como as provas e
descrigOes dessas realizagbes; constituem a evidéncia do trabalho
executado e o fundamento de sua opiniao.

As definicdes trazidas pelos autores Attie, Franco e Marra, contemplam a
importancia da feicdo destes papeis de trabalho, bem como o correto manuseio e
arquivamento do mesmo, pois os papeis de trabalho, ddo fundamento as conclusdes
feitas pelos trabalhos dos auditores.

A seguir demonstrar-se-a um tépico sobre as fraudes e erros.

2.4.3 Fraudes e Erros

Esse topico versa sobre agdes diferentes, ou seja, a denominagéo fraude é
estritamente diferente de erros. As fraudes acontecem de forma dolosa, ou seja, com
intengédo, onde determinada pessoa ou empresa tem o intuito de manipular determinado
resultado ou documento, a fim de receber beneficios para si mesmos, ou para a
empresa.
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Os erros, como o proprio nome descreve, acontecem por atos feitos por
pessoas ou pela empresa, de forma culposa, ou seja, sem intencdo de se beneficiar.
Essas agbes, sdo cometidas geralmente, por falta de conhecimento, onde ndo se tem
uma culpabilidade em decorréncia deste ato.

As Normas Brasileiras de Contabilidade, NBC T CFC 12, em seu item 12.1.3,
traz a respeito de fraudes e erros conforme Quadro 2.

=3
(1)
=3
(7]

Descricao dos Itens sobre Fraudes e Erros NBC T 12

O item 12.1.3.1 da NBC T 12 diz que, a auditoria interna deve assessorar a administragdo da
entidade no trabalho de prevencgédo de fraudes e erros, obrigando-se a informa-la, sempre por
escrito, de maneira reservada, sobre quaisquer indicios ou confirmagdes de irregularidades
detectadas no decorrer de seu trabalho;

Comunicacgéo de
fraudes e erros

Conforme a NBC T 12 em seu item 12.1.3.2, o termo “fraude” aplica-se a ato intencional de
omissdo e/ ou manipulagédo de transagdes e operagdes, adulteragdo de documentos, registros,
informagdes e demonstragdes contabeis, tanto em termos fisicos quanto monetarios; e

Fraudes

Na descrigéo do item 12.1.3.3 da NBC T 12, sobre erros em auditoria, a norma traz a seguinte
descricdo, o termo “erro” aplica-se a ato n&o-intencional de omissdo, desatencao,
desconhecimento ou ma interpretacdo de fatos na elaboragdo de registros, informagdes e
demonstragbes contabeis, bem como de transagdes e operagdes da entidade, tanto em termos
fisicos quanto monetarios.

Erros

Fonte: adaptado das Normas Brasileiras de Contabilidade, NBC T 12.
Quadro 2: Fraudes e Erros '

Os erros e fraudes, sdo constantemente encontrados no contexto empresarial,
sejam por atos errbneos ou por agdes fraudulentas. Com isso, os profissionais de
contabilidade criaram as normas regulamentando esse tdpico, onde o intuito principal é
coibir que essas atitudes estejam presentes no contexto econémico e empresarial.

A preocupagdo dos auditores internos com esses temas, corresponde a uma
verificagdo mais detalhada quando necessario, para que a organizagdo néo venha a
dispor da ndo-continuidade em exercicios futuros.

O tema a segquiir, ira descrever sobre os riscos de auditoria.
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2.4.4 Riscos de Auditoria

Os trabalhos de auditoria devido a sua complexidade, é passivel de nao
detectar possiveis erros e irregularidades que venham a encontrar nos registros e
demonstragdes contabeis futuros. Portanto, a cada trabalho de auditoria os auditores
internos devem mencionar o grau de risco de seus trabalhos.

De acordo com Franco e Marra (1992, p. 248):

a auditoria € um trabalho complexo, que envolve aplicagdo de
variados e sofisticados procedimentos para a sua consecugdo. Em
decorréncia dessa complexidade e sofisticagdo, é inevitavel que
em todos os trabalhos de auditoria haja um certo grau de risco de
que erros ou irregularidades existentes nos registros e nas
demonstragbes contabeis possam nao ser detectados durante o
procedimento auditorial.

Os autores, Franco e Marra, citam que a auditoria em seus trabalhos esta
passivel a erros ou irregularidades, sendo que existem possibilidades dos auditores no
momento dos exames, nao detectarem erros ou fraudes.

As Normas Brasileiras de Contabilidade, NBC T 12, em seu item 12.2.2,
menciona os riscos de auditoria interna, como sendo:

a analise dos riscos da auditoria interna deve ser feita na fase de
planejamento dos trabalhos; estéo relacionados a possibilidade de
ndo se atingir, de forma satisfatéria, o objetivo dos trabalhos.
nesse sentido, devem ser considerados, principalmente, os
aspectos:

- a verificagdo e a comunicagdo de eventuais limitagdbes ao
alcance dos procedimentos da auditoria interna, a serem
aplicados, considerando o volume ou a complexidade das
transagdes e das operacoes;

- a extensdo da responsabilidade do auditor interno no uso dos
trabalhos de especialistas.

Para Attie (1998, p. 60) “o risco de auditoria é a possibilidade de o auditor vir a
emitir uma opinido tecnicamente inadequada sobre demonstragées contabeis
significativamente incorretas”.

De acordo com Senger (1998, apud ALBERTON, 2000, p. 64) o risco de

auditoria € normalmente impactado pelos seguintes fatores:
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operagOes dominadas por uma Unica pessoa;
grande énfase no alcance de metas;

provisao e estimativas contabeis questionaveis;
remuneracgéo baseada no resultado;

estrutura corporativa complexa;

-~ 0 oo T @

tentativa da gerencia da entidade em reduzir o escopo da

auditoria;

g. ajustes de exercicios anteriores para corrigir erros ou
irregularidades;

h. controles internos fracos;

i. subsidiarias que ndo sdo auditadas;

j- departamento contabil inexperiente; e

k. demonstra¢des contabeis ndo preparadas em uma base de

tempo adequada.

Os riscos de auditoria devem estar presentes no planejamento de auditoria,
onde se observam algumas consideragoes a respeito da relevancia dos exames.

Os procedimentos de auditoria serdo tratados no item abordados abaixo.

2.4.5 Procedimentos de Auditoria Interna

Os procedimentos de auditoria interna, sdo os exames e investigagoes, feitos
de forma a confirmar a exatiddo do conjunto de documentos, analisados nos trabalhos
auditoriais.

Segundo Attie (1998,p.131) “os procedimentos de auditoria s&o as
investigagbes técnicas que, tomadas em conjunto, permitem a formacgao fundamentada
da opinido do auditor sobre as demonstragées financeiras ou sobre o trabalho

realizados”.
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Os procedimentos de auditoria sd0 compostos por tépicos, onde sdo analisados
isoladamente, porém os objetivos a serem alcangados dependem da comprovagdo
satisfatéria dos do conjunto.

Para Attie (1998) os procedimentos sdo identificados nos fatos, evidéncias,
informagdes, na extensdo e profundidade dos trabalhos, na oportunidade com que se
aplicam os procedimentos, no exame fisico; na identificacdo, qualidade, quantidade,
etc, na confirmagdo dos procedimentos, no controle dos papéis de trabalho para a
confirmacédo dos itens selecionados, nos exames dos documentos originais; onde serao
comprovados os documentos das transagdes e de controle, na conferéncia de calculos,
no exame da escrituracdo; onde séo verificada a veracidade das informagdes
contabeis, da investigacdo minuciosa de acordo com a profundidade dos exames, de
um inquérito para a obtencdo de respostas satisfatérias, de exames dos registros
auxiliares; que dara suporte a autenticidade dos registros principais examinados, da
correlagao das informagdes obtidas; informagdes obtidas do relacionamento do sistema
contabil de partidas dobradas, na observacao; que é a técnica indispensavel a auditoria,
e da utilizacao dos procedimentos de auditoria; que verificara a utilizagdo adequada dos
procedimentos, e com isto formulardo o programa de trabalho de auditoria.

Os procedimentos defendidos pelos autores, na sua maioria seguem o mesmo
padrdo do autor acima citado.

Os procedimentos de auditoria tém um papel muito importante na sua esséncia,
pois faz com que a empresa venha a atender as exigéncias almejadas pelos dirigentes,
e ainda burocratiza todas as operacdes da organizagao.

Isto provoca uma unificagdo das tarefas a serem executados pelos funcionarios,
fazendo desta uma linguagem Unica dos processos internos da companhia, ou seja,
todos os envolvidos da mesma area, por exemplo, terdo que seguir os procedimentos,
sendo que deverdo executar suas obrigagdes conforme a empresa definiu.

As Normas Brasileiras de Contabilidade, NBC T 12, em seu item 12.2.3, sobre

procedimentos da auditoria interna, menciona conforme o Quadro 3.
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Itens Descricdao dos Itens sobre Procedimentos da Auditoria Interna

Os procedimentos de auditoria interna constituiem exames e inwestigacdes,
Iincluindo teste de observancia e teste substantivos, que permitem ao auditor
interno obter subsidios suficientes para fundamentar suas conclusdes e
recomendacdes a administracao da entidade;

Os testes de observancia visam a obtencdo de razoawel seguranca de que os
controles internos estabelecidos pela administracdo estdo em efetivo
funcionamento, inclusive quanto ao seu cumprimento pelos funcionarios e|
administrativos da entidade. Na sua aplicagdo, devem ser considerados os
seguintes procedimentos: inspec¢édo, observacéo e investigacio;

Testes de Procedimentos
de Auditoria

Os testes substantivos visam a obtencdo de evidencia quanto a suficiéncia,
exatidao e validade dos fatos dados produzidos pelos sistemas de informacéo da
entidade;

Testes
Substantivos

As informacdes que fundamentam os resultados da auditoria interna sao
denominadas de "evidéncias", que devem ser suficientes, fidedignas, relevantes e
uteis, de modo a fornecer a base soélida para as conclusbes e recomendacdes a
administracao da entidade;

Evidéncias|

O processo de obtencédo e avaliacdo das informacdes compreende: a obtencéo
de informagdes sobre os assntos relacionados aos objetivos e ao alcance daj
auditoria interna, e a avaliagdo da efetividade das informacdes obtidas, mediante
a aplicacdo de procedimentos da auditoria interna, incluindo testes substantivos,
se as circunstancias assim o exigirem;

Processo de
Avaliacdo

O processo dewve ser supenisionado para alcangar razoawel seguranca de que o
objetivo do trabalho da auditoria interna esta sendo atingido;

Devem ser adotados procedimentos adequados para assegurar que as
contingéncias ativas e passivas relevantes - decorrentes de processos judiciais
extrajudiciais, reinvidicacdes e reclamacdes, bem como langcamentos de tributos
e de contribuicbes em disputa, foram identificadas e s&o do conhecimento da
administragcdo da entidade;

Procedimentos | Supervisdo
de
Contingéncias | Trabalhos

Fonte, adaptado das Normas Brasileiras de Contabilidade, NBC T 12.

Quadro 3: Procedimentos de Auditoria

As Normas Brasileiras de Contabilidade tem o intuito de contribuir para os
profissionais da area contabil, onde a mesma funciona como um parédmetro para que
estes profissionais possam a realizar seus trabalhos com uma maior eficacia e que a
categoria busque uma padronizagéo dos trabalhos.

O 6rgao, além de formalizar os aspectos mais importantes e que devem conter
nos trabalhos de auditoria, 0 mesmo efetua trabalhos de fiscalizagdo, isto para inibir

que se depare com futuros fraudes nas empresas.
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Dentro do tépico de procedimentos de auditoria, podemos destacar as técnicas
utilizadas pelos auditores em seus trabalhos (Attie, 1998), como segue no exemplo

abaixo, o qual se trata das conferencias das contas no Quadro 4.

Itens Descricao das Técnicas de Auditoria

= Contagem de caixa ou fundo ‘ﬁXO;

= Contagem de aplicacdes financeiras.

- Conﬁr'r-nagéo de saldos bancarios;
Confirmacodes = Confirmacao das pessoas autorizadas a assinar;
Confirmacao de aplicacdes financeiras.

Exame documental dos cheques pagos;

Exame documental dos avisos bancarios;
Exame documental de aplicacdes financeiras;
Exame de atas de assembléias ou de reuniao;
Exame de contratos.

Soma das conciliagcoes;

Soma do razdao auxiliar de bancos;

Calculos de juros pagos ou recebidos.

Exame de conta de razao de bancos;

Exame de conta de razido de caixa;

Exame de conta de aplicacgdes financeiras.
Exame detalhado da documentacao de pagamento ou
recebimento;

- Exames detalhados de aplicacdes financeiras
adquiridas ou resgatados.

Exame fisico

Documentos
Originais

Calculos

Escrituracao

Investigacao

Inquérito = VVariacao do saldo do disponivel;

Entrevista = Explicacdo para a documentacédo examinada.
= Exame do razao analitico de bancos;

Registros = Exame do diario auxiliar de bancos;

Auxiliares = Exame do registro de recebimentos;

= Exame do registro de pagamentos.

= Relacionamento de recebimentos com as contas a
receber;

Correlacao = Relacionamento dos pagamentos com as contas a
pagar;

= Relacionamento dos juros pagos com a despesa.

= Classificacao adequada das contas;

= Observacao dos principios de contabilidade;

= Manutencdo de volume alto de contas nao
movimentadas.

Fonte: adaptado de Attie (1998).

Quadro 4: Técnicas de Auditoria.

Observacao

Os procedimentos de auditoria sdo pontos importantes, onde estes fazem com
que o auditor consiga alcangar os seus objetivos finais.
O proximo tépico trata-se da amostragem de auditoria, onde se fundamenta

com os pensamentos de alguns autores, com enfoque a este tema.
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2.4.6 Amostragem de Auditoria

A amostra corresponde de forma geral, uma parte que representa um todo, ou
seja, os exames feitos com esta amostra, devem servir de pardmetro de como se
encontra todas as outras partes.

Segundo Sa (1998:35, apud ALBERTON 2000, p. 67) “o universo é o limite de
um trabalho. O universo auditavel &, pois, o limite de verificagdo, observacgao, estudo e
avaliagéo do auditor”.

Sa (1995:24, apud ALBERTON 2000, p. 67) conceitua amostragem na area
contabil como “processo, utilizado em auditoria, que se baseia no principio da indugéo
por enumeragao, ou seja, em testes, através deste principio, chega-se a uma conclusao
sobre um todo ou conjunto, partindo de premissas que se referem a elementos
isolados, tomados como amostras”.

A amostragem de auditoria, por ser um universo parcial dentro de um todo,
quanto maior for sua confiabilidade, maior sera a qualidade dos servigos prestados. Por
isso, o auditor deve utilizar-se de técnicas estatisticas, matematicas, algébricas e de
I6gica para reduzir os riscos de auditoria.

As Normas Brasileiras de Contabilidade, NBC T 11, em seu item 11.2.9,
descreve sobre a amostragem de auditoria, como segue no Quadro 5.

Itens Descricao dos Itens sobre Amostragem de Auditoria

de auditoria auditor pode empregar técnicas de amostragem;

Extensao dos testes | Ao determinar a extensdo de um testes de auditoria ou método de selegdo a serem testados, o

Ao usar métodos de amostragem estatisticas ou ndo estatisticas, o auditor deve projetar e

Métodos de ; e » . i .
M —— selecionar uma amostra de auditoria, aplicar a essa amostra procedimentos de auditoria e avaliar
g os resultados da amostra, de forma a proporcionar evidencia de auditoria suficiente e apropriada;
’ A amostra selecionada pelo auditor deve ter uma relagdo direta com o volume de transagbes
Amostra realizadas pela entidade na area ou transagéo objeto de exame, como também com os efeitos na

posicéo patrimonial e financeira da entidade, e o resultado por ela obtido no periodo;

Consideragées

sobre a amostra
e erro esperado;

auditor, baseada em sua experiéncia profissional.

Na determinagdo do auditor deve levar em consideragdo os seguintes fatores: populagéo objeto
da amostra, estratificagdo da amostra, tamanho da amostra, risco da amostragem, erro toleravel,

Na selegcdo de amostra devem ser considerados: selegdo aleatdria, selegdo sistematica,
Selegdo da amostra | observando um intervalo constante entre as transagdes realizadas,e selegéo casual, a critério do

Fonte Normas Brasileiras de Contabilidade, NBC T 11.
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Quadro 5: Amostragem de Auditoria

A amostragem de auditoria € muito utilizada tanto nas verificagdes de auditorias
internas quanto nas externas, em seus trabalhos auditoriais.

A amostra dara ao auditor uma resposta, onde verifica se o objetivo da auditoria
alcangou as expectativas dos trabalhos desenvolvidos.

O tamanho da amostra podera ser identificado pelos auditores, sendo que
quanto maior for o tamanho da amostra, menor € o grau de risco e maior sera a
confiabilidade das informagdes geradas. '

As amostras sdo identificadas e formalizadas pelos diretores da empresa, e
somente os auditores sdo quem detém destas informagbes, pois a coleta desta amostra
deve ser aleatéria e de conhecimento destes profissionais. Isto acontece, para dificultar
que possiveis violagdes e fraudes venham a surgir.

As Normas Brasileiras de Contabilidade, NBC T 11.11, que trata
especificamente de amostragem, faz como referencia aspectos mais detalhados se
comparados com a NBC T 11. Abaixo segue Quadro 6, onde demonstra os detalhes

dos itens desta norma.

Item Descrig¢ao dos Itens

No planejamento da amostra de auditoria, o auditor deve considerar os objetivos
Objetivos da Auditoria | especificos a serem atingidos e os procedimentos de auditoria que tém maior
probabilidade de atingir esses objetivos;

A populagédo é a totalidade dos dados do qual o auditor deseja tirar a amostra para

Papikign chegar a uma conclus&o;
Para auxiliar no planejamento eficiente e eficaz da amostra, pode ser apropriado
Estratificagéo usar estratificacdo, que é o processo de dividir uma populagdo em subpopulagées,

cada qual contendo um grupo de unidades de amostragem com caracteristicas
homogéneas ou similares;

Ao determinar o tamanho da amostra, o auditor deve considerar o risco de

Tamanho da Amostra gl
amostragem, bem como os erros toleraveis e os esperados;

O risco de amostragem surge da possibilidade de que a conclusdo do auditor, com
base em uma amostra, possa ser diferente da conclusdo que seria alcangada se
toda a populagdo estivesse sujeita a0 mesmo procedimento de auditoria. O risco de
auditoria se divide em testes de observancia e testes substantivos;

Risco de Amostragem

Erro toleravel é o erro Maximo na populagao que o auditor esta disposto a aceitar e,

Erro Toleravel ; : f g s o e
R ainda assim,concluir que o resultado da amostra atingiu o objetivo da auditoria;

Se o auditor espera que a populagdo contenha erro, € necessario examinar uma
Erro Esperado amostra maior do que quando ndo se espera erro, para concluir que o erro real da
populagéo ndo excede o erro toleravel planejado.

Fonte: Normas Brasileiras de Contabilidade, NBC T 12.
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Quadro 6: Amostragem de Auditoria

Os trabalhos de auditoria precisam ser realizado de forma pratica, objetiva e
segura e ocupar o menor tempo e o menor custo possivel. Assim, o auditor langa méo
de técnicas de amostragem que possam |he dar solugdes confidveis no menor espaco
de tempo possivel, com o menor custo e a menor margem de risco. Na realidade, o que
se verifica na amostragem é uma relagao de custo versus beneficio.

Com isto, cabe ressaltar que, os trabalhos de auditoria onde sao feitos por

amostragem, demonstram algumas vantagens e desvantagens, conforme Quadro 7.

Vantag_ens Desvantagens

1. Redugdo do tempo de auditoria,|1. Aumento do risco de erro, ou seja,
consequentemente, reducéo dos |pode-se deixar de verificar alguma conta
custos; ou saldo errado;

2. Possibilidade de efetuar revisdo mais
apurada, uma vez que se dispde|2. Pode-se aceitar ou rejeitar populagdes
apenas de alguns itens ao invés de|inadequadamente;

toda a populagao;

3. Apresentagdo de relatérios mais
oportunos, em consequéncia do menor
tempo despendido para a realizagdo|3. Podem-se efetuar estimagbes que ndo
dos trabalhos, facilitando assim a|reflitam a realidade, etc.

corregao nos controles da entidade
auditada, etc.

Fonte: adaptado de Cerejeira (1998).
Quadro 7: Vantagens e Desvantagens da Amostragem de Auditoria

O nosso préximo topico trata-se dos relatérios de auditoria, onde sdo abordadas
algumas definicdes dos autores, e da importancia deste relatério para as conclusoes

dos trabalhos finais dos auditores.
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2.4.7 Relatdrios de Auditoria

O relatério de auditoria € uma pega na qual o auditor demonstra o resultado dos
seus trabalhos, sendo que neste, podera informar possiveis recomendagfes para uma
melhor execugdo dos processos envolvidos, para os administradores da empresa.

O Instituto de Auditores do Brasil, AUDIBRA (2001, p.78) define relatério de
auditoria como sendo “um instrumento formal e técnico, através do qual os auditores
comunicam: a execugdo de determinado trabalho, o resultado obtido, avaliagao,
opinides e recomendagdes de melhor a administragdo”.

Segundo a definicdo de Attie (1992, p. 270):

o relatério de auditoria constitui a forma pela qual se leva a
administragédo o produto do trabalho do auditor. E através dele que
a auditoria evidencia o servigo realizado mostrando a organizagao,
suas idéias, pontos de vista e sugestbes que, uma vez
implementados, constituem numa solidez de controles.

Conforme definicbes sobre relatérios de auditoria Sa (1998,p. 442, apud
ALBERTON 2000, p. 131) concjeitua ‘em uma pecga técnica que tem por objetivo
informar o resultado dos trabalhoé executados de acordo com o programa planejado”.

Nas definicdes citadas pela AUDIBRA, Attie e S4, a importancia deste assunto
€ referente aos trabalhos finais do auditor em suas verificagdes, e ainda, da
necessidade de transpor os resultados como forma de melhoria para a administragao.

Segundo o conceito Franco e Marra (1992, p.447), define relatério de auditoria
como, “o relatoério é o coroamento do trabalho de auditoria, pois € por meio dele que o
auditor informa, as pessoas que se dirige, 0 seguinte: o trabalho que realizou, o alcance
abrangido pelo trabalho, a forma como realizou, os fatos relevantes e, as conclusdes
finais sobre as verificagbes”.

O conceito defendido por Franco e Marra, traduz de forma clara e objetiva, a
representatividade que este relatério contribui para os usuarios, 0os quais receberéo as
informagodes, destacando de forma geral toda a abrangéncia dos trabalhos realizados.

Passa-se ao proximo assunto, onde serdo abordados os tipos de auditoria em

gue os trabalhos s&o direcionados.
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2.4.8 Formas de Auditoria

Os auditores no momento do planejamento de seus trabalhos auditoriais,
poderdo escolher qual a forma mais adequada para a realizagdo dos exames, pois
dependendo do tipo de auditoria a ser efetuada, podem se designar diferentes tipos de
auditoria.

A auditoria se subdivide de acordo com a extensdo de seus trabalhos,
tempestividade ou natureza, profundidade, para fins especificos, e de acordo com a
relagdo do auditor com a entidade.

A segquir, apresentam-se as formas de auditoria, bem como as caracteristicas
de cada tipo de auditoria, segundo o autor Franco e Marra (2000).

De acordo com a extensdo do trabalho a auditoria podera ser:

a) Auditoria geral: este tipo de auditoria normalmente ¢ feito uma vez ao ano,

isto, pode variar em profundidade, exigindo exame integral ou por
amostragem, conforme o juizo do auditor em relagdo a confianga obtida nos
controles internos da entidade;

b) Auditoria parcial ou especifica: este tipo de auditoria acontece apenas em

uma ou algumas demonstragcdes contabeis ou determinadas areas
operacionais. Esta forma tende a atender a solicitagdes de investidores e
acionistas ou para o controle administrativo, visando apurar a situagao
econdmica e/ou financeira da entidade;

c) Auditoria limitada: a auditoria realizada de forma limitada tem como objetivo

investigar a existéncia de violagdes evidentes dos Principios Fundamentais
de Contabilidade.
De acordo com a profundidade dos exames a auditoria pode realizar os
trabalhos de forma:

a) Integral: o qual consiste na realizacdo de exames de todos os registros
contabeis, de todos os documentos e de todo o sistema de controles

internos da entidade auditada;
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b) Por _amostragem ou teste: sdo feitas analise do sistema de controles

internos da entidade auditada, esta forma de auditoria consiste em
examinar determinada porcentagem dos registros e dos documentos, que o
auditor considera suficiente para fazer seu juizo sobre a exatiddo e a
legitimidade dos fatos examinados;

c) Revisao analitica: Esta forma de auditoria compreende o exame minucioso

e a profundidade de todo o fluxo dos controles internos, bem como de
exame analitico das operagdes de determinada natureza ou de determinado
periodo do ano.

De acordo com a sua Tempestividade ou Natureza a auditoria podera ser:

a) Auditoria permanente: esta categoria de exame contempla a auditoria
permanente continuada: onde visa ao exame constante das operagodes
registradas e dos controles internos, e a periddica: onde o auditor visita a
empresa trimestralmente, semestralmente, anualmente ou em outro
periodo;

b) Auditoria especial ou eventual: este tipo de auditoria é realizado para fins

especifico, podendo ser de forma geral ou parcial, integral ou por testes (amostragem).
N&o possui carater habitual, por essa razdo ndo é realizado todos 0s anos.

De acordo para que fins se destinam os trabalhos de auditoria, abaixo seguem
uma lista, os quais se podem destinar a auditoria, confirmar a exatiddo das
demonstragdes contabeis; acautelar interesses de acionistas preferenciais e demais
investidores que ndo fazem parte da administragdo da empresa auditada; concessao de
crédito (financiadores e debenturistas); apurar o valor real do patriménio liquido da
empresa; cumprimento de obrigagdes fiscais; controle administrativo; e apurar fraudes e
erros.

De acordo com a relagdo do auditor com a entidade auditada, a auditoria pode
ser executada por auditores externos, quando sdo feitos exames por profissionais
independentes, ou seja, que ndo possuam vinculo com a empresa auditada; ou por
auditores internos: estes sim, possuem um vinculo direto com a entidade auditada,

porém geralmente sdo subordinados somente a alta administragéo.
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Os trabalhos feitos pela auditoria externa tém como objetivo a revisdo das
demonstragdes contabeis, do sistema de controles internos e o sistema contabil da
empresa auditada.

Um pouco diferente da auditoria interna, onde o foco dos trabalhos se da na
constante analise e verificagdes dos documentos, registros, politicas e procedimentos
da entidade auditada.
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3. METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa é definida com base no problema formulado, o qual
pode ser substituido ou acompanhado da elaboragdo de hipéteses.

O objetivo principal de uma pesquisa é “tentar conhecer e explicar os
fendbmenos que ocorrem no mundo existencial”. (TRUJILLO, 1974 apud LAKATOS e
MARCONI, 1996). Neste sentido a pesquisa monografica assume certo carater
investigativo.

Na busca pela resposta ao problema, o pesquisador se utiliza de métodos e
técnicas, sendo para tanto selecionados, em fungdo da questdo em que se quer
resolver. Os métodos e as técnicas constituem um instrumento de pesquisa e sio
indispensaveis ao bom desempenho da mesma.

Segundo Vera (1989, p.8) os métodos sdo definidos como “um procedimento ou
conjunto de procedimentos que serve para alcangar os fins da investigagdo” sendo
geral, ao passo que as técnicas além de particulares “sdo os meios auxiliares que
concorrem para a mesma finalidade”.

Para responder a questdo o qual a pesquisa se propde, que é de apresentar as
praticas adotadas no processo de elaboragdo de uma auditoria interna com énfase no
controle interno da DENSO do Brasil Ltda, esse trabalho contara com o suporte teérico,
além de um estudo de caso, complementando a fundamentagdo dos autores. A
pesquisa tem como objetivo geral a apresentagido das praticas e formas de execugio
de um controle interno e do processo de uma auditoria interna na empresa citada.

No intuito de tornar a pesquisa com maior embasamento tedrico, foi feito uma
pesquisa bibliografica no sentido de fornecer o embasamento tedrico necessario em
qualquer outro tipo de pesquisa. Isto com intencdo de responder aos objetivos
especificos tedricos, de conceitos, caracterizagdes e outros aspectos que servirdo para
ampliar o entendimento da pesquisa. Citando Fachin (1993, p. 102) define pesquisa
bibliografica:

A pesquisa Dbibliografica diz respeito ao conjunto de
conhecimentos humanos reunidos nas obras. Tem como base
fundamental conduzir o leitor a determinado assunto e a producgéo,
colegdo, armazenamento, reprodugao, utilizacdo e comunicagio
das informacdes coletadas para o desempenho da pesquisa.
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Quanto aos objetivos € uma pesquisa exploratéria, para Gil (1988, p. 45), “estas
pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo héis explicitos”.

Quanto a abordagem do problema ¢é qualitativa, para Silva e Menezes (2000, p.
20), “pesquisa Qualitativa: considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa
traduzir nUmeros em opinides e informagdes para classifica-los e analisa-los”.

A técnica de pesquisa aplicada neste trabalho quanto aos procedimentos € o
estudo de caso, que permite executar varios conceitos estudados ao longo do curso e
ouvir opinides de quem resolveu, na pratica, os problemas vistos na teoria.

Para Gil (1988, p. 58) “O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo detalhado
conhecimento”.

O estudo de caso foi realizado na DENSO do Brasil Ltda, e o critério de escolha
da empresa foi da intencionalidade e da acessibilidade.

Os dados do estudo de caso foram coletados de documentos os quais os
auditores tém em seu poder, de questionamentos que se fez aos auditores (entrevistas
informais), e de documentos que foram disponibilizadas pela empresa e pelos

auditores, para a conclusao dos trabalhos.



38

4. ESTUDO DE CASO

A pesquisa apresenta em seu estudo de caso, os dados retirados da empresa
como forma de demonstrar como séo efetuados o seu processo auditorial na pratica.

O estudo de caso apresentara em seu corpo a coleta de dados, histérico da
empresa, o processo de gestdo da companhia, a composicdo do seu organograma, os
controles internos da empresa, a descricdo do processo auditorial, comparagido do
processo auditorial da empresa com a fundamentagdo tedrica, e os internos da

organizagao.

4.1 COLETA DE DADOS

A coleta de dados da empresa foi feita por meio de entrevistas de forma néo-
estruturadas ou informais com auditores internos da organizagao, contadores, gestores
de areas que sao auditadas e dos demais colaboradores da area, e em observagoes
feitas dentro do ambito empresarial. Por se tratar de uma empresa a qual o pesquisador
tem acesso, pode-se constatar que as informagbes coletadas nas declaracdes das
pessoas envolvidas neste processo sd0 0 que se comprovam na pratica usual da
empresa.

A empresa estudada é a DENSO do Brasil Ltda, uma multinacional, onde conta
com aproximadamente 1.500 mil funcionarios, e que estao diretamente subordinados a
cada gestor nas diferentes areas disponiveis dentro e fora da empresa. Os gestores
respondem diretamente aos diretores da alta administragdo, sendo que a pesquisa, em
sua maior parte, foi desenvolvida com o auxilio das informagdes prestadas pelos
auditores internos da companhia.

Esta pesquisa foi desenvolvida com base nas informag¢des passadas pelos
auditores, onde foram feitos diversos questionamentos os quais serviram para o
esclarecimento de como eram os ambientes empresariais, e demais assuntos

relacionados aos interesses desta pesquisa.
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As informagbes referentes ao estudo de caso, também foram retiradas de
documentos disponibilizados pela organizagdo, onde serviram de base para o

desenvolvimento da pesquisa.

4.2 A EMPRESA

A DENSO do Brasil Ltda, € uma multinacional de origem Japonesa, sua matriz
fica instalada em Toékio no Japao, no Brasil a sede no Estado do Parana e mais trés
filiais divididas em outro estado, sendo em Sao Paulo. A organizagdo teve seu inicio no
Brasil em 1980 em Curitiba, seu segmento é Indlstria de partes e pecas de Ar
Condicionado Auto motivo.

A DENSO ¢é hoje uma empresa lider mundial na fabricagdo de auto-pecas e
componentes auto motivos.

No Brasil, a producao destes produtos é realizada em trés fabricas, localizadas
em Pindamonhangaba — Sdo Paulo, Curitiba — Parana e em Santa Barbara d'Oeste —
Séo Paulo.

Com a produgao destes produtos nas trés fabricas espalhadas pelo Brasil, a
empresa distribui seus produtos para as dezenas de clientes, tendo como os principais
em sua carteira de clientes montadoras como: Toyota, Honda, Volkswagen, Fiat, Ford e
entre outras grandes montadoras.

Para a produgao e distribuicdo, como também a equipe de gestores e diretores
da alta administracdo, a empresa conta atualmente com uma equipe de
aproximadamente 1.500 mil funcionarios diretos, além de centenas de empregos
indiretos gerados nas diferentes regides do pais.

Esta organizagdo tem a sua disposi¢do para a comercializagdo 7 marcas de
produtos, sendo que dentre estas marcas possuem diferentes produtos. Além da
distribuicdo destes produtos a companhia efetua a comercializagédo de produtos de
géneros diferentes, porém do mesmo grupo empresarial.

Os canais de distribuigbes atipicos da empresa, sao formados por uma equipe
de vendas altamente qualificada e treinada; da disponibilizagéo dos diferentes setores,

como os montadoras e mercado de reposicao.
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A empresa tem uma constante preocupag¢ao em atualizar e aprimorar tecnologia
utilizada em seus produtos, em busca do mais alta nivel de qualidade a custos cada vez
mais competitivos. Para isso a DENSO dispde de equipamentos de ultima geragéo e,
no controle de qualidade, dos mais modernos laboratérios que monitoram seus indices,
valoriza muito a qualidade dos seus produtos. Constantemente efetuam langamentos,
sempre na tentativa de agradar os atuais e os novos consumidores. Sua marca
atualmente ¢ a favorita do mercado.

Para os gestores, o indicador qualidade, fazem com que esta empresa seja
lider no segmento de auto-pecas e minimize a competitividade dos concorrentes, que

hoje sdo poucos, afirmam os gestores da empresa.

4.3 O PROCESSO DE GESTAO DA EMPRESA

A empresa conta com um processo subdividido em seis departamentos, sendo
que para cada departamento existe um diretor responsavel pela sua area, e estes se
reportam aos quatro vice-presidentes, e estes finalmente ao presidente da companhia.

Os nove departamentos citados sdo os de vendas, compras, financeiro,
recursos humanos, fiscal e contabil.

Dentro de cada departamento estio distribuidos varios gerentes e supervisores
gue ddo suporte aos diretores das areas envolvidas, além dos milhares colaboradores
que desenvolvem diferentes atividades dentro dos seis departamentos.

As instalagdes dos departamentos compras, financeiro, recursos humanos,
fiscal e contabil, ficam localizados no estado do Parana, bem como os diretores e o
presidente da organizagio.

O departamento de vendas fica instalado na fabrica de Curitiba-Pr e Escritério
Comercial em Sdo Paulo - SP, o qual é responsavel pela vendas para Clientes
Montadoras e Mercado de reposicéo After Market.

O departamento de vendas é derivado das diversas filiais espalhadas pelo pais,
onde séo feitas as distribuicbes dos produtos, bem como armazenamento e instalagdes

dos gerentes e supervisores de vendas. Alguns administrativos também estdo
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instalados nas filiais, para dar suporte a operacao de vendas. A administragao faz parte
do departamento de vendas, 0s quais sao indicados como “Administragdo de vendas”.

Os departamentos que ficam instalados em Sao Paulo recebem o nome de
Escritério Comercial pela sua localizagdo junto aos principais clientes, pois trata-se
também da assisténcia técnica.

Estes departamentos tém a finalidade de dar todo o suporte necessario para o
bom desenvolvimento aos departamentos de vendas. Além de estar ligado diretamente
a assuntos das fabricas e do dia-a-dia dentro das filiais de distribui¢ao.

O processo operacional se da inicio com a produg¢ado dos produtos hoje nas trés
fabricas, Santa Barbara D’'Oeste, Pindamonhangaba e Curitiba. Apés a fabricagéo, os
produtos acabados sdo enviados para expedigdo e consequentemente carregamento
das carretas e depois a distribuigdo para seus clientes para todo o Brasil.

Neste processb a empresa conta com varios funcionarios que atuam
diretamente com a venda para Montadoras e mercado de reposicao After Market.

Para uma melhor visualizagdo de como é a estrutura desta organizagdo, a

Figura 1 apresenta o organograma da empresa:.
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PRESIDENTE |

ASSISTENTES
 FINANCEIROS

- ASSISTENTES
_ FISCAIS

Figura 1: Organograma da empresa.

Fonte: o autor.
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4.4 CONTROLES INTERNOS DA EMPRESA

Os controles internos da empresa estdo diretamente ligados as exigéncias
feitas pela alta administragdo e pela politica passada ao grupo detentor do capital no
Brasil, os quais s&o, periodicamente analisados pelos auditores internos da
organizagao.

Estes controles da empresa sdo aqueles utilizados para monitorar as operacgoes
e supervisionar o ambiente de controle e o processo de avaliagdo de riscos em todo o
nivel corporativo, bem como em locais ou unidades de negdcios individuais.

Estes controles tém um impacto abrangente sobre o controle no nivel do
processo, da transagédo ou da aplicacdo e oferecem a administragdo um mecanismo
para auxiliar na supervisdo e manutencio de um sistema sélido de controles internos.

Os controles da empresa sdo embasados nos seguintes tépicos, conforme
contemplados pelos trabalhos de auditoria interna, abaixo descrita:

» ambiente de controle, incluindo principios éticos;

» atribui¢do de autoridade e responsabilidade;

> politicas e procedimentos consistentes, além de programas para toda a
empresa (como codigos de conduta e prevengado de fraudes), aplicaveis a todos
os locais e unidades de negdcios;

» monitoramento de todas as areas envolvidas da empresa, quanto a
manutencgao, e cumprimento das politicas e dos procedimentos da empresa;

» processos de avaliagao de riscos;

> processamento e controles centralizados, incluindo ambientes de servigo
compartilhados;

> resultados do monitoramento das operagoes;

> monitoramento dos controles, incluindo atividades da funcdo de auditoria
interna e programas de auto-avalia¢ao;

> processo de relatérios financeiros no fim do periodo; e

> politicas aprovadas pela diretoria relacionadas a controle de negécios e
praticas de gestéo de riscos significativos.
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Como parte da avaliagdo do ambiente de controle, a administragao, juntamente
com o comité de auditoria e a diretoria, devem avaliar e documentar a eficacia da
supervisdo dos trabalhos auditoriais em relagdo aos relatérios financeiros e controles
internos da empresa.

Os controles internos da empresa sdo verificados a cada analise feita pelos
auditores internos da organizagdo, nas diferentes unidades ou locais de neg6cios da

companhia, sendo que estes controles sdo pegas chaves para os trabalhos auditoriais.

4.5 PROCEDIMENTOS INTERNOS DA EMPRESA

Os procedimentos internos da empresa consistem em padronizar os diversos
departamentos e que todos os funcionarios venham a respeitar e seguir o que fora
determinado pelos diretores da empresa.

Estes procedimentos sdo definidos sempre que se tenha a real necessidade, ou
seja, ndo precisa serem alterados uma s6 vez no ano e nem mesmo em um
determinado més. Estas mudangas nos procedimentos internos, podem vir a qualquer
momento em que a alta administracdo juntamente com os diretores, julgarem
necessario efetuarem tais mudangas. Estas mudangas podem ocorrer em uma
determinada area, como também pode englobar toda a organizagao.

A seguir apresenta-se algumas areas e seus respectivos procedimentos
internos, os quais cada departamento deve cumprir e controlar, conforme a execugéo
dos mesmos.

a) Recursos Humanos
A area de gestdo de pessoas sdo realizadas as seguintes verificagbes,

conforme os procedimentos da empresa:

adiantamento quinzenal;

afastamentos;

alteragbes organizacionais

contratacdo de prestadores de servicos terceirizados;

YV V.V V¥V V

declaragoes;
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descontos em folha de pagamento;
contratacdo e desligamento de funcionarios;
férias;

pagamentos de entidades de classe;

reclamacgdes trabalhistas; e

YV V.V V V V

seguro funeral.

Tais conferéncias tém como objetivo dar seguranga aos cumprimentos destes
procedimentos.

Como exemplo na area de Recursos Humanos, podemos encontrar
funcionarios fantasmas na folha de pagamento.

Para evitar funcionarios fantasmas, a empresa consiste em um sistema (data
base) de cadastro de funcionarios separados do sistema da folha de pagamento. Alem
disso faz mensalmente a checagem de movimento de colaboradores na folha e também

faz segregacéao de atividades entre o sistema de cadastro e da folha de pagamento.

b) Fiscal/ Impostos
Esta area da o devido suporte legal a todas as operagbes da empresa, os

quais sua existéncia tem papel fundamental para que as atividades da empresa possam
a ter continuidade:

» aquisicdo de saldo de crédito de ICMS;

» arquivo de formularios continuos destinados a emissdo de notas fiscais no

coletor,;
> reembolso de ICMS;

solicitagdo de nota fiscal; e

A\

» tramite das notas fiscais de transferéncias de produtos.

As verificagOes feitas nestas areas, requerem dos funcionarios envolvidos muita
atengdo, ja que um erro podera ocasionar uma descontinuidade da empresa, fazendo
com gue a auditoria da empresa fiscalize com toda atengao neste setor.

Como exemplo, na area tributaria podemos encontrar problemas quanto a

sonegacéao de impostos em beneficio do despachante.
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Os adiantamentos sdo normais nesse tipo de operagdo de entrada de
mercadoria importada na empresa. A prestacdo é feito pelo departamento de

importacao/exportacado, checando todas as despesas aduaneiras e impostos incidentes.

¢) Financeira
As atividades dos colaboradores deste setor, também s3o de vital importancia
e para isso seguem uma lista mais abrangente, pois envolve diversas areas.
» cadastro de clientes — canal indireto;
cadastro de clientes — varejo;
cancelamento e sustacao de cheques;
chancela mecanica;
cheques devolvidos de clientes;
comunicagdo de sinistros;
consulta Serasa;
contabilizagao de avisos bancarios;
contabilizagao de outros créditos — emissado de recibos;
depositos em conta;
guarda, manuseio e transporte de valores;
operagdes de mutuo;
pagamentos descentralizados de impostos e encargos;
processo de débito automatico;
recebimento de cédulas falsas;

reembolso através de fundo fixo

YV V.V V V V V V V V¥V V V V V VYV

requisicdo de servigos de viagem.

Os controles internos na area financeira, exigem um rigoroso cuidado pelos
auditores, pois todos os recursos monetarios que circulam na empresa, passam por
este departamento. |
Como exemplo, podemos demonstrar erros em Finangas como pagamentos de

titulos de cobranga em desacordo com o documento fiscal.
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d) Compras

As verificagbes feitas neste departamento sdo acompanhadas pelos

auditores, conforme descritos abaixo:

>

>
>
>

contratacéo de outros servigos de publicidade;
importacao direta e/ou por terceiros;

compras de materias-primas em geral; e
compras de material de expediente.

Os controles efetuados neste departamento sdo mais cautelosos, porém nao se

descartam as verificagdes pelos auditores da empresa.

Como exemplo no departamento de Compras podemos demonstrar caso de

conluio entre comprador e fornecedor.

Toda a negociagdo de preco é avaliada e aprovada pelo diretor de compras. E

efetua-se rodizio entre compradores.

e) Administragdo de Vendas

V.-V V V V V V V

Na area administrativa sdo efetuadas as seguintes analises:
controle de canhotos — notas fiscais;
controle de trocas;
corte efetivo;
destruicdo de produtos vencidos ou danificados;
devolugéo de produtos;
prazos para arquivamento de documentos;
ressarcimento de distribuidores; e
utilizagdo e manuseio de fundo fixo e solicitagdo de pagamentos.

Os exames feitos neste setor fazem com que se verifiquem as exatiddes dos

cumprimentos dos trabalhos executadas pelos auxiliares administrativos nas filiais de

vendas.

Como exemplo em Administracdo de Vendas vejamos caso da Tabela de Preco

diferente do cadastro de prego de venda e no sistema e da Nota Fiscal de venda.

E checado diariamente a Tabela de Prego, cadastro e Nota Fiscal.
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No capitulo anterior, pode-se observar como foram coletados os dados da
empresa, o histérico da organizagao, o processo de gestdo da companhia, os controles
internos, o processo auditorial, uma comparagdo do processo auditorial da empresa

com a fundamentacé&o tedrica e os procedimentos internos da entidade em estudo.
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5. CONCLUSOES.

A pesquisa demonstrou como a auditoria vem ganhando espago nos ultimos
anos no cenario econdmico. Isto, devido a fraudes encontradas em balancos e
demonstragdes contabeis de algumas empresas, que levaram a estas prejuizos e até a
sua faléncia.

A auditoria interna surge da necessidade de contribuir para que as informagées
geradas sejam confiaveis e, também no auxilio aos administradores quanto a exames,
anadlise, verificagdes, etc, dos controles internos da empresa. Estes controles internos
compreendem as politicas e procedimentos, entre outros.

A auditoria tem o importante papel de divulgar aos usuarios das informagdes
contabeis a veracidade e a confiabilidade das demonstragées e documentos analisados
em seus trabalhos auditoriais.

As empresas como um todo, e através de seus administradores, estdo
buscando na auditoria interna uma concepcgao semelhante a auditoria externa, porém
como um instrumento de controle e fiscalizagao interna da empresa.

Com isso, as fungbes delegadas nos seus trabalhos nos diferentes setores da
empresa requerem uma analise do correto funcionamento e cumprimento de todos os
procedimentos e politicas da organizagéo.

A metodologia aplicada neste estudo e os resultados obtidos tiveram um
impacto relevante para atingi mento do objetivo geral, que foi apresentar as praticas e
forma de execugdo do processo auditorial da auditoria interna e do controle interno da
DENSO do Brasil Ltda.

De acordo com a analise feita na empresa pode-se concluir que as empresas
mesmo em segmentos diferentes, podem adotar o controle interno, como um
instrumento regulador e de controle para a empresa.

As informacgbes geradas pelos auditores, tém totais influéncia nas tomadas de
decisbes feitas pela alta administragdo. Incluindo desde a melhoria e mudangas nas
politicas e procedimentos da empresa até a punigdo dos gestores e funcionarios devido

as divergéncias encontradas nos trabalhos de auditoria.
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Os controles internos da organizagdo séo elaborados pela alta administragéo da
empresa e posteriormente passados para a equipe de auditoria e respectivos
funcionarios da companhia.

Os controles séao feitos de acordo com os principios funcionais da organizagéo,
sendo que sem busca atingir uma performance satisfatéria e que estes controles
estejam ao alcance e conhecimento de todos.

Os procedimentos de auditoria da empresa também buscam a avaliar
constantemente o seu cumprimento em todos os departamentos. Para isso, o0s
auditores em seus trabalhos tém fundamental importancia na identificagdo de possiveis
mudangas, para que se atinja com maxima eficacia.

Os procedimentos tém como objetivo educar e disciplinar a execugdo dos
trabalhos de todos os funcionarios da empresa, sendo esta padronizagdo oferece aos
gestores uma ferramenta para um controle mais eficiente.

Em todos os departamentos sdo definidos aos procedimentos, sendo que cada
um obedece a diferentes atribuigdes, como instrumento de trabalho.

Os gestores de cada setor sdo co-responsaveis nas verificagdes do correto
cumprimento destes procedimentos, sendo que os auditores em seus trabalhos também
avaliam a forma de que cada gerente conduziu seus funcionarios para efetuarem suas
tarefas de acordo com os procedimentos internos.

De acordo com o estudo realizado, cabe concluir que, o controle interno € bem
elaborado e ndo se encontra em divergéncias com as fundamentagdes tedricas.

Portanto, conclui-se que o controle interno e o processo de auditoria executado
pela empresa pode ser utilizado em outras organizagdes e que através deste
instrumento, ou seja, da auditoria interna, obterdo resultados satisfatorios e de vitais

importancia para a continuidade da empresa.
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