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RESUMO

Esta pesquisa busca encontrar caminhos possiveis para o trabalho conjunto do
Relacfes Publicas e do Psicélogo nas organizacfes. Partimos das aproximacdes de
cada profissdo para compreender beneficios para os funcionarios de uma
organizacdo. Para tanto, procuramos analisar uma area especifica de atuacédo do
Relacdes Publicas e do Psicélogo: a Comunicagdo Interna e a Psicologia
Organizacional, respectivamente. Na Comunicacéao Interna o Relacdes Publicas atua
para evitar problemas de comunicacdo, promover o bem-estar dos funcionarios e
melhorar o clima organizacional. E o Psicélogo Organizacional busca o bem-estar
dos empregados ao estudar as relagdes e as manifestacdes existentes no ambiente
laboral. Para compreender as aproximacfes, foi necessario estudar tedricos
(KUNSCH, 2003; ANDRADE, 1989;) que trazem reflexdes acerca da colaboracao
das Rela¢gbes Publicas com outros subsistemas da organizacdo. Pesquisadores
especificos de cada uma das éareas, como (CURVELLO, 2012; SCHEIN 1982;
ZANELLI; BASTOS; BORGES— ANDRADE, 2004), também foram utilizados como
base tedrica para alcancar os objetivos deste TCC — Trabalho de Conclusdo de
Curso. Acreditamos que os conhecimentos especificos de cada um desses
profissionais podem certificar e/ou complementar as a¢bes do outro, visto que
muitas vezes esses profissionais exercem funcfes para as quais ndo foram
completamente preparados. O objetivo geral deste trabalho € identificar os pontos de
convergéncia entre as éareas da Comunicacdo Interna e da Psicologia
Organizacional, e, assim, mostrar por que os profissionais dessas areas podem
atuar de forma conjunta. Logo, a questdo problema deste TCC € a seguinte: Quais
sdo as relacdes, semelhancas e contribuicdes existentes entre o trabalho do
Relagfes Publicas na Comunicacgéo Interna e a Psicologia Organizacional? Por meio
de uma revisao bibliografica sobre ambos os temas e seus subtemas buscamos a
relacdo de ambas as é&reas, além de analisar matrizes curriculares dos cursos de
Psicologia e Relacdes Publicas da UFPR e da PUCPR. Também realizamos
entrevistas com Rela¢Bes Publicas e Psicdlogos do meio académico para refletir
sobre a acdo conjunta por meio de experiéncias reais. O conceito de andlise de
conteddo (Bardin, 2011) foi utilizado para estudar os depoimentos coletados nas
referidas entrevistas. Dos resultados encontrados, destacam-se as poucas
oportunidades para troca de conhecimentos entre as areas na graduagao, como as
areas podem contribuir mutuamente uma a outra e quais as semelhangas entre
ambas.

Palavras-Chave: Comunicacdo Interna. Relagbes Publicas. Organizagoes.
Psicologia Organizacional.



ABSTRACT

This research seeks to find possible ways for the joint work of Public Relations and
Psychologist in organizations. We start from the approaches of each profession to
understand benefits for employees of an organization. To this end, we sought to
analyze a specific area of Public Relations and Psychologist practice: Internal
Communication and Organizational Psychology, respectively. In Internal
Communication, Public Relations acts to avoid communication problems, promote
employee welfare and improve the organizational climate. And the Organizational
Psychologist seeks the well-being of employees by studying the relationships and
manifestations that exist in the workplace. To understand the approximations, it was
necessary to study theorists (KUNSCH, 2003; ANDRADE, 1989;) that bring
reflections about the collaboration of Public Relations with other subsystems of the
organization. Researchers specific to each area, such as (CURVELLO, 2012;
SCHEIN 1982; ZANELLI; BASTOS; BORGES — ANDRADE, 2004), were also used
as a theoretical basis to achieve the objectives of this TCC - Course Completion
Paper. We believe that the specific knowledge of each of these professionals can
certify and/or complement each other's actions, as these professionals often perform
functions for which they have not been fully prepared. The general objective of this
paper is to identify the points of convergence between the areas of Internal
Communication and Organizational Psychology, and thus show why professionals in
these areas can act together. Thus, the problem question of this CBT is: What are
the relations, similarities and contributions that exist between the work of Public
Relations in Internal Communication and Organizational Psychology? Through a
bibliographic review on both themes and their subthemes, we sought the relations of
both areas, besides analyzing curricular matrices of the Psychology and Public
Relations courses at UFPR and PUCPR. We also conducted interviews with
academic Public Relations and Psychologists to reflect on joint action through real
experiences. The concept of content analysis (Bardin, 2011) was used to study the
statements collected in the interviews. From the results found, we highlight the few
opportunities for knowledge exchange between the undergraduate areas, how the
areas can mutually contribute to each other and what are the similarities between
them.

Keywords: Internal Communication. Public Relations. Organizations. Organizational
Psychology.
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1 INTRODUCAO

Uma organizacdo € uma combinacdo de esforcos individuais que tém como
finalidade concretizar propositos coletivos, conforme destaca Antonio Cesar Amaru
Maximiano (1992. p.278). Normalmente sdo compostas por um grupo de pessoas
que executam fungdes especificas de um modo controlado e coordenado para tentar
atingir um objetivo pré-determinado. Neste TCC — Trabalho de Conclusdo de Curso
nos debrucamos sobre as interconexdes entre as funcdes de Relacbes Publicas e
do Psicélogo no desenvolvimento da comunicagéo interna de uma organizagao.

Com o desenvolvimento da internet e suas consequéncias, o modo como a
sociedade se comporta mudou — informacdes sdo disseminadas de uma maneira
mais agil, o acesso ao conteudo é mais amplo e as tarefas sdo realizadas de
maneira mais eficiente. Ao seguir esse padrdo, 0 modo como uma organizacao
interage com seus publicos também mudou significativamente e, consequentemente,
a forma como o Relacfes Publicas desenvolve seu papel. Por meio do crescimento
da profissdo, os RelacBes Publicas devem considerar os fluxos comunicacionais
redimensionados e 0s publicos cada vez mais participativos e dispostos a dialogar.
(DREYER, 2017. p.7) Portanto, na contemporaneidade, a informacdo passa a ser
considerada um fator estruturante e estratégico da gestdo nas organizacdes
(MORESI, 2000. p.1). Logo, informar os funcionarios de uma instituicdo passa a ser
fundamental.

Devido a evolucao das organiza¢des, que se tornaram mais complexas com a
divisdo de setores em localidades diferentes e o crescente aumento no nimero de
funcionarios, surge a Comunicagdo Interna — uma subéarea especifica das Relacdes
Publicas. Devido as trocas de informacdes cada vez mais rapidas, do aumento das
demandas laborais e das constantes mudancas, a Comunicacao Interna ganhou um
papel estratégico. Deixa de ser simplesmente uma troca de informacdes entre
organizacdo e colaboradores, a Comunicacao Interna estratégica também passa a
ser relacionada com a satisfacdo e a produtividade no trabalho. Para Candance
White (2010, p.13), os empregados, quando bem informados, podem contribuir “para
fazer o esforgo externo de relagdes publicas da organizagao”.

Assim, as atividades que o profissional de relagbes publicas pode exercer na
Comunicagédo Interna se expandem para aprimorar relacionamentos, melhorar o

bem-estar dos funcionarios, gerar satisfacdo e garantir a informacao de todos eles
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com a intencao de formar capital social. Raquel Recuero (2006. p. 8) define capital
social como um conjunto de recursos que um determinado grupo possui por causa
de suas relacdes sociais. Um agrupamento, representado por aspectos especificos
da estrutura social, que trabalha para atingir objetivos e interesses coletivos. Neste
contexto, cabe ao profissional de Rela¢gBes Publicas, que conhece habitos e
preferéncias dos diversos publicos organizacionais, compreender 0s motivos
especificos para tomadas de decisbes, como a analise das interacdes que
contribuem para a construcdo do capital social dos funcionarios de uma
organizagao.

Na Comunicacdo Interna, o profissional das Rela¢des Publicas também
desempenha essas novas funcfes. Entretanto, as matrizes curriculares pouco ou
nada oferecem para que o futuro comunicador compreenda o que acontece
individualmente com os funcionarios. Por exemplo, a disciplina de Teoria e Pesquisa
de Opinido Publica oferece subsidios para compreender o comportamento de
multiddo e de uma massa, a de Teoria das Relacdes Publicas e de Teorias e
Técnicas de Rela¢gbBes Publicas possibilitam que o futuro profissional consiga fazer o
mapeamento dos publicos de uma organizacdo, mas Sao poucos 0S Cursos que
oferecem disciplinas especificas para compreender o comportamento de cada
individuo.

Com a falta de conhecimento sobre comportamento humano, bem como
sobre a forma como analisa-lo e interpreta-lo, o profissional de Relacdes Publicas
pode cometer falhas em seus diagnosticos e propor uma agdo de comunicagao
pouco eficaz. Por esse motivo, neste TCC defendemos como é de fundamental
importdncia o trabalho integrado do Relagbes Publicas e do Psicdlogo
Organizacional.

A Psicologia é uma ciéncia da area da saude que estuda 0S processos
mentais, comportamento humano e suas interacbes com ambiente fisico e social. A
Psicologia Organizacional concentra-se no estudo das relagbes estabelecidas dentro
da empresa entre funcionarios com os instrumentos de trabalho, com seus
superiores, com o ambiente e com outros colaboradores. A intervencdo do psicélogo
ocorre quando necessaria. De acordo com José Carlos Zanelli, Antonio Virgilio
Bittencourt Bastos e Jairo Eduardo Borges—Andrade (2004. p. 56), a Psicologia
Organizacional analisa pessoas, grupos e organizagdes para “construir estratégias e

procedimentos que promovam, preservem e reestabelecam o bem-estar”.
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O Psicologo Organizacional tem capacidade e conhecimento para realizar
funcBes de andlise dos ambientes de trabalho, do clima organizacional, de grupos
de trabalho e de reacdes a estimulos internos e externos. Na maioria das vezes,
esses profissionais estdo inseridos em departamentos de recursos humanos e
exercem funcdes de recrutamento, selecdo, treinamento e até funcbes
administrativas, fora da sua area, como plano de salérios e documentacéo de férias,
por exemplo. (CORAZZA, 2008. p. 23).

Percebe-se assim que, geralmente, esse profissional ndo tem todas as suas
competéncias aproveitadas pelas organizacdes. Nota-se também que algumas das
funcbes que o Psicologo Organizacional pode desenvolver sdo similares e/ou
complementares a pratica do Rela¢des Publicas na Comunicacdo Interna. Podem
até mesmo certificar as acdes comunicacionais desenvolvidas pelos Relacdes
Publicas — por meio de um diagnostico mais profundo e compreendedor das
nuances psiquicas, comportamentais e relacionais dos colaboradores — ou ver seus
diagndsticos especificos postos em pratica de maneira mais eficiente gracas a acéo
comunicacional estratégica do Rela¢des Publicas.

Esse Trabalho de Conclusdo de Curso pretende, a partir da pesquisa das
areas da Comunicacéao Interna e da Psicologia Organizacional, responder a seguinte
questao problema: Quais séo as relagcdes, semelhancas e contribuicdes existentes
entre o trabalho do Relacdes Publicas na Comunicacdo Interna e a Psicologia
Organizacional? Portanto, o objetivo geral deste trabalho € identificar os pontos de
convergéncia entre as areas da Comunicacdo Interna e da Psicologia
Organizacional, e, assim, mostrar por que os profissionais dessas areas podem ter
atuacao conjunta.

Com base nos tedricos (KUNSCH, 2003) e (CURVELLO, 2012) na éarea de
Relacées Publicas e (SCHEIN 1982) e (ZANELLI; BASTOS; BORGES— ANDRADE,
2004) na area de Psicologia Organizacional, encontramos objetivos comuns entre os
campos. Céandido Teobaldo de Souza Andrade (1989) afirma que as Relacdes
Publicas evoluiram para ter sua definicdo calcada na significagdo de um estado de
espirito que coloca o interesse publico em primeiro lugar. Ou seja, o Comunicador
Interno ndo deve apenas informar e integrar os diversos setores organizacionais
existentes. E primordial considerar o publico interno e seus interesses, com a

intencéo de manter um dialogo construtivo.
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Ja o Psicélogo Organizacional tem como um dos seus propdésitos promover a
qualidade de vida e o bem-estar dentro das organizacdes ZANELLI; BASTOS;
BORGES-ANDRADE (2004, p. 483). Para isso, leva em conta a personalidade dos
trabalhadores, além de estudar e conhecer seus talentos individuais para que
possam ampliar a0 maximo seu potencial e desenvolver planos de carreira. 1sso
resulta em maior satisfacdo pessoal do funcionério e tem impacto positivo nos
resultados da empresa.

Para demonstrar essas similaridades de forma mais abrangente, este trabalho
tem como objetivos especificos analisar os pontos de convergéncia e divergéncia
entre ambas as areas, perceber praticas de uma area que podem ser utilizadas de
maneira a contribuir para a outra, relatar as perspectivas que os profissionais do
meio académico de ambas as areas tém sobre as mesmas, e se essa relacdo se da
na pratica, bem como elencar possiveis pontos positivos da atuacdo conjunta
desses profissionais para as organizagoes.

Dentro de uma instituicdo pessoas diferentes convivem diariamente por
muitas horas, sofrendo pressdo para obter resultados, o que gera diversos
problemas de convivio. Se cabe ao Psicologo Organizacional diagnosticar os
problemas de comportamento, cabe ao Rela¢Bes Publicas propor acdes de
Comunicacédo Interna para melhorar o ambiente de trabalho. Essas agfes, no
entanto, podem estar atreladas a decisbes administrativas, como, por exemplo,
diminuir a carga produtiva. Outras, mais relacionadas a comunicacdo, como
integracdo de funcionarios em eventos especificos, também podem contribuir para
melhorar o bem-estar do funcionario, quando recebem o apoio do quadro diretivo.
Todas essas ag¢des, no entanto, podem falhar ou nem mesmo ser propostas.

Afinal, o Comunicador Interno pode cometer erros em seu diagndstico sobre
0s problemas organizacionais. A falta de conhecimento especifico para compreender
0 comportamento humano pode induzir ao erro e, consequentemente, gerar acdes
comunicativas pouco ou nada eficazes. Por sua vez, o Psicélogo Organizacional ndo
possui 0 conhecimento das estratégias comunicacionais para os variados publicos
de uma instituicdo, como o Relagbes Publicas e, desse modo, suas a¢des correm 0
risco de ndo serem eficientes. A partir desta perspectiva, os esforcos podem ser em
vao e as organizacdes arriscam ainda perder tempo e dinheiro se o problema
continuar a existir. H4 necessidade de outro diagnéstico e, obviamente, outra acao

deve ser posta em pratica. A atuacdo conjunta desses profissionais — cada um com
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seus conhecimentos especificos — favorece, a principio, o processo de diagnostico e
de acdes do Comunicador Interno e do Psicélogo Organizacional.

Neste trabalho, defendemos a acédo conjunta do Relacdes Publicas na
Comunicacéao Interna e do Psicélogo Organizacional e/ou o compartilhamento de
conhecimentos entre as areas.

Esse TCC possui carater qualitativo e utiliza diversos procedimentos
metodoldgicos. Primeiramente, uma pesquisa bibliografica foi realizada. Essa se
trata, na visdo de Jiani Bonin (2006. pag. 31), de: ‘literalmente o revisitar,
interessado e reflexivo, das pesquisas ja realizadas sobre o tema/problema a ser
investigado ou proximas a ele”. Portanto, uma revisédo bibliografica relacionando os
temas Comunicacao Interna, Relacdes Publicas e Psicologia Organizacional foi feita.
Poucos trabalhos que relacionam as areas da Psicologia e Comunicacdo foram
encontrados, onde trés sobressaem: “Psicologia Organizacional e Relagdes
Publicas: diferencas e convergéncias — um estudo de caso na area de Comunicagao
Interna de duas empresas de transporte municipal de Porto Alegre” (CUSTODIO,
2008), “A Interdisciplinaridade entre Comunicagdo Organizacional e Psicologia
Organizacional nos Processos de Mudanca Cultura — Estudo de caso do Programa
Valor Humano” (LAMPERT, 2005) e “A Contribuicdo da Psicologia Social para a
Teoria e a Pratica da Atividade de Relagdes Publicas” (RIVOIRE, 2006) — dois
trabalhos de concluséo de curso e uma dissertacdo de mestrado, respectivamente.

Ao analisar, em seguida, esses trés trabalhos, percebemos que alguns
autores foram muito utilizados para o embasamento das pesquisas: Margarida
Kunsch (1997) e Roberto Paulo Simdes (1995), importante pesquisadores do campo
das Relac¢des Publicas, bem como José Carlos Zanelli, Antonio Virgilio Bittencourt
Bastos e Jairo Eduardo Borges—Andrade, pesquisadores da Psicologia
Organizacional séo recorrentes.

Desses autores citados as obras mais frequentes sao, “Relagdes publicas e
modernidade: novos paradigmas na comunicagdo organizacional” (1997) e
“Planejamento de relagbes publicas na comunicagéao integrada” (2003) da primeira e
“Relagbes Publicas: Fungao Politica” (1995) do segundo. Na area das ciéncias da
saude, a obra mais recorrente nos trabalhos analisados é “Psicologia, Organizagbes
e Trabalho no Brasil” (2004) dos ultimos autores citados no paragrafo anterior.

A segunda fase da pesquisa foi realizada por meio de estudos relacionados

as duas areas. Para isso, livros base de ambas as tematicas foram relevantes para
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esclarecimento e definicdo dos campos de atuacdo. Entre as obras que norteiam
este estudo, estdo “Comunicacado Interna e Cultura Organizacional”’, de Jodo José
Azevedo Curvello (2012) e “Psicologia, Organizagao e Trabalho no Brasil”, escrito
por trés psicologos: José Carlos Zanelli, Jairo Eduardo Borges Andrade e Antonio
Virgilio Bittencourt Bastos (2004). Margarida Kunsch (2003) e Edgar Schein (1982)
também foram muito utilizados, bem como artigos cientificos, dissertacdes e outros
trabalhos académicos que abordam as teméaticas da Psicologia Organizacional e da
Comunicacao Interna.

Além do embasamento teorico, entrevistas semiestruturadas foram realizadas
com seis profissionais do meio académico de cada area — quatro professores
formados em Psicologia e dois Relagbes Publicas, com o intuito de obter a opinido
desses profissionais sob as interseccfes e divergéncias das areas.. Compreender
como a relacdo entre essas duas areas pode se dar na prética e a opinido desses
profissionais sobre a atuacdo em conjunto delas também faz parte dos objetivos
deste estudo.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso esta separado em introducdo e dois
capitulos tedricos. O primeiro capitulo apresenta duas teméaticas: Comunicagao
Interna e Psicologia Organizacional. Neste capitulo, tragamos um breve historico das
atividades, definicbes e praticas das éareas para a compreensdo e maior
entendimento do leitor. Em seguida, apresentamos os fatores de aproximacdo e
diferencas entre as subareas da Comunicacéo e da Psicologia. O segundo capitulo
aborda as perspectivas de uma atuacao conjunta das areas. Isso € feito por meio de
uma andlise das matrizes curriculares das graduacdes de Psicologia e Relacbes
Publicas de duas universidades curitibanas que oferecem os dois cursos: a UFPR e
a PUC-PR. Ainda neste capitulo, apresentaremos o entendimento de profissionais
sobre ambas as areas, destacando as aproximacoes e similaridades entre elas. No
quarto capitulo, apresentamos com detalhes a nossa trilha metodoldgica,
descrevendo a construcdo de cada etapa da pesquisa: Primeiro através da pesquisa
bibliografica referente aos assuntos da tematica deste trabalho, seguida da analise
documental das matrizes tedricas das disciplinas de ambos os cursos e, por fim, por
meio de diversas entrevistas semiestruturadas com profissionais do meio académico
de ambas as éareas, as quais, foram analisadas com apoio de Laurence Bardin
(2011). Nas consideragbes finais, um balanco sobre os importantes dados
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encontrados nesta pesquisa, bem como as possibilidades de investigagfes futuras
sao demonstrados.
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2 COMUNICACAO INTERNA E PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Os temas principais deste Trabalho de Conclusdo de Curso sdo a
Comunicacao Interna e a Psicologia Organizacional. E um dos seus principais
objetivos é demonstrar as similaridades entre essas duas areas. Para poder
compreender as possiveis convergéncias entre essas areas, descrevemos
primeiramente cada uma delas.

Neste capitulo definicbes de ambas as areas sdo apresentadas com o intuito
de elucidar o quanto sdo complementares. Suas préticas, contexto e evolugéo
histérica também sdo encontrados aqui para possibilitar uma compreensdo mais
efetiva e abrangente dessas diferentes areas e proporcionar desde ja, algumas

reflexdes sobre suas semelhancas.

2.1. COMUNICACAO INTERNA

De acordo com Rildeniro Medeiros (2006), a Comunicacdo Interna é um
conjunto de atos que visa 0 relacionamento da administracdo com o0s demais
funcionarios numa via de mao dupla. A Comunicac¢do Interna, portanto, deve ser de
cima para baixo e de baixo para cima na hierarquia. E importante destacar que a
Comunicacéao Interna é uma funcéo estratégica das Relacdes Publicas dentro das
instituicoes.

Apesar dessa conceituacdo, a Comunicacdo Interna demorou a ser
classificada como uma fungdo estratégica dentro das organizacdes. O
desenvolvimento desta subdrea das Relagbes Publicas inicia-se durante a
Revolugao Industrial, com a mudanca dos processos de manufaturas (LEMOS, DEL
GAUDIO, 2010). As novas configuragdes dos modos de trabalho trouxeram
mudancas significativas para a sociedade, dado que essa estava acostumada a um
modo “agricola” de vida. Uma nova configuracdo na forma como as organizagoes
funcionavam também foi necessaria. Ao reunir uma quantidade enorme de pessoas
em um mesmo espacgo para trabalhar por diversas horas seguidas, as empresas

viram—se obrigadas a informar esses funcionarios — visto que insatisfacdes para com
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as condi¢cdes de trabalho comecaram a surgir. Assim, nasceu um dos primeiro
canais de Comunicac&o Interna: os house organs®.

Entretanto, foi muito tempo depois que a Comunicacdo Interna passou a ser
vista com um papel mais estratégico dentro das organizacdes, perdendo o seu

caracter exclusivamente informacional.

FIGURA 1: BREVE HISTORICO DA COMUNICACAO INTERNA

O primeiro Departamento de Criagdo do curso de Comunicagdo
Relagdes Publicas é fundado pela Social, com habilitagdo em Maior preocupagdo com Desenvolvimento das
Light & Power Co. Ltda no Brasil Fundagdo da ABRP Relagdes Publicas da UFPR os publicos novas tecnologias
P - " P - e 3 o i 7‘—/"\\' ) 0 2 ¥
) : ) 7 // ‘7 Y
9 “'7 3 L, ¢ : ( 1980 2 1990 5 inicio séc.
, $ s > 4 8 )% SLxx
; / A ‘ c \\\\ // o :
General Motors publica o Criagdo da ABERJ Desenvolvimento de pesquisas Comunicagdo passa a ser
primeiro House Organ no Brasil cientificas voltadas para a considerada estratégica

comunicagdo empresarial

FONTE: a autora deste TCC com base em diferentes autores, 2019.

O primeiro house organ, considerado a primeira ferramenta de Comunicacgéo
Interna, surge no Brasil em 1926 na General Motors (LEMOS, DEL GAUDIO, 2010).
Desde entdo, as publicacbes empresariais tém evoluido. Ainda que o primeiro
departamento de Rela¢des Publicas no Brasil tenha sido fundado em 1914 pela
Light & Power Co. Ltda, hoje Eletropaulo Eletricidade de Séo Paulo S/A, ndo se

pode afirmar que as atividades de Rela¢des Publicas comegaram a ser exercidas

! House organs, ou jornais empresariais, sao dirigidos ao publico interno e tem como objetivo
conectar a organizacdo com seus colaboradores por meio da informacdo. De acordo com Carlos
Alberto Rabaga e Gustavo Barbosa (2001), o house organ € um meio de comunicagéo institucional
gue pode possuir diversos formatos e é sempre dirigido ao publico interno. Esse foi o primeiro meio
de comunicacdo relevante para a comunicacao interna, ja que se refere ao relacionamento empresa—
colaborador.
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nesta organizacdo. Esse departamento ficou encarregado de funcdes
governamentais e de “negdcios da companhia” (PERUZZO, 1986). O papel do
Relacbes Publicas passou a ser melhor definido apenas na década de 50, com a
fundacdo da ABRP — Associacao Brasileira das Relacdes Publicas.

De acordo com Wilson da Costa Bueno (2003) durante os anos 1970 a
comunicacdo empresarial ainda n&do tinha sua importancia reconhecida e os
departamentos de comunicacao eram quase inexistentes. Nesse periodo surgem 0s
primeiros cursos de Comunicacdo Social no Brasil, 0 que significa que ndo havia
muitos profissionais com conhecimentos especificos da é&rea. O curso de
Comunicac¢do Social, com habilitacdo em Relac¢des Publicas da UFPR foi criado em
1969, conforme destaca o projeto pedagoégico do curso de 2015. Tal fato nos faz
inferir que a falta de debate sobre os desafios da profissdo, bem como suas
habilidades e competéncia, impediam a evolu¢éo da area.

Em 1967, a Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial® — Aberje foi
criada. Esse foi um marco importante para a validacdo da Comunicacao
Organizacional e das Relacfes Publicas no Brasil (STAZAUSKAS, 2011). A
comunicagdo passou a ter mais relevancia dentro das organizagdes e literatura
especifica sobre a area comecou a ser desenvolvida. Somente no final do século XX
gue a Comunicacéo Interna passa a ter uma perspectiva mais ampla e torna-se uma
subarea especifica das Relacdes Publicas.

Ivone Lourdes de Oliveira (2008) afirma que durante os anos 1970 as
pesquisas cientificas voltadas para a comunicacdo empresarial foram muito
exploradas. Tal fato contribuiu para mudar a perspectiva instrumental e unidirecional
da comunicacdo, que ndo era mais viavel. Afinal, ndo bastava mais a organizagéo
disseminar informacgfes. Era preciso dar voz aos funcionarios para que eles
pudessem dar a sua opinido. Desse modo, novos processos de Comunicagao
Interna foram introduzidos, guiados pela perspectiva de comunicacao bidirecional e
horizontal — onde funcionarios podiam expressar suas expectativas e opinides
perante a gestao superior.

Ja na década seguinte, as empresas se preocuparam mais com seus publicos

(DRYER, 2017). Bianca Dreyer ainda afirma que a concepcdo do processo

2 Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial — ABERJE — tem como objetivo discutir e
promover a Comunicagdo como instrumento ligado a gestdo estratégica das organizacbes e ao
fortalecimento da cidadania. Fundada em 1967, a ABERJE congrega mais de 1000 empresas e
instituicbes publicas e privadas, dos mais variados ramos de atividade.
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comunicativo como linear dominou os estudos da década de 1980. Segundo a
autora, aspectos como cultura, processos simbdlicos e interacdo entre as pessoas
passaram a ser considerados durante o processo comunicativo. O potencial

estratégico da comunicacéao, entretanto, sé é considerado na década de 1990:

Nos anos 90 é que a Comunicacdo Empresarial finalmente passou a ser
vista como area estratégica. Nao era mais um aglomerado de funcdes
independentes, mas sim ac¢@es interdependentes com o poder de nortear a
empresa no seu relacionamento com os stakeholders. Também ja se falava
em cultura da organizacdo, ética e transparéncia. Além de ganhar
importancia e status, a Comunicacdo Empresarial evoluiu em suas formas.
Nessas trés décadas de amadurecimento, deixou de ser somente um
boletim ou um simples jornal-mural (...). Tornou-se uma area que tem como
responsabilidade gerenciar toda e qualquer informacgdo relacionada a
empresa. (STAZAUSKAS, 2011, p.15).

Com a necessidade das organizacdes interagirem com seus publicos, a
demanda da sociedade por mais informac@es e transparéncia, a indispensabilidade
de manter funcionarios informados e motivados e o desenvolvimento de tecnologias
emergentes, outros meios de Comunicacao Interna foram criados. Videos, displays,
folhetos, revistas, jornais, painéis eletrénicos, intranets, revistas com papel nobre e
diagramacao moderna, TVs corporativas e painéis eletrénicos sédo alguns exemplos
desses novos dispositivos de Comunicacéao Interna.

A utilizacdo desses novos dispositivos proporcionou uma melhora no
relacionamento empresa—empregados, visto que quando uma Comunicacédo Interna
faz uso dos mais variados meios — dispositivos — o funcionario envolve-se com 0s
assuntos da organizacdo, fazendo com que exerca suas fun¢cdes em consonancia
com a instituicdo onde trabalha (KUNSCH, 2003).

Ainda com o desenvolvimento das tecnologias da comunicacdo e da
informacao, que geraram outras formas de interacdo na sociedade — visto que a
maioria dessa passou a ter acesso a informacdo e poder para dissemina-la — a
demanda por mais transparéncia organizacional e possibilidades de dialogo com os
colaboradores se tornaram imprescindiveis. O publico n&do recebia apenas
informacdes, ele passou a interagir com mais intensidade. De acordo com Georges
Gilder (2001), a revolucdo da microinforméatica liquidou com o problema da falta de
informacdo, criando uma nova abundancia dessa. Devido as tecnologias de
comunicagao houve uma “democratizagao” da informacao, cada individuo que tenha

acesso as novas tecnologias poderia se expressar diante de qualquer tipo de
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informagéo e/ou dado que tenha acesso. Por isso que para Noah Harari (2018), no
século XXI, quem detém o poder € aquele individuo ou instituicdo que tiver maior
clareza para com a grande quantidade de informacao disponivel.

Essas mudancas também alteraram a cultura empresarial e as formas de
comunicagdo, que passaram a ser mais interativas, justas e transparentes. Afinal, é
preciso atender as demandas dos mais variados publicos. Desse modo, abre-se
espaco para um novo modelo de Comunicacdo Interna baseado em fluxos
comunicacionais bidirecionais e horizontais, onde os publicos internos possuem
mais autonomia para expressar suas opinides perante a alta gestéo.

Hoje a Comunicacao Interna € vista como uma area estratégica dentro das
organizacdes, conforme destacado anteriormente. Seu papel possui relevancia
extrema, visto que mediar as informacdes internas das organizacdes reflete na
imagem da instituicdo, pois o publico interno é o multiplicador e o porta-voz da
organizacdo (KUNSCH, 2003).

A Comunicacdo Interna possui seu fator estratégico por disseminar 0s
objetivos da organizacdo e permitir a compreensdo desses pelos colaboradores.
Isso faz com que os funcionarios desenvolvam uma visdo ampla da organizacao,
tornando-os coparticipantes para o0 alcance dos objetivos organizacionais.
Entretanto, para se sentirem envolvidos, os colaboradores precisam receber
informacBes que o0s permitam conhecer seus papé€is na organizacdo. Ter
colaboradores informados aumenta a motivacdo, fazendo-os se sentirem
responsaveis pelos objetivos e conquistas da empresa. Uma boa Comunicagéo
Interna possibilita ndo s6 transmitir dados, como também contribui para uma correta
divulgacdo dos valores, condutas, habitos e sentimentos que a empresa deseja
passar. E através desses pontos de atuacdo que a Comunicacdo Interna adquire
sua caracteristica estratégica.

No plano de comunicacdo da Rhodia (1985), considerado um classico nos
estudos de Relacdes Publicas, a Comunicacdo Interna ja era observada como

estratégica:

A comunicacdo interna €é uma ferramenta estratégica para a
compatibilizacdo dos interesses dos empregados e da empresa, através do
estimulo ao diadlogo, a troca de informacdes e experiéncias e a participacao
de todos os niveis. (RHODIA, 1985. p. 9).



24

Apesar da maioria das conceitua¢des centrarem-se na caracteristica gerencial
e informacional dos comunicados internos de uma organizacdo, a Comunicagao
Interna possui outras caracteristicas importantes. Margarida Kunsch (2003, p. 159),
lembra que “a comunicagao interna deve contribuir para o exercicio da cidadania e
para a valorizagdo do homem”. Em outras palavras, € necessario considerar o “fator
humano” do funcionario, pois ele possui necessidades, pensamentos proprios e
sentimentos. Além disso, constantemente os funcionarios de uma organizacao estao
conectando-se uns com 0S outros e/ou com o0 ambiente ao seu redor e
estabelecendo relagbes diariamente.

Outro ponto importante a se considerar, € 0 de que as pessoas passam a
maior parte do seu tempo diario trabalhando para organizacdes. Esse fato por si s0,
ja mostra o quao relevante €& fazer com que o ambiente organizacional seja
agradavel para o bem dos funcionérios, e consequentemente o da prépria empresa.
Estudos do Gallup Management Journal (KRUEGER e KILLHAM, 2005) afirmam que
funcionérios felizes possuem melhores condi¢des para lidar com relacionamentos,
estresse e mudancas. Pesquisas relacionadas a felicidade vém sensibilizando
economistas e levando-os a descobrir como a felicidade e o emocional podem afetar
0 desempenho das pessoas nas organizacdes. Empresas que procuram entender as
conexdes entre stress, salude e bem-estar dos seus funcionarios, a fim de obterem
maior equilibrio nessas relacdes, tém conquistado ambientes internos de maior
engajamento, o que faz com que na contemporaneidade, a Comunicacdo Interna
tenha o bem-estar organizacional como um de seus objetivos.

Marlene Marchiori (2008) conceitua a Comunicagdo Interna dentro dessa
visdo ao propor que um novo olhar sobre as relagdes internas. Para ela, essas
relacbes possibilitam a criagdo e o desenvolvimento de ambientes organizacionais

mais saudaveis:

A comunicacgéo interna oportuniza a troca de informac6es, contribuindo para
a construcdo do conhecimento organizacional, o qual é expresso nas
atitudes das pessoas. [...] Promove, portanto, a interacdo social e fomenta a
credibilidade, agindo no sentido de manter viva a identidade de uma
organizacdo. (MARCHIORI, 2008, p. 213 — 214).

O conceito de Comunicacado Interna passou a ser muito mais amplo quando
perdeu o carater exclusivamente informacional. Diversas variaveis complexificam o

conceito, como a sua amplitude pratica e a sua multidisciplinaridade corporativa.
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Afinal, a Comunicacao Interna desempenha suas fungcées em conjunto com outras
areas organizacionais na grande parte de suas atuagfes. Durante todo o seu tempo
de existéncia, criacdo, desenvolvimento e evolucdo, essa area se expandiu
largamente e passou a ser cada vez mais trabalhada e explorada. Neste Trabalho
de Conclusdo de Curso focamos nas conceitua¢gdes que mostram a abrangéncia da
Comunicagéao Interna, bem como seu lado multidisciplinar e voltado para a melhoria
do bem-estar dos colaboradores. No (QUADRO 1), é possivel acompanhar essas

principais constatacdes:

QUADRO 1 — DEFINICOES DE COMUNICACAO INTERNA

AUTOR DEFINICAO ®

Justo Villafane,(1998) Defende que a comunicacéo interna deve ter
guatro pontos principais de atuagéo: 1)Traduzir-
se por meio de um envolvimento expressivo
para que os colaboradores se sintam
reconhecidos no lugar que ocupam na
organizacao e sua consequente integracao;

2) Proporcionar harmonia nas a¢des
organizacionais, garantindo a coeréncia com os
objetivos e valores da organizacao;

3) Ajudar na mudanca de atitudes que se
revelem necessarias face a novos desafios que
surjam;

4) Sensibilizar os colaboradores dos objetivos
principais da organizag&o para que se
empenhem com dedicag&o nas suas
competéncias e, assim, fazer com que sintam os
objetivos organizacionais como seus.

Marc Amaral, (2017) Ajuda a criar uma cultura de didlogo vibrante
com stakeholders internos e externos.

Flavia Apocalypse, (2017) Dar voz aos empregados.

Deborah Hinton, (2017) E um exercicio de empatia com todos 0s
empregados/atores sociais.

3 Alguns dos autores citados acima foram extraidos de dois livros langados em 2017. “Sem
megafone, com smartphone”, de autoria de Paulo Henrique Leal Soares e Rozalia Del Gaudio, que
conseguiram reunir 70 depoimentos de profissionais e pesquisadores de varios paises sobre as
principais mudancgas e maiores desafios na gestdo da comunicagdo interna. E “Disrupting the function
of internal communication: a global perspective”, editado pela Internal Communication Kollectif, uma
organizagdo global sem fins lucrativos, com sede no Canada, que se prop8e a discutir com
especialistas o que ha de mais avangado na area. Além disso, foram agregadas definigcGes
encontradas de pesquisadores brasileiros.
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Margarida Kunsch, (2017) Viabiliza a comunicagéo da organiza¢éo com

seus funcionarios. Ela proporciona o fato de que

a comunicacao produzida organicamente atenda
aos interesses dos trabalhadores.

José Curvello, (2012) A comunicacéo interna pode ser definida hoje
como o conjunto de acdes que a organizacéo
coordena com o objetivo de ouvir, informar,
mobilizar, educar e manter coeséo interna [...]
Geralmente, engloba a comunicacdo
administrativa (por meio de memorandos,
cartas—circulares, instru¢des), a comunicacao
social (que se utiliza de boletins, jornais
internos, video—jornais, revistas, intranet) e a
comunicacéao interpessoal (comunicacéo face—
a—face, funciondrios/funcionarios,
chefias/subordinados).

Raul Navarro, (2017). A Comunicagéo Interna tem como sua funcéo
principal alinhar objetivos da organizacdo e os
pessoais dos empregados.

FONTE: autora deste TCC com base em diversas obras, 2019.

A constatacdo de Justo Villafane (1998), referente aos quatro pontos de
atuacdo da Comunicacao Interna, existe com base em determinados objetivos
especificos da &rea. Dito de outro modo, a Comunicacado Interna deve proporcionar
a compreensdo e todas as informacdes necessdarias para que um colaborador
exerca suas funcdes diariamente, deve também promover satisfacdo, cooperacao e
motivacdo dos funcionarios dentro de suas respectivas funcdes e ser responsavel
por estimular a promocao de relacionamentos entre o publico interno organizacional.
Funcionarios ndo devem apenas ser informados do que acontece no ambiente
organizacional e/ou ter a oportunidade de serem ouvidos. Devem também ser
motivados constantemente, pois sO assim eles se engajarao para trabalhar melhor e,
consequentemente, proporcionardo mais resultados as organizacoes.

Ja a definicdo do pesquisador holandés Marc Amaral (2017), trabalha com a
cultura do diadlogo. Para ele, ambos os publicos, interno e externo, estdo em
colaboracéo diaria sobre questbes estratégicas. O dialogo promove um clima que
estimula a participacdo dos empregados. Ao falarem livremente, eles podem apontar
problemas e apresentar ideias para soluciona-los. Para Flavia Apocalypse (2017), é
necessario dar voz aos empregados. Desse modo, os fluxos de comunicacdo devem
ser bidirecionais para que os funcionarios sejam ouvidos e também tenham poder de

fala. As reivindicacdes deles devem ser expostas sem que se sintam oprimidos.
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As definicbes feitas por Margarida Kunsch (2017) e José Curvello (2012)
abordam a caracteristica multidisciplinar da Comunicacéao Interna. Kunsch tem uma
visdo integrada da comunica¢do dentro da organizacdo, onde ha dialogo, troca de
informacbes e experiéncias, com a participacdo de todos. Ja Curvello, demonstra
como a caracteristica multidisciplinar da Comunicacgéo Interna € intrinseca para que
ela alcance seus objetivos.

Por fim, a canadense Deborah Hinton (2017) ressalta a forma como a
organizacdo olha para o colaborador. A instituicdo ndo deve o ver apenas como
funcionéario, mas como humano, percebendo suas nuances e o compreendendo.

As definicbes ressaltadas neste topico tém algo em comum: ndo tratam a
Comunicacao Interna apenas como uma perspectiva informacional, pois imbricam
funcdes dessa area com o bem-estar dos funcionarios. Por meio da Comunicacao
Interna, informacdes sdo levadas ao empregado, poder de voz € dado a cada
funcionario de uma organizacao, ela incentiva a participacdo desses e percebe o0s

seus colaboradores como fundamentais para o funcionamento da organizacao.

2.2 PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

A Psicologia Organizacional é uma &rea que se concentra no comportamento
humano relacionado as organizacfes, ao trabalho e a produtividade. Na maioria das
vezes, essa linha especifica da Psicologia atua junto aos Recursos Humanos (RH)
das instituicbes (CORAZZA, 2008), tendo como base as teorias da Psicologia Geral
e da Psicologia Social.

De acordo com José Carlos Zanelli, Antonio Virgilio Bittencourt Bastos e Jairo
Eduardo Borges—Andrade (2004), a aparicdo da Psicologia Organizacional esta
associada a crescente onda de industrializacdo presente nos paises dominantes do
ocidente durante o final do século XIX e inicio do século XX. A deficiéncia de
procedimentos e critérios a fim de suprir as necessidades de avaliagdo e selecdo de
funcionérios para as crescentes industrias e militares para os exércitos, fez com que
0s métodos e as teorias tivessem seus primordios na area da Psicologia
Organizacional. O desempenho no trabalho e a eficiéncia organizacional
constituiram, desde o principio, preocupacdes que orientam as atividades dos
Psico6logos nas organizacoes.



28

Em 1913, o psicologo experimental Hugo Munsterberg publicou um livro
denominado “Psychology and industrial efficiency”, onde tratava daquilo que viria a
ser por muito tempo a principal funcdo dos psicologos organizacionais: a selecéo de
pessoal e 0 uso de testes psicolégicos com o intuito de maximizar o ajuste das
pessoas a seus cargos. No final do século XIX e inicio do século XX, o engenheiro
Frederick Winslow Taylor torna-se com sua obra outro autor relevante para o0s
primordios da Psicologia Organizacional. Esse pesquisador criou a Administracao
Cientifica, abordagem da Psicologia Organizacional, que, de acordo com lan
Rothmann & Cary Cooper (2009), concentra-se na maximizagéo da eficiéncia e na
obtencdo da maior producéo possivel dos empregados.

Foi a partir dos postulados de Taylor que o engenheiro Frank Gilbreth e a
psicologa Lillian Gilbreth, em 1926, passaram a investigar o modo como as tarefas
sao executadas pelas pessoas, desenvolvendo o que veio a ser chamado de “estudo
do tempo e movimento". As investigacdes sobre eficiéncia do casal Gilbreth
estiveram na base do campo denominado Fatores Humanos, voltados para analisar
e projetar ambientes de trabalho e tecnologias que levassem em consideracdo as
caracteristicas humanas. A partir dos estudos dos Gilbreth foi possivel concluir que
“os funcionarios apresentavam distintas competéncias e podiam render mais — ou
menos — em virtude do setor em que atuavam” (DIALOGOS, 2007, p. 26).

Em seguida, j4 na década de 1930, a experiéncia de Hawthorne” considera as
implicacbes de fatores sociais no trabalho. Entretanto, ndo foi até as décadas
seguintes que as atividades do Psicélogo Organizacional dirigiram-se para 0s
incentivos ndo financeiros, como lideranca e supervisdo, relagdes interpessoais,
atitudes dos empregados, moral no trabalho, avaliacdo de executivos, relagbes
homem-maquina, entrevistas e aconselhamento.

Até a metade do século XX, gracas a pressao dos sindicatos para garantir os
direitos dos trabalhadores, acentuaram-se as inquietacbes com praticas

organizacionais punitivas e discriminatérias que colocavam em risco a liberdade e os

* Nessa pesquisa, realizada pelo Conselho Nacional de Pesquisas dos Estados Unidos no bairro de
Hawthorne em Chicago, funcionarios foram colocados em uma sala onde os niveis de iluminacao
eram alterados. Buscando observar os efeitos das mudancas sobre produtividade, dependendo do
dia, as luzes ficavam mais fortes ou mais fracas. Durante o periodo da experiéncia a produtividade
aumentava sem muita relagdo com os niveis de luminosidade, fato que surpreendeu os
pesquisadores. A explicagdo que surgiu para o acontecimento refere—se ao fato de que “o
conhecimento da existéncia de uma experiéncia, ou o que tem sido chamado, efeito Hawthorne,
causou o aumento do desempenho” (SPECTOR, 2006, p.17).



29

valores pessoais. Os dirigentes tiveram que rever procedimentos administrativos que
levavam em conta apenas as necessidades individuais fisicas, como fome,
seguranca, saude etc. (ZANELLI; BASTOS; BORGES-ANDRADE, 2004).
Paralelamente aos avancos da tecnologia, ao aumento do tamanho das
organizacbes, a explosdo populacional e imposicdo de novos valores, as
necessidades sociais, de autoestima e de auto realizacdo foram trazidas para a
pauta administrativa. As caracteristicas que relacionam sistematicamente o0s
individuos, 0s grupos e a propria organizacdo, sob o controle de fatores internos e
externos ao seu sistema, passaram a ter relevancia na interpretacdo do
comportamento humano. Questdes tradicionais, como aquelas relativas a
recrutamento, testagem, selecdo, treinamento, analise de tarefas, incentivos,
condicBes de trabalho e outras passaram a ser vinculadas ao sistema social da
organizagdo (SCHEIN, 1982). A segunda metade do século XX foi marcada por
intenso desenvolvimento tecnolégico e movimentos que culminaram nas novas
praticas de gestao.

No Brasil, a Psicologia relacionada ao trabalho apareceu em funcédo dos
avancos técnico-industriais do inicio do século XX (CARVALHO, 1999). Com a
transformacdo da economia brasileira de agroexportadora para industrial, foi
necessario formar trabalhadores aptos as demandas da industria focada no
progresso. Assim, ainda com base no autor citado anteriormente, essa Psicologia
serviu para ajudar esses trabalhadores a se adaptarem as obrigacdes da producao
com o intuito de obter maxima produtividade. Seus objetivos eram examinar,
classificar e selecionar, formando assim um conjunto de discursos e praticas para
submisséao e controle. A Psicologia Organizacional abordava o ser humano como
uma maquina que deveria atingir o melhor funcionamento possivel, e, por meio dos
testes psicologicos, buscava identificar individuos aptos para as fabricas, fazendo
uma "triagem" onde se identificava os potencialmente nocivos — pessoas que nao
atingiram as metas empresariais — e 0s aptos a trabalhar nas condi¢bes impostas
pelas organizagbes. Ou seja, as primeiras investidas da Psicologia relacionada ao
trabalho no Brasil fazem parte de um conjunto de saberes e praticas psicologicas
qgue serviram principalmente ao avanco do comércio e da industria. Tratavam-se de
saberes/poderes voltados a disciplinar e normatizar os trabalhadores frente ao

contexto politico-econ6mico brasileiro.
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Ao analisar esse breve historico da Psicologia Organizacional, percebe-se
que esse campo foi constituido buscando responder a desafios especificos postos
pelos contextos sociais, econdémicos, politicos e tecnoldégicos que marcaram o
século XX. Em cada contexto e periodo ocorreram transformacdes que deram novas
feicbes ao modo da Psicologia compreender, pesquisar e intervir sobre o trabalho. E
esse fato reproduziu-se com as mudancas, principalmente tecnoldgicas, do século
XXI, fazendo com que as possibilidades de area de atuacdo do Psicélogo
Organizacional expandissem para administracdo de pessoal, qualificacao,
desenvolvimento, comportamento organizacional, condi¢des e higiene do trabalho,
relacbes de trabalho e mudanca organizacional (ZANELLI; BASTOS; BORGES—
ANDRADE, 2004).

A Psicologia Organizacional e do Trabalho € a segunda area da psicologia,
em seguida da clinica, com o maior nimero de profissionais no mercado®. Percebe-
se, portanto, que essa area possui um amplo campo de atuacdo. Essa linha da
Psicologia, ainda, possui diversas expressodes, sinbnimas, que servem para designa-
la, como psicologia do trabalho, Psicologia Organizacional e do trabalho, clinica do
trabalho, psicologia do trabalho e organizacional, comportamento organizacional e
psicologia aplicada ao trabalho. Esses séao alguns exemplos dessa multiplicidade de
significantes, que mostra a variedade de teorias e praticas presentes nessa relacao
entre psicologia e trabalho. Neste Trabalho de Conclusdo de Curso trazemos
definicbes que permitem compreender o que € essa area especifica da Psicologia,
suas atribuicdes e relevancia para o mundo organizacional.

Um fato importante a se ressaltar sobre a Psicologia Organizacional,
imprescindivel para a compreensdo do que essa representa, é a sua definicdo de
organizacdo. A Psicologia Organizacional ndo se refere apenas a esfera industrial,
na verdade, compreende variados tipos de ambientes, como hospitais, sindicatos e
ongs, por exemplo.

De acordo com José Carlos Zanelli, Antonio Virgilio Bittencourt Bastos e Jairo
Eduardo Borges—Andrade (2004), a Psicologia do Trabalho pode ser designada
como campo de intervencdo e compreensdo sobre o trabalho e as organizacoes.
Esse campo busca analisar as interacées das multiplas dimensdes que caracterizam

pessoas, grupos e organizacbes com a finalidade de construir estratégias e

®> Dados do Conselho Federal de Psicologia em 2005
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procedimentos que promovam, preservem e reestabelecam o bem-estar. Essa
abordagem da Psicologia Organizacional, difere-se das definicbes iniciais da
Psicologia Industrial dos anos 1920 — 1940, o que mostra que essas duas nao
podem ser vistas como sindnimas. As mudancas, alteracbes e mesclas do modelo
taylorista/fordista® de producdo e emergéncia do toyotismo’, dentre outras
modalidades de organizagdo do trabalho, como incrementos tecnoldgicos,
informatizacédo e flexibilidade potencializaram o surgimento de outras praticas da
Psicologia Organizacional.

Edgar Schein (1968) afirma que a diferenga entre essas duas vertentes € de
duas ordens. Primeiro, os problemas tradicionais, como recrutamento, testes,
selecdo, treino, andlise de tarefas, incentivos e condi¢cdes de trabalho passam a ser
tratados como inter-relacionados e ligados ao sistema social da organizacao.
Segundo, a Psicologia Organizacional se interessa por uma nova série de problemas
da organizacdo enquanto um sistema complexo, como 0 comportamento de grupos,
subsistemas e a organizacao global como reac&o aos estimulos externos e internos.

Essas conceituacfes servem para demonstrar que, hovamente, a Psicologia
Organizacional corresponde as demandas sociais. Esse campo da Psicologia, hoje,
busca entender mais profundamente as intersec¢des presentes entre homem,
trabalho e felicidade. Nao basta mais apenas compreender as nuances humanas
para melhor encaixar colaboradores em determinadas é&reas e setores
organizacionais. Precisa-se analisar como esses funcionarios podem contribuir
melhor para o sucesso da organizacdo. Para alcancar todos esses objetivos é
preciso, antes de tudo, pensar no bem-estar de cada funcionario.

A Psicologia Organizacional tem como obijetivo a eficiéncia organizacional, e
para alcanca-la, busca-se tentar conciliar as necessidades individuais dos
trabalhadores com as exigéncias da organizagao, enfatizando os modos de utilizar o
potencial humano para conseguir a sobrevivéncia das organizacfes. Essa area
especifica da Psicologia problematiza as causas do comportamento humano dentro
dos espacos de trabalho entendendo que, para o individuo, a organizacdo existe
como “entidade psicolégica a qual ele reage” (SCHEIN, 1968) e que as

caracteristicas organizacionais exercem influéncia sobre seu comportamento

® Foram duas formas de organizacao da producao fabril que revolucionaram o século XX. Esses dois
sistemas visavam a racionalizacéo extrema da producdo e a maximizagao da producéo e do lucro.

" Modelo de producdo industrial criado no Japao que visa o principio da acumulacao flexivel, evitando
principalmente os desperdicios ao longo do processo.
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(ZANELLI, 1994). A Psicologia Organizacional, portanto, estd baseada no esquema
de relacdo entre estimulos internos e externos, a partir da nocdo de que as forcas
psicoldgicas atuantes sobre o individuo estdo ligadas aos grupos e a organizacdo a
que pertence.

Os Psicologos Organizacionais precisam promover e garantir um ambiente
saudavel e produtivo que assegure tanto as necessidades dos empregados quanto a

dos empregadores:

[...} a grande tarefa dos profissionais [Psicdlogos Organizacionais] é
justamente estabelecer uma relacdo dindmica de reciprocidade nas
empresas, capaz de gerar um compromisso cooperativo entre proprietarios
e gestores, de um lado, e trabalhadores, de outro. “ (DIALOGOS, 2007,
p.27).

A partir dessas constatacdes, podemos afirmar que essa area especifica da
Psicologia compreende o estudo e a aplicacdo desses métodos e técnicas
especificas para alcancar um dos seus principais objetivos: o bem-estar dos
colaboradores.

Para atingir esses objetivos os profissionais dessa area podem atuar em

diferentes esferas, como demonstrado na tabela abaixo (QUADRO 2):

QUADRO 2 — AREAS DE ATUACAO DO PSICOLOGO ORGANIZACIONAL

AREA DE ATUACAO FUNCOES DESENVOLVIDAS

Administracdo de pessoal e gestdo de pessoas Analise de pessoal, recrutamento e selecéo,
plano de cargos e salarios, desligamento,
planejamento de recursos humanos — RH.

Desenvolvimento organizacional Mudanca organizacional, qualidade de vida no
trabalho, programas de qualidade total.

Qualificacé@o e desenvolvimento Treinamento, avaliacdo de desempenho,
desenvolvimento de equipes, gerentes etc.

Comportamento organizacional Grupo e lideranga, motivacao, satisfacéo, cultura
organizacional.

Condicdes de trabalho Segurancga e saude no trabalho, ergonomia,
estresse, assisténcia psicossocial.

Relacdes de trabalho Padrdes de gestéo, organizacéo do trabalho,
regulacéo de conflitos.

FONTE: autora deste TCC com base em (ZANELLI; BASTOS; BORGES—-ANDRADE, 2004), 2019.
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Percebe-se, entretanto, que nem todas essas praticas podem estar
relacionadas com o bem-estar dos colaboradores na organiza¢do, mas sao funcdes
gue geram contato com o publico interno. Tal constatacdo evidencia o conhecimento
gerado sobre os trabalhadores, o que pode ajudar a compreender as acdes que
proporcionam um bom ambiente de trabalho.

O Conselho Federal de Psicologia (CFP) indica algumas atribuicbes do

psicologo do trabalho. Estas se resumem a (QUADRO 3):

QUADRO 3 — ATRIBUICOES DO PSICOLOGO DO TRABALHO

ATRIBUIGOES DO PSICOLOGO DO TRABALHO DE ACORDO COM CFP

Participar do recrutamento e sele¢éo de pessoal

Executar e avaliar programas de treinamento e formacéo de méo-de-obra

Participar do processo de avaliagdo dos funcionérios e de atividades relacionadas a area de
seguranca no trabalho

Assegurar a prevenc¢édo de saude mental do trabalhador

Realizar diagnésticos psicossociais

Desenvolver atividades destinadas a atingir maior produtividade e realizacdo pessoal dos
individuos

FONTE: autora deste TCC com base no Conselho Federal de Psicologia (CFP), 2019.

Novamente, todas essas praticas mostram o quao ampla é a area de atuacao
dos Psicdlogos Organizacionais. Ainda que a multiplicidade de praticas tenha como
objetivo o bem-estar de funcionarios, € importante ressaltar que as fun¢des do
psicologo ficam limitadas dentro das organizacgdes.

Ainda conforme o Conselho Federal de Psicologia (CFP), em um
levantamento nacional realizado no ano de 1989, 2/3 das atividades desenvolvidas
por esses profissionais sédo as de selecdo, recrutamento e treinamento. Outras

atividades também foram detalhadas conforme o grafico:

FIGURA 2 — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO PSICOLOGO ORGANIZACIONAL
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B Selecdo
B Recrutamento
Treinamento

B Desenvolvimento de
recursos humanos

W Acompanhamento de
pessoal

Funcéo gerencial

B Avaliagéo de desempenho
Psicoterapia

B Orientacéo Profissional
Plano de Cargos e Salarios

B Consultoria

B Qutros

FONTE: gréfico criado pela autora deste TCC com base nos dados do CFP, 2019.

Dentro da categoria “outras” foram citadas: assessoria a grupos e chefias,
assisténcia pessoal (0,9%), supervisdo, andlise de funcdo, pesquisa (0,6%) e
beneficios, relacdes publicas, coordenacdo de CQC, diagndsticos organizacionais,
encontros interpessoais, planejamento e projetos (0,3%).

Apesar da amplitude de praticas exercidas pelos Psicologos Organizacionais,
as suas principais atividades resumem-se a recrutamento, selecéo, treinamento e
acompanhamento de pessoal, como ja enfatizada por autores da éarea em

publicacdes mais recentes:

[...] O psicologo ainda ndo é incluido no &ambito profissional das
organizacbes e do trabalho pela maior parte da populagdo (incluindo
dirigentes) ou é visto, algumas vezes, como profissional restrito a selecéo

de pessoal’ (ZANELLI, BASTOS, BORGES-ANDRADE, 2004, p 999.).
Com as explicitagbes aqui apresentadas podemos concluir alguns fatos
primordiais sobre a Psicologia Organizacional: O objeto de estudo dessa area da
psicologia esta na “intersec¢ado das agbes da pessoa e da organizagdo, como um
todo complexo, dinamico, inserido em uma ampla conjuntura” (ZANELLI, 1994, p.
104). Essas interacOes devem ser analisadas para que 0 sucesso organizacional
seja alcancado, visto que funcionarios motivados e felizes com seu ambiente de
trabalho geram menos atritos com a empresa. Apesar da diversidade de

conceituacdes que essa area cientifica e profissional possui, um dos seus principais
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objetos de estudo s&o os fendmenos relativos aos processos organizacionais e do

trabalho enquanto fazer humano.
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3 PERSPECTIVAS DE INTERSECCAO

O capitulo anterior introduziu as duas principais tematicas deste Trabalho de
Conclusdo de Curso por meio de suas delimitagbes tedricas e historico de
desenvolvimento, entretanto pouco foi mostrado sobre suas similaridades
efetivamente. O capitulo abaixo possui exatamente esse objetivo: demonstrar quais
sdo as aproximacdes existentes entre essas duas areas, bem com onde e de que
maneira elas acontecem. Seja na pratica, dentro de uma organizacdo, ou no
conhecimento disseminado na formagdo de ambos os profissionais. Por isso,
destacamos as matrizes curriculares de duas instituicdes de Curitiba (UFPR e

PUCPR) que possuem os dois cursos investigados: Relacdes Publicas e Psicologia.

3.1 MATRIZES CURRICULARES

O curso de Relacdes Publicas é oferecido em apenas duas universidades na
cidade de Curitiba: Pontificia Universidade Catélica (PUCPR) e Universidade Federal
do Parana (UFPR). Ja o curso de Psicologia esta presente em diversas instituicbes
de ensino superior de Curitiba. Aqui citamos alguns deles por serem das
universidades com as notas mais altas no MEC de 2017: Universidade Catdlica
(PUC-PR), Universidade Federal do Parand (UFPR), Universidade Tuiuti (UTP),
Unicuritiba, Faculdades Pequeno Principe, FAE Centro Universitario e a
Universidade Positivo (UP). ®

Neste TCC, optamos em analisar as matrizes curriculares dos cursos de
Relacdes Publicas e de Psicologia da UFPR e da PUCPR, por que somente essas
instituicdes que ofertam os dois cursos de graduagcéo em Curitiba. Portanto, o corpus
de analise é constituido por todas as disciplinas obrigatérias ofertadas por quatro
cursos, dois de Relacdes Publicas e dois de Psicologia. As ementas das disciplinas
foram coletadas nos sites e portais de alunos das duas instituicdes no primeiro e
segundo semestre de 2019.

Na Universidade Federal do Parana o curso de psicologia possui 10 periodos,
com a oferta de 60 disciplinas. Dentro dessa amplitude disciplinar nenhum contetudo

obrigatério aborda aspectos da comunicagdo e apenas quatro matérias levam em

8 As universidades citadas possuem nota 4 no MEC de 2017. A UFPR é a Unica que possui nota 5.
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consideracdo a Psicologia em nivel organizacional ou tém relacdo com trabalho. O

(QUADRO 4) mostra quais sao essas quatros disciplinas:

QUADRO 4 — DISCIPLINAS DO CURSO DE PSICOLOGIA DA UFPR RELACIONADAS A
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL OU DO TRABALHO

Psicologia e Trabalho |

Psicologia e Trabalho I

Estagio Especifico em Psicologia e Trabalho | — Enfase 3

Estagio Especifico em Psicologia e Trabalho Il — Enfase 3

FONTE: Organizacdo da autora com base nos dados do Departamento de Psicologia da UFPR, 2019.

A disciplina “Psicologia e Trabalho I” aborda diversos aspectos sobre
trabalho, como defini¢des, historico, fatores sociais e psicoldgicos das organizaces.
Consideracdes sobre o sofrimento no trabalho, insercdo do psicélogo nas relacdes
de trabalho, Psicologia Organizacional e a Psicologia do Trabalho e perspectivas de
atuacdo também sado conteudos presentes na ementa da referida disciplina. A
disciplina “Psicologia e Trabalho II” trata de questdes mais praticas, como
diagnéstico, planejamento, intervencdo e avaliacdo na gestdo de pessoas, bem
como estudos sob o sistema e/ou os subsistemas de recursos humanos®. Dentre as
disciplinas obrigatorias do curso de Psicologia da UFPR, nenhuma delas traz temas
de Relacbes Publicas e/ou Comunicacéo.

J& o curso de Relagbes Publicas, na mesma universidade, tem duas matrizes

em andamento, conforme apontado no (QUADRO 5) a seguir:

QUADRO 5 — MATRIZES CURRICULARES DO CURSO DE RELACOES PUBLICAS DA UFPR

CURSO ANO DE PERIODOS TOTAL DE DISCIPLINAS
CRIACAO DISCIPLINAS OBRIGATORIAS
OBRIGATORIA | QUE ABORDAM O
S COMPORTAMENT
O HUMANO COM
BASE EM

CONHECIMENTOS
DA PSICOLOGIA

Comunicacédo Social — 1968 8 36 0
Habilitagcdo em Relacdes
Publicas

® Dados retirados do site oficial do Departamento de Psicologia da UFPR.
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RelagGes Publicas 2017 8 60 0

Fonte: Autora deste TCC, com base em dados do Departamento de Comunicacao Social da UFPR.

Uma das matrizes € do curso de Comunicacado Social com habilitacdo em
Relacdes Publicas, que sera extinto a partir do ano de 2020 quando os ultimos
alunos desse curso se formarem. A outra matriz € do curso de Rela¢des Publicas,
que foi criado para atender as Diretrizes Curriculares do MEC de 2013.

Ambos os cursos séo divididos em oito periodos: o de Comunicacéo Social —
RelacBes Publicas possui 36 disciplinas obrigatorias e o de Relacbes Publicas, 60.
Dentre essas matérias obrigatérias nenhuma aborda conceitos referentes ao
comportamento humano advindos da psicologia.

No conjunto da versdo 2018 do curriculo de Psicologia da UFPR, existem
disciplinas optativas que integram a Psicologia com aspectos da comunicacédo. Duas
que se destacam sao: “Psicologia e Processos Simbodlicos” e “Psicologia
Comunicagdo e Semidtica”. Na primeira dessas, conceitos de teoria semidtica,
semantica e simbologia sdo analisados, e na segunda, a semidtica dentro dos
diferentes tipos de comunicacdo. Ambas estabelecem paralelos com a psicologia,
obviamente. Ja no curso de Rela¢bes Publicas da UFPR, uma optativa denominada
“Topicos Especiais em Teoria da Comunicagéo: Leituras em Psicologia” foi ofertada
durante o segundo semestre de 2019. Essa introduziu conceitos basicos da
Psicologia, bem como algumas linhas teéricas da referida area.*

Na outra universidade que possui ambas as graduacdes, a Pontificia
Universidade Catdlica do Parand (PUCPR), a periodizacdo dos cursos também
segue o padrdo da UFPR. ' Nesta universidade o curso de Relagdes Publicas
oferece uma disciplina sobre Psicologia em sua matriz curricular: essa é
denominada “Psicologia Social”’. Nesta, aspectos subjetivos envolvidos no processo
de comunicacdo, como o processo de recepcdo da informacdo e de controle social
na comunicacdo sado abordados. Algumas linhas tedricas da Psicologia — dentre
elas a organizacional — também s&o estudados. Na matriz curricular da PUCPR, ha

ainda a disciplina de projeto “Comunicagdo Organizacional’ que busca entender

% pados disponibilizados aos alunos do Curso de Comunicacéo Social da UFPR por meio da
Coordenacéo deste.

X A matriz curricular do curso de Relag6es Publicas da PUCPR é referente ao ano de 2018. Uma
nova matriz foi estipulada a partir de 2020.
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como funcionam as organizacdes e seus colaboradores. A ementa também aborda

aspectos relacionados a Psicologia.

QUADRO 6 — DISCIPLINAS DO CURSO DE RELAGOES PUBLICAS DA PUCPR
RELACIONADAS A PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL OU DO TRABALHO

Psicologia Social

Comunicacédo Organizacional

FONTE: Organizacao da autora com base nos dados do Curso de Rela¢des Publicas da PUCPR,
20109.

No curso de Psicologia, as disciplinas “Psicologia, Instituicbes e
Organizagbes”, “Psicologia Organizacional e do Trabalho” e ‘Praticas Psicoldgicas
no contexto do Trabalho” sdo ofertadas'. A primeira, “Psicologia, Instituicdes e
Organizacgbes”, oferece conceitos de Organizagdes e Instituicdes, as correlagdes e
contribuicdes da Psicologia nas teorias da administracao, que tipo de conceitos sao
utilizados na gestdo das organizacdes e busca entender como a cultura influencia o
comportamento organizacional. Ja a disciplina denominada “Psicologia
Organizacional e do Trabalho”, exercita os temas de trabalho, emprego e mercado,
bem como as aplicagbes da Psicologia nas Organizag0es e na gestdo de pessoas e
relaciona os temas de saude mental e trabalho. Por fim, a matéria de “Praticas
Psicologicas no Contexto do Trabalho”, possui como algumas de suas competéncias
desenvolver projetos de intervencdo no contexto do trabalho e identificar acbes com

foco na satde mental e ocupacional.

QUADRO 7 — DISCIPLINAS OBRIGATORIAS DO CURSO DE PSICOLOGIA DA PUCPR
RELACIONADAS A PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL OU DO TRABALHO

Psicologia, Instituicdes e Organizagdes.

Psicologia Organizacional e do Trabalho’

Praticas Psicologicas no contexto do Trabalho

FONTE: Organizacédo da autora com base nos dados do Curso de Psicologia da PUCPR, 2019.

Dentre as optativas ofertadas pelo curso de Relacdes Publicas da PUCPR

duas relacionam-se a tematica deste TCC: “Comunicacdo Interna” e “Psicologia

1 InformagGes retiradas do Portal do Aluno de estudantes dos cursos de Relagfes Publicas e da
Psicologia da PUCPR.
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Aplicada a Comunicagao’. A primeira dessas matérias aborda conceitos e reflexdes
acerca da temética da Comunicagdo Interna e assuntos relacionados, como
organizacdes, planejamento, fluxos de comunicacdo, publicos e cultura
organizacional. Ja a segunda, aborda aspectos subjetivos envolvidos no processo
de comunicacdo. Mais a fundo, questbes relacionadas ao processo de recepcao da
informacdo, bem como diversas linhas tedricas da Psicologia sdo explicitados. Um
ponto especifico dessa disciplina a ser posto em evidéncia, € o fato de que ela
aborda a Psicologia Organizacional e institucional e aspectos psicologicos
envolvidos no relacionamento interpessoal e na imagem organizacional. Aspectos
importantes para o entendimento da intersec¢cdo proposta aqui neste Trabalho de
Concluséo de Curso.

N&o foi possivel obter as ementas das disciplinas optativas do curso de
Psicologia da PUC-PR devido ao fato de que a instituicdo nao disponibiliza esse tipo
de informacdo para ndo alunos. Tentamos obter essas informagfes através de
alunos do curso e sua Coordenadora — como feita para se obter as informac¢des do
curso de Relagdes Publicas —, mas sem sucesso.

Por meio dessa breve analise das matrizes curriculares de duas
universidades curitibanas, percebemos que quase ndo héa interseccdo de
conhecimento entre essas éareas especificas de conhecimento em disciplinas
obrigatoérias. No curso de Rela¢gdes Publicas, mais especificamente, em apenas uma
das universidades aqui apresentadas observamos a presenca de conhecimentos da
psique humana advindos da psicologia no curriculo obrigatério dos comunicadores.
No entanto, ndo apresenta uma disciplina especifica sobre Psicologia
Organizacional. Ja nos cursos de Psicologia de ambas as instituicbes analisadas,
ndo ha presenca de matérias obrigatérias que relacionem o curso com a
Comunicacgao, muito menos com as Relagcfes Publicas. Vemos apenas a presenca
de disciplinas que analisam o potencial da Psicologia dentro das organizacoes e
com relagdo a préticas laborais.

Percebemos que o espaco reservado para a potencial interseccao entre as
areas fica a disposicao de disciplinas optativas e conteudos transversais — atividades
extracurriculares e disciplinas isoladas, por exemplo — podendo ou nao ser
estudadas pelos graduandos. Disciplinas optativas, normalmente, sado oferecidas
esporadicamente. Isso significa dizer que podem nao ser ofertadas em todos os

semestres, ou anualmente, ou apenas uma vez dentro do periodo de graduacéo de
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determinado aluno. Outros fatores que contribuem para a néo participacdo dos
graduandos nessas disciplinas sdo o numero de vagas limitado e os horarios em que
essas acontecem — normalmente séo realizadas fora do periodo estipulado para as
obrigatorias.

E perceptivel a lacuna na formacdo de ambos os profissionais ao considerar
que tanto as RelagBes Publicas como a Psicologia ndo trabalham de forma
transdisciplinar. Desse modo, os alunos do curso de Relacbes Publicas néo
recebem conhecimentos aprofundados na graduacdo sobre Psicologia e nem o0s

desta ultima &rea discutem questdes sobre Comunica¢do na sua matriz curricular.

3.2 ATUACAO CONJUNTA

Ha na literatura poucos estudos abordando a relacdo entre Psicologia
Organizacional e Comunicac¢ao Interna. Como demonstrado anteriormente neste
Trabalho de Conclusdo de Curso, tanto a Psicologia Organizacional como a
Comunicacdo Interna tém sido valorizadas no contexto contemporaneo pelas
organizacdes devido aos novos modos de producao e trabalho. Entretanto, pouco foi
escrito ou relatado sobre a relacdo de ambas as areas na pratica e/ou literatura
brasileira.

No livro “Comunicacao Interna — A forca das Empresas Volume 37,
organizado por Paulo Nassar (2006), encontramos diversos relatos de profissionais
da Comunicacéao Interna sob suas experiéncias no mercado. Um desses relatos é de
Simone Porto Loureiro, Psic6loga, mestre em Psicologia Social e gerente de
Comunicagédo Interna da Petrobras. Neste breve capitulo, Loureiro reflete sobre
como a Psicologia poderia se relacionar com a Comunicacgéo Interna. Para ela, a
Psicologia Organizacional poderia realizar essa ponte — visto que o potencial dessa
area ndo tem sido totalmente aproveitado.

Para criar a ponte entre Comunicacgéo Interna e Psicologia, a autora constata
gue organizagdes possuem desejos, que sao intencionais — estabelecidos por meio
de metas, estratégias e visdes — e aleatdrios — que acontecem por meio da sintese
de todos os sujeitos organizacionais. Como as organiza¢des sao conglomerados de
pessoas, 0 destino das empresas depende dessas variaveis econdmicas, culturais e
mais especificas. (LOUREIRO; NASSAR, 2006).
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A Comunicagao Interna deve proporcionar que a alianga entre empresa e a
sua forca de trabalho se dé no terreno afetivo das identificacdes. Para que isso se
concretize, o foco das acdes desse campo — da Comunicacdo Interna — ndo pode
continuar através de acfes pontuais (simples campanhas, midias, eventos etc.).
Caso essa realidade perpetue, a Comunica¢do Interna nunca atingir4 seu potencial
estratégico e continuard sendo vista apenas como uma tecnicidade (LOUREIRO in
NASSAR, 2006).

Com esse raciocinio Loureiro, demonstra como a relagdo entre essas duas
diferentes areas pode tornar-se realidade: organiza¢cfes séao feitas de pessoas. Toda
uma cultura organizacional, acées e posicionamento refletem nos colaboradores e
em como esses absorvem, ou nao, as informacgdes e normas que a organizacao lhes
passa. Consequentemente, a imagem organizacional depende das pessoas que
estdo inseridas nela. E necessario compreender essas pessoas em um nivel mais
profundo e saber como passar informagBes a elas da melhor maneira possivel —
evitando ruidos e informacdes errbneas.

Ainda de acordo com Loureiro (LOUREIRO in NASSAR, 2006, p. 94), as
acOes de Comunicacdo Interna devem sempre ter em mente quais atributos,
comportamentos e visdes a organizacdo precisa ter compartihada com seus
trabalhadores. Temas ou assuntos especificos, quando trabalhados pelas diferentes
ferramentas de Comunicacdo Interna, devem refletir constantemente tais
posicionamentos com coeréncia e intencionalidade. S6 assim a mensagem, que a
organizacao visa passar para seu corpo funcional, pode ser efetivamente percebida
e 0s sujeitos que a compdem podem perceber mais claramente o que é esperado
deles, mas essa nao € uma tarefa simples de ser cumprida.

Esse tipo de tarefa n&o pode ser feita com base em conhecimentos de
apenas uma area, disciplina ou apenas um sO profissional, pois € um trabalho
multidepartamental. Para Loureiro “0 sucesso da comunicacio interna depende da
comunicagdo entre as areas, unidades ou departamentos da organizagao”.
(LOUREIRO in NASSAR, 2006, p. 94).

Com essa reflexdo, o contexto da Psicologia deve ser inserido. Falta clareza
acerca da aplicacao e possivel contribuicdo da Psicologia no contexto empresarial,
sobretudo pelo fato do senso comum em associd-la com a Psicologia Clinica,

relacionando com terapia e atendimento.
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No entanto, nas organizacdes a Psicologia € muito utilizada nas atividades de
selecdo, recrutamento e treinamento. H4, inclusive, muitas empresas que terceirizam
o desenvolvimento dessas atividades. A proliferacdo desses servicos acaba por
limitar a atuacéo do psicologo na area organizacional.

Como ainda h& muito a ser delimitado em termos tedricos e praticos sobre
essa atuacao, a comunicagdo com o0s publicos internos parece ser um bom campo a
ser explorado. E ndo apenas por profissionais da Psicologia, mas de diversas areas,
visto que esse setor € uma area de intersec¢cao com diversos outros campos. Como
ja dizia Paulo Nassar (2004, p. 35): “a comunicagdo empresarial € um campo
mestico”.

De modo simplificado, tentaremos apresentar as funcdes da Psicologia
Organizacional e da Comunicacdo Empresarial trazidas por Loureiro para melhor
compreensao do leitor. O psicélogo percebe as relacdes interpessoais e as traduz
para que as pessoas possam compreendé-las. (LOUREIRO in NASSAR 2006, p.
97). Dentro desta perspectiva, o Psicologo ainda estuda comportamentos, afetos,
estados e representacfes mentais. Ja a Comunicacdo Empresarial cuida da marca,
da imagem e da reputacéo da instituicéo.

Marca, imagem e reputacdo sao construidas a partir da interpretagcdo humana,
logo esses elementos sdo construtos psicolégicos. Afinal, essa interpretacdo —
negativa ou positiva —, que nasce da psique humana, € construida com base em
experiéncias e/ou pensamentos prévios sobre as organizacoes.

Na Comunicacao Interna, imagem e reputacdo empresarial refletem no dia a
dia do trabalhador. Isso significa que uma empresa com boa reputagao pode trazer
orgulho aos colaboradores de uma organizag&o. “Uma imagem positiva da empresa,
por parte do trabalhador o transforma em um efetivo e verdadeiro embaixador de
marca” (LOUREIRO in NASSAR 2006, p. 98). Desse modo, a comunicagao passa a
ser indispensavel para que empresa e empregados atinjam objetivos organizacionais
e pessoais.

Inserido nesse contexto, o papel do Psicélogo na Comunicagéo Interna pode
estar imbricado na traducdo dos objetivos organizacionais em mensagens possiveis
de serem compreendidas pelos colaboradores. Loureiro destaca que nesse

processo ambos, empresa e trabalhadores, devem entrar em harmonia:
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Promover o encontro entre empresa e trabalhador, alinhando o objetivo de
ambos, parece ser um dos mais essenciais e nobres objetivos da
Comunicacéo Interna. Missdo tdo complexa quanto o conjunto de variaveis
gue envolvem a relacdo empresa—empregado. Para cumpri-la, é preciso
estar atento a todas as contradicbes e motivos que movimentam os dois
termos dessa equacdo: a forca de trabalho e a propria instituicdo. Tarefa
gue transcende departamentos e formacdes profissionais, mas para a qual a
psicologia pode dar uma bela contribuicdo. (LOUREIRO in NASSAR 2006,
p. 98).

Até aqui neste capitulo destacamos mais o papel da Psicologia nas
organizacbes, mas a Comunicacdo Interna também pode apoiar outros
departamentos e trazer beneficios para ambos. Ao considerar que o contato com 0s
empregados é muito importante, a area de Recursos Humanos — RH — pode valer-se
das Relacdes Publicas para estabelecer didlogo com seu publico interno®?. A
comunicacdo, que traduz a linguagem burocrética, pode transformar o publico
interno em embaixadores da organizacao.

O setor de RelacBes Publicas pode trabalhar em juncdo com o departamento
de Recursos Humanos, por meio de parcerias e desenvolvendo atividades
especificas de Comunicacédo Interna. De acordo com Kunsch (2003, p 121.) essas
devem ser “atividades que estimulem a participagao, a integracao e o interesse do
funcionério na organizacao, tornando-o0 um coparticipante ativo de sua vida. ”

Como ja demonstrado neste Trabalho de Conclusdo de Curso, o psicélogo,
qguando inserido numa organizacdo, fica alocado no departamento de Recursos
Humanos. As intersec¢des entre a Comunicacédo Interna e Psicologia Organizacional
podem contribuir para a participacédo do trabalhador como destacado anteriormente
por Kunsch (2003).

Os funcionarios ndo podem ser vistos como simples numeros numa folha de
papel ou maquinas geradoras de lucros. E preciso vé-los como pessoas. Pessoas
gue possuem necessidades e passam a maior parte das suas vidas trabalhando e,
portanto, merecem ser bem tratadas. “De nada adianta investir em extensos
programas de relagdes publicas, tentando conscientizar os empregados de que sao
parte da organizacdo, se os sentimentos deles ndo corresponderem a realidade.”
(KUNSCH, 2003, p. 122). Desse modo, tanto o Psicologo como o Relagbes Publicas

podem atuar de forma integrada, pois ambos tém condi¢cbes de contribuir para o

2 De acordo com Franga (2008), o publico interno abrange as pessoas que tem uma dependéncia
financeira (socioecondémica) e que estdo incluidas "dentro" da organizacéo, como por exemplo:
funcionarios do setor administrativo, do setor de comunicagéo, do alto escaldo da empresa, entre
todos os outros.
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bem-estar dos empregados e, consequentemente, das organiza¢cbes. Por meio da

comunicacdo transparente, os Rela¢bes Publicas na Comunicagdo Interna
incentivam a participacdo dos funcionarios e, assim, criam lacos de confianca. O
Psicologo Organizacional observa os comportamentos e, desse modo, propde acdes
para melhorar a qualidade de vida de seus colaboradores e o ambiente de uma
empresa. Juntos, potencializam suas acoes.

Para ilustrar um pouco mais sobre essa interseccdo entre as areas, trazemos
agora como objeto de analise a pesquisa realizada por Marla Francine Custédio no
seu Trabalho de Conclusao de Curso em 2008. Custodio também abordou a relacao
entre a Comunicagcdo Interna e a Psicologia Organizacional, buscando suas
diferencas e convergéncias.

Em sua pesquisa, Custddio (2008) analisou duas empresas que possuiam a
Comunicacao Interna gerida por profissionais diferentes: a primeira por uma
Relacdes Publicas, chefe do Departamento de Comunicacao e Marketing, e na outra
por uma Psicologa Organizacional, Diretora do Departamento de Recursos
Humanos.

Custodio demonstrou algumas atividades exercidas pelas profissionais, que
apesar de ndo receberem a mesma nomenclatura, possuem finalidades similares. A
figura abaixo ilustra quais atividades de Comunicagédo Interna entre ambas as

profissionais eram similares (QUADRO 8) :

QUADRO 8 — ATIVIDADES DE COMUNICACAO INTERNA SIMILARES APESAR DAS
DIFERENTES GERENCIAS DO SETOR

Atividades da Organizacéo com profissional de
Relag8es Publicas

Atividades da Organizacéo com profissional de
Psicologia Organizacional

Socializagao dos funcionarios Integracéo
Manuais Manuais
Murais Murais

Programa de Qualidade e Produtividade

Capacitacédo e reciclagem

Pesquisa de clima organizacional

Pesquisa de clima organizacional

Eventos

Eventos

Balanco Social

Balanco Social

FONTE: autora deste TCC, com base na pesquisa de Marla Francine Custodio (2008).
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As atividades de “Programa de Qualidade e Produtividade” e “Capacitacao e
reciclagem” possuem os mesmos objetivos, que sdo de “promover a atualizagdo dos
funcionarios quanto as atividades exercidas nos diferentes setores das organizacdes
pesquisadas. ” (CUSTODIO, 2008, p.60).

Fora as atividades mostradas no (QUADRO 8), cada organizagdo ainda
possuia acdes especificas de Comunicacao Interna: a instituicdo com a profissional
de Relac¢des Publicas produzia house-organ, campeonato de futebol, homenagem
por tempo de servico, cartdes de aniversario e cursos de motivacdo. Ja a
organizagdo com a profissional de Psicologia Organizacional exercia as fungdes de
recrutamento, selecdo, treinamento, acompanhamento e desenvolvimento de
pessoal, descricdo de cargos e salarios, controle da rotatividade, atendimento
psicolégico para funcionarios e familiares, promocao interna, encaminhamento para
cursos técnicos, escola motorista e voluntariado.

Percebemos que, apesar das diferencas de formacdo entre ambas as
gerentes de setor/departamento, algumas das acfes de Comunicacdo Interna de
ambas as empresas se repetiam — principalmente as relacionadas a integracédo e
informacdo dos funcionarios. Também é notavel que a profissional de Psicologia
Organizacional, alocou funcdes especificas de sua profissdo como atividades da
Comunicacgédo Interna. Entretanto, esse fato ndo obscura que ha similaridades entre
as areas — visto que ambas as profissionais conseguiram desenvolver seus
departamentos/setores.

Por meio destas breves exposi¢cdes podemos perceber que ha similaridades
entre Comunicacéao Interna e a Psicologia Organizacional. E essas similaridades nao
estdo presentes apenas ao comparar suas literaturas, mas também na pratica.
Desse modo, a hipétese de que esses profissionais podem ter atuacédo conjunta e
aprimorar praticas por meio de trocas de conhecimentos fica mais préxima da

realidade quando observamos essas exposicoes.
3.3 SIMILARIDADES
Como observado anteriormente, podemos notar a presenca de intersecoes

entre as areas da Comunicacao Interna e da Psicologia Organizacional. Para ilustrar

esses fatores de maneira mais clara, segue abaixo um quadro ilustrativo



47

comparando ambas as profissbes e suas areas e/ou praticas convergentes
(QUADRO 9):

QUADRO 9 — INTERSECCOES ENTRE A COMUNICACAO INTERNA E PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL

Foco de atuacao voltado aos colaboradores

Grande diversidade de conceituacdes

Papel estratégico no contexto organizacional do século XXI

VIsam o bem-estar dos colaboradores

Necessitam de valorizacdo do alto escaldo gerencial para sua efetividade

Objetivam a solugéo e/ou prevencéo de problemas organizacionais

Auxiliam no desenvolvimento organizacional

Possuem relacéo direta com o clima organizacional

Realizam diagndsticos e propde acdes

Fonte: Autora deste TCC, 2019.

Tanto o Relac¢des Publicas quanto o Psicologo Organizacional, trabalham em
prol do colaborador. Esse é o foco de atuacao de ambos esses profissionais, ainda
que, cada qual com sua area de atuacédo e praticas especificas. Como evidenciado
nos capitulos anteriores, esses profissionais buscam o bem-estar dos funcionarios
de uma organizacao.

Apesar desse objetivo primordial, é necessério realizar um balanco entre as
necessidades dos funcionarios para com as demandas e objetivos empresariais.
N&o se pode apenas levar em consideracéo os desejos dos colaboradores e deixar
de lado o aspecto capitalista e comercial das instituicdes. O contrario também é
inadequado. Um equilibrio entre esses dois lados da balanca se faz necessario para
gue conflitos sejam evitados.

Conflitos organizacionais podem ser extremamente prejudiciais a uma
organizacdo. Esses podem levar a ruidos comunicacionais, insatisfacdo, queda de
producdo e gerar, assim, consequéncias financeiras a empresa. Tanto o Psicologo
Organizacional, quanto o Rela¢cfes Publicas dentro da Comunicagao Interna atuam
em busca do bem-estar. A revista (Didlogos 2007), como jA mostrado previamente,

evidencia esse fato no papel do Psicélogo Organizacional quando diz que a grande
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7

tarefa desses profissionais € estabelecer uma relacdo de reciprocidade nas
empresas, capaz de gerar uma cooperacao entre proprietarios e trabalhadores.

O profissional de Rela¢gdes Publicas também busca esse balanco diariamente
dentro das organizacfes. Pode-se afirmar que o objetivo desse profissional &

organizar o interesse dos publicos com o da organizacgao:

Relacdes Publicas ou RP, constituem uma atividade organizacional voltada
para a promocdo da boa-vontade entre uma empresa e seus VArios
publicos. As atividades de RP dirigem-se aos varios componentes
corporativos, incluindo empregados [...] ”. (SHIMP, 2002, p.480).

A grande diversidade conceitual desses dois campos ja foi demonstrada
neste trabalho por meio do histérico evolutivo de ambos. Varias definicbes, de
diferentes autores e enfoques, também foram expostas nas paginas anteriores. Esse
fato evidencia como ambas as areas possuem diversas ramificacdes tedricas e
praticas, mostrando seu potencial interdisciplinar e suas diversas areas de atuacao.

Devida as grandes mudancas nos meios de producdo e de relagdo no
ambiente laboral, foi necessario que as organizacfes prestassem mais atencao a
seu capital humano. Seres humanos nao “funcionam” — e muito menos produzem de
maneira efetiva — tendo apenas suas necessidades basicas supridas. E preciso olhar
o colaborador como ser humano e perceber além de suas necessidades basicas —
por isso, fala-se tanto em bem-estar do colaborador. Assim, vé-se o porqué dos dois
profissionais abordados na tematica principal deste Trabalho de Conclusdao de
Curso, terem esse objetivo em mente.

Apesar disso, esse objetivo ndo pode ser atingido sem apoio das cupulas
superiores empresariais. O Comunicador Interno e o Psicdlogo Organizacional ndo
possuem, na maioria das vezes, autonomia suficiente para pér em praticas as acdes
necessarias. E fundamental que os dirigentes acreditem no trabalho desses
profissionais e lhes deem a devida importancia.

Grunig (2003) aponta que a eficiéncia da atividade do Relac¢des Publicas esta
diretamente relacionada a sua participacdo na tomada das decisfes estratégicas da
organizacdo. Esse fato j4 tem se tornado realidade: A Comunicacéo Interna ganha
seu espaco junto a cupula administrativa das organizacdes e tem sido mais
valorizada devido ao aumento da produtividade e da qualidade dos funcionarios.
Vérios autores concordam que a Comunicagéo Interna tem se configurado como um

dos mais importantes instrumentos estratégicos a disposicdo da empresa. Ao
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melhorar o relacionamento destas com seus funcionarios, had possibilidade de
integracéo e fortalecimento na criagcdo e/ou manutencdo da imagem institucional.
Aliado a isso, funcionarios informados, sentem-se considerados.

Entretanto, o mesmo ainda ndo acontece para o segundo profissional. O
potencial do Psicélogo Organizacional em contribuir com os desafios empresariais
voltados aos colaboradores, ainda ndo é muito visto. Ao permanecer apenas como

algo que pode contribuir:

Podemos contribuir efetivamente, criando alternativas para que o individuo
vivencie autenticamente os desafios da empresa, numa agdo associada
especialmente é{ oferta de condicbes que permitam a melhoria de
desempenho (DIALOGOS, 2007, p.27).

Outra caracteristica comum a ambos os profissionais é sua atuacéo para com
o clima organizacional. Segundo Idalberto Chiavenato (1997), o clima organizacional
se trata do conjunto de propriedades mensuraveis no ambiente de trabalho
percebido, direta ou indiretamente, pelos individuos que vivem e trabalham neste
ambiente. Essas propriedades influenciam a motivacdo e o comportamento dessas
pessoas.

Percebemos que o clima organizacional reflete no comportamento das
pessoas e como elas interpretam e reagem a organizacao e seus costumes, valores,
usos, cultura e normas. Inferimos, assim, o motivo pelo qual a Psicologia
Organizacional esta relacionada a esse tema, visto que o clima organizacional esta
intrinsecamente relacionado ao comportamento dos colaboradores. O autor Peter
Spink (2004) corrobora essa afirmacao ao declarar que um dos campos de estudo e
atuacdo da Psicologia Organizacional e do Trabalho € o clima e a cultura
organizacional.

Ja a Comunicacdo Interna tem como um de seus objetivos o estabelecimento
de um “clima positivo”. Esse clima seria estabelecido por meio da disseminacao de
informacdo para os funcionarios — tarefa da Comunicagéo Interna. Colaboradores
informados sdo menos suscetiveis a criarem ruidos dentro da organizacdo e até
mesmo fofocas, o que é um empecilho para as instituicdes. De acordo com Cleusa

Maria Andrade Scroferneker (2007, p. 83) a Comunicacao Interna deve:

Contribuir para o desenvolvimento e a manuten¢gdo de um clima positivo,
propicio ao cumprimento das metas estratégicas da organizacdo e ao
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crescimento continuado de suas atividades e servigcos a expansao de suas
linhas de produto (SCROFERNEKER, 2007, p. 83).

Outras caracteristicas inerentes a ambas as areas se trata do diagnostico e a
elaboracado de acbes. Diagndstico é uma palavra da area da medicina que significa a
qualificagcdo de um médico em relagdo a uma doenca ou condi¢ao fisica ou mental
com base nos sintomas observados. Traduzindo isso para o0 contexto institucional, o
processo de diagnéstico empresarial se trata da observacdo de comportamentos
organizacionais e apontamentos acerca do que esses podem ser ou porque Sao
causados. A fase de delimitacdo de acdes vem em seguida: caso o que foi
diagnosticado traga empecilhos a organizacdo, caminhos praticos serdo tracados
para ajustar essa situagao.

Tanto o Relagcdes Publicas na Comunicacdo Interna, quanto o Psicélogo
Organizacional realizam diagndsticos cotidianamente dentro das organizacbes e
com bases nesses, desenvolvem acgfes. De acordo com o Conselho Federal de
Psicologia, dentre as atribuicbes do Psicologo Organizacional estdo algumas das

seguintes atividades presente no (QUADRO 10):

QUADRO 10 — ALGUMAS ATRIBUICOES DO PSICOLOGO ORGANIZACIONAL DE
ACORDO COM CFP

Elaborar diagnésticos psicossociais das organizagfes

Desenvolver acdes destinadas a atingir as relagfes de trabalho, no sentido da maior produtividade
e da realizagao pessoal dos individuos e grupos, desenvolvendo papéis, modificando atitudes,
saneando conflitos indesejaveis e estimulando criatividade.

Fonte: Autora deste TCC com base em dados do CFP, 2019.

Para o Relagfes Publicas essas caracteristicas também sdo presentes, como
afirma Margarida Kunsch:

[...] a pesquisa em Relagfes Publicas assegura que informagdes sobre o
ambiente cheguem de forma clara e contribuam para o processo de tomada
de decisbes nas organizacdes (KUNSCH, 2003, p.281).
A diferenca entre essas func¢des para cada um dos profissionais € acerca do
nivel de aprofundamento de cada uma dessas atividades: por ter conhecimentos da
psiqgue humana e seus comportamentos, o Psicologo Organizacional pode reunir

diagnésticos muito mais elaborados e completos do que o comunicador. Ja o
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Relac¢des Publicas, possui mais conhecimentos préaticos e estratégicos para colocar
em pratica acdes efetivas frente aos problemas organizacionais diagnosticados.

Todas essas breves caracteristicas em comum das areas citadas, refletem
em outra questao importante: o papel estratégico que ambas possuem no sucesso
organizacional.

Devido as mudancas dos meios produtivos e tecnoldgicos, o mundo
empresarial se tornou muito mais rapido, interativo e exigente. Nao é a toa que a
frase “tempo € dinheiro” representa o mundo capitalista. As empresas buscam
atingir maiores marcas de producdo e efetividade continuamente e esse tipo de
pressédo reflete nos funcionérios — os possibilitadores do alcance dessas metas. De
nada adianta ter objetivos bem delimitados e ndo possibilitar as condicbes
organizacionais necessarias para isso. Assim percebemos a importancia do trabalho
do RelagBes Publicas na Comunicagéo Interna e do Psicologo Organizacional.

Ambas essas profissdes surgiram da necessidade de se valorizar o
colaborador: De observa-lo por suas caracteristicas e necessidades realmente
humanas - e ndo apenas as biolégicas que sdo bases da sobrevivéncia humana. E
preciso viver e ndo apenas sobreviver. Assim, foi necessario gerar oportunidades
dentro do mundo empresarial para que os funcionarios sintam-se bem e satisfeitos
ao trabalhar, que seu ambiente de trabalho ndo seja ruim e sim, o mais confortavel e
agradavel possivel, proporcionando satisfacao.

Neste subcapitulo, bem como durante toda a extensdo deste Trabalho de
Conclusdo de Curso, similaridades entre a Comunicagéo Interna e a Psicologia
Organizacional foram apontadas. Ao analisar os pontos aqui apresentados, é
possivel perceber a existéncia de imbricacbes tedricas e préticas entre ambas as
areas, e por vezes até complementares.

llustrar as possibilidades de contribuicdo mutua entre as areas € um dos
objetivos deste trabalho, fato que foi realizado por meio deste subcapitulo tedrico, e
a melhoria da efetividade organizacional gerada por esses dois profissionais

comprova, e por vezes justifica, a existéncia dessa convergéncia.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC demonstra as fronteiras teoricas
e praticas da Comunicacao Interna e da Psicologia Organizacional. Por meio de
embasamento teorico, apresentamos definicées e histérico dessas duas areas, bem
como suas préaticas organizacionais. Para tanto, utilizamos a pesquisa bibliografica
com levantamento de teses, livros, documentos e registros que abordassem o0s
temas principais presentes na problematica deste trabalho.

A pesquisa bibliogréfica teve importante papel na compreensdo dos objetos
de estudo deste TCC. Por meio dela foi possivel compreender o que sé@o as areas
de Comunicacéo Interna e Psicologia Organizacional, suas imbrica¢cdes, respectivas
evolucdes histéricas, campos de atuacdo e como e onde essas duas podem se

relacionar.

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do
gue aquela que poderia pesquisar diretamente. (...) Em muitas situagdes,
ndo ha outra maneira de conhecer os fatos passados se ndo com base em
dados bibliogréficos. (GIL, 2016, p.30).

Em primeiro lugar, uma leitura exploratéria de todos os materiais foi feita com
o0 intuito de identificar quais poderiam ser proveitosas para o objetivo principal deste
projeto e refletir sobre suas especificidades. De acordo com Jiani Bonin (2006, p. 35)
a pesquisa exploratoria “implica um movimento de aproximag¢ado a concretude do
objeto empirico (fenbmeno concreto a ser investigado) buscando perceber seus
contornos, suas especificidades, suas singularidades”.

ApOs a pesquisa exploratoria, realizamos uma leitura analitica dos materiais
reunidos. Por meio desta, foi possivel identificar os diversos conceitos relacionados
com a tematica do estudo e separa-los dentre os tépicos que seriam explorados no
desenvolver do projeto. Construir uma atenta reflexdo perante aos dados reunidos, e
consequentemente uma aproximacdo empirica do fato estudado, permite delinear
caracteristicas especificas do que se esta investigando, o que leva a
desdobramentos que refinam e definem o objeto de estudo (BONIN, 2006. p. 28).

O proximo passo nesta trilha metodologica foi 0 da pesquisa da pesquisa.

Nesta etapa pesquisamos diversos trabalhos académicos que abordassem a
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Comunicacgéao Interna e a Psicologia Organizacional individualmente e de maneira

conjunta. Pouco foi encontrado nessa ultima perspectiva.

Realizar pesquisa da pesquisa implica trabalhar concretamente com
investigacdes produzidas no campo (e em areas de interface) relacionadas
ao problema/objeto, para fazer desta producdo elemento ativo na sua
elaboracdo. Tal movimento exige desde acdes mais operativas de
levantamento das pesquisas quanto trabalho alentado de reflexdo e
desconstrugcdo, que permita ao pesquisador empreender apropriacdes,
reformulacbes e alargamentos de proposi¢cdes, em varios niveis. Um
mapeamento geral das pesquisas realizadas € importante para situar—se
neste processo, e orientard o trabalho de reflexdo aprofundada daquelas
gue se mostrem relevantes. Programas de pesquisa da pesquisa devem
entdo ser elaborados para que este movimento se concretize efetivamente
na investigacdo. (BONIN, 2008, p. 123).

A pesquisa exploratoria e a pesquisa da pesquisa permitiram que uma Visao
ampliada sobre ambas as areas fosse descrita e perceber como o bem-estar dos
trabalhadores € um conceito de extrema importancia para ambas. As caracteristicas
multidisciplinares e complementares de ambas as profissdes também foi algo
percebido por meio desses dois procedimentos metodologicos. Apesar dessas
constatacdes, depreendemos que ndo ha literatura brasileira suficiente sobre as
relacdes entre Comunicagdo Interna e Psicologia Organizacional. Esse fato levou-
nos a buscar outros procedimentos metodolégicos para fundamentar este trabalho:
uma analise das matrizes curriculares das duas universidades curitibanas que
possuem ambos o0s cursos foi realizada por meio da pesquisa documental.

A pesquisa documental se caracteriza pela pesquisa “[...] de materiais que
nao receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados
de acordo com os objetos da pesquisa” (GIL, 2008, p. 45). Neste caso, foram
utilizadas as ementas das disciplinas obrigatorias dos cursos de Rela¢des Publicas e
Psicologia de ambas as universidades curitibanas que possuiam 0s cursos.

Como o objetivo da analise documental é identificar, em documentos
primérios, informacdes que sirvam de subsidio para responder alguma questdo da
pesquisa, esta metodologia especifica se encaixou com o0s procedimentos
estabelecidos anteriormente ao permitir uma analise com perspectiva educacional
das interseccOes entre as areas expostas nos objetivos deste Trabalho de
Concluséao de Curso.

De acordo com Gilberto de Andrade Martins e Carlos Renato Thedphilo

(2009), a etapa documental pode complementar a pesquisa, subsidiando dados
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encontrados por outras fontes, no sentido de corroborar a confiabilidade dos dados.
Esse fato se confirmou, visto que o uso desse tipo de documentacdo, ementas das
disciplinas obrigatérias que possuiam algum tipo de interse¢cdo com outra area,
trouxe grande riqueza de informacdes para a investigacdo ao contextualizar o objeto
de pesquisa no meio académico.

Para analisarmos quais sdo as possiveis intersecc¢des entre o trabalho do
Relacbes Publicas na Comunicagdo Interna e do Psicélogo Organizacional,
buscamos as perspectivas de profissionais da area académica das dos dois campos.
Por meio dos inputs dos coordenadores e professores dos cursos foi possivel
analisar as aberturas existentes para intersec¢do entre as areas, bem como as
demandas vindas dos alunos e do mercado.

Uma das técnicas de pesquisa utilizada para a proxima parte do presente
trabalho de graduacdo académica, foi a da entrevista semiestruturada. Para Augusto
Trivinos (1987, p. 146) a entrevista semiestruturada tem como caracteristica
guestionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e hipdteses que se
relacionam ao tema da pesquisa. Os questionamentos dariam frutos a novas
hip6teses surgidas a partir das respostas dos informantes.

Por meio de um planejamento para a coleta de informagdes criamos roteiros
com possiveis perguntas. Roteiro € por definicdo uma relacdo de topicos mais
importantes a serem abordados em apresentacdes, ou seja, ndo se trata
efetivamente de um plano a ser seguido restritivamente. Ha presenca de espaco
para abordagem de tOpicos e/ou perguntas ndo programadas previamente. O roteiro
antes de mais nada, serve como um meio para 0 pesquisador se organizar para o

processo de interacdo com o informante. Como afirma Eduardo José Manzini:

A entrevista semi-estruturada esta focalizada em um assunto sobre o qual
confeccionamos um roteiro com perguntas principais, complementadas por
outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista.
Esse tipo de entrevista pode fazer emergir informagfes de forma mais livre
e as respostas ndo estdo condicionadas a uma padronizacdo de
alternativas. (MANZINI, 1991, p. 154)

De acordo com Marcelo Dantas e Vanessa Cavalcante (2006), a entrevista se
constitui de ideias livres dos entrevistados a respeito de um determinado tema.

Através dessas reflexdes € possivel obter a percepcédo dos entrevistados, neste

caso profissionais do meio académico das areas pesquisadas neste trabalho, sobre
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a tematica principal e foram essas constatacbes que permitiram estabelecermos
uma analise tedrico-empirica de viés qualitativo.

Laurance Bardin (2011) define a analise de conteddo como uma abordagem
metodoldgica usada para descrever e interpretar conteidos de todas as classes e de
documentos e textos. Consiste em descricbes sistematicas, qualitativas ou
guantitativas, que ajudam a reinterpretar as mensagens e a atingir uma
compreensao de seus significados, além de uma leitura comum.

Essa foi a metodologia utilizada para analisarmos os pareceres obtidos
durante a pesquisa de campo. No total, foram realizadas 6 entrevistas com
professores dos cursos de Relac¢des Publicas, Comunicacao Social e Psicologia das
universidades PUCPR e UFPR. O (QUADRO 11) identifica os entrevistados:

QUADRO 11 — PROFESSORES DAS AREAS DE COMUNICACAO E PSICOLOGIA

ENTREVISTADOS
NOME FORMACAO OCUPACAO
Francielli Mognon Relagdes Publicas Coordenadora do curso de
Relac¢des Publicas da PUC-PR
Thaise Lohr Psic6loga Coordenadora do curso de
Psicologia da PUC-PR
Ulisses Natal Psicologia Professor e ex-coordenador do
curso de Psicologia da PUC-
PR
Jair Oliveira Comunicador Social, com Coordenador do curso de
formacao polivalente Rela¢des Publicas da UFPR
(Jornalismo, RP e Publicidade)
Virginia Leal Psicéloga Professora do Departamento
de Comunicacéo Social da
UFPR
Jo&o Henrique Rossler Psicdlogo Coordenador do curso de
Psicologia da UFPR

Fonte: a autora deste TCC, 20109.

Foram entrevistados mais profissionais da area da Psicologia do que da area
de Relacbes Publicas e da Comunicacdo. Isso se deu pelo fato de que os
coordenadores dos cursos de Psicologia das universidades aqui estudadas nao
possuem a Psicologia Organizacional como principal area de estudo. Assim,

entrevistas com professores especificos dessa area também foram conduzidas, além
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do fato de que uma das professoras do Departamento de Comunicacdo da UFPR é
formada em Psicologia.

A ordem das entrevistas se deu de maneira aleatoria, de acordo com a
disponibilidade dos entrevistados. Essa etapa do processo ocorreu durante o més de
outubro de 2019.

Depois de coletarmos as entrevistas, os conteudos dessas foram assimilados
por meio do conceito de leitura flutuante de Laurance Bardin (2011), que se trata de
um primeiro contato com os documentos que serdo submetidos a andlise, a escolha
deles, a formulacdo das hipéteses e objetivos, a elaboracdo dos indicadores que
orientardo a interpretacédo e a preparacao formal do material, a qual objetiva gerar
impressoes iniciais acerca do material a ser analisado. Em seguida, as constatacdes

foram organizadas em quatro categorias analiticas. Essas séo:

a) Interseccdo entre as areas: Importancia e Possibilidades: quais sdo as
possibilidades de interseccdo entre as areas e como esses profissionais as
percebem.

b) Contribuicdo entre as areas: Possibilidades: de gue maneira essas duas
areas podem contribuir entre si mutuamente

c) Perspectiva(s) dos profissionais de Psicologia sobre Relacdes Publicas e/ou
Comunicagdo: o que os profissionais da area da Psicologia sabem sobre as
Relacfes Publicas e a Comunicacao.

d) Interseccdo dentro das universidades: Matrizes tedricas e demanda dos
alunos: Como a interseccdo entre essas duas areas acontece dentro das
universidades, quais sdo os impedimentos para isso e se ha demanda

estudantil para isso.

Vale ressaltar que este trabalho ndo inclui uma perspectiva de alunos dos
cursos de Comunicacdo e/ou Psicologia, nem de profissionais do mercado de
trabalho acerca das possiveis intersec¢des entre essas duas areas na Comunicacéo
Interna. Essas perspectivas podem surgir futuramente como uma continuacao da

tematica elaborada neste Trabalho de Conclusao de Curso.
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5 ANALISE DAS ENTREVISTAS POR CATEGORIA E SEUS RESULTADOS

Com base na fundamentacdo tedrica apresentada, este capitulo expde a
analise dos dados coletados e os resultados obtidos por meio das entrevistas
realizadas com profissionais do meio académico das &reas de Relacdes Publicas e
de Psicologia. Para se chegar a esses pontos, inicialmente, sdo definidas as
categorias analiticas descritas na metodologia deste trabalho, que ao funcionar
como recortes organizadores dos contetdos obtidos nas entrevistas, permitem que
seja possivel chegar a conclusdes interpretativas, que serdo apresentadas a seguir.

Sao usados os prefixos “E1” a “E6” ao citar as falas dos entrevistados,
representando de quais entrevistas esses recortes vieram. Na analise ndo houve
preocupacdo em utilizar falas de todos os entrevistados, mas sim aqueles com
respostas mais relevantes acerca da tematica deste Trabalho de Conclusdo de

Curso e seus desdobramentos.

5.1 CATEGORIA A: INTERSECCAO ENTRE AS AREAS: IMPORTANCIA E
POSSIBILIDADES

A interseccdao entre o trabalho do Relac¢des Publicas na Comunicacao Interna
com a Psicologia Organizacional foi evidenciada por meio de diversas perspectivas
ao longo deste trabalho. Apesar de essa tematica ser pouco aproveitada nas
organizacbes e na literatura de ambas as é&reas, essa, € percebida como
extremamente crucial aos profissionais de ambas as areas académicas conforme os

relatos abaixo expdem.

QUADRO 12 — PARTE 1 DOS DEPOIMENTOS DOS ENTREVISTADOS DA CATEGORIA
DE ANALISE A

PROFISSIONAL IDENTIFICADO COMO DEPOIMENTO

E2 E essencial (0 curso de Relagdes Publicas ter
contato com Psicologia). Acredito que o cerne
das relacBes interpessoais nas organizacdes
envolve um capital efetivo. As relacdes
interpessoais sdo essenciais para a salde da
organizacao, pra mim isso € fundamental e
guem pode trabalhar isso com bastante
efetividade é o Relacfes Publicas, mas desde
gue ele tenha dados da Psicologia. Nao vai se
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transformar no Psicélogo das organizacdes, mas
€ necessario informacdes de base. Essa
disciplina é importante

E3

Eu vejo que s6 tem como agregar. Nao vejo
disputa de areas. S&o areas bem diferentes,
mas elas se convertem em algum momento e
pra nés, RP’s, como trabalhamos muito essa
questdo de relacionamento, percepcao do
individuo dentro da empresa, faz muito sentido
termos uma nog¢éao da psique humana e se
pudermos trabalhar de forma multidisciplinar é
muito mais rico. [...] Sao &reas cada uma na sua
complexidade, mas que podem trabalhar de
forma integrada.

E4

Acho que Relacdes Publicas, por esse adjetivo
publico e esse primeiro nome relagées implica
muito na questao das pessoas. [...] Acho que a

Psicologia faz esse recorte. Ela é possivel de

dar um suporte pra perspectiva das Relacdes
Publicas: Como que é esse publico? Como que
sdo essas relacdes? Como que € o ser humano
funcionando nas organiza¢@es, nas empresas,
no relacionamento interpessoal. Acho que € um

pouco da base que a Psicologia pode dar pro
RP.

[...] a Psicologia Organizacional possui varios
focos dentro da organizag&do. Mas acho que um
dos principais que ela pode contribuir muito, é o
desenvolvimento de pessoas. E acho que junto
com o RP eles podem trabalhar muito bem. Dar

uma sinergia muito interessante.

E4

Penso que o momento da interdisciplinaridade
chegou. Do trabalho colaborativo e 0o RP &
fundamental para esse processo (dentro de uma
organizacao), ele exerce isso muito bem. E
tendo isso com a psicologia, tendo uma
formacdo com essas pitadas de conhecimento
sobre organizacéo, relacionamento interpessoal,
autoconhecimento, enfim, varias dessas outras
portas de conhecimento, ele pode fazer um
trabalho de outros caminhos. E junto com o
Psic6logo mais ainda, e o psicélogo junto com
ele mais ainda também.

E3

Eu trabalho a Comunicag&o Interna. E uma
disciplina que eu leciono j& faz um tempo e eu
vejo que é muito importante estar junto com
esse olhar da Psicologia. Se a gente tiver o
olhar da Psicologia nesse contexto, junto com
Comunicacéo Interna, faz um diferencial para o
aluno. [...]

Essa parte, quando a gente trabalha tanto
publico interno quanto, enfim, quando a gente
tem essa possibilidade de ter o olhar do
Psicélogo, eu sempre coloco isso em sala. Que
€ muito importante. Depende do processo que
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vOCé vai realizar, ndo tem como desassociar
essas duas areas. Entéo, eu acho que
enriquece muito quando essas duas areas de
conhecimento estao proximas.

Fonte: Autora deste TCC, 2019.

Neste primeiro recorte € possivel perceber que os profissionais do ambito das
RelacBes Publicas evidenciam a interseccdo como de extrema importancia para
esse profissional. De acordo com Bertrand Canfield (1970) o Relacfes Publicas tem
como objetivo servir o interesse de cada um dos segmentos do publico com o qual
as empresas se relacionam, ou seja, esta em contato com essas diversas facetas de
publico diariamente. Portanto, ter um pouco de entendimento acerca do
comportamento humano € essencial ao Relacdes Publicas e a Psicologia
Organizacional pode ajudar a suprir essa demanda: seja por meio da integracdo de
conhecimentos na graduagdo, na atuagdo conjunta dentro do contexto
organizacional ou em ambos.

Os aspectos que o profissional de RelacBes Publicas poderia agregar ao
profissional de Psicologia Organizacional ndo sdo mencionados, o que leva a
perceber que a relevancia do profissional da psicologia para com suas contribuicoes
ao profissional de comunicacdo possui um destaque dentre os depoimentos.
Entretanto esses profissionais entrevistados — (E2) e (E3) principalmente — estéo
inseridos no mundo da comunicacao e, portanto, possuem sua percepcao voltada
para esse universo. Tal fato, todavia, ndao impossibilita ou nega que hajam

contribuicdes do comunicador ao psicélogo.

QUADRO 13 — PARTE 2 DOS DEPOIMENTOS DOS ENTREVISTADOS DA CATEGORIA DE
ANALISE A

PROFISSIONAL IDENTIFICADO COMO DEPOIMENTO

E5 Quando trabalhamos a questao da organizagéo
em Psicologia Organizacional, - diagndstico,
mudanca organizacional, lideranca, etc - nesse
contexto, ha o processo de comunicacéo da
organizacdo com as pessoas. E muitas vezes o
foco em Endomarketing, o marketing interno
dessa relagéo entre a organizacdo e 0s
empregados. E aqui ha um processo
importante, que é de manter essa relagéo: O
processo de comunicagdo, manter as pessoas
conectadas ao que esta acontecendo,
entenderem os processos, estarem informadas,
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mostrar 0 que a organizagao tem como
possibilidade, o porqué isso acontece etc.

Fonte: A autora deste TCC, 2019.

De acordo com Cleusa Scroferneker (2007, p.87), “0 endomarketing consiste
em atrair e reter o cliente interno — os funcionarios — com a funcdo de obter
resultados eficientes para a empresa, atraindo e retendo seus clientes internos”.
Muitas vezes, essa terminologia €, erroneamente, empregada como sindnima de
Comunicacao Interna devido as suas praticas voltadas ao publico interno. Muito
provavelmente, foi esse 0 caso no relato acima do entrevistado (E5), que ndo € da
area de Comunicacao/Relac¢des Publicas.

Ao falar sobre Marketing Interno o profissional de Psicologia menciona o quao
importante dentro da pratica da Psicologia Organizacional é a manutencdo dos
relacionamentos internos da organizacdo para com seus colaboradores. Essa

funcdo é uma essencialidade do profissional de Rela¢bes Publicas:

A relagdo com os publicos é considerada da maior importancia: sdo eles
gue constroem a imagem da empresa e de sua marca e a empresa depende
deles para sobreviver. S8o essenciais no desenvolvimento de toda a
estratégia operacional da empresa. (FRANCA, 2008, p 59)

Percebe-se, portanto, que a interseccdo entre o trabalho do Relacbes
Publicas na Comunicagdo Interna para com o do Psicologo Organizacional esta

presente de ambos os lados desta relacéo.

5.2 CATEGORIA B: CONTRIBUICAO ENTRE AS AREAS: POSSIBILIDADES

As possibilidades de interseccdo entre as &reas aqui abordadas neste
Trabalho de Conclusdo de Curso ainda sé@o pouco exploradas — reflexo, isso, da
interseccdo entre o trabalho do Relagbes Publicas na Comunicacdo Interna e do
Psicologo Organizacional ainda ndo ser muito pesquisada dentro das universidades
e organizag0Oes brasileiras. Esta se¢do da analise de contetdo busca explicitar onde

e de qual maneira essa contribuicdo matua pode ocorrer.

QUADRO 14 — PARTE 1 DOS DEPOIMENTOS DOS ENTREVISTADOS DA CATEGORIA DE
ANALISE B



61

PROFISSIONAL IDENTIFICADO COMO DEPOIMENTO

E3 N&o tenha duvidas, que com um diagnostico

mais fidedigno [por meio do Psic6logo

Organizacional] conseguimos ser mais
assertivos na comunicagao.

E3 Conversando com Psic6logos da area
Organizacional, vemos muito a questédo do
diagnostico e da pesquisa de clima. Eu acho
gue enriquece muito, quando tém esses dois
olhares. Quando fica s6 de um lado, acho que
fica um pouco fragilizado. Conseguir
incrementar com a area de um e do outro,
contribui bastante.

E6 No caso especifico da Psicologia
Organizacional, [...] porque elas (A Psicologia
Organizacional e a Relag¢des Publicas) atuariam
em conjunto, em sintonia, dentro das empresas,
principalmente no que se refere as relagbes e
comunicacgdes ao publico interno. Porque a
Psicologia Organizacional ela ta focada no
publico interno, nos colaboradores da
organizacdo. Entdo nessa medida que a Rp
trabalha essa dindmica n&o so6 interna, mas
externa também, eu acho que a Psicologia
Organizacional teria uma interface direta com o
gue se trata do publico interno.

Fonte: A autora deste TCC, 2019.

Nos primeiros dois relatos € possivel perceber como o Psicologo
Organizacional pode contribuir com a atividade do Relagbes Publicas na
Comunicacdo Interna: através de diagnosticos mais assertivos devido aos
conhecimentos da psique humana do primeiro profissional. Ja o terceiro confirma
gue a grande contribuicdo da Psicologia Organizacional para as Rela¢gdes Publicas é
para com o publico interno.

Diversos problemas organizacionais internos podem surgir no dia a dia de
uma organizacdo e, muitas vezes, cabe ao Rela¢des Publicas identificar esses
empecilhos e corrigi-los por meio de a¢des especificas de Comunicacgéao Interna.

Para chegar as acdes, o Rela¢des Publicas realiza uma de suas principais
atividades: o diagnéstico. Candido Teobaldo Souza de Andrade (1996) ressalta que
essa atividade € “uma das mais importantes atribuicbes de relagdes publicas” e a
define como: “método de levantamento e analise do desempenho de uma empresa

ou instituicado, interna ou externamente, de modo a facilitar a tomada de decisdes”.
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Apesar do seu preparo para realizar diagnosticos, o Relagdes Publicas néo
conhece a fundo os entendimentos do comportamento humano e como esses se
relacionam, o0 que pode acarretar em mas interpretacdes, diagnosticos erréneos, e
assim, acdes que nao terdo efeito perante o problema.

Com inputs do Psicélogo Organizacional, e todo seu conhecimento acerca
das relagdbes humanas no mundo do trabalho e seus comportamentos, 0s
diagnésticos de problemas organizacionais podem ser feitos de maneira mais
completa e assertiva corroborando e/ou cooperando com o trabalho do Relacbes
Publicas. Assim, o trabalho deste ultimo profissional mencionado, consegue ser mais
efetivo ao erradicar os problemas organizacionais e evitar gastos desnecessarios da
organizacdo caso mais de uma acdo fosse necessaria para se atingir o resultado
desejado.

QUADRO 15 — PARTE 2 DOS DEPOIMENTOS DOS ENTREVISTADOS DA CATEGORIA DE
ANALISE B

PROFISSIONAL IDENTIFICADO COMO DEPOIMENTO

E4 Quando fiz meu estagio na area de
organizacional varios acidentes [...] de trabalho
estavam acontecendo. Eramos em trés
psicologos e ao ouvi-los decidimos fazer uma
série de entrevistas para descobrir 0 que estava
acontecendo: [...] entrevistamos todos 0s
funcionarios para ver como € a insercao deles
na empresa, [...] e fizemos um grande
diagnostico organizacional [...]. E a equipe ficou
preocupada em como devolver esse resultado
[...] Acabamos contratando outra psicéloga mais
experiente para nos ajudar e ainda assim foi
dificil. E hoje eu entendo o porque disso: faltou
alguém da area de RP pra sentar e pensarmos
guais estratégias teriamos para comunicar e
melhorar aquilo. Alguém com um pensamento
mais rapido nesse sentido fez falta. Entéo eu
acho uma contribuicdo muito importante e uma
sinergia muito bacana.

Creio que as organiza¢fes que tenham essa
visdo, (da interseccéo do trabalho do Relac¢des
Publicas na Comunicacgéo Interna e do
Psic6logo Organizacional) que tenham essa
oportunidade, atingirdo resultados muito bons.

E5 E por meio do diagnostico que se pode intervir
corretamente e eu vejo que esse diagndstico
poderia englobar varios profissionais, inclusive
os profissionais de RP. Cada um aportando
seus conhecimentos. Sua especialidade.

Na minha experiéncia profissional, tivemos uma
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guestao na area de seguranca sobre 0 ndo uso
dos equipamentos de seguranca. [...] E nés

conseguimos criar uma cultura de seguranca no
trabalho através do trabalho em conjunto de
todos os profissionais da area de Recursos

Humanos. Tivemos que realizar um trabalho de

comunicacéo e teria sido muito melhor se
tivesse um Relag¢des Publicas junto.

Fonte: A autora deste TCC, 2019.

A contribuicdo do Rela¢des Publicas para com o Psicélogo Organizacional
também se demonstra presente: apesar do grande leque de conhecimentos acerca
da psigue humana e seu(s) comportamento(s) o Psicélogo Organizacional ndo € um
profissional voltado para acbes estratégicas. Independente de possuir o melhor
diagnéstico organizacional possivel, de nada adiantara se os dados ali obtidos néo
forem utilizados para mediar interferéncias presentes no mundo organizacional. E
por meio desta constatacdo que o Rela¢Bes Publicas pode contribuir com o
Psic6logo Organizacional: como é um profissional da comunicacdo, ele possui
diversas competéncias acerca de acdes estratégicas e pode coloca-las em pratica
da maneira mais assertiva. O Relacdes Publicas pode tornar os resultados obtidos
pelo Psicologo Organizacional, por meio de seu amplo diagnéstico, em acdes

comunicativas que trardo resultados positivos internamente a organizacgao.

5.3 CATEGORIA C: PERSPECTIVA(S) DOS PROFISSIONAIS DE PSICOLOGIA
SOBRE RELACOES PUBLICAS E/OU COMUNICAGAO

Durante as entrevistas semiestruturadas realizadas para a construcao desta
analise, percebemos que os profissionais de Psicologia ndo possuiam grande

entendimento acerca da area de Relagdes Publicas e/ou Comunicagéo Interna.

QUADRO 16 — PARTE 1 DOS DEPOIMENTOS DOS ENTREVISTADOS DA CATEGORIA DE
ANALISE C

PROFISSIONAL IDENTIFICADO COMO DEPOIMENTO

E5 Vejo que trabalhar a questao da comunicagao é
olhar esse processo externamente, assim como
internamente também. Todo o trabalho de
manter essa relagdo com o publico externo, com
outras organizac@es, e internamente com 0s
funcionarios.
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E4 [...] conheco um pouco de comunicacao interna,
do que é o perfil do RP, do foco do Rela¢bes
Publicas e vejo o quanto esse profissional é

importante, mas parece que € apenas agora que

ele t4 se colocando no mercado e sendo
reconhecido.

E6 E um campo de pesquisa e atuac&o voltado a
relacdo das organizacdes com o seu publico.
Tanto interno, quanto externo, principalmente no
gue diz respeito a promocédo da imagem da
organizacéo e pode ser também um individuo.
Hoje, a gente sabe que ha muitas pessoas da
area de RP que atuam na construcao da
imagem de politicos, atuam em campanhas.
Acho que € uma &rea que aborda essa relacao,
organizagéo e individuo, nessa questdo da
comunicacéo e em especial a imagem.

Fonte: A autora deste TCC, 2019.

Nesses fragmentos das entrevistas podemos perceber uma dualidade entre a
percepcao dos psicologos: dois possuem uma inferéncia um tanto quanto correta
acerca do trabalho do Relacfes Publicas. De acordo com Margarida Kunsch (2003,
p. 38) “na pratica as relacdes publicas buscam criar e assegurar relacées confiantes
ou formas de credibilidade entre uma organizacdo e os publicos com 0s quais se
relaciona”. Essa definicdo confirma a inferéncia feita pelo entrevistado ES,
entretanto, esta ultima, ndo chega a mencionar a profissdo do Relac6es Publicas e
sim comunicacdo num geral — o que ndo é errado, mas pode indicar que o
profissional em questdo ndo possui real nocao do que sdo as Rela¢gbes Publicas. Ja
a segunda, ndo chega a entrar em detalhes acerca de uma definicdo da
Comunicacgdo Interna ou das Rela¢Bes Publicas, apenas informa que possui uma
nocao do que é.

O relato do entrevistado E6 também esta correto no que diz respeito aos
relacionamentos organizacionais e construcdo da imagem organizacional. De acordo
com Jeffrey Pfeffer (1997) a imagem organizacional € uma das formas de
conhecimento compartilhado, sendo considerada importante para o funcionamento
da organizacao por duas razdes. Primeiro, a imagem esta relacionada a respostas
afetivas e de comportamento dos membros e ndo membros. Segundo, porque a
imagem informa sobre as caracteristicas de uma organizacdo, o que € importante
para estimular e manter a alianga com 0s seus membros, potenciais membros e

todos aqueles que estdo parcialmente envolvidos. Percebe-se que imagem
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organizacional estd intrinsecamente ligada ao trabalho do Rela¢bes Publicas, ja que
esse € o responsavel por criar e manter os relacionamentos organizacionais com
seus diferentes publicos. Entretanto, ndo é o ponto principal da profissdo como
indicado no relato, além de haver diversas outras nuances ao trabalho do Relacdes
Publicas.

Percebemos aqui que apesar de os profissionais da area de ciéncias da
saude conhecerem brevemente a area, suas percepcdes ndo sao completamente

moldadas com toda corporeidade do que um Relacdes Publicas pode ser e fazer.

QUADRO 17 — PARTE 2 DOS DEPOIMENTOS DOS ENTREVISTADOS DA CATEGORIA DE
ANALISE C

PROFISSIONAL IDENTIFICADO COMO DEPOIMENTO

El A comunicacéo € algo que temos nas

disciplinas, a importancia da comunicagéo,

COMo conversar, Como interagir, como se
relacionar [...]

El Acho que é um campo a ser investigado e
buscar relages. Mas hoje nés néo temos,
tirando a area Organizacional que tem esse
enfoque, ndo temos muitas relacdes.
Poderiamos buscar parcerias, mas no momento
eu vejo mais nesse direcionamento.

E3 Nés temos muitas possibilidades e quando a
gente fala de Rp, a gente é muito acolhedor e
aberto a essas novas demandas. Diferente,
talvez, do pessoal da Psicologia que ndo
conheca a nossa area.

E6 Temos algumas disciplinas. optativas, [...]
tinhamos as aulas de comunicacédo e semiética,
mais voltado a questdo de signos.

Fonte: A autora deste TCC, 2019.

A possivel falta de real compreenséo da esséncia de um Relac¢des Publicas
por meio dos profissionais de Psicologia pode ser o motivo exato da primeira
constatacao citada, pois a Comunicacdo ndo € um campo muito explorado pela area
da Psicologia. Por todo este TCC, foi explicitado como o trabalho do Relacdes
Publicas na Comunicacéao Interna € importante no dia-a-dia organizacional. O fato de
sua atuacdo ser voltada a outras areas, em busca da interdisciplinaridade como um

modo de aprimoramento também foi demonstrado. Todavia, percebe-se, que outras



66

areas nao fazem o mesmo com o trabalho do Rela¢des Publicas na Comunicacao
Interna.

Como ja evidenciado no capitulo trés deste Trabalho de Conclusdo de Curso,
a comunicacao € pouco abordada dentro da graduacédo do curso de Psicologia. O
pouco que se vé dessa area do conhecimento estd muito relacionada as questbes
de signo e da semidtica. Um dos depoimentos do quadro 17 demonstra o basico,
como “a importancia da comunicacdo, como conversar, como interagir, como se
relacionar” sao abordados em disciplinas obrigatorias ou optativas. Se a Psicologia
aborda pouca teoria da comunicagdo, inferimos que talvez a area de Relacbes
Publicas e suas diversas facetas ndo sejam abordadas em momento algum pelos
psicologos. Desse modo, eles acabam ndo percebendo as possibilidades de

interseccdo entre as areas.

5.4 CATEGORIA D: INTERSECCAO DENTRO DAS UNIVERSIDADES: MATRIZES
TEORICAS E DEMANDA DOS ALUNOS

A intersecc¢do entre as duas areas de estudo deste Trabalho de Conclusao de
Curso foi evidenciada por meio de literaturas de ambos os campos e da andlise das
matrizes tedricas das universidades curitibanas que possuem as duas graduacdes.
Nesta ultima, verificou-se que a relacdo entre essas duas areas de atuacao é quase
nula em conteddos obrigatérios e as entrevistas com os profissionais do meio

académico da area corroboraram essa evidéncia.

QUADRO 18 — PARTE 1 DOS DEPOIMENTOS DOS ENTREVISTADOS DA CATEGORIA DE
ANALISE D

PROFISSIONAL IDENTIFICADO COMO DEPOIMENTO

El Uma disciplina especifica abordando a
comunicagado nos ndo temos, mas é um tema
transversal. Trabalhamos em algumas
disciplinas a questao da comunicagao.

El [...] temos trés disciplinas de Organizacional:
“Psicologia e Instituicbes”, “Praticas no
Contexto do Trabalho” e uma terceira disciplina
onde trabalhamos conteddos como clima
organizacional, saude mental do trabalhador,
aspectos histéricos e a comunicagdo. Como que
€ 0 contexto organizacional. E temos estagios
também: no quinto ano os estudantes fazem
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estagios em organizacfes. Fazem consultorias,
fazem intervencdes especificas.

Fonte: A autora deste TCC, 2019.

Os extratos acima corroboram com o que foi exposto no primeiro tépico do

capitulo trés deste trabalho: ha poucos espacos para interseccdo entre as Relacdes

Publicas e a Psicologia Organizacional dentro da graduacg&o. No curriculo obrigatorio

dos cursos de Psicologia, ndo héa disciplinas que abordam a Comunicagdo como

tematica principal ou algo mais voltado para conteudos das Relacdes Publicas.

Apenas abordam-se as tematicas relacionadas a organizacado dentro das disciplinas

de Psicologia Organizacional, as quais serdo explicitadas no topico “Matrizes

Teodricas’.

QUADRO 19 - PARTE 2 DOS DEPOIMENTOS DOS ENTREVISTADOS DA CATEGORIA DE
ANALISE D

PROFISSIONAL IDENTIFICADO COMO

DEPOIMENTO

E2

[...] vamos fazer uma reforma curricular. O
curriculo atual esta muito tedrico e uma das
disciplinas que vamos inserir no ndcleo duro do
curso (de Relagdes Publicas) é Psicologia da ou
nas Organizacdes, até para lincar mais a grade
ao mercado.

E3

A gente tem na diretriz a Psicologia, que é
importante que seja abordado no curso em
algum momento. Entdo, sempre temos essa
area do conhecimento sendo trabalhada no
Ccurso.

Quando eu aplico a Comunicagéo Interna €
importante resgatar isso e falar da importancia.
N&o que eu dé esse contelido de Psicologia,
porgue eu ndo tenho competéncia pra isso, mas
eu sempre tento trazer quando eu falo em
Pesquisa de Clima a importancia das areas
serem proximas, eu alinho com a professora
(responsavel pela matéria de Psicologia) quando
ta no mesmo periodo - quando a matriz permite
gue seja no mesmo periodo - realizamos
trabalhos comuns sempre com esse olhar do RP
precisando dessa ponte da area da area da
Psicologia pra agregar valor ao trabalho.

E3

A nossa matriz tem a Psicologia da
Comunicacéo, Psicologia Social e a Psicologia
Organizacional.

ES

(Sobre que aula deu para o curso de Relacdes
Publicas) Era a area de Psicologia, mas mais
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voltada para termos que tinham a ver com
Psicologia Organizacional e Gestdo de Pessoas.
Era esse o foco principal (das aulas que dava
para o curso de Relagdes Publicas).

Fonte: A autora deste TCC, 2019.

Ja na matriz curricular dos cursos de Rela¢cbes Publicas percebemos uma

diferenca: a interdisciplinaridade entre essas duas areas € percebida como de

extrema importancia. Apesar da dualidade entre as duas universidades estudadas —

uma possui contetdos da Psicologia e Psicologia Organizacional, especificamente,

ja em sua matriz obrigatéria, enquanto a outra objetiva isso para um futuro proximo —

ambos o0s coordenadores entrevistados evidenciaram preocupacdo com inputs

vindos da Psicologia para o curso de Rela¢c6es Publicas.

QUADRO 20 — PARTE 3 DOS DEPOIMENTOS DOS ENTREVISTADOS DA CATEGORIA DE
ANALISE D

PROFISSIONAL IDENTIFICADO COMO

DEPOIMENTO

El

Quando ha uma demanda nos diferentes cursos
tem a demanda de ter a Psicologia, a gente fica
aberto pra poder trabalhar. Ai depende do que
eles esperam. Qual a demanda. Somos muito
abertos nesse sentido, para fazer essa interface
e hoje vemos o quanto a interdisciplinaridade é
importante. Quanto mais pudermos agregar e
duas areas trabalharem juntas, é o que temos
buscado muito. Vemos que a Psicologia esta em
diversos cursos e pode ter uma contribui¢ao.
Somos muito abertos a fazer essas
interseccoes.

E3

[...] aqui (PUC) temos uma vantagem de ter uma
Escola de Ciéncias da Vida, que tem o curso de
Psicologia muito robusto, e entdo a gente
solicita um professor pra escola de Ciéncias da
Vida para dar essas aulas. A diretriz do MEC
néo especifica qual tipo de Psicologia deve ser
abordada, portanto, por muito tempo tivemos
uma Psicologia da Comunicacdo sendo
abordada para abranger todos os cursos. Apés
um tempo, conseguimos alterar as matrizes, e
foi possivel fazer esse link com a Psicologia
Organizacional. Também temos uma professora
do curso de musica, que é formada em
Psicologia também, e ela da as aulas de
Psicologia. Quando ela ndo pode, solicitamos
um professor para a Escola de Ciéncias da Vida
e tivemos muita sorte de termos 6timos
professores de Psicologia Organizacional dessa
escola, dando aulas para o curso de RP.
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E2 [...] ndo é obrigatéria, caso fosse teriamos que
contar com a disponibilidade e vontade do
Departamento de Psicologia. Eles teriam que
mandar um professor que estivesse disponivel
para dar a matéria, o que € bem dificil. Pode
acontecer de néo ter disponibilidade nem
interesse de ministrar aula em outro
departamento.

Fonte: A autora deste TCC, 2019.

Por meio desses relatos somos capazes de inferir mais dois pontos: O
primeiro ponto refere-se ao por que dessa interdisciplinaridade entre conteudos de
RelacBes Publicas e de Psicologia ser incomum para ambas as universidades. Ja o
segundo ponto, concerne ao porqué de uma dessas faculdades ainda possuir essas
relacdes apenas como um objetivo futuro.

Apenas uma das universidades possui um professor especifico dentro de seu
departamento de Comunicacdo para ministrar aulas com contetdos da Psicologia —
e essa educadora compbe o Departamento ha pouco tempo. Esse fato,
provavelmente, dificulta a oferta de mais disciplinas que abordam a Psicologia
Organizacional ou outros conteudos dessa area, pois se depende da disponibilidade
de uma unica professora dentro do departamento ou de um professor de outro
departamento.

Essa mesma justificativa pode explicar a falta de disciplinas que possam
relacionar a Psicologia Organizacional na universidade do entrevistado E2: h& pouca
flexibilidade na matriz curricular e as burocracias internas impedem a inclusdo de
mais conteudos sobre Psicologia no curso de Relacbes Publicas. Desse modo, a
chefia de departamento depende da disponibilidade do departamento de Psicologia,
que, atualmente, ndo oferece qualquer disciplina no Departamento de Comunicacao.
Por sua vez, pouco se busca professores em outros departamentos da universidade.
A maioria deles esta com o seu horério totalmente ocupado com encargos em seu
préprio curso. Assim, restaria apenas a possibilidade de o estudante de Relacdes
Plblicas matricular-se em uma ou outra disciplina oferecida para o proprio curso de
Psicologia, sem énfases nesta area da Comunicacdo. Dito de outra maneira, essa
burocracia e condi¢des internas impedem adequar a matriz curricular de Relacdes
Publicas as normas do MEC, pois oferecer uma disciplina obrigatéria que trate de
Psicologia pode significar um grande risco: ndo ter professor habilitado para

ministra-la.
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QUADRO 21 — PARTE 4 DOS DEPOIMENTOS DOS ENTREVISTADOS DA CATEGORIA DE
ANALISE D

PROFISSIONAL IDENTIFICADO COMO

DEPOIMENTO

E2

O inicio por essa demanda dos contetdos, dos
ensinos, da Psicologia Organizacional. E por
isso que na ultima reunido do colegiado
insistimos: “permanece como optativa agora, na
reforma passa a ser obrigatdria no nucleo duro
de RP. Psicologia Organizacional”. Mas é o
comeco e acho que isso vai ser bom.

E4

Vejo uma demanda de alguns alunos que
gostariam de fazer coisas juntos. [...]
Recentemente montei uma disciplina, esta em
fase experimental, que é leituras em psicologia,
entéo ta tendo uma demanda. Os alunos
aparecem e trabalhando, Acho que hd uma
necessidade para essa demanda sim de alguns
alunos, principalmente os de Relac¢des Publicas.

E3

Aqui na PUC os alunos fazem eletivas onde eles
escolhem que disciplinas eles gostariam de
fazer na instituicdo. Entdo, algumas pessoas
vao pra Psicologia e fazem algumas disciplina
mais voltada pra essa area de comportamento.

E3

E um perfil. Geralmente quem gosta de
Comunicacao Interna, vai pra essa linha.
Temos bastante interesses de trabalhar nessa
area de Comunicagao Interna atrelada a
Psicologia Organizacional.

Fonte: A autora deste TCC, 2019.

Durante varios momentos deste trabalho as possibilidades e as necessidades

para a interseccao entre o trabalho do Rela¢gdes Publicas na Comunicacéo Interna

com o Psicologo Organizacional foram evidenciadas. Nas falas acima percebemos

mais um motivo para essa interseccdo ser presente no mundo académico: ha

demanda dos alunos para tal. A maioria dos estudantes que se interessam por

Comunicagéao Interna também buscam conhecer a area da Psicologia.

Os estudantes dos cursos de RelagcOes Publicas, de ambas as universidades

agui analisadas, ja buscam maneiras para encontrar esses novos conteldos

advindos da éarea de ciéncias da saude através de disciplinas eletivas, como

evidenciado no depoimento E3. Além disso, como € possivel perceber por meio das

falas E2 e E4, as demandas vindas dos alunos resultaram em mudancas — e
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perspectivas de mudangas — dentro da matriz curricular que trara a tona conteudos

da Psicologia Organizacional.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como principal objetivo identificar as relacdes,
semelhancas e contribuicbes existentes entre o trabalho do Rela¢gbes Publicas na
Comunicacdo Interna e a Psicologia Organizacional. Os objetivos especificos
voltaram-se para analisar os pontos de convergéncia e divergéncia entre ambas as
areas. Além disso, procuramos perceber praticas especificas dos dois campos que
podem ser utilizadas tanto no da Comunicacdo Interna como no da Psicologia
Organizacional de modo a contribuir para ambos. Também relatamos perspectivas
do meio académico sobre a confluéncia dessas duas areas, elencando possiveis
pontos positivos da atuag¢do conjunta desses profissionais para as organizacdes — O
Relacbes Publicas e o Psicologo Organizacional.

Para se chegar aos objetivos, uma trilha metodologica foi iniciada: primeiro,
por meio de uma extensa leitura bibliografica referente aos assuntos — a
Comunicacéao Interna e a Psicologia Organizacional. Neste percurso, tracamos uma
linha do tempo acerca das duas tematicas principais. Por meio desse caminho
histérico, ainda foi possivel compreender a formacao desses dois campos, suas
caracteristicas principais, definicbes, areas de atuacdo e, principalmente, sua
importancia dentro do ambiente organizacional. Em seguida, com base no
entendimento proporcionado anteriormente, explicitamos como essas duas areas
podem ter uma atuacdo conjunta dentro das organizacbes por meio de trés
perspectivas: matrizes curriculares, atuacéo conjunta e similaridades.

A pesquisa documental acerca das ementas e planos de ensino das matrizes
curriculares dos cursos de Psicologia e Relagbes Publicas foi fundamental para
conhecer conteudos e perspectivas de ensino. A analise desses documentos
curriculares também evidenciou como as matrizes curriculares ndo proporcionam
muitas oportunidades para interseccdo entre os conteudos dessas duas areas
dentro da graduacdo, com excecdo de conteddos transversais ou optativos.
Contradizendo a falta de preparo dentro da graduacdo desses profissionais para
situacdes interdisciplinares no dia a dia profissional, 0 segundo tépico trouxe casos
reais da interseccdo de conhecimentos entre esses dois profissionais — 0 Relagcbes
Publicas e o Psicologo Organizacional — e essas duas areas — a Comunicagao
Interna e a Psicologia Organizacional. J& o ultimo tépico, reuniu de maneira sucinta

quais sao as principais similaridades entre as duas areas tematicas deste trabalho: o
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papel estratégico dentro das organizagfes, a grande diversidade de conceituacdes,
preocupacao com o bem-estar dos colaboradores, a necessidade de valorizacao do
alto escalédo gerencial para sua efetividade, a solugéo e/ou prevencao de problemas
organizacionais, o auxilio no desenvolvimento organizacional, a relacdo direta que
ambas possuem com o clima organizacional e o fato de realizarem diagnésticos e
proporem acgoes.

Além do estudo bibliografico, uma pesquisa exploratdéria foi feita com
profissionais do meio académico das duas universidades curitibanas que possuem
0S cursos — as mesmas de onde se foram analisadas as matrizes curriculares. Essas
entrevistas foram executadas a fim de descobrir a percepcdo dos profissionais
acerca da colaboracéo entre as areas, as possibilidades de interseccdo no mundo
organizacional e as oportunidades de troca de conhecimentos dentro da graduacéao.
Os participantes foram coordenadores dos cursos de Rela¢gBes Publicas e de
Psicologia e de professores especificos da area de Psicologia Organizacional.

O conteudo dessas entrevistas foi analisado sob a inspiracdo da analise de
conteudo de Bardin (2011) e, assim, foi possivel perceber que os profissionais veem
como essencial a intersec¢do de contetdos entre essas duas areas. Neste momento
também foi possivel verificar de que maneira essas areas podem se unir para
contribuicdo mutua, além de evidenciar que os profissionais de Psicologia nao
possuem grande entendimento acerca da area das Relacbes Publicas. Ha
necessidade de ampliar o diminuto espaco existente para a troca de conhecimento
entre as areas dentro das universidades, pois é grande a necessidade dos
estudantes para que isso aconteca. No entanto, por vezes, as burocracias das
universidades dificultam ainda mais essa intersecc¢ao.

Acredita-se que 0s objetivos deste trabalho foram atingidos e a questao
problema respondida.

N&o se pode ignorar o fato de que esta pesquisa € limitada. Ela contou com
uma perspectiva especifica dentre as varias possiveis para intersec¢gdes entre 0s
campos da Psicologia e das Rela¢gdes Publicas, bem como utilizou uma perspectiva
académica para tracar suas consideracdes a respeito do tema. Futuras pesquisas
podem buscar outros enfoques e maior aprofundamento da relacdo aqui exposta,
bem como explorar outros tipos de relagdes. E premente pesquisar essas
interseccbes aqui expostas dentro de organizagbes reais e/ou entrevistar

profissionais do mercado de trabalho que ja experienciaram essas trocas.
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Outras especialidades da Psicologia também podem contribuir para o
desenvolvimento de Rela¢des Publicas, por isso também devem ser estudadas.
Como destacado pelo entrevistado E6, a area da Psicologia Social poderia fazer
muitas relagdes com o trabalho do RP: “[...} uma area que eu acho que contribuiria
muito para vocés, tanto nas relagbes com publico externo quanto interno seria a
Psicologia Social. Os estudos dessa area teriam aplicac6es diretas nessa dupla face
das RP, por entenderem o funcionamento dos grupos, por estudar dinamica dos
grupos, formacdo dos grupos, comportamento grupal, os fendbmenos sociais. ”
Compreendemos que a Psicologia de forma geral pode contribuir com o trabalho de
Relagdes Publicas, “como uma ciéncia do comportamento humano, estudando
guestdes de valores quando vocé vai trabalhar com publico vocé vai fazer uma
comunicacdo, vocé trabalha com atitudes, valores, com representacdes, com o0
universo da consciéncia humana, ” destacou o entrevistado EG.

O estudo das convergéncias entre a atuacdo do Relagcdes Publicas na
Comunicacao Interna e da Psicologia Organizacional presente neste trabalho ja
trouxe conclusdes iniciais sobre essa temética, principalmente acerca de como as
areas podem aflorar contribuicdes mutuas. Afinal, o Psicélogo pode trazer maior
clareza para os diagnosticos elaborados pelo Relagbes Publicas e, desse modo,
conseguir colaborar para que as agfes comunicacionais para resolver problemas
organizacionais possam ser mais efetivas. As entrevistadas E3 e E4 corroboram
com estas conclusdes: “Nao tenha duvidas, que com um diagndstico mais fidedigno
[por meio do Psic6logo Organizacional] conseguimos (os Rela¢cbes Publicas) ser
mais assertivos na comunicacdo. ” (E3) e “[...] (ao falar sobre a dificuldade em por
em pratica um diagndstico organizacional) faltou alguém da area de RP pra sentar e
pensarmos quais estratégias teriamos para comunicar e melhorar aquilo.” (E4)

O campo das Relagbes Publicas € relativamente recente se compararmos
com o da Psicologia. Logo, o0 seu processo de construcéo, teorica e pratica, depende
do esforco de académicos e de profissionais para refletir sobre o desenvolvimento
dessa area. De acordo com James Grunig (2009, p. 21), “as Relagdes Publicas
somente poderao ser exercidas como uma profissédo e funcdo gerencial quando seus
profissionais tiverem adquirido um cabedal de conhecimentos baseado em teorias e
pesquisas cientificas.”

Espera-se que este estudo colabore para o campo ao proporcionar percepcoes

acerca da pluralidade de intersec¢des da Psicologia e das Relacbes Publicas. A
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aproximacdo de ambos 0s cursos € urgente para que estudantes das duas areas
possam se beneficiar dessa integragdo de conhecimentos. Se as barreiras
burocraticas persistirem, espera-se que, a0 menos, 0s estudantes busquem adquirir
essas competéncias que afloraram nos estudos entre as Relacbes Publicas e a

Psicologia, principalmente para a area da Comunicacao Interna.
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APENDICE 1 — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM FRANCIELI MOGNON

Entrevistada: Francieli Mognon
Data: 30/09/2019
Local: Puc- PR

Gabriele: Vocé poderia dizer seu nome, formagéo e ocupagéo atual?

Francieli: Meu nome € Francieli Mognon, sou coordenadora do curso de RP da
PUC e sou professora também do curso. O curso hoje, ele t& dentro da Escola de
Comunicacéao e Artes que tem outros cursos: tém Jornalismo, Publicidade, Teatro e
Musica.

Gabriele: E a senhora é formada em Relac¢des Publicas?
Francieli: Eu sou formada em RP, Relacfes Publicas aqui pela PUC e fiz Mestrado
na area de Tecnologia e Saude e o Doutorado na area de Ciéncias da Saude.

Gabriele: Sobre a Psicologia Organizacional: a senhora j& ouviu falar alguma coisa?
Tem uma breve nocédo do que €?

Francieli: Sim. Eu trabalho a Comunicacéo Interna, € uma disciplina que eu leciono
ja faz um tempo e eu vejo que € muito importante estar junto com esse olhar da
Psicologia. Se a gente tiver o olhar da Psicologia nesse contexto, junto com
Comunicacao Interna, faz um diferencial para o aluno. A nossa matriz tem a
Psicologia da Comunicacao, Psicologia Social e a Psicologia Organizacional.

Essa parte, quando a gente trabalha tanto publico interno quanto, enfim,
quando a gente tem essa possibilidade de ter o olhar do Psicdlogo, eu sempre
coloco isso em sala. Que é muito importante. Depende do processo que vocé vai
realizar, ndo tem como desassociar essas duas areas. Entdo, eu acho que
enriguece muito quando essas duas areas de conhecimento estdo proximas.

Gabriele: A senhora mencionou que da a aula de Comunicacdo Interna, esse
sentido se abordar a Psicologia vem de vocé ou € uma obrigatoriedade da matéria?
Francieli: A gente tem na diretriz a Psicologia, que € importante que seja abordado
no curso em algum momento. Entdo, sempre temos essa area do conhecimento
sendo trabalhada no curso.

Quando eu aplico a Comunicacéao Interna é importante resgatar isso e falar da
importancia. Ndo que eu dé esse conteudo de Psicologia, porque eu nao tenho
competéncia pra isso, mas eu sempre tento trazer quando eu falo em Pesquisa de
Clima a importancia das areas serem proximas, eu alinho com a professora quando
ta no mesmo periodo - quando a matriz permite que seja no mesmo periodo -
realizamos trabalhos comuns sempre com esse olhar do RP precisando dessa ponte
da area da area da Psicologia pra agregar valor ao trabalho.

Gabriele: Entdo a matriz da PUC ja tem uma matéria voltada para Psicologia?
Francieli: Tem. E uma matéria obrigatéria, porque esta na diretriz do MEC. Entdo se
esta na diretriz do MEC, temos que cumprir.

Gabriele: Vocé percebe divergéncias entre as duas areas? Uma pode agregar a
outra no mercado de trabalho?

Francieli: Com certeza. Muito. Aqui na PUC os alunos fazem eletivas onde eles
escolhem que disciplinas eles gostariam de fazer na instituicdo. Entdo, algumas



83

pessoas vao pra Psicologia e fazem algumas disciplina mais voltada pra essa area
de comportamento.

Gabriele: E onde vocé vé o limite para cada uma dessas areas dentro de uma
organizacao?

Francieli: Depende muito de como a gente vé a comunicacdo interna dentro da
empresa. Em algumas empresas a comunicacao interna € terceirizada, em outras
esta dentro do Recursos Humanos, e quando ta dentro dos Recursos Humanos a
gente consegue trabalhar de forma mais integrada. Porque o Recursos Humanos
também € uma area multidisciplinar, onde tem psicologos, pessoal da administracéo,
pessoal da comunicacéo e fazer esse trabalho junto acho que enriquece muito. Eu
vejo que sO tem como agregar. Nado vejo disputa se areas. Sao areas bem
diferentes, mas elas se convertem em algum momento e pra nds, RP’s, como
trabalhamos muito essa questédo se relacionamento, percepc¢ao do individuo dentro
da empresa faz muito sentido termos uma nocéo da psique humana e se pudermos
trabalhar de forma multidisciplinar € muito mais rico. Entéo, ndo € que profissional de
RP vai comecar a falar de assuntos da Psicologia. Ndo. Sdo areas cada uma na sua
complexidade, mas que podem trabalhar de forma integrada. Conversando com
Psicologos da area Organizacional, vemos muito a questdo do diagnéstico e da
pesquisa de clima. Eu acho que enriqguece muito, quando tem esses dois olhares.
Quando fica s6 de um lado, acho que fica um pouco fragilizado. Conseguir
incrementar com a area de um e do outro, contribui bastante.

Gabriele: H4 demanda dos alunos para essa interseccao? Eles gostam da area da
Psicologia?

Francieli: Gostam. E um perfil. Geralmente quem gosta de Comunicacdo Interna,
vai pra essa linha. Temos bastante interesses de trabalhar nessa area de
Comunicacao Interna atrelada a Psicologia Organizacional.

Gabriele: Vocé acha que ha demanda do mercado para essa intersec¢ao?
Francieli: Talvez o mercado ndo tenha conhecimento. Maiores empresas eu
acredito que tenham esse olhar, mas as menores ndo. Vai da gente, também,
educar o mercado: dizer da necessidade, da importancia, de vocé mostrar um
trabalho coletivo - como ele é enriquecedor e 0 que isso vai trazer de bom pra
empresa. Nao sei te dizer se tem esse conhecimento. Ndo sei se eles percebem
tanta importancia do profissional de RP dentro da organizacdo. E uma questdo de
educar.

Gabriele: Entdo vocé acha que essa interseccdo tem um impacto positivo na vida
dos profissionais e alunos? SO agrega conhecimento?
Francieli: Sim. Com certeza. Muito.

Gabriele: E o contrario também? Do pouco que eu ja percebi, ndo vejo muito alunos
da graduacéo de Psicologia se interessam pela Psicologia Organizacional por ela
ser voltada a algo muito processual (plano de carreira, testes admissionais, etc.). O
profissional de Psicologia Organizacional poderia ter mais campo para atuagao junto
ao RP?

Francieli: Sim. Ja percebi de algumas falas profissionais de Psicélogos que durante
a graduacdo nao olhavam para Psicologia Organizacional, foram para o mercado,
trabalharam em coisas diferentes e em algum momento cairam nessa area e
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gostaram muito depois que comecaram a trabalhar. N&o sei se existe um pré-
conceito, mas é dificil vocé ouvir alguém falar “Vou fazer Psicologia para trabalhar
com Psicologia Organizacional”. E uma area que deve ser explorada cada vez mais,
As pessoas ainda ndo descobriram muito essa area, similar a Relagbes Publicas,
que traz um trabalho muito importante para a organizacao.

Gabriele: O profissional de Relacfes Publicas poderia ter mais assertividade nas
acOes dele através de inputs do Psicdlogo Organizacional?

Francieli: Com certeza. Nao tenha duvidas, que com um diagnostico mais fidedigno
conseguimos ser mais assertivos na comunicagao.

Gabriele: E o que falta para haver mais dessa intersec¢cdo em nivel académico ou
profissional?
Francieli: Acho que aqui (PUC) temos uma vantagem de ter uma Escola de
Ciéncias da Vida, que tem o curso de Psicologia muito robusto, e entdo a gente
solicita um professor pra escola de Ciéncias da Vida para dar essas aulas. A diretriz
do MEC néo especifica qual tipo de Psicologia deve ser abordada, portanto, por
muito tempo tivemos uma Psicologia da Comunicacdo sendo abordada para
abranger todos os cursos. Apos um tempo, conseguimos alterar as matrizes, e foi
possivel fazer esse link com a Psicologia Organizacional. Também temos uma
professora do curso de musica, que € formada em Psicologia também, e ela da as
aulas de Psicologia. Quando ela ndo pode, solicitamos um professor para a Escola
de Ciéncias da Vida e tivemos muita sorte de termos oOtimos professores de
Psicologia Organizacional dessa escola, dando aulas para o curso de RP.

Nés temos muitas possibilidades e quando a gente fala de Rp, a gente é
muito acolhedor e aberto a essas novas demandas. Diferente, talvez, do pessoal da
Psicologia que ndo conhec¢a a nossa area.
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APENDICE 2 — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM THAISE LOHR TACLA

Entrevistada: Thaise Lohr Tacla
Data: 01/10/2019
Local: PUCPR

Gabriele: Primeiro vocé poderia dizer seu nome, formagéo e atual ocupagao?
Thaise: Meu nome € Thaise Lohr Tacla, sou psicologa e professora universitaria.
Hoje além de professora, sou coordenadora do curso de Psicologia.

Gabriele: Dentro do curso de Psicologia da PUC-PR vocés tem alguma interseccao
com Comunicacao?

Thaise: A comunicacdo € algo que temos nas disciplinas, a importancia da
comunicacdo, como conversar, como interagir, como se relacionar nés temos em
algumas disciplinas. Como é o perfil do profissional, o0 que se espera dA psicologia.
Uma disciplina especifica abordando a comunicac¢do nds ndo temos, mas € um tema
transversal. Trabalhamos em algumas disciplinas a questdo da comunicagéao.

Gabriele: E algo voltado para comunicacéo dentro de organizacdes?

Thaise: Na verdade, nos temos trés disciplinas de Organizacional: “Psicologia e
Instituicdes”, “Praticas no Contexto do Trabalho” e uma terceira disciplina onde
trabalhamos conteudos como clima organizacional, saude mental do trabalhador,
aspectos historicos e a comunicacdo. Como que € 0 contexto organizacional. E
temos estadgios também: no quinto ano os estudantes fazem estagios em
organizagfes. Fazem consultorias, fazem intervengdes especificas.

Gabriele: Por vezes ha um deslocamento de um professor da Psicologia para dar
certas matérias no curso de Relacfes Publicas. Como se da essa relacao?

Thaise: Quando hd uma demanda nos diferentes cursos tem a demanda de ter a
Psicologia, a gente fica aberto pra poder trabalhar. Ai depende do que eles esperam.
Qual a demanda. Somos muito abertos nesse sentido, para fazer essa interface e
hoje vemos o0 quanto a interdisciplinaridade € importante. Quanto mais pudermos
agregar e duas areas trabalharem juntas, é o que temos buscado muito. Vemos que
a Psicologia estad em diversos cursos e pode ter uma contribuicdo. Somos muito

abertos a fazer essas interseccdes.

Gabriele: E sobre os alunos: Ha muitos alunos de Psicologia que procuram matérias
se Relagdes Publicas ou vice-e-versa?

Thaise: Eu ndo saberia te dizer esse dado especifico. H4 muitos alunos que vem
fazer eletivas no curso de Psicologia, mas se eles vém das Rela¢des Publicas eu
nao tenho acesso a esse dado.

Gabriele: Sua éarea nédo é a Psicologia Organizacional, entdo, buscando uma
perspectiva geral da Psicologia, vocé conhece pouco sobre Comunicacdo e
Relacbes Publicas e como essas poderiam se relacionar com a Psicologia?

Thaise: E. Acho que é um campo a ser investigado e buscar relagées. Mas hoje nos
nao temos, tirando a area Organizacional que tem esse enfoque, ndo temos muitas
relacdes. Poderiamos buscar parcerias, mas no momento eu vejo mais nesse
direcionamento.
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APENDICE 3 — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM ULISSES NATAL

Entrevistada: Ulisses Natal
Data: 07/10/2019
Local: PUC PR

Gabriele: Primeiro vocé poderia dizer seu nome, formagéo e atual ocupac¢ao?

Ulisses: Meu nome é Ulisses Natal. Sou Psicélogo, formado pela Universidade
Catdlica do Parana, tenho especializacdo na area de Gestdo de Pessoas, sou
especialista na area de Psicologia Organizacional - eu trabalho pelo Conselho
Federal de Psicologia - e mestre em Administracdo pela Universidade de
Extremadura na Espanha. Professor na PUC-PR ha 25 anos no curso de Psicologia.

Gabriele: Vocé ja deu aula para o Curso de Relacdes Publicas, entdo possui
alguma noc¢ao sobre o que é o trabalho do Rela¢des Publicas e sobre Comunicacgéo
Interna?

Ulisses: Mais ou menos, tenho.

Gabriele: O que o senhor sabe/entende sobre a area?

Ulisses: Vejo que trabalhar a questdo da comunicacdo é olhar esse processo
externamente, assim como internamente também. Todo o trabalho de manter essa
relacdo com o publico externo, com outras organizacdes, e internamente com 0s
funcionarios.

Gabriele: Do que vocé deu aula no curso de Rela¢des Publicas da PUCPR?
Ulisses: Era a area de Psicologia, mas mais voltada para termos que tinham a ver
com Psicologia Organizacional e Gestao de Pessoas. Era esse o foco principal.

Gabriele: E por quanto tempo vocé deu aula 1a?
Ulisses: Acho que uns dois anos.

Gabriele: E estando em contato com o curso de RP foi possivel perceber alguma
intersec¢do da area com o a Psicologia Organizacional?

Ulisses: Sim, principalmente nesse foco da Comunicagdo Interna. Quando
trabalhamos a questéo da organizacédo em Psicologia Organizacional, - diagnadstico,
mudanca organizacional, lideranca, etc. - nesse contexto, hd o processo de
comunicacdo da organizacdo com as pessoas. E muitas vezes o foco em
Endomarketing, o marketing interno dessa relagdo entre a organizagdo e 0s
empregados. E aqui ha um processo importante, que € de manter essa relagdo. O
processo de comunicacdo, manter as pessoas conectadas ao que esta
acontecendo, entenderem 0s processos, estarem informadas, mostrar 0 que a
organizacdo tem como possibilidade, o porqué isso acontece, etc.

Gabriele: O senhor ja foi coordenador do curso de Psicologia e ja deu aula no curso
de RP aqui da PUCPR. Nessas suas vivéncias vocé ja viu alunos de RP vindo
buscar aulas no curso de Psicologia ou vice-versa?

Ulisses: Nao. Aqui na PUCPR essa cultura de buscar eletivas ainda é muito nova,
ndo € tdo comum quanto na UFPR e depende muito do perfil do aluno. Com o peffil
da Universidade também, € mais comum haver essa troca dentro das escolas em si.
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E mais comum os alunos de fora virem até o curso de Psicologia, mas ainda assim €é
dificil.

Gabriele: O senhor percebe possibilidade para essa intersec¢do, entre o Psicélogo
Organizacional e o0 RP na Comunicacdo Interna, trabalharem juntos em uma
organizacao?

Ulisses: Sem duvida nenhuma. A area de Gestdo de Pessoas, trabalhei uns 20
anos como gerente de Recursos Humanos, e eu vejo o0 seguinte: a area se Gestao
de Pessoas € multidisciplinar. Tive oportunidade de ter diversos profissionais na
minha equipe, nunca um profissional de Rp, mas vejo apenas como tornaria uma
equipe mais eficiente e o trabalho mais profissional. Vejo que ha possibilidade sem
davida nenhuma.

Gabriele: Se houvesse um trabalho em conjunto entre o0 RP e o Psicélogo
Organizacional, eu vejo, uma grande possibilidade para o Psicélogo realizar
melhores diagndéstico e o RP mais bem preparado para desenvolver acbes. O
senhor vé assim também? J& parou para pensar nisso?

Ulisses: Diagnéstico engloba muitas coisas, o Psicologo estd inserido em um
pedaco disso. E por meio do diagnostico que se pode intervir corretamente e eu vejo
que esse diagndstico poderia englobar varios profissionais, inclusive os profissionais
de RP. Cada um aportando seus conhecimentos. Sua especialidade.

Na minha experiéncia profissional, tivemos uma questdo na area de seguranca
sobre o0 ndo uso dos equipamentos de seguranca. Havia todo um trabalho da area
de saude e seguranca no trabalho, mas isso ndo acontecia em uma determinada
area da organizacdo. E n6s conseguimos criar uma cultura de seguranca no trabalho
através do trabalho em conjunto de todos os profissionais da area de Recursos
Humanos. Tivemos que realizar um trabalho de comunicagdo e teria sido muito
melhor se tivesse um Rela¢des Publicas junto.
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APENDICE 4 — TRANSCRICAO ENTREVISTA VIRGINIA LEMOS LEAL

Entrevistada: Virginia Lemos Leal
Data: 09/10/2019
Local: Departamento de Comunicagéo Social - UFPR

Gabriele: Vocé poderia dizer seu nome, formagéo e ocupagéo atual?

Virginia: Meu nome € Virginia Lemos Leal. Sou Psicologa, fiz minha especializacéo
em psicologia hospitalar, depois fiz mestrado em Comunicagdo e Semiotica e
Doutorado em Psicologia Clinica. Atualmente sou professora da Universidade
Federal do Paran&a no Departamento de Comunicacao Social.

Gabriele: Estando dentro do Departamento de Comunicagdo Social, 0 que vocé
possui de nocado sobre as Relacdes Publicas e Comunicacéo Interna?

Virginia: Quando eu entrei aqui, no departamento de Comunica¢ao Social da UFPR,
eu primeiro entrei em Publicidade e Propaganda e agora estou migrando para as
Relacdes Publicas. Entdo, conheco um pouco de comunicacgdo interna, do que € o
perfil do RP, do foco do Relacdes Publicas e vejo o0 quanto esse profissional é
importante, mas parece que é apenas agora que ele ta se colocando no mercado e
sendo reconhecido.

Gabriele: Na sua experiéncia como Psicéloga e agora como professora no
Departamento de Comunicacdo da UFPR, a senhora percebe alguma intersec¢ao
entre o trabalho do RP na Comunicacéo Interna e do Psicélogo Organizacional?
Virginia: Acho que Relag¢des Publicas, por esse adjetivo publico e esse primeiro
nome relacdes implica muito na questdo das pessoas. Entdo, sejam as pessoas has
organizaces, sejam as pessoas dentro das relacdes, é um foco que faz parte desse
contexto do RP. Acho que a Psicologia faz esse recorte. Ela € possivel de dar um
suporte pra perspectiva das Rela¢des Publicas: Como que € esse publico? Como
gue sdo essas relacdes/ Como que € o ser humano funcionando nas organizacoes,
nas empresas, no relacionamento interpessoal. Acho que é um pouco da base que a
Psicologia pode dar pro RP.

Agora quanto a Psicologia Organizacional, € uma questdo muito importante
porque a Psicologia Organizacional possui varios focos dentro da organizagdo. Mas
acho que um dos principais que ela pode contribuir muito, € o desenvolvimento de
pessoas. E acho que junto com o RP eles podem trabalhar muito bem. Dar uma
sinergia muito interessante.

Gabriele: Vocé caminhos para uma intersec¢cdo entre Rp e Psicologia? Vocé vé
aberturas dentro do mundo académico para isso?

Virginia: Vejo muita necessidade. Vejo muita possibilidade e consequentemente,
agora vejo algumas aberturas. A necessidade de se inserir no mercado, a
necessidade de se estar mais bem preparado, faz com que agora parece que fica
mais urgente ter essa base, essa referéncia, essa no¢cdo com a psicologia. Entender
como essa interseccéo pode ajudar.

Gabriele: Vocé percebe demanda dos alunos e/ou dos professores para essa
interseccao?

Virginia: Sim. Vejo uma demanda se alguns alunos que gostariam de fazer coisas
juntos. Vejo uma demanda dos alunos. Recentemente montei uma disciplina, esta
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em fase experimental, que é leituras em psicologia, entdo ta tendo uma demanda.
Os alunos aparecem e trabalhando, Acho que ha uma necessidade para essa
demanda sim de alguns alunos, principalmente os de Rela¢cbes Publicas.

Gabriele: E vocé ja abordou Psicologia Organizacional nessa ou em outras
matérias?

Virginia: Nessa, ainda ndo. O conteludo esta sendo bem extenso, entéo talvez tenha
gque mudar ela para uma disciplina anual e caso isso aconteca teremos a
oportunidade de abordar a Psicologia Organizacional. Mas, ja abordei Organizacdes
na disciplina de Gestéo e Cultura.

Gabriele: E no mercado de trabalho? Vocé acha que essa intersec¢do entre o
trabalho do Relacdes Publicas na Comunicacdo Interna e do Psicologo
Organizacional é possivel e benéfica?
Virginia: Acho que é fundamental. Quando fiz meu estagio na area de
organizacional varios acidentes de trabalho, na linha de producdo estavam
acontecendo. Eramos em trés psicologos e ao ouvi-los decidimos fazer uma série de
entrevistas para descobrir 0 que estava acontecendo: através de uma pesquisa
acao, esse é o nome da metodologia, entrevistamos todos os funcionarios para ver
como € a insercao deles na empresa, como era a rotina de treinamento e fizemos
um grande diagndstico organizacional, muito completo. E a equipe ficou preocupada
em como devolver esse resultado, como iriamos dizer como iriamos organizar esses
dados. Acabamos contratando outra psicologa mais experiente para nos ajudar e
ainda assim foi dificil. E hoje eu entendo o porqué disso: faltou alguém da area de
RP pra sentar e pensarmos quais estratégias teriamos para comunicar e melhorar
aquilo. Alguém com um pensamento mais rapido nesse sentido fez falta. Entdo eu
acho uma contribuicdo muito importante e uma sinergia muito bacana.

Creio que as organizacbes que tenham essa visdo, (da interseccdo do
trabalho do Relacbes Publicas na Comunicacdo Interna e do Psicologo
Organizacional) que tenham essa oportunidade, atingirdo resultados muito bons.

Gabriele: Entdo vocé percebe uma contribuicio mutua entre ambos os
profissionais?
Virginia: Sim, sim, Bem importante isso.

Gabriele: Dentro de uma organizacdo, seja em departamentos separados ou num
departamento de RH integrado, por exemplo, vocé acha que o Psicologo
Organizacional poderia ter uma diversidade de atividades maiores atrelado ao
trabalho do RP? E ndo apenas tarefas mais “burocraticas” e processuais?

Virginia: Sim, sim. Vejo, com certeza. Vejo na verdade que é o melhor caminho. Eu,
por exemplo, ndo gostava da disciplina de Psicologia Organizacional na graduacéao,
mas hoje lendo mais sobre a area e percebo que ha muitas outras possibilidades de
atuacao e reflexdo até pelo modo como as organizagbes sao hoje. Muito mais
voltadas para a construcdo e valorizagdo de pessoas, ndo sO contratacdo de
recursos humanos.

Gabriele; Creio que € isso, a senhora gostaria de acrescentar algo a mais que eu
nao abordei?

Virginia: E muito dificil trabalhar a interdisciplinaridade. E facil falar sobre, mas é
dificil trabalhar junto. Penso que para o0 momento da interdisciplinaridade chegou. Do
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trabalho colaborativo e o0 RP é fundamental para esse processo (dentro de uma
organizacao), ele exerce isso muito bem. E tendo isso com a psicologia, tendo uma
formacdo com essas pitadas de conhecimento sobre organizacao, relacionamento
interpessoal, autoconhecimento, enfim, varias dessas outras portas de
conhecimento, ele pode fazer um trabalho se outros caminhos. E junto com o
Psic6logo mais ainda, e o psicélogo junto com ele mais ainda também.
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APENDICE 5 — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM JAIR ANTONIO DE
OLIVEIRA

Entrevistada: Jair Anténio de Oliveira
Data: 09/10/2019
Local: Departamento de Comunicacéo Social - UFPR

Gabriele: Vocé poderia dizer seu nome, formacao e ocupacéao atual?
Jair: Sou Jair Antdnio de Oliveira, me formei em Comunicagéo Social e atualmente
sou o coordenador de Relac¢des Publicas da UFPR.

Gabriele: Atualmente ndo h& nenhuma matéria obrigatéria sobre Psicologia na
grade do curso de Relagcbes Publicas, entretanto antes existia e essa matéria
acabou sendo tirada. O senhor poderia falar um pouco sobre o contexto atual da
falta dessa matéria?

Jair: Tivemos um agregado fundamental recentemente, que € a vinda da professora
Virginia, que é formada em Psicologia, para o curso de RP. O que estamos
planejando €, assim que o MEC faca a vistoria do curso novo, vamos fazer uma
reforma curricular. O curriculo atual estd muito teérico e uma das disciplinas que
vamos inserir no ndcleo duro do curso é Psicologia da ou nas Organizacdes, até
para lincar mais a grade ao mercado.

Gabriele: Entdo, na sua perspectiva, € importante o curso de Rela¢cdes Publicas ter
esse contato, essa interseccédo, com Psicologia?

Jair: E essencial. Acredito que o cerne das relagdes interpessoais nas organizacdes
envolve um capital efetivo. As relacfes interpessoais sdo essenciais para a saude
da organizacdo, pra mim isso é fundamental e quem pode trabalhar isso com
bastante efetividade € o Rela¢des Publicas, mas desde que ele tenha dados da
Psicologia. Nao vai se transformar no Psicologo das organizacfes, mas € necessario
informacdes de base. Essa disciplina é importante.

Gabriele: Desde que a professora Virginia veio para o Departamento ha mais
conexdo com essa area da Psicologia. Vocé acha que esta surgindo mais demanda
dos alunos para essa relacdo também?

Jair: Vejo como o comeco. O inicio por essa demanda dos conteudos, dos ensinos,
da Psicologia Organizacional. E por isso que na ultima reunido do colegiado
insistimos: “permanece como optativa agora, na reforma passa a ser obrigatoria no
nucleo duro de RP. Psicologia Organizacional”. Mas é o comego e acho que isso vai
ser bom.

Gabriele: E quando essa matéria for instaurada, ela se aproximara mais se qual
area das Relacdes Publicas?

Jair: A ideia é relacionar com Comunicacao Interna. Diria que, ndo discutimos isso
delimitadamente ainda, a situacdo da disciplina pode mudar, mas das conversas
iniciais é para utilizarmos muito da Comunicacdo Interna, que € crucial para as
organiza¢des. Vemos muitas empresas que tém problemas, sdo doentes, por falta
de uma Comunicacao Interna efetiva.
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Gabriele: Falando agora mais da questédo burocratica da UFPR, na PUC é possivel
0 curso de RP simplesmente solicitar um professor do curso de Psicologia para dar
uma matéria obrigatéria do curso e esse pedido sera aceito. Isso ndo se da aqui, é
muito mais complicado. Como funciona?

Jair: Ndo. Aqui ndo se da assim. Atualmente é optativa, ndo é obrigatoria, caso
fosse teriamos que contar com a disponibilidade e vontade do Departamento de
Psicologia. Eles teriam que mandar um professor que estivesse disponivel para dar
a matéria, o que € bem dificil. Pode acontecer de néo ter disponibilidade nem
interesse de ministrar aula em outro departamento. A vinda da Virginia muda isso
por ser professora daqui.
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APENDICE 6 — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM JOAO ROSSLER

Entrevistada: Jodo Henrique Rossler
Data: 29/10/2019
Local: Departamento de Psicologia, UFPR

Gabriele: Vocé poderia dizer seu nome, formacgéo e ocupacao atual?

Jodo: Meu nome é Joao Henrique Rossler, sou formado em Psicologia,tenho
Doutorado na area de educacédo, sou professor do curso de Psicologia e atualmente
Coordenador do curso.

Gabriele: O senhor possui alguma nocéo sobre o que é Relacdes Publicas? Se sim,
poderia elaborar?

Jodo: Tenho uma ideia. E um campo de pesquisa e atuacdo voltado a relacdo das
organizagfes com o0 seu publico. Tanto interno, quanto externo, principalmente no
que diz respeito a promocdo da imagem da organizacdo e pode ser também um
individuo. Hoje, a gente sabe que ha muitas pessoas da area de RP que atuam na
construcdo da imagem de politicos, atuam em campanhas. Acho que é uma area
que aborda essa relagéo, organizacao e individuo, nessa questdo da comunicagao e
em especial a imagem.

Gabriele: O senhor € Coordenador do curso de Psicologia a quanto tempo?
Joéo: Quatro anos.

Gabriele: Nessa sua experiéncia aqui dentro do curso vocé ja experienciou alguma
demanda de alunos acerca dessa interseccéo entre Psicologia e RP?

Jodo: Pra sentar e conversar assim, sobre essas intersec¢fes, vocé é a primeira.
N&o tenho informacgBes acerca de alunos que venham cursar matérias aqui, mas
pode ser que tenha. Eventualmente temos alunos que fazem disciplinas na
administracao.

Gabriele: E vocés abordam a Comunicacao aqui dentro do curso? Como?

Jodo: Temos algumas disciplinas optativas, tinhamos, ndo sei se temos ainda.
Sofremos uma reforma recentemente e algumas disciplinas deixaram de ser
ofertadas. Mas tinhamos as aulas de comunicacdo e semiotica, mais voltado a
guestéo de signos.

Gabriele: O senhor percebe alguma interseccdo entre essas areas? As Relagbes
Publicas e a Psicologia Organizacional?
Jodo: Na medida em que as Relagbes Publicas trabalham nessa coisa da
construcdo da imagem, das relacbes com o publico, etc. Ndo s6 a Psicologia
Organizacional teria essa interface, teria como contribuir. Toda a Psicologia, como
uma ciéncia do comportamento humano, estudando questdes de valores quando
vocé vai trabalhar com publico vocé vai fazer uma comunicagéo, vocé trabalha com
atitudes, valores, com representagcdes. com 0 universo da consciéncia humana,
Entéo, diria que ndo s6 a Organizacional, mas a Psicologia como um todo teria uma
relacdo com a area da Rp.

No caso especifico da Psicologia Organizacional, mais diretamente porque
elas atuariam em conjunto, em sintonia, dentro das empresas, principalmente no que
se refere as relagbes e comunicagbes ao publico interno. Porque a Psicologia
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Organizacional ela ta focada no publico interno, nos colaboradores da organizacgao.
Entdo nessa medida que a Rp trabalha essa dindmica nédo so6 interna, mas externa
também, eu acho que a Psicologia Organizacional teria uma interface direta com o
que se trata do publico interno. O que néo significa que a Psicologia de um modo
geral ndo possa contribuir com o publico externo.

Gabriele: Atualmente o curso de Relacbes Publicas ndo possui nenhuma disciplina
obrigatéria dentro da sua grade envolvendo Psicologia Organizacional, nem
nenhuma outra area da Psicologia, mas ha planos para se criar uma disciplina
futuramente. Caso isso aconteca como funcionaria essa dinamica?
Jodo: Bom a criacéo dessa disciplina teria que ser numa reforma curricular, s6 para
essa disciplina ser ministrada por um professor da Psicologia depende do
coordenador do curso de RP fazer um pedido para o Departamento de Psicologia.
Para uma criacdo e oferta de uma nova disciplina, que pode ser criada pela
Coordenacdo de RP ou pelo Departamento de Psicologia e uma vez que o
Departamento de Psicologia aceita a disciplina, ele ja designa um professor - o que
nao tem acontecido ultimamente.

O Departamento de Psicologia ndo tem aceitado esses pedidos de matérias
em outros cursos por conta de restricdo do numero de professores e o fato de que ja
damos disciplinas em varios cursos além daqui.

Gabriele: O senhor gostaria de acrescentar algo a mais que eu ndo abordei?

Jodo: Uma coisa que eu queria comentar € que uma area que eu acho que
contribuiria muito para vocés, tanto nas relacbes com publico externo quanto interno
seria a Psicologia Social. Os estudos dessa area teriam aplicacfes diretas nessa
dupla face da Rp, por entenderem o funcionamento dos grupos, por estudar
dindmica dos grupos, formagéo dos grupos, comportamento grupal, os fendmenos
sociais. De modo geral a “psicologia das massas” digamos assim. Estuda muito a
questdo de valores, atitudes, representacdes, a propria questdo da relacdo do
individuo com a ideologia.
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Carga Horaria:  Realizada / Exigida

Atvidades Formatvas 240 240
Obrigatérias 1505

Optativas

Total Carga Hordna
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TRABALHO PUCPR

W3 Pontificia Universidade Catdlica do Parana
Plana de Ensino

PUCPR
Escola: Ciénicas da Vida Campus: Curitiba
Curso: Psicologia Ano/Semestre: 2018/2°. semestre
Codigo/Mome da disciplina: Psicologia Organizacional e do Trabalho
Ementa: Trabalho, emprego e mercado. As aplicacdes da psicelogia nas organizacdes e na gestdo de pessoas. Gestéo da sadde do trabalhador e salde mental e
trabalho.
CHICréditos: 20h-4 Periodo: 7° Turma: U
Professor Responsavel: Meuzi Barbarini e Ulisses Domingos Matal
Competéncias:

Temas de estudo

-0 trabalhe e as grandes transformacties no decorrer da historia.

-Homem e frabalho.

-ConsideracBes acerca da cultura e clima organizacional e sua influéncia na gestéio de pessoas.
-Gestdo com pessoas, subjetividade e objetividade nas organizacbes.

-Atividades dos psicologos nas organizaghes: uma andlise histérico-critica.

-0s seis processos de gestdo de pessoas: agregar pessoas, aplicar pessoas, recompensar pessoas, desenvolver pessoas, manter pessoas, monitorar pessoas.
-Salide mental e ocupacional.

-0 futuro da gestdo de pessoas: em que isso afeta as atividades do psicdlogo.
- O processo satde-doenca no trabalho e suas miltiplas determinacdes.

Metodologia

As aulas serdo organizadas, com base na Metodologia Ativa — Sala de Aula Inverfida, Os alunos deverdo ler antecipadamente os textos indicados no Plano de Ensino, para

discussdo em sala, constantes na bibliografia basica e complementar, com o objetivo de discutir os temas relacionados e buscar alternativas para resolugio de problemas
contextualizados com a realidade professional no campo de atuacio.

Resolucdo de casos, exercicios praticos e pesquisas, os quais poderdo ser realizados em sala de aula ou extra-classe, com posterior acompanhamento pelo professor.
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Avaliagio
A avaliacdo serd continua e ird considerar a producio do aluno em todas as atividades propostas, devidamente agendadas com antecedéncia. As avaliagSes levario em conta as
competéncias a serem desenvolvidas. Outros critérios mais detalhados de avaliacio serfio especificados no plano de ensino e disponibilizados para os alunaos no inicio do semestre.

Referéncias basicas B

BORGES, Livia de Oliveira; MOURAQ, Luciana. (Orgs.) O trabalho & as organizacdes: atuacbes a partir da Psicologia. Porto Alegre: Artmed, 2013.

FRANCA, Ana Cristina Limongi. Praticas de Recursos Humanos: conceitos, ferramentas e procedimentos. S&o Paulo: Atlas, 2008.

PUENTE-PALACIOS, Katia; PEIXOTO, Adriano de Lemos Alves. (Orgs.) Ferramentas de diagndstico para organizacdes e trabalhe: um clhar a partir da psicologia. Porto Alegre:
Artmed, 2015

Referéncias complementares:

BENDASSOLI, Pedro F.; BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo. (Orgs.) Dic_i_onélriu- de Psicologia do Trabalhe e das Organizacfes. S3o Paulo: Casa do Psicologo, 2015.
BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo; ABBAD, Gardénica da Silva; MOURAQ, Luciana e Cols. Treinamento, desenvolvimento e educacdo em organizaces e trabalho: fundamentos
para a gestao de pessoas. Porto Alegre; Artmed, 2006.

ZANELLI, José Carlos; BORGES-ANDRADE, Jaire Eduardo; BASTOS, Antonio Virgilio Bittencourt. (Orgs.) Psicologia, organizactes e trabalho no Brasil. Porte Alegre: Artmed, 2014,
ZANELLI, José Carlos; SILVA, Narbal; TOLFO, Suzana da Rosa. (Orgs) Processos psicossociais nas organizacdes e no trabalho. S8o Paulo: Casa do Psicologo, 2011,

JAQUES, M.G; CODO, W. (Orgs.). Saide mental e trabalho: leituras. Petropolis, RJ: Vozes, 2002,

SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo. S&o Paulo: Cortez, 2011

GAULEJAC, Vincent de. Gestdo como doenga social. Aparecida, SP: Ideias & Lefras, 2007.

BENDASSOLLI, Pedro F. e SOBOLL, Lis Andrea P. (Orgs.). Clinicas do Trabalho: Movas Perspectivas para Compreensiio do Trabalhe na Atualidade. S&o Paulo: Editora Atlas S.A
2011

DEJOURS, C. A banalizagio da injustiga social. Rio de Janeiro: Editora FGV. 2001.

DATA | TIPO | TEMAS DE ESTUDO HORAS/AULA | OBSERVACOES
3007 (P Apresentacdo do Plano de Ensino e debatel 2 Disponivel no Blackboard
N partir do texto “Trabalho, saide e cidadania™
03/08 (P Apresentacio dos professor. Levantamento de 2
U expectativas. Introducio ao Campo da
Psicologia Organizacional e do Trabalho.
10/08 [P Introducéo ao Campo da Psicologia 2
U Organizacional e do Trabalho.
13/08 (P A perspectiva da Psicologia Social do Trabalho 2 Xerox index 4138
N
17/08 | P Intreduc@o ac Campo da Psicologia 2
U Organizacional e do Trabalho.
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M saude do trabalhador — Texto De base: “"Uma
sociedade de individuos sob pressio”
24/08 | P Gestéo por Competéncia e Consultoria
] Organizacional.
2708 | P Semana Académica
M
3108 | P Semana Académica
0309 | P Sala de aula invertida - Etica na intervencio Texto lido no TDE
N em salde e frabalho — Texto de Base “Intervir
enfrentando os paradoxos da organizacio e os
recuos do ideal”
10/09 | P Etica na intervencdo em salde e trabalho — Continuacdo do texto anterior
M Texto de Base “Intervir enfrentando os
paradoxos da organizaco e os recuos do
ideal”
14/09 | P Cultura Organizacional — como a avaliar a Texto “Cultura Organizacional” — SIQUEIRA, M. Medidas do Comportamento
U cultura de organizactes Organizacional Porto Aleare: Artmed. 2008, INDEX
17/09 | P A transformacde do  sofrimento  em Texto disponivel em hitp:/iwwnw scielosp.org/pdficscivOn1/19838. pdf
M adoecimento: do nascimento da clinica a
psicodindmica do frabalho —
2109 | P Pesquisa de Clima Organizacional Texto - “Gestéo do Clima Organizacional” — BORGES; MOURAQ I. O trabalho
] e as organizacoes. Porto Alegre: Artmed, 2013, INDEX 21417
24/09 | P 0O campo da sadde do trabalhador e as dlinicas
M do trabalho
28/09 | P Analise e Descricho de Cargos e Remuneracio TDE-
U Direta e Indireta
Mo | P AvaliacBo bimestral
N
0510 (P Recrutamento de Pessoas Texto “Recrutamento e Selecio de Pessoas” — BORGES; MOURAO 1. O
U trabalho e as organizacies. Porto Alegre: Artmed, 2013 INDEX 21418
0eMo | P Psicodindmica do Trabalho Texto de base: "0 trabalho come fonte de sofrimento e prazer” — disponivel no

xerox — index 5605
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1910 | P Selecio de Pessoas, Selecio por Assistir o Filme "0 que vocé faria”, que pode ser encontrado como "0

U Competéncia, Entrevista de Selecdo Método", e trazer anotagbes para discussdo em
aula.(https-/fwww youtube com/watch?v=I5N7 aREQx1w&noredirect=1)
Corresponde a 6 horas TDE.

210 (P Psicodindmica do Trabalho Mesmo texto da aula anterior

N

26M0 (P Acompanhamento de Pessoas — Integracéo do Texto “Socializacdo Organizacional”. ZANELLI J. C.; BORGES — ANDRADE J.

U Novo Empregado E.; BASTOS A V. Psicologia, Organizactes e Trabalho. 2.1 ed. Porto Alegre:
Artmed, 2014. INDEX 21416

29110 | P Psicodindmica do Trabalho Mesmo texto da aula anterior

N

0511 | P Intervencao em Psicodindmica do Trabalho Texto de base “A metodologia em psicopatologia do trabalho™ — disponivel no

M xerox — index 5607

0911 | P Acompanhamento de Pessoas — Absenteismo Leitura do Texto (www.ufsj.edu.br/portal2-

U e Rotatividade repositorio/File/Abreu e Carvalho-Freitas.doc
de CV Abreu - ?Artigos relacionados). Respondendo as seguintes
perguntas: 1) Vocé adotaria o método utilizado no filme para selecio?
Justifique a sua resposta, tendo como base sua experiéncia e os
contetdos ja discutidos em aula. 2) Como vocé se sentiria participando
de um processo de selegao que utiliza 0 método apresentado no filme?
3) O método apresentado no filme é baseado em selecéo por
competéncias? Justifique a resposta tendo como base o texto
indicado. O aluno devera trazer o material solicitado no dia
09/11/2018, para discusséo em sala de aula. (Corresponde a 6 horas TDE)

1211 | P Intervencio psicossocioldgica Texto de base: “O acesso a subjetividade: uma necessidade social” — xerox

M index 4140

16M11 | P Avaliacdo de Desempenho Texto - “Avaliacdo de Desempenho”. — BORGES; MOURAO |. O trabalho e as

U organizactes. Porto Alegre: Artmed, 2013. INDEX 21420

1911 | P Intervencio psicossocioldgica Mesmo texto da aula anterior

N

2311 | P Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas Texto - “Treinamento, Desenvolvimento e Educacio: um modelo para sua

U gestdo.” — BORGES; MOURAOD |. O trabalho e as organizacées. Porto Alegre:
Artmed, 2013. INDEX 21419

26M1 (P Awaliacdo segunda Parcial

N

M1 | P Devolutiva das avaliactes
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Pontificia Universidade Catdlica do Parana
Planc de Ensino

Escola: Ciénicas da Vida Campus: Curitiba
Curso: Psicologia AnofSemestre: 2017/2 semesire
Codigo/Nome da disciplina: Psicologia, Organizagdes e Instituigies
Ementa: A estrutura dindmica e a complexidade das organizacdes e das relactes de frabalho. Os processos psicoldgices organizacionais.
CH: 60 Periodo; 6° Turma: U Turno: Matutino
Professor Responsavel: Tania Cristina Silva Barbieri
Competéncias: 1. Identificar os conceitos de Organizagbes & Instituigdes.
2. Reconhecer as correlacdes e as contribuicbes da psicologia nas teorias da administrag3o.
3. Identificar os varios conceitos empregados na gestdo das organizacbes.
4. Entender a influéncia da cultura no comportamento organizacional.

Temas de estudo
As organizacies;
As teorias da administracdo;
As relagBes de trabalho;
A motivagio no trabalho.
A lideranca e o poder nas organizacies.
A cultura e a mudanca organizacional.
A gestdo nas organizagbes.

Metodologia
A disciplina serd ministrada de forma expositiva e dialogada.
0s alunos deverfo ler antecipadamente os assuntos apresentados no conteddo programatico para discuss&o em sala, constantes na bibliografia basica e complementar, com

0 objetivo de aprofundar o entendimento do assunto.
Resolucao de casos, exercicios praticos e pesquisas de temas do conteudo programatico, os quais poderao ser realizados em sala de aula ou extra-classe, com posterior

conferéncia pelo professor.

AVALIACAO

A avaliacHo serd procedida de forma continua e cumulativa e o resultado sera expresso em forma de notas e conceitos atribuidos as diferentes afividades.
A avaliacio da aprendizagem seguira a Resolucdo n.® 06/20006 com as alteractes infroduzidas pela Resolugdo n.® 092008 - CONSUN.
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REFERENCIAS BASICAS

CHIAVEMATO, Idalberto. Introdugéo a teoria geral da administragéo. 6.ed. Sdo Paule: Campus, 2000.

ROBEINS, Stephen P. Comportamento Organizacional — Teoria e Prética no Contexto Brasileiro. S80 Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

ZANELLI, José Carlos; BORGES-ANDRADE, Jairo Eduarde; BASTOS, Antonio Virgilie Bittencourt. {Orgs.) Psicologia, organizacées e trabalho no Brasil. Porto Alegre:
Arimed, 2014.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

ADIZES, Ichak. Os Ciclos de Vida das Organizagfes: Como e porque as empresas crescem & morrem e o que fazer a respeito. 4 ed. Sio Paulo: Pioneira, 1998

BENDASSOLI, Pedro F.; BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo. (Orgs.) Diciondrio de Psicologia do Trabalho e das Organizagdes. S0 Paulo: Casa do Psicélogo, 2015.

FLEURY, Maria Tereza. (Org.). As pessoas na organizagdo. As pessoas na organizagio. S&o Paulo: Editora Gente, 2002,

HIRIGOYEMN, Marie France. Assédio Moral: A violéncia perversa do cotidiano. S&o Paulo: Bertrand do Brasil, 2010

Sema
nas

Data

Temas de Estudo

Descrigéo das atividades
a serem realizadas pelo
aluno antes da aula

Procedimentos
metodologicos:
situagoes de
aprendizagem

Procedimentos,
instrumentos e
critérios de avaliacio

Nota

Observagies

27102

Apresentaco da Disciplina,
professor, metodologia de
trabalho, referéncias a forma de
avaliagoes.

N&o0 ha

01/03

Instituicdo e organizacdes numa
visdo sociologica e
Consideracies tedricas sobre o3
conceitos de Organizagbes e
Instituicdes.

Mo ha

Texto auxiliar de leifura.

0603

Consideracbes tedricas sobre os
conceitos de- Organizactes e
Instituiciies. Divisdo dos grupos
para seminarios em (15, 20 e
22/03)

Leitura antecipada do texto
indicado

Inicio da construco das
questdes sobre o tema
e desenvelvimento em

sala de questio

1.0

“Conceitos e perspectivas de
estudo  das  organizagdes".
Psicologia:  Organizacies e
trabalho no Brasil - Org. José
Carlos  Zanelli, Jairo Eduardo
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Borges Andrade, Virgilio
Bittencourt Bastos. 2* ed. Porto
Alegre: Armed, 2004, — texto no
Eurska

Cap. 1- O gue & comportamento

Organizacional? [n ROBBINS,
Aula expositiva e Stephen  P. Comportamento
02/03 Dindmica e Comportamento Leitura antecipada do texto | parficipativa; discussdo Organizacional - Teoria e
Organizacional indicado & debates sobre o tema Pratica no Contexto
Organizacional. S8o0  Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2010.
INDEX 7762
. Metodologia ativa — sala
13/03 g'r“zrlfl‘ig:;oﬁglmp"”ame“m de aula invertida {texto
g anterior)
L o ADIZES, Ichak. Os Ciclos de
1503 [ ] ~ L . Criterios de avaliacdo | 5 Vida das Organizaciies: Como e
Ciclo de vida nas Preparacao de semindrio Apresentacio de das apresentacies porque as empresas crescem e
20/03 | organizacdes (Seminarios) (pesquisa, slides e texto) Seminarios conforme descrito morrem e o gue fazer a respeito.
22003 abaixo. 4 ed. Sa0 Paulo: Pioneira, 1998.
Cap. 13 — Cultura Crganizacional
. _— pus exasiiva e e
27/03 Cultura Organizacional Leitura antecipada do texto dialogada & inicio de Carlas Zanelli. Jairo Edﬁardo
indicado exercicio sobre cultutra Borges Andrade, Virgilio
organizacional Bittencourt Bastes. 2° ed. Porto
Alegre: Armed, 2004
26/03 Cultura Organizacional Leitura antecipada do texto exercicio sobre cultutra
indicado organizacional
03/04 - Entrega de TDE pelo portal — valor 1,0 — A nélise de Filme
03/04 Estugos de casos ::?ig::isses%tg ?005 ?:asos e 10
Cultura Organizacional concluidos e material discussao do filme visto
05/04 produzido pelo TDE em TDE
10/04 20 Mota da segunda parcial

12/04

Apresentacio de seminarios
sobre as teorias administrativas

Preparacio do semindrio
(pesquisa, slides e texto)

Apresentacio de
seminarios

Critérios de avaliacio
descritos abaixo
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Aula exposfiva e

Fischer, Rosa Maria. Mudanca e

17/04 | Desenvolvimento Organizacional | Leitura antecipada do texto participativa sobre o transformacdo Organizacional in
(0.0 indicado tema: FLEURY, Maria Tereza. (Org.).
8 ' As pesspas na organizacio. As
— pessoas na organizacdo. Sdo
Pesquisas em sites de ’iﬂi.eipgi'i!‘fsiﬁ'ﬂi Paulo; Editora Gente, 2002,
19/04 | Planejamento Estratégico modelos de: missdo, visio | © com g Sgl' esultados de INDEX 7765
e valores organizacionais suas pesquisas
5.0
Avaliagio Objetiva em sala .
24/04 ’
g Devolutiva da avaliacdo e
encerrameno do bimestre e
26/04 divis&0 dos grupos para
apresentacio de semindrios
01/05 | FERIADOQ
10 03105 gl:bgﬂilyadc%ies & Objetividade nas Leitura antecipada do texto Aula expositiva e
g S indicado pariicipativa
A motivacio Humana. Lideranca
e Poder. Texto de Referéncia:
Aula expositiva e Maotivacdo no  trabalho - °
0805 - - . . parficipativa Psicologia:  Organizaghes e
" a';?i'\f;mgg Lﬁ:;l::asobre Leitura ariliﬁgad%a do texto Construcdo de mural Apresentacdo dos murais trabalho no Brasil — Org. José
3 sobre as diferentes Carlos  Zanelli, Jairo Eduardo
10/05 teorias motivacionais Borges Andrade, Virgilio
Eittencourt Bastos. 2° ed. Porto
Alegre: Armed, 2004,
15/05 1,0
Diferentes Teorias sobre = .
12 17706 | Motivagio Humana Apresentacdo dos murais
22105 HIRIGOYEMN, Marie France.
13 Gerenciar pessoas: o desafio Leitura Antecipada do texto Aula expositiva e ggf\reeﬂlsoapﬂzrﬂﬁ% i:ll?lJenScla%
24/05 | d0s gerentes — Assédio Moral indicado participativa Paulo: Bertrand do Brasil, 2010
14 Gerenciar pessoas: o desafio FPesquisar sobre




111

ANEXO 4 — PLANO DE ESTUDO - PSICOLOGIA, ORGANIZACOES E

INSTITUICOES

29/05 | dos gerentes — responsabilidade social e
Responsabilidade social e ambigntal — buscar modelos
31/05 | Ambiental de gestio com esse
fERIA enfogue.
Do
Gestdo do Conhecimento e
- Gestdo por competéncia
Aula expositiva I -
15 2228 Gerenciar pessoas -Gestao do | Leitura antecipada dotexto | participativa e pesquisa GRAIMIGNA. Mgg;?éﬁaém'i;as“daé
17106 Conhecimento indicado de acoesérlil:tlcas na Gestdo dos Talentos. 2. Ed. Sdo
Paulo: Pearson Prentice Hall,
2007
14/11 - Entrega de atividade de TDE —valor 2,0 - Andlise e Filme
16 12/06 | Gerenciar pessoas - Gestdo por Aula expositiva e
14/06 | Competéncias participativa
. ) ) Andlise e discussdo em
(Gerenciar pessoas: o desafio Material produzido pelo ]
19/06 - : sala sobre o filme visto
17 dos gerentes - diversidade TDE no TOE
AVALIACAC ESCRITA EM A0
21/06 SALA
18 26/06 | Devolutiva

Critérios de avaliac8o de semindrios
= Serdo avaliados qualidade das apresentagbes, criatividade, pesquisa sobre o tema, adequagio ao tempo (15 a 20 minutos), clareza na apresentacio oral e

participacdo do grupo.
= O grupo devera desenvolver um resumo de no maximo 2 paginas, com os principais elementos da fase ou modelo que apresentou e postar no blackboard até a data

limite de:
(=]
(=]

2203 para o 1° himestre
12/04 para o 2° bimastra.

OBS: A ndo entrega acarretard a perda de 1,0 no total da nota. O aluno que nao participar da apresentac8o junto com seu grupo ndo obtera nota na atividade.



ANEXO 5 - MATRIZ CURRICULAR DO CURSO DE PSICOLOGIA PUCPR

A

% &

27 <
AT

PUCPR

GRUPO MARISTA

RESOLVE:

Pontificia Universidade Catolica do Parana
Conselho Universitario

RESOLUGAO N°158/2018 — CONSUN

APROVA A MATRIZ CURRICULAR DO CURSO
DE PSICOLOGIA DA ESCOLA DE CIENCIAS
DA VIDA — CAMPUS CURITIBA, A VIGORAR A

PARTIR DE 2019. (*)

O Presidente do Conselho Universitario, no
uso de suas atribuigbes estatutarias e tendo em vista o Parecer n® 86/2018 - CAMGRAD,
aprovado pela Camara de Graduagao na sesséo de 10 de setembro de 2018,

Art. 1° Aprovar a matriz curricular do Curso de
Psicologia da Escola de Ciéncias da Vida — Campus Curitiba, a vigorar a partir de 2019.

Art. 2° Determinar a estrutura curricular do curso

como segue:
CURSO DE PSICOLOGIA
ESCOLA DE CIENCIAS DA VIDA
1° PERIODO
Ordem Disciplina Requisito | AT | AP | CRED | HA | HR | MT [ MP
1 Fendmenos e Processos Psicolégicos 6 0 6 120 | 90 60 0
2 Neuroanatomofisiologia 4 0 4 80 60 60 0
3 ldce_n{idade e Pratica Profissional do 4 0 4 80 60 60 0
Psicélogo
4 Raizes do Pensamento Psicolégico 6 0 6 120 | 90 60 0
5 Planejamento da Vida Profissional 2 0 2 40 30 60 0
6 Leitura e Escrita Académica 4 0 4 80 60 60 0
TOTAL 26 0 26 520 | 390
2° PERIODO
Ordem Disciplina Requisito | AT | AP | CRED | HA | HR | MT | MP
74 Teorias da Personalidade 8 0 8 160 | 120 | 60 0
8 Psicologia da Infancia e Adolescéncia 6 0 6 120 | 90 60 0
9 Filosofia 4 0 4 80 60 60 0
Projeto Interprofissional: Bioética e
1 Diréitos Humpanos e Y - i ae o 0
11 Raciocinio Cientifico 2 0 2 40 30 60 0
12 Antropologia Cultural 2 0 2 40 30 60 0
13 Atitude Empreendedora 2 0 2 40 30 60 0
TOTAL 26 0 26 520 | 390
3° PERIODO
Ordem Disciplina Requisito | AT | AP | CRED [ HA | HR | MT | MP
14 Cultura Religiosa 2 0 2 40 30 60 0
15 Processo de Avaliagéo Psicologica 4 0 4 80 60 60 0

Rua Imaculada Conceigéo, 1155 Prado Velho CEP 80215-901

Tel.: (41) 3271 1515 www.pucpr.br

Curitiba Parana Brasil
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Pontificia Universidade Catdlica do Parana
= Conselho Universitario

2, &
G, &
i ain &

PUCPR

GRUPO MARISTA

Psicologia da Vida Adulta e do
16 Enve]hé;cimento * 0 4 50 60 60 0
Estagio Basico: Psicologia da Infancia e
L Adolgscéncia . g 4 & 80 60 0 20
18 Teorias e Abordagens Psicolégicas 8 0 8 160 | 120 | 60 0
19 Neurociéncia 4 0 4 80 60 60 0
TOTAL 22 4 26 520 | 390
4° PERIODO
Ordem Disciplina Requisito | AT | AP | CRED | HA | HR | MT | MP
20 Neuropsicologia 4 Q0 4 80 60 60 0
21 Etica 2 0 2 40 | 30 | 60 | ©
22 Estratégias de Avaliagao Psicologica 0 6 6 120 | SO 0 30
23 Andlise Experimental do Comportamento 0 4 4 80 60 0 30
24 Psicologia Social 4 0 4 80 60 60 0
Desigualdades e Diversidades Sob o
28 Enfogue da Psicologia 2 i 2 A0 a0 & 9
26 Projeto Interprofissional: Life Solution 2 0 2 40 30 60 0

TOTAL 14 10 24 480 | 360
5° PERIODO
Ordem Disciplina Requisito | AT | AP | CRED | HA | HR | MT | MP
27 Psicopatologia Geral 4 0 4 80 60 60 0
28 Mel'o Ambiente, Sustentabilidade e 5 0 2 40 30 60 0
Salde
29 Psicologia e Politicas Publicas 4 0 4 80 60 60 0
30 Modalidades de Avaliagdo Psicoldgica 0 4 4 80 60 0 30
31 Psicologia, Instituicdes e Organizacoes 4 0 4 80 60 60 0
32 Processos Grupais 4 0 4 80 60 60 0
TOTAL 18 4 22 440 | 330
6° PERIODO
Ordem Disciplina Requisito | AT | AP | CRED | HA | HR | MT | MP
Metodologia Cientifica e Bioética em
33 Pesquisa 2 0 2 40 30 60 0
34 Projeto Interprofissional Bem Viver 2 0 2 40 30 60 0
35 Psicologia e Saude 3 0 4 80 60 60 0
36 Psicologia e Saude Mental 6 0 6 120 | 90 60 0
37 Psicologia e Educagéo 4 0 4 80 60 60 0
Psicologia Aplicada ao Individuo com
38 Deficiéncia 4 0 4 80 60 60 0
TOTAL 22 0 22 440 | 330
7° PERIODO
Ordem Disciplina Requisito | AT | AP | CRED | HA | HR | MT | MP
39 Produgéo Cientifica 2 0 2 40 30 60 0
40 Estagio Basico: Psicopatologia 0 4 4 80 60 0 20
41 Prahcas~PS|c0Ioglcas no Contexto da 0 6 6 120 | 90 0 30
Educacao
42 Psicologia Organizacional e do Trabalho 4 0 4 80 60 60 0
43 Praticas Psicologicas em Diferentes 4 0 4 80 60 60
Contextos
TOTAL 10 10 20 400 | 300
8° PERIODO
Ordem Disciplina Requisito | AT | AP | CRED | HA | HR | MT | MP
Praticas Psicolégicas no Contexto
44 Clinico 0 6 6 120 | 90 0 30
45 Estudos de Casos em Psicologia 0 8 8 160 | 120 0 30

Rua Imaculada Conceigdo, 1155 Prado Velho CEP 80215-901 Curitiba Parana Brasil
Tel.: (41) 3271 1515 www.pucpr.br




ANEXO 5 - MATRIZ CURRICULAR DO CURSO DE PSICOLOGIA PUCPR
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46 Praticas Psicologicas no Contexto do 0 6 6 120 | 90 0 30
Trabalho
47 Tegqologla no Exercicio Profissional do 2 0 2 40 30 60 0
Psicélogo
TOTAL 2 20 22 440 | 330
9° PERIODO
Ordem Disciplina Requisito | AT | AP | CRED | HA | HR | MT | MP
48 Estagio de Praticas Profissionais RP 70% 0 28 28 420 | 420 0 15
TOTAL 0 28 28 420 | 420
10° PERIODO
Ordem Disciplina Requisito | AT | AP | CRED | HA | HR | MT | MP
49 Estagio de Qualificagdo Profissional RP 80% 0 28 28 420 | 420 0 15
50 Seminario de Psicologia Aplicada 0 3 3 60 45 0 60
TOTAL 0 31 31 480 | 465
Disciplina (*) Requisito | AT | AP | CRED | HA | HR | MT | MP
Eletivas (**) 0 0 10 200 | 150 0 0
Atividades Complementares (***) 0 0 0 120 | 120 0 0
Projeto Comunitario (****) 0 2 2 40 30 0 60
TOTAL 0 2 12 360 | 300 0 60
| TOTAL GERAL | 144 | 105 [ 259 [ 5020 [ 4005 |

Ordem: Ordem das disciplinas na matriz
AT: Aulas Tedricas

AP: Aulas Praticas

Cred: Créditos

HA: Total de Horas/Aula

HR: Total de Horas Reldgio

MT: Modulagéao Tedrica

MP: Modulagéo Pratica

Requisito: PR = Pré-requisito, CR = Co-requisito, CD = Co-requisito Direcional, RP = Requisito Posigéo (ct =
Créditos, % = percentual de HR, h = total de horas relégio), RE = Requisito Especial.

* Componentes Curriculares a serem cumpridos ao longo do curso.

** Para cursar uma disciplina eletiva, devem ser atendidos os seus requisitos.
*** Atividades Complementares devem ser cumpridas conforme regulamento préprio do curso.
Dentre as disciplinas optativas, é ofertada a disciplina de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais).
**** Projeto comunitario e disciplinas Institucionais devem ser cumpridas conforme regulamento institucional.

Pontificia Universidade Catdlica do Parana, Sala de Sessées do Conselho Universitario, em

Curitiba, aos dez dias do més de setembro de dois mil e dezoito.

Rua Imaculada Conceigéo, 1155 Prado Velho CEP 80215-901 Curitiba Parana Brasil

Tel.: (41) 3271 1515 www.pucpr.br
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ANEXO 6 — EMENTA DA DISCIPLINA “PRATICAS PSICOLOGICAS” DA PUCPR

EMENTA: Praticas da psicologia nas organizagcbes e na gestdo de pessoas. Concepgdes

tradicionais e inovadoras.

COMPETENCIAS:

1. Construir instrumentos e processos para a gestdo de pessoas nas

organizagoes.

2. Identificar a contribuicdo do psicélogo na gestdo de pessoas.
3. Desenvolver projetos de intervencdo no contexto do trabalho.
4, Identificar acdes com foco na salide mental e ocupacional.

TEMAS DE ESTUDO:

COMPETENCIA(S)
RELACIONADA(S)

-Atividades dos psicologos nas organizacdes: uma andlise historico- | 1,2
critica.

-Os seis processos de gestdo de pessoas: agregar pessoas, aplicar | 2,3
pessoas, recompensar pessoas, desenvolver pessoas, manter
pessoas, monitorar pessoas.

-Saude mental e ocupacional. 3,4

-O futuro da gestdo de pessoas: em que isso afeta as atividades do | 1,2,3,4

psicélogo.




