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RESUMO

A gestao estratégica de custos ajuda a melhorar a competitividade no mercado a
partir de uma visdo macro de toda empresa, desde a cotagcdo de um produto até
sua producéo e venda. Assim, o objetivo geral do trabalho consiste em verificar os
sistemas e métodos de custos utilizados no processo de tomada de deciséo em
industrias de médio porte de Rio Negrinho e Sao Bento do Sul. O estudo caracteriza-
se como caracteriza-se como Exploratério, utilizando-se como fontes de pesquisa,
questionarios. O questionario foi aplicado em 40 empresas, senso que 20 empresas
de médio porte de Rio Negrinho e 20 empresas de médio porte de Sao Bento do Sul.
Os resultados indicaram que, na grande maioria utiliza a contabilidade de custos
para tomada de decisdo, porém, nao possuem um profissional especializado.
Concluiu-se que, € uma regiao com potencial a ser explorado, por profissionais
especializados, como também empresas de consultoria, visto que estas empresas
necessitam de informagdes confiaveis, para se manterem no mercado e serem ainda
mais competitivas. '

Palavras-Chave: Métodos de custeio, Industria de Pequeno Porte e Sul do Brasil.



ABSTRACT

The strategic cost management helps improve the market competitiveness, from a
macro view of the entire company, from the price of a product to production and sale.
Thus, the overall objective of the work is to verify the systems and methods of cost
used in the process of decision-making medium-sized industry Rio Negrinho and Séo
Bento do Sul The study is characterized as exploratory, using as sources of research
guestionnaires. The questionnaire was administered in 40 companies, 20 medium-
sized industry of Rio Negrinho and 20 medium-sized industry of Sdo Bento do Sul.
The results indicated that the vast majority use the cost accounting for decision
making, however, does not have an experienced professional. It was concluded that
it is a region with potential to be explored by experts, as well as consulting firms,
since these companies need reliable information to remain on the market and be
more competitive.

Keywords: Costing methods, Small Industry and Southern Brazil,
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1 INTRODUCAO

Com a situagéo econdmica da regido enfraquecida devido as mudangas que
ocorreram nos ultimos tempos no cenario econémico brasileiro, algumas indUstrias
de médio porte de Rio Negrinho e Séo Bento do Sul estdo passando por dificuldades
de se manterem no mercado e continuar se desenvolvendo no mercado competitivo.
Por esse motivo, este trabalho analisa se essas indlstrias possuem um
departamento de custos quais sdo os métodos de custos utilizados por elas. Este
capitulo contempla o tema e o problema de pesquisa, os objetivos gerais e
especificos do estudo, a justificativa e a organizacéo do contetdo.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O gerenciamento de custos ajuda as empresas ficarem mais competitivas,
eficientes e eficazes, por esse motivo, os controles sdo importantes como suporte
para a tomada de decisdo. Desse modo, as industrias de médio porte, podem utilizar
a contabilidade e a andlise de custos como um suporte para controlar, analisar seu
processo operacional e financeiro.

As mudangas que ocorreram desafiaram as empresas, a enfrentar as
dificuldades, se reorganizando em torno do controle de custos. Algumas industrias
de médio porte de Rio Negrinho e Sao Bento do Sul passam por dificuldades para se
manterem no mercado. Assim, o trabalho identifica se inddstrias de segmentos
diversos possuem departamento especifico de custos e quais os métodos de custos
utilizados para tomada de decisbes presente e futura. Adicionalmente verifica-se, se
os controles sdo desenvolvidos pelas indUstrias ou se elas utilizam sistemas
adquirido de terceiros.

A andlise ajuda a identificar quais industrias estdo se desenvolvendo melhor
em termos de custos, quais utilizam algum controle de custo nas tomadas de
decisdo e pontos fortes e fracos dos nos sistemas de custos desenvolvidos pela
empresa ou adquiridos no mercado. Neste sentido, busca-se responder a seguinte
questdo: quais sdo os métodos e sistemas de custos utilizados no processo de
tomada de decisédo das Industrias de médio porte de Rio Negrinho e Sao Bento do
Sul?
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral do trabalho consiste em verificar os sistemas e métodos de
custos utilizados no processo de tomada de decisdo em industrias de médio porte de
Rio Negrinho e Sao Bento do Sul.

1.2.2 Objetivos especificos

* lIdentificar se industrias de Rio Negrinho e Sdo Bento do Sul possuem
departamentos de custo e profissionais especificos para esta fungéo;e
= Verificar quais métodos de custos sao utilizados para tomada de decisdes.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este trabalho € uma forma de aplicar parte dos conhecimentos adquiridos
durante o curso de Especializagdo em Contabilidade e Financgas, conhecendo os
pontos fortes e os pontos fracos da contabilidade e gestdo de custos nas industrias
de médio porte em Rio Negrinho e Sao Bento do Sul.

Bruni e Fama explica que, “o nascimento da contabilidade de custos decorreu
da necessidade de maiores e mais precisas informagbes, que permitissem uma
tomada de decisdo correta apds o advento da Revolugdo Industrial.” Bruni e Fama
2007 p.22). Portanto, pode-se dizer que é uma ferramenta de grande importancia
para a tomada de decisdo de uma empresa. Porém atualmente muitas empresas
nao aproveitam esta ferramenta, com essa falta de controle, muitas ndo conseguem
ficar competitivas no mercado.

As informagdes que serdo levantadas, poderao auxiliar as industrias de medio
porte de Rio Negrinho e Sao Bento do Sul a buscar novas formas de gerenciamento
de custo, a fim de obter uma vantagem competitiva no mercado. Dessa forma, os
recursos e lucros em meio a crise 'poderéo ser ampliados, o que auxiliara e ajudara
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as empresas a se desenvolverem, trazendo beneficios a comunidade (empregos,
melhores salarios, melhores condigcoes de moradia).

1.4 ORGANIZACAO DO CONTEUDO

A pesquisa esta dividida em cinco capitulos. No primeiro sera apresentado a
introducdo ao estudo, bem como o problema levantado, os objetivos geral e
especificos, finalizando com a justificativa do estudo e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentagéo teérica. Descrevendo os
métodos de custeio, custeio por Absorgdo, Variavel, Padrdao ABC, UP, TOC, RKW e
Target Costing. Abordando suas particularidades e seus pontos fracos e fortes.

No terceiro capitulo sdo explicados o método e as técnicas da pesquisa,
enfocando o delineamento da pesquisa e a amostra objeto de estudo. Em seguida,
discorre-se sobre a coleta dos dados, a andlise dos dados coletados.

No guarto capitulo descrevem-se os resultados do estudo, sendo analisado se
as industrias de médio porte de Rio Negrinho € Sao Bento do Sul, utilizam alguma
metodologia de custeio e se possuem departamento de custos com profissional da
area. No quinto capitulo apresentam-se as conclusbes da pesquisa e as
recomendacdes para estudos futuros.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 METODOS DE CUSTEIO

Um dos grandes desafios da contabilidade de custos é conseguir alocar de
uma forma coerente os custos indiretos. Sendo assim, a forma mais eficiente é
através dos métodos de custeios. Wickert e Olinquevitch (2005) explicam que
métodos de custeios correspondem “as alternativas de que dispde a contabilidadé
de custos para valoracao dos estoques e determinagao do resultado do periodo”.

Para Martins (2001, p.28) “O sucesso de um sistema de informagdes depende
do pessoal que o alimenta e o faz funcionar. O sistema representa um conduto que
recolhe dados em diversos pontos, processa-os e emite, com base neles, relatorios
na outra extremidade.”

- Segundo Bruni e Fama (2004, p.169) “custos padrées podem ser usados na
afericdo de desempenho, na elaboragédo de or¢gamentos, na orientagao de precgos e
na obtencdo de custos significativos do produto”. Para Bornia (2002, p.52), “a
alocagao dos custos aos produtos é feita por meio de métodos de custeios e estes
sédo: Custo Padrao, RKW ou Método dos Centros de Custos, ABC — Custieio
Baseado em Atividades e UEP — Unidade de Esforgo de Producgao”.

Neste capitulo abordaremos primeiramente os métodos mais aplicados,
seus conceitos e particularidades. Dentre eles o custeio por Absorgdo, Variavel,
Padrao ABC, UP, TOC, RKW e Target Costing.

2.1.1 Custeio por Absorgao

Neves e Viceconti (2008, p. 37) explicam que “um processo de apuragéao de
custos, cujo objetivo é ratear todos os seus elementos (fixos ou variaveis) em cada
fase da produgéo.” “O custeio por absorgdo absorve todos os custos utilizados para
sua produgéo” (SOUZA e CLEMENTE, 2007). Bornia (2009, p.35) ressalta que “a.
totalidade dos custos (fixos e variaveis) é distribuida aos produtos. Esse sistema
relaciona-se principalmente com a avaliagdo de estoques, ou seja, com o0 uso da
contabilidade de custos como apéndice da contabilidade financeira, a qual se presta

para gerar informagdes para usudrios externos & empresa’. Para Horngren et al
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(2004, p.270) “[...] € um método de custeio do produto no qual todos os custos fixos
de producgédo sdo incluidos como custos do produto”. Ou seja, o produto “absorve”
todos os custos de producdo”. Independente que seja fixo, variavel, direto ou
indireto, os custos sao apropriados diretamente ao produto que estd sendo
produzido.

Para Martins, o sistema de custeio por absorgéo € definido como um “método
derivado da aplicagdo dos principios de contabilidade geralmente aceitos, nascido
da situacéo histérica mencionada. Consiste na apropriagdo de todos os custos de
producdo aos bens elaborados, e s6 de producéo: todos os gastos relativos ao
esforco de producdo sado distribuidos para todos os produtos ou servigos feitos.”
Martins (2003, p.36). Na Figura 1 demonstra-se o esquema do Custeio por
Absorgao.

Fetogue

de
Produtos

!

Yendn

Figura 1- Demonstragéo da utilizagéo do custeio por absorgéao

Fonte: Martins (2003, p.37).

O Custeio por Absorcdo visa distribuir todos os seus gastos indiretos atraves
de um critério de rateio e, por isso, pode-se dizer que é um sistema muito flexivel
visto que pode ser utilizado tanto em empresas de grande porte como também
pequenas empresas, pois cada unidade pode criar o seu proprio critério de rateio.
Segundo o site (ADMINISTRADORES, 2011) as vantagens do custeio por absorgao
sdo: (1) Considera o total dos custos por produto; (2) Formagao de custos para
estoque; (3) Permite a apuragéo dos custos por centro de custos. As desvantagens
sdo: (1) Podera elevar artificialmente os custos de alguns produtos; (2) Nao
evidencia a capacidade ociosa da entidade; (3) Os critérios de rateio sao sempre
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arbitrarios, portanto nem sempre justos; (4) Apresentar pouca quantidade de
informagoes para fins gerenciais.

Martins (2003, p.197) explica que “o fato do custeio por Absorcdo apropriar 0s
custos fixos aos produtos faz com que este n&o seja um bom instrumento de tomada
de decisao”. Beulke e Bert6 (2007, p.33) explicam que “esse é um sistema rigido e
inflexivel e, consequentemente, a tendéncia é de ser usado em menos escala no
atual contexto de mercado globalizado”.

Martins (20009, p.168) explica que “o fisco exige o uso do Custeio por
Absorgao, fazendo com que se incorporem ao produto todos os custos ligados a
produgao, quer os diretos quer os indiretos. Estes itens sdo os que a legislagéo
determina sejam “obrigatoriamente” agregados, o que nao significa uma listagem
exaustiva e completa”.

Sendo assim, em determinadas situagdes, a metodologia de custeio por
absor¢do se mostra ineficiente devido a essas particularidades, que em alguns

momentos nao mostram o verdadeiro cenario.

2.1.2 Custeio Variavel

Neves e Viceconti (2008, p.163) definem custeio variavel como, “um tipo de
custeamento que consiste em considerar como Custo de Produgdo do Periodo
apenas os Custos Variaveis incorridos. Os Custos Fixos, pelo fato de existirem
mesmo que nao haja produgao, ndo sdo considerados como Custos de Produgédo e
sim como Despesas, sendo encerrados diretamente contra o resultado do periodo”.

Para BERTO e BEUKE (2006, p.34). “os custos e as despesas varidveis sao
0s que variam com o volume de producéo e vendas; logo, s6 existiriam se o produto
existisse, e nao existiriam em circunstancia contraria. S4o custos e despesas que
surgem com o produto e desaparecem com ele”. Martins ressaita que o Custeio
Variavel “sao alocados aos produtos os custos variaveis, ficando os fixos separados
e considerados c6o despesas do periodo, indo diretamente para o Resultado; para
os estoques sé vao, como conseqiiéncia, custos variaveis”. Martins (2003, p.198)

Horngren (1989, p.392) explica que, “o Custeio Variavel tem um impacto
diretamente sobre os lucros do que o por absorcdo, porque os custos fixos s&o
interpretados como custos periddicos o0s quais sdo levados diretamente ao
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resultado. Destaca-se que para fins de tomada de decisées, merecem um
tratamento diferenciado aqueles custos fixos que podem ser identificados com os
produtos”.Vartanian (2000, p.78) destaca que a grande vantagem no uso do Custeio
Variavel esta na “ndo alocagcdo de custos indiretos fixos e despesas fixas aos
objetos de custeio”. Além desta vantagem, Neves e Viceconti (2008, p.166:173),
explicam algumas vantagens do custeio varidvel: “(1) Impede que aumentos de
producdo que nao correspondam a aumento de vendas distorgam o resultado; (2) E
uma ferramenta melhor para a tomada de decisoes dos administradores. O uso do
Custeio por Absor¢do pode induzir a decisbes errGneas sobre a produgdo. As
desvantagens sdo: (1) No caso dos Custos Mistos (custos que tém uma parcela fixa
e outra varidavel) nem sempre é possivel separar objetivamente a parcela fixa da
parcela variavel; (2) O Custeio Variavel nao é aceito pela Auditoria Externa das
empresas que tem capital aberto e nem pela Legislagado do Imposto de Renda, bem
como por uma parcela significativa de contadores”.

Sendo assim, Martins (2001, p.222) explica que “E facil, entretanto, trabalhar-
se com ele durante o ano e fazer-se uma adaptacédo de fim de exercicio para se
voltar ao Absorcao”. Portanto, pode-se dizer que é possivel trabalhar no decorrer do
ano com a metodologia de custeio variavel e no final do exercicio, migrar para o

custeio por Absorcao.

2.1.3 Custeio Padréao

Bornia (2009, p.76) menciona que “o objetivo principal do procedimento de
custo padréo é fornecer suporte para o controle dos custos da empresa.” E vai mais
além ressaltando que “o controle s6 é concretizado quando ha agéo gerencial para
se corrigirem as distorgbes e se evitar que um eventual problema nao se repita.”
Neves e Viceconti (2008, p.199) explicam que “Custo-Padrao € um custo
estabelecido pela empresa como meta para os produtos de sua linha de fabricacgéo,
levando-se em consideragdo as caracteristicas tecnolégicas do processo produtivo
de cada um, a quantidade e os pregos dos insumos necessarios para a producao e o

respectivo volume desta’.
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Martins explica que (2003, p. 315) custo padrdo é:

o Custo Ideal de produgdo de um determinado bem ou servigo. Seria entio
0 valor conseguido com o uso dos melhores materiais possiveis, com a
mais eficiente mao-de-obra viavel, a 100% da capacidade da empresa, sem
nenhuma parada por qualquer motivo, a nao ser as programadas em fungéo
de uma perfeita manutengao preventiva.

Dessa forma, o custo padrao visa orientar o gestor sobre possiveis variagbes
nos controles de custos. Um exemplo de custo padrao é o controle do orgado x
realizado. As empresas utilizam esses controles para analisar variagcoes ocorridas no
orcamento feito. Esses comparativos sao feitos no lote piloto da producéo de
determinado produto, podendo assim, resolver possiveis variagoes negativas ou
verificar possiveis melhorias nos processos produtivos, medindo a eficiéncia da
empresa.

Com isso, pode-se dizer que o custo padrao € o custo que a empresa atribui
como objetivo a ser alcancado em um determinado periodo, atendendo suas
particularidades. Neves e Viceconti (2008, p.201) ressaltam ainda que “para atingir
este objetivo, ndo ha necessidade de o Custo-Padrdo servir de base para os
langamentos contabeis da empresa. A comparagédo entre o Custo real e o Padréo
pode ser feita de forma extra-contabil, através de relatérios especiais”. Sendo assim,
a empresa mede sua eficiéncia e ineficiéncia, podendo medir e conhecer as
variagoes dos custos.

Abaixo, algumas vantagens que a metodologia de custeio padrao
proporciona: (1) Controla e reduz custos, compara o custo padréo x real,
identificando os pontos falhos no processo caso haja; (2) Dispoe de informagoes
com relagbes aos custos que poderdo ocorrer. E as desvantagens: (1) Padroes
engessados;(2) Quando os padrdes fixados s&o intangiveis, pode-se ter grandes
dificuldades, colocando assim a metodologia em declinio.

2.1.4 Custeio ABC (Activity—Based Costing)

Martins (2001,p.93) define custeio ABC como “uma metodologia de custeio
que procura reduzir sensivelmente as distorgbes provocadas pelo rateio arbitrario
dos custos indiretos” e, vai mais além em “pode ser aplicado, também, aos custos
direitos, principalmente & mao-de-obra direta, e é recomendavel que o seja; mas nao
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havera, neste caso, diferengas significativas em relacdo aos chamados “sistemas
tradicionais”. E uma metodologia, que se baseia nas atividades feitas pela empresa
na fabricacéo de determinado produto.

Neves e Viceconti (2008, p.146) explicam que é “um método de custeio que,
como o prdprio nome indica, esta baseado nas atividades que a empresa efetua no
processo de fabricagao de seus produtos”. Para Kaplan e Cooper (2000, p.94), “ABC
é um mapa econdmico das despesas e da lucratividade da organizagédo baseado em
suas atividades”.

Perez Junior (2000, p. 27) explica que o método ABC “possibilita a
visualizagdo mais adequada de custos associados a atividades como
desenvolvimento de produto ou atendimento a clientes.” Martins (2003, p. 87) define
o ABC como “um método de custeio que procura reduzir sensivelmente as
distor¢coes provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos.” Com isso, pode-se
dizer que o ABC é um método que faz a mensuragdo dos custos fixos indiretos,
alocando exatamente ao produto ou servigco no qual é consumido esse recurso.

Perez Junior (2000) ressalta que para a implementagdo do sistema ABC é
necessario grande esforgo organizacional e financeiro, principaimente em relagéao ao
sistema de informacgdes, pois requer um detalhamento muito superior ao do custeio
direto. Dessa forma, devido a sua complexidade, torna-se quase sempre inviavel
para pequenas empresas.

Abaixo se descrevem algumas vantagens porque as empresas tem utilizando
a metodologia de custeio ABC: (1) Identifica os desperdicios e deixa-os em
evidéncia; (2) Mostra a eficiéncia e a eficacia da atividade; (3) Rastreia os custos; (4)
|dentifica as metas da empresa em curto e longo prazo. As desvantagens sao: (1)
Exige um nimero grande de informagdes, portanto pode ser inviavel para empresas
de menor porte; (2) Nem sempre o custo-beneficio é positivo, portanto deve-se

avaliar bem.
2.1.5 UP Unidade de Esforco de Produgao
Segundo Bornia (2002) a aplicagdo do método teve inicio nos anos 60, com

maior &nfase a partir de 1978, através de uma empresa de consultoria em Blumenau
(SC) pelo Engenheiro Franz Allora. Sua efetiva divulgagao cientifica deu-se na
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década de 80, precisamente a partir de 1986, quando pesquisadores da UFSC se
propuseram a estudar, divulgar e aprimorar o método, através de congressos e
seminarios, e a partir dai, surgiram divulgagcbes em nivel de dissertacbes de
mestrado.

Originaria da Franca, tendo como idealizador o engenheiro Georges Perrin,
fundador da metodologia que se deu o nome GP. Apds a morte de Georges Perrin,
essa metodologia ficou um tanto esquecida, até que na década de 70, um dos
seguidores de Perrin, o Senhor Franz Allora, fez algumas alteragoes, intitulando o
trabalho de método das UP’s ou UEP.

Custo por UEP, ou mais conhecido como UP, é uma metodologia de custeio
na qual a empresa utiliza ao maximo seus esforcos no sentido de transformar
matéria-prima em produto acabado. Sendo assim, a empresa é toda dividida em
postos operativos, sendo concentrados os esforcos de forma direta e indireta.

Bornia (2009, p.138) nos explica que “O método da UEP baseia-se na
unificagéo da produgéo para simplificar o processo de controle de gestdo.” Ou seja,
com essa metodologia, a empresa tem a possibilidade de ter um bom ganho, no que
se diz respeito a eficiéncia, visto que, antes de tudo, é medida a capacidade que a
empresa tem para, posteriormente, fazer o comparativo entre o que se tem orgado e
0 que foi realizado.

Allora e Allora (1995), o calculo e estabelecimento da UEP’ numa fabrica é
trabalhoso, complexo e minucioso, pode levar meses. Porém, uma vez calculada e
obtida a unidade, sua utilizagdo é de extrema simplicidade. Segundo Allora, Zani e
Gantzel (1196, p.53), o esforgo de produgédo “é o trabalho realizado pela fabrica para
transformar a matéria-prima em produto acabado”.

A UP segue o principio de que a matéria-prima, € simplesmente um objeto de
trabalho, ou seja, a empresa somente re-passa para o cliente, sendo que a empresa
obtém lucro no esforgco de producédo feito, na fabricagdo de um produto ou na

prestacao de algum servico.
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2.1.6 Teoria das restricoes

Uma metodologia que teve seu inicio por volta dos anos 80, que tem como o
principal objetivo verificar os pontos fracos que a empresa tem em seus processos
produtivos, é também conhecida como Teoria das Restrigoes.

Bornia (2009, p.164) nos explica que Teoria das Restricdes “sera empregada
de forma restrita, relacionando-se apenas com a administragéo da producéo, pois e
dessa fase da TOC que se originam os conceitos principais e as referencias a
contabilidade de custos. Assim, a TOC sera encarada como sendo um conjunto de
principios voltados para a administragdo da produgdo que orienta a empresa no
planejamento e controle de suas atividades e no processo continuo de
aprimoramento para enfrentar o moderno ambiente competitivo.”

Ademais, pode-se considerar que a Teoria das Restricoes € uma metodologia
exclusiva do setor produtivo, controlando constantemente os processos da empresa.
Bornia (2009, p.164) vai ainda mais longe dizendo que “a idéia basica da TOC é
encontrar as restricoes que limitam o ganho da empresa e gerenciar eficazmente a
utilizagdo dessas restricoes, garantindo a maximizagao do lucro frente as condigdes
atuais da empresa. O combate as restricbes guia o processo de melhoramento
continuo da empresa, aumentando sempre o ganho da mesma”.

A TOC tem como premissa o fato de a empresa identificar qual é a sua meta,
qual é o objetivo que a empresa tem. Naturalmente, o objetivo da grande maioria
das empresas é ter lucros; por isso, a TOC é dividida em trés medidas de
desempenho: (1) Ganho: representa o dinheiro gerado na empresa, ou seja, as
receitas menos os custos variaveis; (2) Inventario: definido como o dinheiro investido
para o funcionamento da empresa, ou seja, € o dinheiro que a empresa utiliza para
se comprar algo e vender; (3) Despesa Operacional: é todo o dinheiro utilizado na
transformagéo de investimento em ganho.

Bornia (2009, p.165) diz que “uma diferenca importante entre a TOC (ganhos)
e a abordagem tradicional (custos) é a prioridade dada a cada medida em esforcos
para melhorar a situagdo econdémica da empresa. Na abordagem tradicional, o
primeiro pensamento do gerente é reduzir os custos (despesas operacionais),
normalmente iniciando pela eliminagdo da méo de obra. Apos isso, tenta-se diminuir
os estoques (inventarios) e, s6 depois, vem a procura por novas oportunidades de
aumentar as vendas. Para a TOC, a prioridade é aumentar o ganho com a busca de
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novos mercados e alternativas, mantendo-se a estrutura (inclusive mao de obra)
atual. Em segundo lugar, pensa-se na redugdo dos inventarios e, por Gltimo, na
diminuicéo da despesa operacional.”

Um exemplo significativo em que se pode identificar a Teoria das Restricoes é
quando, no processo produtivo da empresa, tem-se uma linha produtiva na qual é
identificado um gargalo, ou seja, um acumulo de pecas a serem industrializadas.
Com esses ingredientes, o gestor da empresa pode alterar, muitas vezes, o
processo da linha produtiva, podendo-se antecipar algum processo que podera
melhorar o processo produtivo da empresa. Com isso, a TOC é considerada como
uma metodologia utilizada especificadamente na producéao, em virtude de que assim
sempre ocorrera uma melhora continua na empresa, pois, a cada melhoria feita,
futuramente, resultara em outro gargalo de outro processo da minha de producao.

Portanto, a metodologia da Teoria das Restricoes € eficaz porque promove
uma melhoria continua na empresa, adquirindo cada vez mais ganhos, objetivo

comum de toda empresa.

2.1.7 REICHSKURATORIUM FUR WIRTSCHAFTLICHTKEIT (RKW)

O Sistema RKW tem origem alema Reichskuratorium fur wirtschaftlichtkeit, e
é uma técnica que se originou em um conselho de pregos. Para fixar o preco, o
RKW ¢ utilizado como base & alocagdo dos custos e as despesas, inclusive
despesas financeiras, sdo rateadas por produto e apés a separagdo dos custos e
despesas, é agregada a margem de lucro que a empresa estima ganhar. Segundo
Martins (2000, p.220);

Como um fundamento na idéia do uso de custos para fixar pregos nasceu,
no inicio do século XX, uma forma de alocagdo de custo e despesas
muitissimo conhecida no nosso meio brasileiro por RKW (abreviagdo de
Reichskuratorium fur wirtschaftlichtkeit).

Trata se de uma técnica disseminada originalmente na Alemanha (por um
6rgdo que seria semelhante ao nosso antigo CIP — Conselho Interministerial
de prego), que consiste no rateio ndo s&o no custo de produgédo como
também todas as despesas da empresa, inclusive as financeiras, a todos 0s
produtos. Claro é que as técnicas desse rateio sdo absolutamente
semelhantes as das ja vistas nesse trabalho, principalmente quando
tratamos das formas tradicionais de apropriagdo dos custos indiretos de
producéo; ou seja, tudo com base na alocagéo dos custos e despesas aos
diversos departamentos da empresa para depois ir se procedendo as varias
séries de rateio de forma que, ao final, todos os custos e despesas estejam
recaindo exclusivamente sobre os produtos.
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Neves e Viceconti (2008, p. 214) diz que “uma variante deste método é a
fixacdo do prego com base na alocagdo nio somente dos custos mas também das
despesas aos produtos, adicionando-se a seguir a margem desejada de lucro”. Esse
método foi utilizado no Brasil na época que existia um controle de precos feito pela
CIP (Conselho interministerial de Pregos), que controlava o preco das empresas nas
décadas de 60 e 70.

Bornia (2002) sintetiza em cinco fases os procedimentos operacionais no
método RKW: (a) separar os custos em itens; (b) dividir a empresa em centro de
custos; (c) identificar os custos com os centros — distribuicdo primaria; (d) redistribuir
0s custos dos centros indiretos até os diretos — distribuicdo secundaria; (e) distribuir
0s custos dos centros diretos aos produtos — distribuicao final.

Segundo Martins (1997), dentre as vantagens que o método do Centro de
custos apresenta, pode-se citar: se os critérios de rateio utilizados, conseguirem
determinar a real cauda de utilizacdo dos centros de custos serao auferidos custos
unitarios bem préximos da realidade, sendo altamente confiaveis.

Para Bornia (2002), podem-se citar as seguintes desvantagens do método do
Centro de Custos: A primeira fase do método funciona bem em ambientes modernos
de fabricagdo, propiciando as informacdes de quanto foi despendido e quando
centros de custos sdo 0s responsaveis pelo gasto. Porém, na determinagéo dos
centros de custos dos produtos e principalmente, na localizagdo das perdas para o
processo de melhoria, deixa muito a desejar porque nao trabalha com atividades e,
entao, é dificil a diferenciacao entre custos e perdas nos varios centros de custos.

2.1.8 Target Costing

Para Hansen e Teixeira (2001) “custo maximo que se pode incorrer em um
determinado produto ou servico, levando-se em consideragéo que o cliente aceita
um determinado preco de venda e a empresa produtora ou prestadora do servigo
determina uma margem de lucro e impostos abatidos de tal prego”.

Para Pereira (2001), “mesmo em mercados denominados monopolistas, os
produtos concorrem com as alternativas que os consumidores dispdem para a
aplicagdo de seus recursos. Nestes mercados, existe um preco maximo que o
consumidor esta disposto a pagar”. Martins (2009, p.223) explica que “O Custeio-
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Alvo ou Custeio Meta € um processo de planejamento de lucros, pregos e custos
que parte do prego de venda para chegar ao custo, razao pela qual diz-se que é o
custo definido de fora pra dentro.”

O target costing € um sistema de custeio baseado em uma técnica utilizada
durante a fase de desenvolvimento e planejamento de um projeto, informacgoes
estas, vindas diretamente do consumidor. Caso seja utilizado no decorrer do projeto,
os resultados ndo serdo tao eficientes, como se caso fossem feitos no inicio do
projeto. O target costing é visto também como um instrumento estratégico na
formacao do preco de venda.

Segundo Martins (2009, p.224) o Target Costing mostra “qual o custo maximo
admissivel de um produto para que, dado o preco de venda que o mercado oferece,
consiga-se o minimo de rentabilidade”. Martins ainda ressalta que “este retorno pode
ter um enfoque financeiro (em termos de rentabilidade) e/ou estratégico (em termos
de posicionamento no mercado, continuidade da empresa, beneficio social etc)”.

Sendo assim, pode-se entender que o Target Costing € uma ferramenta de
tomada de decisao, visto que ele tem como objetivo o projeto desde o inicio, com
isso, possibilitando enxergar uma visdo do mercado e interna da empresa. Sua
principal caracteristica é o preco fazer o custo, diferenciando-se das metodologias

existentes.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo descreve-se quais foram os procedimentos adotados para a
realizacdo desta pesquisa. Primeiramente  apresenta-se a caracteristica da
pesquisa, apds a delimitagdo da amostra da pesquisa e por fim os procedimentos de
coleta de dados utilizados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Referente aos objetivos da pesquisa caracteriza-se como Exploratéria,
utilizando-se como fontes de pesquisa, questionarios. Segundo Andrade (2007,
p.114) “A pesquisa exploratdria é o primeiro passo de todo trabalho cientifico. Séo
finalidades de uma pesquisa exploratéria, sobretudo quando bibliogréfica,
proporcionar maiores informacoes sobre determinado assunto; facilitar a delimitagcao
de um tema de trabalho; definir os objetivos ou formular as hipéteses de uma
pesquisa ou descobrir novo tipo de enfoque para o trabalho que se tem em mente.”

A pesquisa exploratéria € muito proveitosa, pois com ela é possivel identificar,
estudos inéditos, novas tendéncia, novas tecnologias. Hair, Babin, Money e Samouel
(2006, p.84) explicam que com a pesquisa exploratéria, “A pesquisa ndo so6 identifica
novas tecnologias, como também, também de modo importante, objetiva descobrir
tecnologias que atendem as reais necessidades da empresa ou do consumidor”. Os
autores ainda relatam que “A Siemens, empresa de telecomunica¢des com sede na
Alemanha, empresa mais de 40.000 pessoas em cargos relacionados com
pesquisa”.

Andrade (2007, p.114) ressalta que, “a pesquisa exploratéria, na maioria dos
casos, constitui um trabalho preliminar ou preparatério para outro tipo de pesquisa.”
Para Hair, Babin, Money e Samouel (2006, p.84) explicam que “Quando bem
conduzida, a pesquisa exploratéria abre uma janela para as percepgoes,

comportamentos e necessidades do consumidor.”
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3.2 DELIMITAGAO DA AMOSTRA DE PESQUISA

Com relagdo a pesquisa documental, a amostra do estudo foi feita nas
cidades de Rio Negrinho e Sao Bento do Sul, ambos do estado de Santa Catarina.
Utilizou-se como base para a pesquisa 40 empresas dos referidos municipios, senso
que 20 empresas de médio porte de Rio Negrinho e 20 empresas de médio porte de
Séo Bento do Sul.

Optou-se pelo envio dos questionarios via e-mails para as 40 empresas,
porém houve somente 43%, ou seja, 17 empresas retornaram os questionarios
preenchidos. Dentre as empresas que retornaram, pode-se observar uma grande
diversificacdo no ramo de atividade.

3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi feita por meio de questionario, com perguntas fechadas
encaminhadas por meio de correio eletronico, para as industrias de médio porte, de
Rio Negrinho e S&o Bento do Sul. Os dados com o enderego eletrénico das
referentes empresas, foi obtido através das Secretarias de Desenvolvimento
Econdmico dos respectivos municipios.

Para a amostra, o critério utilizado foi a acessibilidade das informacoes
de 40 industrias de médio porte. Foram selecionadas 20 empresas de médio porte
de Rio Negrinho e 20 de Sao Bento do Sul. Quanto ao porte, utilizou como base a
legislagdo das industrias de médio porte LElI 10.165/2000 (LEI ORDINARIA)
27/12/2000.
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4 DESCRIGAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo € apresentada a descricao dos dados obtidos, como também a
andlise destes. Para poder atingir os objetivos propostos deste, foram pesquisadas
40 empresas, sendo 20 de Rio Negrinho e 20 de S&o Bento do Sul. O retorno foi de
43%, equivalente a 17 questionarios respondidos.

4.1 DESCRICAO DOS DADOS

Abaixo, seguem os resultados obtidos na coleta de dados, sendo
representados em gréficos, conforme as respostas obtidas pelas empresas de Rio
Negrinho e S&o Bento do Sul. No Gréfico 1, apresenta-se o ramo de atuacéo das
empresas:
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B Metaldrgico

B Madeireiro

# Moveleiro

B Quimico

B Embalagem
6%

# Plastico

# QOutro

# Ceramico
34%

Grafico 1: Ramo de Atividade

Pode-se notar uma grande diversificacao, no ramo de atividade das empresas
da regiado, predominante ainda o ramo moveleiro com 34%, visto que a regiao é
conhecida tradicionalmente por seus méveis, porém, com a queda do ddlar, muitas
empresas fecharam, ocorrendo grandes mudancas na economia da regido. Sendo
assim, houve o aparecimento novas empresas, principalmente do ramo metalurgico
que teve 24%, no qual o mercado esta em grande expansao. Os outros ramos, na
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maioria, s&o empresas menores que prestam servigos, ou que se adaptaram a um
novo mercado.

Referente a sede das empresas, o propésito deste trabalho foi enviar 40
questionarios, 20 para as empresas de médio porte de Rio Negrinho e 20 para as
empresas de Sdo Bento do Sul. Obteve-se a resposta de 17 empresas, ou seja,
43%, sendo 53% da cidade de Sao Bento do Sul e 47% de Rio Negrinho.

Quanto ao mercado em que as empresas atuam, pode-se notar que o
mercado interno € o predominante na regiao. Conforme ja descrito no grafico 1, com
a mudancga na politica cambial, muitas empresas foram obrigadas a encontrar novos
mercados, outras alternativas para terem sequiencia aos seus negocios. Migrando na
maioria dos casos, para o mercado interno. No quarto grafico, apresenta-se qual é o
tempo de atuagao da empresa. No grafico 2, demonstra-se o tempo de atuacdo das
empresas.

12%

W0a 2anos
2 a5anos
#5310 anos

® Mais de 10 anos

Gréfico 2: Quanto tempo a empresa atua

A grande maioria (64%) sdo empresas que possuem anos de mercado.
Porém, pode-se notar com 18% o aparecimento de novas empresas no periodo de 5
a 10 anos. Isso mostra que apo6s a queda do ddlar, a regiao esta em mudanga com o
aparecimento de novas empresas de segmentos diversos.

Com relagao ao nimero de funciondrios que as empresas possuem, € visivel
que, com todas essas mudangas que ocorreram na regido, muitas empresas
sentiram a necessidade da redugdo no quadro de funcionarios, sendo que 88%
possuem até 300 funcionarios e 12% de 301 a 600 funcionarios diretos,

proporcionando um percentual de desemprego elevado. Porém, com o aparecimento
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de novas empresas, esse percentual de desemprego esta caindo gradativamente.
No grafico 3 apresenta-se a faixa de faturamento da empresa.
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Grafico 3: Faixa de faturamento

Percebe-se que ocorreu um equilibrio das empresas que faturam até 240 mil
e as que faturam de 240 a 600 mil mensal. Esse equilibrio ocorre principalmente
devido ao ramo metaldrgico, no qual a grande maioria sdo pegas com valores
expressivos, proporcionando um faturamento mais elevado.

Referente ao departamento com profissional da area, 76% das empresas de
médio porte da regido responderam que ndo possuem um departamento com
profissional, 24% responderam que possuem. Devido a grande porcentagem de
empresas sem profissional especializado, nota-se um campo com grande potencial
para ser explorado por profissionais, empresas de consultoria.

Com relacao ao método de custeio, 76% das empresas responderam que um
método. Porém, a grande maioria ndo possui profissional da area, levando a crer
que, possivelmente, o responsavel por estas atividades é o setor comercial, devido
ao contato direto com cliente. Os 24% sao empresas que declararam nao possuirem
método algum de custeio, mas que indiretamente possuem um método, mesmo nao

sendo formal.



29

No grafico 4, apresenta-se de que forma a empresa faz seus controles de
custos.

B Programas gerenciais
softwares

® Planilhas Exel

& Controles Manuais
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Grafico 4: De que forma a empresa faz seus controles de custos.

Pode-se observar um grande equilibrio nas respostas coletadas. Com
39% os softwares, sendo € visivel que muitas empresas estao investindo na compra
de programas que auxiliam, e facilitam o gestor na tomada de decisdo. Porém com
0os mesmos 39%, algumas empresas ainda utilizam o Microsoft Excel como
ferramenta de auxilio, devido a flexibilidade que muitos softwares nao possuem. O
preocupante € 0s 22% de empresas que ainda possuem alguns controles manuais,
terao que se modernizar, visto que as informacdoes estao cada vez mais
automatizadas, pois 0 mercado exige respostas rapidas, por tanto € necessario que
essas empresas se adaptem o mais rapido possivel, para nao ficarem esquecidas.
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No gréafico 5 apresenta-se a empresa utiliza a contabilidade de custos como
suporte na tomada de decisao.
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Grafico 5: Controle de custos na tomada de decisao.

No presente grafico, pode-se verificar que 65% das empresas utilizam custos
como suporte para a tomada de decisao. Porém, deve-se analisar se esses
controles estdo atendendo as necessidades da empresa, como também se esta
conseguindo atender corretamente o cliente. 29% nao utilizam custos como suporte,
porém, na grande maioria das empresas que nao utilizam essa ferramenta,
trabalham no ramo preco de mercado, sendo assim, indiretamente boa parte destas
possuem controles de custos, visto que se adaptam a esses precos. 6%,s80 as
empresas que possuem parcialmente o suporte de custos para a tomada de
decisdo. Vale lembrar que antes de qualquer analise, deve-se considerar o
seguimento adotado pela empresa, para depois fazer a analise final a fim de verificar
da utilizagao dessas ferramentas.
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O grafico 6 apresenta se a empresa possui ou utiliza alguma metodologia ou
controle de custos no processo de tomada de decisao.

12%

M Absorg¢ao
B Padrdo
# ABC

® Variavel
m up

# TOC

16%

Grafico 6: A empresa possui ou utiliza algum controle de custos.

Quanto a metodologia de custos aplicada pela empresa, pode-se perceber
que houve certo emparelhamento, em virtude de que todas essas ferramentas de
custeio sdo de extrema valia, verificando-se o produto ou projeto que sera utilizado
para se analisar a melhor ferramenta a ser implementada.

Sobre a utilizagdo de um software especifico, 59% das empresas de médio
porte de Rio Negrinho e Sao Bento do Sul responderam que, utilizam um software
especifico na gestao de custos da empresa, e os outros 41% sao as empresas que
nao possuem software, porém com modulos onde que nao concentram informagoes
diretas de custos.

Referente ao planejamento futuro, pode-se evidenciar o que vem sendo
constatado nos graficos anteriores: 56% das empresas utilizam os relatérios de
custos para planejamento futuros, ou seja, sao utilizados como ferramenta de auxilio
para os gestores em novos projetos e abertura de novos negocios. 44% nao utilizam
os relatérios de custos para um planejamento futuro, porém, é visivel que
futuramente estas empresas necessitardo destas ferramentas para conseguirem
permanecer neste mercado, onde a competitividade € um dos fatores cruciais para a
continuidade da empresa. Conclui-se, entdo, que esses relatorios tém grande
influéncia para o futuro das empresas.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Neste capitulo apresentam-se as conclusbes e as recomendacdes da
presente pesquisa.

5.1 CONCLUSOES

O estudo teve como objetivo, identificar nas industrias de médio porte de Rio
Negrinho e Sao Bento do Sul, se elas utilizam alguma metodologia de custeio, como
também, possuem departamento de custos com profissional especializado na area.

Primeiramente, verificou-se qual € o segmento explorado por essas
empresas, como também o mercado que elas atuam. Na andlise, constatou-se que a
regiao esta passando por mudangas em seus segmentos, muitas empresas ja
tradicionais da regido, foram obrigadas a diversificar o seu negécio, migrando para
mercados onde era pouco explorado. Anteriormente, o setor moveleiro era
predominante na regido, porém na situacdo atual, verifica-se o aparecimento de
novas industrias, com segmentos diversificados, aquecendo assim a economia da
regiao, proporcionando a regiao, oferta de emprego, como também beneficios em
geral.

A pesquisa revelou que a grande maioria das indastrias, utiliza a contabilidade
de custos, consequentemente uma metodologia, porém, nao possuindo um
departamento com um profissional especializado. Embora seja nitido a necessidade
de uma estrutura de custos, muitas preferem atribuir estas responsabilidades para
outros setores da empresa.

Quanto aos métodos utilizados pelas empresas, percebe-se, que muitas
delas, que dizem nao possuir uma metodologia especifica, indiretamente utilizam,
visto que, muitas destas empresas atuam em segmentos onde o mercado é quem
dita o preco do produto, ou seja, estas empresas, sdo obrigadas a adaptar o seu
custo, ao prego que o mercado esta disposto a pagar.

Considerando as informagbes coletadas, conclui-se que as industrias de
médio porte de Rio Negrinho e Sdo Bento do Sul, necessitam de informacoes
confiaveis, sendo assim terdo uma visdo macro do negécio, podendo assim, serem

mais competitivas.
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5.2 RECOMENDACOES

Diante das limitagdes que a pesquisa teve, sendo que tivemos um nimero
baixo de questionarios respondidos, segue algumas recomendagbes para futuros
trabalhos:

a) realizar uma pesquisa, separando as industrias por segmento, para assim,
conseguir identificar, quais sdo suas particularidades e suas necessidades;

b) realizar um estudo com a metodologia de custeio target costing, ao mercado
que muitas industrias da regido atua;e

¢) investigar o quanto & necessario, para que a empresa, comporte, uma
estrutura de custos, com profissional especializado na area;
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Questionario

1) Qual o ramo em que a empresa atua?

Metalurgico Quimico
Madeireiro Embalagem
Moveleiro Plastico
QOutros Cerémico

2) Que cidade que a Empresa esta Sediada?

L | Rio Negrinho ] lSéo Bento do Sul ]

3) Qual o mercado que a empresa atua e qual a participacido?

L l Nacional ( ‘ Internacional [

4) Qual o tempo de atuacao da empresa?

0a 2anos 5a10 anos
2 abanos Mais de 10 anos

5) Qual é o numero atual de funcionarios da empresa?

Até 300 funcionarios De 601 a 900 funcionarios
De 301 a 600 funcionarios Acima de 900 funcionarios

6) Qual é a faixa de faturamento mensal da empresa?

Até 240.000,00 De 900.000,01 a 1.400.000,00
De 240.000,01 a 600.000,00 Acima de 1.400.000,01
De 600.000,01 a 900.000,00

7) A empresa possui um departamento de custos com profissional
especializado na area?

| | Sim | | Nao

8) A empresa possui algum controle de custo?

| | sim | | Nao |




38

9) De que forma a empresa faz controle de seus custos? Enumere de 1 a 3
conforme a importéancia do método, sendo o 3 mais importante

Programas gerenciais softwares Controles Manuais
Planilhas Exel Qutros

10) A empresa utiliza a contabilidade de custo como um suporte para tomada
de decisao?

Sim l Parcialmente l
Né&o

11) A empresa possui ou utiliza se de alguma de metodologia ou controle de
custos na tomada de decisao? Enumere de 1 a 6 conforme a importancia do
método, sendo o 6 mais importante.

Absorcao Variavel
Padrao UP
ABC TOC

12) A empresa possui software especifico utilizado na gestdo de custos da
organizagao?

| | Sim | | Nao |

13) Os relatérios de custos utilizados pela empresa séo utilizados para
planejamentos futuros?

| |Sim| ‘ Néoj




