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RESUMO

Gongalves, Jo€lcio Leiria. A Controladoria como Instrumento de Apoio ao
Empreendedor nas Pequenas Empresas. A todo Empreendedor a tomada de
decisdes exige imaginacdo e coragem antes de qualquer criagdo, inovagédo ou
mudancga na gestdo de pequenas empresas, pois envolve um esforgo no sentido de
criar ou perder uma oportunidade de negdcio. O presente estudo procura explorar o
sentido de controle exercido pela controladoria, destacando seu relacionamento com
a gestdo, informacdo e empreendedorismo. A preocupacgéo basica é garantir a
continuidade nos negdcios e qual sera a sua contribuicdo para atingir a eficiéncia e
eficacia empresarial. O sucesso das empresas depende da amplitude do
conhecimento do espirito empreendedor e de quais planos serao tracados dentro
das estratégicas empresariais, pois as mudangas globais e novos conhecimentos
em geral, exigem do empreendedor um avango em suas idéias inovadoras, com
intuito de garantir o alcance dos objetivos e metas empresariais. O desenvolvimento
deste estudo objetiva o0 apoio ao empreendedor nos negocios e demonstrar que a
controladoria € uma fonte de informagdes uteis para o processo de gestao, tomada
de decisdo e, por conseguinte, controle. E necessario que o empreendedor entenda
a importancia de uma controladoria gerencial como instrumento de apoio, visando
identificar, mensurar, suportar e analisar informacgdes sobre a situacao econémica da
empresa, possibilitando-o de aumentar a lucratividade e garantir sucesso
empresarial sem perder a qualidade e satisfagdo em seus negocios com os clientes.

Palavras-chave: Controladoria; Empreendedorismo; Informacgao; Gerenciamento;
Continuidade.



ABSTRACT

Gongalves, Joélcio Leiria. The Controlling as an Instrument for
Entrepreneurship in Small Enterprises. Every Entrepreneur decision making
requires imagination and courage prior to any creation, innovation or change in
management of small businesses, because it involves an effort to create or lose an
opportunity. This study explores the sense of control exercised by controlling,
emphasizing its relationship with management, information and entrepreneurship.
The primary concern is to ensure continuity in business and what is its contribution to
achieving business effectiveness and efficiency. The success of enterprises depends
on the extent of knowledge of entrepreneurship and what plans are outlined within
the strategic business because global changes and new knowledge in general,
require the entrepreneur breakthrough in innovative ideas, aiming to ensure the
achievement of objectives and business goals. The development objective of this
study support the entrepreneur in business and demonstrate that the comptroller is a
source of useful information for process management, decision making and therefore
control. It is necessary that the entrepreneur understands the importance of
controlling management as an instrument of support to identify, measure, support
and analyze information about the economic situation of the enterprise, enabling him
to increase the profitability and ensure business success without losing the quality
and satisfaction in their dealings with customers.

Keywords: Controller, Entrepreneurship, Information, Management, Continuity.
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1 INTRODUGAO

Atualmente a globalizagdo encontra-se em fase de reflexdes sobre conceitos
e estudos nos diversos campos do conhecimento humano, com intuito de melhorar o
processo operacional e garantir continuidade nos negocios.

Em um pais que a cada dia aumenta a populagdo, e conseqiientemente o
numero de pessoas que buscam o mercado a procura de um emprego, torna-se
extremamente importante abordar, conhecer e ter todas as informagdes possiveis
quanto as alternativas que podem levar diversas pessoas a terem o seu préprio
negocio.

As rapidas transformagdes estdo exigindo dos empreendedores novas idéias
que trazem novos processos, novas rotinas, que exigem criar estratégicas para
alcancar seus objetivos.

O assunto Controladoria, para as pequenas e médias empresas é um grande
desafio, pois envolve o desenvolvimento e informagdes que mudam o cenario da
empresa de acordo com 0 seu crescimento e potencial.

Para acompanhar estas mudancas, as empresas necessitam de uma boa
gestdo nos negbcios e para o empreendedor, buscar as melhores técnicas de
controladorias para estabelecer os planos estratégicos e procedimentos de controle
administrativo e contabil. Procurando através do sistema de informacao, direcionar
as atividades empresariais na concessao dos seus objetivos em conjunto com a
harmonia entre os diversos segmentos da organizacéo.

No decorrer do tema abordado, sera apresentada ao leitor a importancia que
faz a Controladoria e qual sera sua contribuicao para o empreendedor nas tomadas
de decisdes, desta forma mostrar a eficiéncia e eficacia na Gestao de Negocios.

E importante destacar, que o empreendedor na gestdo dos negdcios, cria a
oportunidade de trazer novas idéias, mas vale lembrar que por tras das novas idéias
que vem surgindo e revolucionando a sociedade, existem muito mais do que viséo
do futuro e talento individual. O empreendedor deve estar seguro dos varios
elementos essenciais para o sucesso de empreendimentos inovadores, como
andlise, planejamento estratégico-operacional, capacidade de programar e esforgo
administrativo.

O trabalho foca conceitos relevantes aos objetivos deste estudo, expondo de
maneira clara e objetiva os fundamentos basicos que norteiam a existéncia da
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controladoria, e quais os métodos e sistemas que indica quais as decisdes seguras

que o empreendedor pode seguir para alcangar seu objetivo de maneira eficaz.

1.1 OBJETIVOS PROPOSTOS

Quando uma pessoa decide iniciar um negdcio para realizar uma idéia ou
projeto pessoal, sua criatividade, forcas mental e fisica crescem bastante em relagdo
as dificuldades apresentadas, enfrentando sem medo as mais adversas condigdes
de mercado.

O empreendedor ndo deve apenas saber criar seu proprio empreendimento.
Deve também saber gerir seu negdcio para manté-lo e sustenta-lo em um ciclo de
vida prolongado e obter retornos significativos de seus investimentos.

E importante enfatizar que o empreendedor precisa saber definir seu negécio,
conhecer profundamente o cliente e suas necessidades. Definir a missdo e a visao
do futuro, formular objetivos e estabelecer estratégicas para alcanga-los, criar e
consolidar sua equipe, lidar com os assuntos de produgdo, marketing e finangas,
inovar e competir em um contexto repleto de ameagas e oportunidades.

Diante do exposto, o presente trabalho, foi projetado para reconhecer,
informar, compreender, avaliar a importancia da Controladoria, com intuito de apoiar
o Empreendedor na gestdo dos negdcios nas pequenas empresas, em razdo de
que, comegam a surgir novos desafios para serem vencidos na administragao do
negocio. A empresa comeca a crescer, os controles e acompanhamentos
administrativos se tornam fundamentais para o sustento do negdcio.

Destacando uma abordagem sobre a utilizagdo da controladoria como
ferramenta de gestao, visando apresentar aos empreendedores, as vantagens de se
adotar a controladoria como auxilio na gestao dos recursos financeiros e um melhor

desempenho real. Com base nesta teoria, o presente trabalho pretende:

— Identificar qual é a contribuicdo da Controladoria para o Empreendedor;

— Demonstrar a utilizagdo da Controladoria no processo de apoio a Gestao;

— Destacar o perfil do empreendedor na visdo empresarial.

— Como assegurar a viabilidade e a competitividade do negécio em um mundo

em continua mudanga e transformagao.
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1.2 CONSIDERAGOES METODOLOGICAS

A metodologia utilizada sera Monografia de Compilagdo, que resulta na
exposi¢gao minuciosa do pensamento de varios autores, teoria descritiva levantada a
partir da pesquisa bibliografica dos autores da Areé de Controladoria,
Empreendedorismo e Gestdo Empresarial. E a organizac&o légica e harmdnica das
varias opinides, mesmo quando se apresentam antagbnicas, espera-se dessa forma
contribuir para um melhor entendimento dos conhecimentos explorados.

Segundo ROESCH (1999, p. 19), “metodologia € o estudo da organizagao,
dos caminhos a serem percorridos, para realizar uma pesquisa ou estudo ou para
fazer ciéncia”.

Define GIL (1995), pesquisa como sendo um procedimento racional e
sistémico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que séo
propostos.

O levantamento bibliografico trata-se de uma ferramenta essencial para
qualquer espécie de pesquisa, em qualquer area, muitas vezes considerada o
primeiro passo do estudo. Ela permite esclarecer conceitos, dar orientacdes sobre
os caminhos a serem percorridos e diferentes visdes, fornecendo um suporte ao
pesquisador.

Na primeira etapa, é dado um enfoque sobre Controladoria dentro da
organizagdo, sua funcdo, missdao e processo, com a finalidade de obter uma
resposta para o tema abordado: Controladoria como Instrumento de Apoio ao
Empreendedor nas Pequenas Empresas.

A segunda etapa, procura mostrar o estudo sobre Empreendedorismo, com
intengdo de identificar novos empreendedores e demonstrar a importancia de criar
um novo negocio e dar continuidade, demonstrando que a empresa veio para ficar.

Na terceira etapa apresenta o embasamento quanto as empresas objeto do
estudo, mostrando suas caracteristicas e limitagdes.

Na dltima etapa, serda dado um posicionamento Académico no tema
abordado, com a finalidade de obter um resultado eficiente para contribuicao de

novos negécios.
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2 CONTROLADORIA

A Controladoria € um segmento da contabilidade e surgiu para ampliar e
disseminar o entendimento do processo de gestdo. Essa area identifica a razdo de
ser de uma organizagao e quais fatores estéo contribuindo, ou nao, para a eficiéncia
e eficacia de suas operacdes, de forma que se assegure a continuidade do negdcio
pela geracédo continua de resultados econdmicos favoraveis. Segundo Mosimann e
Fisch (1999, p.88):

(...) a controladoria consiste em um corpo de doutrinas e conhecimentos relativos & gestdo
econdmica. Pode ser visualizada sob dois enfoques:

A. como um 6rgéo administrativo com misséao, fungbes e principios norteadores definidos no

modelo de gestéo do sistema empresa; e

B. como uma area do conhecimento humano com fundamentos, conceitos, principios e

métodos oriundos de outras ciéncias.

Entende-se que a controladoria, faz com que as atividades da empresa sejam
medidas e avaliadas, e com os resultados acompanhar e comparar com o
desempenho das outras empresas do ramo, para mostrar aos gestores como seu
resultado poderia ser maior ¢ na sequiéncia, apontar as devidas correcoes nas
atividades.

Na visdo de CATELLI (1999, p. 370), “A controladoria néo pode ser vista
como um meétodo, voltado ao como fazer. Para uma correta compreensao do todo,
devemos cindi-la em dois vértices: o primeiro como ramo do conhecimento
responsavel pelo estabelecimento de toda base conceitual, e o segundo como érgao
administrativo respondendo pela disseminagdo do conhecimento, modelagem e
implantacdo de sistemas de informagédo”. Dessa maneira, apds se ter a parte
conceitual, disseminacdo do conhecimento dentro da empresa, inicia-se a
implantagdo com a utilizagao de sistemas de informacgao, para melhorar os sistemas
ja existentes minimizando os trabalhos e melhorando os resultados globais.

A éarea de Controladoria, em primeiro momento, efetua a coordenagao do processo
de planejamento das diversas areas e atividades, objetivando o melhor desempenho
econdmico da empresa como um todo. Em um segundo momento, facilita a agéo
dos gestores das diversas areas, mantendo um sistema de informag&o econdmico-
financeiro que apdia todas as fases do processo decisorio, de forma que os gestores
aperfeicoem o resultado de cada evento. Finalmente, efetua o controle dos
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desempenhos, no sentido de assegurar que o resultado econdémico global seja
efetivamente atingido (GUERREIRO, 1999, p.94).
De acordo com Oliveira (1998, p. 19):

Pode-se entender controladoria como departamento responsével pelo
projeto, elaboragéo, implementacéo e manutencdo do sistema integrado de
informagdes operacionais, financeiras e contabeis de uma determinada
entidade, com ou sem finalidades lucrativas.

2.1 FUNGAO DA CONTROLADORIA

A Controladoria esta presente em todos os setores da empresa planejando,
analisando e cuidando para obter eficiéncia das informacdes obtidas no processo

empresarial.
Kanits (1977) estabelece, a fungao basica do controlador consiste em dirigir e
na maioria das vezes implantar os sistemas de:
a) Informagéao - compreende os sistemas contabeis e financeiros da empresa;
b) Motivagdo - que sdo dados ligados aos efeitos dos sistemas de controle sobre
o0 comportamento das pessoas;
¢) Coordenacéo - assessoria e proposta de solugdes que o Controlador presta a
diregao da empresa;
d) Avaliacao - interpretacéo e avaliagéo dos resuitados;
e) Planejamento - determina se os planos séo consistentes e viaveis e se pode
servir de base para avaliagao posterior; e
f) Acompanhamento - consiste em acompanhar de perto a evolugdo dos planos

tracados.

Mossimann e Fisch (1999:116) “o érgdo controladoria exerce a fung&o de um orgéo
de linha e de staff ao mesmo tempo, pois a ele compete:

a) A busca da informagéo, a respeito dos problemas de ordem econémica;

b) Propor solugbes aos gestores sobre os problemas de suas areas; '

c) Coordenar o processo de planejamento e controle, tendo em vista a gestao

econdOmica.
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Assim, a controladoria, como oérgdo da estrutura empresarial, cabe
Administrar o sistema de informagdes econdmico-financeiro da empresa e coordenar

os esforgos dos gestores de cada area, no intuito de maximizar os resultados globais
da empresa.

Figueiredo e Caggiano (1997:27), afirmam, “o d¢rgdo administrativo
Controladoria sera garantir informagbes adequadas ao processo decisério,
colaborando com os gestores na busca da eficacia gerencial”

Perez Junior (1997:36) define, “a fungdo basica da Controladoria sera garantir
a perfeita realizagdo do processo de ‘decisdo, agdo, informacdo e controle’,

acompanhando e controlando as atividades da empresa”.

22 MISSAO DA CONTROLADORIA

A missao da controladoria pode ser resumida como integracdo das diversas
areas viabilizando a implantagdo de sistemas que propiciem a eficacia na gestao
para aperfeicoar os resultados e em conseqiiéncia, garantir a continuidade da
empresa.

Para Figueiredo e Caggiano (1997, p. 26), “A missao da Controladoria é zelar
pela continuidade da empresa, assegurando a otimizacdo do resultado global”.
Como toda empresa nasce com 0O objetivo de crescer e ganhar cada vez mais
espaco no mercado, a controladoria fica sendo responsavel por esta meta,
assumindo a responsabilidade e ditando o ritmo para se chegar a esse objetivo. Tal
estratégia deve estar contida na visdo e missdo da empresa em sua estrutura
organizacional.

A Controladoria, assim como todas as areas de responsabilidade de uma
empresa, deve esforcar-se para garantir o cumprimento da missao e a continuidade
da organizacdo. Seu papel fundamental nesse sentido consiste em coordenar os
esforgos para conseguir um resultado global sinérgico, isto &, superior a soma dos
resultados de cada area, conforme descreve Mosimann e Fisch (1999, p. 89).

Toda missao determina onde cada empresa deve chegar ou busca pelo
menos atingir tais objetivos para se chegar a algum lugar, e diante disso, a
controladoria tem a mesma missao, gerar informagdes uteis e relevantes para a

tomada de decisdo. E ainda, cabe a missdao da controladoria aperfeicoar os
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resultados econdmicos globais da empresa, garantindo sua continuidade com os
esforgos de cada setor.

Informa Certo (1993:76), “misséo organizacional é a proposta para qual, ou a
razdo pela qual, uma organizagdo existe” Em geral, pode-se aplicar este conceito
nas diversas areas da organizacgao.

Moscove e Skin, citado por Mosssimann e Fich (1990:90) afirmam, *(...) tendo
como missao primordial a geragdo de informagdes relevantes para a tomada de
decisdo no ambito da organizacgao”.

Almeida, Parisi e Pereira (1999:372) citam que “a missédo da controladoria

sera: assegurar a otimizacéo do resultado econémico da organizacao”.

2.3 PROFISSIONAL DA CONTROLADORIA

Em sua obra FIGUEIREDO E CAGGIANO (1997, p.29) destaca que: “O
controller € o gestor encarregado do departamento de controladoria; seu papel é por
meio do gerenciamento de um eficiente sistema de informagado, zelar pela
continuidade da empresa, viabilizando as sinergias existentes, fazendo com que as
atividades desenvolvidas conjuntamente alcancem resultados superiores aos que
alcangam se trabalhassem independentemente”.

Na concepcdo de PERES JUNIOR et. al (1997, p.84) o controller “E o
principal executivo da contabilidade gerencial. A fungéo do controller ndo € controlar,
mas fornecer 0 assessoramento a administragao para que ela cumpra essa fungao”.

Considera-se o profissional de maior conhecimento da empresa,
responsavel por integrar os departamentos e também de orienta-los quantos as
expectativas esperadas e os seus respectivos resultados.

Segundo MOSIMANN E FISCH (1999, p. 94) destacam que o controller deve
possuir algumas caracteristicas da controladoria para o desempenho de suas tarefas
em seu cargo como: iniciativa, visdo econdmica, comunicagdo racional, sintese,
visdo para o futuro, oportunidade, persisténcia, cooperacdo, imparcialidade,
persuasao, consciéncia das limitagdes, cultura geral, lideranca e ética. Todas essas
caracteristica mostra a real necessidade de um profissional generalista para o bom

desempenho da fungéo de controller.
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Conforme FIGUEIREDO e CAGGIANO (1997, p. 29): “O controller tem como
tarefa manter o executivo principal da companhia informado sobre os rumos que ela
deve tomar, aonde pode ir e quais os caminhos que devem ser seguidos. Assim,
conforme essa declaragéo percebe-se a importancia deste profissional, responsavel
por passar informagbes importantes aos gestores para que possam tomar as
melhores decisdes, de forma que todos os departamentos e setores possam ter
resultados superiores aos alcangados em periodos diferentes e de forma separadas.

A partir disso, podemos entender que o controller devera conhecer muito bem
0s principios contabeis, no entanto sua atuacdo € muito mais ampla. Ele deve ter um
bom conhecimento do ramo de atividade da empresa, assim como os problemas e
vantagens que afetam o setor. Capacidade de se impor diante de interesses e
conhecimento de manipula¢do de dados para consolidar e simular combinagdes de
informacgdes também é requisitos fundamentais para este profissional.

O controller, portanto, passa a ater a tarefa de manter o executivo e a diregao
da empresa informada sobre os rumos que ela deve tomar aonde ir e quais
caminhos seguir.

Assim como qualquer outro profissional, o controller tem como funcdes as
seguintes, de acordo com MOSIMANN e FISCH (1999, p. 91):

a) Fornecer a informagdo basica para controle gerencial por meio da
formulacdo de politicas de contabilidade e de custos, procedimentos e
padrdes, preparacdo de demonstracdes financeiras e manutengdo dos
livros contabeis, direcédo da auditoria interna e controles de custos;

b) Orcar e controlar operagoes e resultados;

c) Atividades especificas de controle de:

- contas gerais, subtitulos e desdobramentos: delinear verificacdes sobre
as financas da empresa e salvaguardar seus ativos; verificar faturas,
contas a receber e a pagar, controle de pagamentos e recebimentos, folha
de pagamento, beneficios adicionais dos empregados; registros de
instalagcbes e equipamentos; atividades da contabilidade de custos das
varias fungdes administrativas;

- estoques;

- estatisticas; e

- impostos.
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d) Preparar e interpretar demonstracdes financeiras e relatorios contabeis
regulares;
e) Fazer auditoria interna;

f) Interpretar dados de controle.

KANITZ apud FIGUEIREDO E CAGGIANO (1997, p. 29) afirma que: ‘os
controladores foram inicialmente recrutados entre os individuos das areas de
contabilidade e finangas das empresas, por possuirem, em fungdo do cargo que
ocupam, uma visdo ampla da empresa que os habilita a enxergar as dificuldades
como um todo e propor solu¢des gerais. Além disso, as informagdes que chegam ao
controller sao predominantemente da natureza quantitativa, fisica, monetarias, ou
ambas”.

O controller faz parte da cupula administrativa e participa ativamente nos
processos de planejamento e controle empresarial. Como responséavel pelo sistema
de informagdes, esta em posicdo de exercer o controle por meio de relatos e da
interpretacdo dos dados necessarios a tomada de decisdes. Por intermédio do
suprimento e interpretacdo de dados relevantes e oportunos, exercer influéncia
sobre as decisOes, desempenhando um papel fundamental no direcionamento da
empresa aos seus objetivos.

O controller propicia a alta direcdo, controles efetivos, rigidos, confiaveis e
constantes informagdes precisas para a tomada de decisdo. Com sua visdo ampla
influencia todos os departamentos dentro da empresa.

HECKERT e WILSON (1963) estabelecem algumas caracteristicas principais
de um controller: iniciativa, visdo econdmica, comunicagao racional, sintese, visao
para o futuro, oportunidade, persisténcia, cooperagéo, impa'rcialidade, persuasao,
consciéncia das limitagdes, cultura geral, lideranca e ética.

2.4 PAPEL DA CONTROLADORIA E DO CONTROLLER NA EMPRESA

A controladoria nas empresas € de suma importancia, e pode ser adaptada a
todas as empresas. E uma ferramenta que atua principalmente no apoio a tomada

de decisbes e por isso o controller deve ter conhecimento de toda empresa para
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acompanhar se os resultados estdo de acordo com objetivos e missdo das
empresas.

O papel fundamental da controladoria consiste em coordenar os esforgos de
todas as areas a ponto que consiga um resultado global, pois ela influéncia o
processo decisorio, através das informagdes de planejamento e controle.

Segundo Junior et al (1997, p.37), o papel da controladoria “é assessorar a
gestédo da empresa, fornecendo mensuragéo das alternativas econémicas e, através
da visdo sistémica integrar informagbes e reporta-las para facilitar o processo
decisério”.

O Controller influencia a organizagdo, exercendo um auxilio, ou seja,
indicando um rumo a ser seguido pelos gestores para que mantenham sua eficacia

da empresa. Assim segundo Junior et al (1997, p.37):

- No Planejamento estratégico, cabe ao Controller assessorar o principal executivo e os
demais gestores na definicdo estratégica, fornecendo informagGes rapidas e confiaveis sobre
a empresa;

- No Planejamento operacional, cabe a ele desenvolver um modelo de planejamento baseado
no sistema de informacéo atual, integrando-o para a otimiza¢@o das analises ¢;

- No Controle, cabe ao Controller exercer a funcdo de perito ou de juiz, conforme o caso,
assessorando de forma independente na conclusdo dos nGmeros e das medigbes
guantitativas e qualitativas( indices de qualidade).

A figura do Controller estd inserida no processo de crescimento das
organizacgdes, sua tarefa primordial é a de informag&o para os gestores.
Normalmente este profissional mantém em seu curriculo formagbes como:
Economia, Administracdo de Empresas, Ciéncias Contabeis, Gestdo em
Controladoria, pos-graduagdes, mestrados e doutorados.

O Controller é o responsavel por reunir, analisar, conferir e preparar registros
financeiros e contabeis, controlando os diversos setores da empresa, como
pagamentos, recebimentos, produgdo, parte comercial, e verificando a
implementagdo de politica econdmica na empresa. Atua como controlador,
analisando e verificando se as informagdes da contabilidade, custos, orgamentos
estdo de acordo com os sistemas gerais da contabilidade. Prepara e analisa
relatorios com a situacgdo financeira da empresa, controla gastos especificos para
adequacéo ao orgamento. ‘

As principais responsabilidades do controller s&o:.

a) Coordenacdo do Sistema de Planejamento e Controle (Sistema

Orcamentario);
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b) Assessoria a Alta Diregao na tomada de decisdes;

¢) Producdo de Relatérios Especiais para estudos e analises nio
rotineira;

d) Controle das Atividades (Analise dos desvios Orgado X Realizado);

e) Avaliagdo de Desempenho.

Para Nakagawa (1993, p. 14)... O Controller desempenha sua fungéo de controle de
maneira muito especial, isto é, ao organizar e reportar dados relevantes exerce uma
forga ou influencia que induz os gerentes a tomarem decisdes ldgicas e consistentes

com a missao e objetivos da empresa.

25 INFORMAGAO NA EMPRESA

A informagdo € o que existe de mais importante na administracdo de uma
empresa. Mas para uma boa informagcdo € necessario existir um conjunto de
caracteristicas para que esse instrumento de trabalho atenda as necessidades dos
gestores, como agilidade e confiabilidade. Entender como os sistemas de
informagdo sdo fundamentais para uma empresa € colocar em pratica aquilo que
realmente precisa de um sistema.

Dentro deste cenario, a tecnologia da informag¢ao assume um papel de suma
importancia, ao permitir, de forma rapida e simples, a extragéo, organizac¢ao, analise
e circulacéo de informagdes necessarias a todos o0s niveis da empresa, em suporte

aos objetivos estratégicos.

251 Almportancia da.informagéo na empresa

A informacdo nao se limita ao que é produzido na empresa. Tem de se levar
em consideragdo outros fatores como exemplo o mercado, ou seja, a obtengéo de
dados, ou melhor, um conjunto de dados que se transformam em uma informac&o. E
uma informacdo certa e disponivel no tempo correto é determinante para os
administradores tomarem decisGes mais acertadas, analisando tudo o que esta a

volta da organizacgédo para sua melhor obtengdo de resultados, em que o poder de
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deciséo necessita de embasamento para que o ocorrido nio gere nenhum

transtorno apos.

252 Sistemas de Informacéo

Os sistemas de informag&o tém por objetivo gerar informacgdes para a tomada
de decisdes, os dados sao coletados, processados e transformados em uma
informagéo. Sistemas de informagdo é uma série de elementos ou componentes
inter-relacionados que coletam, manipulam, armazenam, e divulgam de certa a
forma os dados e informagdes e fornecem um mecanismo de feedback. Assim a

defini¢éo de sistemas de informagao é segundo Padoveze, Clovis (2003, p.43)

(...) um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros agregados
segundo uma sequéncia logica para o processamento dos dados e tradugdo em informagdes,
para com o seu produto, permitir s organizagdes o cumprimento de seus objetivos principais

Para se concretizar um dado como informagéo, € necessario verificar seu
receptor. Pois uma variavel pode ser considerada uma informacdo por uma
empresa, por ser importante, mas pode ser apenas um dado para outra empresa.
Além disso, a informagao deve atender a trés fatores conjuntos, segundo Mosimann
e Fisch (1999, p.24):

- Qual informagao é necessaria? Quais informagbes sdo necessarias para 0 processo
decis6rio?

- Temporaneidade - Em que tempo essas informagdes tém de ser fornecidas e;

- Linguagem acessivel — Em que linguagens devem ser traduzidas.

De nada valem relatérios sofisticados se eles ndo atendem a esses trés
requisitos, empresas que geram informacdes que ndo atendam a tais fatores
poderao acumula-las sem utilidade e que sé geram gastos.

A necessidade dos sistemas de informagdo nas empresas surgiu devido ao
grande e crescente volume de informagdes que a organizagdo possui. Com o
sistema de informacgao estruturado a apresentagéo das informagdes necessarias e
também ja propiciando uma visdo das decisGes, a empresa garante um grande
diferencial em relagdo aos concorrentes, e os gestores podem tomar decisdes mais

rapidas e de fontes seguras.
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Os sistemas de informag&o podem ser classificados em dois grandes grupos
que estdo inter-relacionados: os sistemas de informagées de apoio as operacdes e

os sistemas de apoio a gestao.

25.3 Sistemas de Informacdes de Apoio as Operacdes

Séao sistemas processadores de transagdes, isto €, redes de procedimentos
rotineiros com a finalidade de processar transac¢des recorrentes. Sdo importantes,
pois surgem da necessidade de planejamento das varias areas operacionais de uma
organizagao com o proposito de desenvolver as operagbes fundamentais da
organizacdo. Segundo Padoveze, Clovis (2003, p.43), “pode-se dizer até que séo
criados automaticamente pelas necessidades de administragao operacional”

O objetivo deste sistema é auxiliar os departamentos e as atividades da
organizagcdo, a desempenhar suas referidas fungdes. Exemplo de sistemas de
informacbes séo os controles de estoques, planejamento e controle da producéo, de
processo de produgdo, de compras, de controle patrimonial, controle de recursos
humanos, de carteira de pedidos, planejamento das vendas, e acompanhamento de
negocios entre outros. Estes sistemas de apoio as operagbes podem ser

subdivididos em duas categorias segundo Nakagawa (1993, p.63)

(...) sistemas que processam dados ligados a transagbes individualizadas tais como
compras, faturamento, contas a pagar, contas a receber, que envolvem decisdes menos
complexas, mas importantes como a eficiéncia e a produtividade. E, sistemas que processam
dados de transagfes agregadas, tais como planejamento e controle da produgao, custos,
contabilidade, envolvendo decisGes operacionais mais complexas que afetam a eficacia da

empresa.

254 Sistemas de Apoio a Gestao

Sao sistemas que auxiliam os processos decisorios, ou seja, preocupam-se
basicamente com as informagdes necessarias para a gestdo econdmico-financeira
da empresa, tendo como base as informagdes de processo e quantitativas geradas
pelos sistemas operacionais. Alguns destes sistemas s&o: sistema de informagao

contabil, de planejamento de caixa, planejamento de resultadoes, centros de lucros,
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entre outros. Eles destinam-se a auxiliar o processo decisoério dos gerentes, dao
suporte as avaliagdes e aumentam a eficacia do processo decisdrio.

Para Nakagawa (1993, p.63) os sistemas de apoio a gestdo “(...) sdo os que
processam dados para a tomada de decisdes e atividades de solugdo de problemas
dos gerentes, portanto ndo programaveis, tais como previsdo de vendas, analises de
custos, elaboragao de orcamentos”.

25.5 Importancia dos Sistemas de Informa¢des Gerenciais para as Empresas

O sistema de informacédo gerencial possibilita fazer um acompanhamento das
rotinas econdmico-financeiras, proporcionando um panorama seguro da organizagao
e uma melhor alocagao de investimentos, constituindo um grande diferencial para a
empresa. Garantindo, também, o gerenciamento das informa¢des para geragéo de
relatérios rapidos e precisos, tornando mais &gil desta forma o processo de tomada

de decisoes.

25.6 Sistema de Informagao Gerencial — Para pequena empresa

Um sistema de Informagao Gerencial — SIG — deve primar por um conjunto
l6gico de atos e fatos, que atendam a uma finalidade maior, o produto e a
disponibilizacao da informagéo para seus ‘usuérios, gestores, proprietarios.

Segundo Junior et al (1997, p.31), SIG "é o processo de transformacao de
dados em informagdes que sao utilizadas na estrutura deciso6ria da empresa, bem
como proporcionam a sustentagdo administrativa para otimizar os resultados
esperados”.

O SIG da suporte as fungdes de planejamento, controle e organizagéo de
uma empresa, fornecendo informacdes seguras e em tempo habil para tomada de
decisdo. Este sistema é representado pelo conjunto de subsistemas, visualizados de
forma integrada capaz de gerar informacdes necessarias ao processo decisorio,
através desta integragdo entre padroes e orcamentos, que sdo os que fornecem 0s
resultados previstos dentro de um determinado nivel de atividade, e a contabilidade

fornece os resultados que foram alcangados.
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Para visualizar de forma mais clara o que significa sistema de informagao
gerencial, é necessario saber o conceito de dado, informacgao e gerencial.
— Dado: é um elemento que sozinho nao traz compreensdo para
determinada situacéo;

— Informag¢do: é o conhecimento obtido através dos dados

trabalhados.

— Gerencial: € o processo administrativo voltado para a obtengao de

resultados.

Assim:

DADO TRABALHADO > GERA INFORMAGCAO

Uma organizagdo ndo pode abrir mdo de dois tipos de informagdes: um
destinado as atividades operacionais; o outro, destinado & gestdo dos negdcios.
Na opinido de Padoveze (2003, p. 43), um sistema de informacdes deve ser
classificado para fornecer informagbes consideradas de “apoio as operagdes”,
assim como informacgbes de “apoio a gestdo”. Em uma pequena empresa 0s
processos, fluxos, devem ser estabelecidos de maneira facil para que as
atividades sejam coordenadas visando atingir objetivos determinados para cada

situacao ou fato.

A Controladoria usa os sistemas de informacdes gerenciais, para auxiliar os
gestores de areas tais como, comercial, industrial, recursos humanos e financeiros,
nos processos de tomada de decisdes, através de informagdes obtidas dos sistemas
operacionais como, contabilidade, contas a receber, contas a pagar, compras,

tesouraria, produgao, vendas, entre outros.

Os sistemas de Informagdes Gerenciais voltados para as pequenas empresas
devem ser desenvolvidos buscando simplicidade, a objetividade e a rapidez de agao.
Normatizar as atividades requer um grau de paciéncia muito grande, além do que
pode ser uma tarefa que cause fadiga, pois em algumas situagdes impera a

burocracia de maneira desmedida. Na implementacdo do sistema e normas, tudo
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deve ser repensado para que nao ocorram transtornos na execugdo de tarefas,

vindo a dificultar a produgao de informacdes tdo necessarias ao processo decisorio.

A empresa deve elaborar um sistema de informagbes que auxilie na tomada
de decisao, independentemente do tamanho ou de seu porte.

Para uma grande estrutura o sistema de informacdes gerenciais deve passar
por uma complexidade maior que certamente ndo ocorrera a uma pequena
organizag¢ao. Mas qualquer que seja a estrutura de uma empresa ha que se pensar
em um sistema de informagdes gerenciais que supra as necessidades de negécios.
Tal sistema podera ser idealizado pelo personal controller, e ainda que executado
por um Unico proprietario deva conter as informacdes inerentes ao planejamento de
compras, planos de marketing, elbboracdo de sistemas financeiros, controle de
estoques, avaliagcdo de resultado, demais controles, elaborados de forma

simplificada e que auxiliem na tomada de decisao.

Pelo menos uma vez por més o personal controller podera reunir-se com o
empresario empreendedor para analisar as informac¢des desse sistema e propor
corregdes para periodos futuros.
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3 EMPREENDEDORISMO

Empreendedorismo tem sido definido como uma maneira diferenciada de
alocagéo de recursos e otimizagao de processos organizacionais, sempre de forma
criaﬁva, visando a diminuigéo de custos e melhoria de resultados. Percebe-se ainda
que o termo seja constantemente relacionado a criagdo de novos negdcios,
geralmente micro e pequenas empresas. Por tras destes negocios estdo individuos
diferenciados, conhecidos por empreendedores.

A pessoa que assume 0 risco de comegar uma empresa € um empreendedor.
Empreendedor € uma palavra que vem do latim impredere, que significa tecidir
realizar tarefa dificil e laboriosa” (Dicionario Houaiss da lingua portuguesa, 2001),
“colocar em execugao ” (Dicionario Aurélio, 1975).

Tem o mesmo significado da palavra francesa entrepreneur, que deu origem a
inglesa intrepreneurship. Esta ultima é utilizada para designar o comportamento do
empreendedor.

Existe uma area de grande abrangéncia no que se refere ao tema
empreendedorismo. Segundo Dolabela (1999), as atividades do empreendedorismo
compreendem a disseminacao da cultura empreendedora nos sistemas formais de
ensino; a disseminacdo da cultura empreendedora e o apoio a agdo empreendedora
entre desempregados, minorias e excluidos; enfrentamento de adversidades das
sociedades desfavorecidas através do empreendedorismo comunitario;
sensibilizagdo da sociedade para a questdao empreendedora e para a importancia da
pequena empresa; a geracdo do auto-emprego; a criagdo de empresas; a
identificagcdo, criagdo, busca e aproveitamento de oportunidades para empresas em
geral; o financiamento de organizacdes emergentes € das que estdo em risco de
fechamento; o intra-empreendedorismo; o desenvolvimento local; as politicas
publicas relacionadas com o apoio e o suporte de empresas; e a criacao de redes de
relacées com todas as for¢as sociais € com universidades em especial. O autor, em
suas pesquisas, constatou também que o empreendedorismo € um fenémeno
cultural, ou seja, é fruto dos habitos, praticas e valores das pessoas.

Existem varias circunstancias que dao origem a um empreendimento e ao
surgimento do empreendedor, que podem ou nao se relacionar aos tragos de

personalidade.
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e O empreendedor nato
Esta figura é a personalizacao integral do empreendedor que, normalmente,
desde cedo, por motivos proprios ou influencias familiares, demonstra tracos de
personalidade comuns do empreendedor. O desenvolvimento de tal vocagdo tem
forte relagdo com o tipo de autoridade familiar e 0 ambiente motivacional familiar,
tais como escala de valores e percepgao de negdcios;
¢ O herdeiro
Pode ou nado possuir as caracteristicas do empreendedor. Se empreendedor
por afinidade e vocagao, da continuidade ao empreendimento em que se encontra
desde cedo em treinamento, 0 que é muito comum. Nao tendo caracteristicas
empreendedoras, por imposigéao, desde cedo, pode vir a ser um problema para a
continuidade da empresa;
¢ O funcionario da empresa
Podendo possuir caracteristicas de empreendedor, sente ao longo de carreira
um desequilibrio e falta de reconhecimento entre suas contribuigcbes e recompensas,
ou entdo falta de interesse em suas idéias ou interferéncia da burocracia da
empresa. Frustrando em suas necessidades de realizagdo pessoal, em algum
momento de sua carreira decide partir para um negécio préprio;
¢ Excelentes técnicos
Com caracteristicas de empreendedor, dispde do conhecimento knowhow
sobre algum produto ou servigo e, possuidor de experiéncia no ramo, decide iniciar
um negocio proprio;
e Vendedores
Usualmente, entusiasmados pela dindmica de suas fungdes quotidianas,
como conhecem o mercado e tém experiéncia do ramo, iniciam negocio proprio em
industrias, comercio ou servicos;
e Opcao ao desemprego
Uma modalidade de empreendimento arriscada que, por questdes
circunstanciais, finda por ser adotada; pode ter dois desdobramentos:
1. Com caracteristicas empreendedoras, ha possibilidade de sucesso;
2. Sem caracteristicas empreendedoras, tem chance de sucesso,

dependendo de como a oportunidade € encarada.
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Se a opgdo for aguardar outra possibilidade de emprego, diminui ou elimina
qualquer chance de sucesso do empreendimento.
¢ Desenvolvimento paralelo
O funcionario, como alternativa futura, tendo caracteristicas empreendedoras,
estrutura-se entre amigos ou familiares e desenvolve um negdcio derivado de
sua experiéncia ou ndo, ou associa-se a outro ramo de atividade como sdcio
capitalista.
e Aposentadoria

Com experiéncia adquirida, e devido a idade precoce com que o mercado
marginaliza as pessoas, inicia um negocio proprio, usualmente em comércio ou
servigos, se nao ¢ oriundo da area de vendas ou produgao.

Na abordagem econdmica, Schumpeter (1982) entende por empreendedor
alguém que faz novas combinagdes de elementos, introduzindo novos processos ou
produtos, identificando mercados, criando novos tipos de organizagbes. Para o
autor, o empreendedor € o motor da economia. Ele descreveu a evolugdo dos
estagios tecnoldgicos e a permanente mutagdo industrial como uma forca de
destruigdo criativa, que promove um permanente estado de inovagéo, mudanga,
substituicdo de produtos e criacdo de novos habitos de consumo. Assim, cada nova
tecnologia destroi, ou pelo menos interfere, diminuindo o valor de velhas tecnologias.

Um novo produto ocupa o espago do velho produto e novas estruturas de
producdo destroem antigas estruturas. O progresso, na visao de Shumpeter (1982) é
consequéncia deste processo destruidor e criativo, que acontece de forma
antagdnica: por um lado promove as empresas inovadoras, que respondem as
novas solicitagbes do mercado e orienta os agentes econdmicos para as novas
tecnologias e novas preferéncias dos clientes; por outro lado, fecha as empresas
sem versatilidade para acompanhar as mudangas e causa desemprego. A0 mesmo
tempo em que cria novas oportunidades de trabalho e possibilita a criacdo de novos
negocios, a destruicao criativa promove o desemprego nas empresas com menor
capacidade de adaptagao.

Schumpeter (1982) credita a destrui¢do criativa o crescimento econémico de
um pais. Este desenvolvimento econdmico fundamenta-se, no entendimento do
autor, em trés fatores principais: as inovagdes tecnoldgicas; o crédito bancario; e o
empresario inovador. Para o autor, o empresario inovador é capaz de empreender
um novo negocio, ainda que nao seja o dono do capital. Esta capacidade esta
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relacionada as caracteristicas do individuo, aos seus valores e modo de pensar e
agir.

Dessa maneira, a partir destas caracteristicas, a definigdo de Schumpeter
(1982) para empreendedor é o individuo que é capaz de aproveitar as chances das
mudangas tecnoldgicas e introduzir processos inovadores nos mercados. Segundo o
autor, o empreendedor tem um espirito livre, aventureiro, capaz de gerar inovagoes
tecnoldgicas, capaz de criar novos mercados, superar a concorréncia e ser bem
sucedido nos negocios, assumindo os riscos do empreendimento. Suas verdadeiras
motivagdes estdo no sonho, no desejo de conquistar, na alegria de criar, no
entusiasmo para provar que é superior aos outros. E assim o empreendedor se torna
o agente transformador da economia, o motor do crescimento.

A figura do empreendedor é dominante e toda a histéria do progresso da
humanidade. As Grandes Navegacbes, a Revolu¢gdo Mercantil e a Revolugdo
Industrial sdo apenas alguns dos eventos promovidos pelo empreendedorismo,
envolvimento a tomada de riscos na identificagdo e no aproveitamento de
oportunidades.

Ser empresario ou ter uma empresa é diferente de ser empreendedor. O
empresario representa o lado formal do negdcio, enquanto o empreendedor
representa o lado criativo e ao mesmo tempo prético, essencial para o nascimento,
crescimento e sobrevivéncia de um negécio. Todo empresario deve ser
continuamente empreendedor.

3.1 EMPREENDEDORISMO E PROSPERIDADE

Muitas pessoas mais prosperas do mundo comegaram a vida como pequenos
empreendedores, virtualmente do zero. Pessoas como Henry Ford e Bill Gates foram
além da criagdo de empresas. Eles transformaram a tecnologia, o modo de fazer
negécios e a propria sociedade. Nao apenas se tornaram prosperos, mas também
trouxeram a prosperidade para muitos outros. Essas pessoas s&o muito visiveis,
mas o mundo dos negocios € feito das grandes corporacdes e de uma enorme
quantidade de pequenos empreendedores. Os empreendedores, sejam eles
acionistas de grandes corporagdes, sejam proprietarios de pequenos negocios,
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pagam impostos, salarios, juros, aluguéis e suprimento, gerando e distribuindo
riqueza e aumentado o padrdo de vida e a qualidade de vida.

e O padrao de vida refere-se a quantidade de bens e servigos que as pessoas
podem comprar com o dinheiro de que dispdem.

e Qualidade de vida é o bem-estar geral da sociedade, medido em termos de
liberdade politica, educagéo, saude, seguranga ou auséncia de violéncia,
limpeza e protegdo do ambiente, lazer e outros fatores que contribuem para o
conforto e a satisfacdo das pessoas.

Quanto mais riqueza as empresas criam, mais aumentam o padrdo e a
qualidade de vida. Nao surpreende que as sociedades com padrdo e qualidade de
vida mais altos do mundo sejam aquelas em que o empreendedorismo é mais ativo.

Para Dolabela (1999), a empresa é uma forma de materializagdo dos sonhos.
E a projecdo da imagem interior do individuo, do “intimo”, do “ser total”. Sob este
prisma, segundo o autor, o empreendedorismo €& visto tamb&ém como um campo
intensamente relacionado com o processo de entendimento e construgcdo da
liberdade humana. Todos consideram que o estudo do comportamento do
empreendedor € fonte de novas formas para a compreenséo do ser humano em seu
processo de criacio de riquezas e de realizagdo pessoal (p. 46).

Na apresentacédo a obra de Fernando Dolabela, O Segredo de Luiza (1999),
Luis Jacques Filion ressalta que o termo empreendedorismo tem conotagao pratica,
mas também implica atitudes e idéias. Significa fazer as coisas novas, ou
desenvolver maneiras diferentes de fazer as coisas. Para o autor, a preparacao para
a pratica empreendedora, que pode ser aplicada a qualquer campo da atividade
humana, envolve tanto o desenvolvimento da autoconsciéncia quanto o do
knowhow.

Dolabela (1999, p. 52) revela que os economistas associam o0s
empreendedores a inovagdo e o seu papel fundamental no desenvolvimento
econbmico, 0s comportamentalistas atribuem aos empreendedores as
caracteristicas de criatividade, persisténcia, internalidade - capacidade de influenciar
e controlar comportamentos de outras pessoas -, 0s engenheiros de produgédo véem
nos empreendedores bons distribuidores e coordenadores de recursos, e os

financistas definem o empreendedor como alguém capaz de calcular riscos.
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3.2 PERFIL DO EMPREENDEDOR

Diversos estudos sobre a perspectiva comportamento do empreendedor
mostram tragos que se manifestam e se combinam de diferentes maneiras e em
diferentes graus de intensidade, em diferentes pessoas. Esses tragos de
comportamento, alguns dos quais examinados a seguir, integram as competéncias
que todo o empreendedor deve desenvolver, como demonstrado na figura 1 &

seguir.

Figura 1 - Principais tracos de comportamento do empreendedor.

Criatividade

Capacidade de
Implementacao

\

Disposicao para

Senso de assumir riscos

Independéncia

EMPREENDEDOR

N\

Otimismo
Perseveranga

Fonte: Maximiano, Cesar Amaru. Administracdo para empreendedores: fundamentos da gestao de
novos negocios, (2006, p. 4).

Criatividade e Capacidade de Implementacgéo:

O empreendedor, em esséncia, é a pessoa que tem a capacidade de idealizar
e realizar coisas novas. Qutras pessoas ao contrario, podem ser apenas criativas ou
apenas implementadoras, sem habilidade de combinar esses dois tracos basicos de
comportamento. McClelland, um famoso psicologo organizacional, descobriu em
suas pesquisas uma correlagdo positiva entre a necessidade de realizagéo e a
atividade empreendedora. Os empreendedores apresentam elevada necessidade de
realizacdo em relagdo as pessoas da populagdo geral. A mesma caracteristica foi

encontrada em executivos que alcancam sucesso nas organizagdes e corporagdes.
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O impulso para realizagéo reflete-se nas pessoas ambiciosas que iniciam novas
empresas e orientam o seu crescimento. Em muitos casos, o impulso empreendedor

forna-se evidente desde cedo, até mesmo na infancia.

Disposicdo para assumir riscos:

O empreendedor assume variados riscos ao iniciar seu proprio negdcio: riscos
financeiros decorrentes do investimento do préprio dinheiro e do abandono de
empregos seguros e de carreiras definidas; riscos familiares ao envolver a familia no
negacio; riscos psicolégicos pela possibilidade de fracassar em negdcios arriscados.
McClelland verificou que as pessoas com alta necessidade realizagdo também &m
moderadas propensdes para assumir riscos. Isso significa que elas preferem
situagcOes arriscadas até o ponto em que podem exercer determinado controle
pessoal sobre o resultado, em contraste com situagdes de jogo em que o resultado
depende apenas de sorte. A preferéncia pelo risco moderado reflete a alta confianca

do empreendedor.

Perseveranca e otimismo:

O empreendedor tem um compromisso com sua prosperidade. Ele sabe que a
sobrevivéncia depende da persisténcia de seu esforco para enfrentar riscos e
dificuldades. Depoimentos de empreendedores bem-sucedidos sempre ressaltam a
necessidade de trabalho duro e continuado para fazer a empresa dar certo. Isso
significa, as vezes, fazer sacrificios pessoais e despender esfor¢os extras, colaborar
com os subordinados e até mesmo assumir o lugar deles para determinar tarefas.
Os empreendedores também sao otimistas e tem a visdo do sucesso, ao invés de
imaginar e temer os possiveis fracassos. Ao enfrentar obstaculos, eles os fazem
decididamente, buscando resolver problemas e alcangar resultados positivos.
Quando alcangam a prosperidade, as pessoas empreendedoras estdo sendo

recompensadas por seu esforgo.

Senso de independéncia:
Empreendedores sdo pessoas que preferem depender de sua propria
capacidade de enfrentar incertezas do que trabalhar para outros. Gostam de buscar

autonomia, de manter seus pontos de vista mesmo diante da opgéo ou de resultados
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desanimadores e de expressar confiangca em sua capacidade de completar tarefas

dificeis e de enfrentar desafios.

3.3 ATITUDES EMPREENDEDORAS

Apesar do crescimento das micro e pequenas empresas no Brasil, muitos
empreendedores nao sobrevivem aos desafios de tocar um empreendimento. Os
motivos que levam milhares de empresas a fechar as portas antes de completarem 2
anos de vida vao desde a falta de planejamento e as diferengas de opinido entre o
socios até erros operacionais, como contratar pessoas erradas, administrar mal a
equipe ou escolher o ponto comercial errado.

Mas tao importante quanto saber por que tantas tentativas de empreender
fracassam é entender quais os fatores que levam ao sucesso.

Segundo Dornelas (2007), em seu livro considera Os 10 Mandamentos para
0 sucesso de um empreendedor, inspirado em historias reais de homens e mulheres
que conquistaram seu lugar no mercado. O primeiro passo é a vontade de ser dono
do préprio negécio, mas, além disso, algumas caracteristicas pessoais fazem a
diferenca. Os dez mandamentos dos empresarios bem-sucedidos resumem as
qualidades importantes e comuns a grande parte deles.

1° Assumir riscos

Este é a primeira e uma das maiores qualidades do verdadeiro
empreendedor. Arriscar conscientemente € ter coragem de enfrentar desafios, de
tentar um novo empreendimento, de buscar, por si s0, os melhores caminhos, é ter
autodeterminagao. Os riscos fazem parte de qualquer atividade e & preciso saber
lidar com eles.

2° Identificar oportunidade

Ficar atento e perceber, no momento certo, as oportunidades que o mercado
oferece e reunir as condi¢gdes propicias para a realizagdo de um bom negécio é
outra marca importante do empresario bem-sucedido. Ele € um individuo curioso e
atento as informacgdes, pois sabe que suas chances melhoram quando seu

conhecimento aumenta.
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3° Conhecimento

Quanto maior for o dominio de um empresario sobre o mmo de negdcios,
maior € a sua chance de éxito. Esse conhecimento pode vir de experiéncia pratica,
de informacdes obtidas em publicagbes especializadas, em centros de ensino ou
mesmo de “dicas” de pessoas que montaram empreendimentos semelhantes.

4° Organizagao

Ter capacidade de utilizar recursos humanos, materiais — financeiros e
tecnoldgicos — deforma racional. Resumindo: ter senso de organizacdo. E bom ndo
esquecer que, na maioria das vezes, a desorganizagado — principalmente no inicio do
empreendimento — compromete seu funcionamento e desempenho.

5° Tomar decisbes

O sucesso de um empreendimento, muitas vezes, estar relacionado com a
capacidade de decidir corretamente. Tomar decisdes acertadas € um processo que
exige o levantamento de informagbes, analise da situagdo, avaliagdo das
alternativas e escolha da solugdo mais adequada. O verdadeiro empreendedor é
capaz de tomar decisdes corretas, na hora certa.

6° Lideranca

Liderar é saber definir objetivos, orientar tarefa, combinar métodos, estimular
as pessoas no rumo das metas tracadas e favorecer relagdes equilibradas dentro da
equipe de trabalho, em torno do empreendimento. Dentro e fora da empresa, o
homem de negdcios faz contatos, sejam com clientes, fornecedores, empregados.
Assim, a lideranca tem de ser uma qualidade sempre presente.

7° Dinamismo

Um empreendedor de sucesso nunca se acomoda, para nao perder a
capacidade de fazer com que simples idéias se concretizem em negdcios efetivos.
Manter-se sempre dinamico e cultivar inconformismo diante da rotina € um de seus
lemas preferidos.

8° Independéncia

Determinar seus proprios passos, abrir seus proprios caminhos, ser seu
proprio patrdo, enfim, buscar a independéncia € meta importante na busca do
sucesso. O empreendedor deve ser livre, evitando protecionismos que, mais tarde,
possam se tornar obstaculos aos negdcios. S6 assim surge a forga necessaria para

fazer valer seus direitos de cidaddo-empresario.
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9° Otimismo

Esta € uma caracteristica das pessoas que enxergam o sucesso, em vez de
imaginar o fracasso. Capaz de enfrentar obstaculos, o empresario de sucesso sabe
olhar além e acima das dificuldades.

10° Tino Empresarial

O que as pessoas acreditam ser um “sexto sentido” intuigéo, faro empresarial,
tipico de gente bem-sucedida dos negécios é, na maioria das vezes, a soma de
todas as qualidades descritas aqui. Se o empreendedor reline a maior parte dessas
caracteristicas terd grande chance de ter éxito. Quem quer se estabelecer por conta
prépria no mercado brasileiro e, principalmente, algcar v6os mais altos na conquista
do mercado externo, deve saber que clientes, fornecedores e mesmo concorrentes

s0 respeitam os que mostram a altura do desafio.

34 CARACTERISTICAS DO ESPIRITO EMPREENDEDOR

O empreendedor é a pessoa que consegue fazer as coisas acontecerem, pois
¢ dotado de sensibilidade para os negdcios, tino financeiro e capacidade de
identificar oportunidades. Com esse arsenal, transforma idéia sem realidade, para
beneficio proprio e para o beneficio da comunidade. Por ter criatividade em um alto
nivel de energia, o empreendedor demonstra imaginagao e perseveranca aspectos
que combinados, adequadamente o habilitam a transformar uma idéia simples e mal
estruturada em algo concreto e bem sucedida no mercado.

Joseph A. Schumpeter amplia o conceito dizendo que “o empreendedor e a
pessoa que destréi a ordem econdmica existe gragas a introdugcdo no mercado de
novos produtos/servigos, pela criagdo de novas formas de gestdo ou pela
exploracéo de novos recursos, materiais e tecnologias”. Para ele, o empreendedor é
a esséncia evolugdo no mundo, tomando obsoletas as antigas maneiras de fazer
negoécios.

Segundo Dolabela (1991, p. 70-71)

O individuo portador das condi¢des para empreender sabera aprender o
que for necessario para criar, desenvolver e realizar sua visdo. No
empreendedorismo, o ser mais importante do que o saber: este sera
conseqiiéncia das caracteristicas pessoais que determinam a metodologia
de aprendizagem do candidato a empreendedor.
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Baseado em Mori (2000, p. 39), o quadro abaixo explicita as principais

caracteristicas e comportamentos, dos empreendedores de sucesso:

Quadro 1 - Principais caracteristicas do empreendedor.

CARACTERISTICAS | ESPECIFICACAO

NECESSIDADES Aprovagao
Independéncia
Desenvolvimento Pessoal
Seguranga
Auto-realizagao

Vinculos

Corre risco calculado

CONHECIMENTO Aspectos técnicos relacionados com o negécio
Experiéncia na area comercial

Escolaridade

Experiéncia em empresas

Formacgdo complementar

Vivéncia em situacdes novas

HABILIDADES Identificagdo de novas habilidades

Valorizagao de oportunidades e pensamento criativo
Comunicagao persuasiva

Negociacao

Aquisigao de informagdes

Alcancgar metas

Motivacao e decisao

VALORES Existenciais
Estéticos
Intelectuais
Morais
Religiosos
Qualidade

Fonte: Mori ( apud URIARTE, 2000).

3.4.1 Necessidades

O empreendedor possui necessidades que influenciam seu comportamento.
As necessidades citadas sdo as mais comuns entre os empreendedores de sucesso.
No entanto, existem outras que variam de acordo com os aspectos da personalidade
dos individuos e podem vir a ajudar ou ndo seu empreendimento.
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Biley e Westhead (apud URIARTE, 2000, p. 40) elaboram uma descrigdo das
principais razées que levam um empreendedor a iniciar uma nova empresa. Sao
elas:

a) Aprovagcao:

Geralmente o empreendedor deseja conquistar uma alta posicdo na
sociedade, ser respeitado pelos amigos, aumentar o status e o prestigio da familia,
conquistar algo e ser reconhecido por isto. No caso, ser reconhecido como
empresario de sucesso. Resumindo, precisa ter aprovagdo por seus
comportamentos. O empreendedor vé a empresa como um instrumento que vai lhe
permitir mostrar aos outros que é capaz de levar uma idéia adiante, obter sucesso e,
consequentemente, ganhar respeito;

b) Independéncia:

O empreendedor necessita de consideravel liberdade para: impor seu proprio
enfoque no trabalho, obter grande flexibilidade em sua vida profissional e familiar,
controlar seu proprio tempo, confrontar-se com problemas e oportunidades de
analisar e fazer crescer uma nova firma, crer que € o momento de sua vida.
Geralmente, esta necessidade € uma das primeiras a serem frustradas, pois os
sonhados horarios flexiveis normalmente se transformam em horas extras para dar
conta de toda a carga de trabalho;

c¢) Desenvolvimento pessoal:

Algumas das necessidades do empreendedor para o seu desenvolvimento
sd0: ser inovador e estar a frente do desenvolvimento tecnolégico do negécio,
transformar uma idéia em produto, aprender continuamente e aproveitar
oportunidades emergentes. Muitas pessoas criam seus proprios negdcios porque
apresentam uma grande necessidade de se desenvolver, ndo encontrando suporte
suficiente em seus trabalhos. A empresa é um 6timo lugar para desenvolver novas
habilidades e conhecimentos. Toda vivéncia enriquecera o seu acervo e tera um
efeito decisivo em sua propria vida fora da empresa;

d) Seguranca:

Necessidade de auto-preservacédo. A empresa pode ser vista como um meio
para o empreendedor sentir-se seguro em relagdo a uma série de fatores, como
desemprego, estabilidade, entre outros. Porém, esta é: outra necessidade

geralmente frustrada, pois o empreendedor tem de enfrentar uma série de
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circunstancias que o mundo competitivo lhe impde, inclusive o risco de fracasso, que
€ bastante elevado;

e) Auto-realizacao:

E a necessidade que as pessoas tem de maximizar seu préprio potencial. O
empreendedor visualiza a empresa como um local onde suas capacidades podem
ser utilizadas e aperfeicoadas e, em conseqiiéncia, obter a realizagdo pessoal. Da
mesma forma que na necessidade de aprovacdo, a empresa € um instrumento para
que o empreendedor ponha a prova suas capacidades intelectuais e, até mesmo
fisicas;

f) Vinculos:

Para o empreendedor, ndo é necessario deixar a empresa onde trabalha,
para vivenciar as emocgoes, riscos e gratificacdes de uma idéia transformada em
realidade;

g) Correr risco calculado

Antes de colocar uma idéia em pratica o empreendedor precisa analisar
minuciosamente as chances de lucro ou prejuizo. Correr risco € necessario para
fazer a empresa crescer, considerar as possibilidades de erro e levantar solugdes

para haja o minimo de imprevistos;

34.2 Conhecimentos

Para que o empreendedor opere em uma empresa com o sucesso desejado,
ele deve possuir alguns conhecimentos basicos que s&o diferenciados em cada
etapa em que a empresa encontra-se. Apesar desta diferenciagédo, é possivel fazer
uma descricdo dos conhecimentos gerais necessarios para o empreendedor gerar
seu negocio. Sao eles:

a) Aspectos técnicos relacionados ao negocio:

E imprescindivel que o empreendedor tenha conhecimentos a respeito do
produto que oferece ou pretende oferecer, e do processo de produ¢do. Em um
primeiro momento, ele tem de atuar diretamente na empresa. Para que ela ocupe
um lugar consideravel no mercado, o empreendedor precisa utilizar seus
conhecimentos. Dentre des, projetos do produto, qualidade, modo de fabricagéo,
controle do processo. Se o empreendedor ndo tiver conhecimento dos aspectos



42

técnicos, deve desenvolver rapidamente ou buscar um sdécio ou técnico que os
possua;

b) Experiéncia na area comercial:

Atualmente, as empresas tém dado atengéo especial ao cliente. As fungdes
da area comercial dizem respeito diretamente a este novo enfoque empresarial, que
consiste no atendimento das necessidades da clientela. Entre as fungbes da area
comercial, pode-se incluir: distribuicdo do produto, publicidade de marketing,
pesquisa de mercado e definicdo de novos produtos;

c¢) Escolaridade:

E um fator extremamente importante, pois se refere aos conhecimentos
adquiridos no sistema formal de ensino. O empreendedor deve possuir um nivel
minimo de escolaridade, que lhe possibilite lidar de modo satisfatério com as
pessoas. Claro que educagdo nunca € demais, mas acima de certo nivel, o
empreendedor deve usar de bom senso e ndo se considerar dono absoluto da
verdade. Deve saber até onde pode ir, quando parar e pedir ajuda;

d) Experiéncias em empresas:

E fator diferenciador. Enquanto alguns tipos de conhecimento podem ser
transmitidos por outros, a experiéncia nado. Para o empreendedor, trabalhos
anteriores em empresas possibilitam um bom entendimento prévio de alguns setores
ou fungdes de sua futura empresa;

e) Formagao complementar:

A formacgédo complementar relaciona-se com a aquisi¢do de conhecimentos
novos ou com a atualizagdo dos que ja possui, a partir de um interesse particular ou
de uma necessidade gerada pelo proprio negocio. Ha conhecimentos que
aparentemente ndo tem nenhuma relagdo com a vida da empresa, mas podem ter
uma participagao decisiva no éxito empresarial.

f) Vivéncia de situagdes novas:

As mudancas que ocorrem na vida de um individuo nem sempre sao faceis de
ser assimiladas. Entretanto, contribuem naturalmente para que ele passe a vivenciar
as situacdes novas com mais facilidade. Esta experiéncia permite ao empreendedor
enfrentar as mudangas ou fatores inesperados com menos inseguranga € mais
consciéncia da realidade. Portanto, quanto mais situagdes novas forem enfrentadas,

melhor. A vida da empresa é enfrentar cotidianamente novos problemas que exigem
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novas solugbes. A experiéncia com situagbes novas facilita a superacdo de

problemas, comegando pela atitude frente a eles.

34.3 Habilidades

O sucesso de uma empresa também depende das habilidades do
empreendedor, que correspondem as facilidades para utilizar suas capacidades
fisicas e intelectuais. So inimeras as habilidades necessarias para a operacéo de
uma empresa de pequeno porte, tais como:

a) ldentificagao de novas oportunidades:

Esta habilidade relaciona-se com a capacidade de ver o que os outros néo
véem e de visualizar o ausente. E a facilidade para identificar novas oportunidades
de produtos e servigos. Depende fortemente da criatividade e da capacidade de
pensar inovadoramente. O empreendedor de sucesso esta sempre farejando novas
oportunidades de negocio, descobrindo nichos de mercado e enxergando oseu
meio como um grande armazém de possibilidade de negdcio. As vezes adquire
coisas de que nado necessita somente pelo fato de ser um bom negécio no momento
e de haver a possibilidade de repassa-lo mais tarde pelo dobro do valor;

b) Valorizagao de oportunidades e pensamento criativo:

Para ser bem sucedido, o empreendedor tem de pensar criativamente, como
ja mencionado anteriormente, e fazer uma valorizagdo das oportunidades que
surgem. A avaliagao critica € essencial para distinguir uma oportunidade real de uma
falsa. As iniciativas inovadoras s&o escassas porque o desenvolvimento da
criatividade e da critica ndo esta amplamente incorporado no sistema educativo. Nao
basta enxergar o que os outros ndo enxergam. E necessario atribuir valor aquilo que
se apresenta como uma oportunidade. Por exemplo: € uma boa oportunidade a
compra daquele apartamento? Por qué? De quanto serd o meu lucro daqui a seis
meses?;

¢) Comunicagao persuasiva:

Os empreendedores normalmente comegam com nada mais que uma idéia
em sua cabecga. Para transformar essa idéia em realidade, devem convencer outras
pessoas a associar-se ao hovo hegocio por meio de uma comunicagado convincente;

convencer amigos, parentes e desconhecidos para que invistam ou emprestem
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dinheiro para a nova empresa; convencer fornecedores a oferecer crédito e,
finalmente, convencer clientes a pagarem com seu dinheiro um novo produto ou
servigo proveniente de uma firma desconhecida;

d) Negociagao:

A habilidade de negociar, com algumas das demais, adquire-se pela
experiéncia. Esta intimamente relacionada a aspectos culturais. A partir do momento
em que alguém decide abrir uma nova empresa, os negécios devem comecar a
materializar-se. As vendas e as compras podem ser simples ou complexas, porém,
em qualquer caso, esta habilidade sera inevitavelmente necessaria. E o
empreendedor deve ser seguro e convincente quando se trata dela;

e) Aquisicdo de informacdes:

Em um ambiente instavel e competitivo, a posse de informagdes sobre
mercados, processos gerenciais € avangos tecnolégicos pode permitir a empresa
uma posicéo competitiva, o empreendedor deve ter habilidades especificas que Ihe
permitam adquirir as informagdes.

f) Resolugao de problemas:

Cada novo negdcio gera um conjunto Unico de problemas, desafios e crises.
E impossivel ensinar aos empreendedores como responder & grande quantidade de
problemas que enfrentam na etapa inicial e durante o crescimento de sua nova
empresa. Uns terdo a tendéncia de melhorar o que ja existe (adaptadores) e outros,
a tendéncia de revolucionar o implantado e gerar solugbes mais radicais
(inovadoras);

g) Atingir metas:

O empreendedor é leal a suas metas, mas realista quanto as maneiras de
atingi-las. Além disso, ele executa qualquer tarefa necessaria para fazer seu projeto
funcionar, a despeito da definigdo de seu cargo;

h) Motivacao e deciséao:

O empreendedor quer liberdade e acesso aos recursos da corporagdo. E
orientado para metas e auto-motivado, mas também reage as recompensas e ao
reconhecimento. O empreendedor gosta de fazer os outros concordarem com sua
visdo. E alguém mais paciente e disposto a compromissos que o empreendedor,

mas ainda em executor.
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34.4 Valores

Os valores caracterizam a visdo de mundo dos individuos. Percebe-se
facilmente sua relagdo com o comportamento, pois influenciam as diversas etapas
do processo comportamental do ser humano. Sao de vital importancia na etapa de
deciséo, pois o critério para tomada de decisdo sera fundamento nos valores do
individuo, valores estes adquiridos desde o nascimento, passados de pai para filho,
e alterados aos poucos com a vivéncia. A alternativa a ser escolhida devera
obedecer aos valores vigentes na época.

a) Existenciais:

Referem-se a vida, sob todos os aspectos, dimensdes e niveis: saulde,
alimentagdo, lazer. Incluem também trabalho, salario, economia, producio,
circulagdo e varias outras formas de investimento lucrativo. Os valores existenciais,
por serem 0s mais abrangentes, constituem-se em um dos principais referenciais na
constituicdo da visdo de mundo das pessoas;

b) Estéticos:

Sao os valores ligados a sensibilidade do individuo, desde os sensoriais,
adequados aos cinco sentidos, até a arte mais requintada e suas mudltiplas formas
de expressao de sentimentos. O empreendedor deve despertar e cultivar o senso
estético a partir de seu ambiente familiar, do espaco geografico, da natureza e da
sua prépria empresa. Na empresa, os valores estéticos do empreendedor também
se fazem notar. A ordem, a limpeza, o ambiente de trabalho, a organizagdo e o
proprio vestir sdo consequéncias destes valores;

¢) Intelectuais:

A vida de uma empresa demanda, como outras atividades humanas, o
exercicio das capacidades intelectuais. Os valores intelectuais do empreendedor
ajudardo, entre coisas, a imprimir o ritmo da inovag&o tecnoldgica da empresa, a
definir o papel da criatividade na empresa e a postura em relagdo a algumas normas
da sociedade, como a protegao do meio ambiente;

d) Morais:

Referem-se a doutrina, principios e normas, padrbes orientadores do
procedimento humano. Inclui-se nesta categoria os valores que surgem se

desenvolvem e refletem no seio da coletividade humana, como comunidade. Estes
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valores eticos do empreendedor configurardo seu comportamento em relacdo a
sociedade;

e) Religiosos:

O conceito que os povos tem a respeito de Deus, em geral, estabelece
normas e rituais sob formas variadas. Quando existe algum tipo de fanatismo, na
maioria das vezes, atrapalha seu empreendimento.

f) Qualidade:

A qualidade € um diferencial em qualquer tipo de negdcio. Cumprir prazos é
garantir a confianga do consumidor. Mas é preciso estar sempre melhorando para

superar as expectativas.

3.5 TIPOS DE EMPREENDEDOR

De acordo com Young (apud URIARTE, 2000, p. 25) os tipos de
empreendedor mais citados na literatura, sao os seguintes:

e Empreendedor artesdo: o individuo que é essencialmente um técnico e
escolhe instalar um negdcio independente para praticar o seu oficio.

e Empreendedor tecnolégico: o individuo associado ao desenvolvimento ou
comercializagdo de um novo produto ou processo inovador e que monta uma
empresa para introduzir essas melhorias tecnologicas e obter lucro.

¢ Empreendedor oportunista: o individuo que enfoca o crescimento e o ato de
criar uma nova atividade econbémica e que monta, compra e faz crescer
empresas, em resposta a uma oportunidade observada.

e Empreendedor "estilo de vida": o individuo autbnomo ou que comega um
negocio por causa da liberdade, independéncia elou outros beneficios para
seu estilo de vida, que seu empreendimento tornam possiveis. Vale salientar
que os capitalistas de risco e especuladores (investidores) e gerentes
contratados sdo excluidos da classificacdo de empreendedor. De fora
também os individuos como os vendedores, apesar de poderem demonstrar

caracteristicas de empreendedor em seu trabalho.

Todavia, nem todo empreendedor busca um novo objetivo ou meta na sua
vida. Existem pessoas que entram em negdcios para escapar de algum fator
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ambiental. Kniht identificou varios fatores ambientais que encorajam ou impulsionam

as pessoas a iniciar novos negaocios e rotulou tais empreendedores de refugiados.

Para ele, existem varios tipos de refugiados, a saber:

1.

Refugiado estrangeiro: sdo pessoas que escapam das restricbes
politicas, religiosas ou econdmicas de seus paises de origem
atravessando as fronteiras nacionais. Em geral, encontram
discriminagbes ou desvantagens — de cultura, lingua, entre outras — ao
buscar emprego assalariado em outros paises e, entdo, iniciam um
novo negocio.

Refugiado corporativo: sdo aqueles que fogem do ambiente burocratico
das grandes e meédias empresas iniciando negdcios por conta propria.
Muitas pessoas, ao vivenciar na corporacdo ambiente desagradavel de
trabalho, processo decisério centralizado, realocagdes impostas e até
atmosfera indesejavel, encontram uma alternativa atraente ao buscar
um novo negocio.

Refugiado dos pais: sdo pessoas que abandonam a familia para
mostrar aos pais que podem fazer as coisas de maneira independente,
ou seja, sozinhas.

Refugiado do lar: sdo aqueles que comegam o préprio negdcio apds o
crescimento dos filhos ou quando se sentem livres das
responsabilidades de casa.

Refugiada feminista: mulheres que sentem discriminagées ou
restricbes em uma empresa e preferem iniciar um negécio que possam
dirigir independentemente dos outros.

Refugiado social: sdo os alheios a cultura que prevalece na empresa,
que buscam uma atividade como empreendedores.

Refugiado educacional: sdo pessoas que se sentem cansadas dos

cursos académicos e decidem iniciar um novo negocio.

Além disso, Smith considera que os empreendedores apresentam enorme

variacdo em seus estilos de fazer negécios. Em resumo, sugere um continuum em

que dois padrfes basicos estdo nas extremidades: empreendedores artesdo e

empreendedores oportunistas.
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1. Empreendedor artesdo: € uma pessoa que inicia um negocio basicamente
com habilidades técnicas e um pequeno conhecimento da gestdo de
negocios. Sua formagéo limita-se ao treinamento técnico e, com isso, tem
experiéncia técnica no trabalho, mas n&o dispée de capacidade para se
comunicar bem, avaliar o mercado, tomar decisées e gerir 0 negocio. Sua
abordagem quanto ao processo decisério se caracteriza por: ter uma
orientagdo de tempo de curto prazo, com pouco planejamento para o futuro
crescimento para o futuro crescimento ou mudanga; ser paternalista, ou seja,
dirige o negocio da forma como dirigia sua propria familia; relutar em delegar
autoridade, é centralizador; usar uma ou duas fontes de capital para abrir sua
empresa; definir a estratégia de marketing em termos de preco tradicional, da
qualidade e da reputagao da empresa; esforgar-se nas vendas basicamente
por motivos pessoais.

2. Empreendedor oportunista: € aquele que tem educacéo técnica suplementada
por estudo de assuntos mais amplos, como administracdo, economia,
legislagéo ou linguas. Procura sempre estudar e aprender. Caracteriza-se
por: evitar o paternalismo na condugdo da equipe; delegar autoridade as
pessoas necessarias para o crescimento; empregar estratégias de marketing
e esforgos de vendas mais variados; obter capitalizagdo original de duas
fontes de recursos; planejar o crescimento futuro do negocio; utilizar sistemas
de registro e controle, orgamento apropriado, oferta precisa e pesquisa

sistematica de mercado.

Os estilos empreendedores constituem dois extremos de abordagem gerencial. Em
um pélo, esta o artesdo, que da sés a imaginagéo e conhece o produto. No outro,
estd o administrador experiente e com boa instrugdo, que utiliza procedimentos
gerenciais sistematicos, aproximando-se de uma abordagem cientifica na gestéo do

negocio.

3.6 VANTAGENS E DESVANTAGENS DE SER EMP REENDEDOR

Héa inimeras vantagens concretas em criar € operar um negdécio proprio. O
empresario ndo tem chefe e depende de suas proprias decisbes. Pode inovar e
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experimentar novas idéias em seu negécio, estimulado por sua criatividade ou pela
sua concorréncia. Tem perspectivas de ganhos financeiros consideraveis, se
alcangar éxito, o que lhe trard o reconhecimento da comunidade. No entanto,
aspectos desfavordveis a que convém considerar como conviver com as

instabilidades das eventuais mudangas no ambiente externo.

3.6.1 Vantagens

Ter a liberdade de enfrentar uma situagdo dificii e testar as proprias
competéncias, esperando uma recompensa que ndo depende de outros, sdo
algumas vantagens do espirito empreendedor.

e Autonomia

Independéncia e liberdade para tomar decisbes s&do provavelmente as
maiores vantagens do empreendedor. A satisfagdo de ser chefe de si mesmo é a
melhor sensacgéo que algumas pessoas podem experimentar.

e Desafio

Para muitos empreendedores, o desafio de iniciar um negécio é fonte de
entusiasmo. A oportunidade de desenvolver uma idéia em um negdcio
recompensador produz um grande sentimento de realizagdo. Além disso, o
empreendedor sabe que o sucesso depende principalmente de sua iniciativa, e que
0 sucesso ou o fracasso, em grande parte é o fruto de seu nivel de esforgo.

e Controle financeiro

O controle sobre o negdcio e, conseqliientemente, sobre seus rendimentos é
outra vantagem importante do empreendedor. Ele n&o corre o risco de ser demitido
de uma hora para outra e ver sua situagao financeira desestruturada.

3.6.2. Desvantagens

Se o auto-emprego parece facil, a alta demissdo pode ser ainda mais. De
fato, o empreendedorismo € uma das carreiras mais dificeis que alguém pode

escolher.
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e Sacrificio pessoal
Um empreendedor, no inicio do processo de criagdo de uma empresa,
normalmente trabalha longas horas e, com freqiiéncia, sete dias por semana. Quase
nao a tempo para a familia, diversdo e reflexao pessoal. O empreendimento muitas
vezes consome a vida do empreendedor. Isso frequentemente resulta no prejuizo
das relagOes familiares e em alto nivel de tensdo. O empreendedor deve perguntar-
se 0 quanto esta disposto a sacrificar para tornar seu empreendimento um sucesso.
e Sobrecarga de responsabilidades
O empreendedor tem uma carga de trabalho e responsabilidades diferente da
dos empregados assalariados. Nas empresas os empregados tém companheiros
que ocupam 0 mesmo cargo, entretanto sabe que esta “sozinho no topo”. Nao ha
ninguém no empreendimento que tenha como ele apostado todas as fichas.
e Pequena Margem de erro
Muitas decisbes tomadas por empreendedores revelam-se incorretas e nao
lucrativas, prejudicando os resultados do negécio. No entanto, as grandes empresas
sobrevivem porque tém recursos financeiros que podem compensar as perdas. Em
negdcios pequenos ou emergentes, uma decisdo errada pode resultar em faléncia.
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4 PANORAMA MUNDIAL DO EMPREENDEDORISMO EM 2008

O Brasil ocupou a 13? posigdo no ranking mundial de empreendedorismo
realizado pelo Global Entrepreneurship Monitor em 2008.

A Taxa de Empreendedores em Estagio Inicial (TEA) brasileira foi de 12,02 o
que significa que de cada 100 brasileiros 12 realizavam alguma atividade
empreendedora até o momento da pesquisa. Essa taxa esta relativamente préxima
da média historica brasileira, que € de 12,72. Pela primeira vez desde que a
pesquisa foi iniciada no Brasil, o pais ficou fora do grupo dos dez paises com
maiores taxas de empreendedorismo. A mudanca se deve principalmente a
alterag@o no conjunto de paises participantes da pesquisa GEM 2008 e nao significa
necessariamente uma piora relativa do Brasil. Paises como Bolivia, Angola,
Macedébnia e Egito realizaram a pesquisa GEM pela primeira vez neste ano e
ocuparam posi¢cdes entre os dez paises com as maiores taxas de
empreendedorismo. A TEA apresentada pelo Brasil em 2008 ficou préxima das
taxas obtidas por Uruguai (11,90) e Chile (13,08). Os paises da América Latina e
Caribe foram os mais empreendedores na rodada da Pesquisa GEM em 2008. A
Bolivia ficou em primeiro lugar, com uma TEA de 29,82, o que significa que um em
cada trés bolivianos desempenhou alguma atividade empreendedora. O Peru
ocupou o segundo lugar no ranking, com uma TEA de 25,57, ou seja, um em quatro
peruanos realizou atividades empreendedoras.

No outro extremo do ranking, pode-se observar que os ultimos lugares foram
ocupados por paises desenvolvidos, como a Bélgica em ultimo lugar, precedida por
Russia e Alemanha.

As informagdes sobre os cinco paises com a maior TEA e os cinco ultimos
paises encontra-se na tabela 1. A diferenga na TEA entre o primeiro e o dltimo do
ranking da pesquisa GEM 2008 foi de cerca de dez vezes, o que demonstra uma
grande heterogeneidade nas condi¢des empreendedoras no mundo.

Outra comparagcdo possivel € quanto ao numero de empreendedores
estimado para cada pais (tabela 2). A posicédo dos paises no topo e na base do
ranking se altera. A india é o pais com a maior populagdo de individuos
desempenhando alguma atividade empreendedora. Nesse aspecto, o Brasil ocupa o
terceiro lugar, atras apenas de india e Estados Unidos. A pesquisa mostra que para
cada empreendedor na Islandia (pais com a menor estimativa de empreendedores)
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existem 4.224 empreendedores na india e 813 empreendedores no Brasil. Os

Estados Unidos sao o unico pais desenvolvido que figura entre os cinco primeiros no

quesito numero de empreendedores, com mais de 20 milhdes de pessoas em

atividades empreendedoras.

Tabela 1 — Paises com maiores e menores taxas de empreendedorismo

PAISES

TEA 2008

POSICAO

ESTIMATIVA DE

(%) (43 paisesy EMPREENDEDORES
IMaiores Taxas
Bolivia 29.82 1 1.192.000
Peru 2507 2 4.358.000
F("nl()mhiu 24,52 k. 6.571.000
Angola 22,71 + 1.342.000
JRepublica Dominicana 20.35 3 1.012.000
Ii\lédia do Grupo 24.59 2.895.000
'M enores Taxas
Dinamarca 4.04 39 138.000
Roménia 3,98 40 383.000
Alemanha 3.77 41 1.950.000
Rissia 3.49 42 3.298.000
Bélgica 2.85 43 167.000
Média do Grupo 3,63 1.227.200
FONTE: Pesquisa GEM 2008.
Tabela 2 — Estimativa da populagao empreendedora
PAISES 'l‘}:'A( .3()()8 l’('?SI(;:.-"\(_') ‘}is.\"l'l;\'l.f\:l'l\’:\ Dli‘ '
(%) (423 paises) EMPREENDEDORES
Maiores Estimativas
india 1.5 15 76.045.000
Estados Unidos 10,8 16 20.546.000
Brasil 120 13 14.644.000
México 13:8 1 8.412.000
fcotombia 243 3 6.571.000
Total do Grupo 144 126.218.000
Menores Estimativas
Irtanda 7.6 24 166.000
Dinamarca 4.0 39 138.000
Letonia 6.5 20 96.000
Eslovénia O.4 32 86.000
Istandia 10.1 17 18.000
Total do Grupo 6.9 504.000

FONTE: Pesquisa GEM 2008.
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Para contextualizar a atividade empreendedora brasileira em ambito
internacional, a equipe GEM Brasil optou por utilizar o G20 como recorte analitico
deste ano.

O G-20 congrega importantes paises industrializados e emergentes de todas
as regides do mundo. Juntos, os paises membros representam por volta de 90% do
produto interno bruto mundial, 80% do comércio internacional (incluindo o comércio
interno da UE), assim como dois tercos da populagédo do mundo. O peso econémico
do G-20 e a grande populagao que representa dao-lhe elevado grau de legitimidade
e influéncia na condugdo da economia e do sistema financeiro globais. O grupo
representa 81,24% do total de pessoas empreendendo no mundo. A tabela 3 traz as
informacgdes sobre os membros do G-20 que participaram da Pesquisa GEM 2008.

Tabela 3 — Paises do G-20 participantes da pesquisa GEM

PAISES TEA 2008 POSICAO ESTIMATIVA DE |

(Ge) (43 paises) EMPREENDEDORES
Argentina 16,54 7 4.0006.000
México 13,09 11 8.412.000
Brasil 1202 13 14.044.000
India 1149 15 76.045.000
Estados Unidos 10.76 16 20.546.000
Coréia 9.99 I8 3.286.000
Grécia 9.86 19 672.000
Africa do sul 7.76 23 2.006.000
Turquia 3.90 33 2.705.000
Reino Unido 5.91 34 2.274.000
Franca 5.04 35 2.221.000
Japido 5.42 30 4.267.000
Itilia 4.62 38 1.703.000
Alemanha 3,77 41 1.950.000
Russia 3.49 42 3.298.000
Paises G-20 8.42 148.036.000
Paises GIEM 10.48 186.202.000

FONTE: Pesquisa GEM 2008.

Dentre os integrantes do G20, ndo participaram da pesquisa GEM 2008 os

seguintes paises: Australia, Canada, China, Indonésia, Arabia Saudita e Unido
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Européia (que tecnicamente n&o € um pais, mas tem assento no G-20). A auséncia
da China na pesquisa deste ano € relevante, pois pela estimativa do ano passado a
sua participacao representa mais da metade do total de empreendedores do mundo
(GEM 2007, p. 29).

Os paises representados pelo G-20 apresentam uma caracteristica que
também é encontrada no conjunto total de paises GEM. Os paises considerados
mais desenvolvidos obtiveram taxas de empreendedorismo mais baixas que os
paises do grupo com desenvolvimento relativamente menor. Os Estados Unidos sédo
a excegdo a essa regra, pois € desenvolvido, mas apresenta taxas de
empreendedorismo semelhantes as dos paises de estagio de desenvolvimento
intermediario, como o Brasil. O G-20 apresenta uma TEA média de 8,42, enquanto a
média geral da pesquisa GEM é de 10,48. A TEA relativamente menor desse grupo
de paises precisa ser considerada em conjunto com o numero estimado de
empreendedores, que nesse caso representa quase 150 milhdes de
empreendedores, ou, como dito anteriormente, mais de 80% do total de
empreendedores.

A Argentina € o pais com a maior TEA entre os integrantes do G-20, com uma
taxa de 16,54. Em seguida, vem o México, com 13,09. O Brasil é o terceiro pais mais
empreendedor do G20 se considerada a TEA. No que se refere a estimativa de
empreendedores desse grupo, os trés paises com maior humero de pessoas
desempenhando alguma atividade empreendedora sdo india, com 76 milhdes de
pessoas, Estados Unidos, com 20 milhdes, e Brasil, com 14,6 milhdes de pessoas
em atividades empreendedoras. A Russia é o pais com a menor TEA entre todos os
“membros do G-20. No que se refere ao nimero de pessoas em atividades
empreendedoras, a Grécia é a que apresenta o menor valor, sendo o Unico pais do
G-20 com menos de 1 milhdo de empreendedores. Entretanto, ela ocupa a 72

posicdo em taxa de empreendedores.

41 EVOLUGCAO DA ATIVIDADE EMPREENDEDORA NO BRASIL

O Brasil, segundo a pesquisa GEM 2008, continua com uma TEA superior a
média dos paises observados, que foi de 10,48%. A TEA média brasileira de 2001 a
2008 é de 12,72% contra uma TEA média dos demais paises GEM de apenas
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7,25%. Isso reforga que o Brasil € um pais de alta capacidade empreendedora e que
na média entre 2001 e 2008 o brasileiro é 75,58% mais empreendedor que os

outros, conforme figura 2 abaixo.

Figura 2 — Evolucdo da TEA Brasileira em comparagdo com a média dos paises participantes
do GEM 2001 a 2008.

Taxa (%)
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FONTE: Pesauisa GEM 2001 a 2008.

4.2 EMPREENDIMENTOS NASCENTES E NOVOS

Considerando a evolugao da taxa de empreendedorismo nascente em relagao
a taxa de empreendedores rovos (figura 3), no periodo de 2001 a 2008, observou-
se uma inversao na proporcao entre os empreendedores nascentes com relagéo aos
empreendedores novos, conforme a figura 4. Em 2001, tinhamos 65% de
empreendedores nascentes para 35% novos, e em 2008 ha 24% de
empreendedores nascentes para 76% de empreendedores novos. Nesse sentido, a
atividade empreendedora demonstra um aumento do tempo de duragdo que auxilia
significativamente o conjunto da economia tanto do ponto de vista da atividade

quanto o da renda.
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Figura 3 — Evolugédo dos empreenderes iniciais, empreendedores nascentes e empreendedores
novos do Brasil de 2001 a 2008.
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FONTE: Pesquisa GEM 2001 a 2008.

Figura 4 — Evolugao das proporgoes dos empreendedores nascentes e novos do Brasil de 2001
a 2008.
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FONTE: Pesquisa GEM 2001 a 2008.
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4.3 DESCONTINUIDADE DOS EMPREENDIMENTOS

Um importante elemento para se analisar a dinamica empreendedora de um
pais € a taxa de descontinuidade dos empreendimentos. Essa taxa é expressa pelo
percentual da populagdo adulta que responde afirmativamente o seguinte
questionamento: “Nos dltimos 12 meses, vocé vendeu, encerrou, deixou algum
negocio do qual era proprietario?” Em 2008, verificou-se uma redugéo significativa
na taxa de pessoas que descontinuaram sua participagdo em algum
empreendimento, quando comparada com o valor obtido em 2007, passando de
6,5% naquele ano para 3,5% em 2008. E importante destacar ainda que em quase
40% dos casos em que o empreendedor encerra uma atividade empreendedora o
empreendimento continua ativo apdés a saida do empreendedor, ndo se
configurando, portanto, a mortalidade desse empreendimento.

Com relagdo aos motivos que levam o individuo a descontinuar um
empreendimento (tabela 4), aparecem de forma destacada os problemas de ordem
financeira relacionados ao empreendimento (baixa lucratividade e pouca obtengéo
de recursos), embora em 2008 tenha havido uma diminui¢ao na incidéncia do motivo
“lucratividade”, de aproximadamente 40% em 2007 para menos de 25% em 2008.

Tabela 4 — Motivo do encerramento do negécio no Brasil 2007 a 2008.

) y Porcentagem do Total
Motivo do encerramento do negdécio 5008 = 007
e (&

Razoes pessoais 34.9 15.7
Dificuldades na obtengio de recursos financeiros 25,2 26.0
O negdeio ndo era lucrativo 24.2 394
Outro trabalho ou oportunidade de negocio 13.7 53
Incidente 2.0 3,1
Uma oportunidade de vender o negocio 0.9
A saida planejada com antecedéncia 8.7
Aposentadoria 0.9
Total 1000 100,0

FONTE: Pesquisa GEM 2007 e 2008.

Em 2008, é interessante notar o aumento na incidéncia do motivo “outro

Trabalho”, alcangando quase 14% das mencgdes. Esse fato corrobora os dados
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oficiais que apontaram um bom desempenho na geragdo de postos de trabalhos

formais no Brasil no periodo em questao.

44 DEFINIGAO DO EMPREEDEDORISMO ADOTADA PELO GEM

Empreendedorismo é um fendmeno complexo que abrange uma variedade de
contextos. Os diversos conceitos utilizados na literatura sobre o tema refletem essa
complexidade. Alinhado aos seus objetivos, 0 GEM adota uma visdo ampla do
empreendedorismo e foca o papel exercido pelos individuos no processo
empreendedor. Resumindo o conceito de Empreendedorismo segundo o GEM:
“Qualquer tentativa de criagdo de um novo negécio ou novo empreendimento, como
por exemplo, uma atividade autbnoma, uma nova empresa ou a expansao de um
Empreendimento existente por um individuo, grupos de individuos ou por empresas

ja estabelecidas.”
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5 FOCALIZANDO O NOVO NEGOCIO

Muitas empresas sao iniciadas quando empreendedores desenvolvem idéias
para novos produtos ou servicos. Nao apenas os produtos de alto contetdo
tecnologico tém potencial para o sucesso. Na verdade, com freqiiéncia chegam ao
mercado produtos e servigos, triviais ou criativos com tecnologia de dominio publico
ou sem nenhuma sofisticacdo tecnoldgica, mas que nem por isso deixam de ser
competitivos.

Abrir uma média ou pequena empresa nao significa somente empreender um
novo negocio, gerar empregos ou fazer girar um enorme circulo da economia
nacional, é idealizar novas idéias em oportunidades de negdcio.

A pequena e média empresa consegue satisfazer a necessidade de
especializagdo com a busca da fragmentacao de atividades capazes de integrar
adequadamente tecnologia, qualidade e competitividade. As médias e pequenas
empresas estdo irradiando vitalidade por todas as partes do mundo. Boa parte da
oferta de empregos nos paises desenvolvidos provém das empresas de pequeno
porte, a0 passo que as grandes empresas estdo gradativas e continuamente

reduzindo seu quadro de pessoal.

5.1 OQUE E UMA EMPRESA

Nosso cotidiano é feito de transacGes com empresas. Dependemos delas
para comprar, pagar, comer, viajar, nos divertir, vender, alugar, cuidar de nossa
saude, descansar etc. As empresas que produzem, vendem, informam e prestam os
mais variados servicos e facilidades procuram atender as necessidades humanas.

Segundo MAXIMIANO (2007, p. 7)

Uma empresa € uma iniciativa que tem o objetivo de fornecer produtos e
servigos para atender as necessidades de pessoas, ou de mercados, e com
isso obter lucro. Para obter lucro e atender o compromisso com sua
prosperidade, o empreendedor precisa adquirir recursos, estruturar um
sistema de operagbes e assumir um compromisso com a satisfacdo do
cliente.
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Segundo ensinamentos de PIERRE LAUZEL apud MOSIMANN e FISCH
(1999, p. 17), “Empresa € um agrupamento hierarquizado que pde em agdo, meios
intelectuais, fisicos e financeiros, para extrair, transformar, transportar e distribuir
riquezas ou produzir servigos, de acordo com 0s objetivos definidos por uma direcédo
individual ou colegiada, fazendo intervir em diversos graus, motivacéo de beneficio e
de utilidade social’.

Conceitualmente para FIGUEIREDO E CAGGIANO (1997, p. 24) “A empresa
€ uma unidade produtora que visa criar riquezas, transacionalmente em dois
mercados, um fornecedor, outro consumidor”.

Retomando os conceitos de MOSIMANN E FISCH (1999, p. 17), “Empresa
toda entidade ou organizagao que transforma insumos em produtos ou servigos,
para atender as necessidades da sociedade. Essa organizacao pode ser de fins
lucrativos, filantrépicos ou sociais, ndo sendo relevante sua constituicao. Toda
empresa exerce uma atividade econdmica, que se caracteriza por eventos
econdmicos como consumo, troca ou producao de recursos escassos”.

Define Chiavenato (2006, p. 40), “Uma empresa € o conjunto de pessoas que
trabalham juntas no sentido de alcancgar objetivos por meio da gestéo de recursos
humanos, materiais e financeiros” Os objetivos das empresas podem ser
desdobrados em diretos ou indiretos.

e Objetivos diretos - sdo geralmente a produgdo ou a venda de mercadorias ou
a prestacao de servigos. Para funcionar, a empresa requer recursos humanos
(pessoas), recursos materiais (maquinas e equipamentos, moveis e
utensilios) e recursos financeiros (capital ou dinheiro). A empresa também
persegue objetivos indiretos: almeja ganhar mais do que gasta para produzir
ou vender suas mercadorias ou prestar servigos.

e Objetivos Indiretos — o atendimento das necessidades da comunidade em que
esta localizada, isto é, o atendimento das necessidades do cliente ou
consumidor. Ao produzir ou vender mercadorias ou prestar servicos, a
empresa supre necessidades da comunidade. Ainda indiretamente, a
empresa tem varias finalidades sociais: criagdo de oportunidades de
emprego, disseminagdo da atividade econdmica, distribuicdo dos ganhos (via
pagamento de salarios), pagamento a fornecedores de servigos, pagamentos
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de impostos, preservagédo do meio ambiente, responsabilidade social e ajuda

comunitaria, qualidade de vida das pessoas etc.

Figura 5 — Os objetivos das empresas

e Producgao ou comercializagao
de bens;
DIRETOS e Prestacao de servigos;

e Atividades comunitarias

Objetivos
empresariais

Lucro;

Satisfagdo de necessidades

Indiretos dos clientes;

> o Finalidades sociais;

¢ Responsabilidade social e
comunitaria

Fonte: Chiavenato, Idalberto. Dando Asas ao Espirito Empreendedor (2006, p. 41).

5.2 TIPOS DE EMPRESA

As empresas existem para produzir algo e prestar algum servigo a sociedade.
Na realidade, as empresas sdo organizagdes destinadas a producédo de alguma
coisa. Existem varios tipos de empresa, de acordo com seu ramo de atividade, elas
podem ser produtoras de bens ou prestadoras de servigos.

O Departament off Commerce (Departamento de Comércio dos Estados
Unidos), identificou oito setores mais importantes das pequenas empresas, listados
a seguir.

1. Comércio atacadista: empresas atacadistas de medicamentos, comércio
atacadista de alimentos, materiais de escritério, materiais de construcao etc.;

2. Construcdo: contratantes de edificacées, engenharia de construgéo, servigos
de manutencéio de edificios etc.;

3. Comércio varejista: lojas em geral, restaurante, pizzarias, postos de gasolina

efc.;
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4. Servigos: agéncias de viagem, saldes de beleza, barbearias, entregas
rapidas etc.;

5. Financas, seguros e imobiliarias: agéncias de seguro, empresas corretoras
de imoveis etc.;
Mineragao: empresas de areia e cascalho, minas etc.;

7. Transporte e utilidades publicas: empresas de taxi, estacdes locais de
radioe TV etc.;

8. Manufatura: padarias, oficina de automoveis, oficinas de bicicleta e motos
etc.
Em virtude do ramo e atividade as empresas podem ser classificadas em

industriais, comerciais e prestadoras de servicos.

5.2.1 Empresas industriais

Sado as que produzem bens de consumo ou bens de produgdo mediante a
transformagdo de matérias primas em mercadorias ou produtos acabados. As
empresas industriais que produzem bens de consumo oferecem seus produtos aos
consumidores finais, enquanto aquelas que produzem bens de produgdo séo
geralmente fornecedoras de oufras empresas industriais ou comerciais. As
empresas abrangem desde os pequenos artesanatos até as grandes fabricas.

A atividade industrial faz parte do setor secundario, sendo que representa o
setor da economia que transforma produtos produzidos pelo setor primario em
produtos de consumo, ou mesmo em maquinas industriais. Nas sociedades com
maior nivel de desenvolvimento o setor industrial apresenta percentuais relevantes.

O termo industria também ¢ utilizado, genericamente, para qualquer grupo de
empresas que compartilham um método comum de gerar dividendos, embora ndo
sejam necessariamente do segundo setor, tais como a industria do entretenimento,
indastria bancaria ou mesmo a agroindustria.

Os tipos de industria sdo classificados da seguinte forma: Industria de bens
de produgédo ou de base: toda industria que trabalha com matéria-prima bruta
transformando-a em matéria-prima para outras industrias. Industria de bens
intermediarios ou de bens de capital (tipo de industria de base): transforma matéria-

prima bruta em outro tipo de matéria-prima e sédo aquelas que produzem maquinas
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para outras indlstrias. Indistria de bens de consumo: E aquela que produz
produtos, voltado ao grande mercado consumidor (populagdo em geral). Duraveis:
Responsavel por produtos de longa durabilidade média. Ndo duraveis: Sdo aquelas
que produzem produtos cuja durabilidade nao é tao aproveitada.

Quadro 2 - Exemplos de bens produzidos por empresas industriais.

Bens de Consumo Bens de Producgao
e Automoveis, motos; e Matérias-primas  quimicas e
¢ Produtos farmacéuticos plasticas;
o Bebidas e refrigerantes; e Componentes elétricos e
¢ Moda, roupas vestuario; eletrdnicos;
e Calgados, couro, mobiliario e Maquinas e  equipamentos
¢ Produtos alimenticios; industriais;
 Produtos de higiene e Maquinas operatrizes;
e Material escolar, livros, revistas e Prensas hidraulicas;
e Ferramentas;
o Semi-acabados em geral

Fonte: Chiavenato, Idalberto. Dando Asas ao Espirito Empreendedor (2006, p. 44).

52.2 Empresas comerciais

No contexto econdmico as empresas comerciais fazem parte do setor
terciario, caracterizando-se pela comercializacdo de produtos em geral, e o
oferecimento de servigos comerciais, pessoais ou comunitarios, a terceiros.

Basicamente o setor terciario € o setor que recebe as matérias do setor
secundario e os distribui para o consumidor. Atualmente o setor terciario encontra-se
extremamente diversificado. As sociedades mais antigas ja conheciam algumas
atividades, porém, com a intensa industrializagdo que nos ultimos dois séculos vem
ocorrendo praticamente no mundo inteiro, o setor terciario diversificou-se, tornando-
se mais complexo. Esse € o setor da economia que mais vem crescendo nas ultimas
décadas.

O setor terciario da economia, envolve a comercializagdo de produtos em
geral, e o oferecimento de servicos comerciais, pessoais ou comunitarios, a
terceiros. O comércio baseia-se na troca voluntaria de produtos.
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by

O comercio pode estar relacionado & economia formal, legalmente
estabelecido, com firma registrada, dentro da lei e pagando impostos, ou pode ainda
estar relacionado a economia informal, que sdo as atividades a margem da
formalidade, sem firma registrada, sem emitir notas fiscais, sem pagar imposto.

Séo empresas que vendem mercadorias ou produtos acabados diretamente
ao consumidor (comércio varejista) ou aquelas que compram do produtor para

vender ao varejista (comércio atacadista).

Quadro 3 — Exemplos de empresas comerciais (varejistas e atacadistas)

Comércio Varejista Comeércio Atacadista
e Supermercados e hipermercados; e Atacado de produtos alimenticios;
¢ Lojas em geral; e Atacados de roupas e vestuario;
e Acougues e casas de carnes; e Atacado de  materiais de
o Restaurantes e fast-foods; construcao;
e Livrarias; e Distribuidoras de revistas.
e Postos de gasolina

Fonte: Chiavenato, ldalberto. Dando Asas ao Espirito Empreendedor (2006, p. 44).

5.2.3 Empresas prestadoras de servigos

Juntamente como o setor de comércio o setor de servicos integra o setor
terciario. No que tange a economia, esse setor representa uma das maiores
mudancas verificadas ro século XX. Em linhas gerais é o setor que mais gera
empregos em diversos paises. Em linhas gerais € o setor que mais gera empregos
em diversos paises e 0 que gera mais renda nacional.

Sao componentes desse setor o comércio, o turismo, os servigos financeiros,
juridicos, de informatica, comunicagdo, engenharia, auditoria, consultoria,
propaganda e publicidade, seguro, corretagem, transporte e armazenagem. Desses
componentes, sd0 essas empresas que oferecem trabalhos especializados, como
transporte, educagao, saude, comunicagéo, lazer, servigos de manutencéo etc. Nao

produzem mercadorias, mas atividades profissionalizadas.
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Quadro 4 — Exemplos de empresas prestadoras de servicos.

Empresas prestadoras de servigos

¢ Bancos e financeiras; o Contabilistas e auditores, consultores;
e Escolas e universidades; e Professores, instrutores, educadores;
¢ Hospitais e clinicas médicas e Meédicos, dentistas, psicologos,
¢ Laboratérios médicos; sociblogos;
e Advocacia e consultoria o Mecanicos, eletricistas, encanadores;
legal; estilo e decoracéo;
e Comunicagdes (radio e e Promocéao e propaganda;
televisao); e Seguradoras em geral;
e Agéncias de propaganda; e Postos de gasolina e lubrificagéo;
e Transportes em geral; ¢ Consultoria em recrutamento;
e Consultoria tributaria, e Treinamento e desenvolvimento
e Corretagem de imoveis; profissional.

Fonte: Chiavenato, Idalberto. Dando Asas ao Espirito Empreendedor (2006, p. 44 e 45).

5.3 CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS PELO PORTE

As empresas podem ser segmentadas de acordo com diferentes critérios
como numero de empregados, volume de vendas, o valor dos ativos o valor de

depbsitos etc.

o Microempresas
e Pequenas Empresas
e Empresas de médio porte

e Empresas de grande porte

Ha alguns anos, o Governo Federal vem dando apoio aos empreendimentos
de micro e pequeno porte. Por meio da Lei 9.841, de 5 de outubro de 1999, instituiu
o Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, que dispde sobre o
tratamento juridico diferenciado, favorecido e simplificado nos campos
administrativo, tributario, previdenciario, trabalhista, crediticio e desenvolvimento

empresarial.
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5.3.1  Microempresas

As micro e pequenas empresas sdo um dos principais pilares de sustentacgio
da economia brasileira, quer pela sua enorme capacidade geradora de empregos,
quer pelo infindavel numero de estabelecimentos desconcentrados geograficamente.

De acordo com o critério operacional do sistema SEBRAE (Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), foram considerados como MPEs os
estabelecimentos com até 49 empregados no comércio e servicos e com até 99
empregados na industria.

Em termos estatisticos, esse segmento empresarial representa 25% do
Produto Interno Bruto (PIB), gera 14 milhdes de empregos, ou seja, 60% do
emprego formal, e constitui 99% dos 6 milhdes de estabelecimentos formais
existentes, respondendo ainda por 99,8% das empresas que sdo criadas a cada
ano, segundo dados SEBRAE.

De acordo com o Artigo 1° do Decreto n® 5.028, de 31 de marco de 2004, a
microempresa pode ser definida como a pessoa juridica e a firma mercantil
individual que tiveram receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14. No texto
original da lei e, esse valor era diferente, mas mesmo texto ja esta prevista a
atualizacdo desses valores de acordo com o IGP-DI acumulado ou por um indice

oficial que venha a substitui-lo.

5.3.2 Empresas de pequeno porte

Ainda de acordo com o decreto ja citado, empresa de pequeno porte € a
pessoa juridica e a firma mercantil individual que, ndo enquadradas como
microempresas tiveram receita bruta anual superior a R$ 433.755,14 e igual ou
inferior a R$ 2.133.222,00.

5.3.3 Empresa de médio porte

O BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social)

classifica como empresa de médio porte aquela cuja receita operacional bruta anual
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€ superior a 10,5 milhdes de reais e inferior a 60 milhdes de reais. Ja o SEBRAE
classifica como empresa de médio porte as industrias que empregam entre 100 e
499 empregados e as empresas comerciais e prestadora de servico que empregam
50 e 99 empregados.

5.3.4 Empresas de grande porte

O BNDES classifica como empresa de grande porte aquela cuja receita
operacional bruta anual € superior a 60 milhdes de reais. Ja o0 SEBRAE classifica
como empresa de grande porte as industrias que empregam acima de 499
funcionarios e as empresas comerciais e prestadoras de srvico que empregam
acima de 99 funcionarios.

As diferengas nas classificacbes devem-se ao fato de que as micro e
pequenas empresas sao definidas em lei e as empresa de médio e grande porte séo
classificadas de acordo com critérios de outros 6rgaos, como o BNDES e o
SEBRAE. O BNDES classifica as empresas de acordo com uma visao financeira
e crediticia, dando mais énfase a renda bruta auferida em determinado periodo. Ja o
SEBRAE faz a classificagao de ponto de vista do tamanho focalizando a quantidade

de empregos gerados € a evolugdo da empresa.

54 MORTALIDADE DAS EMPRESAS

Com base nos dados da Junta Comercial do Estado de Sao Paulo (Jucesp),
entre 1990 e 2008 foram abertas no estado de Sdo Paulo 2.603.233 empresas. Em
média, foram abertas 137.012 empresas a cada ano. Nesses 18 anos, por outro
lado, foram fechadas 1.650.953 empresas até o quinto ano no mercado, o que
representa uma média anual de fechamento de 86.892 empresas de um a cinco

anos.
Cada novo estudo produzido pelo SEBRAE em Sao Paulo reforga que ndo é

possivel atribuir a um Unico fator a causa da mortalidade das empresas. Em geral, o
encerramento das empresas é causado por uma sucessdo de problemas ou falhas.

Seis foram os principais conjuntos de fatores identificados: auséncia de
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comportamento empreendedor, auséncia de um planejamento prévio adequado,
deficiéncias no processo de gestdo empresarial, insuficiéncia de politicas publicas
de apoio aos pequenos negocios, dificuldades decorrentes da conjuntura econémica
e impacto dos problemas pessoais sobre o negocio.

54.1 Planejamento

Ao longo dos anos, foi constatada uma melhora relativa nos fatores que
influenciam nas chances de sobrevivéncias das empresas. Os proprietarios de
empresas constituidas em 2007 levaram, em média, nove meses planejando suas
atividades, ante sete meses em 2000. Da mesma forma, também houve uma
melhora na gestdo basica das empresas: em 2000, 72% dos empresarios
monitoravam constantemente a evolugao das receitas e despesas (fluxo de caixa),
indice que subiu para 77% em 2007. Em 2007, 95% dos empresarios tinham o
habito de aperfeicoar produtos e servicos as necessidades dos clientes, sobre 79%
em 2000. O ambiente para a realizagéo de negocios também evoluiu favoravelmente
no periodo. Além da manutengdo do controle da inflagdo e do crescimento da
economia no periodo, o indicador de obtencdo de empréstimos para abrir uma

empresa subiu de 6% em 2000 para 14% em 2007.

54.2 Dificuldades

A pesquisa apresenta, também, a opinido dos empresarios sobre as principais
dificuldades enfrentadas no primeiro ano de atividade da empresa: falta de clientes
(citada por 29% dos empresarios) e falta de capital (21%). A burocracia e os
impostos foram citados por 7% dos entrevistados e 5% apontaram a concorréncia

como a maior dificuldade.
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5.4.3 Financiamento

A principal fonte de financiamento utilizada pelos empreendedores para
montar a empresa, entre 2003 e 2007, foi a soma dos recursos préprios, seja
pessoal ou familiar, com 83%. Como cada empreendedor entrevistado poderia ter
citado mais de uma fonte, empréstimos em bancos (12%); negociagdo de prazos
com fornecedores (12%); cartdao de crédito ou cheque pré-datado (7%); empréstimo
com amigos (6%) e outras fontes (4%) também foram relatadas.

Para o consultor do SEBRAE em Sao Paulo, Pedro Jodo Gongalves, alguns
fatores relacionados a sobrevivéncia das empresas em seus primeiros anos no
mercado estado ligados ao ambiente onde a empresa atua. Ele cita como exemplos a
conjuntura econdmica e a legislagdo. No entanto, ponderam, outros fatores estéo
ligados a propria agdo do empreendedor. “No ambito do empreendedor, ele deve se
preparar para atuar num mercado altamente competitivo, planejando como ira atuar,
antes de abrir o empreendimento. Deve identificar o publico-alvo, quem serao seus
concorrentes e fornecedores. Apos a abertura da empresa, o empresario nao pode
descuidar da gestédo basica, como o controle do fluxo de receitas e despesas e o
acompanhamento das mudancas dos habitos dos consumidores. Itens basicos como
financas e marketing devem sempre ser observados para o sucesso da atividade

empresarial”, recomenda o consultor.
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6 CONTROLADORIA COMO APOIO AO EMPREENDEDOR

Torna-se necessario destacar as principais atividades do controller nas
diversas fases que envolvem a passagem de gestéo tradicional para um ambiente
onde impera a filosofia do controle total de qualidade.

Os diversos autores, segundo suas referéncias, principios e valores buscam
explicar a fungdo Controladoria atribuindo a ela conceitos, missdo, fungdes e
processos.

Embutindo nestes elementos encontra-se o conjunto de idéias que permitira
entender a Controladoria de uma forma objetiva e a partir dai identificar qual sua
contribuigdo para os empreendedores.

Inumeros autores que foram pesquisados praticamente pensam da mesma
forma, ou seja, a empresa necessita tomar decisdes sobre seus negdcios, e para
que isso aconteca de uma maneira eficaz, torna-se importante ter um bom Sistema
de Informagéao Gerencial — SIG.

Visando facilitar a vida administrativa de um empreendedor, o registro e
captacéo de dados se darao por meio de controles auxiliares, a saber:

a) Plano de Contas — é através do Plano de Contas que serao realizados os
registros das contas patrimoniais de resultado, nos principais controles auxiliares;

b) Controle de Caixa — é por meio deste relatorio que serao registradas as
operacgdes da pequena empresa quanto aos fatos patrimoniais, receitas e despesas,
para pagamento de dividas, recebimento de vendas a vista o recebimento de
clientes;

¢) Controle do Banco Conta Movimento — este controle registra todas as
movimentacoes feitas na conta bancaria referentes a entradas e saidas de recursos.
Praticamente, funciona de forma idéntica a movimentagdo de caixa, porém as
transagdes sao executadas pela conta bancaria;

d) Controle de Aplicagdo Financeira — caso a empresa realize operacgbes
financeiras de curto ou longo prazo, devera ser feita a escrituragao deste fato
visando acompanhar a movimentacao deste investimento;

e) Controle de Contas a Receber — tem por finalidade o registro da clientela
em razdo das vendas realizadas a prazo, assim como sua baixa quando do

pagamento efetuado pelo devedor;
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f) Controle Permanente dos Estoques — tem por finalidade o registro das
entradas, baixas dos estoques, custo médio dos pregos unitarios, movimentagéo dos
estoques;

g) Controle Imobilizado — tem por finalidade o registro dos bens adquiridos
para compor o ativo imobilizado da empresa, assim como o acompanhamento do
valor da depreciagao imputada a cada tipo de bem;

h) Controle de Fornecedores — visa controlar os compromissos assumidos
com fornecedores em decorréncia da aquisicdo de mercadorias a prazo, assim como
a baixa em razao dos pagamentos efetuados pela empresa;

i) Controle de Contas a Pagar — visa controlar os compromissos assumidos
com fornecedores de outros bens e servigos que ndo sejam mercadorias, tais como:
fornecedores de energia elétrica, materiais de escritorio, imobilizado efc.;

j) Controle de Gastos Provisionados — tem por finalidade registrar todos os
gastos que sejam pagos em periodos seguintes, que sejam provisionados
(estimados) no final de cada més;

k) Controle de Receitas — tem por finalidade o registro das receitas oriundas
das atividades principais (vendas de mercadorias e/ou prestagao de servigos), assim
como registro de receitas acessoérias (aluguéis e créditos financeiros);

i) Controle de Despesas — Tem por finalidade o registro de despesas variaveis
e fixas que serdao extraidas dos Controles de Caixa e Bancos assim como do
Controle de Gastos Provisionados.

Nada impede que outros relatérios gerenciais sejam elaborados com base no
sistema de informagbes, tais como; demonstracdo de fucros ou prejuizos
acumulados, demonstracdo do fluxo de caixa, demonstracao de origem e aplicagao
de recursos etc.

O setor de Controladoria sera responsavel pela elaboragdo do Balango
Patrimonial e a Demonstracao do Resultado, compilados de forma gerencial. Esta
tarefa pode ficar a cargo do personal controller ou por alguém indicado por ele, com
a anuéncia do empreendedor da pequena organizagdo, pois estara envolvida com
informacgdes estratégicas da organizagdo, merecendo todo o cuidado.

E importante que o controller defina quais necessidades da produgdo, muitas
vezes basta uma adequada reestruturagdo do layout, ndo muito oneroso, para
resolucdo de qualquer entrave produtivo. Sem essa racionalizagdo, a empresa pode

estar simplesmente automatizando a ineficiéncia.
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6.1 CONTRIBUIGAO PARA O EMPREENDEDOR

A contribuigdo da Controladoria para o empreendedor & disponibilizar a
informacdo para certificar-se que o desempenho real estd dentro dos padrdes
planejados, e em caso negativo, identificar os pontos que requerem corregio.

Qualquer que seja o empreendimento, pequeno ou grande tem a necessidade
de conhecer o conjunto das operagbes, por meio de relatorios contabeis. Aqueles
que mais atendem as necessidades da pequena empresa sdo a Demonstracio de
Resultado do Exercicio, Balango Patrimonial e Demonstracéo de Fluxo de Caixa.

As médias e pequenas empresas, fazem pouco ou quase nenhum usos dos
instrumentos contabilfinanceiros, talvez por falta de informacdo do beneficio que
proporciona uma analise de demonstragcdes que reflita a realidade das operacoes e
da performance da empresa e até a ocorréncia, para o estabelecimento de
estratégias, com vistas a maximizagao de resultados.

Com o objetivo de conduzir a organizagdo para sua “meta”, os gestores
precisam conhecer se as atividades econdmicas estdo ocorrendo de acordo com o
planejado, revelando a necessidade de um tipo especifico de informagédo: a
informacéo sobre o desempenho.

Por desempenho entende-se a realizagéo de uma atividade de acordo com os
planos, os orgamentos mostram expectativas definidas, que sdo o melhor gabarito
para o julgamento do desempenho.

" Portanto, ao proceder a comparacéo entre o resultado econémico previsto e o
realizado, contido no orcamento, a Controladoria fornece uma massa analitica de
dados que quando organizados em um sistema de informagdes, constituem-se as
bases informativas para a avaliagao de desempenho.

A controladoria deve ser vista pelo empreendedor como uma ferramenta de
gestdo, para que possa projetar os resultados da empresa a partir de metas, e como
resultado assegurar a viabilidade e a competitividade do negdcio em um mundo em

continua mudanca e transformacéo.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A realizacdo da presente monografia procurou ressaltar a importancia da
Controladoria e as vantagens que esta ferramenta proporciona aos empreendedores
que desejam fazer do seu negdcio, uma evolugdo continua através da eficiéncia e
eficacia em seus objetivos propostos.

A Controladoria, assim como todas as areas de responsabilidade de uma
empresa, deve esforgar-se para garantir o cumprimento da misséo e a continuidade
da organiza¢ao. Seu papel fundamental nesse sentido consiste em coordenar os
esforgos para conseguir um resultado global sinérgico, isto &, superior @ soma dos
resultados de cada area, conforme foi observado.

O empreendedor que decide fazer um negdcio precisa de algumas
ferramentas basicas para poder dar seu primeiro passo no mercado de trabatho. A
definicdo do negdcio, a missdo e a viséo do futuro, pode estabelecer estratégicas
‘para criar e consolidar o negocio.

Diante do exposto, a Controladoria aqui abordada, apresenta inimeras
formas de controle que o empreendedor pode buscar para garantir a melhor
alternativa, para aplicagdo e adequagao em seu negocio. A utilizagde de controles
que possam gerar da melhor forma as informagdes precisas, que poderdo ser
utilizadas como referencia e principio de mudanca de acordo com o seu
crescimento.

Foi possivel identificar através da opinido de diversos autores que a
Controladoria busca informagdes Uteis que atendam as necessidades especificas
da empresa, para apoiar a garantir o controle, através do sistema de informagdes
que enfoca a gestao da eficiéncia e eficacia nos processos da empresa.

O controller deve conhecer muito bem os principios contabeis, no entanto
sua atuagdo é muito mais ampla, deve projetar e avaliar a melhor estratégia de
crescimento e superagdo das metas da empresa. Ele deve ter um bom
conhecimento do ramo de atividade da empresa, assim como os problemas e
vantagens que afetam o setor. Capacidade de se impor diante de interesses e
conhecimento de manipulagido de dados para consolidar e simular combinagdes de
informacgdes também é requisitos fundamentais para este profissioQaI. O papel do
controller é contribuir com a gestao e a tomada de decisdes nas orgahizagc”)es. Além
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da responsabilidade pela escolha, desenvolvimento e implementagéo da tecnologia
de informagao que a empresa utilizara para extrair as informagdes.

A Controladoria ndo é uma ferramenta direcionada somente as grandes
organizagbes. Ela pode ser adaptada em qualquer tamanho e estrutura de uma
empresa, mas para garantir que esta ferramenta possa agregar mais valor ao
negocio é necessario que o empreendedor conheca bem os fatores externos e seus
interesses bem como o real potencial da empresa. O empreendedor também precisa
planejar executar e controlar deve ter conhecimento na area de administragao para
que possa efetuar as analises financeiras, estrutural e econdmica pelos dados
extraidos do balango, analisar o orgcamento, custo, o capital de giro, entre outros.

E importante enfatizar que o empreendedor utilizard os beneficios
proporcionados pela controladoria para apoiar a assegurar a viabilidade e a
competitividade do negdcio.

Enfim, pode se afirmar que todo o negdcio quando bem administrado pelo
empreendedor, supera as suas expectativas, destacando a qualidade, inovagao e
satisfagdo dos clientes, garantindo com eficiéncia e eficacia o sucesso e

continuidade do negécio.
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