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RESUMO

PAGEL, V. A., VOTTO, S. C. Mapeamento do controle ambiental: estudo de
proposta para validar o sistema de gestao ambiental nos municipios do Parana
com populag¢do acima de 100 mil habitantes.

A grande preocupagdo do mundo hoje é a questdo ambiental. No Brasil ndo é
diferente, sendo responsabilidade do poder publico e da coletividade a protegdo do
meio ambiente. Porém, do poder publico, quem esta mais proximo dos problemas
ambientais sdo os municipios, dessa forma, busca-se com este trabalho mapear o
controle das politicas ambientais adotadas nos municipios e desenvolver proposta
para valida-las. Para o alcance deste objetivo se fez necessario fundamentar
teoricamente, através da opinido de autores, o entendimento sobre o assunto,
verificar a legislagdo ambiental no ambito federal e estadual, verificar nos municipios
selecionados, se havia politica publica de controle ambiental e como a mesma era
realizada e apresentar proposta para validar as praticas adotadas. Como caminho a
ser percorrido, o tipo de pesquisa foi exploratéria, tendo como abordagem técnica e
procedimentos a pesquisa bibliogréafica e o levantamento da legislagdo. Com relagdo
a delimitacdo especial e temporal, os objetos de estudo foram os municipios do
Parana com mais de 100 mil habitantes no ano de 2009. Utilizou-se buscas em
websites para o levantamento de dados e na analise foi realizada a confrontagéo
das leis com os procedimentos de gestdo. Feita a analise dos dados, constatou-se,
segundo as informagdes divulgadas, que dos dezesseis municipios estudados,
apenas sete possuem politicas de controle ambiental e que a medida adota em
todos é a coleta seletiva de lixo. Apresentou-se como proposta a utilizagdo pelas
Secretarias de Meio Ambiente de alguns aspectos do Sistema de Gestdo Ambiental,
como os requisitos e a observancia dos elementos necessarios para elaboragéo das
politicas ambientais. Portanto, conclui-se que o objetivo do trabalho foi atingido,
porém, n&do esgotou o estudo sobre o assunto.

Palavras-chave: Municipios, controle ambiental, SGA, proposta.
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1. INTRODUGAO

A preservagdo e recuperagdo do meio ambiente tornaram-se uma
preocupacao mundial nos dias de hoje. No Brasil, essa preocupacdo esta explicita
na Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 225, no qual estabelece que “Todos
tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geragdes”. Além disso, em seu artigo 23, a mesma institui que “E competéncia
comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios: VI — proteger o
meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer de suas formas.”

Porém, como € nos municipios que surgem as agressdes ao meio ambiente,
€ neles que deve ocorrer a maior concentracao de controles ambientais, pois os
mesmos estdo mais proximos da situagcao ou problema, facilitando a aplicagao
dessas politicas e, conseqiientemente, obtendo maior resultado. Por isso, é preciso
refletir no seguinte questionamento: como validar a politica de controle ambiental
nos municipios?

A referida indagagao € uma linha de pesquisa importante para ser estudada,
visto que nao existe nenhum instrumento que faca isso e, diante das necessidades
humanas que aumentam a cada dia, acelerando o desenvolvimento econémico e,
com isso, o0 consumo dos recursos naturais e a poluicdo gerada pelo processo
produtivo, € necessario que o0s municipios, por estarem mais proximos dessa
situagao de exploragdo do meio ambiente, apliquem medidas para conservar e
recuperar os recursos naturais, se valendo de ferramentas adequadas, como, o
controle ambiental.

Dessa forma, o presente trabalho tem a finalidade de verificar quais
municipios do Parana, com populagdo acima de 100 mil habitantes, possuem
politicas publicas de controle ambiental, com o intuito de levar essas informacdes a
sociedade, para que a mesma possa exigir ou colaborar com o controle da qualidade
ambiental e, conseqiientemente, obter mais qualidade de vida. Ainda, o
mapeamento das politicas adotadas permitira a validagdo desses sistemas de

gestdao ambiental, bem como dos procedimentos que podem ser melhorados ou ter
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custos amenizados. Aléem disso, vem atender ao pré-requisito para obtengdo do
titulo de MBA em Auditoria Integral, possibilitando crescimento nos aspectos
pessoais e profissionais.

Portanto, este trabalho tem por objetivo mapear o controle das politicas
ambientais adotadas nos municipios e desenvolver proposta para valida-las. Para
isso, terda como objetivos especificos, os seguintes: fundamentar teoricamente,
atraves da opiniao de autores, o entendimento sobre o assunto; verificar a legislagao
ambiental no ambito federal; verificar a legislagdo ambiental no dmbito estadual;
verificar, nos municipios selecionados, se ha politica publica de controle ambiental e
como a mesma é realizada; e apresentar levantamento consolidado das politicas
publicas encontradas e apresentar proposta para validar as praticas adotadas nos
municipios selecionados. -

Para o alcance desses objetivos, o presente trabalho encontra-se estruturado
da seguinte forma:

Abordam-se no referencial teérico aspectos do Sistema de Gestdo Ambiental
€ seus requisitos, as principais normas no ambito Federal e do Estado do Parana, as
legislagées municipais pertinentes aos objetos de estudo e os tipos de controle.

Quanto a metodologia, o tipo de pesquisa é exploratoéria e a natureza
empirica. Com relagao a abordagem técnica e procedimentos, estes sao através de
pesquisa bibliografica e o levantamento da legislagdo. Tem como delimitagao
espacial os municipios do Parana com mais de 100 mil habitantes, e, temporal, o
ano de 2009. Para o levantamento dos dados, este ocorre através de buscas em
websites. Ja, a andlise e discussdo dos mesmos, utilizam-se a confrontagdo com as
leis e os procedimentos de gestdao ambiental, que se finaliza com a proposta.

No estudo dos municipios selecionados, apresentam-se as principais
caracteristicas dos mesmos, os quais estdo divididos por regides, sendo estas:
Curitibha e RMC, regidao Norte, Oeste, Noroeste, dos Campos Gerais, Central e
Litoral. Apés esta etapa, realiza-se o mapeamento e analise dos municipios,
procedimento necessario para a realizagdo da proposta. E, por fim, apresentam-se

as conclusées e recomendagoes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Abordam-se neste referencial teérico aspectos relacionados aos seguintes
itens: sistema de gestdo ambiental, requisitos do sistema de gestdo ambiental,

principais normas, legislacao municipal e os tipos de controle.
2.1. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Levantam-se neste tdpico os conceitos de sistema de gestdo ambiental,
sistema de gestdo, gestdo ambiental e politica ambiental. Além disso, as
caracteristicas e objetivos/vantagens do SGA e a estrutura para a sua implantagao.

Verifica-se segundo Sell (2008, p. 19 cita a NBR ISO 14001:2004, p. 2) que
sistema de gestdo ambiental € “A parte de um sistema da gestdao de uma
organizacao utilizada para desenvolver e implementar sua politica ambiental e para
gerenciar seus aspectos ambientais”.

Enquanto que para Harrington e Knight (2001, p. 34), sistema de gestao
ambiental € “Parte do sistema global de gestao que inclui a estrutura organizacional,
o planejamento de atividades, responsabilidades, praticas, procedimentos,
processos e recursos para desenvolver, implementar, adquirir, analisar criticamente
e manter a politica ambiental da organizagéo”.

Moreira (2001, p. 92) tem o mesmo entendimento que Harrington e Knight,
pois considera o SGA como sendo “A parte do sistema de gestao global que inclui
estrutura organizébional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir,
analisar criticamente e manter a politica ambiental”.

Quanto ao entendimento de Reis (1995, p. 33), este afirma que sistema de
gestdo ambiental é “Estrutura, responsabilidade, praticas, procedimentos, processos
e recursos da organizagio para a implantacdo e manutencéo da gestdo ambiental’.

Com relagao a sistema de gestéo, este pode ser entendido como sendo:

Um conjunto de elementos inter-relacionados - inclui estrutura
organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos — indispensaveis para estabelecer a
politica e os objetivos da organizacdo e criar condi¢bes para executar essa
politica e os objetivos de forma eficaz. Um sistema de gestdo de uma
-organizagao s6 pode ser eficaz se abranger todos os seus setores. (SELL,
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20086, p. 19)

Nas organizagdes, este conceito de sistema de gestdo pode ser visto no
gerenciamento das questdes ambientais, ou seja, na gestdo ambiental, a qual

representa para a entidade um investimento, conforme se verifica a seguir:

A organizagdo gerencia sistematicamente suas questdes ambientais,
integrando-as, frequentemente, & administracdo global. Identifica os
aspectos ambientais e os impactos de suas atividades, produtos e servicos;
desenvolve politicas, objetivos e metas para administra-los; aloca os
recursos necessarios para uma implementacéo eficaz; mede e avalia o
‘desempenho e revé e examina suas atividades com vista no
aperfeicoamento. A gestdo ambiental é tida como investimento, como forma
de reduzir o custo das operacdes e aumentar a receita. Uma organizagao
transnacional com forte comprometimento com a gestdo ambiental
sistematica ird sempre funcionar com as mesmas normas de desempenho,
a despeito da jurisdicdo da operac¢do. (HARRINGTON e KNIGHT, 2001, p.
29)

Referente & politica ambiental Harrington e Knight (2001, p. 34) afirmam que é
a “Declaracéo da organizagdo, expondo suas intengdes e principios em relagdo a
seu desempenho ambiental global, que prové uma estrutura para agdo e definicdo
de seus objetivos e metas ambientais”.

Pode-se dizer ainda que a politica ambiental é:

Definida pela alta administrag&o, expressa a motivagéo da organizacéo para
a protegao ambiental e suas prioridades e seus objetivos nessa area. Nessa
definicdo, devem ser consideradas exigéncias e opinides dos grupos de
interesse, bem como todas as leis e nhormas ambientais aplicaveis, uma vez
que o cumprimento da legislag&o constitui requisito minimo de um SGA. E o
SGA pode ser visto como um instrumento gerencial para introduzir e
executar a politica ambiental na organizagdo. (SELL, 2006, p. 20)

Para Reis (1995, p. 33), politica ambiental € a “Declaragdo formal da
organizacao contendo suas intengdes e principios em relagao ao seu desempenho
ambiental e que estabelece uma estrutura para acéo e definicdo de seus objetivos e

metas ambientais”.
2.1.1 Caracteristicas do Sistema de Gestao Ambiental

A principal caracteristica do sistema de gestdo ambiental é a necessidade de
integrac&o de todos os setores da empresa quanto aos problemas ambientais. Pois,
¢ dessa unido que as questdes ambientais sdo vistas do mesmo angulo e as
solugbes comegam a surgir. Esse entendimento confirma-se na seguinte

abordagem:
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A implantacéo do Sistema proporciona o envolvimento da empresa como
um todo, e a responsabilidade ambiental & disseminada a cada setor, seja
da area operacional, da area de compras, de projetos, de administragao,
de servigos gerais, etc. Quando todos passam a enxergar as questdes
ambientais sob a mesma 6tica, as solugdes criativas comegam a surgir,
explorando-se as oportunidades de aproveitamento de rejeitos,
reciclagem, reducdo do consumo de energia, utilizacdo de combustiveis
alternativos, mudancgas tecnolégicas, etc. (MOREIRA, 2001, p. 52)

Como visto, varias sdo as formas de amenizar os impactos ambientais no
desenvolvimento das atividades. Porém, além das mencionadas, verifica-se a seguir,
outras medidas que podem ser adotadas:

(...) As medidas necessarias incluem a segregacao, o tratamento e a
disposic&o de residuos; a reciclagem de insumos e materiais; melhorias na
operagao; modificagcdo nos processos; e modificacdo nos produtos. A
modificagc&o de produtos e processos pode requerer a introducdo de novas
tecnologias, tecnologias mais eficientes, mais limpas. Em alguns casos, s6
‘'um salto tecnolégico, um novo principio de funcionamento pede reduzir
significativamente os aspectos e impactos ambientais. (SELL, 2006, p. 22)

Outra caracteristica do SGA é a necessidade do constante acompanhamento
que, segundo Sell (2006, p. 22), “As organizagées devem estar em condigdes de
controlar os aspectos e impactos ambientais de suas atividades e reduzi-los
sistematicamente e paulatinamente, para assim melhorar o seu desempenho

ambiental, que pode ser expreséo qualitativa e quantitativamente pelos aspectos”.
2.1.2 Objetivos/vantagens do Sistema de Gestiao Ambiental

De acordo com Moreira (2001, p. 85), os principais objetivos do SGA sao
“Controlar sistematicamente o desempenho ambiental, promover sua melhoria
continua”. E, conforme colocado na Norma (Anexo A, A.1-Requisitos Gerais, p.8),
estes objetivos sdo alcangcados mediante “um processo estruturado, cujo ritmo e
amplitude sdo determinados pela organizagao, a luz de circunstancias econébmicas e
outras”.

Com relagé@o as vantagens de um bom sistema de gestao ambiental, estas

sdo inumeras, conforme segue:

As expectativas da administracdo s&o claramente comunicadas aos
funcionarios; a organizacdo tem um desempenho muito mais previsivel; o
SGA organizacional é aceito internacionalmente; o SGA oferece uma base
para todas as atividades de melhoria organizacional, o SGA minimiza a
quantidade de erros que ocorrem, porque as instrugbes de trabalho nao
estdo documentadas; 0 SGA reduz o tempo necessario ao treinamento de
um funcionario redistribuido; o SGA economiza tempo, porque os
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procedimentos-chaves s&o documentados, eliminando a necessidade de
‘reinventar a roda” a cada momento; a certificagao de terceira parte reduz o
numero de auditorias de segunda parte; e possibilita assegurar que os
ganhos com a melhoria sejam captados e internalizados. (HARRINGTON e
KNIGHT, 2001, p. 73-74)

Outras vantagens de implantagao do sistema de gestdao ambiental sdo as
seguintes:

(...) Sistematizagdo das ag¢des ambientais e de todos os procedimentos
necessarios a gestdo ambiental; mais satisfacdo e motivagdo dos
trabalhadores; menor probabilidade de ocorréncia de situagbes de
emergéncia e melhor preparo para enfrenta-las com o intuito de mitigar os
efeitos; compreensdo do processo e identificagdo do potencial de reducdo
de custos; melhor imagem publica e frente a clientes mais exigentes;
melhores relagées e negociagdes com bancos e seguradoras e com 6érgaos
ambientais. (SELL, 2006, p. 24 cita DYLLICK ET AL, 2000, p. 15-17)

Ou seja, a organizacao ao implantar o SGA nao obtém apenas o
melhoramento das atividades internas, mas, também, melhora a sua imagem com
clientes, bancos, 6rgdos ambientais, entre outros, além do SGA ser reconhecido

internacionalmente.

2.1.3 Estrutura para implementagao do Sistema de Gestao Ambiental

De acordo com Moreira (2001, p. 81), a estrutura sugerida para dar suporte a

fase de implantagado do SGA é a abaixo:

Comité de
Gestao
Ambiental

Coordenador
do Grupo de
Implantacdo

Lider Técnico Lider ]‘écnico
daArea A da AreaB

Figura 1 — Estrutura para Implantacéo do SGA.
Fonte: Moreira (2001, p. 81).
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a) Comité de Gestao Ambiental

Segundo Moreira (2001, p. 81) “A criagao de um comité de gestdo ambiental
na Unidade em que o sistema sera implantado é opcional, porém constitui uma
ferramenta estratégica para propiciar o comprometimento de todos com o assunto
meio ambiente”.

Além de ser uma ferramenta estratégica, discutir os assuntos de meio

ambiente na esfera do comité, apresenta outras vantagens, conforme verifica-se:

Tratar os assuntos mais relevantes de meio ambiente no dmbito de um
comité especifico tem um peso maior do que durante as reunides
gerenciais rotineiras, embora estas também sejam recomendaveis. As
reunibes do Comité seriam de carater decisorio e de analise critica do
Sistema de Gestado Ambiental. A composicdo do Comité deve incluir os
gerentes de todas as dreas da unidade, o responsavel pela area de Meio
Ambiente e o Representante da Administracéo. O ocupante do cargo mais
elevado da unidade deve ter a fungio de presidir o Comité. (MOREIRA,
2001, p. 81)

E importante destacar que todas as unidades sejam representadas no comité,
através de seus gerentes, para, dessa forma, haver o comprometimento de todos

com as questdes ambientais.
b) Coordenador do Grupo de Implantacao

Na composicao do grupo de implantagdo, € preciso que haja um coordenador
que, segundo a opinido de Moreira (2001, p. 82) *(..) normalmente tem um papel
mais administrativo do due técnico. Compete a ele a criacdo dos procedimentos de
funcionamento do sistema, o estabeleciniento dos fluxos organizacionais, das
periodicidades, responsabilidades e autoridades envolvidas, bem como a

centralizagao do acompanhamento do cronograma de implantagéo”.
¢) Lider Técnico

Para Moreira (2001, p. 82) “A funcao do lider téchico & coordenar e orientar,
em sua area, o levantamento de aspectos e avaliacdo dos impactos ambientais, bem
como a elaboracao das instrugdes de trabalho, quando necessérias’.

Quanto a quantidade de lideres técnicos, esta sera de acordo com o tamanho
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de cada setor e como a organizagdo esta dividida, os quais deverao realizar
reunides com a finalidade de estabelecer os trabalhos, além de realizar

treinamentos, como pode ser verificado a seguir:

(...} A definicdo do nimero de lideres técnicos vai depender de como a
unidade esta dividida e das dimensdes de cada area. E importante que o
Coordenador promova reunides periédicas do grupo de implantacdo, a fim
de uniformizar entendimentos e a maneira de conduzir a tarefa de
levantamento de aspectos e avaliagdo de impactos ambientais.

Os lideres técnicos e os demais elementos do grupo devem, também,
promover o treinamento e a conscientizagcdo de todos os empregados e
contratados.

E aconselhavel que os integrantes do grupo sejam treinados para ser
auditores internos, consolidando, assim, sua competéncia técnica em SGA
e garantindo sua contribuicdo, ao longo do tempo, para a melhoria do
sistema implantado. (MOREIRA, 2001, p. 82)

A referida recomendagao tem ainda o seguinte respaldo, segundo Moreira
(2001, p. 82), “Ao final da fase de implantagao, o grupo se desfaz e cada elemento

se torna um consuitor interno e/ou um auditor de SGA”.

2.2. REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Os requisitos basicos do sistema de gestdao ambiental estdo divididos em
cinco itens, sendo estes: avaliacdo dos efeitos ambientais das atividades da
organizacio; identificacdo de toda a legislagdo ambiental pertinente e de acordos;
definicdo e perseguicdo de objetivos ambientais; condi¢gbes organizacionais e;
auditorias periddicas e avaliacao pela alta administracdo. Os quais devem estar de

acordo com as seguintes exigéncias:

1. Avaliacdo dos efeitos ambientais das atividades da organizacdo — Os
efeitos ou impactos ambientais de uma organizacio s6 podem ser avaliados
se antes houver uma identificacdo dos aspectos ambientais, um
levantamento qualitativo e quantitativo deles e uma andlise da
periculosidade, das quantidades e da freqiéncia com que cada um é
gerado. A partir dai, pode-se inferir possiveis impactos e identificar os
aspectos mais criticos e estabelecer prioridades, tendo-se assim concluida
a avaliacao pretendida.

2. ldentificacdo de toda a legislagdo ambiental pertinente (leis, normas,
resolugbes, regulamentos, etc. da Unido, de estados e municipios, além de
contratos governamentais, licengas de instalagéo e operacdo, acordos com
orgdos ambientais) - também acordos do setor, com clientes, com ONGs
gue tenham aspectos ambientais como objeto — sendo o seu cumprimento
permanente um requisito para o SGA. O compromisso de cumprir a
legislagdo e demais normas ambientais relevantes j4 deve estar expresso
na politica ambiental da organizagao. Ha conformidade legal quando todas
as exigéncias e prescrigdes legais estiverem sendo cumpridas.

3. Definicdo e perseguicdo de objetivos ambientais com agdes e programas
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ambientais continuados, sobretudo, para prevenir a poluicdo. (em 1 e 2
constatam-se os problemas; em 3, procura-se a sua solugdo.)

4. Condigbes organizacionais, de recursos e de pessoal adequadas para
atingir os objetivos definidos.

5. Auditorias periddicas e avaliacdo pela alta administragdo para julgar a
validade do SGA e sua adequagdo para continuar melhorando o
desempenho ambiental. Auditoria do SGA é um processo sistematico e
documentado de \verificagdo da sua conformidade com critérios
estabelecidos. (SELL, 2006, p. 25-26 cita DYLLICK ET AL, 2000, p. 25 e
ISO 14001:1996, p. 4)

Porém, Moreira (2001, p. 140) destaca que “Um dos compromissos expressos
na Politica é exatamente o entendimento a legislacdo e normas ambientais
aplicaveis, bem como aos demais requisitos subscritos pela organizagdo”. Ou seja,
implica em ter:

Acesso continuo & legislacdo ambiental e outros requisitos; mecanismos
para: identificar os documentos legais aplicaveis & organizagéo; interpretar
os documentos; verificar a interferéncia com seus aspectos ambientais;
extrair os requisitos praticos; garantir seu atendimento, seja por meio de

providéncia de cunho administrativo, seja pela adequacdo da rotina
operacional; gerenciar a informag¢&o. (MOREIRA, 2001, p. 140)

Dessa forma, observa-se segundo Braga (2007, p. 19) que “O objetivo geral
da ISO 14000 é fornecer assisténcia para as organizagdes na implantagdo ou no
aprimoramento de um Sistema de Gestao Ambiental (SGA). A ISO é consistente
com a meta de desenvolvimento sustentavel e é compativel com diferentes
estruturas culturais, sociais e organizacionais”.

A International Standardization for Organization (ISO) & uma organizagéo nao
governamental fundada em 23 de fevereiro de 1947, com sede em Genebra e que
tem como objetivo o férum internacional de normalizagéo.

Para a implantacdo do sistema de gestdo ambiental & necessario cumprir
cinco etapas, sendo elas: politca ambiental, planejamento, implementacdo e
operacéo, verificacdo e acgdo corretiva e a analise critica pela administracéo. As
quais serdo abordadas a seguir, além de levantarem-se alguns aspectos dos

requisitos gerais.

2.2.1 Requisitos Gerais

Para Harrington e Knight (2001, p. 79 cita ISO 14001) “O sistema de gestdo

ambiental ISO 14001 apdia-se numa espiral de melhoria continua, que contém as
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cinco partes seguintes: politica ambiental, planejamento, implementacao e operacao,
verificac&o e agao corretiva e a analise critica pela administragao”.

Sell (2006, p. 30) afirma também que “Para iniciar a fase de estruturagéao e
implementagdo do SGA, é necessario dispor de recursos humanos — grupos de
pessoas com competéncia especializadas -, recursos financeiros, infra-estrutura e
tecnologia necessarios para criar o SGA”.

Levando em conta o texto da norma NBR-ISO 14001:1996 que diz “A
organizagédo deve estabelecer e manter um sistema de gestdo ambiental, cujos
requisitos estao descritos nesta segao”, o entendimento de Moreira (2001, p. 91) é
que “Este item é de carater geral e significa apenas que a empresa deve implantar e

manter um SGA conforme os demais requisitos da Norma, que se seguem”.
2.2.2 Politica Ambiental

Politica ambiental de acordo com a norma NBR-ISO 14001:1996 ¢ a
‘Declaracéo da organizagao expondo suas intencgdes e principios em relagao ao seu
desempenho ambiental global, que prové uma estrutura para agao e definicdo de
seus objetivos e metas ambientais”. Sobre este texto, Moreira (2001, p. 92) comenta
que “A Politica Ambiental &, portanto, uma espécie de carta de intengdes e pode ser
considerada a bussola do Sistema, pois contém as diretrizes que devem nortea-lo,
servindo de base para a definicao e revisao de objetivos e metas”.

Em outra interpretagdo da norma, destaca-se que no texto precisam estar

explicitos os trés compromissos obrigatérios, sendo estes:

O primeiro compromisso obrigatorio se refere ao cumprimento das leis,
normas ambientais e eventualmente algum compromisso subscrito pela
organizacdo (codigos de conduta da industria, Carta para o
Desenvolvimento Sustentavel, acordos com 6érgaos publicos, associagbes,
organizagbes ou qualquer outra parte interessada).

O segundo se refere & prevencao da poluicdo, cuja definicdo € apresentada
a seguir(...) O terceiro se refere a melhoria continua, conforme a seguinte
definicdo (...). (MOREIRA, 2001, p. 92)

Sobre estes dois Ultimos itens, a norma NBR-ISO 14001:1996 traz como
definicdo da Prevencao de Poluicdo o “uso de processos, praticas, materiais ou
'produtos gue evitem, reduzam ou controlem a poluigdo, os quais podem incluir

reciclagem, tratamento, mudancas no processo, mecanismos de controle, uso
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eficiente de recursos e substituicdo de materiais”. E, a Melhoria Continua como
sendo o “processo de aprimoramento do sistema de gestdo ambiental, visando a
atingir melhorias no desempenho ambiental global de acordo com a politica
ambiental da organizacado. Nota: Ndo e necessario que o processo seja aplicado
simultaneamente a todas as areas de atividade”.

A responsabilidade pela definicao da politica ambiental é da alta
administracdo, a qual, também deve possibilitar o cumprimento das seguintes
exigéncias:

A alta administragdo deve definir a politica ambiental da organizagdo e
assegurar que, dentro do escopo definido de seu sistema de gestdo
ambiental, a politica:

a) seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas
atividades, produtos e servicos;

b) inclua um comprometimento com a methoria continua e com a prevencéo
da poluicao;

c) inclua um comprometimento em atender aos requisitos legais aplicaveis e
outros requisitos subscritos pela organizagao;

d) fornega uma estrutura para o estabelecimento e analise dos objetivos e
metas ambientais;

e) seja documentada, implementada e mantida;

f) seja comunicada a todos os que trabalham na organizagéo ou que atuam
em seu nome; '

g) esteja disponivel para o publico. (SELL, 2006, p. 32 cita ISO 14001:2004)

Verifica-se com o exposto, que nado basta apenas definir as politicas
ambientais, é preciso que estas sejam apropriadas a organizagao, que tenham
comprometimento em atender os requisitos, que forneca estrutura, que esteja
documentada, que seja comunicada aos seus colaboradores e que esteja de facil

acesso ao publico.
2.2.3 Planejamento

A fase de planejamento consiste nas seguintes etapas, as quais serao
abordadas a seguir: aspectos ambientais, requisitos legais e outros requisitos,
objetivos e metas e programa(s) de gestdo ambiental.

a) Aspectos Ambientais

Aspecto ambiental, de acordo com a norma NBR-ISO 14001:1996, € o
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‘elemento das atividades, produtos ou servicos de uma organizagdo que pode
interagir com o meio ambiente. Nota: Um aspecto ambiental significativo é aquele
que tem ou pode ter um impacto ambiental significativo”.

Por este motivo, a organizagdo precisa determinar, implementar e manter
procedimentos que identifiquem os aspectos ambientais e determinar quais desses
aspectos tem ou que pode causar impactos significativos, sempre documentando e

atualizando essas informagoes, conforme verifica-se a seguir:

" Aorganizacéo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para
a) identificar os aspectos ambientais de suas atividades, produtos e
servicos, dentro do escopo definido de seu sistema de gestdo ambiental,
que a organizacdo possa controlar e aqueles que ela possa influenciar,
levando em conta os desenvolvimentos novos ou planejados, as atividades,
produtos e servicos novos ou modificados;

b) determinar os aspectos que tenham ou possam ter impacto significativo
sobre o meio ambiente (isto &, aspectos ambientais signifi icativos).

A organizacdo deve documentar essas informagdes e manté-las
atualizadas.

A organizagao deve assegurar que os aspectos mais significativos sejam
levados em consideragcdo no estabelecimento, implementacdo e
manutencdo de seu sistema de gestio ambiental. (SELL, 2006, p. 36 cita
ISO 14001:2004)

Quanto a Moreira (2001, p. 99), este tem o0 mesmo entendimento, pois
considera que “O objetivo deste item é que a organizagdo identifique todos os
impactos ambientais significativos, reais e potenciais, relacionados as suas
atividades, produtos e servigos, para que possa controlar os aspectos sob sua

responsabilidade e procurar, na medida do possivel, influenciar seus fornecedores”.
b) Requisitos Legais e-Outros Requisitos

Considera-se requisitos legais e outros requisitos, aqueles procedimentos que

a organizacdo estabelece, implementa e mantém, relacionado aos seus aspectos

LY

ambientais, para identificar e ter acesso a requisitos legais ou subscritos pela

organizacio e estabelecer como estes podem ser aplicados, como segue:

A organizagao deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para
a) identificar e ter acesso a requisitos legais aplicaveis e a outros requisitos
subscritos pela organizacao, relacionados aos seus aspectos ambientais;

b) determinar como esses reqwsntos se aplicam a seus aspectos
ambientais.

A organizagio deve assegurar que esses requisitos legais aplicaveis e
outros requisitos subscritos pela organizacdo sejam levados em
consideragdo no estabelecimento, implementacdo e manutencéo de seu
sistema da gestio ambiental. (SELL, 2006, p. 41 cita ISO 14001:2004)
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Aborda-se ainda, que esses procedimentos buscam garantir que o
compromisso politico estd de acordo com as normas, devido a sua constante
atualizagao, conforme o exposto:

A organizagdo deve estabelecer e manter um procedimento para identificar
e ter acesso a legislagcdo e outros requisitos por ela apoiados, ou aplicaveis
aos aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou servigos.

Esse elemento apdia o compromisso politico com a conformidade legal.
Pretende assegurar que este compromisso é confirmado por um
conhecimento profundo de todas as regulamentacdes aplicaveis, que este
conhecimento e informagdes chegam as pessoas que deles precisam para
realizar seus trabalhos, e que este conhecimento ndo é estatico.— que
existe um procedimento para acompanhar as mudangas, manter-se
atualizado, e antecipar novas regras. (HARRINGTON e KNIGHT, 2001, p.
93)

Para Moreira (2001, p. 140) “Um dos compromissos expressos na Politica é
exatamente o atendimento a legislacdo e normas ambientais aplicaveis, bem como
aos demais requisitos subscritos pela organizacdo”. Porém, para isso, faz-se
necessario observar o seguinte:

O atendimento a este requisito normativo implica:
- ter acesso continuo a legislagéo ambiental e outros requisitos
- ter mecanismos para:
- ldentificar os documentos legais aplicaveis a organizacgéo;
- interpretar os documentos;
- verificar a interferéncia com seus aspectos ambientais;
- extrair os requisitos praticos;
- garantir seu atendimento, seja por meio de providéncias de cunho
administrativo, seja pela adequa¢ao da rotina operacional,
- gerenciar a informagéo. (MOREIRA 2001, p. 140)

Apesar das abordagens acima, ainda nao se tem um entendimento claro entre
requisitos legais e outros requisitos. Por este motivo, segue sua definicdo, bem

como, sua exemplificagao:

(...) exigéncias contidas em legislagéo e normas ambientais, seja no ambito
federal, estadual, municipal (inclusive intemacional, dependendo da
necessidade da empresa). Embora um determinado tema possa ser
abordado nas diversas instancias, uma lei municipal ndo pode ser menos
restritiva do que a estadual, nem esta menos do que a federal.

Havendo legislagdo estadual sobre um mesmo padréo de qualidade do ar,
por exemplo, ja definido em legislacdo federal, deve ser observada
prioritariamente a primeira, uma vez que a esfera inferior pode ser ainda
mais restritiva do que a esfera superior. Nos casos ndo abordados nas leis
estaduais, ou em caso de requisitos conflitantes, prevalece a legislagao
federal. A municipalidade também pode criar legislagdo ainda mais restritiva
do que a estadual em determinados aspectos. Assim sendo, em se tratando
do mesmo assunto, a lei municipal sera prioritaria. (MOREIRA, 2001, p.140)

Quanto aos outros requisitos, a seguir destacam-se alguns deles, bem como,

alguns exemplos de sua aplicagao:
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S&o considerados outros requisitos aplicaveis a organizago:

- Regulamentos e Normas Técnicas relacionadas com meio ambiente, em
especial as emitidas pela ABNT — Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas, reconhecida como foro nacional de normalizagdo Unico e
representante nacional nos organismos internacionais e regionais de
normalizag&o. Algumas normas da ABNT s&o referenciadas em leis e,
portanto, passam a ser obrigatérias.

- Normas Regulamentadoras emitidas pelo Ministério do Trabalho, sobre
saude ocupacional e seguranca no trabatho, que tenham interface como
sistema de gestdo ambiental.

- Outras normas que se apliquem diretamente a aspectos ambientais
especificos da empresa. Exemplo: normas da CNEN — Comiss&o Nacional
de Energia Nuclear, para materiais radioativos.

- Codigos de Conduta adotados em determlnados ramos de negocio
(Responsible Care, da industria quimica, por exemplo) _

- Acordos assumidos voluntariamente pela organizagdo (junto a
comunidade, a 6rgéos publicos, 8 municipalidade ou mesmo compromissos
internacionais, como por exemplo a Carta de Desenvolvimento Sustentavel
da Camara Internacional do Comércio), e qualquer outro compromisso
relacionado com questdes ambientais, assumidos com individuos ou
grupos. (MOREIRA, 2001, p. 141)

Pelo exposto acima, fica claro a diferenca entre ambos, ou seja, os requisitos
legais sao as leis e normas ambientais estabelecidas pela esfera federal, estadual e
municipal, ja os requisitos legais, consistem nas regulamentagdes e normas emitidas

por outras entidades, bem como, os acordos assumidos voluntariamente peia

organizagao.
c) Objetivos e metas

Para Moreira (2001, p.151 cita ISO 14001:1996) o objetivo ambiental consiste
num “(.) propoésito ambiental global, decorrente da politica ambiental, que uma
organizacdo se propde a atingir, sendo quantificado sempre que exequivel’.
Enquanto que, meta ambiental “(..) € um requisito de desempenho detalhado,
quantificado sempre que exeqlivel, aplicavel a organizacdo ou partes dela,
resultante dos objetivos ambientais e que necessita ser estabelecido e atendido para
que tais objetivos sejam atingidos”.

Assim, o estabelecimento, a implantagdo e manutengdo desses objetivos e
metas, devem ser documentadas e estarem de acordo com os niveis e funcdes da
organizacdo. Além disso, deve haver coeréncia com a politica ambiental e a
observancia das condigbes que a empresa apresenta para o seu cumprimento, o

gue se confirma no seguinte entendimento:
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A organizagéo deve estabelecer, implementar e manter objetivos e metas
ambientais documentados, nas funcdes e niveis relevantes da organizagio.
Os objetivos e metas devem ser mensuraveis, quando exequivel, e
coerentes com a politica ambiental, incluindo-se os comprometimentos com
a prevengao de polui¢do, com o atendimento aos requisitos legais e outros
requisitos subscritos pela organizacéo e com a meihoria continua.

Ao estabelecer e analisar seus objetivos e metas, uma organizagéo deve
considerar os requisitos legais e outros requisitos por ela subscritos, e seus
aspectos ambientais significativos. Deve também considerar suas opgdes
tecnoloégicas, seus requisitos financeiros, operacionais, comerciais e a visdo
das partes interessadas. (SELL, 2006, p.44 cita 1ISO 14001:2004)

Dessa forma, outro entendimento de Moreira (2001, p. 151) e mais
esclarecedor é que “(.) a meta &€ um desdobramento do objetivo. Objetivo tem
carater global, enquanto a meta é detalhada. Objetivo é o todo, meta € a parte.
Significa dizer que, se todas as metas forem atingidas, o objetivo sera

automaticamente alcangado”.
d) Programa(s) de Gestao Ambiental

O estabelecimento de programas de gestdo ambiental, bem como, de sua
manutencado, fazem-se necessarios na definicdo das responsabilidades, meios e
prazos que a empresa seguira para o alcance de seus objetivos e metas, conforme
verifica-se:

A organizagdo deve estabelecer e manter programa(s) para atingir seus
objetivos e metas devendo incluir:

a) atribuicdo de responsabilidades em cada fungdo e nivel pertinente da
organizagéo, visando atingir os objetivos e metas.

b) os meios e 0s prazos deniro dos quais eles devem ser atingidos.

Para projetos relativos a novos empreendimentos e atividades, produtos ou
servigos, novos ou madificados, o(s) programa(s) deve(m) ser revisado(s),
onde pertinente, para assegurar que a gestdo ambiental se aplica a esses
projetos. (NBR-1ISO 14000:1996)

Considerando o entendimento de Moreira (2001, p. 157), “Programa de
Gestdo Ambiental €, na verdade, o desdobramento das metas em um plano de agéo
detalhado, no qual estejam definidos os meios (recursos) para se atingirem as
metas, os responsaveis pelas agdes e 0s prazos”.

Sendo que, para é implantacdo do programa de gestdo ambiental é

necessario observar os seguintes passos:

- Desdobrar os objetivos e metas em Programas, ou seja, planos de ag&o,

- Estimar prazos e custos;

- Obter aprovagado do Comité e autorizagdo da autoridade competente para
aprovisionar os recursos no orgamento da Unidade;
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- Definir responsabilidade pelas agbes especificas, nos diversos niveis
hierarquicos pertinentes;

- Documentar os programas (prazos, custos, cronograma,
responsabilidades);

- Acompanhar o andamento dos programas (Comité);

- Incluir novos programas, se surgirem novos projetos, novos
empreendimentos, etc.;

- Manter o documento atualizado;

- Registrar em ata eventuais atrasos ou alteragbes significativas nos
programas. (MOREIRA, 2001, p.158)

Pelo exposto, ressaltam-se a importancia de documentar e acompanhar o

cumprimento dos programas, bem como, a criagéo de novos quando do surgimento

de outros projetos, alem, da constante atualizagcio dos mesmos.
2.2,4 Implementacao. e Operacao

Quanto a implementacdo e operagdo, abordam-se os seguintes
procedimentos: recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades; treinamento,
conscientizacdo e competéncia; comunicacido; documentacido do SGA; controle de

documentos; controle operacional e preparagao e atendimento a emergéncias.
a) Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades

Verifica-se quanto aos recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades
que a norma nao estabelece quais os procedimentos que a organizagdo deve
observar para se estruturar ou definir as responsabilidades, apenas, que seja
designado pela alta administracdo um representante administrativo, o qual sera

responsavel pelo SGA, conforme segue:

A norma nédo define como a organizagdo deve se estruturar ou que papéis
e responsabilidades especificos deve delinear. A norma exige, sim, que a
alta administragdo designe um representante administrativo para o sistema
de gestdo ambiental. Essa pessoa deve ser responsavel pela gestdo
ambiental diaria dos requisitos do SGA e pela conformidade a norma. Esta
pessoa também é responsavel pelo relato sobre o desempenho do SGA
para a ailta administragdo. Deve, portanto, possuir autoridade suficiente na
organizacéo e no local, bem como habilidade para acessar os recursos
necessarios. (HARRINGTON e KNIGHT, 2001, p.100)

Quanto a Moreira (2001, p. 160), este aborda que “As fungbes,

responsabilidades e autoridade devem ser definidas, documentadas e comunicadas,
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a fim de facilitar uma gestdo ambiental eficaz’. Além disso, “A administracao deve
fornecer recursos essenciais para a implementacdo e o controle do sistema de
gestao ambiental, abrangendo recursos humanos, qualificagcdes especificas,
tecnologia e recursos financeiros”.

Frisa-se ainda, a importancia de se nomear um gestor especifico para o SGA,
pelos seguintes motivos:

A alta administracdo da organizacdo deve nomear representante(s)
especifico(s) que, independentemente de outras atribuigdes, deve(m) ter
fungbes, responsabilidades e autoridade definida para:

a) assegurar que os requisitos do sistema de gestdo ambiental sejam
estabelecidos, implementados e mantidos de acordo com esta Norma,

b) relata a alta administracdo o desempenho do sistema de gestdo
ambiental, para andlise critica, como base de aprimoramento do sistema de
gestdo ambiental. (MOREIRA, 2001, p. 160)

E importante ressaltar que os procedimentos acima mencionados, garantem
que o sistema de gestdo ambiental esteja de acordo com as normas, além, de

possibilitar o seu constante aprimoramento.
b) Treinamento, Conscientizagao e Competéncia

E de competéncia da organizagao, segundo Sell (2006, p. 54), “(.. ) assegurar
que qualquer pessoa que, pavra ela ou em seu nome, realize tarefas que tenham o
potencial de causar impactos ambientais significativos identificados pela
organizacao, seja competente com base em formagao apropriada, treinamento ou
experiéncia, devendo reter os registros associados”.

Ou seja, a entidade deve desenvolver o estabelecimento, |mp|ementagao e
manutengio de procedimentos que conscientizem seu pessoal, sejam estes diretos

ou diretos, do seguinte:

a) da importancia de se estar em conformidade com a politica ambiental e
com os requisitos do sistema de gestdo ambiental;

b) dos aspectos ambientais significativos e respectivos impactos reais ou
potenciais associados com seu trabalho e dos beneficios ambientais
provenientes da melhoria do desempenho pessoal;

c) de suas funcdes e responsabilidades em atingir a conformidade com os
requisitos do sistema de gestdo ambiental;

d) das potenciais consequéncias da inobservancia de procedimentos
especificados. (SELL, 2006, p. 54 cita ISO 14001:2004)

Para Moreira (2001, p. 167), “O objetivo deste requisito & garantir que todo o

pessoal (proprio e contratado) seja conscientizado de sua responsabilidade
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individual perante a politica e demais requisitos do sistema de gestdo ambiental,
todo pessoal envolvido com tarefas potencialmente impactantes seja competente,
com base em educacao, treinamento e/ou experiéncia’. Além disso, “Trata-se do
requisito chave par o sucesso da implantagao de qualquer sistema organizacional.
Por melhor que tenha sido estruturado o sistema, por mais sofisticados que sejam
seus recursos de informatica, o sistema s6 estara implantado quando as pessoas
estiverem suficientemente conscientizadas e treinadas para realizar suas atividades

de maneira ambientalmente responsavel’.
¢) Comunicagao

A comunicagdo dos aspectos ambientais e do SGA, deve ter sua divuigagao
em todos os setores e fungbes da organizagdo, bem como, as partes externas

interessadas, segundo o exposto:

Com relagdo aos seus aspectos ambientais e ao sistema de gestdo
ambiental, a organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
procedimentos para

a) comunicacio interna entre os varios niveis e fungdes da organizagéo;

b) recebimento, documentacdo e resposta a comunicagdes pertinentes
oriundas de partes interessadas externas.

A organizacéo devera decidir se realizara comunicagéo externa sobre seus
aspectos ambientais significativos, devendo documentar sua decisdo. Se a
decisdo for comunicar, a organizacdo deve estabelecer e implementar
métodos para esta comunicagdo externa. (SELL, 2006, p. 57 cita ISO
14001:2004)

A definigao trazida pela norma NBR-ISO 14001:1996, citada por Moreira
(2001, p. 175