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RESUMO

A Central de Crédito com Interacdo Solidaria — Cresol Baser € um sistema
cooperativo de crédito dirigido e formado por agricultores familiares que tem como
missao a inclusdo social e o desenvolvimento econdmico através do crédito.

Nos uitmimos anos a Cresol tem dado grande importancia para as ferramentas de
monitoramento e controle das suas cooperativas associadas. Neste sentido, a
Cresol Baser possui o Departamento de Auditoria Interna responsavel pelo Rating
das cooperativas singulares. Atualmente este Rating é formado por onze indicadores
financeiros.

Esta dissertacdo tem como objetivo fazer uma breve andlise destes indices
observando a area que deve ser dada maior importadncia através da inclusado de
novos indicadores.

Em um estudo anterior a Cresol Baser fez a sugestao de onze indices, dos quais
quatro foram escolhidos como foco de estudo desta monografia. Neste estudo sao
definidos os intervalos para o nivelamento das cooperativas conforme os resultados
destes indices. O nivelamento varia de 1 a 4, sendo 1 as cooperativas com melhores
resultados e 4 as cooperativas com resultados menos positivos e que devem ser
acompanhadas mais de perto pela auditoria.

A definicdo dos intervalos é calculada, principalmente, com base nas medias dos
indices das cooperativas singulares da Cresol, mas também levando em
consideracdo os indices dos maiores bancos no Brasil, ponto de equilibrio e no
Sistema de Monitoramento PERLAS do Conselho Mundial das Cooperativas de
Crédito e Poupanga (WOCCU).

Como conclusdo, percebe-se a importancia da inclusdo dos indices aqui
apresentados, no Rating da Auditoira. E possivel fazer esta verificagéo através da
comparagao dos resultados das cooperativas com os resultados dos bancos, o
ponto de equilibrio e o Sistema PERLAS, onde os indices da maioria das singulares
esta abaixo de um ponto de estabilidade. Neste caso, o departamento de auditoria
pode utilizar estes novos indicadores para identificar melhor qual a dificuldade que
as cooperativas estao tendo.
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1 INTRODUGAO

A Cresol Baser é uma cooperativa central de crédito com interagdo solidaria
que tem como direcdo e publico alvo os agricultores e agricultoras da agricultura
familiar situados nos estados do Parana e Santa Catarina. '

Ela tem como misséo “promover a inclusdo social dos agricultores familiares,
ao facilitar o acesso a produtos e servigos financeiros”. Sendo o foco da inclusao
social o seu principal diferencial dos outros sistemas financeiros.

A Central é composta por 78 cooperativas de crédito singulares associadas
e 10 bases regionais que prestam assessoria para as singulares.

Mapa do Parana onde as diferentes cores representam os
municipios das Bases Regionais onde tem Cresol.

A agricultura familiar no Brasil é caracterizada principalmente pelo tamanho da area da propriedade,
que deve ser menor que 100ha e pelo nimero de empregados que nédo deve ultrapassar o numero de
pessoas da familia que trabalham na propriedade e a renda. Baseado nesta informacé&o, a agricultura
familiar representa 68% das propriedades agricolas no Brasil e emprega 77% da méo de obra na
zona rural. Em 2003 a contribuig&o da agricultura familiar no PIB foi de 10,1%.



Mapa de Santa Catarina onde as diferentes cores
representam os municipios das Bases Regionais onde tem
Cresol.

A Cresol Baser, sendo uma cooperativa central de crédito segue todas as
regras impostas pelo Banco Central e vem constantemente desenvolvendo
ferramentas préprias de controles internos de gestdo financeira e social das suas
cooperativas associadas.

Uma das ferramentas de controle que a Cresol desenvolveu e ja vem sendo
utilizada € o Rating da Auditoria. Esta coleta e analise de dados contabeis das
cooperativas singulares, da uma pontuagdo de acordo com o desempenho da
cooperativa em cada item e por fim divide as singulares em 4 faixas: 1, 2, 3 e 4,
sendo o primeiro de menor risco e o Gltimo de maior. Com base neste ranqueamento
a Central mantera uma supervisdo de suas cooperativas singulares sendo utilizado
como ferramenta na auditoria interna destas.

Dentro do procedimento de auditoria sdo utilizados alguns indicadores
financeiros e de risco para formar o Rating da Auditoria, sendo eles: Capitalizacdo
(Basiléia), Imobilizagéo, Liquidez, Custo Administrativo X Ativo Total, Retorno sobre
o Patriménio Liquido (PL), Rentabilidade, Financeira Liquida Projetada,
Concentragédo Individual, Concentragdo de Ativos (10 maiores devedores),
Inadimpléncia, indice de Utilizagdo, Adiantamento e Extrapolagédo Limite e Grau de
risco de Gestéo de Carteira.

Atualmente existe a necessidade de acrescentar outros indicadores no
Rating para uma melhor avaliagdo e controle das singulares. Neste sentido, a



proposta desta monografia é fazer uma breve explicagao dos indicadores do Rating
da Auditoria e apresentar um estudo de novos indicadores, sugeridos pela Cresol
Baser, para aperfeicoar o Rating adequando-o as necessidades de avaliacao,
monitoramento e auditoria interna.

Para responder a questdo de pesquisa colocada acima, conceitua-se
cooperativismo, no sentido de movimento e de cooperativa; as especificidades das
cooperativas de crédito e uma breve contextualizacdo do Sistema Cresol;
apresenta-se o atual Rating da Auditoria desenvolvido pela Cresol e se faz um
estudo dos novos indicadores a serem introduzidos no Rating da Auditoria.

As informacgdes a coletadas sdo obtidas na documentagéo fornecida pela
Central Cresol Baser, principalmente no que se refere aos dados quantitativos e
processos dentro da instituicao; analise de publicacbes e web-sites referente ao
cooperativismo, cooperativas de crédito e andlises financeiras e

informagdes/analises qualitativas dos colaboradores da Cresol Baser.



2  JUSTIFICATIVA

Esta monografia tem como justificativa principal a necessidade da Cresol

Baser de aprimorar o Rating da Auditoria Interna através da inclusdo de novos

indicadores. O presente estudo supre esta necessidade com o desenvolvimento do

calculo e definicdo dos intervalos para a identificacdo do grau de risco das

cooperativas singulares.

Neste sentido, & possivel justificar esta monografia da seguinte forma:

a) Conveniéncia: para obtencido do certificado de especialista em

b)

Contabilidade e Finangas é exigéncia a apresentagdo da monografia em
uma das areas estudadas;

Implicacbes praticas: instrumento que sera analisado e a proposta de
adequacado dos indicadores selecionados poderao ser utilizados por
outros sistemas de cooperativas de crédito com interacéo solidaria em
outras regides do Brasil e em outros paises;

Utilidade metodolégica: instrumento que sera analisado e a proposta de
adequacado dos indicadores selecionados podem ser usados como
modelo de avaliagdo, monitoramento e auditoria interna das

cooperativas de crédito.
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3 METODOLOGIA

a)

b)

Estudo de caso: o objeto de estudo € uma ferramenta de controle e
monitoramento da auditoria interna desenvolvida e aplicada pela Central
Cresol Baser. Os Rating e os indices analisados foram obtidos do
Departamento de Auditoria da Cresol Baser, assim como os dados para
o desenvolvimento de novos indices as serem utilizados
especificamente pela Cresol, o que caracteriza o estudo de caso;
Pesquisa participante: o presente estudo tem como objetivo atender a
demanda da Central Cresol Baser por introduzir novos indicadores no
Rating da Auditoira, pretendendo-se colocar em pratica seu resultado.
Levantamento de dados: levantamento dos indicadores do Rating da

Auditoria e metodologia de auditoria interna da Cresol Baser.
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FUNDAMENTAGAO TEORICA

A Cresol Baser possui a seguinte missao:

Buscamos promover a inclusao social dos agricultores familiares, ao facilitar
0 acesso a produtos e servigos financeiros.[JFomos criados com a missao
de atuar no fortalecimento e estimulo da interacdo solidaria entre esses
agricultores e suas organizagdes, por meio do crédito e da apropriagéo de
conhecimento, visando o desenvolvimento local com sustentabilidade.[
Buscamos a interagdo solidaria dos agricultores, a democratizagdo e
profissionalizacdo do crédito, a transparéncia, a descentralizacdo das
decisdes e o crescimento horizontal da rede de cooperativas. Tudo isso com
0 objetivo de ampliar o acesso das familias agriculioras a servicos
financeiros, com transparéncia e honestidade na gestéo, contribuindo dessa
forma para o desenvolvimento socialmente justo e ndo degradante.”

Para que a Cresol Baser trabalhe de forma a cumprir sua missao tanto

no sentido de inclusdo dos agricultores, desenvolvimento econbmico e social e

transparéncia, € necessario que ela possua ferramentas de controle, avaliacao e

monitoramento de suas cooperativas singulares membros.

Uma das ferramentas mais utilizadas em todos os setores do mercado é a

analise através de indices.

indice & a relagdo entre contas ou grupo de contas das Demonstracdes
Financeiras, que visa evidenciar determinado aspecto da situacéo
econdmica ou financeira de uma empresa.

Os indices constituem a técnica de analise mais empregada. Muitas vezes,
na pratica, ou mesmo em alguns livro, confunde-se Analise de Balancos
com extracdo de indices. A caracteristica fundamental dos indices é
fornecer visdo ampla da situagdo econémica ou financeira da
empresa.(Matarazzo, 1995, p 153).

Neste sentido, o Banco Central do Brasil também utiliza este método de

controle das instituicbes financeiras no pais. A Resolugdo 3464/07 e Basiléia

(Basiléia II) Resolugao 3.380 publicada em 29 de junho de 2006 dao as diretrizes de

quais os indicadores, entre outros regulamentos, que as instituigdes financeiras,

obrigatoriamente, devem calcular e informar o BACEN.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, tendo em conta as
recomendacdes do Comité de Supervisdo Bancaria de Basiléia contidas no
documento "Convergéncia Internacional de Mensuragdo e Padrbes de
Capital: Uma Estrutura Revisada" (Basiléia II), que trata do estabelecimento
de critérios mais adequados ao nivel de riscos associados as operagbes
conduzidas pelas instituicbes financeiras para fins de requerimento de



12

capital regulamentar, e objetivando observar tais recomendacdes,
adaptadas as condigdes, as peculiaridades e ao estagio de
desenvolvimento do mercado brasileiro, divulgou o Comunicado n® 12.746,
de 9 de dezembro de 2004, contendo as diretrizes e cronograma para a
implementacdo de Basiléia Il. (http://www.bcb.gov.br/?BAS2INTRO).

No documento Microfinancas - O Papel do Banco Central do Brasil e a
Importancia do Cooperativismo de Crédito, publicado pelo BACEN, também é&
apresentada a importancia dos indices do Basiléia, assim como a inclusao do

calculo de outros indices para melhor controle das instituigcdes financeiras.

Os principais limites exigidos pelas normas e que, de modo geral, podem
ser capturados por meio de exame nos demonsirativos contabeis estdo
voltados para o indice de imobilizagdo, Capital e Patriméonio de Referéncia
(PR) minimos e para o Patriménio Liquido Exigivel (PRE) compativel com o
grau de risco da estrutura dos ativos, passivos e contas de compensagao, o
chamado indicador de Basiléia. Mas também héa de se tomar cuidado com
outros limites que, por serem de dificili mensuragdo a partir dos
demonstrativos contabeis, necessitam de controle especifico, como aqueles
que tratam da exposi¢do por associado, tanto na concessado de crédito,
quanto na formagéo do capital, que, segundo disposicao legal, ndo pode
ultrapassar um tergo das respectivas quotas-parte do capital. (Microfinangas
- O Papel do Banco Central do Brasil e a Importancia do Cooperativismo de
Crédito. 2a Edigao pag 91).

Neste estudo sao apresentados os seguintes indices, a maioria deles parte
desta monografia: indice de Basiléia, Rentabilidade mensal, Rentabilidade
semestral, indice de imobilizacao, Centralizacao financeira, Limite global maximo
para aplicagbes em operagbes de crédito, Percentual de utilizagdo do limite global
maximo para aplicagdes, Liquidez, Custos administrativos/Despesas totais em

crédito, Taxa de cobertura das despesas administrativas com tarifas de servicos,

Margem financeira, Fonte de recurso
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5 OBJETIVO

Apresentar os indicadores do Rating da Auditoria e fazer um estudo de
novos indicadores, sugeridos pela Cresol Baser, para aperfeicoar o Rating

adequando-o as necessidades de avaliagdo, monitoramento e auditoria interna.
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6 COOPERATIVISMO

As cooperativas modernas tiveram seu inicio no século XIX pela
necessidade dos trabalhadores europeus de se organizarem para, através da unio,
lutar contra a exploragédo que a Revolugao Industrial gerara.

A partir desta primeira iniciativa foi dado inicio ao movimento cooperativista
em todo o mundo. No decorrer de sua historia, varios modelos de cooperativas
foram criados e duas vertentes diferentes sobre a ideologia foram defendidas. Uma
colocando o funcionamento das cooperativas de acordo com os principios
capitalistas, no sentido de empresa cooperativa; e a outra defendendo o movimento
cooperativista onde os principios, a ideologia e os valores sdo essenciais para uma
cooperativa, sendo este modelo o foco do presente estudo.

De acordo com a segunda vertente, o cooperativismo surge da associagao
voluntaria dos individuos, canalizando seus esforgcos em agao coletiva. Desta forma,
o resultado do todo € maior que a soma dos esfor¢os individuais, o que gera
acréscimo de poder aos participantes.

Através do cooperativismo o individuo liberta-se dos seus limites. Visa
beneficio para o grupo e para a humanidade como um todo, transformando em
solidariedade que traz a conscientizagcdo e um maior entendimento do mundo e de
suas inter-relagoes.

Neste sentido o cooperativismo e as organizagdes cooperativas tem papel
essencial no desenvolvimento econémico e social, que somente tera sucesso e nao
caira no comodismo, se os pilares forem baseados na educacao e formacgao de seus
associados e da comunidade com um todo.

O movimento cooperativista, assim como outros movimentos sociais,
caracteriza-se por trés principios, sendo eles a identificagdo dos individuos com os
valores, filosofia, missdo e visado da organizagao, oposi¢ao a represséo e luta por
suas reivindicagbes e o principio da totalidade onde tem como base o valores
universais que justificam a luta.

Sem estes principios o cooperativismo deixa de ser um movimento social e
passa a ser somente um a instituicdo. Desta forma podemos ver o cooperativismo e
as cooperativas com dois papeis: 0 de empresa que deve ser sustentavel

economicamente e operar de acordo com a legislagcdo e o mercado em que esta
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inserida, levando em consideracdo fatores globais que possam afetar o
desenvolvimento local e a geracao de renda para seus associados; o de associagao
onde o lucro (o parte dele) deve ser destinado aos seus associados de forma justa e
deve atender as outras necessidades de seus membros e da comunidade como um
todo, levando em consideracdo os principios, valores e ideais que formaram a

cooperativa.
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7 COOPERATIVAS DE CREDITO COM INTERAGAO SOLIDARIA E O
SISTEMA CRESOL

De acordo com a legislacdo brasileira, o cooperativismo & composto por
treze ramos de cooperativas: crédito, habitagdo, agropecuario, produgdo, consumo,
infra-estrutura, educacdo, especial, mineral, saude, trabalho, turismo e lazer,
transporte de cargas e passageiros. O foco do presente estudo sdo as cooperativas
de crédito.

As cooperativas de crédito chegaram ao Brasil no inicio do século XX
seguindo os modelos de Raiffeisen, onde a atividade econémica era a agricultura,
com base na ajuda mutua, responsabilidade ilimitada dos sécios com inspiracao
ética, cristd e econbmica e Luzzatti, onde a atividade econ6mica & diversa, com
base na ajuda mutua, recebendo auxilio complementar, seja estatal ou empresarial,
responsabilidade limitada e com inspiragao ética, cristd e econdémica (Burigo, 2007).
Este ramo teve uma grande expansao inicial, sendo posteriormente proibido de atuar
no territério nacional pelo 6rgdo do Ministério da Agricultura responsavel pelo
controle destas cooperativas.

Posteriormente houve liberacdo do funcionamento, porém em 1962
novamente foi bloqueada a sua autorizagdo. Somente na década de 80 foi reiniciado
o processo de constituicdo de cooperativas de crédito. Este processo teve inicio no
Rio Grande do Sul, sendo seguido por Santa Catarina e Parana.

No Parana, um importante sistema de crédito foi criado a partir das
experiéncias com fundo de crédito rotativo apoiado pela organizagao internacional
Miseror, agencia de desenvolvimento da Igreja Catélica da Alemanha que tem como
objetivo lutar contra a “a fome e a doenca no mundo.”. Esta experiéncia evoluiu e em
1995 foram fundadas a primeiras cooperativas de crédito do Sistema Integrado de
Cooperativas de Crédito Rural com Interacdo Solidaria (Cresol). Os associados
destas cooperativas, sao, exclusivamente, agricultores familiares tendo a
preocupacao de atender aqueles menos capitalizados.

Os responsaveis pela gestao das cooperativas sao os proprios agricultores,
garantindo assim o controle social, um gerenciamento transparente e o cumprimento
da missdo original. Mesmo com a expansdo e crescimento das cooperativas, a

gestao continua nas maos dos agricultores.
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O foco e as demandas a serem atendidas sempre vem do grupo base, os
agricultores familiares, que se associam as cooperativas singulares (primeiro nivel).
As cooperativas singulares tem as atribuicbes de organizacdo e atendimento do
quadro social, aplicagao do cadastro sécio-econémico, liberagao de crédito (pessoal
e rural), analise de projetos de crédito e investimento, aplicagdes financeiras,
controle de contas e prestagcao de servicos aos associados (cartdao, seguro...). As
cooperativas de primeiro nivel fazem parte de uma base de servigos, que sdo as
Bases Regionais. Cada Base Regional atende as cooperativas localizadas na sua
area de abrangéncia, prestando servigos de formagao, informatica e tecnologia da
informagcao, Comité de Crédito, Conselho Administrativo Fiscal, Contabilidade,
Negociacdo com governos e normativos. As Bases de Servigos estdo ligadas a
Central Cresol Baser, que tem como fungao a formagado de dirigentes, técnicos e
assessores, contabilidade, crédito rural, informatica, comunicacdo e marketing,
recursos humanos, supervisao e controle (Relatoério de Atividades e Balanco Social
2009).
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8 CENTRAL CRESOL BASER: ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da Central Cresol Baser é formada por 5 grandes
areas: Relagbes Internacionais, A¢des Estratégica, Caritera de Crédito, Inovacdes e
Negbcios e Gestao e Controle (Anexo 1 — Organograma). Esta tltima area é o foco

do presente trabalho.

8.1 RELACOES INTERNACIONAIS

A area de relagdes internacionais é responsavel pelo relacionamento da
Cresol Baser com organizagdes de outros paises.

Através desta area, a Cresol troca de informagdes com outros sistemas
cooperativos de crédito como por exemplo UCACCENTRO do Equador, participa em
redes internacionais de crédito (ex. Forolackfr e The Mix) e mantém parcerias que
apdiam a expsnao e o desenvolvimento de novos produtos e sistemas de controle e

avaliacao (ex. Trias e Rabobank).

8.2 ACOES ESTRATEGICAS

Acbdes Estratégicas tem como foco trabalhar questdes importantes para o
crescimento do Sistema e a realizacao da missao da instituicao.

Nesta area sao trabalhadas questbes como assisténcia técnica, programa
de habitacdo, género e geragao (inclusdo de mulheres, jovens e idosos), ranking
social que mede o quanto as cooperativas estao focando na parte social além da
econdmica e agentes de desenvolvimento local que fazer a ligagao entre a Cresol e

a comunidade assim como o desenvolvimento de novas liderangas.
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8.3 CARTEIRA DE CREDITO

E responsavel pela anlise e concessdo de crédito para os agricultores. A
Cresol trabalha com dois tipos de recursos: recursos publicos, mais especificamente
o PRONAF; e recursos proprios que engloba créditos pessoais, custeio, habitacao,

investimento e créditos sociais e conveniados.

8.4 INOVACOES E NEGOCIOS

Esta area tem como funcado desenvolver e acompanhar novos negécios
como seguros, cartdo de crédito, COMPE (compensagdo de cheques), servigos
financeiros, planejamento econémico e financeiro; e novos produtos como

atendimento a pessoa juridica, estudo de novos mercados e suporte técnico.

8.5 AREA DE SUPERVISAO E CONTROLE

A Area de Supervisdo e Controle responde diretamente para o Diretor

Financeiro com relagao as seguintes funcées:

Normativo: deliberar normas gerais quanto a estrutura, funcionamento,
operacgdes, servicos e outros interesses ou atividades do Sistema , cuja
implementacdo e cumprimento ficara sob responsabilidade de cada Cresol
Singular, para tornar efetiva a padronizacéo do Sistema.

Auditoria Interna: Propor e implementar métodos de fiscalizagdo nas
singulares visando obter transparéncia, controle e confiabilidade junto aos
associados.

Monitoramento: Propor e implementar acbées que visem acompanhar e
detectar variacbes em seu patriménio que venham a causar dano a
cooperativa, bem como o acompanhamento da medida saneadora solicitada
em auditoria (“Controles Intemos” — Manual da Cresol Baser).

Mais especificamente o Departamento de Auditoria Interna é a responsavel
pela verificacdo se todos os procedimentos contabeis, financeiros e administrativos
(incluindo o estatuto e as normas e regimentos internos da organizagao) estao
sendo cumpridos de acordo com o pré-estabelecido pelo Sistema Cresol e pela

legislacao brasileira.
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De forma detalhada a funcdo da auditoria interna é toda a preparacao,
execugao, controle e arquivamento das auditorias, acompanhando e implementando
as acoes corretivas e fechamento dos relatérios.

De acordo com a Resolucao 2.554 do BACEN, é obrigatério que a auditoria
seja realizada semestralmente em todas as cooperativas do sistema. Esta é feita
através da alimentagado do Software que contem um questionario com perguntas
objetivas € um conjunto de indicadores (parte exigidos pelo BACEN e parte
selecionados pela Cresol Baser), fornecendo para a Central, as singulares e o
BACEN o grau de risco de cada singular.

Este “resultado” é sistematizado em forma de um “Rating” das cooperativas

e utilizado com ferramenta de monitoramento pelos Diretores e a equipe da Central.
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9 RATING

O Rating € um instrumento utilizado para a analise dos indices das
singulares de todo o Sistema Cresol.

Os indices financeiros sao formados por dois ou mais componentes onde
sao expressos em forma de indice ou porcentagem. Este resultado pode ser usado
tanto em uma analise cross-setorial, neste caso para avaliar uma cooperativa em
relacao as outras cooperativas, como também em uma analise de série temporal
para avaliar a evolucao e desempenho de uma mesma cooperativa ao longo do
tempo.

A escolha dos indices a serem analisado ira depender do objetivo e
problemas especificos de cada organizagao. Existem muitos estudos e variagdes de
Ratings, tanto no Brasil como no exteriorr Um exempio é o Sistema de
Monitoramento PERLAS do Conselho Mundial de Cooperativas de Poupanca e
Crédito. Também existem varias empresas especializadas nesta area que fazem o
ranqueamento das organizacdes, tanto financeiras como de outros setores.

Existe uma variacao pequena na escolha dos indices que compdes o Rating,
sendo os indices utilizados pela Cresol (apresentados em seguida) os principais
indices para avaliar uma institui¢ao financeira.

Para aprofundar a avaliagdo das singulares, a Cresol fez uma primeira
indicacdo de novos indices que devem ser incluidos no Rating. Sao eles:
Alavancagem de recursos produtivos, Funding, Rentabilidade liquida da carteira de
crédito (considerando provisdes), Produtividade (modelo Abelardo — BACEN),
Eficiéncia Operacional (modelo Abelardo — BACEN), Resultados operacional liquido
(sem provisdes), Eficiéncia operacional (modelo bancario), Ociosidade de ativos e
ativos nao rentaveis e Consumo de receitas por despesas de pessoal. Neste estudo

sao elaborados os quatro tltimos.
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10 INDICADORES SELECIONADOS ATUALMENTE PELA AUDITORIA COMO
INDICADORES PARA O RATING

O Rating da Auditoria Interna das cooperativas singulares Cresol é dividido
em trés grupos: Limites Operacionais — Basiléia , Imobilizagdo e Liquidez;
Desempenho e Evolugao e por ultimo, Qualidade dos Ativos.

A seguir sao apresentados os indices que formam cada grupo, descrevendo
0 que cada indice mede, a formula como sao calculados e como os resultados sdo

enquadrados dentro de intervalos para definir o grau de risco da cooperativa.

10.1 LIMITES OPERACIONAIS — BASILEIA, IMOBILIZADO E LIQUIDEZ

Este grupo de indicadores tem como objetivo identificar se a instituicao tem
condigbes de cumprir com suas obrigagdes financeiras perante seus associados e

outras instituicdes.

10.1.1 Indice de capitalizacao

O indice de capitalizacdo também & conhecido como indice de Basiléia. Ele
determina quanto de capital as instituicbes financeiras devem reservar para cobrir
riscos de seus empréstimos ou problemas operacionais.

De acordo com o BACEN este indice deve ser maior que 11%, tendo assim,
folga de capitalizacdo, para garantir um crescimento de seus ativos de risco,
principalmente gerando condi¢gbes de alavancagem de novas operagdes de crédito.

Férmula: (PR) / APR X 100 = Resultado deve ser > que a “EC” 11%.

PR = Patriménio de Referéncia (Patrimonio Liquido + Receitas — Despesas).

EC = Exigéncia de Capital para cobertura dos riscos de mercado de taxa de
juros em determinada moeda/base de remuneragéo. Este valor devera se calculado

pelo Sistema de Informatica.
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APR= Ativo Ponderado de Risco — Valor calculado em funcao das aplicagdes do

Ativo pelos fatores de risco correspondente.

Tabela 1 indice de capitalizacao

Niveis Intervalo Comentarios
1 Mais de 18,01% Risco 1 — possui + de 64% do PL Exigivel
2 De 13,01% a 18,00% Risco 2 — possui de 18 a 64% de PL Exigivel
3 De 11,01 a 13,00 Vezes Risco 3 — possui de 0% a 18% acima do PL Exigivel
4 Menor que 11,00% Risco 4 — Nao tem PR suficiente as exigéncias legais

10.1.2 Imobilizagao

As Instituicdes Financeiras, inclusive as Cooperativas de Crédito, somente podem
investir em ativos permanentes, que seja de uso proéprio (bens de uso proéprio). Os
investimentos sao necessarios para o bom atendimento das exigéncias dos
cooperados e de investimentos em tecnologia, visando reducao de seus custos
administrativos. Os investimentos desnecessarios em Ativo Permanente poderao
ocorrer perda de rentabilidade na Cresol.

Este indice mostra quanto a instituicao investiu em ativo permanente para
cada $100 de Patriménio Liquido. De forma geral, quanto menor o valor deste indice
mais positivo é a avaliacao da organizacao. No caso das instituicdes financeiras, o
maximo de imobilizado permitido pelo Banco Central do Brasil é de 50.

Foérmula: Ativo Permanente / PLA X 100.

Tabela 2 indice de imobilizagao

Niveis Intervalo
1 Até 30 %
2 De 30,01% a 50,00 %
3 De 50,01 a 80,00%
4 Mais de 80,00 %

10.1.3 Liquidez

As Instituicbes Financeiras que captam recursos do publico devem manter
encaixe de liquidez suficiente para honrar seus compromissos no curto, medio e

longo prazo.
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As Cresols pela caracteristica dos seus depositantes, apresentam indices
médios de concentracao, portanto, sua cautela com relagao a gestao de liquidez é
de classificacao também média.

Para cumprimento da Resolugao n°® 2804, o Sistema CRESOL recomendou
que as Cresols mantenham em encaixe de liquidez no minimo:

70% dos depésitos a vista (Conta: 4.1.1.00.00-0)

40% dos depésitos a prazo (Conta: 4.1.5.00.00-2)

Para calculo da liquidez é utilizado nas férmulas os valores no final de cada
més, ou quando estiver disponivel no sistema de informatica, as médias mensais.

Férmula:

Calculo 1: (70% do Deposito a vista + 40% Deposito a Prazo) = Liquidez
necessaria.

Calculo 2: (Disponibilidades + Aplicagdes Financeiras) / Liquidez necessaria
(1) X100.

Este Resultado nao podera ser inferior a 100%, ou seja o total da Liquidez

necessaria.
Tabela 3 indice de liquidez
Niveis Intervalo
1 Mais de 160,00 %
2 De 110,01 % a 160,00 %
3 De 90,01 % a 110,00 %
4 Menos de 90,00 %

10.2 DESEMPENHO E EVOLUCAO

O segundo grupo de indicadores é formado pelo custo administrativo sobre o

ativo, retorno sobre o PLA e rentabilidade financeira projetada.

10.2.1 Custo administrativo sobre o ativo

As despesas administrativas das cooperativas sao os componentes mais

relevantes na formacao da taxa de juros, juntamente com o custo do dinheiro,
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portanto devemos ter a maior austeridade (severidade) possivel nos gastos
desnecessarios.

Recomenda-se que as Cresols tenham uma despesa administrativa de no
maximo 7% dos Ativos Totais.

Férmula : Despesas Administrativas Ano (*) / Ativo Total (AC+ ACRLP +
Permanente) X 100

* Para os calculos das despesas do ano, devera levar em conta o realizado

até o més de calculo, projetando anualmente pela média. (Todo grupo 8.1.7)

Tabela 4 indice do custo administrativo sobre o ativo

Niveis Intervalo

1 Menos de 7,00 %

2 De 7,01 % a 12,00 %

3 De 12,01 % a 20,00 %
4 Mais de 20,00 %

10.2.2 Retorno de PLA

O Indice de medicao da lucratividade de uma Instituicdo Financeira é
avaliado pelo calculo do retorno que os sécios tiveram (lucro), em relagao ao
patriménio investido. Indica retorno do investimento para os cooperados. Os socios
sempre esperam ter um retorno, e o ideal seria que esse indice fosse no minimo a
inflacao do ano.

Nas Cooperativas de Crédito nao podem ser diferente, caso o retorno nao
seja 0 esperado pelos associados, 0s mesmos nao terao interesse em fazer novos
aportes de capital na CRESOL.

Para o periodo € levado em consideracao uma inflacao de 5%.

Foérmula: (Sobras/perdas Brutas periodo / numero de periodos (meses) x 12
/ Patriménio Liquido X 100.

Tabela 5 indice do retorno sobre o patriménio liquido ajustado
Niveis Intervalo
1 Mais de 5,01 %
2 De 0,01% a 5,00 %
3 De -5,99 % a 0,00%
4 Menos de -6,00 %
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10.2.3 Rentabilidade financeira liquida projetada

A rentabilidade financeira mede a capacidade de geracao de receitas sobre
o montante de ativos da Cooperativa, sendo que devera ser suficiente a suportar os
custos gerados.

O Sistema Cresol estima uma rentabilidade minima de 12% ao ano sobre os
ativos.

Formula: (Receita Carteira e Mercados — Custo — Risco) / (Ativo Total) X 100

(Receita Carteira e Mercados = disponibilidades 711, 715, 71986, 71920,
71921, 71990)

(Custo = disponibilidades 811, 812)

(Risco = disponibilidade 81830)

Este calculo é realizado no periodo decorrido do exercicio, por exemplo, se
analisarmos o més de maio, as informacgcdes devem ser acumuladas dos meses de

janeiro a maio do corrente ano.

Tabela 6 indice de rentabilidade financeira liquida projetada

Niveis Intervalo

1 Mais de 12,01%
2 De 9,01% a 12%
2 De 5,01 a 9%

4 Menos de 5%

10.3 QUALIDADE DOS ATIVOS

A qualidade dos ativos é o grupo de indicadores que trata da qualidade dos
empréstimos fornecidos para os agricultores. Este grupo €& formado por quarto
indices: indice de concentragcao do maior devedor sobre o PR, concentracdo da

carteira, indice de inadimpléncia e indice de adiantamento e extrapolacao de limite.

10.3.1 Concentracao do maior devedor sobre PR

PR = (PLA)
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As Cooperativas de Crédito podem emprestar a um Unico devedor, ou
conglomerado financeiro até 15% do seu Patriménio de Referéncia. Resolugao CMN
3.442 Art. 32

Art. 34 - Nos dois anos seguintes a data de inicio de funcionamento, a
cooperativa singular filiada a central de crédito pode adotar os seguintes limites
de exposicao por cliente, para concessdao de créditos a um mesmo associado
com recursos sujeitos a legislacdo especifica ou envolvendo equalizacdo de
taxas de juros pelo Tesouro Nacional, deduzidas do limite as operagbes sujeitas
ao limite geral estabelecido no art. 32, inciso ll, alinea "a", realizadas em favor
do associado com recursos de outras fontes:

I - no primeiro ano: 25% (vinte e cinco por cento) do PR;

Il - no segundo ano: 20% (vinte por cento) do PR.

Conforme Resolugao N° 42 da Central Cresol Baser

Artigo 1. Fixar o limite de operacbes de crédito em favor de um mesmo
cooperado em: 13% (treze por cento) do PR (Patriménio de Referéncia).

Artigo 2. Nos dois anos seguintes a data de inicio de funcionamento, a
cooperativa singular de crédito pode adotar os seguintes limites de exposicao por
cliente, para concessao de créditos a um mesmo associado com recursos sujeitos
a legislacao especifica ou envolvendo equalizacao de taxas de juros pelo
Tesouro Nacional, deduzidas do limite as operag¢des sujeitas ao limite geral
estabelecido no Artigo 1 acima, realizadas em favor do associado com recursos de
outras fontes:

| - no primeiro ano: 23% (vinte e trés por cento) do PR

Il - no segundo ano: 18% (dezoito por cento) do PR.

Nesta avaliacdo, & verificado o cumprimento dos normativos oficiais, bem
como ¢ avaliado o risco do maior devedor em relacdo ao seu Patriménio de
Referéncia.

Formula: Saldo do Maior Devedor por Empréstimo / Patriménio de
Referéncia X 100.

Para encontrar o saldo do maior devedor deve ser utilizado o saldo devedor
da carteira de empréstimos recursos proprios, + investimentos (Relatério: Maiores

Devedores Bacen- Recursos Proprios mais investimentos)
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Tabela 7 indice de concentragao do maior devedor sobre o PR

Niveis Intervalo

1 Menor que 9,99% do PLA

2 De 10% a 12,99% do PLA
3 De 13% a 15% do PLA

4 Maior que 15,01 % do PLA

10.3.2 Concentragao da carteira

A concentragao de crédito, bem como a concessao sem critérios técnicos de
avaliacao dos riscos sao os fatores que podem contribuir a possibilidade inclusive de
faléncia de uma instituicao financeira.

Nesta avaliagao, verifica-se qual € a concentragao dos empréstimos dos
10(dez) maiores devedores em relagao ao total emprestado.

Relatério: Maiores Devedores Bacen- Recursos Proprios mais
investimentos.

Férmula: Soma dos 10 maiores devedores / Total Emprestado X 100

Tabela 8 indice de concentracao da carteira

Niveis Intervalo

1 10 Maiores Devedores detém até 30 % dos empréstimos

2 10 Maiores Devedores detém de 30,01% a 40 % dos empréstimos
3 10 Maiores Devedores detém de 40,01% a 50% dos empréstimos
4 10 Maiores Devedores detém mais de 50,01 % dos empréstimos

10.3.3 indice de inadimpléncia

Indica o percentual da carteira de crédito que esta em atraso.

A inadimpléncia para fins de analise do risco deve ser considerada os
seguintes itens:

e Valor das parcelas dos titulos vencidos de recursos proprios;

e Valor das parcelas dos titulos vencidos de recursos de terceiros, pois

passam a ser proprios;
o Valor total do Adiantamento a Depositantes ou Extrapolagao do limite.
e Titulos em Prejuizo = Nao considera como inadimpléncia, quando o titulo

estiver contabilizado em prejuizo e o controle s6 no compensado.
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Tabela 9 indice de inadimpléncia

Niveis Intervalo

1 Menos de 3,0 %

2 De 3,01 % a 8,00 %
3 De 8,01 % a 15,00 %
4 Mais de 15,00 %

Férmula: Inadimpléncia / (Total Emprestado em carteira propria + valor de
terceiros vencidos) X 100
Para encontrar o valor total emprestado nao devem ser consideradas as

provisoes de risco de crédito.

10.3.4 indice de adiantamento e extrapolagéo de limite

Cabe Lembrar que o ideal com relagao ao uso de Adiantamento a
depositantes, e ou extrapolagdo do limite de cheque especial é zero, contudo é
aceitavel até o limite de 3% do Depésito a Vista diario da cooperativa.

Férmula: Valor de adiantamento (conta negativa e excedente de limites /

Total Deposito a vista X 100

Tabela 10 indice de adiantamento e extrapolacao de limite

Niveis Intervalo

i De0Oa 3,0

2 De 3,01 a 6,00
3 De 6,01 a 9,00
4 Mais de 9,01

10.4 GRAU DE RISCO DE GESTAO DA CARTEIRA :

O Grau de risco de Gestao da Carteira, visa demonstrar o percentual de

provisao atribuida sobre a carteira prépria.

Tabela 11 indice de risco de gestao da carteira
Niveis Intervalo

1 Mais de 15,01%
2 De 8,01% a 15%
3 De 4,01% a 8%
4 Menos de 4%
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11 ESTUDO DOS INDICADORES A SEREM INTRODUZIDOS NO RATING DA
AUDITORIA

A partir dos indices utilizados pela auditoria e a lista de indices sugerida por
ela para complementar o Rating da Auditoria, € apresentado abaixo o estudo dos
seguintes indices: Ociosidade de Ativos e Ativos Nao Rentaveis, Resultado
Operacional Liquido, Eficiéncia Operacional e Consumo de Receitas por Despesas
de Pessoal.

Neste estudo sao considerados os indices das cooperativas singulares, os
indices dos maiores bancos no Brasil e o Sistema PERLS do Conselho Mundial de
Cooperativas de Poupanca e Crédito., sendo os indices das singulares calculados

pela Cresol Baser através do Ranking Financeiro.

11.1 OCIOSIDADE DE ATIVOS E ATIVOS NAO RENTAVEIS

Este indicador mede a porcentagem de ativos totais que nao produzem
receitas para a instituicao.

Foérmula:

Ociosidade de Ativos = total da média dos ativos ndo rentaveis / total da
média de ativos

Ativos nao rentaveis = pendéncias contabeis do grupo contabil 1.4, exceto
aplicacao na Central, média de devedores diversos grupo 1.8, média dos bens
recebidos em quitacao de empréstimos grupo 1.9, além da média de permanente

grupo contabil 2.

Tabela 12 porcentagem do ativo nao produtivos das singulares retirado do Ranking de 2009.

% de Ativo
Singulares Nao Produtivo
Francisco Beltrao 7%
Marmeleiro 14%
Dois Vizinhos 4%
Laranjeiras do Sul 1%
Coronel Vivida 7%
Chopinzinho | 9%
Honorio Serpa 18%




Cascavel 8%
Séao Jorge 7%
Mangueirinha 11%
Pinhao 12%
Capanema 6%
Pitanga 15%
Nova Prata do Iguacu 13%
Lindoeste 10%
Ampere 7%
Pranchita 8%
Vere 9%
Turvo 12%
Candoi 13%
Santiago 7%
Abelardo Luz 9%
Planalio 9%
lbema 9%
Tres Barras 8%
Renascenca 12%
Salgado Filho 9%
Santo Antonio do Sudoeste 12%
ltaperucu 14%
Luis Alves 11%
Virmond 10%
ltapejara d' Oeste 7%
Salto do Lonira 7%
Perola d' Oeste 11%
Vera Cruz do Oeste 16%
Guaraniacu 6%
Marilena 12%
lvaipora 8%
Xaxim 13%
Santa lzabel do Oeste 7%
Cruz Machado 6%
Cerro Azul 9%
Boa Ventura de Sao Roque 22%
Candido de Abreu 8%
Prudentopolis 10%
Coronel Domingos Soares 19%
Realeza 5%
Londrina 18%
Santa Lucia 12%
Bela Vista da Caroba 12%
Quro 6%
Adrianopolis 13%
Castro 9%
Aguas Mornas 8%
Imarui 10%
ftuporanga 11%
Blumenau 13%
Aguas de Chapeco 11%
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Séo Joao 12%
Nova Esperanca do Sudoeste 8%
Grandes Rios 7%
Ibiam 6%
Séo Miguel do Oeste 5%
Botuvera 7%
Schoroeder 6%
Sao Joéo do Triunfo 4%
Lapa 3%
Contenda 5%
Eneas Marques 7%
Missal 6%
Medianeira 10%
Clevelandia 10%
Agrolandia 7%
Rio Bonito do Iguacu 10%
Rio Branco do Sul 4%
Média dos ativos ndo rentaveis das singulares 10%
Média das singulares com ativo ndo rentavel maior que 10% 14%

O intervalo de nivelamento foi calculado utilizando a média de 2009 dos ativos
nao rentaveis e ociosos em relagao aos ativos totais das singulares e da média das
singulares com ativo nao rentavel maior que 10%. Outro parametro levando em
consideracao foi a indicacdo do Sistema de Monitoramento PERLAS do WOCCU

que coloca como meta para este indicador valores < 5%.

Tabela 13 indice de ativos nao rentaveis

Niveis Intervalo

1 Menos de 5%

2 De 5,01% a 10%
3 De 10,01% a 14%
4 Mais que 14%

11.2 RESULTADO OPERACIONAL LiQUIDO (SEM PROVISOES

Este indicador mede qual a sobra da receita liquida no resultado
operacional.

Férmula:

Resultado Operacional = receita liquida acumulada — despesa liquida
acumulada

Resultado Operacional Médio = Resultado Operacional/no. de meses do
ranting

indice = resultado Operacional Médio/Receita Liquida Acumulada X 100.



A meta deste indicador € alcancar valores maiores ou igual a 5%.

Singulares Resultado Operacional / Receita liquida

Francisco Beltrao 1,81%
Marmeleiro 1,10%
Dois Vizinhos 1,66%
Laranjeiras do Sul 1,22%
Coronel Vivida 1,74%
Chopinzinho 1,97%
Honorio Serpa 1,99%
Cascavel -0,62%
Séo Jorge 1,01%
Mangueirinha 1,43%
Pinhao 0,12%
Capanema 0,56%
Pitanga 0,69%
Nova Prata do Iguacu 1,01%
Lindoeste -0,03%
Ampere 0,85%
Pranchita 0,72%
Vere 0,15%
Turvo 0,48%
Candoi 1,42%
Santiago 0,98%
Abelardo Luz 1,64%
Planalto 1,13%
Ibema 0,02%
Tres Barras 0,66%
Renascenca 1,46%
Salgado Filho 1,46%
Santo Antonio do Sudoeste 0,45%
Itaperucu 0,32%
Luis Alves 1,08%
Virmond 1,05%
Itapejara d' Oeste 0,89%
Salto do Lontra 1,80%
Perola d' Oeste 0,60%
Vera Cruz do Oeste -1,05%
Guaraniacu 0,70%
Marilena 1,73%
Ivaipora 0,77%
Xaxim -0,46%
Santa Izabel do Oeste 1,60%
Cruz Machado 1,32%
Cerro Azul 2,25%
Boa Ventura de Sao Roque -0,04%
Candido de Abreu 0,36%
Prudentopolis 0,27%
Coronel Domingos Soares 1,61%
Realeza 0,95%
Londrina -2,86%
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Tabela 14 porcentagem do resultado operacional das singulares retirado do Ranking de 2009.
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Santa Lucia 0,16%
Bela Vista da Caroba 0,37%
Ouro 1,96%
Adrianopolis -1,16%
Castro 0,71%
Aguas Mornas 0,97%
Imarui 0,61%
ltuporanga -1,06%
Blumenau 0,02%
Aguas de Chapeco 0,48%
Sao Joao 0,31%
Nova Esperanca do Sudoeste 1,69%
Grandes Rios 0,36%
Ibiam 1,61%
Séo Miguel do Oeste 1,49%
Botuvera 1,52%
Schoroeder 1,28%
Sé&o Joao do Triunfo 1,43%
Lapa 0,42%
Contenda 0,58%
Eneas Marques 0,92%
Missal 0,72%
Medianeira 1,61%
Clevelandia 0,44%
Agrolandia 0,53%
Rio Bonito do Iguacu 0,96%
Rio Branco do Sul -0,59%
Média das 74 cooperativas 0,79%
Médias das 31 cooperativas com indice acima de

1% 1,5%

O intervalo de nivelamento foi calculado utilizando a indicagdo da Cresol de 5%
como resultado a ser alcangado, o valor da média dos indices das 74 cooperativas e

o valor da média dos indices das 31 cooperativas que possuem melhores indices.

Tabela 14 indice de resultado operacional sobre a receita liquida
Niveis Intervalo

1 Mais que 5%

2 De 1,6% a 5%

3 De 0,80% a 1,5%

4 Menos de 0,79%
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11.3 EFICIENCIA OPERACIONAL (CONSUMO DE RECEITAS DE CARTEIRA POR
DESPESAS AMINISTRATIVAS — MODELO BANCARIO)

A Eficiéncia Operacional é a relagdo entre as despesas operacionais
incorridas no exercicio e as receitas de intermediacao financeira. Este calculo pode
revelar a produtividade da instituicao financeira.

Formula de Calculo: (Despesas Administrativas — Rendas de Tarifas) / (Rendas
Financeiras — Custo da Captacao e Repasse) X 100

Pela a formula podemos ver que quanto menor o indice, melhor sera para a
organizagao, ou seja, quanto menor o valor das despesa operacionais e maior o
valor das receitas, mais eficiente & a instituicdo, utilizando menos recursos para
obter melhores resultados.

Analisando o indice de Eficiéncia das singulares (segue tabela abaixo),
percebe-se que a maioria nao chega a alcancar o ponto de equilibrio (100%). Neste
caso, foi feita a média dos percentuais das 20 cooperativas que tiveram, em 2009, o
indice de eficiéncia menor que 100%. O resultado desta média é 86,11%, sendo
utilizado como uma das bases para a indicagao de intervalo para definicao do nivel

da cooperativa.

Tabela de indice de Eficiéncia Operacional das Singulares da Cresol — Ranking 2009

, | Eficiéncia
Singulares | Operacional
Francisco Beltrao 78,84%
Marmeleiro 105,39%
Dois Vizinhos 85,51%
Laranjeiras do Sul 112,00%
Coronel Vivida 89,51%
Chopinzinho 85,66%
Honorio Serpa 92,31%
Cascavel 167,53%
Sao Jorge 117,52%
Mangueirinha 129,32%
Pinhao 140,68%
Capanema 145,33%
Pitanga 145,80%
Nova Prata do Iguacu 106,64%
Lindoeste 203,36%
Ampere 103,47%
Pranchita 163,50%
Vere 172,94%
Turvo 141,58%
Candoi 95,72%
Santiago 117,33%




Abelardo Luz 95,38%
Planalto 98,56%
Ibema 135,06%
Tres Barras 201,38%
Renascenca 120,32%
Salgado Filho 97,79%
Santo Antonio do Sudoeste 143,93%
itaperucu 113,16%
Luis Alves 99,25%
Virmond 162,41%
ltapejara d' Oeste 113,51%
Salto do Lontra 76,47%
Perola d' Oeste 122,07%
Vera Cruz do QOeste 255,67%
Guaraniacu 244 72%
Marilena 1558,11%
lvaipora 130,00%
Xaxim 148,57%
Santa lzabel do Oeste 102,96%
Cruz Machado 84.57%
Cerro Azul 66,21%
Boa Ventura de Sao Roque 218,49%
Candido de Abreu 133,21%
Prudentopolis 116,18%
Coronel Domingos Soares 78,91%
Realeza 141,22%
Londrina 326,50%
Santa Lucia 142,19%
Bela Vista da Caroba 142,05%
Ouro 85,26%
Adrianopolis 195,78%
Castro 119,06%
Aguas Mornas 90,10%
Imarui 126,60%
ltuporanga 209,28%
Blumenau 116,00%
Aguas de Chapeco 156,61%
Séo Joao 128,76%
Nova Esperanca do Sudoeste 90,04%
Grandes Rios 146,04%
Ibiam 205,65%
Sa0 Miguel do Oeste 132,66%
Botuvera 71,37%
Schoroeder 92,03%
S3o0 Jodo do Triunfo 115,90%
Lapa 146,83%
Contenda 284 ,84%
Eneas Marques 159,43%
Missal 198,32%
Medianeira 68,74%
Clevelandia 119,80%
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Agrolandia 119,51%
Rio Bonito do Iguacu 123,38%
Rio Branco do Su} 137,72%
Média das 20 cooperativas com indice < 100% 86,11%
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Foi evidenciado pela analise, que os bancos mais bem posicionados no

mercado financeiro, de acordo com a média da eficiéncia sdo na seqiiéncia: 10

Privado com participacao estrangeiro, 2o Privado nacional, 3o Privado com controle

estrangeiro, 40 Publico estadual e 50 Publico federal. Pelas medianas obtidas,

verificamos que ocorre uma mudanca nesta classificagdo, onde os bancos publicos

federais aparecem antes dos bancos publicos estaduais.” (Eficiéncia Operacionail:

uma analise exploratéria dos 50 maiores bancos brasileiros pelo ranking Bacen).

Tabela 16 Média e Mediana da Eficiéncia Operacional

Tipo Controle Média Mediana
Privado com particibacD ao estrangeira 53% 56%
Privado nacional 59% 59%
Privado de controle estrangeiro 60% 60%
Publico estadual 62% 62%
Publico federal 68% 61%

11.4 CONSUMO DE RECEITAS POR DESPESAS DE PESSOAL

Este indice também é chamado de indice de Cobertura por alguns bancos.

Ele expressa a capacidade de cobertura de despesas administrativas e de pessoal

com as Receitas de Prestagdo de Servicos. De forma geral quanto maior for o

resultado, melhor para a organizagao.
indice de cobertura I: Recita de Servigos / Despesa Pessoal.

indice de cobertura Il: Recita de Servigos / Despesa Administrativas.

Tabela 18 indice de cobertura Banco do Brasil — Relatério Anual 2009

2008 2009
indice de Cobertura | - Despesas com Pessoal 125,8 124.,6
indice de Cobertura Il - Despesas Administrativas 66,9 65,9

Tabela 19 indice de cobertura Caixa Econémica Federal — Relatério Anual 2009

2008 2009

indice de Cobertura | - Despesas com Pessoal 88,3 95,9
indice de Cobertura Il - Despesas Administrativas 55,9 60,2
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Tabela 20 indice de cobertura Bradesco — Relatorio Anual 2009

2008 2009
!ndice de Cobertura | - Despesas com Pessoal 1454 1458
Indice de Cobertura Il - Despesas Administrativas 68,4 66,5

Tabela 21 indice de cobertura das cooperativas singulares Cresol calculado com base no DRE
2009.

indice de dice de Cobe
- Despesas -Despesas
_Singu . |Pessoat = 2= | Administrativas
Abelardo Luz 34% 15%
Agrolandia 49% 18%
Aguas de Chapeco 43% 21%
Aguas Mornas 27% 13%
Ampere 50% 28%
Bela Vista da Caroba 58% 26%
Blumenau 61% 21%
Boa Ventura de Sao Roque 66% 36%
Botuvera 20% 10%
Candido de Abreu 60% 27%
Candoi 84% 50%
Capanema 51% 25%
Cascavel 41% 21%
Castro 95% 38%
Cerro Azul 124% 50%
Chopinzinho 66% 35%
Clevelandia 99% 42%
Contenda 82% 44%
Coronel Vivida 86% 42%
Cruz Machado 85% 37%
Dois Vizinhos 83% 42%
Eneas Marques 36% 20%
Francisco Beltrao 62% 36%
Grandes Rios 56% 27%
Guaraniacu 53% 27%
Honorio Serpa 76% 40%
Ibema 48% 20%
Ibiam 44% 18%
Imarui 33% 13%
Itapejara d' Oeste 77% 33%
Itaperucu 50% 24%
ltuporanga 61% 21%
Ivaipora 95% 44%
Lapa 95% 35%
Laranjeiras do Sul 46% 28%
Lindoeste 54% 23%
Londrina 47% 21%
Luis Alves 25% 11%
Mangueirinha 57% 37%
Marmeleiro 51% 28%




39

Medianeira 58% 23%
Missal 98% 25%
Nova Esperanca do Sudoeste 79% 33%
Nova Prata do Iguacu 50% 26%
Ouro 55% 25%
Perola d' Oeste 69% 32%
Pinhao 38% 23%
Pitanga 50% 26%
Planalto 45% 22%
Pranchita 63% 29%
Prudentopolis 49% 29%
Realeza 65% 30%
Renascenca 61% 32%
Rio Bonito do Iguacu 62% 35%
Rio Branco do Sul 40% 23%
Salgado Filho 63% 30%
Salto do Lontra 45% 24%
Santa Izabel do Oeste 61% 31%
Santa Lucia 55% 25%
Santiago 35% 19%
Santo Antonic do Sudoeste 59% 30%
Sao Joao 76% 32%
Séo Jodo do Triunfo 76% 35%
Séao Jorge 54% 33%
Sao Miguel do Oeste 61% 25%
Schoroeder 38% 19%
Tres Barras 57% 28%
Turvo 51% 24%
Vera Cruz do Oeste 38% 17%
Vere 71% 31%
Virmond 55% 30%
Xaxim 38% 20%
Média das 71 cooperativas 60% 28%
Média 16 cooperativas com os maiores indices 88% 40%

Com base nos calculos colocados acima, € elaborada seguinte pontuacao

para estes dois indices.

Tabela 22 incide de cobetura | — Despesa de Pessoal

Niveis Intervalo

1 Mais que 100%
2 De 89% a 100%
3 De 61% a 88%
4 Menos de 60%

Tabela 23 Incide de cobetura Il - Despesas Administrativas
Niveis Intervalo

1 Mais que

2 De 29% a

3 De 17% a 28%

4 Menos de 16%
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12 CONCLUSAO

O Rating da Auditoria Interna da Cresol Baser analisa, atualmente, 11
indices com foco nos Limites Operacionais, Desempenho e Evolugdo, Qualidade dos
Ativos e Risco. Este indices sao essenciais para a andlise da instituicao, porém eles
podem ser aprofundados com a inclusédo de novos indices.

A Cresol Baser tem uma proposta de inclusdo de novos indices baseada no
Ranking financeiro das cooperativas singulares. Analisando esta proposta, foram
escolhidos quatro indices que mostram mais detalhadamente a situagao operacional
e dos ativos das cooperativas. Com a inclusdo do indice de Resultado Operacional,
indice de Eficiéncia, indice de Cobertura e indice de Ativos ndo Rentaveis, sera
possivel ter um maior controle das singulares e observar a causa especifica de
resultados abaixo do esperado.

Estes indices ja sdo utilizados pelos bancos e alguns sistemas cooperativos.
Como pudemos ver na definicdo dos intervalos, onde foram apresentados os indices
de alguns bancos e das cooperativas singulares do Sistema Cresol, observamos que
a maioria das cooperativas do Sistema tem indices abaixo dos resultados dos
bancos e do valor meta do indice.

Através da utilizacdo deste novos indicadores por parte da auditoria interna da
Cresol sera possivel ter maior controle destes indicadores para que sejam aplicadas
todas as acbes necessarias para que seus resultados sejam cada vez melhores e
cheguem mais perto dos resultados dos outros atores do setor financeiro brasileiro.
S6 assim sera possivel alcangar a sustentabilidade e cumprir com a misséo do

Sistema Cresol.
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