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RESUMO

OLIVEIRA, Alessandro Cardoso de. Academia Estilo de Vida e as Contribuigoes
da Controladoria. O objetivo deste trabalho € descrever e analisar as contribuicbes
da controladoria para o crescimento da Academia Estilo de Vida. A controladoria
como fungdo de prover e gerenciar informagdes de controle e avaliagdo de
desempenho da empresa como um todo tem ainda a funcado de motivar e coordenar
a acgao dos diversos gestores nas tomadas de decis6es. Foi proposto entdo os
beneficios em que a controladoria traria a academia caso seja implantando,
tratando-se de trabalhar o sistema de informagdes gerenciais, os relatorios gerados
pela figura do controller e 0 aumento dos clientes e receitas financeiras, as funcbes
de tal profissional e a importancia do planejamento, execugédo e controle das
atividades e rotinas da empresa, ja que atua num bairro na qual € bem vista, pelo
porte apresentado e pelo nimero de cliente. E evidenciado os pontos de melhoria e
o aperfeicoamento dos gestores de forma que se possa obter melhoria na rotina
empresarial e receitas financeira.

Palavras-chave: Controladoria, sistema de informagdes, academia estilo de vida.
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1 INTRODUGAO

Nos dias atuais, com o crescimento do conceito qualidade de vida e saulde,
as academias de musculacao deixaram de ser um reduto de pessoas que procuram
somente a boa forma, o corpo perfeito. O mercado brasileiro ocupa mundialmente o
2° lugar em numero de academias, atras apenas dos Estados Unidos, e ainda, é o
maior mercado da América Latina em numero de academias, de acordo com a
publicagdo no site da Trama Comunicagao, com a matéria “Brasil é o 2° maior pais
do mundo em numero de academias”, de 19 de abril de 2004. Sendo assim, as
expectativas para este mercado sdo enormes, porém cautelares, pois as exigéncias
do mercado sao muitas.

Também de acordo com o Ultimo relatério mundial sobre o tema, fitness e
bem estar, divulgado em 2009 pela Intermational Health Racquet and Sportsclub
Association (HRSA), o Brasil ocupa o 2° lugar no ranking mundial em numeros de
academias ficando atras apenas dos Estados Unidos, motivo pelo qual se constata o
crescimento de 10,5% em relagcdo ao ano anterior em numero de academias no
pais.

Como a preocupacao das pessoas hoje € na sua aparéncia, em seu corpo,
muita delas procuram academias de musculagado para auxiliar na melhoria do seu
visual, seu corpo, além de melhorar sua qualidade de vida, conforme segue
divulgacdo constante na midia sobre exercicios fisicos. Com isso, surge a idéia de
acompanhar a administracao de uma academia, buscando dessa forma, demonstrar
a importancia da controladoria para a Academia Estilo de Vida, situado no bairro do
Bacacheri, Curitiba/Parana.

A controladoria como 6rgado administrativo, tem por finalidade prestar
informagbes adequadas para a tomada de decisbes, orientar os setores e
departamentos das empresas quanto a sua eficacia, de acordo com os resultados
alcancados. E o ramo do conhecimento que serve como base para o planejamento
estratégico e operacional das organizagoes.

O estudo visa analisar a gestdo da Academia Estilo de Vida, e mostrar a

importancia da controladoria para seus donos, ja que é administrada por dois sécios



formados em Educacao Fisica, mostrando seus pontos positivos e negativos antes e
apo6s conhecerem a controladoria.

Todo estudo tem por objetivo, buscar conhecimento sobre algum tema, por
isso a pesquisa sera sobre controladoria, como é e como funciona, vendo a

viabilidade e beneficios para a sua implantagéo.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, sera apresentado o referencial teérico sobre o assunto
Controladoria e Sistema de Informacdes, na visdo de alguns autores sobre o tema

escolhido.

2.1 CONTROLADORIA

A Controladoria é um segmento da Contabilidade, mas também pode ser
definida como ramo da Administracao, dependendo do enfoque dado pelos gestores
e contadores responsaveis pelo suprimento de informagbes aos tomadores de
decisdo. Devido a esse fato, ela pode ser dividida didaticamente em Controladoria
Administrativa e Controladoria Contabil, mas na pratica profissional isso ndo é muito
comum, pois ambas as partes costumam ficar sob a égide de um dnico gestor
(controller ou controlador). Ainda do ponto de vista contabil, em fungdo desse
relacionamento estreito com a Administracdo, a Controladoria pode ser considerada
como pertencente ao ramo especializado da Contabilidade administrativa.

Conforme Nogas et al (2004) controladoria tem a finalidade de fornecer
informacdes Uteis aos gestores para que possam ter o controle e o planejamento do
patrimbnio sob seu gerenciamento, isto é, sob seu controle. Destaca controle como
sendo feito através de relatérios contabeis e financeiros, na qual o controller certifica
de que as metas estabelecidas para a consecugdo dos seus objetivos estdo sendo
realmente cumpridas. Ja para a definicao de planejamento diz que o sistema
contabil deve estar integrado com o plano orgamentario, permitindo a comparagao
entre os valores que foram orgados e realizados, informando aos gestores para agir
rapidamente em caso de nado atingir qualquer objetivo, buscando a eficacia global da
empresa.

Segundo Mossimann et al (1999, p. 88):

O 6rgao administrativo Controladoria tem por finalidade garantir informacoes
adequadas ao processo decis6rio, colaborar como os gestores em seus
esforgcos de obtencdc da eficidcia de suas &areas quanto aos aspectos
econdmicos e assegurar a eficacia empresarial, também sob aspectos

econdmicos, por meio da coordenacgao dos esfor¢cos dos gestores das
areas.



Como todas as empresas, existem varias funcbes, e com isso varios
setores/departamentos, e dessa forma, necessitando de uma sincronia sobre o
andamento da empresa, tanto por departamento quanto pela organizagdo como um
todo.

A controladoria é uma atividade de grande importancia dentro das empresas,
pois é por meio de uma analise de dados por ela gerados que se discutem 0s rumos
a seguir, observando-se, evidentemente, as tendéncias mercadoldgicas e
organizacionais, bem como os fundamentos macroecondmicos. Por essa razado
torna-se cada vez mais freqUente a necessidade de se discutir os conceitos
contabeis e seus respectivos procedimentos, objetivando obter, tanto pelo
fornecedor como pelo receptor da informacgao, confiabilidade no processo decisério.
Para decidir eficazmente, o gestor conta com o apoio da controladoria, que &, em
sintese, o setor que retne as informagdes da contabilidade financeira e as andlises
da contabilidade gerencial, devidamente auditadas.

A controladoria como fungdo gerencial, auxilia os tomadores de decisdo
guando de suas decisdes, pois obtém diversas informacbes dos setores e
departamentos da empresa, demonstrando o real andamento dos resultados. Desta
maneira, pode-se concluir que as decisdes serao tomadas tendo como base os
resultados ja alcancados, isto &, conforme o andamento da empresa se dara maior
atencdo aos departamentos que obtiverem melhores resultados, e os departamentos
com menores resultados serdo readequados para que se possa ter melhores
resultados.

Todo esse esforco é possivel se existir um setor responsavel por um sistema
de informacdes eficiente para a tomada de decisbes, caso contrario, ndo se tera
confiabilidade em tais informagoes.

Na visdo de Catelli (1999, p. 370), a controladoria tem o seguinte significado:

A controladoria ndo pode ser vista como um método, voltado aoc como fazer.
Para uma correta compreensio do todo, devemos cindi-a em dois vértices:
o primeiro como ramo do conhecimento responsavel pelo estabelecimento
de toda base conceitual, e o segundo como 6rgdo administrativo
respondendo pela disseminagdo do conhecimento, modelagem e
implantagdo de sistemas de informac&o”. Dessa maneira, apds se ter a
parte conceitual, disseminagdo do conhecimento dentro da empresa, inicia-
se a implantagdo com a utilizacdo de sistemas de informagéo, para
melhorar os sistemas ja existentes minimizando os trabalhos e melhorando
os resultados globais.
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Ja em sua obra, Peleias (2002, p.16), aborda outro significado para a

controladoria:

Outro fator que merece destaque € a necessidade da controladoria ser
concebida como uma area autbnoma, para que possa atingir seus
propésitos e cumprir sua missdo. Nao deve estar vinculada as areas de
responsabilidade que realizam os neg6cios, pois para sua atuagao eficaz é
necessaria a isencio na orientacao as decisdes.

Se existir um departamento especifico na empresa, responsavel pela
controladoria, todos os resultados passam a ser analisados, melhorados e
implantados de forma mais eficiente e eficaz, integrandos os departamentos, onde
cada um trabalha em fungdo do todo.

Guerreiro (1999, p. 94) confirma:

A érea de Controladoria, em primeiro momento, efetua a coordenagéo
do processo de planejamento das diversas areas e atividades, objetivando o
melhor desempenho econdmico da empresa como um todo. Em um
segundo momento, facilita a agdo dos gestores das diversas areas,
mantendo um sistema de informagao econdmico-financeiro que apdia todas
as fases do processo decisdrio, de forma que os gestores otimizem o
resultado de cada evento. Finalmente, efetua o controle dos desempenhos,
no sentido de assegurar que o resuliado econdmico global seja
efetivamente atingido.

De acordo com Oliveira (1998, p. 19):

Pode-se entender controladoria como departamento responsavel pelo
projeto, elaboracao, implementacdo e manutengéo do sistema integrado de
informacdes operacionais, financeiras e contabeis de uma determinada
entidade, com ou sem finalidades lucrativas.

Na area de controladoria busca-se trabalhar com informagdes de todos os
setores da empresa, sobre seus resultados, metas e objetivos e diante disso, deve
ter em mente a preocupacao do planejamento, execugéo e controle das atividades e
dessa maneira passa a ser descrito cada etapa da seguinte maneira:

Planejamento: Envolve um modo de pensar, resultando decisbes presente
que, tomadas a partir do exame em conjunto de variaveis, procuram estabelecer um
estado futuro de coisas, além de delinear meios efetivos para tornar tal estado uma
realidade, proporcionando ao processo uma dimenséo temporal de alto significado.
A area coberta por um plano pode ser um produto, um servico, uma area de

responsabilidade, um ciclo econbmico ou a empresa com um todo.
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Execucdo: E a etapa do processo de gestdo na qual as coisas acontecem,
em que as agdes emergem por meio do consumo de recursos e sua transformacao
em bens e servigos.

Controle: E a etapa do processo de gestado, continua e recorrente, que avalia
o grau de aderéncia entre os planos e sua execuc¢do; analisa os desvios ocorridos,
procurando identificar suas causas, sejam elas internas ou externas; direciona as
acdes corretivas, observando a ocorréncia de variaveis no cenario futuro, visando
alcangar os objetivos propostos.

Segundo Mosimann (1999, p. 88):

A controladoria consiste em um corpo de doutrinas e conhecimentos
relativos a gestao econdmica. Pode ser visualizada sob dois enfoques:

a. como um 6rgdo administrativo com miss&o, funcdes e principios
norteadores definidos no modelo de gestao do sistema empresa; e
b. como uma area do conhecimento humano com fundamentos,

conceitos, principios e métodos oriundos de outras ciéncias”.

Como as organizacdoes estdo se modernizando cada vez mais, estéo
aprimorando suas atividades, como informatizagdo de seus sistemas operacionais.
Com isso criou-se a necessidade da divisdo contabil da financeira, implantando a
controladoria com a finalidade de dar continuidade a empresa e ao cumprimento da
missdo estabelecido no planejamento organizacional, com a implantacdo dos

sistemas de informacao, motivacao, avaliagéo, planejamento e acompanhamento.

2.1.1  Missdo da Controladoria

Segundo Figueiredo e Caggiano (1997, p. 26), “A missao da controladoria é
zelar pela continuidade da empresa, assegurando a otimizagéo do resultado global’.

Como toda empresa nasce com o objetivo de crescer e ganhar cada vez
mais espago no mercado, a controladoria fica sendo responsavel por esta meta,
assumindo a responsabilidade e ditando o ritmo para se chegar a esse objetivo. Tal
estratégia deve estar contida na visdo e missdo da empresa em sua estrutura
organizacional.

Conforme Peleias (2002, p. 16), destaca o seguinte: A controladoria atuara,

assim, como o6rgao aglutinador dos esforcos desenvolvidos pelas demais areas,
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permitindo tal significado que o resultado global da empresa supere a somatéria dos
resultados individuais das diversas area de responsabilidade.

Mosimann e Fisch (1999, p. 89) afirma:

A Controladoria, assim como todas as areas de responsabilidade de uma
empresa, deve esforgcar-se para garantir o cumprimento da missédo e a
continuidade da organizagdo. Seu papel fundamental nesse sentido
consiste em coordenar os esforcos para conseguir um resultado global
sinérgico, isto &, superior a soma dos resultados de cada area.

Toda missao determina onde cada empresa deve chegar ou busca pelo
menos atingir tais objetivos para se chegar a algum lugar, e diante disso, a
controladoria tem a mesma missao, gerar informagdes Uteis e relevantes para a
tomada de decis&o. E ainda, cabe a missdo da controladoria otimizar os resultados
econdmicos globais da empresa, garantindo sua continuidade com os esforcos de
cada setor.

A controladoria tem como missao assegurar a otimizacdo do resultado
econdmico da organizagao.

De acordo com Figueiredo et al (2004, p. 26): “a miss&o da controladoria é
zelar pela continuidade da empresa, assegurando a otimizag¢ao do resultado global”.

Conforme Padoveze (2003, p. 33): “a missao da controladoria é dar suporte
a gestdao de negdcios da empresa, de modo a assegurar que esta atinja seus
objetivos, cumprindo assim sua missao”.

A missdo da controladoria consiste em assegurar a continuidade da
empresa, onde se almeja os melhores resultados globais, na qual todos os
departamentos juntos apresentam resultados mais favoraveis do que isoladamente.

Dessa forma, isto significa dizer que a todo instante todos devem saber onde

a empresa esta e para onde se deseja ir.

2.1.2 Profissional de Controladoria

O profissional da area de controladoria € o principal responsavel pelo
conhecimento e dominio de contabilidade, onde requer ainda, o dominio de outras
areas, como economia, estatistica, informatica e administragdo. E conhecido como

Controller, encarregado pelo gerenciamento de um eficiente sistema de informacgao,
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zelando pela evolugéo e continuidade da empresa, fazendo com que as atividades
realizadas pelos departamentos da empresa, em conjunto, alcancem resultados
superiores aos que alcangariam isoladamente, regulando metas e objetivos globais,
e apoés estes resultados realizar um feedback em todos os departamentos, e dessa
maneira, orientar os tomadores de decisdo para que escolham os objetivos tragados
para resultarem em crescimento organizacional e financeiro.

Em sua obra, Figueiredo e Caggiano (1997, p.29) destaca:

O controller & o gestor encarregado do departamento de controladoria; seu
papel é por meio do gerenciamento de um eficiente sistema de informacao,
zelar pela continuidade da empresa, vabilizando as sinergias existentes,
fazendo com que as atividades desenvolvidas conjuntamente alcancem
resultados  superiores aos que alcancam se trabalhassem
independentemente.

Na concepcao de Peres Junior et. al (1997, p.84): “o controller é o principal
executivo da contabilidade gerencial. A funcdo do controller ndo é controlar, mas
fornecer o assessoramento a administragdo para que ela cumpra essa fungdo”.

A atribuicdo do controller € em prestar apoio a administracdo, com seus
eficientes relatérios gerenciais, oriundos de um sistema de informacgdes eficaz, sobre
o andamento da empresa para que dessa forma a direcao possa ter fundamentos
para suas decisdes.

Considera-se o profissional de maior conhecimento da empresa,
responsavel por integrar os departamentos e também de orienta-los quantos as
expectativas esperadas e os seus respectivos resultados.

O controller é responsavel também por trés funcdes inerentes ao cargo que
ocupa: planejamento, execugao e controle.

A funcdo de planejamento configura-se como um dos instrumentos mais
relevantes a controladoria, por servir de base para analisar o suposto
comportamento futuro da organizagdo. Num sentido restrito, envolve a avaliacao e
tomada de decisbes em cenarios provaveis, visando atingir uma situacdo futura
desejada. Em sentido amplo, o processo de planejamento estrutura-se nas fases de
planejamento estratégico e planejamento operacional.

O planejamento estratégico € um plano unificado, abrangente e integrado
com a finalidade de assegurar que os objetivos basicos da empresa sejam

alcangados.
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Ja o planejamento operacional consiste num instrumento de controle, que
tem como fungdo prover equalizadamente os meios, atividade e recursos
necessarios a realizagdo a curtos prazo das diretrizes oriundas do planejamento
estratégico.

No quesito de execugdo, implementam-se as acgdes estabelecidas no
planejamento operacional, procurando dinamizar o conjunto de eventos que melhor
propiciara a obtengao dos objetivos e metas previstas.

Na etapa do controle, visa assegurar, por meio do alinhamento de trajetérias,
que os objetivos planejados sejam efetivamente realizados conforme previsto,
apoiando-se na avaliagdo de resultados e desempenhos expressos pelo sistema de
informacgdes.

Kanitz et al (1997, p. 29) afirma:

Os controladores foram inicialmente recrutados entre os individuos das
areas de contabilidade e financas das empresas, por possuirem, em funcao
do cargo que ocupam, uma visdo ampla da empresa que os habilita a
enxergar as dificuldades como um todo e propor solugbes gerais. Além
disso, as informagdes que chegam ao controller sdo predominantemente da
natureza quantitativa, fisica, monetarias, ou ambas.

O controller faz parte da clpula administrativa e participa ativamente nos
processos de planejamento e controle empresarial. Como responsavel pelo sistema
de informacdes, estd em posicdo de exercer o controle por meio de relatos e da
interpretacdo dos dados necessarios a tomada de decisdes. Por intermédio do
suprimento e interpretacdo de dados relevantes e oportunos, exercer influéncia
sobre as decisbes, desempenhando um papel fundamental no direcionamento da
empresa aos seus objetivos.

O controller deve possuir conhecimentos de toda a empresa, todos os
departamento, saber seu funcionamento, seu mercado de atuagdo e seus principais
concorrentes, e através desse conhecimento, influenciar os departamentos para que
trabalhem em sintonia, isto é, da mesma maneira, mesmo rendimento, concluindo
com um resultado esperado para a organizagéo.

O controller propicia a alta diregdo, controles efetivos, rigidos, confiaveis e
constantes informacdes precisas para a tomada de decisdo. Com sua visdo ampla
influencia todos os departamentos dentro da empresa.

Ja na visdo de Mosimann e Fisch (1999, p. 94):
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O controller deve possuir algumas caracteristicas da controladoria para o
desempenho de suas tarefas em seu cargo como: iniciativa, visdo
econdmica, comunicagao racional, sintese, visdo para o futuro,
oportunidade, persisténcia, cooperacdo, imparcialidade, persuasao,
consciéncia das limitagdes, cultura geral, lideranca e ética.

Todas essas caracteristicas mostram a real necessidade de um profissional
generalista, conhecedor de todos os assuntos inerentes a empresa e seu
funcionamento, para o bom desempenho da fungao de controller.

Conforme Figueiredo e Caggiano (1997, p. 29). “O controller tem como
tarefa manter o executivo principal da companhia informado sobre os rumos que ela
deve tomar, aonde pode ir e quais os caminhos que devem ser seguidos”. Assim,
conforme essa declaragao percebe-se a importancia deste profissional, responsavel
por passar informacbes importantes aos gestores para que possam tomar as
melhores decisdes, de forma que todos os departamentos e setores possam ter
resultados superiores aos alcangados em periodos diferentes e de forma isoladas.

As funcdes do controller pode ser as seguintes, de acordo com Mosimann et
Fisch (1999, p. 91):

a) Fomecer a informagdo basica para controle gerencial por meio da
formulacdo de politicas de contabilidade e de custos, procedimentos e
padrGes, preparagdo de demonstragdes financeiras e manutencgdo dos livros
contébeis, direcao da auditoria interna e controles de custos;

b) Orgamentar e controlar operagdes e resuitados;

c) Atividades especfificas de controle de:

- contas gerais, subtitulos e desdobramentos: delinear verificagbes sobre as
finangas da empresa e salvaguardar seus ativos; verificar faturas, contas a
receber e a pagar, controle de pagamentos e recebimentos; registros de
instalagbes e equipamentos; atividades da contabilidade de custos das
varias fungbes administrativas;

- estoques;

- estatisticas; e

- impostos.

d) Preparar e interpretar demonstracbes financeiras e relatorios
contabeis regulares;

) Fazer auditoria interna; e

f) Interpretar dados de controle.

Diante dessas informacgdes o controle tem toda capacidade de orientar a
direcdo da empresa para a tomada de decisdes, um profissional generalista com
amplo conhecimento da empresa, seu historico, seu mercado de atuagéo e das

expectativas e projegdes do setor de atuagéo.
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Alguns requisitos s&0 necessarios para o desempenho da funcdo de

controladoria, assim como descreve Mossimann e Fisch (1999, p. 94):

O controller, em fungao das diversas tarefas que lhe foram atribuidas, deve
possuir, segundo Heckert e Wilson, as seguintes qualificagdes:

a. entendimento geral do setor de atividade econémica do qual sua
empresa faz parte e das forgas politicas, econdmicas e sociais diretamente
relacionadas;

b. conhecimento amplo de sua propria empresa, sua historia, suas
politicas, seu programa, sua organizagdo e, até certo ponto, de suas
operagdes;

o entendimento dos problemas basicos de organizagéo, planejamento e
controle;

d. entendimento dos problemas basicos de administragdo da produgao,
da distribuicdo, de financas e de pessoal;

e. habilidade para analisar e interpretar dados contabeis e estatisticos
de tal forma que se tornem a base para a acao;

f. habilidade de expressar idéias claras por escrito, isto &, na linguagem
adequada; e

g. conhecimento amplo de principios e procedimentos contabeis e
habilidade para dirigir pesquisas estatisticas.

Todos os requisitos citados anteriormente s&o relevantes para um bom
profissional desta area, contudo o controller deve estar atento aos fatos politicos,
econdmicos e sociais internos e externos a empresa. Esse entendimento faz com
que o tal profissional possa gerir um sistema de informacgdes econdmico-financeiro
por ele administrado possuindo conceitos econbémicos para a confecgao de relatérios
gerenciais melhores qualificados.

Algumas caracteristicas da controladoria sdo estabelecidas para o
desempenho eficaz das tarefas conforme descreve Mosimann (1999) em seu livro,
como as seguintes:

a. O controller deve possuir iniciativa, se antecipando aos acontecimentos
através de conhecimento da empresa, dos departamentos e das influéncias que o
ambiente interno e externo pode intervir nos resultados;

b. Visdo econdbmica neste contexto serve para captar os efeitos
econdmicos das atividades exercidas nos departamentos, analisando os métodos
utilizados para o desempenho das tarefas, sugerir alteracdes que melhorem os
resultados globais da empresa e desta forma propor informagbes necessarias ao
gestor;

c. Comunicacdo racional é desenvolver uma linguagem adequada, ou
seja, compreensivel, simples e Util aos gestores e aos departamentos, melhorando a

comunicacao e interpretacao dos dados;
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d. A Sintese é responsavel por traduzir fatos e estatisticas em graficos de
tendéncia e em indices, e ainda, realizando comparagao entre o resultado realizado
e o planejado;

e. Visao para o futuro é realizar analise dos resultados obtidos visando a
implementacao de agbes que possam melhorar o desempenho futuro;

f. Oportunidade esta agregada ao fornecimento de informacdes aos
gestores de modo que se possam realizar mudangas em tempo habil em fungéo das
alteracbes ambientais a empresa;

g. Persisténcia para acompanhar o desempenho e as sugestdes
repassadas a cada area através de estudos e interpretagcdes sugeridas aos
departamentos;

h. Cooperagdo no sentido de ajudar os gestores quando obtiverem
resultados ndo esperados para cada area,

R Imparcialidade para o repasse de informagao aos gestores sobre cada
area, mesmo quando os resultados nao sao os esperados, e procurar ter em mente
o controle organizacional buscando otimizar o resultado global;

j- Persuasdao para convencer os gestores sobre suas sugestdes, de
forma a se obter o melhor resultado global;

k. Consciéncia das limitagbes, pois tem conhecimento orgamentario,
econdmico e financeiro da empresa, mas possuird pouca influéncia em questdes
gerencial, sobre criatividade e perspicacia dos gestores;

I Cultura geral para distinguir as diferengas culturais, sociais e
econdmicas, e & importante para a percepgdo das oportunidades e ameagas a
empresa;

m. Lideranca para gerenciar sua equipe de modo a realizar suas tarefas
de forma eficiente e eficaz; e

n. Etica para manter sua conduta profissional.

2.1.3 Fungdes da controladoria

A controladoria tem como fungdo coordenar todas as atividades da empresa,

com isso devera implantar os seguintes sistemas na empresa:
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a) Informacdo — compreende andlise e interpretagdo dos dados contabeis
e financeiros da empresa, recebimentos e pagamentos, folhas de pagamento,
impostos incidentes sobre operagdes, efc.

b) Motivacdo — de acordo com as acbes tomadas, devera verificar os
efeitos de tais sistemas de controle no comportamento das pessoas envolvidas.

c) Coordenagdo — centralizara as agdes tomadas, sob o ponto de vista
econdmico e assessoria da diregdo da empresa, para 0s rumos a serem seguidos.

d) Avaliacdo — interpretacdo e avaliagdo de resultados por area de
responsabilidade e desempenho gerencial.

e) Planejamento — estabelecer e manter um plano de acdo onde devera
ser monitorado constantemente, e manter um sistema de comunicacdo eficiente
para comunicar tais medidas.

f)  Acompanhamento — manter a continua verificagcdo das ac¢des tomadas,
de acordo com os objetivos e metas da companhia, realizando corre¢cdes se
necessario.

Dessa maneira a implantagdo do sistema de controladoria é monitorada
constantemente, verificando o conhecimento das ag¢des tomadas por todos os
integrantes da empresa e aprimorados e revisados a curto e a longo prazo, de
acordo com os resultados gerais e especificos.

A controladoria tem como fungbes principais exercer o controle contabil,
financeiro, orgcamentario, operacional e patrimonial da instituicdo. Com sua visao
ampla e generalista, o controller influencia e assessora‘ todos os outros
departamentos da empresa, onde as informacdes sdo geradas e colocadas a
disposicao dos executivos para a tomada de decisbes. Elabora mensalmente
relatorios complexos de analise de desempenho da gestao, por segmento, por setor
e produtos, recomendando e orientando quanto a execugao dos processos de forma
que salvaguarde o capital e atinja os objetivos institucionais.

Entre outras fungdes do controller, destaca-se pelo monitoramento das
acdes implantadas, o planejamento prévio, a execugédo e o controle dos objetivos
desenvolvidos e realizados. Na medida em que haja necessidade, intervira nos
departamentos, pois faz parte da alta administracdo, e através dos relatdrios
gerados pelo sistema de informagédo tem conhecimento do que deu certo e o que

resultou em falha, ndo atingindo os resultados esperados.
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Isso mostra que deve ser um profissional preocupado com a empresa na

qual esta inserido, pela sua especialidade e posig¢ao funcional.

2.2 SISTEMA DE INFORMACOES

Conforme Oliveira (1999, p. 36) “informagcdo é o dado trabalhado que
permite ao executivo tomar decisdes”. Dessa maneira, os tomadores de decisbes
dentro de uma empresa deverdo através da analise de dados, ou seja, informagao
basica, desenvolver, analisar, classificar, organizar e transformar tais dados em
conhecimento permitindo a correta tomada de decisdo de forma otimizada.

E o processo de transformacédo de dados em informagées que sdo utilizadas
na estrutura deciséria da empresa, bem como proporcionam sustentacido
administrativa para otimizar os resultados esperados. O controller utiliza-se do
Sistema de Informacgbdes Gerenciais para assessorar os diversos gestores da
organizagao no processo de tomada de decisbes através das informacgdes contidas
no sistema operacional.

Para melhor entender o significado do sistema de informagbes gerenciais,
deve-se analisar os seguintes conceitos:

- Dados: é qualquer elemento identificado em sua forma bruta que por si s6
nao induz a uma compreensao de determinado fato ou situagao.

- Informacéo: € o dado trabalhado que permite ao executivo tomar decisoes.

- Gerencial: & o processo administrativo (planejamento, organizagéo, diregcao
e controle) voltado para o resultado.

Segundo Oliveira (1999, p. 37):

O proposito basico da informagido é o de habilitar a empresa a alcancar
seus objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis, nos quais se
inserem pessoas, materiais, equipamentos, tecnologia, dinheiro, além da
propria informacao. Nesse sentido, a teoria da informagdo considera os
problemas e as adequagbes do seu uso eficiente, eficaz e efetivo pelos
executivos da empresa.

Conforme descri¢cao de sistema de informacdes cita Mosimann (1999, p. 54):

“Um sistema de informagdes pode ser conceituado como uma rede de
informag Ges cujos fluxos alimentam o processo de tomada de decisbes, nao
apenas da empresa como um todo, mas também de cada area de
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responsabilidade. O conjunto de recursos humanos, fisicos e tecnologicos
que o compoOe transforma os dados captados em informagbes, com a
observéncia dos limites impostos pelos usuarios quanto ao tipo de
informag&o necesséria a suas decisées, condicionando, portanto, a relagdo
dos dados de entrada. Tais limites evidenciam a intengdo dos usuarios
quanto & determinagéo dos sacrificios que devem ser feitos para se obter
um retorno esperado de suas decisbes, tomadas em condicbes de
incerteza’.

O sistema de informacgdes é a principal fonte de informacdo e apoio
necessario para promover a decisdo gerencial, pois apresenta aos gestores
resultados e informagdes importantes, seja para aplicar melthor um resultado
financeiro, transformando em novos investimentos, ou para disponibilizar
treinamentos para um departamento/setor com baixo rendimento.

Todas as informacgdes produto de um sistema gerencial, produzidas pelos
mais diversos subsistemas, devem ser dirigidas no sentido de auxiliar nas tomadas
de decisdes. Diferentes empresas terdo necessidades dos mais variados tipos de
informacédo, para efeito de decisbes muitas vezes estratégicas. Uma informacao
chave para uma organizagao pode nao ter qualquer valor em outra de ramo de
atividade, porte, organizacédo administrativa e constituicao diferentes.

No entanto, existem certos tipos de informacdes, como por exemplo, aqueles
necessarios a tomada de decisdes sobre investimento, planejamento estratégico,
custo ou liquidez financeira, que s&o comum a quase todas as empresas, ou para a
grande maioria delas.

E visto como um importante fator no desenvolvimento de produtos e servigos
competitivos que conferem vantagem estratégica, pois as informagdes chegam mais
rapidamente e com isso podem ser tomadas melhores decisdes, para se obter os
melhores resultados.

Um exemplo importante disso é o sistema informatizado de controle de
estoque, onde o departamento de compras tem acesso online do departamento, e a
medida que ocorre uma reducao ele tem um parametro para nova aquisi¢céo, e desta
mesma forma, ocorre com relatério operacionais e financeiros dentro das diversas
organizagdes, como forma de monitoramento dos resultados.

Se uma informagédo ndo € distribuida em tempo, ela acaba perdendo sua
finalidade ou sentido para a tomada de decisdo. Sua capacidade de diminuir dividas
esta associada com a oportunidade de sua distribuicdo, assim como a identificagao

das prioridades sera funcdo direta de planejamento e controle que identificam a



21

necessidade de avaliacdo e controle, conforme determinado no modelo basico de
gestao estabelecido pela empresa.

Existem algumas definicbes da expressdo sistema de informacgdes
gerenciais, dentre as quais podem ser analisadas as apresentadas a seguir,

conforme descreve em sua obra Oliveira (2001, p. 39):

- & um sistema de pessoas, equipamentos, procedimentos, documentos e
comunicagbes que coleta, valida, executa operagdes, transforma,
armazena, recupera e apresenta dados para uso no planejamento,
orcamento, contabilidade, controle e em outros processos gerenciais para
varios propoésitos administrativos. Os sistemas de processamento de
informagdes tornam-se sistemas de processamento de transagédo, em favor
de uma orientacdo para a tomada de decisbes gerenciais (Schwartz,
1970:4),

- ¢, um método organizado para prover informacdes passadas, presentes e
futuras, relacionadas com as operaces internas e o servico de inteligéncia
externa. Serve de suporte para as fungbes de planejamento, controle e
operagdo de uma empresa, através do fornecimento de informagdes no
padrao de tempo apropriado para assistir o tomador de decisdo (Kennevan,
1970: 29);

- & um sistema integrado homem-maquina que prové informa¢des para dar
suporte as funcdes de operacdo, administragdo e tomada de decisbes na
empresa (Davis, 1982:11)

- é um grupo de pessoas, um conjunto de manuais e equipamentos de
processamento de dados voltados para selecdo, armazenamento,
processamento e recuperagdo de dados com vistas a reducgéo de incertezas
na tomada de decisGes, através de fornecimento de informagdes para os
executivos a tempo para que eles possam usa-las da maneira mais eficiente
{Murdick e Ross, 1975:5);

- € um sistema voltado para a coleta, armazenagem, recuperacao e
processamento de informacgcdes que é usada ou desejada por um ou mais
executivos no desempenho de suas atividades (Ein-Dor e Segev, 1983:14);
- consiste em, pelo menos uma pessoa de certo tipo psicolégico gue se vé
diante de um problema em algum contexto organizacional, para o qual ela
necessita de evidéncia para chegar a uma solugdo (isto &, selecionar algum
curso de agéo) e que a evidéncia se torna disponivel a ela através de algum
modo de apresentacédo (Manson Jr e Mitroff, 1983:21);

- é um método organizado para prover o executivo de informagdes
passadas, presentes e fuiuras sobre a operacédo interna e o ambiente da
empresa. E da suporte as fungdes de planejamento, controle e operagao de
uma empresa, fornecendo informacdo uniforme para assistir a tomada de
decisdo (Dearden, 1972:92), e

- é uma combinagdo de pessoas, facilidades, tecnologias, ambientes,
procedimentos e controles, com os quais se pretende manter os canais
essenciais de comunicagdo, processar certas rotinas tipicas de transacoes,
alertar os executivos para a significancia dos eventos interos e externos e
proporcionar uma base para a tomada de decisbes inteligente (Nash e
Roberts, 1984:5).

Ja de acordo com Oliveira, (1999, p. 40):

Sistemas de Informagbes Gerenciais (SIG) é o processo de transformacao
de dados em informacdes que s@o utilizadas na estrutura deciséria da
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empresa, proporcionando, ainda, a sustentacao administrativa para otimizar
os resultados esperados.

O sistema de informacdes gerenciais deve ser visualizado como um
instrumento administrativo de elevado auxilio para executivos das empresas,
melhorando o acesso as informagdes e tendo um feedback rapidamente, apés a
transmiss&o das informacoes.

Sistema de Informacgdes Gerenciais (SIG) é o processo de transformacao de
dados em informagdes que s&o utilizadas na estrutura deciséria da empresa, bem
como proporcionam sustentacdo administrativa para otimizar os resultados
esperados. O controller utiliza-se do sistema de informagdes gerenciais para
assessorar os diversos gestores da organizagdo no processo de tomada de
decisbes, através das informagdes contidas no sistema operacional.

Como todo sistema de informagdes gera dados em informacgdes, isto
significa dizer que cada dado criado ou gerado vai resultar em uma informagao na
qual tem algum significado, ressaltando ainda, uma fonte de informacao para ditar o
estado atual de uma empresa ou os rumos na qual ela deve seguir.

De acordo com Nakagawa (1993, p. 63):

Sistema de informacbes é uma combinacdo de pessoas, facilidades,
tecnologias, midias, procedimentos e controles, com os quais se pretende
manter canais de comunicacbes relevantes, processar transagdes
rotineiras, chamar a atenc&o dos gerentes e outras pessoas para eventos
internos e externos significativos e assegurar as bases para a tomada de
decisdes inteligentes.

De acordo com Oliveira (1998, p. 38), da o seguinte significado para Sistema

de Informacgdes Gerenciais — SIG:

Sistema de Informagbes Gerenciais (SIG) é o processo de transformacao de
dado em informagGes que sdo utilizadas na estrutura decisétia da empresa,
proporcionando, ainda, a sustentacdc administrativa para otimizar os
resultado esperados.

Também conforme Oliveira (1998) diz que o SIG serve de suporte para as
funcoes de planejamento, execugao, controle e operagédo de uma empresa através
do fornecimento de informacdes no padrdo de tempo apropriado para auxiliar o
tomador de decisdo, com o auxilio de pessoas e equipamentos necessarios para

gerar relatorio e informacgdes Uteis a atividade da empresa.
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Conforme descri¢gdo acima, o SIG tem como fungdo auxiliar os gestores na
administragéo eficiente de sua empresa, com um sistema informatizado capaz de
gerar informagdes relevantes a atividade fim, num curto tempo de execucio,
melhorando ainda controles de producéo, pessoal e financeiro.

Sistemas de Informac¢bes Gerenciais é definido por Peleias (2002) como um
conjunto de recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros agregados
segundo uma sequéncia l6gica para o processamento dos dados e tradugdo em
informagbes, para com o seu produto, permitir as organizagdes o cumprimento de
seus objetivos principais.

Além disso, cabe ao sistema de informagbes gerenciais reduzir as falhas
produtivas principalmente as relacionadas a comunicagdo que por sua vez, causam
prejuizos as empresas pela demora na informacgdo, informagbes trocadas e
distorcidas comum em todos os lugares, além disso, a falta de feedback, onde ndo
se tem os retornos esperados quando de uma informacgao.

SIG pode ser classificado como sistemas de informagbes de apoio as
operagdes como sendo aquelas que nascem da necessidade de planejamento e
controle das diversas areas operacionais da empresa, estdo ligados ao sistema
fisico-operacional e surgem da necessidade de desenvolver as operacoes
fundamentais da firma. Pode-se dizer até que sao criadas automaticamente pelas
necessidades de administracao operacional.

Sistema de apoio a gestdo esta ligada a vida econdmico-financeira da
empresa e as necessidades de avaliacdo de desempenho dos administradores
internos. S&o utilizados principalmente pelas areas administrativa e financeira da
empresa e pela alta administragdo da companhia, com o intuito de planejamento e
controle financeiro e avaliagcdo de desempenho dos negécios. S&do exemplos: o
sistema de informagdo contabil, o sistema de custos, de orgcamentos, de
planejamento de caixa, planejamento de resultados, centros de lucros etc.

Ja para Cruz (1998, p. 75) da o seguinte significado para SIG:

Por principio, Sistemas de Informagdes Gerenciais sao
desenvolvidos para garantir a administragdo eficiente a qualquer tipo de
empresa. S80 esses sistemas que vao garantir que os dados operacionais
utilizados para manter a empresa produzindo serdo traduzidos em
informac Ges passadas a todos que tiverem fungdes executivas.
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3 DEFINIGAO DA EMPRESA

Toda empresa € classificada de acordo com seu porte e estrutura, e dessa
maneira a Academia Estilo de Vida esta classificada como Super Simples Nacional,
isto &€, microempresa com receita bruta anual operacional inferior 3 R$ 240.000,00.

De acordo com a Lei Complementa n° 123, de 14 de dezembro de 2006,

institui a seguinte definigdo para microempresa e empresa de pequeno porte:

Art. 3 Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade empreséaria, a
sociedade simples e o0 empresario a que se refere o art. 966 da Lei no
10.406, de 10 de janeiro de 2002, devidamente registrados no Registro de
Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o
caso, desde que:

| - no caso das microempresas, ¢ empresario, a pessoa juridica,
ou a ela equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou
inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais);

Il - no caso das empresas de pequeno porte, o empresario, a
pessoa juridica, ou a ela equiparada, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e
igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais).

§ 1° Considera-se receita bruta, para fins do disposto no caput
deste artigo, o produto da venda de bens e servigos nas operacdes de conta
prépria, o prego dos servigos prestados e o resultado nas operacbes em
conta alheia, ndo incluidas as vendas canceladas e os descontos
incondicionais concedidos.

§ 2° No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendéario, o
limite a que se refere o caput deste artigo seré proporcional ao nimero de
meses em gue a microempresa ou a empresa de pequeno porte houver
exercido atividade, inclusive as fragdes de meses.

§ 3° O enquadramento do empresario ou da sociedade simples ou
empresaria como microempresa ou empresa de pequeno porte bem como o
seu desenquadramento ndo implicardo alteragcdo, dendncia ou qualquer
restricdo em relagdo a contratos por elas anteriormente firmados.

§ 4° Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado
previsto nesta Lei Complementar, incluido o regime de que trata o art. 12
desta Lei Complementar, para nenhum efeito legal, a pessoa juridica:

I - de cujo capital participe outra pessoa juridica;

Il - que seja filial, sucursal, agéncia ou representacéo, no Pais, de
pessoa juridica com sede no exterior;

Il - de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como
empresario, ou seja, socia de outra empresa que receba tratamento juridico
diferenciado nos termos desta Lei Complementar, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput deste artigo;

IV - cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento)
do capital de outra empresa ndo beneficiada por esta Lei Complementar,
desde que a receita bruta global ultirapasse o limite de que trata o inciso |l
do caput deste artigo;

V -cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra
pessoa juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta global
ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput deste artigo;

VI - constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de
consumo;

VIl - que participe do capital de outra pessoa juridica;
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VIl - que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e
de desenvolvimento, de caixa econfmica, de sociedade de crédito,
financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de
distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de
arendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo ou de
previdéncia complementar;

IX - resultante ou remanescente de cisdo ou qualguer outra forma
de desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5
{cinco) anos-calendério anteriores;

X - constituida sob a forma de sociedade por agdes.

§ 5° O disposto nos incisos IV e VII do § 4° deste artigo ndo se
aplica a participacdo no capital de cooperativas de crédito, bem como em
centrais de compras, bolsas de subcontratagcido, no consorcio referido no art.
50 desta Lei Complementar e na sociedade de propésito especifico prevista
no art. 56 desta Lei Complementar, e em associa¢des assemelhadas,
sociedades de interesse econdmico, sociedades de garantia solidaria e
outros tipos de sociedade, que tenham como objetivo social a defesa
exclusiva dos interesses econdmicos das microempresas e empresas de
pequeno porte.

§ 6° Na hipdtese de a microempresa ou empresa de pequeno
porte incorrer em alguma das situacdes previstas nos incisos do § 4° deste
artigo, sera excluida do regime de que trata esta Lei Complementar, com
efeitos a partir do més seguinte ao que incorrida a situacao impeditiva.

§ 7° Observado o disposto no § 2° deste artigo, no caso de inicio
de atividades, a microempresa que, no ano-calendario, exceder o limite de
receita bruta anual previsto no inciso | do caput deste artigo passa, no ano-
calendéario seguinte, a condicao de empresa de pequeno porte.

§ 8° Observado o disposto no § 2° deste artigo, no caso de inicio
de atividades, a empresa de pequeno porte que, no ano-calendario, ndo
ultrapassar o limite de receita bruta anual previsto no inciso | do caput deste
artigo passa, no ano-calendario seguinte, a condigdo de microempresa.

§ 9° A empresa de pequeno porte que, no ano-calendario, exceder
o limite de receita bruta anual previsto no inciso Il do caput deste artigo fica
excluida, no ano-calendario seguinte, do regime diferenciado e favorecido
previsto por esta Lei Complementar para todos os efeitos legais.

§ 10 A microempresa e a empresa de pequeno porte que no
decurso do ano-calendario de inicio de atividade ultrapassarem o limite de
R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) multiplicados pelo nimero de meses de
funcionamento nesse periodo estardo excluidas do regime desta Lei
Complementar, com efeitos retroativos ao inicio de suas atividades.

§ 11° Na hipotese de o Distrito Federal, os Estados e seus
respectivos Municipios adotarem o disposto nos incisos | e |I do caput do
art. 19 e no art. 20 desta Lei Complementar, caso a receita bruta auferida
durante o ano-calendario de inicio de atiidade ultrapasse o limite de R$
100.000,00 (cem mil reais) ou R$ 150.000,00 (cento e cinqglienta mil reais),
respectivamente, multiplicados pelo nimero de meses de funcionamento
nesse periodo, estara excluida do regime tributario previsto nesta Lei
Complementar em relacdo ao pagamento dos tributos estaduais e
municipais, com efeitos retroativos ao inicio de suas atiidades.

§ 12 A exclusdo do regime desta Lei Complementar de que tratam
os §§ 10° e 11° deste artigo nao retroagird ao inicio das atividades se o
excesso verificado em relag@o a receita bruta néo for superior a 20% (vinte
por cento) dos respectivos limites referidos naqueles paragrafos, hipoteses
em que os efeitos da exclusdo dar-se-ao no ano-calendario subseqiente.
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3.1 ACADEMIA ESTILODE VIDA

A academia Estilo de Vida, antiga Body Station, existe, desde novembro de
2004.

Com uma inovadora visédo administrativa a academia vem aperfeicoando seu
atendimento em tudo que esta relacionado com a atividade Fisica, Fitness e
Welness. Investimos em novos aparelhos de musculagdo e ginastica, novas
esteiras, novas aulas, novos professores que estdo sempre se atualizando para
melhor atender, e uma nova estrutura, moderna e muito bonita que veio favorecer e

fortalecer o atendimento, e ainda ajudou a se transformar na maior e melhor

academia do bairro Bacacheri, zona (norte) de Curitiba.

Fachada da Academia
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Possui atualmente cerca de 27 (vinte e sete) funcionarios sendo que 06

(seis) deles sao estagiarios.
Seus proprietarios dividem as atividades funcionais da academia da
seguinte maneira: um €& responsavel pela gestao financeira e comercial e o outro é
responsavel pela area administrativa e de recursos humanos. Ambos sao formados
em bacharéis de educagao fisica, e seus conhecimentos acerca de gestdo

empresarial sdo basicas, porém eficientes.

3.2 AREAS FUNCIONAIS DA ACADEMIA

Alguns controles administrativos sao realizados na empresa. Na area
financeira existe um software para controle de pagamento dos clientes através do
controle de entrada e de pagamentos realizados, isto é, quando vence a
mensalidade do cliente a catraca de entrada impede a entrada do cliente e
automaticamente aparece na tela do computador da recepcionista os dados
cadastrais do cliente, com foto, informando que o cliente que esta tentando entrar,
naquela data venceu ou esta vencida sua mensalidade, onde é informado ao cliente

para realizar o pagamento da mensalidade em questéo.

3.2.1 Area Financeira

O gestor financeiro realiza controle didrio de despesas e receitas, fixas e
variaveis, das entradas e saidas de recursos da empresa através de uma planilha de
excel simples e pratica (entrada menos saida, igual ao saldo diario), e também,
realiza uma estimativa de metas através dos resultados passados, com objetivos
mensais e anuais, com o auxilio de graficos de receitas mensais, desde o inicio da
empresa até os dias atuais.

Na academia nao existe a figura do contador, sendo substituida pelo gestor

financeiro, responsavel pelos recursos financeiros.
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3.2.2 Recursos Humanos

Os recursos humanos sao incorporados na medida em que é necessario,
quando aumenta ou ha redugdo no numero de clientes da academia. Os estagiarios
sao contratados por meio de contrato, para aprimorar seus conhecimentos
académicos com a pratica, e dessa forma, desenvolver suas habilidades na
respectiva area de atuacdo, ja os funcionarios efetivos sdo responsaveis pelo
funcionamento da academia, profissionais com carga horaria de seis horas/dia,
desse modo, em todo momento existe um profissional experiente juntamente com
um estagiario mantendo em pleno funcionamento e supervisao todos os clientes.

Existem diversos profissionais na academia, professores de musculagdo,
personal trainer, professores de ginastica entre outros, o qual aprimora a estrutura
da academia.

O controle dos funcionarios é feito utilizando o cartdo ponto, para registrar a
entrada e a saida dos funcionarios e a freqiiéncia, e seu desempenho é monitorado
pelos gestores presente o tempo todo na area da academia e, por pesquisa de
satisfacdo dos clientes, a fim de verificar a confiabilidade dos servicos prestados

pelos profissionais de educacao fisica.

3.2.3 Marketing

Na area comercial, a empresa atua de forma conservadora, com pouca
divulgacdo da academia e de sua atividade fim. Emprega também, a propaganda por
indicagdo de seus clientes a outros, e ainda, em eventos esportivos na qual &
utilizado outdoors, divulgando o nome da academia aos participantes no evento.

E utilizada na academia, uma boutique, para a comercializacado de produtos
de vestuario, como camisetas e regatas com a estampa da logomarca da academia.

Ainda, em se tratando da area comercial, outra forma de propaganda do
nome da academia é através do site de pesquisa Hagah, muito utilizado na regido
de Curitiba para propaganda, e uma o6tima forma de divulgacdo em massa com o

intuito de almejar mais clientes.
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Nesta area é disponibilizado pouco recurso para o marketing empresarial,
servindo também de ponto de melhoria para aumentar o nimero de clientes e

concorrer com academias de bairros de classe social A e B em Curitiba.
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4 CONTRIBUIGOES DA CONTROLADORIA PARA A ACADEMIA

A controladoria como ferramenta de gestdo, tem como pontos chaves de
melhoria na gestao atual da Academia Estilo de Vida os seguintes:

- Implementar sistemas de controle administrativo e financeiro;

- Auxiliar  os gestores nas decisbes, atraves de resultados e objetivos de
curto e medio prazo;

- Integrar os departamentos da academia de forma que todos possam atingir
os resultados de forma global, como um todo;

- Reduzr custos desnecessarios, como melhor aproveitamento da mao de
obra existente na academia, atribuindo mais aulas individualizadas, isto &, incentivar
as aulas de pillates e de os servicos de personal trainer, com uma participagao dos
valores entre a academia e o professor responsavel pela aula.

Para se chegar aos pontos chaves, a Academia tera de trabalhar os
seguintes pontos: Difundir dentro da empresa, os novos valores e principios da
empresa, seguindo uma nova missao e visao de futuro.

Todos os funcionarios, independente de seu nivel hierarquico tera de
implementar e adequar-se as novas diretrizes, sendo que dessa maneira os

objetivos serdo melhores trabalhados para se ter os melhores resultados.

41 A FUNCAO DOS GESTORES/CONTRATAGAO DE MAO DE OBRA

Os gestores da empresa, apesar de terem conhecimento de administragéo,
pouco estudado em sua grade curricular (académica), deverdo procurar
aperfeicoamento técnico nas areas econdmicas/financeiras, administrativas, gestao
de recursos humanos e marketing/propaganda. Tal fator é importante por que
merece dar atengcdo a especializagéo dos gestores, ambos devem procurar
aperfeicoamento técnico de modo que possam gerenciar melhor a academia, tracar
novas estratégias, novas metas, realizar acompanhamento dos resultados e das
operacgbes, controle operacionais como custo com mé&o de obra, de acordo com a

necessidade da academia ou com a rotatividade de clientes, conforme a
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sazonalidade, j@ que como em tantos outros setores, neste também existe
sazonalidade.

Com pouco conhecimento técnico administrativo, os gestores encontram
algumas dificuldades como ma escolha de suas estratégias para crescer frente ao
mercado tdo competitivo nos atuais dias. Outra dificuldade observada é a estratégia
de contratacdo de mao de obra, com um quadro de funcionarios grande para a
academia, uma reducdo desse numero com um salario maior talvez reduziria sua
folna de pagamentos e teria funcionarios por mais tempo atuando, apesar de ser
uma estratégia mais arriscada.

Como na academia nao existe especificamente departamentos descritos na
pratica, a adogao de profissionais € Util para uma melhor administragdo da estrutura
atual, dos recursos gerados e das acoes que podem ser tomadas para maximizar os
lucros, tendo em vista que é uma das mais procuradas da regido em que esta
situada.

Com a redistribuicdo dos cargos na empresa, poderia ser adotada uma
estratégia mais agressiva, ou seja, como ambos os professores sdo formados em
educacao fisica um destes seria contratado como professor na academia sendo o
outro substituido por um profissional, como administrador, contador ou assistente
financeiro/administrativo, com a finalidade de auxiliar a atual gestdo nas suas
praticas gerenciais e destacar cada fungdo administrativa, assim os resultados
objetivados poderéao ser alcangados num menor tempo.

Possui cerca de 1000 m? de area util, professores com vasta experiéncia no
mercado, estacionamento e seguranga. Seus funcionarios prezam pelo atendimento
ao cliente, assisténcia durante os treinos e conta também, com equipamentos novos,
sendo que existe um supervisor técnico diario para a perfeita manutencédo dos
equipamentos.

Conforme pesquisa em empresas que utilizam a area de controladoria em
suas empresas, tal area podera ser utilizada na academia, sendo que no inicio tera
um custo alto para implantagdo contando com profissionais do ramo, sistema de
informacdes para auxiliar nos trabalhos e reestruturacdo da forma na qual a
empresa trabalha, adotando novas sisteméticas e métodos de funcionamento. O pay
back desse investimento sera de aproximadamente de 2 a 3 anos, com 0s custo

para ter um controller e um sistema informatizado interligando todas as area,
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conforme pesquisa in loco, realizado na GVT e CNH, ambas sediadas em
Curitiba/PR.

Em relagao ao mercad‘o, o numero de academia vem crescendo muito, e ai
entra o diferencial, atrativos mais procurados com varias op¢des de horarios, precos
acessiveis e atendimento personalizado, conforme a modalidade ou horario.

Na regido do bairro Bacacheri, existem cerca de quatro academias, dentre
elas a de maior porte é a Estilo de Vida, pelo tempo de existéncia e pela sua
credibilidade no seu servigo.

Para permanecer no mercado como uma das grandes houve uma ampliagado
da academia no biénio de 2008/2009, com uma reestruturagdo completa, e ao
mesmo tempo mantendo em funcionamento a academia. Ap6s a reforma houve um
aumento de aproximadamente 27,5% de clientes, motivados pela nova faixada do
prédio e pelo inicio da propaganda da academia no site de pesquisa Hagah.

Uma das estratégias implantadas ainda foi a participagdo em eventos
esportivos, com a participacdo de equipes compostas pelos alunos da propria
academia, assim utilizando uniformes com a logomarca da academia e banner para

 exposicao e divulgacao.
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5 CONCLUSAO

Diante da analise deste trabalho, referenciando a controladoria e sistema de
informagbes é notbrio a viabilidade de, em uma organizagdo qualquer, a implantagéo
da area de controladoria com um profissional habilitado e experiéncia no assunto.
Assim algumas implanta¢des sdo necessarias como readequar a missao e visdo da
empresa, com objetivos e metas novas capazes de serem realizados, funcionarios a
par de todas as novas adaptacdes e conscientes da nova rotina de trabalho.

Todas as atividades estao vinculadas ao resultado global, isto é, todos os
departamentos deveram trabalhar de forma que os resultados sejam melhores que
gerados isoladamente. Dessa maneira, cada setor e cada funcionario sabendo disto
trabalhara em fungéo de melhores resultados, tem incentivo para alcangar novas
metas talvez nao estudadas anteriormente.

A figura de um controller dentro de uma empresa melhora a rotina trabalhista
e a gestdo administrativa. Conhecedor de todas as areas da empresa é o ela de
ligacdo da direcdo com area operacional e principal mediador das decisdes dos
gestores. E o responsavel por apresentar relatérios de desempenho da empresa
com os motivos de resultados negativos, propor novas linhas de acdo e poder de
persuasio perante a dire¢ao, e sempre parcial nos seus trabathos.

A academia estudada nesta monografia € de administracdo simples, com
gestores qualificados para a atividade fim, porém pouco conhecimento gerencial.
Possui uma vasta clientela pelo porte da academia e pela quantidade de
concorrentes situados nas proximidades do bairro e tal estudo visa auxiliar nas
atividades gerenciais, melhorar a rotina administrativa e financeira e ainda, interligar
os departamentos da academia, apesar de ndo estarem explicitamente expostos,
tendo com resultado o aumento no lucro desta empresa.

A controladoria com todo os seus beneficios sé é eficiente e eficaz se estiver
relacionado com o sistema de informagdo, pois com a utilizacdo desta ferramenta
interliga todos os setores da academia onde todos poderdo acompanhar o
andamento da empresa e assim o controller fara acompanhamento em tempo real
das atividades e resultados gerados por todos na empresa.

Todavia, este trabalho realizado a partir de pesquisa bibliografica, sobre

controladoria, evidenciando o papel da controladoria no processo de gestdo das
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empresas, como uma unidade administrativa definida na estrutura organizacional,
com o proposito de oferecer o devido suporte e apoio a atuacao eficaz dos gestores.

Se existir um profissional de controladoria na academia este exercera o
papel de membro influente na gestdo empresarial, contribuindo com sua visdo
estratégica (com informacdes objetivas, rapidas e precisas) e com sua vista
especializagdo generalista nas mediacbes, mensuracbes e avaliagbes de
desempenho e da exceléncia empresarial.

A controladoria assume que a empresa deve ser vista como um conjunto de
acoes e esforgos centralizados num determinado fim, ou seja, cumprir sua missao.
Para isso, entende que a eficacia, abrangendo a produtividade, a eficiéncia, a
adaptabilidade, geragao de valor aos acionistas, clientes e colaboradores, consiste,
por conseguinte, na premissa basica que deve nortear as ac¢des dos diversos

gestores.
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