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RESUMO

O plano de negécios € basicamente um documento que especifica como se deve
desenvolver e iniciar um novo projeto, tem como principal objetivo de estruturar as
principais idéias e opgdes e analisar a viabilidade da empresa ou negocio a ser
criado ou reestruturado. O plano de negécios pode ser considerado como um
documento vivo, pois se trata de uma ferramenta de trabalho que deve ser
constantemente atualizada. Uma forma de comunicagdo para buscar capital ou
recursos com investidores, bancos e parceiros que apostem em uma boa idéia e
com retorno financeiro atrativo. Segundo Bolson (2003), o plano de negécio € uma
obra de planejamento dindmico que descreve um empreendimento, projeta
estratégias operacionais e de insercdo no mercado e prevé os resultados
financeiros. O planejamento nos antecipa os problemas que podem ocorrer durante
0 processo inicial do langamento da empresa no mercado, colabora em identificar as
novas oportunidades e finalmente com a conclusdo do plano de negdcios a
viabilidade ou ndo do empreendimento ou investimento estudado.

Este projeto tem como objetivo estudar o mercado de energia solar no Brasil e
desenvolver um plano de negécios para o desenvolvimento da empresa Solarkey no
pais, fabricante de coletores solar e painéis fotovoltaicos para geragao de energia,
uma fonte de energia inesgotavel e limpa.

Palavras-Chave: Plano de Negédcios, Viabilidade, Comunicagdo, Estudo de
Mercado e Energia Solar.
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1 INTRODUCAO

1.1 Tema Geral

Plano de Negdcios — Solarkey

1.2 Natureza do Projeto

O projeto vem em busca pelo estudo de viabilidade e implantagdo de um
plano de nego6cios de uma empresa fabricante de coletores solar e painéis
fotovoltaicos no Brasil. Na primeira fase deste projeto a estratégia da empresa sera

na distribuicao dos equipamentos e acessérios fabricados na lItalia.

1.3 Objetivo do Projeto

O projeto visa elaborar um plano de negocios da empresa Solarkey iniciando
por um planejamento teérico e analise das conseqiiéncias no aspecto pratico com o
objetivo de desenvolver uma empresa no mercado brasileiro.

Pretende-se desenvolver estudos da situacao atual do mercado brasileiro no
setor de energias alternativas e implantar um plano de negoécios com objetivo de

viabilizar no Brasil a distribuicdo dos equipamentos italianos.



2 Planos de Negocios — Solarkey do Brasil

2.1 Analise Ambiental

A palavra do momento atualmente € desenvolvimento sustentavel, no mundo
s6 se fala ou se busca solugbes de como podemos nos desenvolver sem estar
prejudicando o meio ambiente, todo desenvolvimento requer energia, entdo as
energias que devem ser utilizadas nao podem consumir combustiveis e ndo podem

gerar residuos prejudiciais.

Painéis Fotovoltaicos:

Uma das tecnologias mais promissoras na geragcao de energia elétrica sao
os painéis fotovoltaicos, energia limpa e segura que gera eletricidade de uma forma
bem mais distribuida.

Fica claro que os painéis fotovoltaicos representam uma 6tima solucao
sustentavel, uma vez que o material ativo na maioria dos moédulos é o Silicio,
segundo elemento mais abundante na superficie terrestre.

A energia fotovoltaica esteve fortemente vinculada a corrida espacial, sendo
utilizada como fonte de energia elétrica de satélites em naves espaciais. A partir da
crise do petréleo na década de 70, esta tecnologia despertou um grande interesse
para ser usada em aplicacdes terrestres, especialmente em locais isolados,

distantes da rede elétrica e de dificil acesso.

Figura 1 — Instalagao Painel Fotovoltaico Casa de Campo. Fonte: Sunlab. (2008).



10

Os sistemas solares sao instalados nas casas e em locais comerciais, e sdo
conectados em uma rede local de distribuicdo. Durante o dia a casa produz mais
energia que consome e entao envia a energia para a rede, enquanto que a noite
recebera a energia da rede. Existe um segmento em crescimento, “Building
Integrated Photovoltaic — BIPV”, que trabalha na substituicdo de elementos

construtivos, como janelas e telhados, por painéis fotovoltaicos.

Figura 2 — Instalagao de Painéis Fotovoltaicos em Estacionamento de Universidade.
Fonte: Sunlab. (2008)

Figura 3 — Instalagao de Painéis Fotovoltaicos em Supermercado. Fonte: Sunlab.
(2008).

Outro mercado importante € o do fornecimento descentralizado de energia
para areas rurais isoladas, onde o custo dos sistemas fotovoltaicos ja se torna mais

competitivo economicamente com a expansao da rede convencional.
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Figura 4 — Estagao de Cargas de Bateria Nordeste. Fonte: Sunlab. (2008).

Outro mercado de energia solar é liderado pelo setor de telecomunicacgoes,
sugere a alimentagcao de equipamentos nao conectados na rede onde necessita de

uma fonte de energia para seus equipamentos situados em areas remotas.

AL
Figura 5 — Instalacao de Painel Fotovoltaico Casas Nordeste. Fonte: Sunlab. (2008).

E ainda como um mercado potencial sdo os “centros de painéis
fotovoltaicos”, onde centenas ou milhares de painéis sao montados em um unico
local, com a finalidade de gerar energia e interligar na rede elétrica existente.

Segundo o artigo de COSTA (2002) no Brasil dos 8 milhdes de Watts
instalados, 75% se encontram no Nordeste em areas rurais nao servidas pela rede
de distribuicdo das concessionarias estaduais. Estes geradores elétricos estao
instalados em domicilios e escolas permitindo a iluminagao e o funcionamento de
radio e televisao principalmente. Sao também utilizados para acionar grupos moto-

bombas que elevam a agua de pogos tubulares, cacimbbdes e acgudes, até os



reservatorios. A eletrificacdo de cercas para confinamento de animais é outra

aplicacao difundida na regiao.

Figura 6 — Instalacao em Estacao Telefénica. Fonte: Kyocera. (2008).

O Programa de Desenvolvimento Energético dos Estados e Municipios
(PRODEEM), do Ministério de Minas e Energia (MME), € o responsavel principal
pela utilizagao da tecnologia fotovoltaica no Brasil. O PRODEEM €& um programa do
Governo Federal instituido em 1994 para atender as localidades isoladas nao
supridas de energia elétrica pela rede convencional, obtendo essa energia de fontes

renovaveis locais.

Figura 7 — Mapeamento Tempo médio de Insolagado no Brasil. Fonte:PRODEEM.
(2008).



As células fotovoltaicas sao constituidas de materiais semicondutores, com
caracteristicas mono ou policristalinos e depositados sobre silica ou filmes,
apresentando diferentes rendimentos conforme a capacidade das grades metalicas
de coletarem elétrons e transferi-los a parte externa. Apés a montagem dos
conjuntos de ceélulas, recebem uma camada de material transparente para
encapsular e proteger de intempéries. Outra camada anti-reflexiva &€ depositada
impedindo que a luz seja desperdigada por reflexdao. Todo este conjunto gerara
eletricidade por anos sem desgaste, pois nao ha esforco mecanico ou partes
moveis. Devido a possiveis mudangas na estrutura atdbmica, a degradacao da
geracao elétrica podera ocorrer em pequenas porcentagens apds 30 anos e assim,
gradativamente por décadas indefinidamente.

As vantagens no uso de painéis solares estdao na longa duracao deste
gerador de energia através de um insumo inesgotavel e sem custo. Nao produzem
residuos e sua manutencao € nula. O sistema de energia solar € modular e se
adapta ao nivel de consumo. Pode-se iniciar com um painel e aumentar ou diminuir
a quantidade conforme a necessidade, bastando interligar ou desconectar partes

deste sistema.

Mais algumas aplicagdes dos painéis fotovoltaicos:

Figura 8 — lluminagao Publica e Telecomunicagdes. Fonte: Kyocera. (2008)
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Figura 9 — Telefones de Emergéncia, Sinalizagao de Estradas e Ferrovias. Fonte:
Kyocera. (2008)

Coletores Solar:

Segundo Jornal O Globo (Publicado em 18/06/08), em 2007, o mercado
brasileiro de aquecimento solar cresceu em torno de 32%, acima da média mundial
de 20%. As 100 empresas que fabricam aquecedores solares no pais batalham para
expandir suas vendas.

O Brasil € 0 22° no ranking dos paises que usam aquecedores solares.
Ficando atras de paises como a Austria, que tem 5 vezes menos incidéncia de sol -
afirma Carlos Faria, diretor executivo da Associagcao Brasileira de Refrigeragcao, Ar
Condicionado, Ventilagao e Aquecimento (Abrava).

Atualmente, cerca de 730 mil familias usam aquecedores solares em casa

para ter a agua. O nimero corresponde a somente 1,5% das residéncias brasileiras.
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O uso destes aparelhos esta concentrado na regiao sudeste do pais. 50% das casas
que tém aquecedores solares estao em Sao Paulo ou Minas Gerais.
Algumas consideragdes sobre o consumo de energia no Brasil segundo Rodrigues
da Vitae Civilis. (2008):
» 67% dos lares brasileiros tém chuveiro elétrico (mais de 90% nas regides sul
e sudeste);
» Aquecimento elétrico de agua representa cerca de 30% da conta de energia
elétrica da maioria das residéncias;
» Chuveiros + aquecedores elétricos de acumulagao (boilers) consomem cerca
de 8% de toda a eletricidade produzida no pais;
» Chuveiros sao responsaveis por entre 18% e 25% do pico de demanda do

sistema elétrico;

O Brasil possui 2200 horas de insolagao que significa em torno de 15 trilhdes
de MWh ou 50 mil vezes o consumo nacional de eletricidade. A figura 10 logo abaixo
mostra os niveis de insolagao em cada regiao do pais, exemplo como Campinas em

SP que possui 7 horas de insolagao direta média anual.

sy
ETATS

SBIASE

REBNEBERS

& S

Figura 10 — Mapa Niveis de Insolagao no Brasil. Fonte: Vitae Civilis. (2008).



Esses dados sobre os niveis de insolagdo sdo necessarios e basicos para
desenvolver projetos com utilizagdo dos coletores solares e painéis fotovoltaicos.

Como mostra a tabela 1 abaixo sobre aquecedores solar por habitante, o
Brasil por possuir uma grande area territorial tem uma grande capacidade de
expansao para utilizagdo dos coletores solares e painéis fotovoltaicos, grande

mercado de energia solar em expansao.

Aquecedores Solares por Habitante

Israel - 67,1

Austria 17,5
Japao 7.9
Alemanha 51
China 3,2
Brasil 1,2
EUA 0,1

Tabela 1 — Aquecedores Solares por Habitante. Fonte: www.iea.org

(International Energy Agency)

O Brasil apresenta um numero muito baixo na relagcado entre a quantidade de
aquecedores solar e o numero de habitantes no pais. Um grande motivo para as
industrias de energia solar investir no pais, muitas possibilidades de negocios.

Dentre as tecnologias disponiveis para combater o aquecimento global, a
energia solar para aquecimento de agua teve o maior indice de aprovagao, 74%,
durante a reuniao da Convencgao do Clima da ONU (UNFCCC) em Bali.

Vantagens da utilizagao dos aquecedores solar:
» Diminuem consumo no pico de demanda do sistema elétrico;
» Diminuem demanda por investimento na geragao, na transmissao e na
distribuicao de eletricidade;
» Diminuem poluicao local gerada por termoelétricas, os impactos
Socioambientais da instalagao de hidrelétricas e a emissao de gases estufa;

» Aumentam qualidade da energia elétrica fornecida;
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Outra vantagem da energia solar no pais sdao os empregos gerados pela
industria, uma vez que se trata de uma industria “Limpa”, a favor do meio ambiente e
que traz muitos beneficios para sociedade como um todo.

Segundo o estudo da Vitae Civillis (2008) sobre energia solar, a industria de
coletores e painéis solares podem criar cerca de 29.580 a 107.000 postos de

trabalho anuais por teraWatt-hora conforme tabela abaixo:

Empregos gerados por diferentes fontes de energia

Nuclear - 75

PCHs (Pequenas centrais de hidrelétricas) 120

Gas Natural 250
Hidroeletricidade 250
Petroleo 260
Petroleo Offshore 265
Carvao 370
Lenha 733 - 1067
Eolica 918 - 2400
Alcool 3711-5392
Solar (Fotovoltaica) 29580 - 107000

Tabela 2 - Empregos gerados por diferentes fontes de energia. Fonte: Vitae Civillis.
(2008).

A energia solar traz grandes beneficios a sociedade ainda mais quando
pensamos em novos postos de trabalho em época de crise financeira mundial.

Desde 21 de Julho de 2008, o uso de energia solar nos novos
empreendimentos do municipio de Sao Paulo € obrigatério e quem nao cumprir esse
dispositivo, desde que seja possivel a instalagao do recurso, nao podera obter alvara
de construgdo. Estados como o Rio de Janeiro, Curitiba e Recife estdo também
caminhando para esta lei.

A Solarkey pretende desenvolver e vender seus produtos para o mercado
brasileiro, ainda em ascensao e que apresentam boas oportunidades de negocios
em funcdo de se tratar de equipamentos com alta tecnologia envolvida,
ecologicamente correta e gera uma economia significante ao consumidor, uma

energia inesgotavel e limpa.



Em seguida alguns exemplos de utilizagao dos coletores solar no Brasil:

Figura 11 - Coletores Solar: Retiro dos Artistas — Rio de Janeiro. Fonte: Soletrol.
(2008).

Figura 13 - Coletores Solar: Sao Jodo Del Rei — Minas Gerais. Fonte: Soletrol.
(2008).

18
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Figura 14 - Coletores Solar: Betim — Minas Gerais. Fonte: Soletrol. (2008).

2.2 Produtos e Servigcos

Os produtos no primeiro momento do plano serao importados pela empresa
brasileira que faz parte do grupo. Serao negociados a vinda dos coletores solar,

painel fotovoltaico e seus acessoérios para instalagao.

Equipamentos Solarkey:
» Coletor Solar (Cu-Sel Cobre);
» Coletor Solar (Al — Black Aluminio);

» Coletor Solar (U Type);

Y

Coletor Solar (Heat Pipe);

Y

Painel Fotovoltaico (Células Fotovoltaicas);

Figura 15 — Coletor Solar (Cu-Sel Cobre). Fonte: Autor.



Figura 16 — Coletor Solar (Al — Black Aluminio). Fonte: Autor.

Figura 17 - Coletor Solar (U Type). Fonte: Autor.

Figura 18 — Coletor Solar (Heat Pipe). Fonte: Autor.



Figura 19 — Painel Fotovoltaico. Fonte: Autor.

A Solarkey também oferece toda a gama de acessorios para a instalagao

dos painéis solares como:

» Tanques ou Reservatorios;
» Caixa de controle de fluxo;

» Acessorios hidraulicos (Vaso de expansao e Valvulas);

Figura 20 — Acessorios Solarkey. Fonte: Autor.

2.2.1 Caracteristicas

Coletores Solar — Funcionamento do Sistema:

Um sistema de aquecimento de agua por energia solar € formado de
coletores solares e reservatorio térmico ou boiler. Os coletores solar sao
responsaveis pela absor¢gao da radiagao solar. O calor do sol, captado € transferido

para a agua que circula no interior das tubulagées de cobre.



O reservatério térmico ou Boiler é responsavel pelo armazenamento da agua
aquecida. Sao cilindros de inox isolados termicamente com poliuretano expandido,
desta forma, a agua é conservada aquecida para consumo posterior. A caixa de
agua fria alimenta o reservatério térmico do aquecedor solar, mantendo-o sempre
cheio.

Em sistemas normais a agua circula entre os coletores e o reservatorio
térmico através de um sistema de circulagao natural chamado “Termossifao”. Nesse
sistema, a agua dos coletores fica mais quente e, portanto, menos densa que a agua
no reservatério, desta forma a agua fria “empurra” a agua quente gerando a
circulagao no sistema.

A circulagao também pode ser feita através de moto-bombas em um
processo chamado de circulagao forcada ou bombeado, e sao utilizados em piscinas

e sistemas de grandes volumes.
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Figura 21 — Funcionamento Coletor Solar. Fonte:Mastersol. (2008).



Coletor Solar:

Quando os raios solares atravessam o vidro da tampa do coletor, eles
esquentam as aletas que séo feitas de cobre ou aluminio e pintadas com uma tinta
especial escura que ajuda na absor¢gdo maxima da radiagdo solar. O calor passa
entdo das aletas para os tubos (serpentina), desta forma a agua que esta dentro da

serpentina esquenta e vai direto para o reservatério do aquecedor solar.

Reservatorio Térmico:

O reservatério térmico € uma caixa d’agua especial cuja funcdo & manter
quente a agua depois de passar pelos coletores solares. Esses cilindros séo
fabricados em ago inox, recebendo isolamento térmico em poliuretano de alta

densidade e acabamento em aluminio.

Painel Fotovoltaico ~ Funcionamento:

Os painéis solares sdo formados por células fotovoltaicas que convertem a
energia da luz em eletricidade. A luz é formada por fétons, particulas de energia
luminosa, que ao se chocarem com as células do painel, causam a transferéncia
desta energia aos elétrons que constituem a célula fotovoltaica, formando corrente e
0 campo elétrico da célula, assim tém a poténcia que € medida em Watts.

O painel solar montado através de varias células fotovoltaicas, conforme sua
quantidade e caracteristica da interligagdo adquirem tensées e correntes diferentes.
Na presenca da luz, passa a gerar eletricidade e sua potencia maxima € medida em
Wp (Watt pico).
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Figura 22 - Funcionamento Coletor Solar. Fonte:Labeee — UFSC.

Os painéis solares sao hoje utilizados na geracao de eletricidade em cada
vez mais aplicagbes: torres de sinalizagao e telecomunicagdes, em satélites e naves
espaciais, na iluminagao de pontes e avenidas, nos mais variados equipamentos
eletrénicos, bodias e faréis para navegacao, eletrodomésticos, acampamentos,
automoveis, na agricultura, agropecuaria, bombas d'agua, etc...

Os sistemas geradores sao de altissima confiabilidade, pois nao dao
manutenc¢ao, nao se desgastam, e duram por mais de 30 anos.

Utilizam uma fonte renovavel como matéria-prima que é a luz do Sol e sao
ecologicamente corretos pois seu processo nao gera qualquer residuo. Os materiais

com que sao fabricados sao 100% reciclaveis e inertes.
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Coletores Solar (Cu-Sel / Cobre) e (Al-Black / Aluminio):

Os coletores solar € o equipamento mais popular entre as tecnologias solar,
coletor converte energia solar em energia térmica. O sistema fornece agua quente a
temperaturas entre 40°C e 60°C para uso residencial, banheiros, cozinhas e
piscinas. Na maior parte dos casos o sistema € utilizado para substituir o chuveiro

elétrico.

Caracteristicas dos coletores solar da Solarkey:
» Coletor Solar (Cu-Sel) de cobre possui como caracteristica de uma alta
absorcao e baixo nivel de emissdes solar térmicos, ao mesmo tempo.
» Coletor Solar (Al-Black) de aluminio possui uma particularidade de ser pintado

com esmalte preto resistente a altas temperaturas.

Os quadros de contengao sao ag¢o galvanizado que impede a corrosao e
proporciona a rigidez da estrutura, esta equipado com isolamento térmico em
poliuretano, alta espessura sobre o fundo e nos lados para conter a temperatura.

A cobertura em vidro temperado extra-claro € fixado na estrutura com uma
fita adesiva desenvolvida para fachadas de vidro, garantindo um melhor fechamento,
resistente a chuva e aos raios UV.

Sobre os lados sao feitos 4 furos de ventilagao para prevenir a formagao de

condensacgao no interior.

Figura 23 — Instalagao Coletor Solar - (Cu-Sel) e (Al-Black). Fonte: Autor.
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Coletores Solar (U Type) e (Heat Pipe):

No painel a Tubo o revestimento do tubo de vacuo converte a energia solar
em energia térmica que é levado ao tubo de calor através de asas de aluminio.

No tubo um fluido térmico (agua destilada baixa pressao) evapora na parte
de baixo, absorve a 30°C, depois volta para o condensador situado na parte superior
onde o calor € transferido para um trocador de calor e vapor se tornando liquido,
retornando para baixo por gravidade.

O calor é recolhido no coletor dentro do qual circula o fluido “termovettore”
(mistura agua e glicol). Esse movimento continua até que tubos a vacuo sao
aquecidos pelo sol. O tubo de vacuo protege o calor tubo de congelamento.
Em qualquer caso, a agua utilizada em tubos de calor podem congelar mais de uma
maneira controlada, que nao causem danos ao tubo de cobre, até -30°C.

Cada tubo funciona de forma independente dos demais, podendo retirar e

substituir o unico tubo em qualquer altura, sem compensacao para a instalagao.

Figura 24 — Instalagao Coletor Solar - (U-Type) e (Heat Pipe). Fonte: Autor
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Painel Fotovoltaico (Células Fotovoltaicas):

Hoje os sistemas fotovoltaicos se encontram em rapido crescimento na
Europa, EUA e Japéo, devido a expansao das instalagdes residenciais interligadas
na rede.

A tecnologia fotovoltaica estd caminhando, estao sendo desenvolvidas
melhorias na area de eficiéncia energética das células de silicio mono ou
policristalino a fim de reduzir os pregos de um sistema fotovoltaico via aumento da
eficiéncia e fator de escala, novos materiais estdo entrando neste mercado ajudando
nas melhorias.

As principais aplicagdes dos painéis fotovoltaicos no Brasil sdo relativas a
telecomunicacgoes, eletrificagao em locais remotos e bombeamento de agua.

Produzir eletricidade através de modulos fotovoltaicos € simples e utiliza
uma fonte de energia inesgotavel e limpa. Os painéis com médulos fotovoltaicos sao
concebidos e construidos para fornecer a mais alta eficiéncia nos sistemas de
energia, ligados a rede ou “stand-alone” sozinhos.

Com base em normas rigorosas os painéis sao fabricados sobre as mais

recentes tecnologias. Alta conversao, eficiéncia e alta performance em condi¢gdes de

redugao da radiagcao podendo torna-lo apropriado para qualquer instalagao.

Figura 25 — Fotos de Instalagdes de Painéis Fotovoltaicos.
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2.2.2 Pesquisa e Desenvolvimento

Analisando o mercado de energia solar na perspectiva de utilizacdo e
desenvolvimento, o Brasil sera um grande colaborador destas tecnologias, em um
futuro bem préximo sera um grande mercado para utilizacdo dos painéis
fotovoltaicos para geragdo de energia e dos coletores solar para aquecimento
residencial.

Segundo estudos de grupos de pesquisas em fontes alternativas de energia
ao longo das proximas duas décadas prevéem uma expansdo significativa da
demanda de energia residencial entre 25% a 30% nas regides sudeste, sul e centro
Oeste, desta forma estes sistemas alternativos para producdo de energia podem
contribuir e muito na producéo de energia.

O PRODEM (Programa de Desenvolvimento de Estados e Municipios,
MME), programa publico ligado a energia solar ajuda em ag¢des principalmente no
nordeste com o intuito de atender as zonas rurais, postos de saude, sistemas de
eletrificacdo para escolas, comunidades e abastecimento de agua, cerca de 17

milhdes de habitantes e 4 milhdes de casas sem energia elétrica.

Alguns exemplos internacionais de promogdo da energia solar. (Fonte: Vitae Civillis
2008):
> lIsrael: Obriga uso desde os anos 80;
> Espanha: Sucesso de Barcelona na obrigagdo do uso impuisiona mais de 50
cidades e cédigo de edificagao nacional;
> Brasil: Porto Alegre, Sao Paulo, Belo Horizonte, Campina Grande, Birigui e
Varginha tém leis aprovadas;
» Brasil: Salvador, Rio de Janeiro, Curitiba, Juiz de Fora, Campinas, Piracicaba,

Londrina e Peruibe discutem seus Projetos de Lei.
Lei solar da Cidade de Sao Paulo:
Torna obrigatoria a instalagdo de sistema de aquecimento solar de agua com a

melhor tecnologia disponivel nos seguintes tipos de construgbes. (Fonte: Vitae
Civillis 2008):
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» Casas e apartamentos com 4 ou mais banheiros (projetos com até trés
banheiros precisam estar preparados para implantagao de equipamentos de
energia solar);

» Edificacbes para usos comerciais ou industriais devem suprir pelo menos 40%
de sua demanda de energia para agua quente a partir de aquecedores
solares;

» Quartéis; servicos de saude como hospitais, postos de saude etc; esportivo,
clubes, academias etc; comercial, hotéis, motéis etc; industrial, se a particular
atividade setorial demandar calor de processo ou agua quente sanitaria para
vestiarios para funcionarios; qualquer outro uso que preveja instalagao de
refeitorios, cozinhas ou lavanderias coletivas;

» Novas edificagdes publicas terao previsao em suas instalagées hidraulicas de
sistemas de aquecimento solar de agua dimensionado para cobrir, no minimo,
40% de toda demanda anual de energia necessaria para aquecimento de
agua sanitaria;

» Reformas e obras de manutencao nas redes hidraulicas, de prédios publicos,
devem prever possibilidade de instalagao do sistema de aquecimento solar de

agua, avaliados o custo-beneficio e a viabilidade técnica.

De acordo com FRAIDENRAICH (2000) do grupo de pesquisas em fontes
alternativas de energia o mercado dos coletores solar no Brasil € consideravel como
mostram os seguintes dados, vendas em m? no ano de 1999 e as vendas
acumuladas desde 1975 na Europa e Alemanha por se tratar do pais onde se mais

utiliza estes sistemas de energia alternativa.

G
Desde 1983

Brasil 240.000 2.037.000 100
Desde 1975
Alemanha 366.000 >.070.000
Desde 1975
Europa 814.700 8.488.200

Tabela 3 — Vendas de coletores solar em m?. Fonte: FRAIDENRAICH (2000).
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2.3 O Mercado

2.3.1 Clientes

Os painéis e coletores solar possuem uma vasta gama de aplicagbes, desta
forma possibilitam uma variedade grande de clientes em diversos setores. Segue
alguns exemplos:

> Projetos para o Governo;
Instituicdes Publicas;
Instituicdes Privadas;
Hotéis;
Universidades;
Condominios;
lluminagao Residencial e Publica;

Telecomunicagées;

Y V.V V V V V V

Sinalizacao de Estradas, Maritimas, Torres e Ferrovias.

A Solarkey entra no mercado com o objetivo maior de ser reconhecida por
seus futuros clientes como uma das melhores empresas no segmento de energia
solar com sua alta tecnologia envolvida nos seus equipamentos e melhor custo

beneficio.

2.3.2 Concorrentes

Para a implementagcdo do plano de negdécios foi avaliada a concorréncia,
uma tarefa de dificil execugao, mais de fundamental importancia.

O mercado brasileiro possui cerca de 100 empresas na area de energia
solar, a maior parte delas com a produg¢do no Brasil de coletores solar, ja os painéis
fotovoltaicos sdo na maioria empresas internacionais como Japao, China, EUA,
Alemanha entre outras.

Principais concorrentes na area de Coletores Solar: Heliotek, Soletrol e

Tuma Industrial.



Principais concorrentes na area de Painéis Fotovoltaicos: Kyocera Solar,

Heliodinamica e Evergreensolar.

A concorréncia foi um dos pontos dimensionado no projeto, por se tratar de

um dos fatores mais importantes para realizagao do negécio no Brasil. O objetivo da

Solarkey no Brasil é satisfazer as necessidades e desejos dos seus clientes da

melhor forma possivel e transmitir a todos o seu potencial tecnolégico.

Os coletores solar possui um grande numero de concorrentes nacionais e

possuem algumas semelhancas e com 0 mesmo objetivo, ja os painéis fotovoltaicos

podem ser bem mais explorados no mercado brasileiro, por se tratar de

equipamento de alta tecnologia a maioria da concorréncia vem de fora do Brasil.

Logo abaixo segue um comparativo entre a Solarkey e os principais

concorrentes no setor de energia solar com os coletores e painéis fotovoltaicos.

Equipamento Modular Importado Nacional Nacional Nacional
Tecnologia Flaces = 05 ce Placas Placas Placas
Vacuo
Software de célculo | Sim (Disponivel site) | Sim (Disponivel site) Nao Nao
Dimensionamento Sim Sim Sim Sim
Inctalucsio Sim (Mediante Sim (Mediante Sim (Mediante Sim (Mediante
s Cobranga) Cobranga) Cobranga) Cobranga)
Start-up Instalagao Sim Nao Nao Nao
Manutengao Anual ik £ Medisite Nao Nao Nao
Cobranga)
) . Sim (Aprovacao de Sim (Aprovacao de - Sim (Aprovagao de
Financiamento Crédito) Crédito) Nao Crédito)

Tabela 4 — Comparativo Concorréncia Coletor Solar. Fonte: Autor.
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Equipamento Modular Importado Modular Importado | Modular Importado | Modular Importado
Tecnologia Placas Placas Placas Placas
Software de calculo =i (DI:i['z(e))n Ivel na Nao Nao Nao
Dimensionamento Sim Sim Sim Sim
= Sim (Mediante Sim (Mediante = .
Instalagao Cobranca) Cobranca) Nao Nao
i Sim N&o N&o Néo
Instalagao
Manutengao Anual ST ML Nao Nao Nao
Cobranga)

. . Sim (Aprovacao de Sim (Aprovacao de | Sim (Aprovagao de -

HIADEET Crédito) Crédito) Crédito) Nao

Tabela 5 — Comparativo Concorréncia Painel Fotovoltaico. Fonte: Autor.

2.3.3 Fornecedores

O Fornecedor dos Coletores Solar, Painéis Fotovoltaicos e acessorios sera a

prépria matriz Solarkey Italia.

2.3.4 Participagao no Mercado

Coletor Solar: Participagdo no mercado de Sao Paulo conta com
aproximadamente de 13,5 milhées de consumidores residenciais.
Publico alvo:
» Consumidores residenciais (Classe média e alta);
» Hotéis;
» Motéis;

» Clubes;

Y

Hospitais;

» Edificios;
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Previsao de participagao da Solarkey no mercado de coletores solar € de

2500m? com previsao de crescimento de 20% ao ano. No grafico (Figura 26) segue

0s numeros de participagcao de mercado dos coletores solar nos principais

concorrentes.

@ Heliotek
@ Soletral
O Tuma

| Outros

20%

Figura 26 — Participagao de Mercado - Coletores Solar. Fonte: Autor.

Nas tabelas 6 e 7, sao apresentados os numeros de consumidores de

energia elétrica do estado de Sao Paulo, separados por setores e depois segue o

consumo de energia elétrica por consumidor, média mensal.

13.447.858

Residencial 11.521.424 | 11.829.626 | 12.165.742 | 12.597.149 | 12.992.070

Industrial 132.458 128.844 125.420 123.353 122.945 128.710
Comercial 1.044.156 1.024.028 1.002.636 991.438 989.632 1.035.237
Demais 313.135 319.212 329.179 343.763 360.936 335.925
Total 13.011.173 | 13.301.710 | 13.622.977 | 14.055.703 | 14.465.583 | 14.947.730

*Até Abril de 2008

Tabela 6 — Consumidores de Energia Elétrica Sao Paulo. Fonte: DAEE.

. A0 UG .

Residencial 176,4 180,7 185,8 191,5 192,0
Industrial 26.797,4 29.853,1 31.426,0 33.533,2 36.148,1 34.677,1
Comercial 1.300,9 1.364,5 1.468,8 1.578,1 1.682,9 1.707,3
Demais 3.116,5 2.889,7 3.037,6 3.019,8 2.976,8 2.937,0
Total 610,1 630,7 640,2 653,1 673,3 656,3

*Até Abril de 2008

Tabela 7 — Consumo de Energia Elétrica por Consumidor Sao Paulo. Fonte: DAEE.



2.4 Empresa
2.4.1 Definicao
Solarkey ltalia

A Solarkey é uma empresa italiana que atua no setor de energia alternativa,

fabrica coletores solar e painéis solares fotovoltaicos que sao distribuidos hoje em

J
KeY

Figura 27 — Logo SolarKey

toda e Europa e Asia.

Empresa do setor de energia alternativa a SolarKey, fabrica na Italia painéis
e coletores solar, distribui para toda a Europa e Asia. O projeto no Brasil ainda esta
em fase de viabilidade (Importagao e Distribuigao), mais existe grande potencial no
pais, além de possuir um grande potencial solar e o governo brasileiro esta

incentivando cada vez mais o uso destes tipos de produtos.

2.4.2 Missao

A missao da Solarkey €& desenvolver solugbes inovadoras no setor de
energia solar, oferecer produtos e servicos com exceléncia, criatividade e
comprometimento com viabilidade econémica e lucrativa, baseado em principios de
integridade, ética e respeito.

Objetivo maior € ser uma empresa inovadora e mundialmente reconhecida

pela exceléncia de produtos e servigos na area de energia alternativa.



2.4.3 Estrutura Organizacional

O organograma da Solarkey do Brasil foi montado e estruturado conforme

algumas consideragdes da matriz, pois no primeiro momento o objetivo do plano de

negoécios estudado neste projeto se trata de distribuigao dos equipamentos no Brasil.

A estrutura da Solarkey Brasil esta demonstrada na figura 28.

( Diretor Solarkey h
Brasil Industrial

\ J
- | -~ 1 1 . 1
Engenharia de Qualidade do R Comercial (" Administrativo Comex
Desenvolvimento Produto / SAC Vendas Financeiro Compras
Marketing RH

& J X J N J N J X

g | N R X N
( Projetistas Representante de Instalador Técnico [Analista Marketing Almoxarifado R

Vendas Brasil

< g\ J N 7\ W\

Figura 28 — Estrutura Solarkey do Brasil - Organograma. Fonte: Autor.




2.5 Estratégia do Negocio

2.5.1 Analise SWOT

* Nova tecnologia (Tubo a vacuo); * Conscientizagdo mundial com meio ambiente;
* Servigo de desenvolvimento e selegao dos * Aumento do prego do gas e eletricidade;
equipamentos; * Leis de incentivos para utilizacao;

* Servigo adicional de manutengao preventiva anual;  * Campanhas publicas e educacdo ambiental;

* Servigo de instalagao e acompanhamento de * Obrigagao legal de instalagao ou preparacao da
Startup; instalagao;

* Produto importado — Prazo de entrega alto (Lead
Time alto);

* Pouco distribuidores e representantes;

* Vendas dos produtos em Euro (Sujeito a variagao

cambial);

* Marca nao conhecida no Brasil;

* Novas tecnologias para geragao de energia mais
barata;

* Prevaléncia de tecnologias atuais (chuveiros elétricos e
aquecedores a gas);

* Recessao da Economia;

* Reagao dos lideres de mercado;

* Clientes resistentes a novas tecnologias;

Tabela 8 — Analise Swot do Plano de Negocios Solarkey no Brasil. Fonte: Autor.

Segundo a DASOL (2008) (Departamento de aquecimento solar da
ABRAVA) no ano de 2007 o setor de energia solar cresceu 32%, com 22 mil
empregos gerados no Brasil. Em 2006, foram instalados 434 mil m? de coletores
solar e 2007 registrou aproximadamente 573 mil m?. A DASOL também informa que
o aquecimento solar economizou para o Brasil R$1,94 Bilhdes em recursos
equivalentes, necessarios a construgao de uma usina hidroelétrica de 645 MW.

A energia elétrica economizada pelos aquecedores solar em 2007 seria
suficiente para abastecer 350 mil residéncias brasileiras consumindo cerca de 145
kWh por més. Os quase 730 mil domicilios brasileiros que ja usam o aquecedor solar
representam apenas 1,48% de todos os domicilios do pais, uma penetragao muito
baixa se comparada com lIsrael, Por exemplo, onde mais de 90% das casas usam o
sol para aquecer a agua.

Segundo o diretor da DASOL, “é importante ressaltar que cada vez mais o
aquecimento solar faz sentido econédmico para seus usuarios, pois com 0S pregos

cada vez mais altos de eletricidade e do proprio gas, as economias de 60% a 80%



que a tecnologia proporciona reduzem o tempo de retorno do investimento para
menos de 2 anos”. (Manual de capacitagao em projetos de sistema de aquecimento
solar — Edigao Abril 2008 — ABRAVA).

O grafico abaixo mostra a evolugao do mercado brasileiro de aquecedores solar.

4.000.000

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

Ano 2002 2003 2004 2005 2006 2007

I Area nova instalada (m?) 310.000 323.700  389.100 394.658 434.331 573.186

'Area acumulada em operagao (m?) 1.687.125 1.993.045 2.314.110 2.700.458 3.112.105 3.673.98%

Figura 29 — Grafico Evolugao do Mercado de Aquecedores Solar. Fonte: DASOL.



2.6 Plano de Marketing

2.6.1 Estratégias de Marketing

Analisando o mercado de energia solar, a estratégia da Solarkey no Brasil &
direcionar seus esforcos de marketing a distribuidora de produtos relacionados a
energia alternativa e até mesmo que ja realizam vendas de painéis e coletores solar
ja existentes no mercado.

A estratégia da Solarkey do Brasil em propaganda:

A logomarca da Solarkey foi desenvolvida pela matriz italiana, no Brasil sera
utilizada a mesma logo em todos os aspectos de identificagcdo da empresa.

Os catélogos e folders tém como objetivo de divulgagdo do produto,
caracteristicas, beneficios e diferenciais competitivos aos diversos clientes.

Uma das estratégias da Solarkey € desenvolver plano de envio de amostras
para os principais distribuidores e clientes, desta forma podem ser realizados testes
de eficiéncia e qualidade dos produtos antes do langcamento oficial dos produtos no
Brasil. Estimam-se em torno de 10 Kits completos para instalagao de coletores solar
e 15 Kits completos para instalacao de painéis fotovoltaicos.

O site da Solarkey do Brasil sera desenvolvido para a demonstracdo de seus
produtos, acessérios, contatos com os departamentos afins de davidas existentes e
distribuidores credenciados aos seus clientes e prospects. O site sera veiculado em
centros de pesquisa, recurso facilitador que também sera utilizado € a insergdo de
propagandas eletrénicas em sites vinculados a energia solar.

A Solarkey utilizara o recurso da mala direta eletrénica a grupos de estudos
de energia solar, distribuidores e instaladores de painéis e coletores solar,
universidades, instituicdes publicas e privadas.

A empresa tem como objetivo em investir em participagbes em feiras e
exposicdes no decorrer do ano, a fim de mostrar os produtos nos mais diversos
setores de aplicagdo, atraindo os “prospects”, futuros clientes e distribuidores da
marca Solarkey no Brasil. O foco da empresa & na participagdo de feiras e

exposi¢des nos setores de meio ambiente, construgao civil e arquitetura.



Opgoes para participagao da Solarkey em feiras e exposigées no Brasil:
» FIMAI — Feira e Seminario Internacional de Meio Ambiente Industrial e
Sustentabilidade.
» AMBIENTAL EXPO - Feira Internacional de Solugdes para Saneamento e
Meio Ambiente.
FEICON BATIMAT - Feira Internacional da Industria da Construcgéo.

Y

» EXPOLUX - Feira Internacional da Industria da lluminacgao.

» CONDOMINIO - Feira de Produtos e Solugdes em Areas de Uso Comum.

Visando atingir o mercado da melhor forma e mais eficaz possivel, a
Solarkey vai colocar em pratica seu plano promocional para o primeiro ano de vida
com o intuito de aumentar a visibilidade da marca aos seus futuros clientes.

Para os préoximos anos o plano promocional sera desenvolvido de acordo
com os resultados obtidos no primeiro ano, podendo ter novas estratégias ou mais
investimentos com o objetivo maior de aumentar as vendas dos produtos.

A tabela 9 apresenta o cronograma de agdes promocionais da Solarkey no

seu primeiro ano de vida.

Desenvolvimento e Impressao Catalogos
Desenvolvimento e Impressao Folders
Desenvolvimento e gravagao CD
Desenvolvimento Treinamentos
Desenvolvimento Software de
Selecionamento

Desenvolvimento Software de Calculo
Site

Mala Direta

Amostras

Revistas Especializadas

Banner

Cartao de Visita

Feiras e Exposicoes

b
B B e
Treinamentos Técnicos

Tabela 9 - Cronograma de agdes promocionais Solarkey. Fonte: Autor.
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Coletor Solar (Cu-Sel/Cobre)
Coletor Solar (Al-Black/Aluminio)
Coletor Solar (U Type)
Coletor Solar (Heat Pipe)
Painel Fotovoltaico
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Tabela 10 — Cronograma de langamento dos produtos. Fonte: Autor

2.6.2 Estratégia de Venda e Distribuigcao

De acordo com Dias (2003), distribuicao é fluxo de bem e/ou servigos de um
produtor a um consumidor ou usuario final.

O objetivo da distribuicao € fazer o produto chegar ao ciclo da venda que
abrange desde a saida do vendedor para a abordagem inicial do cliente até o
eventual pés-venda, de maneira rapida, segura, pontual e lucrativa para empresa
vendedora e de maneira acessivel, confiavel, pontual e segura para o cliente.

A estratégia de vendas e distribuicao adotada pela Solarkey no primeiro
estagio do negocio para os coletores solar € adotar os setores de hotelaria,
condominios, universidades como mercado alvo, depois estendendo para os demais
setores.

Para os painéis fotovoltaicos a estratégia & adotar alguns projetos do
governo ou estaduais como entrada no mercado, usar os projetos de leis para
distribuir os equipamentos para os setores publicos e privados na area de
telecomunicacgdes e sinalizagdes de estradas e ferrovias.

A estratégia sera também utilizar a imagem dos equipamentos que sao a
tecnologia do futuro preservando o meio ambiente, uma oportunidade de difundir
mais o uso da tecnologia solar no pais.

A distribuicdo dos coletores e painéis fotovoltaicos sera realizada pela
Solarkey do Brasil localizada em Curitiba/PR para os parceiros em todo o Brasil. Na
fase 1 da estratégia serdo utilizados representantes, indicadores de negoécios e
distribuidores homologados pela empresa para realizagado das vendas e instalagbes

dos equipamentos.
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Ao decorrer do negécio sera adotada a fase 2 da estratégia de vendas e
distribuicdo com a possibilidade de criar representantes com estoque dos produtos
em suas regides para melhorar a operagdo logistica, distribuicédo, instalacdo e

atendimento aos clientes em caso de assisténcia técnica dos produtos.

2.6.3 Politica de Precos

Conforme os autores do livro gestdo de marketing (2006, p.254), “o preco
estd associado ao processo de tomada de decisbes estratégicas da empresa, na
medida que os resultados financeiros sdo parcialmente dependentes do preco
praticado no mercado”.

O preco no ponto de vista estratégico da empresa € uma das principais
variaveis de todo o negocio, desta forma pode-se afirmar que o prego exerce uma

forte influéncia sobre os resultados de uma empresa.

Objetivos de pregos segundo Dickson (1999):
> Sustentar a estratégia de posicionamento, ou sustentando a percepgao de
qualidade superior, ou, no outro extremo, reforcando a economia;
> Atingir os objetivos financeiros propostos, tais como geracdo de caixa e
criacao de valor para o acionista;

> Ajustar a oferta a realidade de mercado.

Segundo Evans (1997) “o pre¢co é um dos elementos do composto
mercadolégico que junto aos demais, determina a percepgdo dos consumidores
criam sobre a oferta. O estabelecimento de precos e principalmente seu sucesso
estao associados a determinagéo do publico alvo ou segmento que € sensivel a uma

dada estratégia de composto mercadolégico”.

A seguir algumas relagées de pregcos com outras variaveis de marketing:
> Os precos variam de acordo com o amadurecimento do produto no mercado,

segundo o ciclo de vida do produto e politica de caixa da empresa,



» Os servigcos ao consumidor sao afetados pela percepgdo de precgos, na
medida em que a redugao de pregos esta associada a redugao de qualidade
percebida;

» No que se refere a distribuicao, os pre¢cos de mercado sao pressionados por
competitividade, contudo devem ser suficientes para a remuneragao de todos
0s elementos da cadeia de distribuicao;

» O controle estabelecido pelo fabricante sobre os precos praticados na cadeia

de distribuicao € uma fonte de conflito.

Segue a seguir a tabela de pregcos da Solarkey e de suas concorrentes no mercado

de energia solar:

Cu-Sel/Cobre R$ 1.200,00 | R$ 1.140,00 | R$ 1.176,00 | R$ 1.104,00

Al-Black/Aluminio R$ 1.500,00 R$ 1.425,00 | R$ 1.470,00 R$ 1.380,00
U Type 1.700,00 Nao Nao Nao
Heat Pipe 1.800,00 Na

1.600,00 | R$ 1.760,00 | R 1.840,00 | R$ 1.792,00

STP180-m R$

STP175-m R$ 1.400,00 R$ 1.540,00 | R$ 1.610,00 R$ 1.568,00
STP170-m R$ 1.200,00 R$ 1.320,00 | R$ 1.380,00 R$ 1.344,00
STP160-m R$ 1.000,00 R$ 1.100,00 | R$ 1.150,00 R$ 1.120,00
STP210-p R$ 2.100,00 R$ 2.310,00 | R$ 2.415,00 R$ 2.352,00
STP200-p R$ 1.900,00 R$ 2.090,00 | R$ 2.185,00 R$ 2.128,00
STP190-p R$ 1.800,00 R$ 1.980,00 | R$ 2.070,00 R$ 2.016,00
STP180-p R$ 1.700,00 R$ 1.870,00 | R$ 1.955,00 R$ 1.904,00

Tabela 11 — Precos Solarkey e Concorréncia. Fonte: Autor.

2.6.4 Projecao de Vendas

O potencial de vendas reflete quanto determinado setor de negoécios, por
tendéncia histérica ou pesquisas de mercado podera vender, demanda total
esperada para as vendas. Um banco de dados com informagbes e dados da
empresa pode gerar informagdées muito importantes para se desenvolverem boas

previsdées de vendas.



A previsao de vendas € de suma importancia para todas as empresas e seus
respectivos setores de trabalho, uma vez que é uma ferramenta vital para orientacdo
da estratégia do negocio.

O plano de vendas constitui-se em uma ferramenta gerencial que contém os
detalhes dos processos de vendas da empresa. A Solarkey do Brasil pretende entrar
no mercado de painéis e coletores solar, a sua participagdo projetada segue nas
tabelas abaixo:

O resumo da participagdo de vendas da Solarkey no seu primeiro ano no

mercado de energia solar:

Cu-Sel/Cobre 65 R$ 78.000,00
Al-Black/Aluminio 65 R$ 97.500,00
U Type 70 R$ 119.000,00
Heat Pipe 70 R$ 126.000,00
STP180-m 65 R$ 104.000,00
STP175-m 65 R$ 91.000,00
STP170-m 65 R$ 78.000,00
STP160-m 65 R$ 65.000,00
STP210-p 75 R$ 157.500,00
STP200-p 75 R$ 142.500,00
STP190-p 75 R$ 135.000,00
STP180-p 75 R$ 127.500,00
Total Semestre 1 830 R$ 1.321.000,00

Cu-Sel/Cobre 79 R§  94.800,00

Al-Black/Aluminio 79 R$  118.500,00
U Type 83 R$  141.100,00
Heat Pipe 83 R$  149.400,00
STP180-m 81 R$  129.600,00
STP175-m 81 R$  113.400,00
STP170-m 81 R$  97.200,00
STP160-m 86 R$  86.000,00
STP210-p 112 R$  235.200,00
STP200-p 112 R$  212.800,00
STP190-p 112 R$  201.600,00
STP180-p 112 R$  195.500,00
Total Semestre 2 564 R$  895.600,00

1934 R$ 3.096.100,00

Tabela 12 — Resumo Projecao de Vendas. Fonte: Autor.
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2.6.5 Servigos Pés-Venda e Garantia

Manter um bom cliente hoje exige muito esforco e flexibilidade. A qualidade,

o bom atendimento e o cumprimento de prazos deixaram de ser os diferenciais de

concorréncia. A redugédo da diferenciagéo entre os produtos faz com que hoje as

empresas procurem novas formas de comunicar sua marca e seu produto. Uma das

ferramentas de diferenciagdo mais fortes hoje do mercado é o pds-venda, que deve

ser encarado com seriedade porque, cada vez mais, 0 servico € um elemento de

fidelizacao dos clientes e certamente os impede de comparar seu servico ao de

outra empresa.

Atividades a serem desenvolvidas como:

>

YV V V¥V V

vV vV

YV V.V ¥V VYV VvV V

Portal de comunicagéo via site;

Numero SAC;

Numero (0800 Gratuito) — Contato para assisténcia 24h,;

Questionario de satisfagcao do cliente;

Desenvolvimento das redes de oficinas credenciadas e assistentes técnicos
no Brasil;

Desenvolvimento da oficina de reparos e local de armazenagem no Brasil;
Organizar a logistica dos coletores solares, painéis fotovoltaicos e pecas de
reposicao desde a importagao até o envio ao cliente;

Politica de assisténcia técnica e garantia;

Mapeamento das oficinas e assistentes credenciados;

Levantamento de fabricantes nacionais para pecas de reposi¢ao;

Layout e descrigdo de todos os equipamentos da oficina e estoque;

Plano de importagao e distribuigao;

Material técnico;

Plano de treinamento.



45

2.7 Plano Financeiro

2.7.1 Investimento Inicial

O investimento necessario para o inicio das operagoes da Solarkey no Brasil
é relativamente baixo, pois 0 processo de montagem é realizado na matriz ltaliana a
fabrica do Brasil na primeira etapa do projeto sera apenas para distribuicdo dos

equipamentos.

Relagao dos Investimentos:
» Instalagdes - Area para estoque (1.000 m?);
» Embalagem;
» Quadro de Colaboradores;
» Imobilizado;

» Capital para desembarago aduaneiro;

2.7.2 Custos e Despesas

Segue a tabela com as despesas do pessoal para o inicio das atividades da

Solarkey no Brasil:

Despesas com Pessoal

Diretor Geral 1 R$ 10.000,00 R$ 2.000,00 R$ 500,00 | R$ 12.500,00
Engenheiro de Desenvolvimento 1 R$ 5.000,00 R$ 1.000,00 R$ 250,00 | R$ 6.250,00
Estagiario Eng. (Projetista) 1 R$ 1.000,00 R$ 200,00 R$ 50,00 | R$ 1.250,00
Estagiario Eng. (Qualidade/SAC) 1 R$ 1.000,00 R$ 200,00 R$ 50,00 | R$ 1.250,00
Gerente Comercial/MKT/Vendas 1 R$ 7.000,00 R$ 1.400,00 R$ 350,00 | R$ 8.750,00
Representante de Vendas 10 R$ 2.000,00 R$ 400,00 R$ 100,00 R$  25.000,00
Analista de Marketing 1 R$ 2.000,00 R$ 400,00 R$ 100,00 R$ 2.500,00
Gerente Adm./ Finan. 1 R$ 6.000,00 R$ 1.200,00 R$ 300,00 | R$ 7.500,00
Estagiario (Compras/Comex) 1 R$ 1.000,00 R$ 200,00 R$ 50,00 | R$ 1.250,00
Auxiliar de Producao (Almox) 1 R$ 1.000,00 R$ 200,00 R$ 50,00 | R$ 1.250,00

Total Geral [ 19 [R$ 36.000,00| R$  7.200,00 | R$  1.800,00 | R$ 67.500,00

Tabela 13 — Total de despesas com funcionarios. Fonte: Autor
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O ativo imobilizado é formado de itens de uso permanente que possuem
vida util, destinado as atividades e objetivos da empresa, de acordo com o
levantamento para inicio das atividades da Solarkey segue a necessidade dos bens,

apresentados na Tabela a seguir:

Imobilizado
Mesa Escritdrio 7 R$ 150,00 | R$  1.050,00 |
Cadeira Escritorio 7 R$ 90,00 R$ 630,00
Telefone 7 R$ 30,00 R$ 210,00
Celular 4 R$ 500,00 R$ 2.000,00
Armario - R$ 200,00 R$ 800,00
Computador 5 R$ 1.800,00 R$ 9.000,00
Impressora 1 R$ 500,00 R$ 500,00
Notebook 2 R$ 2.500,00 R$ 5.000,00
Acessorios Informatica i R$ 500,00 R$ 500,00
Cabos e Fios 1 R$ 50,00 R$ 50,00
Total Geral| 39 | R$  6.320,00 | R$ 19.740,00

Tabela 14 — Imobilizado. Fonte: Autor

A tabela abaixo apresenta a depreciacao dos bens do ativo imobilizado da

Solarkey no seu primeiro ano de atividades.

Mesa Escritdrio 7 | R$ 150,00 R$ 1.050,00| 10 | 10% | R$ 10500| R$ 8,75
Cadeira Escritério | 7 | R$ 90,00 R$ 630,00 10 | 10% | R$ 63,00 R$ 5,25
Telefone 7 |R$ 30,00 R$ 21000 10 | 10% | R$ 21,00 R$ 1,75
Celular 4 | R$ 500,00 R$ 2.000,00 5 20% | R$ 400,00 | R$ 33,33
Armario 4 |R$ 200,00 R$¢ 800,00 10 | 10% | R$ 80,00 R$ 6,67
Computador 5 | R$ 1.800,00) R$ 9.000,00 5 20% | R$ 1.800,00| R$ 150,00
Impressora 1 | R$ 500,00 R$ 500,00 5 20% | R$ 100,00 | R$ 8,33
Notebook 2 | R$ 2.500,00| R$ 5.000,00| 5 20% | R$ 1.000,00| R$ 83,33
A. Informatica 1 | R$ 50000 R$ 500,00 5 20% | R$ 100,00 R$ 8,33
Cabos e Fios 1 | R$ 50,00 R$ 5000 | 5 20% | R$ 10,00 R$ 0,83

Total Geral| 39 | R$ 6.320,00 | R$ 19.740,00 R$ 3.679,00 | R$ 306,58

Tabela 15 — Depreciagao. Fonte: Autor.
2.7.3 Demonstrativo de Resultados e Previsao de Lucro
Com base nos precos praticados pela concorréncia e pela matriz, foi definido

o pregco a ser praticado pela Solarkey no Brasil, considerando suas despesas e

custos.
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De acordo com a férmula abaixo foram desenvolvidos todos os precos de

venda dos produtos para o mercado brasileiro.

Férmula para o calculo:

PV = ((DUO+CUP)x(1+ML))/(1-DIV))x(1+IPI)

Legenda:

» PV: Preco de Venda;
» DUQO: Despesa Unitaria Operacional;
» CUP: Custo Unitario do Produto;

» ML: Margem de Lucro;

» DIV: Despesas de Impostos sobre as Vendas;

» |PI: Imposto de produtos Industrializados.

De acordo com os aspectos juridicos a Solarkey do Brasil é obrigada pela
legislagao recolher PIS, ICMS, IPl e CONFINS.

Na tabela 16 abaixo segue as proje¢des financeiras da Solarkey do Brasil,

demonstrativo de resultado nos 5 primeiros anos de vida.

iiecelta ruté

"2.136.080

7.563.296

3.075.955

3.691.146

| 4.429.375

Deducdes (270.286) (324.344) (389.212) (467.054) (560.465)
Receita liquida de vendas 1.865.794 2.238.952 2.686.743 3.224.092 3.868.910
CPMS (1.433.072) | (1.481.112) | (1.557.270) | (1.637.383) | (1.721.659)
Margem de Contribuigao 432.722 757.840 1.129.473 1.586.709 2.147.251
Despesas operacionais (455.029) (522.177) (576.022) (636.274) (703.775)
Resultado operacional (22.307) 235.663 553.451 950.435 1.443.476
Despesas financeiras (12.780) (12.780) (12.780) (12.780) (12.780)
Resultado tributabel (35.087) 222.883 540.671 937.655 1.430.696
Imposto sobre o lucro 0 53.492 159.828 294.803 462.437
D [ o[o b9 g 80.84 b4 8 D68 3
Distribuicao de Lucro 0 50.000 200.000 300.000 500.000

Tabela 16 — Projegdes Financeiras DRE. Fonte: Autor
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Todas as empresas tém a necessidade de ter uma expectativa calculada de
um retorno financeiro, hoje existem muitas técnicas e ferramentas de controle, a
mais utilizada sao as proje¢des financeiras.

Com base nas informacgdes financeiras foi elaborado um estudo de retorno
de investimento para uma analise dos resultados do negdcio, um instrumento de
apoio a tomada de decisbes empresariais. Permite utilizar de forma inteligente as

informacdes do dia a dia do neg6cio, proporcionando reducao de incertezas quanto

ao futuro e possibilitando maiores lucros e mais seguranca.

Capital Inicial (Investimento) R$ 407.656,00
VPL (TMA 25%) R$ 165.376,94
Indice de Lucratividade 27
Rentabilidade 173%
TIR (Taxa Interna de Retorno) 39,4%
MTIR ou TER 32,4%
Payback 2,9 Anos
Payback Descontado 1,8 Anos

Tabela 17 — Projecao Financeira — Analise de Retorno Financeiro. Fonte: Autor

VPL: Valor Presente Liquido, também conhecido como valor atual liquido ou
meétodo do valor atual, € a féormula matematico-financeira de se determinar o valor
presente de pagamentos futuros descontados a uma taxa de juros apropriada,
menos o custo do investimento inicial. Basicamente, é o calculo de quanto os futuros

pagamentos somados a um custo inicial estaria valendo atualmente.

Usando o método VPL um projeto de investimento potencial deve ser
empreendido se o valor presente de todas as entradas de caixa menos o valor
presente de todas as saidas de caixa (que iguala o valor presente liquido) for maior
que zero. Se o VPL for igual a zero, o investimento é indiferente, pois o valor
presente das entradas € igual ao valor presente das saidas de caixa. Se o VPL for
menor do que zero, significa que o investimento ndo é economicamente atrativo, ja
que o valor presente das entradas de caixa € menor do que o valor presente das

saidas de caixa.
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TMA: A Taxa Minima de Atratividade € uma taxa de juros que representa o
minimo que um investidor se propde a ganhar quando faz um investimento, ou o
maximo que um tomador de dinheiro se propde a pagar quando faz um

financiamento. Esta taxa é formada a partir de 3 componentes basicas:

> Custo de Oportunidade: remuneracdo obtida em alternativas que nao as
analisadas. Exemplo: caderneta de poupanca, fundo de investimento, etc.

> Risco do Negécio: o ganho tem que remunerar o risco inerente de uma nova
ac¢ao. Quanto maior o risco, maior a remuneracao esperada.

» Liquidez: capacidade ou velocidade em que se pode sair de uma posi¢do no

mercado para assumir outra.

A TMA é considerada pessoal e intransferivel, pois a propensdo ao risco
varia de pessoa para pessoa, ou ainda a TMA pode variar durante o tempo. Assim,
nao existe algoritmo ou férmula matematica para calcular a TMA. Ao se utilizar uma
TMA como taxa de juros de referéncia, aplicam-se métodos como o Valor Presente
Liquido ou o Custo Anual Uniforme para se determinar a viabilidade financeira de um
investimento ou empréstimo. Caso o resultado seja positivo, a taxa interna de
retorno supera a TMA e o investimento € interessante. O contrario ocorre caso o

resultado seja negativo.

TIR: Taxa Interna de Retorno, é a taxa necessaria para igualar o valor de um
investimento (valor presente) com os seus respectivos retornos futuros ou saldos de
caixa. Sendo usada em analise de investimentos significa a taxa de retorno de um
projeto.A Taxa Interna de Retorno de um investimento pode ser:

» Maior do que a Taxa Minima de Atratividade: significa que o investimento é
economicamente atrativo.

> Igual a Taxa Minima de Atratividade: o investimento esta economicamente
numa situag¢ao de indiferenga.

> Menor do que a Taxa Minima de Atratividade: o investimento néo €
economicamente atrativo, pois seu retorno é superado pelo retorno de um

investimento com o minimo de retorno.
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Entre varios investimentos, o melhor sera aquele que tiver a maior Taxa
Interna de Retorno Matematicamente, a Taxa Interna de Retorno € a taxa de juros
que torna o valor presente das entradas de caixa igual ao valor presente das saidas
de caixa do projeto de investimento. A TIR & a taxa de desconto que faz com que o
Valor Presente Liquido (VPL) do projeto seja zero. Um projeto € atrativo quando sua

TIR for maior do que o custo de capital do projeto.

Para encontrar o valor da Taxa Interna de Retorno, calcular a taxa que

satisfaz a seguinte equacao:

N
VPL = 0= Investimento Inicial + Z
F—1

F
(1+ TIR)

Figura 30 — Férmula da Taxa Interna de Retorno. Fonte Wikipédia.

MTIR ou TER: Taxa Externa de Retorno, normalmente € utilizado quando
temos mais de uma inversao de sinais no fluxo de caixa do projeto e ndo € possivel
obter-se o resultado desejado através do método da Taxa interna de retorno, pois, a
TER compara todas as receitas equivalentes na data terminal “n” com todos os

custos equivalentes na data “0” do projeto, desconsiderando os sinais negativos.

TER — | Receitas_equivalerntes na datan i
" Custos_equivalentes na data 0

Figura 31 — Férmula da Taxa Externa de Retorno. Fonte: Wikipédia.

A TER é também denominada por Taxa Terminal de Retorno (TTR), e a

funcao no Excel correspondente é a MTIR - Taxa Interna de Retorno Modificada.

PAYBACK: Tempo decorrido entre o investimento inicial € o momento no
qual o lucro liquido acumulado se iguala ao valor desse investimento. Pode ser:

» Nominal, se calculado com base no fluxo de caixa com valores nominais;
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» Presente liquido, se calculado com base no fluxo de caixa com valores

trazidos ao valor presente liquido.

Trata-se de uma das técnicas de andlise de investimento alternativas ao
metodo do Valor presente liquido (VPL). Sua principal vantagem em relagao ao VPL
€ o payback leva em conta o prazo de retorno do investimento e,

conseqlentemente, € mais apropriado em ambientes de risco elevado.

Investimento implica saida imediata de dinheiro; em contrapartida, espera-se
receber fluxos de caixa que compensem essa saida ao longo do tempo. O payback
consiste no calculo desse tempo (em nimero de periodos, sejam meses ou anos)

necessario a recuperagao do investimento realizado.

As premissas adotadas para as projegdes financeiras e para projecido do
faturamento e do lucro:
» Crescimento de vendas 20% a.a;
» Crescimento de despesas 15% a.a;
» Ganho de eficiéncia operacional 5% a.a;
» Financiamento 1,4% a.m em 60 meses;
» Cambio US$1,00 = R$2,00.

Segue a tabela com a previsdo de investimento baseado nas informagées

coletadas nas projecdes financeiras e premissas.

Estoque Inicial B R$ 90.000,00

Capital de Giro R$ 300.000,00
Investimento em Despesas Mensais R¢$ 10.000,00
Investimento Pré Operacionais R$ 15.000,00
Investimentos em Ativos Fixos R$ 32.000,00
INVESTIMENTO TOTAL R$ 447.000,00
Capital Proprio R$ 300.000,00
Financiamento R$ 147.000,00

Tabela 18 — Projecao Investimentos. Fonte: Autor
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Com o plano de negécios aprovado sera investido pela matriz italiana no
projeto da Solarkey do Brasil em torno de R$447.000,00 no seu primeiro ano, como

evidenciado na tabela 18.

Fechando as projecdes financeiras do plano de negocios segue a tabela 19,
onde mostra a projecgao futura do negécio no Brasil com as previsdes de faturamento

e lucro nos 5 primeiros anos de vida.

Pro"e ao Faturamento e Lucro )

2,136,080 563 296 | 3075955 | 3.691.146 4.429.375
Lucro Liquido 169.391 380.843 642.852 968.259
Distribuicdo de Lucro . 200.000 300.000 500.000

Tabela 19 — Projeg¢ao Faturamento e Lucro. Fonte: Autor



3 CONCLUSAO

Neste trabalho tive a oportunidade de explorar, conhecer e aplicar algumas
ferramentas e conceitos de marketing e assim confirmar pelo plano de negécios os
grandes beneficios e importancia que um estudo de mercado nos traz para o futuro
desenvolvimento de uma nova empresa que pretende investir no Brasil, com
metodologia e estratégia.

Com base nos resultados apresentados neste projeto de plano de negécios,
fica claro as grandes oportunidades de negdcios que podem ser geradas com o
desenvolvimento da Solarkey no Brasil em conjunto com sua matriz italiana.

O mercado de energia solar esta em grande ascensao, como foi evidenciado
no projeto os equipamentos de aquecimento solar (Coletores Solar) possui grandes
possibilidades de viabilizar o negécio por se tratar de uma tecnologia ja difundida no
pais, voltada ao meio ambiente e que esta cada vez mais sendo utilizada. A acirrada
concorréncia no setor esta fazendo com que as grandes empresas desenvolvam
novas tecnologias, produtos e projetos com as mais diversas parcerias.

Os equipamentos de geracdo de energia (Painéis Fotovoltaicos) ainda
possuem algumas dificuldades de penetracdo no mercado por se tratar de uma
tecnologia ainda cara, mais nada impede o trabalho de distribuicao e aplicagao da
tecnologia no Brasil.

Fica para os investidores da Solarkey, que conhece bem o mercado mundial
de energia solar e suas formas de trabalho, o grande desafio que temos pela frente
na viabilizacdo do negécio no Brasil, temos a necessidade de trabalhar em sintonia e
estratégias bem firmadas para que possamos nos tornar uma referéncia no setor de
energia solar no pais. O mais interessante € que um projeto como este de uma nova
empresa de energia solar no pais acrescenta e muito com o compromisso futuro na

sustentabilidade de nosso planeta.
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