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RESUMO 

TIMOSSI, MARCOLA, F. Projecao de Cenarios: Utilizacao do Orcamento 
Flexivel em uma empresa do setor financeiro. 

Este trabalho objetiva demonstrar o quao necessaria se faz o planejamento em 
qualquer segmento, pais com a concorrencia no mercado e constantes crises, e 
importante se precaver e ja ter certas estrategias para contornar situa<;oes de 
crise. No mercado financeiro, o qual a empresa estudada se insere, mais que 
qualquer outro segmento sofre com as oscila<;oes do mercado, e com isso, e 

• necessaria ter urn controle bastante forte e concreto, para que se tenha uma 
fotografia bastante clara da situa<;ao da empresa e quais as possfveis safdas para 
urn momenta desfavoravel. Na presente pesquisa, foi analisado o or<;amento 
atualmente utilizado pela empresa, o Or<;amento Empresarial, e comparado com o 
Or<;amento Flexfvel em alguns patamares de receita. Como a mesma opera sem 
Iuera, atualmente, os patamares de aumento de receita, foram os mais favoraveis, 
em contrapartida, qualquer queda de receita, trouxe grandes perdas. Com tais 
analises, foi possfvel observar, que mesmo a empresa operando com patamares 
bastante consideraveis de receita, isso acaba nao sendo suficiente para suprir os 
gastos fixos e variaveis que ela possui. Principalmente no que tange a perdas 
com emprestimos, que, pelo fato de a mesma trabalhar com urn publico de 
classes C e D, e bastante alta a inadimplencia. Para isso, a utiliza<;ao do 
or<;amento flexfvel e bastante bern vinda, ja que com ele e possfvel fazer 
simula<;oes de varios nfveis de receitas e observar o comportamento de seus 
resultados, assim, podendo analisar onde esta concentrado o 'problema' da 
empresa, e como ela pode, de repente cortar custos e em contrapartida, aumentar 
o Iuera consideravelmente. 

Palavras Chave: Or<;amento, Or<;amento Flexfvel, Planejamento, Cenarios. 



• 

LIST A DE FIGURAS 

Figura 1: Varies tipos de planejamento e controle orgamentario .......................... 12 

Figura 2: Evolugao dos processes Orgamentarios ................................................ 21 

• 

• 

• 



LIST A DE TABELAS 

Tabela 1: Analise Comparativa por Cenarios .......................................................... 31 

Tabela 2: Representatividade de Despesas Fixas com relac;ao a Margem do Neg6cio 

··························································································································· 33 



LISTA DE QUADROS 

Quadro 1: Composigao do Resultado Operacional. ..................................................... 32 ., 



SUMARIO 

1 INTRODUCAO .................................................................................................... 8 

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA E QUEST.AO DE PESQUISA ........... 8 

1.2 OBJETIVOS ........................................................................................................ 9 

1.2.1 OBJETIVO GERAL ........................................................................................ 9 

1.2.2 OBJETIVOS ESPECiFICOS .......................................................................... 9 

1.3 JUSTIFICATIVA ................................................................................................ 1 0 

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO ......................................................................... 1 0 

2 REFERENCIAL TEO RICO ................................................................................ 12 

2.1 IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO ............................................................ 12 

2.2 ORCAMENTO ................................................................................................... 13 

2.2.1 ETAPAS DO ORCAMENTO ........................................................................ 14 

2.2.1.1 ORCAMENTO DE VENDAS ........................................................................ 14 

2.2.1.2 ORCAMENTO DE FABRICACA0 ............................................................... 16 

2.2.1.3 ORCAMENTO DAS DESPESAS DE VENDAS E ADMINISTRATIVAS ...... 16 

2.2.1.4 PROJECAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS ................................ 17 

2.2.1.5 ORCAMENTO DE INVESTIMENTO ............................................................ 17 

2.2.1.6 ORCAMENTO DE CAIXA ............................................................................ 17 

2.3 METODOS ORCAMENTARIOS: VANTAGENS E DESVANTAGENS PARA 0 

SETOR FINANCEIRO ............................................................................................... 18 

2.4 ORCAMENTO EMPRESARIAL E ORCAMENTO FLEXiVEL .......................... 19 

3 METODOLOGIA ................................................................................................ 23 

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA ............................................................... 23 

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .......................................................... 23 

4 ANALISE DOS DADOS .................................................................................... 24 

4.1 DA ELABORACAO DOS ORCAMENTOS POR CENARIOS ........................... 24 

4.1.1 DETERMINACAO DAS DESPESAS ........................................................... 24 

4.1.2 DESPESAS PESSOAIS .............................................................................. 24 

4.1.3 DESPESAS INSTALACOES ....................................................................... 25 

4.1.4 SERVICOS TERCEIRIZADOS ..................................................................... 25 

• 



4.1.5 OUTRAS DESPESAS .................................................................................. 25 

4.1.6 LITIGACAO ............................................. , .................................................... 25 

4.1.7 AMORTIZACOES ........................................................................................ 26 

4.1.8 TRANSACIONAIS IMPOSTOS .................................................................... 26 

4.1.9 FATURAMENTO DIRETO Tl ............. : ......................................................... 26 

4.1.1 0 DESPESAS CENTRALIZADAS .................................................................. 26 

4.1.11 REDESCONTO - CONSUMIDOR ............................................................... 26 

4.1.12 TAXAS .......................... , .............................................................................. 26 

4.2 DETERMINACAO DAS RECEITAS .................................................................. 27 

4.3 ANALISE DOS CENARIOS .............................................................................. 27 

4.3.1 "'CENARIO ATUAL. ....................................................................................... 28 

4.3.2 AU MENTO DE 20% NAS VENDAS ............................................................. 29 

4.3.3 AU MENTO DE 35% NAS VENDAS ............................................................. 29 

4.3.4 AU MENTO DE 50% NAS VENDAS ............................................................. 30 

4.3.5 DIMINUICAO DE 20% NAS VEND AS ......................................................... 30 

4.3.6 DIMINUICAO DE 35% NAS VENDAS ......................................................... 31 

4.4 ANALISE COMPARATIVA POR CENARIOS ................................................... 31 

5 CONSIDERACOES FINAlS E RECOMENDACOES ........................................ 34 

REFERENCIAS ......................................................................................................... 35 

APENDICES .............................................................................................................. 37 

., 

., 



1 INTRODUCAO 

Este trabalho objetiva apresentar ao Curso de Especializac;ao em Controladoria, .. 
uma Analise de Projec;oes de Cenarios em uma empresa do setor financeiro, tendo 

como base, dados fornecidos pela propria empresa a qual utiliza o metodo de 

orc;amento Empresarial. 

Os Planejamentos estrategico e orc;amentario tern sido fundamentais nas 

empresas atualmente, pois para que possam ampliar seus horizontes e necessaria 

que haja planejamento. Urn dos pontos fundamentais para o planejamento e o 

Orc;amento, no qual e possfvel planejar lucro, despesas, bern como fixar padroes de 

gastos para a empresa. 

Para Araujo (2001), "para se tornarem competitivas, e sobreviverem no 

mercado, as organizac;oes tern procurado tornar-se fornecedores de baixo custo, no 

Iongo prazo, gerenciando prec;os e lucratividade por produto ou servic;o", alem disso, 

tambem e necessaria que a empresa invista num plano orc;amentario bern elaborado, 

no qual ela possa se balizar e corrigir certos desvios . .. 
Como cada empresa possui diferentes meios de administrar por possufrem 

diferenc;as de produtos, clientes, etc., para cada uma existe urn metodo orc;amentario 

que se enquadre de uma maneira mais acertada. 

No presente estudo, alem de outros metodos que serao citados, o enfoque 

maior sera no Orc;amento Flexfvel, que de acordo com Lunkes (2003), foi lanc;ado no 

inicio de 1970, na Alemanha, por Kilger e Plaut, chamado de "Grenz 

Plankostenrechnung" ou GPK. Tal metodo era dividido entre dois princfpios: os 

centros de responsabilidade com o controle e o calculo de custo por produto, e a 

separac;ao entre custos fixos e variaveis. 

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA E QUESTAO DE PESQUISA 

Atualmente para que uma empresa consiga se manter financeiramente estavel 

e necessaria planejamento. Segundo Frezatti (2000), o planejamento de neg6cios 
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objetiva abranger todo o processo, envolvendo os pianos estrategicos, 

administrativos e operacionais, e e nesse 'envolvimento' que se pode analisar e 

inserir o controle orc;amentario. 

Para que uma empresa tenha implantado o controle Orc;amentario, e necessaria 

que essa opte por urn tipo de orc;amento, o qual se enquadre da melhor maneira de 

acordo com o perfil da empresa. Analisando esse aspecto, o problema que sera 

apresentado nesse trabalho sera o seguinte: "Como seria a aplica~ao do 

Or~amento Flexivel em uma empresa do setor financeiro?". 

1.2 OBJETIVOS 

1.2.1 OBJETIVO GERAL 

0 Objetivo geral desta pesquisa e o de analisar o desenvolvimento do 

Orc;amento Flexivel em uma empresa do setor financeiro, verificando suas vantagens 
• 

e desvantagens com relac;ao ao metodo de Orc;amento utilizado por ela. 

1.2.2 OBJETIVOS ESPECiFICOS 

Os objetivos especfficos para este projeto sao os seguintes: 

- verificar quais os principais tipos de orc;amento existentes e suas vantagens I 

desvantagens para o setor 

- verificar qual o tipo de orc;amento empregado para a empresa do setor 

financeiro utilizada como base para esta pesquisa 

- analisar quais as dificuldades de aplicar o Orc;amento Flexivel em uma 

empresa do setor financeiro 

- verificar possiveis falhas ou dificuldades para o Orc;amento utilizado 

- elaborar o Orc;amento Flexivel para urn exercicio 
• 

- fazer urn comparative demonstrando as principais discrepancias entre os dois 

metodos 
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- apresentar as conclusoes obtidas atraves dos comparatives. 

1.3 JUSTIFICATIVA 

0 papel do Controller em qualquer empresa independente de seu porte tern sido 

cada dfa mais fundamental para seu crescimento e desenvolvimento. Em uma 

empresa do ramo financeiro, em especial, a atuagao do Controller focando na 

administragao financeira pode direcionar a empresa muito mais facilmente para uma 

tranquilidade financeira. 

Esta pesquisa justifica-se pelo fato de que para haja urn efetivo enfoque do 

Controller na administragao financeira, e necessaria que seja feito urn planejamento 

orgamentario eficaz, afinal, uma administragao financeira depende muito de 

estabelecer metas e cumpri-las na medida do possivel. 

Outra justificativa da-se pelo aprofundamento em urn tema de extrema 

importancia para a atuagao na area de controladoria, por meio de diferentes 

enfoques e perspectivas contrapondo diferentes tipos de orgamentos. 

Pode-se citar tambem a possibilidade de aplicar conceitos vistas no decorrer do 

curso em empresas do ramo financeiro, bern como em outros ramos, pois sera 

possive1 o conhecimento mais aprofundado a respeito do tema. 

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO 

0 texto apresentado foi estruturado em cinco segoes, das quais na primeira, foi 

apresentada a lntrodugao onde foi colocado o tema, o problema da pesquisa e os 

objetivos do trabalho. A segunda segao, intitulada Referendal Te6rico, demonstra o 

levantamento bibliografico realizado no qual ha urn embasamento te6rico para as 

questoes apresentadas na pesquisa. A Metodologia, apresentada na terceira segao, 

demonstra como a pesquisa e caracterizada. Na quarta segao e demonstrado como 

foram formados os valores da pesquisa, como foram formulados os cenarios e os 
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2 REFERENCIAL TEORICO 

2.1 IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO 

Welsch ( 1983) fala sabre a necessidade do estabelecimento de metas e 

objetivos, tanto nas empresas, quanta fora delas, pais e impassive! dirigir as 

atividaaes e analisar sua eficiencia com que as mesmas foram executadas, sem que 

haja o planejamento. 

Segundo o mesmo autor, entre as principais tecnicas, encontra-se o 

planejamento e controle de desempenho e de resultados, onde e possivel analisar e 

balizar os ganhos de urn determinado periodo. Tambem para Horngren, Datar e 

Foster (2004, p.165), as on;amentos representam uma parcela significativa da 

maioria dos sistemas de controle de uma empresa e colocam a seguinte afirmac;ao: 

0 orc;amento e a ferramenta contabil comum que as empresas usam para 
planejar e controlar o que elas precisam fazer para satisfazer seus 
clientes e ter sucesso no mercado. Orc;amentos proporcionam uma 
medida dos resultados financeiros que uma empresa espera ter de suas 
atividades planejadas. (HORNGREN; DATAR; FOSTER, 2004, p. 165). 

0 planejamento numa empresa possibilita analisar as erros do passado, 

mensurar ganhos do futuro e prever possiveis falhas no decorrer do periodo, e ele 

esta diretamente ligado ao controle orc;amentario, como e demonstrado na figura 1, 

onde sao dispostos os varios tipos de planejamento e onde enquadra-se o controle 

orc;amentario: 

Planejamento 
Estrategico 

Fonte: Frezatti (2000) 

Controle 
On;amentario 

Figura 1: Varios tipos de planejamento e controle orc;amentario 
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0 planejamento estrategico e iniciado antes do planejamento orgamentario, pois 

incialmente deve-se analisar o planejamento do ano corrente, para depois efetuar o 

planejamento orgamentario do ou dos anos seguintes. lsso se faz necessaria para 

que haja a garantia de consistencia entre os pontos de partida e o perfodo planejado, 

segundo Frezatti (2000). 

2.2 ORCAMENTO 

0 Orgamento pode ser definido como sendo uma ferramenta de previsao de 

despesas e receitas, no qual esteja enquadrado na esfera polftica e social atual ao 
• 

planejamento orgamentario. Para Lunkes (2003, p.27), 

0 on;amento e a etapa do processo do planejamento estrategico em que 
se estima e determina a melhor relagao entre resultados e despesas para 
atender as necessidades, caracterfsticas e objetivos da empresa no 
perfodo esperado. 

Hope e Fraser (2003), acreditam que o orgamento trata-se mais de um processo 

de desempenho gerencial do que de planejamento financeiro. 0 orgamento e 

definido como sendo um plano expresso em termos financeiros que servira de base 

para o controle de desempenho, alocagao de recursos, redirecionamento dos gastos 

e o compromisso com os resultados. 

Por outro lado, o orgamento traz algumas desvantagens, segundo os mesmos 

autores citados anteriormente, incluem-se as dificuldades na elaboragao do 

orgame,r~to, o que o torna caro. No entender dos mesmos, o processo e Iongo e 

necessita do envolvimento de varias areas da empresa. Tambem citam a 

possibilidade de manipulagao dos numeros, para que os setores nao sejam 

'penalizados' no exercfcio seguinte, por exemplo. 

Com isso, os autores sugerem que para tais problemas que possa gerar na 

implantagao de um controle orgamentario, a empresa necessita que um sadio 

processo de gestao permita que se atendam os objetivos mais relevantes dos 
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acionistas, que se valorize os melhores colaboradores e que se opere com baixo 

custo, mantendo assim, uma governanc;a efetiva e etica . 
• 

2.2.1 ETAPAS DO ORCAMENTO 

Antes da implantac;ao do planejamento orc;amentario, segundo Frezatti (2000), 

deve-se fazer algumas analises, como as que seguem: 

- analise externa: observac;ao da area externa e identificac;ao de oportunidades 

- analise interna: identificac;ao das necessidades de recursos requeridos para 

atingir os objetivos, avaliando os recursos humanos, sistemas de informac;ao, 

tecnologia, metodologia, procedimentos, recursos materiais, etc. 

- ameac;as e oportunidades: verificar o crescimento do mercado potencial e 

entrada de novas concorrentes, por exemplo. 

- pontos fortes e fracas: analise de sua forc;a e de suas vulnerabilidades, para 
• 

que a mesma possa investir nos pontos fortes e eliminar os pontos fracas. 

Ap6s auferir as analises descritas, e possivel iniciar o planejamento 

orc;amentario, que consiste em: Orc;amento de Vendas, Orc;amento de Produc;ao, 

Orc;amento das Despesas de Vendas e Administrativas, Orc;amento de Marketing, 

Projec;ao dos Demonstratives Contabeis, Orc;amento de Caixa e Orc;amento de 

lnvestimento. 

2.2.1.1 ORCAMENTO DE VENDAS 

0 Orc;amento de vendas consiste no ponto de partida para a elaborac;ao do 

orc;amento. Nele sao estimadas as quantidades a serem vendidas e o prec;o a ser 

praticado, bern como as condic;6es de recebimento das vendas (a vista ou a prazo), 
• 

sendo a base para as outras etapas da elaborac;ao do orc;amento, dessa forma, a 

elaborac;ao imprecisa dessa etapa, podera prejudicar as demais. 
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0 primeiro passo para elaborar 0 Orgamento de vendas e definir OS fatores 

limitadores ou as restrigoes. De acordo com Lunkes (2003), tambem e necessario 

fazer urn diagn6stico do ambiente interno e externo observando fatores que podem 

interferir nas previsoes de vendas da empresa: 

¢ Fatores internos: 

- Produgao 

- Vendas e Marketing 

- P&D e Engenharia 

- Gestao e Finangas 

- Outros 

c>.Fatores externos: 

-Mercado 

- Competitivos 

- Economicos e Governamentais 

- Tecnol6gicos 

- Sociais e Culturais 

Deve-se levar tambem em consideragao a opiniao do departamento de vendas 

acerca das previsoes pretendidas, bern como os prazos, tendencias e demais 

estimativas. 

2.2.1.2 ORCAMENTO DE MARKETING 

Segundo Frezatti (2000), normalmente as organizagoes iniciam o planejamento 

orgamentario pelo chamado plano de marketing. Segundo o mesmo autor, consiste 

em indicar a atividade comercial da empresa, no que tange a volume fisico de venda, 

por periodo, area, prego, etc. Deve tambem, fazer definigoes de politica de 

descontos, prazos, gastos com comunicagao e despesas comerciais. 
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2.2.1.3 ORCAMENTO DE FABRICACAO 

A ,un9ao do or9amento de fabrica9ao e assegurar que seja suprimida a 

demanda que o or9amento de vendas ira gerar. Para isso, deve ser levado em 

considera9ao tambem, fatores como armazenagem, disponibilidade de mao de obra, 

prazos, equipamentos, entre outros. 

Como sub-itens do Or9amento de Fabrica9ao, tem-se o Or9amento de Materia 

Prima, Or9amento de Mao de Obra Direta e Custos lndiretos de Fabrica9ao: 

- Or9amento de Materia Prima: Este determina os padroes de consumo de cada 

tipo de materia prima necessaries para atender a demanda estabelecida. 

- Or9amento de Mao de Obra Direta: Estima as necessidades de recursos 

humanos, treinamentos, recrutamentos, especifica9ao e divisao de tarefas e 

administra9ao salarial. 

- Custos lndiretos de Fabrica9ao: Engloba todos os custos fabris nao 

enquadrados como sendo mao de obra direta ou materia prima . 
• 

2.2.1.4 ORCAMENTO DAS DESPESAS DE VENDAS E ADMINISTRATIVAS 

Neste item estao inclusas as despesas administrativas, de vendas, financeiras e 

de pessoal, bern como viagens, telefone, material de escrit6rio e demais despesas 

inerentes aos departamentos de vendas e administra9ao . 

. Para isso e necessaria uma analise dos gastos de cada centro de custo, bern 

como suas varia96es no decorrer de urn periodo. Nos departamentos de vendas, e 

comum observar certa sazonalidade em determinados nichos de mercado, o que 

deve ser bern analisado e previsto nesse tipo de or9amento. 

Para as demais despesas deve tambem ocorrer analises precisas de picas de 

gastos, pais cada empresa possui suas particularidades . 

• 
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2.2.1.5 PROJECAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS 

Ap6s a elaborac;ao de todos os orc;amentos, e possfvel elaborar o orc;amento 

geral, no qual poden~ ser observado o lucro do perfodo. A Demonstrac;ao de 

Resultado do Exercfcio podera ser obtida atraves dos orc;amentos auxiliares 

(orc;amento de vendas, de fabricac;ao e de despesas operacionais). 

0 ~alanc;o Patrimonial podera ser comparado ao do exercfcio anterior, para que 

se observe alguma discrepancia demasiada nos valores. 

2.2.1.6 ORCAMENTO DE INVESTIMENTO 

Para elaborar esse orc;amento, Lunkes (2003), afirma que devem ser 

consideradas as despesas relativas a aquisic;oes de maquinas ou vefculos, melhorias 

prediais ou qualquer outra despesa de carater de melhoria ou reposic;ao da 

capacidade produtiva ou de prestac;ao de servic;os, de maneira que tais gastos 

reduzam custos e melhorem a eficiencia operacional e administrativa. 

Com esse orc;amento, pode-se avaliar a viabilidade economica dos projetos da 

corporac;ao, sendo possfvel medir e avaliar o tempo de retorno de suas aplicac;oes, 

em decorrencia de novos investimentos. Para tanto e necessaria tambem estimar os 

fluxos ge caixa que serao gerados com tais projetos, pois a empresa investe 

recursos para que no futuro possa recuperar o montante investido acrescido de urn 

retorno financeiro, comparando assim, os fluxos atuais com os incrementais, para 

depois haver a decisao acerca do investimento. 

2.2.1.7 ORCAMENTO DE CAIXA 

Segundo Zdanowicz (1983), o objetivo do Orc;amento de Caixa e o de 

proporcionar o levantamento de recursos financeiros necessarios para a execuc;ao 

das operac;oes necessarias. Este orc;amento deve assegurar uma margem de 

seguranc;a, pois ele esta sujeito a falhas no decorrer do exercfcio, atendendo assim, 

urn eventual erro. 

17 
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Para a elaborac;ao desse orc;amento, pode-se elaborar um fluxo de caixa, 

relacionando entradas e safdas previstas, indicando excessos ou insuficiencias de 

saldos, necessidades de emprestimos ou financiamentos, bern como a necessidade 

de aplicac;ao de excessos de recursos. 

Os itens que comporiam esse orc;amento seriam os agrupamentos de clientes, 

fornecedores, e nao necessariamente analiticamente tais grupos. Com relac;ao ao 

prazo de aplicac;ao desse orc;amento, se daria de acordo com a necessidade da 

empresa, devendo ser analisada as flutuac;oes de caixa, sazonalidades, a natureza 

da organizac;ao e a liquidez da mesma. 

2.l METODOS ORCAMENTARIOS: VANTAGENS E DESVANTAGENS 

PARA 0 SETOR FINANCEIRO 

De acordo com Welsch (1973), orc;amento e definido como um plano 

administrative que abrange todas as fases das operac;oes para um perfodo futuro. E 
a concretizac;ao das polfticas, pianos, objetivos, e metas estabelecidas pela alta 

administrac;ao para a empresa como um todo. Para Catelli (1972), o orc;amento pode 

ser definido como um plano de ac;ao detalhado, desenvolvido e distribufdo como um 

guia para as operac;oes e como uma base parcial para uma futura avaliac;ao de 

desempenho. 

Para que haja uma aplicabilidade eficiente da pratica orc;amentaria, e 

necessaria que sejam feitas consultas as areas de interesse e estas juntamente ao 

Controller e a alta administrac;ao decidam os horizontes a seguir, pois nao basta criar 

um plarrejamento sem que este tenha condic;oes de ser seguido. 

Segundo Horngren, Foster e Datar (1997), para que haja uma administrac;ao 

boa, e necessaria seguir o seguinte fluxo orc;amentario: 

- planejamento do desempenho da empresa como um todo, incluindo 

subunidades; 

- estabelecimento de parametres; 

-analise das variac;oes dos pianos, seguidas das respectivas ac;oes corretivas; 
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- replanejamento, respeitando a mudanga das condig6es e feedbacks. 

Havendo a participagao das demais areas, seria possivel obter orgamentos 

parciaiS'; os quais seriam englobados em urn unico orgamento, o que obrigaria os 

gestores a fazerem pianos de acordo com as outras partes envolvidas, o que 

tambem facilita a coerencia no orgamento global, alem de uma maior eficiencia na 

utilizagao dos recursos, assim como ajustar as atividades prioritarias. 

Ja para Hope e Fraser (2003), o Orgamento e uma ferramenta desnecessaria, 

pois empresas se prendem aos valores orgados e trabalham no limite dos valores 

pre-determinados, atribuindo uma receita para o periodo seguinte para nao 

demonstrar receitas a maior, e superestimando despesas para que o orgamento do 

proximo perfodo nao esteja demasiadamente 'apertado'. Assim, a nao utilizagao das 

ferramentas orgamentarias teriam como consequencia o ganho de tempo para 

criagao de indicadores alternatives, financeiros e nao-financeiros, alem do que o 

pessoal nao ficaria preso a metas financeiras, agindo de acordo com as reais 

demandas de faturamento e despesas. 

0 •que se pode citar referente as limitag6es, e que 0 controle orgamentario e 

uma estimativa de valores, sendo sujeito a alterag6es advindas de fatores externos 

como: demanda, polfticas economicas, variag6es da economia global, entre outras. 

Outro ponto e o de que usualmente alguns departamentos nao atingindo o valor 

previsto dos gastos anuais, este pode efetuar dispendios desnecessarios, pois 

acredita que para o ano seguinte o valor orgado podera ser menor. Ou ainda o 

contrario: o setor utilizando todo o orgado para o ano deixa de efetuar gastos vitais 

para nao "estourar" o orgamento. 

2.4 ORCAMENTO EMPRESARIAL E ORCAMENTO FLEXiVEL 

0 Orgamento deve servir como uma ferramenta ao gestor, e para isso, deve 
.. 

adaptar-se a necessidade empresarial, analisando o que melhor se adapte aos 

objetivos, metodos de controle e mensuragao. Lembrando que cada empresa possui 
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suas particularidades e para cada uma delas, pode se optar por urn determinado tipo 

de orgamento, avaliando previamente em qual deles ela se adaptara e trara maiores 

ganhos. 

De acordo com Lunkes (2003) Pode-se estabelecer o orgamento em fungao de: 

- unidade de medida: orgamento operacional, orgamento financeiro, etc. 

- metodo de classificagao das transagoes: orgamento por recursos, orgamento 

por atividades, etc. 

- comportamento modelizado dos custos; orgamento fixo, orgamento flexivel, 

etc. • 

- nivel de analises previstas: orgamento empresarial, orgamento por atividades, 

orgamento flexivel, etc. 

- da forma de elaboragao: orgamento continuo, orgamento de tendencia, 

orgamento de base zero, etc. 

0 orgamento que inicialmente foi utilizado foi o Empresarial, o qual 

historicamente ganhou relevancia a partir da metade do seculo XX, entre os anos 50 

e 60. Esse metodo tern como ponto de partida o orgamento de vendas, no qual trara 

os demais valores baseados nas estimativas de vendas da empresa. Para isso, e 

necessario avaliar os fatores internos e externos da empresa, fazendo urn 

diagn6stico atraves de tendencias de mercado, opiniao da area comercial, entre 

outros. Este tipo de orgamento traz como desvantagem a perpetuagao de valores do 

passado, ja que se baseia em periodos anteriores para ser elaborado. Esse 

orgamento e o atualmente utilizado pela empresa pesquisada. 

Ap6s o empresarial, surgiu o orgamento continuo, o qual privilegia uma revisao 

continua, onde se exclui os dados do mes findo e inclui-se o mesmo mes do ano 

subsequente. 0 proximo passo foi a criagao do orgamento de base zero onde ha a 

projegao dos dados em pacotes de decisao como se as operagoes estivessem 

comegando naquele momento, sem a necessidade de justificar os gastos. Ap6s o 

OBZ, surgiu o orgamento flexivel, o qual e projetado para cobrir uma gama de 

atividades, portanto, pode ser usado para estimar custos a qualquer nivel de 

atividade (LUNKES, 2003). 
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Posteriormente, surgiu o orc;amento por atividades com projec;ao dos recursos 

nas atividades e o uso de direcionadores de custos, trabalho e recursos. Por fim, o 

beyond budgeting, o qual utiliza meios mais relativos e adaptaveis de planejamento, 

avaliac;ao e controle de desempenho. Na Figura 1 apresenta-se a descric;ao 

sintetizada de cada processo . 

• 
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Figura 2: Evoluc;ao dos processes Orc;amentarios 

Horngren, Foster e Datar (2004), diferenciam os orc;amentos estatico e flexivel, 

demonstrando primeiro como sendo elaborado com o nivel de produc;ao planejado no 

inicio do periodo e o outro ap6s a produc;ao real ja e conhecida, baseando-se nela . 

• 
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Os mesmos autores supracitados criaram urn metodo baseado em cinco etapas 

para a elaborac;ao do orc;amento flexivel, avaliando custos variaveis ou fixos de 

acordo com a produc;ao: 

1 - determinac;ao do prec;o orc;ado unitario de venda, dos custos unitarios 

variaveis orc;ados, e dos custos fixos orc;ados; 

2 - criac;ao da quantidade real de medidas receitas; 

3 - montagem do orc;amento flexivel com base na receita unitaria orc;ada e no 

numero real de medidas da receita; 

4- valorac;oes da quantidade real das medidas de alocac;ao dos custos 

5 - elaborac;ao do orc;amento flexivel de custos, baseados nos custos variaveis 
• 

unitarios orc;ados, custos fixos e quantidade real das medidas de custo. 

0 orc;amento flexivel traz como sua principal vantagem a de funcionar de acordo 

com as despesas fixas e variaveis, demonstrando, basicamente, como as despesas 

variaveis se comportarao frente uma variac;ao positiva ou negativa de receita ou 

produc;ao. 

Em contrapartida, mesmo que haja urn volume estatico de vendas ou produc;ao, 

nao significa que o nivel de despesas fique estavel. Com isso, e possivel "mascarar" 

possiveis desvios no decorrer do periodo . 

• 
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3 METODOLOGIA 

• 3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA 

Essa pesquisa pode se qualificar como sendo um estudo de caso qualitativo e 

descritivo, pois, segundo Chizzotti (1998, p.1 02), 

0 estudo de caso e uma caracterizac;ao abrangente para designar uma 
diversidade de pesquisas que coletam e registram dados de um caso 
particular ou de varios casos a fim de organizar um relat6rio ordenado e 
crftico de uma experiemcia, ou avalia-la analiticamente, objetivando tomar 
decisoes a seu respeito ou propor uma ac;ao transformadora. 

Segundo Thomas, Nelson e Silverman (2007), uma pesquisa descritiva tern a 

fungao de buscar a resolugao de problemas melhorando as praticas por meio da 

observagao, analise e descrigao objetiva. 

Trata-se de uma pesquisa qualitativa por ser direcionada, e tambem pelo fato de 
• 

a pesquisa buscar descrever determinado modelo, mediante contato direto e 

interativo do pesquisador com o elemento estudado demonstrando suas 

caracterfsticas e particularidades. 

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS 

A base pesquisada trata-se de uma empresa do ramo financeiro, a qual efetua 

emprestimos para pessoas ffsicas (para qualquer tipo de emprego com a quantia 

contratada), ou entao para a compra de bens, como eletrodomesticos, eletronicos, 

etc. 

A empresa forneceu o orgamento projetado referente ao ano de 2009, no qual 

nao havia nenhuma planilha auxiliar ou formula de Excel, na qual fosse possfvel de 
• 

analisar como a mesma chegou a tais numeros. Sendo assim, para que fosse 

possfvel calcular as despesas variaveis, foi necessario avaliar quais despesas 

variavam de acordo com a receita, e fazer uma media dos Indices de variagao. 
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4 ANALISE DOS DADOS 

4.1 DA ELABORACAO DOS ORCAMENTOS POR CENARIOS 

Para a elabora<;ao os cenarios, foi necessaria que houvesse a planilha base, 

no caso da empresa pesquisada, foi utilizado o or<;amento de 2009. Apos a 

segrega<;ao das despesas entre fixas e variaveis, e a que nfvel elas variavam de 

acordo ·com a receita, foram determinados os patamares de crescimento e 

decrescimo a que a empresa poderia variar. 

Assim, foram criadas formulas com os percentuais de representatividade da 

receita, ou a fixa<;ao das despesas fixas, e acrescendo ou decrescendo os 

percentuais desejados; automaticamente foi possfvel obter os cenarios. Porem, como 

a empresa nao forneceu tais percentuais de representatividade, foi necessaria 

analisar os dados fornecidos, conforme descrito a seguir. 

4.1.1 DETERMINACAO DAS DESPESAS 

Para cada item de despesa, foi necessaria fazer uma analise de como a 

empresa apura cada um dos valores apresentados, pois a mesma nao dispos as 

planilhas de calculos. Para todos OS perfodos, a forma de obten<;ao dos valores foi 0 .. 
mesmo. 

4.1.2 DESPESAS PESSOAIS 

A empresa conta com o numero fixo de 189 estagiarios, e um numero inicial 

para o perfodo de 2.084 funcionarios. Como ela almeja um crescimento para o 

proximo perfodo, preve a contrata<;ao de 30 funcionarios/mes. 0 multiplicador para 

os salarios, obtido atraves da media anual e 1 ,58. 

As horas extras tern um valor fixo e os impostos variam de acordo com os 

salarios, assim como todos os beneffcios. 
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Para os pagamentos extras, os valores de Bonus, Bonus Extra, Redundancia e 

Impasto de Redundancia apresentam-se fixos. lrao variar de acordo com os salarios 

somente os Trabalhos Extras e o valor de deduc;ao Projetos de Capitalizac;ao (valor 

descontado de intercompanhias). 

4.1.3 DESPESAS INSTALACOES 

A estimativa dos valores de gastos com Processamento de Dados sao fixos ate 

a metade de cada periodo, e os gastos com Materiais possuem urn valor fixo. 

Valores que representam os gastos com Manutenc;ao, Utilitarios e Aluguel 

Terceiros sao fixos, ja o Aluguellntercompanhias possui urn valor variavel de acordo 

com a receita . 

• 

4.1.4 SERVICOS TERCEIRIZADOS 

Com excec;ao dos valores de Servic;os Terceirizados Auditoria, que sao fixos, 

todos os demais sao variaveis de acordo com a receita. 

4.1.5 OUTRAS DESPESAS 

Os valores que permanecem fixos, classificados como outras despesas sao: 

Custas Judiciais, Derrote Pagamentos-Nao Litigac;ao, Sanc;oes, Seguranc;a e 

Seguros. As despesas com Transporte Geral sao alteradas trimestralmente com urn 

indice de 0,056. 

Todas as demais sao variaveis de acordo com a receita . 
• 

4.1.6 LITIGACAO 

Os valores de Advogados-Taxas sao variaveis de acordo com a receita, ja as 

demais despesas com litigac;ao sao todas fixas. 
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4.1.7 AMORTIZACOES 

As amortizagoes apresentam valores fixos. 

4. 't.8 TRANSACIONAIS IMPOSTOS 

Os impastos apresentam valores variaveis, e possuem variagao de acordo com 

a receita. 

4.1.9 FATURAMENTO DIRETO Tl 

Todos os valores agrupados nesse item, apresentam valores variaveis de 

acordo com a receita, pois estes sao rateados com intercompanhias. 

4.1.1 0 DESPESAS CENTRALIZADAS 

Exceto 0 valor referente a Bonus, que e urn valor fixo, OS demais sao todos 

variavel's de acordo com a receita. 

4.1.11 REDESCONTO- CONSUMIDOR 

Esse valor e calculado de acordo com a receita, ja que referem-se as 

renegociagoes de dividas de clientes. 

4.1.12 TAXAS 

As taxas sao calculadas com base na receita, pois elas sao despesas rateadas 

ou reembolsaveis (ou a reembolsar) por intercompanhias. 

Os valores de pagamentos a Outros Convenios e Outras Receitas sao fixos. 

Para os periodos analisados, a obtengao dos valores seguiu os mesmos criterios . 
• 
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4.2 DETERMINACAO DAS RECEITAS 

A empresa analisada possui dois tipos de produtos pnnc1pais: o EP 

(Emprestimo Pessoal), e o CDC (Credito Direto ao Consumidos). 0 EP se 

caracteriza por aquele emprestimo cujo consumidor determina onde e como fara uso 

do dinheiro, e efetuando seu pagamento diretamente a financeira. 0 CDC e feito por 

intermedio de lojas, na qual o consumidor fara a compra nessa loja e a financeira 

fara a quitac;ao de urn bern adquirido a ela; dessa maneira o cliente tera uma dfvida 

com a financeira e nao a loja a qual ele comprou o bern. Para efetuar o pagamento, o 

consumidor podera faze-lo na financeira ou mesmo na loja. As renegociac;oes 

geralmente sao feitas por empresas terceirizadas, ou seja, empresas de cobranc;a. 

0 maior volume de vendas se da por meio do CDC, por serem valores maiores 

a cada emprestimo. 0 volume de vendas mensal e estipulado pelo presidente da 

financeira, nao havendo urn criterio definido. Estes valores tornam-se metas das 

filiais. 

Para cada mes tambem e calculado urn spread, o qual e determinado 

igualmente pela presidencia da financeira, e, tendo o volume e o spread, e possfvel 

observar a margem estimada para cada mes. Para os valores das renegociac;oes o 

spread e negativo, visto que o "lucro" nesses casos sao subtrafdos, havendo a 

intenc;ao de somente recuperar a quantia do emprestimo, nao levando em conta 

possfveis ganhos com o recebimento do emprestimo, haja vista que nesses casos, ja 

foram dados como valores nao recebfveis. 

Para o calculo das perdas, tem-se o fndice de 0,3137, o qual e aplicado a todos 

os meses. Em todos os perfodos analisados foram utilizados os mesmos criterios 

para obtenc;ao dos valores. 

4.3 ANALISE DOS CENARIOS 

Para que fosse possfvel fazer urn comparativo de possfveis incrementos ou 

decrescimos de vendas, foram elaborados cinco cenarios: aumento de 20% nas 
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vendas, aumento de 35% nas vendas, aumento de 50% nas vendas, diminuic;ao de 

20% na.$ vendas e diminuic;ao de 35% nas vendas. 

Para a obtenc;ao dos valores das receitas, verificou-se o percentual de 

representatividade de cada produto sobre o montante mensal, acrescentou-se 

percentual desejado para cada produto no montante anual, e ap6s isso, foram 

calculados os valores de receita mensal. Para as despesas e taxas foram utilizados 

como base inicial os dados apresentados pela empresa e utilizando as variaveis 

descritas nos itens 4.1 e 4.2 deste. 

4.3.1 CENARIO ATUAL 

0 cenario atual no qual a empresa disponibilizou (orc;amento previsto do anode 

2009), a empresa orc;ou urn faturamento total de $24.755.484,00, sendo desse total 

urn volume de $2.362.835,00 em EP, e $15.983.417,00. A diferenc;a de 

$6.409.232,00 e composta por renegociac;oes de EP e CDC no montante de 

$5.185.330,00 e o restante refere-se a renegociac;oes de outros produtos 

$1.223.902,00. 

0 alto volume de renegociac;oes e devido ao fato de a empresa possuir urn alto 

indice de inadimplencia, cerca de 31% orc;ado mensalmente. 

As despesas estao no patamar de $598.626,00 onde estao inclusas as 

despesas de pessoal, fixas e variaveis. Alem das chamadas despesas, a empresa 

controla separadamente o que ela denomina como sendo "taxas", as quais somam 

valores de intercompany, ou seja, valores reembolsaveis ou a reembolsar a 

empresas ligadas. Para esse item, a empresa tern uma soma de $439.142,00. 

0 resultado orc;ado para o periodo pesquisado ficou em -$24.022,00, antes dos 

impostos, e de -$15.722,00, pois houve $8.300,00 de credito de impostos . 

• 
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4.3.2 AUMENTO DE 20% NAS VENDAS 

Com um acrescimo de 20% nas vendas, os valores de emprestimos de EP 

aumentam de $2.362.835,00 para $2.835.402.00 e os de CDC de $15.983,417 para 

$19.180.100,00, as renegociacoes que apresentavam o montante de $6.409.232,00 

e foram para $7.691.078,00. 0 valor total de receitas, ja contando com as 

renegoeiacoes e perdas, sobe de $16.989.689,00 para $20.387.627,00. 

Avaliando as despesas, estas teriam um aumento de $84.988,00 o que 

representa um acrescimo de 14,20%, devido ao fato de apresentar despesas fixas as 

quais nao se alteram com o aumento das vendas. 0 grupo que menos sofreu 

alteracao foi o de Outras Despesas variando somente 1 ,43% e as Despesas 

Centralizadas variou 20,86%. Essas variacoes se devem ao fato de possuirem 

despesas fixas. 

No caso das taxas, como em sua grande maioria os valores sao variaveis, a 

diferenca apresentada como acrescimo de 20% nas vendas foi de $87.538,00, o que 

representa um acrescimo de 19,93%, o que e considerado atraente, ja que cresceu 

sete pontos percentuais a menos que as receitas. 

Analisando o consolidado de despesas e receitas e possivel observar que o 

resultado antes dos impostos teve um aumento de 125,41%, o que e bastante 

interesS"ante, visto que no patamar atual a empresa opera com $24.022,00 negativo, 

e com esse incremento de 20% nas vend as esse valor cresce para $6.104,00 

positivo. 

4.3.3 AUMENTO DE 35% NAS VENDAS 

Com um aumento de 35% nas vendas, os valores de emprestimos de EP 

cresceram para $3.189.829,00 e os de CDC para $21.577.613,00. Com relacao as 

renegociacoes, os valores com o aumento nas vendas iriam para $8.652.463,00. 0 

valor total de receitas, iriam para $22.936.081,00. 

Com relacao as despesas, teriam um aumento de $148.729,00 representando 

um acrescimo de 24,85%, ou seja, 5,15 pontos percentuais a menor que o percentual 
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de aumento de vendas. 0 grupo de despesas que menos sofreu alterac;oes foi o de 

Outras Despesas variando 2,51% e as Despesas Centralizadas variou 36,50%. 

Com relac;ao as Taxas, a variac;ao foi de 34,88%, urn pouco abaixo do 

percentual de aumento das vendas. Analisando o consolidado, observou-se que o 

resultado antes dos impastos teve urn aumento de 219,47%, urn percentual bastante 

consideravel, comparado com o aumento de receitas. 0 valor do resultado antes dos 

impastos ficaria em $28.698,00 . 

• 
4.3.4 AUMENTO DE 50% NAS VENDAS 

Com esse incremento, o valor de EP passaria para $3.544.254,00, de CDC para 

$23.975.125,50. 0 total de renegociac;oes ficaria em $9.613.848,00. Ja sendo 

deduzidos os valores de perdas, o valor total de receitas ficaria em $25.484.534,00. 

Comparando-se o valor de despesas, o grupo de outras despesas sofreria urn 

acrescimo de somente 3,59%, e o de maior acrescimo seria o de Despesas 

Centralizadas com urn acrescimo de 52,15%, 2,15 pontos percentuais a mais que o 

aumento de receitas. 

Analisando as variac;oes de Taxas, estas tiveram urn acrescimo de 49,83%, urn 

percentual urn pouco abaixo do crescimento das vendas. Avaliando o consolidado de 

Despesas e Receitas, observa-se que houve urn aumento no resultado antes dos 

impastos no valor de $75.315,00, ou seja, 313,52% de aumento, o que e bastante 
• 

atrativo e compensador. 

4.3.5 DIMINUICAO DE 20% NAS VENDAS 

Com urn decrescimo de 20% nas vendas, os valores de EP seriam 

$1.890.269,00, os de CDC $196.786,00 e as renegociac;oes ficariam no patamar de 

$5.127.386,00. 0 total de receitas ficaria em $13.591.751,00. 

Com tal reduc;ao, o grupo de despesas Centralizadas teria uma reduc;ao de 

20,86% (a maior reduc;ao), e ode Outras Despesas teria uma reduc;ao de somente 

1 ,43%, ja analisando as Taxas; essas teriam urn a reduc;ao de 19,93%. 
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Comparando o consolidado, foi possivel observar uma redu9ao de $44.481,00 

no resultado antes dos impastos, ou seja, uma redu9ao de 185, 17°/o. 

4.3.6 DIMINUICAO DE 35°/o NAS VENDAS 

Com a diminui9ao das vendas a um patamar de 35°/o, o volume de receitas de 

EP fica ria em $1.535.843,00 o de CDC em $10.389.221,00, as renegocia96es 

ficariam em $4.166.001,00 eo total de vendas fecharia em $11.043.298,00. 

As despesas de maior decrescimo, como nos outros cenarios, seria o grupo de 

Despesas Centralizadas com um decrescimo de 36,50°/o. 0 de menor decrescimo 

ainda seria o de Outras Despesas com uma queda de 2,51 °/o. As taxas teriam uma 
• 

queda de 34,88°/o. 

Analisando o Consolidado, observa-se uma queda de $77.841 ,94 no resultado 

antes dos impastos, o que representa uma queda de 324,04°/o. 

4.4 ANALISE COMPARATIVA POR CENARIOS 

Ao observarmos a tabela 1, pode-se constatar que mesmo com um incremento 

de 50°/o nas vendas, o Iuera sabre a margem do neg6cio atinge o percentual de 

somente 2,20°/o, ou seja, um Iuera bastante baixo face ao esfor9o de vendas. 

Tambem percebe-se o quanta o aumento ou diminui9ao interfere no resultado geral 

do periodo. 0 que se poder notar, e que independente do percentual de aumento ou 

decrescimo da margem do neg6cio, o resultado operacional esta negativo . 
• 

Tabela 1: Analise Comparativa por Cenarios. 

Margem do 
N 6cio 

Despesas e 
Comissoes 

Uquidas 

Cenario 
atual 

1.014.256,67 

26.867,10 32.290,51 

Aumento 
50% .nas 
\/end as 

40.425,63 

Diminuic;ao Diminuic;ao 
20% nas 35% nas 
vend as vend as 

810.400,98 657.509,19 

21.443,69 17.376,13 
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Receitas 
Operacionais 1.045.923, 77 1.569.121 ,63 836.644,67 679.685,32 

Totai~ 

Perdas com 
(470.824,55) (376.659,66) (306.035,97) emprestimos 

Resultado 
(599.121,31) (528.488,22) (475.513,39) 

Operacional 
Resultado 
antes dos (24.022, 1 0) (68.503,21) (101 .864,04) 
im ostos 

Lucro 
(15. 722,46) (44.835,35) (66.670,02) 

Tributavel 
Lucro I 

Margem do -1 ,55% -5,53% -10,14% 
Neg6cio 

lsso se deve ao fato de a empresa considerar como Resultado Operacional a 

soma demonstrada no Quadro 1: 

Item Descri~ao da Despesa I Receita Sinal 
a Despesas com Pessoal ( - ) 

b {)espesas de Litrgio ( - ) 
c Despesas com I nstalac;oes ( - ) 

d Outras Despesas ( - ) 

e Deprecia<;ao ( - ) 

f Amortizac;ao ( - ) 
g Sub-Total de Despesas =soma a a g 
h lmpostos Transacionais ( - ) 
i Total de Despesas Diretas = g+h 
j DespesasiT ( - ) 

k Total de Despesas Diretas + IT =i+j 
I Despesas Centralizadas ( + ) 

m Redescontos ( - ) 

n Total de Depesas lndiretas =I+ m 
0 RESULTADO OPERACIONAL =k + n 

Quadro 1: Composi9ao do Resultado Operacional. 

Dessa forma, o resultado chamado de Operacional, nao reflete exatamente o 

Resultado relativo ao neg6cio, e sim, a soma de despesas operacionais com as 
• Despesas Centralizadas (o que na empresa engloba as despesas reembolsaveis de 

intercompanhias). 
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0 que se pode considerar como Resultado Operacional, e a linha de Resultado 

antes dos impastos, onde encontra-se a equac;ao entre o Total de Receitas 

Operacionais, menos Perdas com Emprestimos, Menos Resultado Operacional 

(Despesas Operacionais). 

Com relac;ao a variac;ao do resultado antes dos Impastos, ja com o aumento de 
• 

20%, observa-se que ja e demonstrado um resultado positivo de $6,103,91, ou seja, 

um aumento de 125,41%, e havendo a diminuic;ao de 20%, o decrescimo desse valor 

e de 185,17%, contra 324,04% com a diminuic;ao das vendas em 50%. lsso se deve 

ao fato de despesas como Depreciac;ao e Amortizac;ao que representam 

aproximadamente 6% do orc;amento atual, nao acompanharem o crescimento ou 

decrescimo nas vendas, pesando mais, no caso do decrescimo. 

Segue abaixo a representatividade dessas despesas fixas com relac;ao a 
Margem do Neg6cio: 

Tabela 2: Representatividade de Despesas Fixas com rela9ao a Margem do Neg6cio 

Cenario 
Aumento Aumento Aumento Diminuic;ao Diminuic;ao 

atual 
20% nas 35% nas 50% nas 20% nas 35% nas 
vendas vendas vendas vendas vendas 

Margem do 
1.014.257,00 1.218.112,00 1.371.004,00 1.523.896,00 810.401,00 657.509,20 Neg6cio 

Despe~scom 

Depreciac;ao + -58.983,4 -58.983,4 -58.983,4 -58.983,4 -58.983,4 -58.983,4 
Armotizac;ao 

%de -5,8154% -4,8422% -4,3022% -3,8705% -7,2783% -8,9707% Representatividade 

Assim, e possivel verificar que com o aumento de 20% nas vendas, essas duas 

despesas representam 4,84% da Margem do Neg6cio, e havendo o decrescimo no 

mesmo percentual, essa soma ira representar 7,28%, ou seja, ira onerar muito mais 

o resultado da empresa. 

As mesmas observac;oes valem para o Luera Tributavel, que com o aumento de 

20% nas vendas ja apresenta um resultado positivo. 
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5 CONSIDERACOES FINAlS E RECOMENDACOES 

Ao observar os patamares de crescimento e decrescimo dos cenarios, foi 

possfvel observar que o grupo de Outras Despesas, o qual inclui entre outros, 

despesas Custas Judiciais, Viagens, Treinamento, Seguranc;a, e o que menos e 

influenciado com o aumento ou decrescimo de receitas, isso pelo fato desse grupo 

ter em sua maioria despesas fixas ou com urn percentual muito pequeno da receita. 

Ja o grupo de Despesas Centralizadas e o mais sensfvel, tendo como praticamente 

todas a~ despesas variaveis, alterando muito seus valores de acordo com a receita. 

Para que a empresa opere com o resultado operacional fora do negative, e 

necessaria que ela tenha urn incremento de no mfnimo 18%. Qualquer patamar de 

receita abaixo disso, trara prejufzos. Como atualmente ela opera com $24.022,00 

negatives, e necessaria que haja urn trabalho de reduc;ao de despesas fixas ou urn 

incremento de vendas. 

Para esse tipo de analise e que se utilizam os Cenarios, para observar em que 

patamar a empresa esta e ate onde pode decrescer ou aumentar suas vendas e qual 

impacto trara em seus resultados. 

0 tipo de orc;amento utilizado atualmente pela empresa traz vfcios de outros 

perfodos, e de repente esse item pode mascarar a situac;ao real da empresa, pois ela 

pode estar dirigindo seus esforc;os para minimizar, de repente urn grupo de despesas 

que nao tern urn impacto muito significative numa queda de receita, por exemplo. 

Para isso, seria interessante que ela elaborasse, alem do orc;amento utilizado, 

tambem o Orc;amento Flexfvel. Com isso, ela conseguiria analisar os limites de 

receita que ela pode operar, e como as flutuac;oes entre o orc;ado e o realizado irao 

interferir no resultado final, e, antevendo tais distorc;oes, ela possa apresentar 

antecipadamente, soluc;oes para alguma situac;ao de risco. 
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PLANILHA OR9AMENTO PREVISTO 2009- CONSOLI DADA 

El1 im· ~lEI )!·I ~~EI' II II 

' 
Margem 92.866 8Y49 98.871 ' 82.423 86.100 77.358 

' Alva da Liquidez (426) 421) (406) (409) (390) (406) 
Total Margem do Neg6cio 92.440 81.827 98.465 82.014 85.711 76.952 
Despesas I Comissoes Reembolsaveis 2.859 2.804 2.768 2.728 2.697 2.666 
Despesas I Comissoes Reembolsaveis Gerencial 2.639 2.559 2.491 2.424 2.376 2.340 
Despesas I Comissoes Reembolsaveis lntercompanias 15.120 14.665 14.275 13.888 13.618 13.407 
TOTAL DESPESAS I COMISSOES REEMBOLSAVEIS 20.618 20.029 19.534 19.040 18.692 18.413 
Despesas I Comissoes a Pagar (3.128) (3.034) (2 .953) (2 .873) (2 .817) (2.774) 
Despesas I Comissoes a Pagar lntercompanias (15.075) (14.636) (14.260) (13.887) (13.626) (13.423) 
Despesas I Comissoes Centralizadas a Pagar (21) (21) (21) (21) (21) (21) 
TOTAL DE DESPESAS I COMISSOES A PAGAR (18.224) (17.691) (17.234) (16.781) (16.465) (16.218) 
Despesas I Comissoes Uquidas (269) (230) (186) (145) (120) (107) 
Despesas I Comissoes Gerenciais Uquidas 2.639 2.559 2.491 2.424 2.376 2.340 
Despesas I c;omissoes (;~Diralizadas Uquidas (21) - i,~~c · , w;a;~ij~> 2-~;p . ..... (2.1.lt·····w•·;···v ... (~!) 

·:toTAL GtfRAk:tir::$ee$.As~; <:;q,.rs8~s LIQuioAs 2.349:" • 2,~3lj .;:.;c:L1k. ,~,2c2.'2 
Outras Ren.9~s(P~L ... 

~·· 

400 400 400 400 400 400 
RECEITAS OPERAClONAis TOTAlS "" ""' --.._,_,...,,..,.._. .... ~ 95.189 $4.536 101:150 u :&72 88:34& 79563 

Perdas com Empr~sii[;i~$ ·• · - ~. ~ ~~ 

(42.711) (41.426) (~~~2-3) (39.230) (38:t?7) .. (J?-871) 
.TOTAL DE PERQAS gpr,fEMPREST,MOS 

"'···· 
(42.711) (41.4~) (:4,0 •. 323} (39.230) (38,467) {37.871) 

Despesas com Pessoal (9.820) (9.874) (9.934) (9.991) (10.057) (10.125) 
Despesas de Litigio (3 .039) (3.010) (2.985) (2 .961) (2 .944) (2 .930) 
Despesas com instalayaes (2.720) (2.673) (2.633) (2 .593) (2 .565) (2 .543) 
Outras Despesas (19.103) (18.618) (18.202) (17.809) (17.521) (17.297) 
Depreciayao (682) (682) (682) (682) (682) (682) 
Amortizayao (4 .233) (4.233) (4.233) (4.233) (4.233) (4 .233) 
Sub-Total de Despesas (39.597) (39.090) (38.670) (38.269) (38.002) (37.810) 
Impastos Transacionais (9.288) (9.009) (8.769) (8.531) (8.365) (8.236) 
Total de Despesas Diretas (48.885) (48.099) (47.438) (46.800) (46.367) (46.045) 
Despesas IT (7.200) (6.983) (6 .797) (6.613) (6 .484) (6.384) 
Total de Despesas Diretas + IT (56.085) (55.082) (54.236) (53.413) (52.852) (52.429) 
Despesas Centralizadas 4.982 4.827 4.693 4.560 4.468 4.396 
Redescontos (1.079) (1 .086) (1 .106) (1.122) (1 .128) (1.125) 
Total de Depesas lndiretas 3.903 3.740 3.587 3.439 3.340 3.271 
RESULT ADO OPERACIONAL (52.182) (51.342) (50.649) (49.974) (49.512) (49.159) 
RESULT ADO .6.JIITE$ DQ$1JIJIP9STOS 296 (8.233) J0,118 (4.53~) 367 {7,466) 
Impastos (102) 2.844 (3.516) 1.566 (127) 2.580 
RESULT ADO AP6S IMPOSTOS 194 (5.388!' ,6,661 (2.966) 240 J4,887) s ...... ···"' LUCRO TRIBl.JTAVEL , 194 (5:388) 6.661 (2.966) -240 (4.887) 

1!1 4!11· ~· ·m 
81 .770 78.913 77.56f 85.287 

(392) (406) (402) (429) 
81 .378 78.508 77.164 84.859 

2.627 2.616 2.635 2.647 
2.297 2.293 2.329 2.360 

13.162 13.137 13.348 13.523 
18.085 18.045 18.313 18.531 
(2 .723) (2 .718) (2 .762) (2.798) 

(13.187) (13.163) (13.367) (13.535) 
(21) (21) (21) (21) 

(15.931) (15.901) (16.149) (16.354) 
(96) (102) (126) (150) 

2.297 2.293 2.329 2.360 
(21) ·.· r~;~.. · · ···Ti~~l,,. ·"·· ·· ·":z.iW· 2.180 
400 400 400 400 

83.958 •t-0?'7 •• 79.7,~ , 87,~~. 
(37.178) (37.108) <?7.706) (38.200) 
(37.178) (37.108) (37.706) ~~~) 
(10.191) (10.270) (10.364) (10.454) 

(2.915) (2 .913) (2 .928) (2.937) 
(2 .522) (2 .520) (2 .541) (2 .560) 

(16.567) (16.540) (16.766) (16.974) 
(682) (682) (682) (682) 

(4 .233) (4.233) (4.233) (4.233) 
(37.110) (37.158) (37.514) (37.841) 

(8.085) (8.070) (8 .200) (8.307) 
(45.195) (45.228) (45.714) (46.148) 

(6 .267) (6.255) (6.356) (6 .439) 
(51.462) (51 .483) (52.070) (52.587) 

4.312 4.303 4.376 4.436 
(1 .116) (1 .106) (1 .095) (1 .081) 
3.195 3.197 3.281 3.355 

(48.267) (48.286) (48.789) (49.233) 
(1.487) J~-~17) (6.750) 15 

514 1.491 2.332 (5) 
(973) r2.a2s1 (4.418) 

~~· 

~0 --
(973) (2 .825) (4.418) 10 

~1·11 

' 82.838 
(432) 

82.406 
2.700 
2.443 

13.999 
19.143 
(2 .896) 

(13.994) 
(21) 

(16.911) 
(196) 

2.443 
(21) 

2,22~ "' 
400 

85.032 
(39.545i 
(39.~) ~ 
(10.573) 

(2.968) 
(2 .609) 

(17.481) 
(682) 

(4.233) 
(38.546) 

(8.600) 
(47.146) 

(6 .666) 
(53.812) 

4.599 
(1.067) 
3.531 

(50..281) 
(4,.793) 
1.656 

(3.137) 
(3.137) 

·I~ 1•11·~-
93.037 1.019.279 

(504) (5.022) 
92.533 '" 1.014.257 

2.765 32.514 
2.537 29.088 

14.536 166.679 
19.837 228.280 
(3.007) (34.484) 

(14.511) (166.663) 
(21) (250) 

(17.539) (201.397) 
(242) (1.971) 

2.537 29.088 
(21) (250) 

. z;jt!iC ,,t;J+ ; 2~.861 
400 4.800 

95.jQ?,«"":;: ";;)j~Q.I5:924 
(41 ;059> 
(41.05~t 

(470;825) 
t47p:825) 

(10.687) (122.340) 
(3.002) (35.532) 
(2 .664) (31.141) 

(18.053) (210.931) 
(682) (8.185) 

(4.233) (50.799) 
(39.321) (458.928) 

(8.929) (102.389) 
(48.250) (561.317) 

(6.921) (79.366) 
(55.172) (640.683) 

4.782 54.733 
(1 .059) (13.171) 
3.724 41 .562 

(51.448) (599.121) 
2.700M « (24.022) 
(933) 8.300 

1.767 (15,722} 
1.767 (15.722) 

(.,;,.) 

00 



Credito pessoal 
(EP) Volume 

' ' Spread(%) 
Margem 

CDC Volume 
Spread(%) 

Margem 
Renegocia<;:oes -
EP e CDC Volume 

Spread(%) 
Margem 

Renegocia<;:oes -
Outros Produtos Volume 

Spread(%) 
Margem 

SUB-TOTAL Volume 
Spread(%) 

Margem 
Provisao de 
Perdas Volume 
Receitas Totais 
em Volume Volume 

Volume 
Perdas Spread(%) 

Margem 

PLANILHA OR<;AMENTO- RECEITAS 

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec TOTAL 

211.019 208.431 208.044 206.356 202.455 196.350 190.261 188.260 186.559 189.600 191 .218 184.282 2.362.835 

9,79 8,94 ,11 ,12 9,73 10~3 10,09 10,99 10,69 10,42' 11 '11 10,38 ' 11 ,27 . 10,43 
20.649 18.631 23.137 20.078 21 .520 19.819 20.905 20 .128 19.439 21 .072 19.843 20.762 245.983 

1.509.444 1.441 .036 1.373.730 1.310.532 1.271.070 1.247.492 1.221 .388 1.224.547 1.263.141 1.293.034 1.368.585 1.459.418 15.983.417 
4,87 4,45 5,62 4,87 5,26 4,88 5,29 5,06 4,83 5,15 4,73 4,99 5,00 

73.526 64.114 77.265 63.884 66.813 60.937 64 .624 61.910 61 .068 66.650 64.750 72.859 798.403 

418.828 423.489 434.435 442 .136 445.463 443.860 440.206 436.269 432.083 426.877 422.160 419.524 5.185.330 

{1,13) (0,97) (1 ,19) {1,08) {1,08) {1,13) {1,24) (1,12) {1,10) {1,08) {1,01) {1,09) (1,10) 
(4.753) (4.116) (5.166) (4.777) (4 .813) (5.037) (5.474) (4.886) (4.744) (4.592) (4 .264) (4 .566) (57.187) 

106.401 105.193 103.931 103.643 103.562 103.529 102.944 102.038 100.760 99.026 97.255 95.621 1.223.902 

(1,13) {0,97) {1,19) {1,08) (1,08) (1,13) (1,24) {1,12) (1,10) (1 ,08) (1,01) (1,09) (1 ,10) 
(1 .207) (1.022) (1 .236) (1 .120) (1 .119) (1 .175) (1 .280) (1.143) (1 .106) (1 .065) (982) (1 .041) (13.497) 

2.245.692 2.178.149 2.120.140 2.062.667 2.022.550 1.991.230 1.954.799 1.951.113 1.982.544 2.008.537 2.079.218 2.158.845 24.755.484 
4,14 3,78 4,66 4,00 4,26 3,88 4,18 4,04 3,91 4,25 3,98 4,31 4,12 

92.866 82.249 98.871 82.423 86.100 77.358 81.770 78.913 77.566 85.287 82.838 93.037 1.019.279 

(704.474) (683.285) (665.088) (647 .059) (634.474) (624.649) (613 .220) (612 .064) (621 .924) (630.078) (652 .251) (677.230) (7.765.795) 

1.541.218 1.494.864 1.455.052 1.415.608 1.388.076 1.366.581 1.341 .579 1.339.049 1.360.620 1.378.459 1.426.967 1.481.615 16.989.689 

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720 
(710,43) (702,46) (676,58) (681,85) (649,53) (676,35) (652,59) (676,30) (670,10) (714,22) (719,25) (840,19) (697,49) 

(426) (421) (406) (409) (390) (406) (392) (406) (402) (429) (432) (504) (5.022) 

(.;.) 
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PLANILHA ORyAMENTO- DESPESAS 40 

r ·h-601) 
I· '·· ·I· ~ . Ill! m ·II a. •I ~~~ .~ 1•1!·! .. 

Sallirios (3.649) (3.696) (3.744) (3.791) (3.839) (3.886) (3.934) (3.982) (4.029) (4.077) (4.124) (46.353) 
Horas Extras (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (431) 
Impastos (1 .273) (1 .290) (1 .307) (1.323) (1 .340) (1 .356) (1 .373) (1 .390) (1 .406) (1.423) (1 .440) (1.456) (16.377) 
Total Gastos com Salirios (4.911) (4.975) (5.039) (6.104) (5.168) (5 .232) (5.296) (5.360) (5.424) (5.499) (5 .553) (5.617) (63.169) 
Beneficios lntercompanhias (20) (20) (21) (21) (22) (22) (23) (23) (24) (24) (25) (25) (269) 
Beneficios Refei¢es (139) (141) (143) (145) (146) (148) (150) (152) (154) (156) (157) (159) (1 .789) 
Beneficios Estatutarios (1.055) (1.()69) (1.083) (1.096) (1.110) (1 .124) (1 .136) (1 .151) (1 .165) (1 .179) (1 .193) (1 .207) (13.570) 
Outros Beneflcios (705) (705) (706) (706) (707) (707) (708) (708) (709) (709) (71 0) (710) (8.490) 
Total de Beneficios (1 .919) (1 .935) (1 .952) (1 .968) (1 .985) (2.001) (2.018) (2.034) (2.052) (2.068) (2.085) (2.101) (24.118) 
B6nus (1 .578) (1 .578) (1 .578) (1 .578) (1 .578) (1 .578) (1.578) (1 .578) (1 .578) (1 .578) (1 .578) (1 .578) (18.942) 
B6nusEKtra (214) (214) (214) (214) (214) (214) (214) (214) (214) (214) (214) (21 4) (2.571) 
Redundancia (117) (117) (117) (117) (117) (117) (117) (117) (117) (117) (117) (117) (1.405) 
lmpostos de Redundancia (188) (188) (188) (188) (188) (188) (188) (188) (188) (188) (197) (197) (2.277) 
Trabalhos Extras (898) (871) (848) (825) (809) (796) (782) (780) (793) (803) (832) (864) (9.!02) 
(-) Projetos Capitaliza~o - Oespesas com pessoal 6 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 44 
Total Pgtos Extras (2.990) (2.964) (U43) (2.920_) (2.904) (2.891) (2 .877) (2.875) (2.888) (2.898) (2.935) (2.969) (35.054) 
Total ~spessoals IU201 (U741 (8,t34L ~"'11.Jb0<;, (10.!11T\ . _110_,1~1 , 119, 111) 110.2101 t10.-1 11G.4641 110.1131 110.887) 1122.340) 
Processamento de Oados A TMs (103) (103) (103) (1 03) (103) (103) (108) (108) (108) (108) (108) (108) (1 .263) 
Processamento de D311Ds MateriaisO (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (26) 
Processamento de Dados Total (105) (105) (105) (105) (105) (105) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (1.289) 
Manute~ao Prl!dio (466) (466) (466) (466) (466) (466) (466) (466) (466) (466) (466) (466) (5.591) 
Manute~o de Segura~ (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (677) 
Manute~lo Total (522) (522) (522) (522) (522) (522) (522) (522) (522) (522) (522) (522) (6.269) 
Utilitirios (458) (458) (458) (458) (458) (458) (458) (458) (458) (458) (458) (458) (5.495) 
Aluguel Terceiros (1 .565) (1 .518) (1.477) (1 .437) (1 .409) (1 .367) (1.362) (1 .360) (1 .361) (1.400) (1 .449) (1 .504) (17.250) 
Aluguel- INTERCO (70) (70) (70) (70) (70) (70) (70) (70) (70) (70) (70) (70) (840) 
Aluguel Total (1 .635)__ ' (1.588) (1 .547) (1.507) (1A79) (1.457) (1.432) (1 .430) (1.451) (1.470) (1 .519) (1 .574) (18.090) 
T~!Dotope_~~ l~stolac6fj >··';; \:d'. l'-'1~1> _,,,,,, ~ ~2,.~)'31 ,, ;J2,1p3l , .:h, (~;-~U '' d~-~~1),,_ ~) ; ~~-;g_l _,' IU2C!l 12.5411 12.56~1 12,.8011 12.8641 131.141) 
Telecom Total (1.642) (1 .592) (1 .550) (1.508) (1.478) (1 .456) (1 .429) (1.426) (1 .449) (1 .466) (1 .520) (1 .578) (18.096) 
Franquias (2.032) (2.032) (2.032) (2.032) (2.032) (2.032) (2.032) (2.032) (2.032) (2.032) (2.032) (2.032) (24.388) 
Materials (792) (788) (748) (727) (713) (702) (689) (688) (699) (708) (733) (761) (8.729) 
Relay6es PUblicas (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (389) 
Conven~o . PromoyAo e Eventos (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (1 .500) 
Publicidade (750) 

~~~l (750) (750) (750) (750) (750) (750) (750) (750) (750) (750) (9.000) 
Total de llespjtsas Publicltarias entre outras 11~73) lln71 (8,1781 11,131),", 16.~71 _ J 6 •. 9flll (6.0641 II.OU1 (6.1181 16.1UI 16.2781 1'2.102) 
Servk(os terceirizados de auditoria (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (45) 
Serviyos terceirizados Call Center (3.133) (3.039) (2.958) (2.877) (2.821) (2.778) (2.727) (2.722) (2.768) (2.802) (2.901) (3.012) (34.534) 
Serv~os terceirizados CartOes (806) (782) (761) (740) (726) (715) (702) (700) (712) (721) (746) (775) (8.887) 
Servtyos terceirizados Colec¢es (5.529) (5.383) (5.220) (5.078) (4.980) (4.902) (4.813) (4.804) (4.881) (4.945) (5.119) (5.315) (60.948) 
Servktos terceirizados Consuttoria honor3rios (110) (107) (104) (101) (99) (98) (96) (96) (97) (98) (102) (106) (1 .213) 
Servi¥os tercelrizados de Credito Oficial (1 .635) (1 .586) (1 .543) (1 .502) (1 .472) (1 .450) (1.423) (1.420) (1 .443) (1.462) (1 .514) (1 .572) (18.022) 
ServiCfOS terceirizados Advogados (92) (89) (87) (65) (83) (82) (80) (80) (81) (82) (85) (89) (1.015) 
ServiCfOS terceirizados Manpower (1 .563) (1.516) (1.476) (1.436) (1 .408) (1.388) (1 .361) (1 .358) (1 .380) (1.398) (1.447) (1 .503) (17.230) 
Outros servi~s terceirizados (236) (229) (223) (217) (212) (209) (205) (205) (208) (211) (218) (227) (2.599) 
Serv~s terceirizados lnstala¢es Relacionadas (139) (135) (131) (128) (125) (123) (121) (121) (123) (125) (129) (134) (1 .535) 
Processo de serviyos terceirizados (13) (13) (13) (12) (12) (12) (12) (12) (12) (12) (12) (13) (149) 
Serviyos terceir.~ados RH (436) (425) (413) (4Q2) (394) (388) (361) (380) (367) (392) (405) (421) (4.827) 
Total SOI'IilcosJ..-celrizados ( 113.."1 , (13.2UI 112.9311 11~-"21; 11~-33tl . 112.Mel .(1U241 111-102) 112.083) 112.2UI 11U831 113.168) 1111-004) 
Custasjudiciais (8) (8) (8) (8) (8) (8) (8) (8) (8) (8) (8) (8) (90) 
Derrote Pagamentos- Nao Utiga~o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 
San~s (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (521) 
Perdasoperacionaise o. (1.064) (1 .032) (1.005) (978) (959) (944) (927) (925) (940) (952) (986) (1.023) (11.734) 
CaixasTransporte (122) (119) (116) (112) (110) (109) (107) (106) (108) (109) (113) (118) (1 .349) 
Transporte Geral (345) (345) (345) (364) (364) (364) (365) (385) (385) (406) (406) (406) (4.502) 
V~agens (263) (255) (248) (242) (237) (233) (229) (229) (232) (235) (244) (253) (2.901) 
Treinamento (61) (59) (57) (56) (55) (54) (53) (53) (54) (54) (56) (58) (668) 
SeguranQa (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (1.840) 
Seguros (0,14) (0,14) (0,14) (0,14) (0 ,14) (0,14) (0,14) (0,14) (0,14) (0,14) (0,14) (0,14) (2) 
Contribu~Oes (13) (13) (13) (12) (12) (12) (12) (12) (12) (12) (12) (13) (149) 
Outras Despesas Administrativas (128) (124) (121) (118) (115) (114) (111) (111) (113) (114) (119) (123) (1 .411) 
I FRS I EIR Ajustamentes 1.666 1.616 1.573 1.530 1.501 1.477 1.450 1.448 1.471 1.490 1.543 1.802 18.369 
Oespesas Tarefa 511 511 511 511 511 511 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 9.066 
Outr.as Despesa.i: ·~21 i321 1331 (62) 1131 1631 41f 418 416 394 3114 386 2.171 

Total Outras Despesas ('9-~0.3) J1U18) (11.20~) /1!-8081 117,1211 /l7~71 (11,WI 116.140) 118.716\ 111.9741 117.481) 111.0631 1210.131) 
Advogados Taxas (957) (928) (903) (879) (862) (848) (833) (831) (845) (856) (886) (920) (10.546) 
AyOesclvels (2.015) (2.015) (2.015) (2.015) (2.015) (2.015) (2.015) (2.015) (2.015) (2.015) (2 .015) (2.015) (24.181) 
Custos legais Litiga.;:Ao (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) 
Derrote Pagamentos (16) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (190) 
Transacionais Credito Tribut8rio (6) (6) (6) (6) (6) (6) (6) (6) (7) (6) (7) (7) (75) 
TolaiLIUqa.;~ _, (3.0~) * ~ (3_._01~1 {UIIl '-~-~11 12.11~1 /U.3Q1 . (t.t16l 12.1113) /2.0281 (2.937) IU,681 13.002) 131.037) 

AmortizaQOes- ATM's (0,016) (0 ,01 6) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,192) 
Amortlza¢es - Outros (139) (139) (139) (139) (139) (139) (139) (139) (139) (139) (139) (139) (1.667) 
Amortiza~Oes - Propriedade (543) (543) (543) (543) (543) (543) (543) (543) (543) (543) (543) (543) (6 .518) 

!:~~~~- " !P2! ; jil2l " 1682) ,,.J"2l fU21 .'., 1'8.21 (882) ' 1682) (682) (6821 18821 16821 (8.116) 
(1 .232) (1.232) (1 .232) (1.232) (1 .232) (1.232) (1 .232) (1 .232) (1 .232) (1 .232) (1.232) (1 .232) (14.788) 

AmortizayJo - lntangiveis (3 .001) (3.001) (3.001) (3.001) (3.001) (3.001) (3.001) (3.001) (3.001) (3.001) (3 .001) (3.001) (36.008) 
Amortiza~o - lntall(llveis Tl (0 ,23) (0,23) (0,23) (0,23) (0,23) (0,23) (0,23) (0,23) (0,23) (0 ,23) (0,23) (0,23) (2,78) 
Total Amorllza<lO 14ml 14.2331 14;2331 14.2331 14-2331 14.2331 14.2331 :14-233) (4.2331 14.2331 (4.2331 14.233) 150.768) 
TOTAL.DES"'Sji,SADMIMSTRATIVAS J3um" _ (38,~1 . -~-810) 138-~t), 138.002)_ (37.1101 Q7:.1101 ,.,7,1681 137.5141 137.1141t (38.5461 138.3211 (468.433) 
Transaclonais lmpostos (9.288) (9.009) (8.769) (8.531) (8.365) (8.2J6) (8.065) (8.o70) (8.200) (8.307) (8.600) (8.929) (102.389) 
TOTAL GA$TQ$ DIRETOS IPKI ("'~"' (4Jllilll ,, 147.438) ><J t48;~l ~"' (48,367\w (46.0411 (4Ji1~1 148.228) 141.7141 141.148) (47.1481 148.2801 IM11.822) 
Serv~s de Tl - Custo Oireto (7.215) (6.998) (6.812) (6.627) (6.498) (6.398) (6.281) (6.269) (6.370) (6.453) (6.881) (6.936) (79.539) 
Serv~s de Tl - (-)Custos capftalizados 52 50 49 47 47 46 45 45 46 46 48 50 569 
Servi4tas de Tl - Depreciaton de Custos capflalizados (36) (35) (34) (33) (32) (32) (31) (31) (32) (32) (33) (35) (396) 
Total de faturamento direto n (7.200) (6.983) (6.797) (U13) (6 .464) (6.364) (6.267) (6.255) (6.356) (6.439) (6.666) (6.921) (79.366) 
TOTAL GASTCi$ DIRETCi$ + Tl FATURAMENTO ' 148-"11 ' /66 •• 21 164.23fl !1~.4~3) )@ 112:1121 112.4281 (~1-4~) 111.483) (12.0701 (62.687) (6U12l (66.172) f840.1Ul 
Centrallzada - SaiBrios e Vencimentos (350) (339) (330) (321) (315) (310) (304) (304) (309) (313) (324) (336) (3.854) 
Centralitada - BOnus (196) (196) (196) (196) (196) (196) (196) (196) (196) (196) (196) (196) (2.353) 
Centralizada - Garantido BOnus 35 34 33 32 31 31 30 30 31 31 32 33 383 
Centralizada - Outras Despesas Pessoal (362) (351) (341) (332) (326) (321) (315) (314) (319) (323) (335) (348) (3.986) 
Centrallzada - lnstalayOes 14 14 14 13 13 13 13 12 13 13 13 14 158 
Centralizada - Outros Adm 5.875 5 .698 5.546 5.396 5.291 5 .209 5.114 5.104 5.186 5.254 5.439 5.648 64.760 
Centralizada - litiga~o 291 262 275 267 262 258 253 253 257 260 269 280 3.208 
Centralizada - Amortiza¢es (40) (39) (36) (37) (36) (36) (35) (35) (36) (36) (37) (39) (448) 
CentraHzada - Amortlzat;;ao 144 139 136 132 129 127 125 125 127 129 133 136 1.584 
Serv"tos de Tl - Centralizada (486) (472) (459) (447) (436) (431) (423) (423) (429) (435) (450) (466) (5.362) 
Serv~os de Tl - Nc\o faturados (53) (51) (50) (48) (47) (47) (46) (46) (46) (47) (49) (51) (579) 
Serv~s de Tl - COF 110 107 104 101 100 98 96 96 98 99 102 106 1.218 
C"ntrall~ociaT<}tl!lde-sa~ " \f,,;;';H~.,. .-.0_,.,. ~.!121 ,. ~.693 :'-f'O 4~ ,. 4,,1!11 .. ... _312 4.303 4.378 A,431 4.118 4.182 64.733 
Redesconto - Consumldor (1.079) (1 .088) (1.106) (1.122) (1.128) (1 .125) (1 .116) (1 .106) (1.095) (1 .081) (1 .067) (1 .059) (13.171) 
Total AI~ R ... il IRodescontol -· ' !1.019) ··11cowl ·:11.1061 (1.1121 {1:1211 11.1281 11.1161 , 11.108) /1 ,0811 11.081) 11.0171 11.0681 113.1711 
TOTAL DE GASTOS CENTRAUZAIXHPKI 3.803 3.740 3,187 3~· 3.340 3.271 3.1H 3.187 3.281 3.366 3.531 3.124 4U&2 
TOTAL DAS DESPESAS OPERACIONAIII .ITI!Pl Jl~!&2l 161.1-421 160.11481 148.87~) (48.1121. 148.1691 l4@.2f71 (48.286) 148.7U1 148.2331 (60.2811 151.448) 1518.828) 

Funcionarios 2.084 2 .114 2.144 2 .174 2.204 2 .234 2.264 2 .294 2.324 2.354 2 .384 2.414 26.988 
Estagiarios 169 189 189 189 189 189 189 189 189 189 189 169 2.268 
Total de Mlo de Obra Oireta 2.273 2.303 2.333 2.363 2.393 2.423 2.453 2.483 2.513 2.543 2.573 2.603 29.256 

Media Salarial (indice) ·1 .5$4316975 

• 



PLANILHA ORCAMENTO - TAXAS 

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec TOTAL 
Perdas 

Outras Perdas 844 849 865 877 882 879 872 865 · 856 845 834 827 10.293 
'" ·~"'"'· 

Outras Perdas 
, - - 844 849 865 877 882 879 ' 872 865 856 845 834 

~· ' 
827 10.293. • Outras taxas 2.016 1.955 1.903 1.851 1.815 1.787 1.755 1.751 1.780 1.803 1.866 1.938 22.221 

TOTAL Outras Taxas 2.016 1.955 1.903 1.851 1.815 1.787 1.755 1.751 1.780 1.803 1.866 1.938 22.221 
TOTAL TAXAS NAO DESEMBOLSAVEIS 2.859 2.804 2.768 2.728 2.697 2.66fi 2.627 2.616 2.635 2.647 2.700 2.765 32.514 
Taxas Recebiveis (Intercompany) 

Convemios HBBR 15.120 14.665 14.275 13.888 13.618 13.407 13.162 13.137 13.348 13.523 13.999 14.536 166.679 
"'00<·-·· 

TOTAL TAXAS INTERCOMPANY 
~~~· -- ~-·-

15.120 14.665 1-qr~ 13 .. 888 13.618 13.407 13.162 13.137 13.348 13.523 13.999 14.536 166.679 
Taxas Recebiveis (Gerencial) 

Comiss6es Total 
Losango - Vida 2.639 2.559 2.491 2.424 2.376 2.340 2.297 2.293 2.329 2.360 2.443 2.537 29.088 

JOTALTWS RECEBiVEIS GERENCIAL 2.639 2.559 2.491 ·2;424 2:376 . 2.340 2.297 2.:293 2.329 2.360 2:443' 2.537 29.088 
TOTAL 20.618 20.029 1~.534 19.040 18.692 .,. 18.085 18:045 18.313 18.531 19.143 19;837 .t228.280 
Taxas Desembolsaveis -

lnterbancarias- Titulos e lnterbancarias (1 .801) (1.747) (1 .700) (1.654) (1 .622) (1 .597) (1 .568) (1.565) (1.590) (1.61 1) (1.668) (1.731 ) (19.854) 
Corretagem (137) (133) (1 29) (1 26) (123) (1 21) (1 19) (1 19) (121 ) (123) (127) (132) (1 .510) 
Outras 

~-~~~~~ ~ 

(1.190) (1.154) (1\g 4} (1.093) (1 .072) (1 .0_55) ... (1 . 0~6) (1.034) . (1.051 ) (1 .065) (1.102) (1.144) (13.120) 
TOTALJ~S DESEMBOq>AYEI$. ......... ~-:{:; {3.128) (3,,0~) (~.9§~1 {2;!173) (2.817) (2.774) {2.723) (2,718) (2.762) (2.798) (2,896) (3,007) (34.484) 
Taxas Desembolsaveis Intercompany 

Pagamento Outros Convenios (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (6.000) 
HSBC Serv. Parti~ipa.yoes (14.575) (1 4.136) (1 3.7E)O) (13. 387) (13.126) (1 2.923) (1 2.687) (1 2.663) (1 2.867) (13.035) (13.494) (14.011) (160.663) 

TOTAL TAXAS DESEMBOLSAVEIS ITCO (1S.075) {t4.636) {14.26.0) (1~.887) {13.626) {13.423) (13.187) {13.163) (13.367) {13.535) {13,994) (14.511) {166.663) 
i'axas · · 
Taxas Desembolsaveis Centralizadas (21 ) (21 ) (21 ) (21) (21) (21 ) (21 ) (21 ) (21 ) (21 ) (21 ) (21 ) (250) 
~TOTAL tA'i.As DESEMBOLSAVEisCENTR. ,;~· . - •... "'(21) ' (211 (211 {21) (21.) (21} (21} (21) {21) (21) (21} (21) . (2SOJ 

TOTAL TAXAS DE;!)EMBOLSAVel~ , { 18.?241 ··""·' .. (17-691) (17.1,34) (16.781) {16.465} (16.218) (15$Hl (1$,!M}1) {16.149) (16.354) (16.~11} (17.§3!!), (201.397} 
Outras Receitas 

Outras Receitas 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4.800 
~~~- ~ ··-- ~- -~ 

... ~, ..... 
TOTAt'f'{i~CEil'AS PJ 400 •oo 400 400 400 400 400 400 •oo """• 400 4oo •oo 4.800 

---··-· yy 

Perdas com Emprestimos 
Perdas com Emprestimos - -· (42.711) (41.426) (40.323) (39.230) (38.467) (37.871 ) (37.178) (37.108) (37.706) (38.200) (39.545) (41 .059) (470.825) 
TOTAL DE PERD~COM EMP~ltSTIMOS 

"""'"-""""""'~ 
(42)11) {41.426) {40,323) (39.230) J38.467) ' (37.871) (37.178) (3?.108) (37.706) (38.200) (39.545) (41.<)59) (470.825) 

TOTAL 
~ ............. , ~-

(39.916) {38.688) (37.623) (36.571) (35.840) (35.276) (34.623) (34:564) (35.142) (35.624) (36.913} (~.361) (439.142) 

~ 



AUMENTO 20% DAS VENDAS- CONSOLI DADO 

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul 
Margem 111 .439 98.698 118.645 98.908 103.320 92.829 98.124 
Alva da Liquidez (426) (421) (406) (409) (390) (406) (392) 
Total Marge\. do Neg6cio .... 111 .013 98.2'7;~; 118.239 98.499 1t2.931 92 .. 423 97.732 

' Despesas I Comissoes Reembolsaveis 3.431 3.36 3.321 3.274 3.237 3.200 3.152 
Despesas I Comissoes Reembolsaveis Gerencial 3.166 3.071 2.989 2.908 2 .852 2.808 2.756 
Despesas I Comissoes Reembolsaveis 

18.144 17.599 17.130 16.666 16.341 16.088 15.794 
lntercompanias 
TOTAL DESPESAS I COMISSQES 

24.742 24.035 23.440 22.847 22.430 22.096 21.703 
REEMBOLSAVEIS 
Despesas I Comissoes a Pagar (3.754) (3.641) (3.544) (3.448) (3.381) (3.329) (3.268) 
Despesas I Comissoes a Pagar lntercompanias (17.989) (17.463) (17.012) (16.564) (16.252) (16.008) (15.724) 
Despesas I Comissoes Centralizadas a Pagar (21) (21) (21) (21) (21) (21) (21) 
TOTAL DE DESPESAS I COMISSQES A PAGAR (21.764) (21.125) (20.577) (20.033) (19.653) (19.357) (19.012) 
Despesas I Comissoes Liquidas (323) (276) (223) (174) (144) (129) (115) 
Despesas I Comissoes Gerenciais Liquidas 3.166 3.071 2.989 2.908 2 .852 2.808 2 .756 
Despesas I Comissoes Centralizadas Liquidas (21) (21) (21) (21) (21) (21) - :}'.::~:~·::· ~ ;totAl GERAL oESPESAs E: 'coMiSsOES "" . • •. ·;;;:~:::::;:;.::::=:~:,;, :;;.:-:::: ~ , .. ,. ::::;·:::: '~"*' ·::::-; 

'LrQ,~Jtf:>As · " ·· · ·-·- 2.823 2.74$ ' 2.713 2,687 .2.658 2.620 

Outras Rendas (PJ) 400 ~4ao · 400 "4oo 4oo . 460 400 
~9:EITAS OPE~ClONAJS TOTAlS ----"' 11~~36 ' 101 :451~ -1~1~~.:: «101.61~ 106:1)j7 95.481 100.753 """'..............,. , 

Perdas com Emprestimos (51 .253) (4'9:711) (48.388) (47.076) (46.160) (45:445) (44.614) 
0':'""""'""""'"" J'Q)~ALDE PERDAl?G~M EMPR$STlMQS 

""""""~' 
{5j~5~) ' (~~;t11J;;<;, .. c~.,~E··· (4f:9t@i::'''' ~~.l~) (45~~1-:;:· (44.6!4) 

Despesas com Pessoal (11 .108) (11 .173) (11 .244) (11.313) (11 .391) (11.472) (11 .552) 
Despesas de Litigio (3.230) (3.196) (3.166) (3.137) (3.116) (3.100) (3.081) 
Despesas com lnstalac;:oes (3.034) (2.964) (2.904) (2.870) (2.835) (2.843) (2.820) 
Outras Despesas (22.324) (21 .742) (21 .243) (20.769) (20.423) (20.154) (19.372) 
Depreciayao (682) (682) (682) (682) (682) (682) (682) 
Amortizayao (4.233) (4.233) (4.233) (4.233) (4.233) (4.233) (4.233) 
Sub-Total de Despesas (44.611) (43.990) (43.472) (43.003) (42.681) (42.484) (41 .741) 
Impastos Transacionais (11 .146) (10.811) (10.523) (10.237) (10.038) (9.883) (9.702) 
Total de Despesas Diretas (55.757) (54.800) (53.995) (53.240) (52.719) (52.367) (51.443) 
Despesas IT (8.640) (8.380) (8.157) (7.935) (7.781) (7.661) (7.521 ) 
Total de Despesas Diretas + IT (64.397) (63.180) (62.152) (61 .176) (60.500) (60.028) (58.963) 
Despesas Centralizadas 6.018 5.831 5.671 5.512 5.401 5.314 5.213 
Redescontos (1.295) (1 .304) (1 .328) (1 .346) (1.354) (1 .350) (1.339) 
Total de Depesas lndiretas 4.723 4.528 4.343 4.166 4.047 3.964 3.874 
RESOL TAOO OPEAACIONAL 

--~···~W..w.. 

(59:874) ' (58.$52J (57:809)'F' (5t;otor ' (56:454) (56.664) (5~.090) 
Rf;~JJLTADO ANTES D9$1MPOSTOS 

~ .,..,..<.;.;<;.>;...--
3.309 (6.913) .. 15 • .189 (2.474) 3.403 (6.0_28) 1.049 

Impastos (1.143) 2.388 (5.i4.8) 855 (1.176) 2.083 (362) 
'REsili.TADo AP6S IMPOSTOS - -- -

.. 2.168 (4.524) 9.941 (1.61!1 2.227 ' (3.945). 687 
LUCRO TRIBUTAVEL 

... "" 
2.166 (4.524) 9:941 (1 .619) 2.227 (3.945) 687 

Aug Sep Oct Nov 
94.696 93.079 102.345 99.405 

(406) (402) (429) (432) 
94.290 92.67,1 101 .916 98.973 

3.139 3.16 3.177 3.241 
2 .751 2.795 2.832 2 .932 

15.764 16.018 16.228 16.799 

21.654 21.976 22.237 22.972 

(3.261) (3.314) (3.357) (3.476) 
(15.695) (15.940) (16.142) (16.693) 

(21) (21) (21) (21) 
(18.978) (19.275) (19.521) (20.189) 

(122) (152) (181) (235) 
2.751 2 .795 2.832 2.932 

(21) (21) (21) (21) 
_,_. :-:.: -~;;:::;::::·::;::;»:::~};: -:!':':!' 

2.608 2,623 \ 2.631 2.676 

400 400: 400 400 
97.298' 95:1oo:"M' 104,_~t. '"·' •0* tQ~"049 

(44.530) (45.247) (45.840) (47.454) 

<.U"§~p) (4s""2,,4t c ; ;.,, (45.840t '<i7.~) 
(11 .646) (11 .759) (11 .867) (12.007) 

(3.079) (3.097) (3.109) (3.145) 
(2.823) (2.836) (2.840) (2.887) 

(19.341) (19.612) (19.858) (20.467) 
(682) (682) (682) (682) 

(4.233) (4.233) (4.233) (4.233) 
(41.804) (42.219) (42.589) (43.421) 

(9.684) (9.840) (9.969) (10.320) 
(51.488) (52.058) (52.558) (53.741) 

(7.506) (7.627) (7.727) (7.999) 
(58.994) (59.686) (60.285) (61.740) 

5.203 5.290 5.362 5.557 
(1 .327) (1 .314) (1.297) (1 .281) 
3.876 3.976 4.065 4.277 

(55.11.9) (55:71bf'W (5&:22bf''" (57.483) 
(2,~~0) (5.2~i7} 2.887 (2.868) 

812 1.816 (997) . 991 
(t:sali) ~~-~1t 1 .. 889 (1.877) 
(1.538) (3.441) 1.889 (1.877) 

Dec 
111.645 

(504) 
1.1.141 

3.318 
3.044 

17.443 

23.805 

(3.609) 
(17.313) 

(21) 
(20.943) 

(291) 
3.044 

(21) 
.-,:::,:::~ -
2.733 

400 
114:273 
(49.271) 

'J~?,?i1}, 
(12 .144) 

(3.186) 
(2.936) 

(21 .152) 
(682) 

(4.233) 
(44.333) 
(10.715) 
(55.048) 

(8.306) 
(63.354) 

5.778 
(1 .270) 
4.507 

1~:84&) 
' 6.156 

(2.127) 
4.029 
4 .029 

TOTAL 
1.223.134 

(5.022) 
1.218.112 

39.016 
34.905 

200.014 

273.936 

(41.381) 
(198.796) 

(250) 
(240.427) 

(2.365) 
34.905 

(250) 
:,;:;,:.,-.~:::s: ,. 

32.291 

. · 4.800 

1'.2555!03 
(564.'989) 
(5~,!!!) 
(138.676) 

(37.641) 
(34.591) 

(246.457) 
(8.185) 

(50.799) 
(516.348) 
(122.866) 
(639.215) 

(95.239) 
(734.454) 

66.150 
(15.805) 
50.345 

(884:110) 
6.104 

(2.109) 
3.995 
3.995 

.+::-. 
N 



Credito pessoal (EP) Volume 
Spread(%) 

• Margem 
CDC Volume • 

Spread(%) 
Margem 

Renegocia.y6es - EP e CDC Volume 
Spread(%) 

Margem 
Renegocia.y6es - Outros Produtos Volume 

Spread(%) 
Margem 

SUB-TOTAL Volume 
Spread(%) 

Margem 
Provisao de Perdas Volume 
Receitas Totais em Volume Volume 

Volume 
Perdas Spread(%) 

Margem 

% DE REPRESENTATIVIDADE MESES EP 
% DE REPRESENTATIVIDADE MESES CDC 
% DE REPRESENTATIVIDADE MESES RENEGC 
% DE REPRESENTATIVIDADE MESES RENEGC 

AUMENTO 20% DAS VENDAS- RECEITAS 

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec TOTAL 
253.222 250.1 17 249.653 247.627 242.946 235.620 228.314 225.912 223.871 227.520 229.461 221 .139 2.835.402 

9,79 8,94 11,12 9,73 10,63 10,09 10,99 10,69 10,42 11,11 10,38 11 ,27 10,43 
24.778 22.357 27 .• 64 24.094 25.825 23.783 

1.4~;:~:~ 
24.153 23.327 25 .~7 23.812 24.914 295.179 

1.811 .333 1.729.244 1.648.476 1.572.639 1.525.284 1.496.990 1.469.456 1.515.769 1.551 .641 1.642 .302 1.751 .302 19.180.100 
4,87 4,45 5,62 4,87 5,26 4,88 5,29 5,06 4,83 5,15 4,73 4,99 5,00 

88.232 76.937 92.718 76.661 80.176 73.125 77.549 74.292 73.282 79.981 77.700 87.431 958.084 
502 .594 508.186 521 .322 530.563 534.556 532.632 528.248 523.523 518.500 512.252 506.592 503.428 6.222.396 

(1 ,13) (0,97) (1 ,19) (1,08) (1 ,08) (1 ,13) (1,24) (1,12) (1,10) (1,08) (1 ,01) (1 ,09) (1 ,10) 
(5.703) (4.939) (6.199) (5.732) (5.776) (6.044) (6.569) (5.864) (5.693) (5.51 0) (5.117) (5.479) (68.624) 

127.681 126.232 124.717 124.372 124.274 124.234 123.532 122.445 120.912 118.831 116.706 114.745 1.468.682 
(1 ,13) (0,97) (1,19) (1,08) (1 ,08) (1,13) (1 ,24) (1 ,12) (1 ,10) (1 ,08) (1 ,01) (1 ,09) (1 ,10) 

(1.449) (1.227) (1.483) (1.344) (1 .343) (1.410) (1.536) (1.371) (1 .327) (1 .278) (1.179) (1.249) (16.196) 
2.694.830 2.613.779 2.544.168 2.475.200 2.427.060 2.389.477 2.345.759 2.341 .336 2.379.052 2.410.244 2.495.061 2.590.614 29.706.581 

4,14 3,78 4,66 4,00 4,26 3,88 4,18 4,04 3,91 4,25 3,98 4,31 4,12 
111 .439 98.698 118.645 98.908 103.320 92.829 98.124 94.696 93.079 102.345 99.405 111.645 1.223.134 

(845.368) (81 9.943) (798.1 06) (776.470) (761 .369) (749.579) (735.865) (734.477) (746.309) (756.094) (782.701) (812.676) (9.318.954) 
1.849.462 1.793.837 1.746.063 1.698.730 1.665.691 1.639.898 1.609.894 1.606.859 1.632.744 1.654.1 51 1.712.360 1.777.938 20.387.627 

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720 
(71Q,43) (702,46) (676,58) (681,85) (649,53) (676,35) (652,59) (676,30) (670,10) (714,22) (719,25) (840,19) (697,49) 

(426) (421) (406) (409) (390) (406) (392) (406) (402) (429) (432) (504) (5.022) 

0,08930743 0,088212225 0,088048556 0,0873339 0,085683125 0,083099281 0,080522466 0,079675363 0,078955703 0,080242677 0,080927245 0,07799203 
0,094438115 0,090158221 0,085947211 0,081993256 0,079524274 0,078049141 0,076415919 0,076613572 0,079028223 0,080898474 0,085625309 0,091308285 
0,080771759 0,081670513 0,08378153 0,085266626 0,085908392 0,085599187 0,084894598 0,084135307 0,083327959 0,082323972 0,081414292 0,080905864 
0,086935912 0,085949256 0,084917736 0,084682635 0,084616306 0,084588951 0,084111103 0,083370708 0,082327046 0,080909752 0,079462945 0,07812765 

• 

.+;:. 
(.;.) 



AUMENTO DE 20% NAS VENilt.S - DESPESAS 

Satanos (4262) (4319) (4376) (4.433) (4490) (4547) (4604) (4661 ) (4718) (4775) (4832) (4889) (54.1100) 
HorasExtras (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (439) 

~=~O:stos com ~lirios (1504) (1524) (1544) (1564) (15&4) (1604) (1624) (1644) (1664) (1684) (1704) (1724) (19.370) 
(5.803) (5.880) (5.0>7) (6.034) (6.111) (6.181) (6.265) (8.342) (8.410) (6.496) (6.573) (8.850) (74.714) 

BeneflctoStntercompanhLaS (20) (20) (21) (21) (22) (22) (23) (23) (24) (24) (25) (25) (269) 

=~::::Snos 
(164) (167) (169) (171) (113) (116) (118) (180) (182) (184) (187) (189) (2.110) 

(1246) (1263) (1280) (1 296) (1313) (1329) (1346) (1362) (1379) (1395) (1412) (1428) (16.050) 
outrsoBenefiCIOS (705) (105) (106) (706) (107) (101) (708) (708) (709) (109) (110) (710) (8.490) 
TotalcMBenetltlos (2.138) (2.155) (2.115) (2.194) (2.215) (2.234) (2.254) (2.273) (2.294) (2.313) (2.333) (2.352) (26.928) 
BOnus (1578) (1578) (1578) (1578) (1578) (1578) (1578) (1578) (1578) (1578) (1578) (1578) (18.942) 
BOnus Extra (214) (214) (214) (214) (214) (214) (214) (214) (21 4) (214) (214) (214) (2.571) 
Redundanc•a (117) (117) (117) (117) (117) (111) (117) (117) (117) (117) (117) (117) (1 .405) 

~=~:s~=und3ncaa (188) (188) (188) (188) (188) (188) (188) (188) (188) (188) (197) (197) (2.277) 
(1078) (1~) (1 0 1 ~) (~) (97~) (~) (938) (937) (95~) (~) (998) (1~) (11 .'!!) 

(-) Pro,etos Capdahz~ - ()espesas com pessoal 6 3 3 3 
Total Pgtos Extras (3.110) (3.138) (3.112) p.085) (3 .... ) (3.1~51) (3.033) (3.031) (3.046) (3.059) (3.102) (3.142) _(37.034) 
TotaJctesoeusoessoals t11,101) (11.1~1 1.11~1 (114.!31 (11.»9\ 11.1.~ I!H!UI (11.64«1 {11.7$9) tnan 112.oon 112,1<441 l131..871) 
Processamen!ode~AdosATMs (103) (103) (103) (103) (103) (103) (108) (108) (108) (108) (108) (108) (1 .2631 
Processamenlo de Oedos MateraaiSO (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (261 
Prcxessan.nto de O.dos Total (105) (105) (105) (105) (105) (105) (110) (1101 (110) (110) (110) (110) (1.289) 
Manutent;aoPr~10 (466) (466) (466) (466) (466) (466) (466) (466) (466) (466) (466) (466) (5.511) 
Manute~deSegura~ (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (6n) 

~~:=loTotll (522) (522) (5221 (522) (5221 (522) (522) (5221 (522) (5221 (522) (522) (6.260) 
(450) (445) (4341 (448) (4471 (481) (483) (480) (477) (458) (448) (4201 (5A95) 

AJugueiTeroetros (1878) (1821) (1773) (1.725) (1691) (1665) (1835) (1631) (1658) (1679) (1739) (1805) (20.7001 
Aluguei-INTERCO (10) (10) (10) (10) (10) (10) (10) (70) (10) (10) (10) (70) (8401 
AlugueiTotal (1 .948) (1 .801) (1 .8431 (1.70>) (1 .7811 (1 .135) (1 .705) (1 .701) (1 .718) (1 .7491 (1 .8091 (1 .815) (21.5401 

~==-·~68 "< .... :<.=·=: \ A.I)3oil 1~1 t:i.liiMI -~·b ···· 12,~1 ~~ ~1201 "·-- ~I 1!!-aol 12.1401 12.M7) 12.1361 13o1.5111 
(1970) (1911) (1860) (1809) (1774) (1747) (1715) (1712) (1739) (17621 (182-4) (1894) (21 .718) 

~~~=~· 
(2032) (2032) (20321 (2032) (2032) (2032) (2032) (2032) (2032) (2032) (2032) (2032) (24.388) 

(950) (922) (897) (873) (856) (843) (827) (826) (839) (800) (880) (913) (10.475) 
Relacoe&PUbi!CaS (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (389) 
O:>overw;&o, P~eEventos (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (1.500) 
P.~:~ .l?!~~?we ,, .. J750) ~l x ill)~~ ' (750J ((50) 16~:L (750). (1~) (150) (750) [750) (750) (9.0001 
T~iliio..- . ,.,, ~,~- .IU~21 ,:.s;t·ru191 (5.~\ . IS,4111 15,5111 ts.551) 15.64)1 ' 15. 7~1'> IUA871 
Servf906lercemzado6deaudrtona (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (45) 
Serv~tercetrizadosCattCenter (3759) (3646) (3549) (3.453) (3386) (3333) (3272) (3266) (3319) (3362) (3481) (361 -4) (41 .4-41) 
Serv1Q06tercemzado6Gartoes (967) (938) (913) (889) (871) (858) (842) (841) (854) (865) (896) (930) (10.885) 
ServiQOSterce~nzadosColeoi;Oes (6835) (6435) (6264) (6094) (5975) (5883) (5775) (5764) (5857) (5934) (61-43) (6378) (13.138) 
Serv'905lerce1nzado6Consuftonahonofinos (132) (128) (125) (121) (119) (117) (115) (115) (117) (118) (122) (127) (1.458) 
Serv1Q06 tercemzado& de Qectito Oficaal (1962) (1903) (1852) (1802) (1767) (1740) (1708) (1704) (1732) (1755) (1816) (1886) (21 .826) 
Serv19QS1ercetlllado6Advogados (110) (107) (104) (101) (100) (96) (96) (96) (96) (99) (102) (106) (1 .218) 
Serv19QSiercemzado6 Manpower (1876) (1819) (1771) (1723) (1 689) (1663) (1633) (1630) (1656) (1678) (1737) (1803) (20.878) 
OUtrosservMYO&tercemzados (283) (274) (267) (260) (255) (251) (246) (246) (250) (253) (262) (272) (3.119) 
Servi90Siercelnzadoslnstala¢esRelaciOI'I&das (167) (162) (158) (153) (150) (148) (145) (145) (148) (149) (155) (161) (1 .842) 
Processodeserv19QSiercemzado6 (16) (16) (15) (15) (15) (1 4) (1 4) (14) (14) (14) (15) (16) (118) 
Serv~terce•nzadosRH (525) (510) (496) (483) (473) (466) (457) (457) (464) (470) (467) (505) (5.703) 
Total S.Mtos T•reetrtzados (1&..qn _ 115~1 115.~111 115.<1181 11~.1041 114.515! 11<!.3011 (14.2811 tu..&1n f1.t .701) t15.21.l 115.801) 1181.1811 
OJsta&JudiCI&IS (~) (~) (~) <;I <;I ~I (~) (~) (~) ~I (~) (~) (~) 
DerrotePltQameni06 · Naold.~ Sa- (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (5211 
PerdasopefBCIOilaiSeo (1277) (1239) (1 206) (1173) (1150) (1133) (1112) (1110) (1128) (11 42) (1183) (1228) (14.081) 
Ga1xasTransporte (147) (142) (139) (135) (132) (130) (128) (128) (130) (131) (136) (141) (1 .810) 
TransporteGefal (345) (345) (345) (364) (364) (364) (385) (385) (385) (406) (406) (406) (4.502) 

i':!r:ento 
(316) (306) (298) (290) (284) (280) (275) (274) (279) (282) (292) (304) (3.4821 

(73) (71) (69) (67) (66) (65) (63) (63) (64) (65) (67) (70) (802) 
Segura~ (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (1 .940) 
Seguros (0,14) (0,14) (0,14) (0,14) (0, 14) (0,14) (0,14) (0,14) (0,14) (0.14) (0,14) (0,14) (21 
ContnbuiCOH (16) (16) (15) (15) (15) (1 4) (14) (14) (1-4) (14) (15) (16) (178) 
outrasOespesasAdm•ntStratiVas 

2<iii,l ,<;:> 1(~) (141 ) (138) 1<;~> 1<;~) (133) (136) (137) ,<~~) (148) 

~:=~' IFRS I EIR Ajustamentes 1837 1801 1737 1765 1788 1922 
Despesaslarefa 511 511 511 511 511 511 1000 1000 1000 1000 1000 1000 ..... 
OWHO.O...... 1271 1201 12111 . , .. ,, ·,~::~· 1601 !501 411 417 417 3t5 3t5 3M 2.20!5 

Total Outru DaoHas ~.32>41 (21-7~~ (~1~1 I@.T4ot . 1;!0,4~1 120.154) 11Ul';ll , (1$.3411 (18.6121 (18.858l 120.4C71 121.1521 f24«.4sn 
AdvogadOSTaxas (1148) (1113) (1084) (1054) (1034) (1018) (999) (997) (1013) (1027) (1063) (1104) (12.655) 
A~ civetS (2015) (2015) (2015) (2015) (2015) (2015) (2015) (2015) (2015) (2015) (2015) (2015) (2-4.181) 
Custoslegatslrt~ (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (451 
DerrotePagamentos (16) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (1901 
TransaciOfla•sCr~rtoTnbutarJO (6) (6) (6) (6) (6) IMJ:j (6) . , •.• ~1 (7) (6) (7) (7) (751 
ToWtl.hka•* 13.23111 13.1MI (),lt$) c3.~m 1'1.11111 , (3.0e11 13.097) 13.1091 13.1C51 !MM) !3M441 
Amortll~ · ATM's (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0.016) (0.016) (0,016) (0,192) 
Amortlla¢es • outros (139) (139) (139) (139) (139) (139) (139) (139) (139) (139) (139) (139) (1.6611 
Amortll~ - Propnedade (543) (543) (543). (54~) (543) (543) (543) (543) (543) (5431 (543) (543) (6.518) 
T~Arnortizac:6t• (M2) IM21 14821 IM2l 1M2\ 111!121 111!121 1M2\ _, 1M2\ 1M2\ 111!121 18.18$1 
Amorto~ · Ao<> (1232) (1232) (1232) (1232) (1232) (1232) (1232) (1232) (12321 (12321 (1232) (1232) (14.7M) 
Amortll~ - lntanglven; (3001) (3001) (3001) (3001) (3001) (30011 (3001) (3001) (3001) (3001) (3001) (3001) (38.008) 
Amortll~ ·lntanglvetSTI (0,23) (0,23) (0,23) (0,23) (0.23) (0,23) (0.23) (0,23) (0.23) (0,23) (0,23) (0123) (3) 
ToWAmortl~IO 14n:ll 14.1331" .1<1.233) !4.2331 14-2331 1•.m1 (.1.2»1 ' 14.2331 14.2331 14.2331 14-2331 (4,2»1 150.7011 
TOTAL DE.SPESASAOMINI$Tf\ATJV~ J4H111 .~ (4l,J1!91 » ... lfl..t7.2l l~i) . 142.1811 142<'!Ml ~1.7411 141.~1 f42.211l f42.589l (43.4211 (44;3331 J51S~IS31 
TransaciOfl~l&lmpost~ •. (1_114<;) (10.~11 ). (10523) !'0237) (10.038) (9883) (9702) (9~) (9.840) (9969) )~J~l (10715) (122.888) 
TOTAk O~STQ$ 011\ETQ$ 11'111 ''"·I'm ~154.!!001 . ts~.m~ ·· .. ,,.~ \w···t:~a.t,., ~~.~ 151.401 (,.44!11 (52~1 152.5511 ~~.Q<4lll I$3J.~I 
Serv~deTI - CustoOreto (8658) (8396) (8174) (7953) (7798) (1671) (7537) (75~) (164.;) (7744) (8017) (83~) (95.~) 
Serv~deTI · (-)QJstoscaprtahzado6 62 60 59 57 56 55 54 55 57 

:::c::.::.-=o~:O~OJstoscapdalizltdos (43) (42) (41) (40) (39) (38) (38) (37) (38) (39) (40) (41) (475) 
(8.840) (1.3801 (1.157) ~Ja~L , (H81J (7.881) (7.521) (7.5081 (7.427) (1 .721) (7 .... ) (8.306) (85.2311) 

~~IZ::::~~en:!!!s~ftt()? ... .IM.:f<il'\ IP .. 1e!ll 182.1!!21 ftOA!IOI IIO.Q281 lli8.N3.1 1~1 1$8- lt0.285l 1$1.74!11 183.3$41 1733 .... , 
(420) (407) (396) (385) (378) (372) (365) (365) (370) (375) (388) (403) (4.625) 

g:::~= : ~~=~:'us (196) (196) (196) (196) (196) (196] (1::::) (1::::) (1~) (196) (1:) (1:) (2.~) 
42 40 39 38 38 37 37 

Centralllada - Outflls[)espesasPessoal (4~) (421 ) (4~~) (3~) ~~~) (~) (3;~1 (3~~) (~) (388) (~) (4~~) (4.~~) 
Centralllada - lll&talaQOeS 17 15 
Centratizada - outrosAdm 7050 6838 6656 6475 6349 6251 6137 6125 622-4 6305 6527 6777 n .112 
Centralllada · lll~ 349 339 330 321 315 310 304 303 306 312 323 338 3.850 
Centralllada · Arnortll~ (49) 

~:~' 1(:) 
(45) (44) (43) (42) ~~) ~;~) ~:!) (45) ,(~) 1~:~~ Centralllada · Amortll~ 172 158 155 153 150 160 

ServMfOSdeTI - Centrahzada (5&4) (566) (551) (536) (526) (518) (508) (507) (515) (522) (540) (561) (6.43-4) 
Serv~deTI · Naofaturados (63) (61) (60) (58) (57) ;~) ~~) ;~) ~~) (56) g~l (61) 1~!s~) ServMfOSdeTI · OJF 133 129 125 122 119 119 127 
c.ntratludiT<*:I~ ,. 8.011 5.831 .-::.:~~· 5.171 , M.12 ,, aA01 5~~14 ~-: 6,2<3 $.203 ~- 5.312 5:.557 6.178 88.150 
Redesconl.o - Consumdor 1'·2951 l;.:J (1 J28) (13461 . 1'354J (1350) .(1339) . (1327) . (1314) (1297) (1281) (1270) (15.8051 

~~Ji:'=n~~~l'lll IU~l (1-) ~~~I " IU$41 . (1.350\ . t1.3Stl t1~m (1 .31 .. l 11.2011 11,2811 (1 .270l (15.t051 
4-123 4-:S28·· ~=· .. ~~ >4.1 • . ;,· 4.041 3 ... , ... ,;; "'"· 3.87e 3~78 4.0«1 4-277 4.507 50~ 

lOTAL DAI DESPESAS ~t:;IOIIAJI.(tJI') ~~-~~L ,.,,,,.d ... ~ ... , r.sr.~! . ·. itf-41~1 1· "IW.~L ,, I.M;!!M! ··,,s· ~"'"' l~118) 155.71QI 154.2201 15].4«31 !118.84«) 1183.8161 

Funcl()(16nO& (padr3o) 2084 2114 2144 2174 2204 2234 2264 2294 2324 2354 2384 2414 28.088 
Func!OI'l81l01S (com aumento programado) 2501 2537 2573 2609 2645 2881 2717 2753 2789 2825 2661 2697 32.386 

~:!a'1':.n:ao dt otn Dir.ta 
189 189 189 189 189 189 189 189 189 189 189 189 2.288 

2.690 2.726 2.762 2.798 2.834 2.006 2.1M2 2.1178 3.014 3.050 3.086 3-4.654 

Med.aSatanal (lnd~ee) ·1 .51H~761l75 

AU MENTO PROGRAMAOO 0,2 

• 



AUMENTO DE 20% NAS VENDAS- TAXAS 

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec TOTAL 
Perdas 

Outras Perdas 1.012 1.019 1.038 1.052 1.058 1.055 1.047 1.037 1 027 1.014 1.001 993 12.352 --
Outras Perdas -· 1.012 1.019 1.038 1.052 1.058 1.055 1:i4t ' 1.037 1.027 1.014 1.001 993 -· 12.352 .. __ ,_ 

Outras taxas 2~,419 2.346 2.284 2.222 2.179 2 .145 2.106 2.102 2. 135 2.163 2.240 2.325 26.665 
TOTAL Outras Taxas 2.419 2.346 2.284 2.222 2.179 2.145 2.106 2.102 2.135 2.163 2.240 2.325 26.665 
TOTAL TAXAS.NAO OESEMBOLSAVEIS 3.431 3.36.5 3.321 3.274 3.237 3.200 3.152 3.139 3.162 3.177 3.241 3.318 39.016 
Taxas Recebiveis (Intercompany) 

Conv(lnios HBBR 18.144 17.599 17.130 16.666 16.341 16.088 15.794 15.764 16.018 16.228 16.799 17.443 200.014 
TOTAL 'fm$) f4TERCOMPAf:-iY 18}144 17.599 17.13o , 16.666 

;:.::· 

16.341 ,... ____ ..., __ .,._,""'-~ _:1~,088 1$..7j4 15.764 16.018 16.228 16.799 17.443. 2oo:o14 
Taxas Recebivels (Gerencial) 

Comissoes Total 

r8tAV~~~~ec£8!V~jsa~R£'NciAC t - ---- ·"· 
3.166 3.071 2.989 2.908 2.852 2.808 2.756 2.751 3.044 34.905 

.. ~i:t6G"" loil '' 2:sa9·r· '" · - 2:90J·;:: i ·· :2 :852 ········· 2]'08 ... ,,~;?'~¢ :~ 2:751 {''': 3,1)44 :;~:~i't 
TQIAb Ji."''"'" , M;;,,., . . 5 -~=!'!::::·""' ,., __ ,....,v._.._.._~ ... ~4~1'~l"'" -~~.q~j .2~,44!! ; -~2.84z ,::;) 'Ii~~o ;:%~ .. ~6 21:·zP:~:· 2U.M ''2~.81)5 .?'· ,2?:SA'~···· 
Taxas Oesembolsflveis 

lnterbancarias - Titulos e lnterbancarias (2.161 ) (2.096) (2.040) (1.985) (1 .947) (1.916) (1.881 ) (1.878) (1.908) (1.933) (2.001 ) (2.078) (23.825) 
Corretagem (164) (159) (155) (151) (148) (1 46) (143) (143) (1 45) (147) (152) (158) (1 .812) 
Outras (1.428) (1.385) (1 .348) (1.312) (1.286) (1.266) (1.243) (1.241 ) (1.261 ) (1.277) (1 .322) (1 .373) (15.744) 

~ .... -- -~-'""""""' 

TOTAL TAXAS bESEMBOi.SAVEIS (3;764}_ (3.641) (3 .. 544) (3.448) (3.381) (3.3"29) (3.,268) (3.261) (3._314) (3.357) '"' _(3.476) (3:609) (41.381) 
Taxas oesembolsfl.veis Intercompany 

,....... __ .,. _______ 

Pagamento Outros Conv(lnios (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (6.000) 
HSBC Serv. Participac;oes (17.489) (16.963) (16.512) (16.064) (15.752) (15.508) (1 5.224) (1 5.195) (1 5.440) (1 5.642) (16.193) (16.813) (192.796) 

....... ,. •. -y ....... -... •• 

TOTAL J~~ _DESEMB6LSAVEiS ITCO (17.989) (17;46~} (17.012) (16.564) 116.252) (16.:~8) (15.724) (15.695)':" (15.94o) (16.14.2) (16.693) ,,,- __ (17.313) (198~796) 
Taxas 
Taxas Desembolsaveis Central izadas (21 ) (21 ) (21 ) (21 ) (21 ) (21) (21 ) (250) 
TOtALT~S~DESEMBQ,~sA\#~isceNrtt: • ;; , ..... _. . "](21) ~ C.2U (21) (21)" ·:;_ (:21) fl 21) "tii(21) . ~-' (250) 

TOT~L. ;!JtMS. Qf:§~MBQ~~A~~~~ . . . . {~1).~§4t" "' (21 ~1:~§}; . (2~.~77) (20:Q33) ... ;t !U9~6§3) t1i·~1l .. tt~:I!!12L l2,~PA~m . 
Outras Receitas 

Outras Receitas 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4.800 
---~~~~~~ - .. ,.._ -- ~=-.-.... - -TOTAL RECEITAS PJ .A90 "409 ~ 400 400 

~..........,;.;-

"4oci 400 40o ,_ -~ ·~·4oo. 400 m400 " 400 4.800 
Perdas com Emprl!stimos 

, ............ _""""'---"""'-"''' ~ ...... ......,..._"""""""_ ..... 

Perdas comEmprestimos .. . . (51 253) (49.71 1) (48.388) (47.076) (~6160) (45..445) (44.6. 1~) (44.530) (45.247) (45.840) (47.454) (49.271) (564.9~9) 

TOTAL PE PE~DAS COM .I$MPRESTII'.IIOS,. ~- . ,,.{~1~2,53) . (49.?1tl (48,388J (47.076} {46.160) , .. (~~,445) (44.6J~l (~530) . (45,247} (45.840) (47.~) 'J49,27J ) . (564.989) 

TOTAL 
----........... ~ 

(47 .. 875) (46.402) (45.124f (43.861) (42.984) (42.307) (41,524) (41 :453) .. (42.146) (42.724) (44.271) (46.009) (526.680) 

' ' 

..j:::. 
Vl 



AU MENTO DE 35% NAS VENDAS- CONSOLI DADO 

an Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec TOTAL 
Margem 125.369 111 .036 133.476 111 .272 116.235 104.433 110.389 106.533 104.714 115.138 111 .831 125.601 1.376.026 
Alvoda.Liquidez (426) (421) .. (406) . (409) (390) (406) . . (392) (406) (402) (429) (432) (504) (M22) 
Totai Margem do Negoclo • l2.(.943 110.614 133;070 110.863 115.84$ • 1G.4.027 109.998 106.1)7 104.31:2 114.709 111.399 125.096· f .371,o04 

• Despesas I Comissoes Reembolsaveis 3.860 3.786 3.736 3.683 3.641 3.600 3.546 3 .~1 3.558 3.574 3.646 3.733 43.894 
Despesas I Comissoes Reembolsaveis Gerencial 3.562 3.455 3.363 3.272 3.208 3.159 3.101 3.095 3.145 3.186 3.298 3.424 39.268 
Despesas 1 Comissoes Reembolsaveis lntercompanias 20.412 19.798 19.271 18.749 18.384 18.099 17.768 17.735 18.020 18.257 18.899 19.623 225.016 
TOTAL DESPESAS I COMISSQES REEMBOLSAVEIS 27.835 27.039 26.371 25.703 25.234 24.858 24.415 24.361 24.723 25.017 25.843 26.780 308.178 
Despesas I Comiss6es a Pagar (4.223) (4 .096) (3.987) (3 .879) (3 .804) (3 .745) (3.676) (3 .669) (3 .728) (3.777) (3 .910) (4 .060) (46.554) 
Despesas I Comissoes a Pagar lntercompanias (20.176) (19.584) (19.076) (18.572) (18.221) (17.946) (17.627) (17.595) (17.870) (18.098) (18.717) (19.415) (222.895) 
Despesas I Comissoes Centralizadas a Pagar (21) (21) (21) (21) (21) (21) (21) (21) (21) (21) (21) (21) (250) 
TOTAL DE DESPESAS I COMISSOES A PAGAR (24.420) (23.701) (23.083) (22.472) (22.045) (21 .712) (21 .324) (21.285) (21.619) (21 .896) (22.648) (23.495) (269.699) 
Despesas I Comissoes Liquidas (363) (310) (251) (196) (162) (145) (130) (138) (171) (203) (264) (327) (2.660) 
Despesas I Comissoes Gerenciais Liquidas 3.562 3.455 3.363 3.272 3.208 3.159 3.101 3.095 3.145 3.186 3.298 3.424 39.268 

[>~spe~a~J Comissoes(;~~tralizadasli~ui~<ls .... ·.· (21) . ·.·.·.· (21) .............. (?)) (21) (21) ... (211 ........ (21) (21) .· .. ·.······· 1?1) ... ·.·· (21) (21) ·.·.·················· J21) .... ·.· .. ·.·.·. J2~~~ 
't()!At'at:R.AL'oesPE$M. E90Missgr:;~,~f®iQ~~ 3.178 • · : 3_;124 ,,c;~r\ ~.:~2· 3,o~5 M 3,~.25 '2:99~;); 2.95o 2:93(2 . :: :~;\~j!% · ~~~.~~IF 3.o13 <·;;· 3;,o77 .~ .• \fi ~.~;m; 
()utras Rendas (PJ) . ... . .. 400 ...... 400 ...... 400 ... . 400 400 ... 4~0 ... ...... . 400 400 ... 4.00 ..... ... . 400 .. ···.· 400 ....... 400 ..... 4.800 

.Mg.~lf'-'s OPERAC.I~IS .TOTAlS ~. ·--··--· ~-· '··- 128.521 w 11·4:13~~ ~'f~,~r:: 11~.317 119,2'11' " ,1()t:~.~q ·· ''' 113:3.48 1Qif484 ijl?'~m)·:~· {t~;~ft ·• :; 114.812 · 1~.e:~73 .J;!1#~1.~f' 
Perdas com Emprestimos (57.660) (55.925) (54.436) . (52.960) (51 .930) (51 .126) (50.191) (50.096) (50.903) (51 .570) (53.385) (55.430) (635.~13) 

TOT~LQEPERDAS.C:O~l!MP~sm~'IOS ::=.=~~= (57,6~1 "(~,~25) (~~~6)*"~ (52.960) (51.930) (51.1~6) . (50.191) (50.096) (sQ;~~~ (51.5~0) . (53.385) (55.430) · ~~~;61.3) 
Despesas com Pessoal (12.074) (12.147) (12.227) (12.304) (12.392) (12.483) (12 .572) (12.678) (12.805) (12.927) (13.083) (13.236) (150.927) 
Despesas de Litigio (3 .374) (3.335) (3 .301) (3.268) (3 .245) (3.227) (3.206) (3.204) (3.223) (3 .237) (3 .278) (3.324) (39.223) 
Despesas com lnstalay6es (3 .269) (3 .191) (3 .126) (3.085) (3.047) (3.051) (3.024) (3.027) (3.044) (3.050) (3 .104) (3.161) (37.179) 
Outras Despesas (24.741) (24.087) (23.525) (22.989) (22.600) (22.297) (21 .476) (21 .441) (21 .745) (22.020) (22 .704) (23.476) (273.101) 
Depreciayao (682) (682) (682) (682) (682) (682) (682) (682) (682) (682) (682) (682) (8.185) 
Amortizayao (4.233) (4.233) (4 .233) (4.233) (4 .233) (4.233) (4.233) (4.233) (4.233) (4 .233) (4.233) (4 .233) (50.799) 
Sub-Total de Despesas (48.373) (47.675) (47.094) (46.561) (46.199) (45.974) (45.194) (45.265) (45.732) (46.149) (47.085) (48.113) (559.414) 
lmpostosTransacionais (12.539) (12 .162) (11 .838) (11 .517) (11 .293) (11 .118) (10.915) (10.894) (11 .070) (11 .215) (11 .610) (12.054) (138.225) 
Total de Despesas Diretas (60.912) (59.837) (58.932) (58.078) (57.492) (57.092) (56.109) (56.159) (56.802) (57.364) (58.695) (60.167) (697.638) 
Despesas IT (9.720) (9 .427) (9.176) (8 .927) (8 .754) (8.618) (8.461) (8.445) (8.581) (8 .693) (8.999) (9.344) (107.144) 
Total de Despesas Diretas +IT (70.631) (69.264) (68.108) (67.006) (66.246) (65.710) (64.570) (64.604) (65.383) (66.057) (67.694) (69.511) (804.783) 
Despesas Centralizadas 6.795 6.585 6.404 6.225 6.100 6.003 5.889 5.878 5.976 6.057 6.277 6 .525 74.713 
Redescontos (1.457) (1 .467) (1 .494) (1 .514) (1 .523) (1 .519) (1 .507) (1 .493) (1.478) (1 .459) (1.441) (1 .429) (17.781) 
Total de Depesas lndiretas .. . .. . 5.338 5.118 4.911 4.711 4.577 4.484 4.383 4.384 4.497 4.598 4.836 5.095 . 56.932 
RESULTADOOPERACIONAL - M• ~ - ~~ (65.294) (64.146) (63.198) (62.295) (61.669) (61.226} (60.187) (60.219} (60.885} (61.459) (62.858) (64.415} (747 .. 851} 
RE.SULTADO ANTES DOS IMPOSTOS . . . 5.568 (5.$331 18.928 (938) ~.672 (4.932) 2.970 (851) (4 .• 123) 5,G.42 .,.;.. (1 .431) 8.728 28.698 
lmpOstos . " ~~ ~~ - -- ·- ------ (i :924) 2 .0.50 . (6.540) .. 324 (i 960) 1.704 (1 .026) 294 ..... ·1 :~25' \1742[ ' 494 (3.016) (9.915) 
RE~liL,TADO AP6S IMPJ,?STOS 3.64{, ' (~:883) . 12.38.8 '" {614) 3.71f (3.228) 1.944 - ~~~7) '·""' fi:~~r·· 3:~gg ;;{> (937) 5.713 •. .,., 18:ra3 
LUCRO TRIBUTAVEL 3.644 (3.883) 12.388 (614) 3.712 (3 .228) 1.944 (557) (2 .699) 3.300 (937) 5.713 18.783 

.+;:.. 
0'1 



AUMENTO DE 35% NAS VENDAS - RECEITAS 

!!. ll· · ~!I ·H ~· !·' lila 
Credito pessoal (EP) Volume 284 .875 281 .382 280.860 278 .580 273 .314 265.D72 

Spread(%) 9,79 8,94 11 ,12 9,73 10,63 10,09 

' Margem 27 .876 25 .152 31.~4 27.106 29 .053 26.756 
CDC ' Volume 2.037 .749 1.945.399 1.854.536 1.769.219 1.715.944 ' 1.684 .114 

Spread(%) 4,87 4,45 5,62 4,87 5,26 4,88 
Margem 99.261 86.554 104.308 86.244 90.198 82.266 

RenegociayOes - EP e CDC Volume 565.418 571.710 586.487 596.883 601.376 599.211 
Spread(%) (1 ,13) (0,97) (1,19) (1 ,08) (1 ,08) (1 ,13) 

Margem (6 .416) (5.556) (6.974) (6 .449) (6 .497) (6.800) 
RenegociayOes - Outros Produtos Volume 143.641 142.011 140.307 139.918 139.809 139.764 

Spread(%) (1,13) (0,97) (1 ,19) (1 ,08) (1,08) (1,13) 
Margem (1 .630) (1 .380) (1 .668) (1.512) (1 .511) (1 .586) 

SUB-TOTAL Volume 3.031 .684 2.940.502 2.862.189 2.784.600 2.730.443 2.688.161 
Spread(%) 4,14 3,78 4,66 4,00 4,26 3,88 

Margem 125.369 111.036 133.476 111 .272 116.235 104.433 
Provisao de Perdas Volume (951.039) (922.435) (897 .869) (873 .529) (856.540) (843.276) 
Receitas Totais em Volume Volume 2.080.645 2.018.066 1.964.321 1.911.071 1.873.903 1.844.885 

Volume 60 60 60 60 60 60 
Perdas Spread(%) (710,43) (702,46) (676,58) (681 ,85) (649,53) (676,35) 

Margem (426) (421) (406) (409) (390) (406) 

% DE REPRESENTATIVIDADE MESES EP 0,08930743 0 ,088212225 0 ,088048556 0 ,0873339 0,085683125 0 ,083099281 
% DE REPRESENTATIVIDADE MESES CDC 0,094438115 0 ,090158221 0 ,085947211 0,081993256 0,079524274 0,078049141 
% DE REPRESENTATIVIDADE MESES RENEGOCIACCES 0,080771759 0 ,081670513 0 ,08378153 0,085266626 0,085908392 0 ,085599187 
% DE REPRESENTATIVIDADE MESES RENEGOCIACCES OUTROS PRODUTO 0,086935912 0 ,085949256 0 ,084917736 0,084682635 0,084616306 0 ,084588951 

!!l ·!IIi =· •r! 
256.853 254.151 251 .855 255 .960 

10,99 10,69 10,42 11 ,11 
28.221 27.172 26 .243 28.448 

1.648.873 1.653.138 1.705.240 1.745.596 
5,29 5,06 4,83 5,15 

87.243 83.579 82.442 89.978 
594.279 588.964 583.312 576.284 

(1 ,24) (1 ,12) (1 ,10) (1,08) 
(7 .390) (6 .597) (6 .404) (6 .199) 

138.974 137.751 136.026 133.685 
(1,24) (1,12) (1 ,10) (1,08) 

(1 .728) (1 .543) (1 .493) (1 .438) 
2.638.979 2.634.003 2.676.434 2.711.525 

4,18 4,04 3,91 4,25 
110.389 106.533 104.714 115.138 

(827.848) (826.287) (839.597) (850.605) 
1.811.131 1.807.716 1.836.837 1.860.919 

60 60 60 60 
(652,59) (676,30) (670,10) (714,22) 

(392) (406) (402) (429) 

0 ,080522466 0,079675363 0,078955703 0 ,080242677 
0,076415919 0,076613572 0,079028223 0 ,080898474 
0,084894598 0,084135307 0,083327959 0 ,082323972 
0,084111103 0,083370708 0,082327046 0,080909752 

~~ ·~ •I ~ 
258.144 248 .781 

10,38 11,27 

1 .8~~:~ 28.028 
1.970.215 

4,73 4,99 
87.413 98 .360 

569.916 566.357 
(1,01) (1,09) 

(5.757) (6.164) 
131 .294 129.088 

(1 ,01) (1,09) 
(1 .326) (1 .405) 

2.806.944 2.914.441 
3,98 4,31 

111.831 125.601 
(880.538) (914.260) 

1.926.406 2.000.181 

60 60 
(719,25) (840,19) 

(432) (504) 

0,080927245 0 ,07799203 
0 ,085625309 0,091 308285 
0,081414292 0 ,080905864 
0,079462945 0,07812765 

1•1!·!-
3.189.829 

10,43 
332.077 

21.577.613 ' 
5,00 

1.077.844 
7.000.196 

(1,10) 
(77.202) 

1.652.268 
(1 ,10) 

(18.220) 
33.419.905 

4,12 
1.376.026 

(1 0.483.824) 
22.936.081 

720 
(697,49) 

(5.022) 

~ 
-.......) 



AUMENTO DE 35% NAS VENDAS- DESPESAS 48 

Sal8rlos (4.757) (4 .821) (4 .885) (4 .949) (5.014) (5.078) (5.142) (5.206) (5.270) (5.334) (5.399) (5.463) (61 .318) 
(37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (439) 

lmpostos (1 .678) (1 .700) (1.723) (1.745) (1 .768) (1 .790) (1 .812) (1 .835) (1.857) (1 .880) (1 .902) (1 .925) (21.616) 
Total Gastos com Sal8rios (6.471) (6.588) (6.645) (6.731) (6.818) (6 .904) (6.991) (7.078) (7.164) (7 .251) (7.338) (7.424) (83.372) 
Beneficios lntercompanhias (20) (20) (21) (21) (22) (22) (23) (23) (24) (24) (25) (25) (269) 
Beneflcios Refeis:6es (184) (186) (189) (191) (194) (196) (198) (201) (203) (206) (208) (211) (2.367) 
Beneffcios Estatutcidos (1 .390) (1 .409) (1 .427) (1 .446) (1 .465) (1 .483) (1 .502) (1 .520) (1 .539) (1 .558) (1 .576) (1 .595) (17 .910) 

(705) (705) (706) (706) (707) (707) (708) (708) (709) (709) (710) (710) (8.490) 
Total de Beneficios (2.298) (2 .320) (2.343) (2 .364) (2.387) (2.408) (2 .431) (2.452) (2 .475) (2.497) (2 .519) (2 .641) (29.036) 

(1 .578) (1 .578) (1 .578) (1 .578) (1 .578) (1 .578) (1 .578) (1 .578) (1 .578) (1 .578) (1 .578) (1 .578) (18.942) 
(214) (214) (214) (21 4) (214) (214) (214) (214) (214) (214) (214) (21 4) (2.571) 
(117) (117) (117) (117) (117) (117) (117) (117) (117) (117) (117) (117) (1 .405) 

Impastos de Redundincia (188) (188) (188) (188) (188) (188) (188) (188) (188) (188) (197) (197) (2.277) 
TrabalhosExtras (1.213) (1 .176) (1 .145) (1 .114) (1 .092) (1.075) (1 .056) (1 .054) (1.071 ) (1.085) (1.123) (1 .166) (13.368) 
(·) Projetos Capitaliza~o- Oespesas com pessoal 6 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 44 
Total Pg_tosEx.tras (3.304) (3.269) (3.240) (3,209) (3.187) (3.170) 

. c 1~~:J1 
(3.148) (3.165) (3.179) (3.226) (3.272) (38.520) 

- Tola)~~·- ~ .. oela • ": uf,qt~! 11~-~.•n ;;: ";1_.2271 , (,~,~~f 111!-~92) {11!.483) m .8T•> (12.806) {_12.921) (13.~) {13.23*) (150.827) 
Processamento de Oados ATMs {103) (103) (103) (103) (103) (103) (108) (108) (108) (108) (108) (108) (1 .263) 
Processamento de Oados MateriaisO (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (26) 
Processamento de Oados Total (105) (105) (105) (105) (105) (105) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (1 .289) 
Manute~ioPr8dio (466) (466) (466) (466) (466) (466) (466) (466) (466) (466) (466) (466) (5.591) 
Manute~o de Seguran.;a (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (58) (677) 
Manuten~io Total (522) (522) (522) (522) (522) (522) (522) (522) (522) (522) (522) (522) (6.269) 
Utilihitrios (459) (445) (434) (448) (447) (481) (483) (489) (477) (488) (446) (429) (5.495) 
Aluguel Terceiros (2 .112) (2 .049) (1 .994) (1 .940) (1 .903) (1.873) (1.839) (1 .835) (1.865) (1.889) (1 .956) (2 .031) (23.287) 
Aluguel - INTERCO (70) (70) (70) (70) (70) (70) (70) (70) (70) (70) (70) (70) (840) 
Aluguel Total (2.182) (2.119) (2.064) (2 .010) (1 .973) (1 .943) (1 .909) (1 .905) (1 .935) (1 .959) (2.026) (2 .101) (24.127) 
Total Oe.$~s lnatalac6es ,.{3.~11$) (3.1.11 (3.1~-l (3,Q!!I!} ' ~.047>. c~.~u (i.~~4) \ :{3.027) (~.044) (3,001)) (3,1041 (3.161) (37.119) 
Telecom Total (2 .216) (2 .150) (2 .092) (2.036) (1 .996) (1 .965) (1 .929) (1 .925) (1.956) (1 .982) (2 .052) (2.130) (24.430) 
Franquias (2 .032) (2 .032) (2 .032) (2 .032) (2 .032) (2 .032) (2 .032) (2.032) (2 .032) (2 .032) (2 .032) (2 .032) (24.388) 
Materiais (1 .069) (1 .037) (1 .009) (982) (963) (948) (931) (929) (944) (956) (990) (1 .028) (11 .784) 
Rela~6es PUblicas (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (389) 
Conven4tio , Pro~o e Eventos (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (1 .500) 
Publicidade • (750) (750) (750) (750) (750) (750) (750) (750) (750) (750) (750) (750) (9.000) 
T ota.l de Oaspe5as {6.225) (6.1~1 (8,041) IU!$1) (~888) (5.1!$3) (5.19&) (5.794) {5.840) (5.878) (5.981) (8.088) (1'1.491) 
Serv~os terceirizadosdeauditoria (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (45) 
Servicj:os terceirizadosCaiiCenter (4.229) (4.102) (3.993) (3.885) (3.809) (3.750) (3.681) (3.674) (3.734) (3.783) (3.916) (4 .068) (46.621) 
ServHj;osterceirizadosCart6es (1.088) (1 .056) (1 .028) (1 .000) (980) (965) (947) (946) (961) (973) (1 .008) (1 .046) (11.998) 
Servi~os terceirizados Colec~6es (7.464) (7.240) (7.047) (6.856) (6.722) (6.618) (6.497) (6.485) (6 .589) (6.676) (6.911) (7.175) (82 .280) 
ServHj;os terceirizados Consuttoria honoririos (149) (144) (140) (136) (134) (132) (129) (129) (131) (133) (138) (143) (1 .638) 
ServHj;os terceirizados de Cr6dito Oftcial (2.207) (2.141) (2 .084) (2 .027) (1 .988) (1.957) (1.92 1) (1 .918) (1.948) (1.974) (2 .043) (2 .122) (24.330) 
Servkj:os terceirizados Advogados (124) (121) (117) (114) (112) (110) (108) (108) (110) (111 ) (115) (119) (1 .370) 
ServH;osterceirizadosManpower (2.110) (2 .047) (1 .992) (1 .938) (1 .900) (1.871) (1 .837) (1 .833) (1 .863) (1 .887) (1.954) (2.028) (23.260) 
Outros servkj:os terceirizados (318) (309) (301) (292) (287) (282) (271) (271) (281) (285) (295) (306) (3 .509) 
Servi4;osterceirizadoslnstala~sRelacionadas (188) (182) (171) (173) (169) (167) (164) (163) (1 66) (168) (174) (181 ) (2.072) 
Processodeservkj:osterceirizados (18) (18) (17) (17) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (17) (17) (201) 
Servi~sterceirizadosRH (591) (573) (558) (543) (532) (524) (515) (514) (522) (529) (547) (568) (6.517) 
Total ~fVitoS Terqeirlz.ad91 (18 •• 9.1) (17.9~~ {11.451) (1.;11$41' (1f.654) (16,39fl) {16 .. 0,6) (16.06S) (16.325) (16.639) ,(17.120) (17.776) 1203.840). 
Custasjudiclais (6) (6) (6) (7) (7) (7) (8) (8) (8) (9) (9) (9) (90) 
Derrote Pagamentos · Nio Uttgayto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 
San4t6es (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (521) 
Perdasoperacionaiseo. (1.437) (1 .394) (1 .357) (1 .320) (1 .294) (1 .274) (1 .251) (1 .249) (1.269) (1.285) (1.330) (1 .381) (15.841) 
Cal)(as Transporte (165) (160) (156) (152) (149) (147) (144) (144) (146) (148) (153) (159) (1 .821) 
TransporteGeral (345) (345) (345) (364) (364) (364) (385) (385) (385) (406) (406) (406) (4.502) 
Via gens (355) (345) (335) (326) (320) (315) (309) (309) (314) (31 8) (329) (342) (3.917) 
Treinamento (82) (79) (77) (75) (74) (73) (71) (71) (72) (73) (76) (79) (902) 
Seguran~a (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (1 .940) 
Seguros (0.14) (0,14) (0,14) (0,14) (0.14) (0.14) (0,14) (0,14) (0 ,14) (0,14) (0.14) (0.14) (2) 
Contribui~6es (18) (18) (17) (17) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (17) (17) (201) 
Outras DespesasAdminislralivas (173) (168) (163) (159) (156) (153) (150) (150) (153) (155) (160) (166) (1 .905) 
I FRS I EIR Ajustamenles 2 .250 2 .182 2 .124 2.066 2 .026 1.995 1.958 1.954 1.986 2.012 2.083 2.163 24.798 
Oespesas Tarefa 511 511 511 511 511 511 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 9.066 
Outras Deapesas IMJ (28) 121) (41J'W' (481 (48) 419 41! 418 397 3t7 398 2 .230 

Total Outra•.D!taPe••• (24.741) (24.f!e7) (23.5201 (22.88,) 1:11!.~) . (~,~1) (21 .476) (21.441) (21.748) {22.020) (22.704) {23.476) (273.101) 
AdvogadosTaus (1 .291) (1 .253) (1 .219) (1 .186) (1 .163) (1.1 45) (1 .124) (1 .122) (1.140) (1 .155) (1.1 96) (1 .242) (14.237) 
A~6es civeis (2 .015) (2 .015) (2.015) (2 .015) (2.015) (2.015) (2 .015) (2 .015) (2.015) (2.015) (2 .015) (2 .015) (24.181) 
Custos legais Utiga~io (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) 
Oerrote Pagamentos (16) (18) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (190) 
Transacionais Cr6ditoTributirio (6) (6) (6) (6) (6) (6) (6) (6) (7) (6) (7) (7) (75) 

T ohll Litl!iaclo ({.(~.374) ' (i»5) (3,301) ($.;2ie) (3.248) (3.,221). (3.ao6) (3,104) (3.2U) (3.2371 13.278) 13.324) (38,728) 
Amortiza~6es · ATM's (0 ,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0 ,016) (0 ,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,192) 
Amortizac;:6es · Outros (139) (139) (139) (139) (139) (139) (139) (139) (139) (139) (139) (139) (1 .667) 

Amort~ac;6es • .. Propriedade (543) (543) _ (543) 

l:~~ .-
(543) (543) (543) (543) (543) (543) (543) (543) (6.518) 

Tolal)lmortl~ac:~ .{~) (882) (68:1) lil!2l 1m1 l682l 18821 (882) (1182) (8821 (682) (8.1861 
Amortiza~Ao · Agio (1 .232) (1 .232) (1 .232) (1 .232) (1 .232) (1 .232) (1.232) (1 .232) (1 .232) (1.232) (1 .232) (1 .232) (14.788) 
Amortiza~io · lntanglvels (3.001) (3.001) (3.001) (3.001) (3.001) (3.001) (3.001) (3.001 ) (3.001) (3.001) (3.001) (3.001) (36.008) 
Amortizayio · lntanglveisTI 

''"' t~~~~)·~··· . (0.23)._ . (0,23) (0.23) .. . (0,23) (0,23) (0,23) . (0,23) (0 ,23) (0 ,23) (0,23) (0 ,23) (2,78) 
Total Amortlia<ilo ,' 14.2».) (4.233) '\ (4;23S1f! ) . .·· 14.233) (4,233\ (4.233) . (4.23S) (4.2») (4.23al (4.233) (4.233) (5!).79ll) 
TOTAl. OESPESAS ADMINISTRATIVAS " I~MPl (47.67~) ·,;/ 147.~1_,_ J~.1!61l."""'---·"-(48._1eel "' (48,874)._ '"'. (48"184) '(45.,2811) (48.7~) (46.1481 (47.085) (48.113) (588.81$) 
Transacionais Impastos (12 ,539) (12 .162) (11 .838) (11 .51_7) ,.,., .. , .. (11 .293) (11 .118) (10.915) (_10.894) (11 .070) (1l.215) (11 .610) (1 2.054) (138.225) 
TOTAL GASTOS OIRETOS (PKl (80,Jj2) (5t.83i'J. 1111!-~21 ; J~IU7Jt;;.:; ;.1117:.48?> (5"(.082) {58.1081 ' {S. .. 15tJ (58.802) (57,3*4) (58,8_85). {80.1$1). 18S7.143) 
ServH;osdeTI-Custo Oireto (9.741) (9.448) (9.196) (8.947) (8.773) (8.637) (8.479) (8.463) (8.599) (8 .712) (9.019) (9 .384) (107.378) 
Servi~s de Tl · H Custos capitalizados 70 68 66 64 83 62 61 61 62 62 65 67 769 
Servi~s de Tl • Oepreclaton de Custos capitalizados (49) (47) (46) (45) (44) (43) (42) (42) (43) (43) (45) (47) (535) 
Total de faturamento direto Tl (9.720) (9.427) (~:~~~ ··cJt.~:--

(8.764) . (8.618) (8 .461) (8.445) (8.581) (8.693) (8.999) (9.344) (107.144) 
TOTAI.GAST()l; PIRETOS + Tl FATURAMENTo ~ t71!~831;l (8_8.~1 (118;246) ~~;r1o1 (~.~0) :1114.804) (S$.~) (68.057) (f7,684) (89.611) ((1(!4.261•) 
Centralizada • Sa Iarios e Vencimentos (472) (458) (446) (434) (425) (419) (411 ) (410) (417) (422) (437) (454) (5.203) 
Centralizada - BOnus (196) (196) (196) (196) (196) (196) (196) (196) (196) (196) (196) (196) (2.353) 
Centralizada - Garantido 86nus 47 46 44 43 42 42 41 41 41 42 43 45 518 
Centralizada . Outras Despesas Pessoal (488) (473) (461) (448) (440) (433) (425) (424) (431 ) (437) (452) (469) (5.381) 
Cenlralizada-lnstalac;:* 19 19 18 18 17 17 17 17 17 17 18 19 214 
Centralizada · Outros Adm 7 .692 7 .143 7.032 6 .904 6.891 7 .002 7 .093 7.624 87.426 
Centralizada-litigaglo 393 381 371 361 354 348 342 341 347 351 364 378 4.331 
Cantralizada • Amortiza¢es (55) (53) (52) (50) (49) (48) (48) (47) (48) (49) (51) (52) (602) 
Centralizada-Amortizayio 194 188 183 178 175 172 169 169 171 174 180 187 2.139 
Servtc;osde TI -Canlralizada (657) (637) (620) (603) (591) (582) (572) (571 ) (580) (587) (608) (631) (7 .239) 
Servh;os de Tl - Niofaturados (71) (69) (67) (65) (64) (63) (62) (62) (63) (63) (66) (88) (782) 
Serv'9os d~ Tl · COF 149 145 141 137 134 132 130 130 132 133 138 143 1.644 
Centr;1llzada. 'TQtal deaoeaas f!86 •. 6 .585 M04. _6.2t~ . . 6. 1!)0 6 .!)0$ 5 ,888 5.819 5.976 6 ,087 6.277 8.525 74.'113 
Redesconto • Consumidor "'g~) . (1.467) ' }~ ~~l ,(1 .514) .. (1 .523) (1 . .519) (1.507) . (1 .493) (1.478) (1.459) (1.441 ) (1.429) (17.781) 
Tol&l Attibu~ Retail (R.edeoconto) C1.4fn (1.$141 {1.523) CUlt) (1.e07) (1 .483) {1.4781 {1.46t) (1 .441) (1 .4281 (17.781) 

TOTAl. DE GAS'l'OS CENTRAUZADO (PKJ 5.33* 5.118 4 .811 4 ,7f1 4 .577 4 ,484 4 .3tt 4.384 4.497 4 .598 4 .83t 5.085 56.832 
TOTAL OAS OESPESAS OPERACJONAlS (TEPl _(66,294) (~1..,) {63.19tll (8~.28~\ . (61.668) (61.226}. (80.1fTl, , (80.219) (60.888) (61 .458) (92.868) (114.415) (1'47.356) 

FuncionJrios(padrio) 2 .084 2 .114 2.174 2.204 2.234 2 .264 2 .354 2.384 2.414 
Fundon3rios (com aumento programado) 2 .854 2.894 2.975 3 .016 3.056 3.137 3.178 3 .218 3.259 

Estagi8rios 189 189 189 189 189 189 189 189 

Total de Mio de Obra Direta 3.002 3.083 

M6dia Salarial(lndice) -1.5!14376975 

AUMENTO PROGRAMADO 0 ,35 

• 



• 

AUMENTO DE 35% NAS VENDAS - TAXAS 

Jan Feb Mar Apr May Jun Jut Aug Sep Oct Nov Dec TOTAL 
Perdas 

Outras Perdas 1.139 1.146 1.167 1.183 1.190 1.187 1.178 1.167 1.155 1.140 1.126 1.11 7 13.896 ___ ,,...., .. - -~ ""'"" 

Outras Perdas -- ... .. __ 1.t39 1.146 1.167 1.183 1.190 ~i~; 1.178 1.167 . 1.155 1.140 1.126 1.117 
l~:= Outras taxas 2.721 2.639 2.569 2.499 2.451 2.369 2.364 2.402 2.434 2.520 2.616 

TOTAL Outras Taxas 2.721 2.639 2.569 2.499 2.451 2.413 2.369 2.364 2.402 2.434 2.520 2.616 29.998 
TOTAL TAXAS NAO DESEMBOLSAVEIS 3.860 3.786 3.736 3.683 3.641 3.600 3.546 3.531 3.558 3.574 3.646 3.733 43.894 
Taxas Recebiveis (Intercompany) 

Convenios HBBR 20.412 19.798 19.271 18.749 18.384 18.099 17.768 17.735 18.020 18.257 18.899 19.623 225.016 
TOTAL TA)(ASJNT~R~QMPANY 

... 
20.412 19.798 19.271 18.749 18.364 18.099 17.768 17.735 18.020 18.257 18.899 19.623 225~016 

Taxas Recebiveis (Gerencial) 
Comissoes Total 
Losango - Vida 3.455 3.363 3.272 3. 101 3. 145 3.424 

:ro'tAi. rws;fiE¢~!YEIS.~ERENCIAL 3.455 3i~~} 3.272 '~ 3~101 3.145 3.424 
TOTAl,/ ! .. ·;-: ;~v;··;·;. 27.039 26.371 25:703 ;1 24.415 24.723 26.780. 
Taxas Desembolsaveis 

lnterbancarias- Titulos e lnterbancarias (2.431) (2.358) (2.295) (2.233) (2.190) (2.1 56) (2.116) (2.112) (2.146) (2.175) (2.251 ) (2.337) (26.803) 
Corretagem (185) (1 79) (175) (170) (167) (164) (1 61 ) (161 ) (163) (165) (171) (178) (2.039) 
Outras ···--=------,.., (1.607) (1.558) (1.5F) (1.476). ( 1.4~D (1.425) (1.399) (1.396) (1.419) (1 .43?). R~~~~ ~= (1.545) <~L7~3J 

TOTAL TAxAS DEsEMBoLSAVElS ""'"···"'"" -~ ................. -:-; . (4.2~3) (4.096) (3.?87). (3,.§79} (3.804) (3.745) (3.676) (3~ij'69) (3.728) (3.777) (4.060) (46,554) 
Taxas Desemboisiveis. lntercompany 

Pagamento Outros Convenios (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (6.000) 
HSBC Serv. Participayiies (1 9.676) (19.084) (18.57?) (18.072) (17.721 ) (17.446) (17.127) (17.:095) (17.370) (17.598) (1 8.21 7) (18.915) =(216.-895) 

TOTAL TAXAS DE~M~AyEtS ITCO 
~ ~ .. ~· (20.176) (19.564) (19.1:)76) {18.572) (18.221). (17.946) (17.627) (17;595) (17.870) (18,098) (1U17) (19.415) (22a95} 

Taxas 
Taxas Desembolsaveis Centralizadas (21 ) (21 ) (21 ) (21 ) (21) (21) (21 ) 
TOTAL~TAXASDES~~m>f~yets CENTR. (21) . (~l (21) (21) (21} .. ,.· (21} . (21) 
TOJ(\1., T~~D!=~g~~L~VEIS (23.701) (i3c(l.§l) {\ {22.4?2) (~1 .3~) (21 •. 61!!) (2?;6f8) .l2H95l 
Outras Receitas 

Outras Receitas 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4.800 
-~ --

TOTAL iu;:ceiTASP.f !'1f' "':::·:~-_::~ ·::_:::=:'=: 400 4oo 4oo 400 
, ..... 4oo 

400 '4oo 400 :'400 ' "4oo 'J;;n;'4:soo 
Perdas com Emprestimos 
Perdas com Emprestimos ...... ". (57.660) (55.925) (54.436) (52.960) (51.930) (51 .126) (50.191 ) (50.096) (50.903) (51.570) (53.385) (55.430) (635.613) 
TOTAL DE PERDAS COM. EMPRESTIMOS --- {57.660) {55.925.) (54.436) (52.960) (51.930) (51.126) (50.191) {50,096) (50.903) (51 .570) (53.385) (55.430) ~(-635.613) 

........... _~--.....·-· 
TOTAL (53,645) (52.187) (50:749)' (49.329} (48.342) (47.580) (46.699) (46.620) (47.399) (48.049) (49.790) (51 .745) {592.334) 

-+::-. 
\0 



AU MENTO DE 50% NAS VENDAS- CONSOLI DADO 

an Feb Mar Apr May Jun 
Margem 139.299 123.373 148.306 123.635 129.150 116.036 
Alva da Liquidez • (426) (421) (406) (409) (390) 115~:~~). Total Margem do Neg~io · 138.873 122.952 147:900 123.226 128.761 • Despesas I Comissoes Reembolsaveis 4.289 4.206 4.151 4.092 4.046 4.000 
Despesas I Comissoes Reembolsaveis Gerencial 3.958 3.839 3.737 3.635 3.565 3.510 
Despesas I Comissoes Reembolsaveis lntercompanias 22.680 21 .998 21.412 20.832 20.427 20.110 
TOTAL DESPESAS I COMISSOES REEMBOLSAVEIS 30.927 30.043 29.301 28.559 28.037 27.620 
Despesas I Comissoes a Pagar (4.692) (4 .551) (4.430) (4 .310) (4.226) (4.161) 
Despesas I Comissoes a Pagar lntercompanias (22 .362) (21.704) (21.140) (20.580) (20.190) (19.885) 
Despesas I Comissoes Centralizadas a Pagar (21) (21) (21) (21) (21) (21) 
TOTAL DE DESPESAS I COMISSOES A PAGAR (27.075) (26.276) (25.590) (24.911) (24.436) (24.066) 
Despesas I Comissoes Liquidas (403) (345) (279) (218) (180) (161) 
Despesas I Comissoes Gerenciais Liquidas 3.958 3.839 3.737 3.635 3.565 3.510 
Despesas I Comissoes Centralizadas Liquidas 

;r "''' i;i\1~~~hsv&=·:·;:3;~t~~'!" ''N' #~~t.~~:·· ""' '! ~~~~ii:: (21) (21) 
'•TOfA.b:9€M!n¥~i?:g§f\~'!f¢~MiSsoE.S. L.IQUID~~· .. :mt~~~~·;; ::~;§ta " 
Outras Rendas (PJ) 400 400 400 400 400 400 
REG~i'i'As. Q~¢i~A¢1~~}!:PTAlS ::J!!j:~§.t' ",. 1.26.825 • 1''151;7'38 . 127.023 ·:J.~~.§2~:;··· 11)1:35§ ' 
Perdas com Emprestimos -·............-·--··- (~ .~6t (62.139) (60484) i5a:a:¥S.> (57.700) (56.807) 
T<?TJ~~ Dt;,_PERDA~.:;:,cqj,(i;MP~SnMOS 

~~ ..... ,.,"""""'""'· ' (I!:',~L. (62.139) i~A84l (~.845) ,. (~l:t~i (56:~07) 
Despesas com Pessoal (13.040) (13.121) (13.210) (13.295) (13.392) (13.494) 
Despesas de Litigio (3 .517) (3.474) (3.436) (3.400) (3 .375) (3 .355) 
Despesas com lnstalayiies (3.503) (3.432) (3.371) (3.311) (3 .269) (3.237) 
Outras Despesas (27.160) (26.433) (25.809) (25.209) (24.778) (24.440) 
Depreciayao (682) (682) (682) (682) (682) (682) 
Amortizayao (4.233) (4.233) (4 .233) (4.233) (4.233) (4 .233) 
Sub-Total de Despesas (52.135) (51.374) (50.741) (50.131) (49.729) (49.440) 
Impastos Transacionais (13.932) (13.513) (13.153) (12.797) (12 .548) (12 .354) 
Total de Despesas Diretas (66.067) (64.888) (63.894) (62.927) (62.277) (61.794) 
Despesas IT (10.800) (10.475) (10.196) (9.919) (9.726) (9 .576) 
Total de Despesas Diretas +IT (76.867) (75.362) (74.090) (72.847) (72.003) (71.370) 
Despesas Centralizadas 7.572 7.338 7.137 6.939 6 .800 6 .692 
Redescontos (1.619) (1 .630) (1 .660) (1 .682) (1 .692) (1 .687) 
Total de Depesas lndiretas 5.953 5.708 5.478 5.256 5.107 5.004 
RESULT ADO OPERACIONAL (70.914) (69.654) (68.612) (67.590) (66.8961 (66.3661 
RESUL TADO ANTES 09~ !MPO.STOS 

""'""'-----"'"' .J.8~I, (4.9691 22.641 587 r.9~8 (3.814) 
Impastos - A·-~ ~~~- - -- (2 .704) 1.717 .(7:822) - (203) (2 .739) 1.318 
RESUL TADO AP6s IMPOSTOS 

w.w; .......... "' ., .... " 5.123 (3.252) 14.819 3M 5.189 (2.496) 
LUCRO TRIBUTAVEL 5.123 (3 .252) 14.819 384 5.189 (2 .496) 

Jul Aug Sep 
122.655 118.370 116.349 

(392) (406) (402) 
122.263 ~ttt,~ 115.947 

3.940 3.924 3.953 
3.445 3.439 3.494 

19.742 19.705 20.023 
27.128 27.068 27.470 
(4 .085) (4 .077) (4.143) 

(19.530) (19.494) (19.800) 
(21) (21) (21) 

(23.635) (23.592) (23.963) 
(144) (153) (190) 

3.445 3.439 3.494 
(21) (21) (21) 

3.JM(;;•:· ., 1!.~2~: ' 3:2'$4 '' 
400 400 400 

12~;~ '''" .•· ttti.l?::·:' 119;6l0 
(55.767) (55.662) (56.559) 
(55.7611. ';1(~.!6..1)' (56.~,9) 
(13.593) (13.711) (13.851) 

(3 .331) (3.329) (3.350) 
(3 .203) (3 .199) (3.232) 

(23.580) (23.540) (23.879) 
(682) (682) (682) 

(4 .233) (4.233) (4.233) 
(48.622) (48.694) (49.227) 
(12 .128) (12.105) (12.300) 
(60.750) (60.798) (61 .527) 

(9 .401) (9.383) (9 .534) 
(70.150) (70.181) (71.061) 

6.566 6 .553 6.661 
(1 .674) (1 .659) (1 .642) 
4.891 4.893 5.019 

(65.2591 (65.286) (66.042) 
4.917 679 (2.970) 

(1 .699) (235) ui26 
3.218 ........ . (1.9441 
3.218 444 (1 .944i 

Oct Nov Dec TOTAL 
127.931 124.256 139.556 1.528.918 

(429) (432) (504) (5.022) 
127.503 '. 123.825 139.052 ' f52:Ui96 

3.il71 4.051 4.148 48:771 
3.540 3.665 3.805 43.632 

20.285 20.999 21 .803 250.018 
27.796 28.714 29.756 342.420 
(4.197) (4.345) (4.511) (51.727) 

(20.053) (20.741) (21 .516) (246.995) 
(21) (21) (21) (250) 

(24.271) (25.107) (26.048) (298.971) 
(226) (294) (363) (2.956) 

3.540 3.665 3.805 43.632 
(21) (21) (21) (250) 

t ~imt nni! /3~~;" ··., ' iS:42'1 ; ·:::· ti ~9~g~; 
400 400 400 4.800 

1~i:{~~.J;;<r:· .. ,t!'f,~.t~:: 142.873. 1~!:1)~" 
(57.301) ·'. (59.317) (61 .~89) (706.237) 
t5t!i!tl,;,,, ,,''(5!f317) (61.~~~h ,.Jt~;,~~ZI 
(13.986) (14.159) (14.329) (163.179) 

(3.365) (3.411) (3.462) (40.805) 
(3.259) (3.333) (3.416) (39.766) 

(24.180) (24.941) (25.798) (299.745) 
(682) (682) (682) (8.185) 

(4.233) (4.233) (4.233) (50.799) 
(49.706) (50.759) (51 .920) (602.479) 
(12.461) (12.899) (13.393) (153.583) 
(62.167) (63.659) (65.314) (756.062) 

(9.659) (9 .999) (10.382) (119.049) 
(71.826) (73.658) (75.696) (875.111) 

6.751 6.996 7.271 83.276 
(1.621) (1 .601) (1 .588) (19.756) 
5.130 5.395 5.683 63.519 

(66.696} (68.263) (7~.0121 (811.592) 
•7.200 I~L, 11.272 . 5..1.293~ 
(2.487) 2 (3.894) (17.722) 
4.712 . 

""·-· (31 7.378 33.571 
4.712 (3) . i378 33.571 

• 

Vl 
0 

• 



AUMENTO DE 50% NAS VENDAS - RECEITAS 

!-. I!!· ~· !I Jl·! n! ~ l lila !!I ·!II. ~!~· ·m ~I· I •1:. 1•1!·!-
Credito pessoal (EP) Volume 316.528 312.647 312.066 309.534 303.683 294.525 285.392 282.390 279.839 284.400 286.827 276.424 3.544.254 

Spread(%) 9,79 8,94 11,12 9,73 10,63 10,09 10,99 10,69 10,42 11,11 10,38 11 ,27 10,43 

' 
Margem 30.973 27 .947 34.705 ~0 . 117 32.281 29.729 31.357 30.192 29 .159 31.608 29.765 

'1 ~! :i~ 
368.974 

CDC ' Volume 2.264.166 2.161.555 2.060 .595 1. 5.79t 1.906.604 1.871.238 1.832.081 1.836.820 1.894.712 1.939.551 2.052.878 23.975.126 
Spread(%) 4,87 4,45 5,62 4,87 5,26 4,88 5,29 5,06 4,83 5,15 4,73 4,99 5,00 

Margem 11 0.290 96.171 115.898 95 .826 100.220 91 .406 96.937 92.865 91.603 99.976 97.125 109.289 1.197.605 
Renegocia90es - EP e CDC Volume 628.242 635.233 651.652 663.203 668.195 665.790 660.310 654.404 648.124 640.315 633.240 629.285 7.777.995 

Spread(%) (1 ,13) (0 ,97) (1 ,19) (1 ,08) (1 ,08) (1 ,13) (1 ,24) (1 ,12) (1 ,10) (1 ,08) (1 ,01) (1 ,09) (1 ,10) 
Margem (7 .129) (6.174) (7.749) (7.165) (7.219) (7.555) (8.211) (7.330) (7.116) (6.888) (6.396) (6.848) (85.780) 

Renegocia90es - Outros Produtos Volume 159.602 157.790 155.896 155.465 155.343 155.293 154.416 153.056 151.140 148.538 145.882 143.431 1.835.853 
Spread(%) (1 ,13) (0,97) (1 ,19) (1 ,08) (1 ,08) (1 ,13) (1 ,24) (1 ,12) (1 ,10) (1 ,08) (1 ,01) (1 ,09) (1,10) 

Margem (1.81 1) (1 .534) (1.854) (1.680) (1.678) (1.762) (1.920) (1.714) (1.659) (1.598) (1.474) (1.561 ) (20.245) 
SUB-TOTAL Volume 3.368.538 3.267.224 3.180.210 3.094.000 3.033.825 2.986.846 2.932.199 2.926.670 2.973.815 3.012.805 3.118.826 3.238.267 37.133.228 

Spread(%) 4,14 3,78 4,66 4,00 4,26 3,88 4,18 4,04 3,91 4,25 3,98 4,31 4,12 
Margem 139.299 123.373 148.306 123.635 129.150 116.036 122.655 118.370 116.349 127.931 124.256 139.556 1.528.918 

Provisao de Perdas Volume (1 .056 .710) (1 .024.928) (997.632) (970.588) (951.711) (936.974) (919.831 ) (918.096) (932.886) (945.117) (978.376) (1 .015 .844) (11.648.693) 
Receitas Totais em Volume Volume 2.311.827 2.242.296 2.182.578 2.123.412 2.082.114 2.049.872 2.012.368 2.008.574 2.040.930 2.067.688 2.140.451 2.222.423 25.484.534 

Volume 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720 
Perdas Spread(%) (710,43) (702,46) (676,58) (681,85) (649,53) (676,35) (652,59) (676,30) (670,10) (714,22) (719,25) (840,19) (697,49) 

Margem (426) (421) (406) (409) (390) (406) (392) (406) (402) (429) (432) (504) (5.022) 

% DE REPRESENTATIVIDADE MESES EP 0,08930743 0,088212225 0,088048556 0,0873339 0,085683125 0,083099281 0,080522466 0,079675363 0,078955703 0,080242677 0,080927245 0,07799203 
% DE REPRESENTATIVIDADE MESES CDC 0,0944381 15 0,090158221 0,085947211 0,081993256 0,079524274 0,078049141 0,076415919 0,076613572 0,079028223 0,080898474 0,085625309 0,091308285 
% DE REPRESENTATIVIDADE MESES RENEGOCIAC0ES 0,080771759 0,081670513 0,08378153 0,085266626 0,085908392 0,085599187 0,084894598 0,084135307 0,083327959 0,082323972 0,081414292 0,080905864 
% DE REPRESENTATIVIDADE MESES RENEGOCIAC0ES OUTROS PRODUT 0,086935912 0,085949256 0,084917736 0. 084682635 0,084616306 0,084588951 0,084111103 0,083370708 0,082327046 0,080909752 0,079462945 0,07812765 

Ul 
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(5.252) (5.324) (5.395) (5.466) (5.537) (5.609) (5.680) (5.751) (5.823) (5.894) (5.965) (6.036) (67.732) 
Horas Extras (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (439) 
lmpostos (1 .851) (1 .876) (1 .901) (1 .926) (1 .951) (1 .976) (2.001) (2 .026) (2 .051) (2 .076) (2 .101) (2 .126) (23 .860) 
Total Gastos com Sal.irios (7.140) (7.236) (7.332) (7.429) (7.625) (7.621) (7.717) (7.814) (7.910) (8.008) (8.102) (8.199) (92.031) 
Beneficios lntercompanhias (20) (20) (21) (21) (22) (22) (23) (23) (24) (24) (25) (25) (269) 
Beneficios Refei~6es (203) (205) (208) (211 ) (214) (216) (219) (222) (225) (228) (230) (233) (2 .614) 
Beneficios Estatutc\rios (1 .534) (1 .554) (1 .575) (1 .596) (1 .616) (1 .637) (1 .658) (1 .678) (1 .699) (1.720) (1 .741) (1 .761) (19.no) 

(705) (705) (706) (706) (707) (707) (708) (708) (709) (709) (710) (710) (8490) 
Total de Beneficios (2.461) (2.485) (2.510) (2.534) (2.559) (2.583) (2.608) (2.632) (2.657) (2.680) (2.705) (2 .729) (31 .143) 
86nus (1 .578) (1 .578) (1 .578) (1 .578) (1 .578) (1 .578) (1 .578) (1 .578) (1 .578) (1 .578) (1 .578) (1.578) (18.942) 
B6nus Extra (214) (214) (214) (214) (214) (214) (214) (214) (214) (214) (214) (214) (2 .571) 
RedundSncia (117) (117) (117) (117) (117) (117) (117) (117) (117) (117) (117) (117) (1 .405) 
lmpostos de Redundincia (188) (188) (188) (188) (188) (188) (188) (188) (188) (188) (197) (197) (2.277) 
Trabalhos Extras (1.347) (1.307) (1 .272) (1 .238) (1 .214) (1 .195) (1 .173) (1 .171) (1 .190) (1 .205) (1 .248) (1 .295) (14.853) 
H Projetos Capitaliza~o • Despesas com pessoal 6 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 44 

Total PQ!~~. ~~~ras -· ,_ p.~~~ · .. · ._, (3 .399) (3.367) (3 : ~3~) '' X (3.308) ·' (3.289) (3.268) (3,25~) (3.284) (3.300) (l!:~~~- ,. (3.401) (40.005) 
TO!J!I .~."""f: ilPfotl~ V'l.J~.Ool(l) ~:.;,r. ");1211 l13_,21q) .· ,. (jtJZ~l ,,,,,;tJ~JI;~82) ;; .• \ !13.484) i1a..m1\> •. (f$,711} (13.851) (13.988) (14.328) (183.178) 
Processamento de Oados ATMs (103) (103) (103) (103) (103) (103) (108) (108) (108) (108) (108) (108) (1 .263) 
Processamento de Oados MateriaisO (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (26) 
Processamento de Oados Total (105) (105) (105) (105) (105) (105) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (1.289) 
Manuten~AoPrltdio (466) (466) (466) (466) (466) (466) (466) (466) (466) (466) (466) (466) (5.591) 
Manute09AodeSegura~ (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (677) 
Manutent;io Total (522) (522) (522) (522) (522) (522) (522) (522) (522) (522) (522) (522) (6.269) 
Utilit.irios (458) (458) (458) (458) (458) (458) (458) (458) (458) (458) (458) (458) (5.495) 
Aluguei Terceiros (2.347) (2 .277) (2 .216) (2.156) (2 .114) (2 .081) (2 .043) (2 .039) (2.072) (2.099) (2 .173) (2.256) (25.874) 
Aluguel • INTERCO (70) (70) (70) (70) (70) (70) (70) (70) (70) (70) (70) (70) (840) 
Aluguel Total (2.417) (2.347) (2.286) (2.226) (2.184) (2.151) (2.113) (2.109) (2.142) (2.169) (2.243) (2.326) (26.714) 
Total Dupeua ln5tai.C6el (3.503) (3.432) (3.3711 (3.31f) (3,2681 (3.2.37) (3.~) {3.199) (3,2.32) (3.259) (3.333.1 (3.416) (39.7t6) 
Telecom Total (2.462) (2 .388) (2 .325) (2.262) (2 .218) (2.183) (2 .143) (2.139) (2 .174) (2 .202) (2.280) (2 .367) (27.144) 
Franquias (2.032) (2 .032) (2.032) (2 .032) (2 .032) (2.032) (2 .032) (2.032) (2 .032) (2 .032) (2 .032) (2 .032) (24.388) 
Materia is (1 .188) (1 .152) (1.121) (1 .091) (1 .070) (1 .053) (1 .034) (1 .032) (1 .049) (1 .062) (1 .100) (1 .142) (13.093) 
Relay6es PUblicas (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (389) 
Convenc;Ao, Promoyao e Eventos (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (1 .500) 
Publicidade (750) _(750) (750) (750) (750) (750) (750) (750) (750) (750) (750) (750) (9.000) 
Total Qe De~sas ,.}· (~~~ (~;4801 (8,_~11fl :l.~i~\' Li . !~-~21) '" {6,1!61 m (6,11!i iS,_1j1l (6.16~) (8.2\14) IU19l (6.449) (78.515) 
Serviyos terceirizadosde auditoria (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (45) 
ServiyostercelrizadosCaiiCenter (4 .699) (4.558) (4 .438) (4.316) (4.232) (4 .187) (4 .090) (4.083) (4.148) (4.203) (4.351) (4.517) (51 .801) 
ServiyosterceirizadosCart6es (1.209) (1 .173) (1.142) (1.111) (1 .089) (1 .072) (1 .053) (1 .051) (1 .068) (1 .082) (1 .120) (1 .163) (13 .331) 
Servi9os terceirizados Colee4t6es (8.293) (8.044) (7 .830) (7.617) (7.469) (7 .354) (7.219) (7 .205) (7 .322) (7 .418) (7.679) (7.973) (91 .422) 
Servl9osterceirlzadosConsu1toria honolirtos (165) (160) (156) (152) (149) (146) (144) (143) (146) (148) (153) (159) (1.820) 
Servic;os terceirizaC;tos de Credito Ofteial (2.452) (2 .379) (2 .315) (2 .252) (2.209) (2 .174) (2 .135) (2 .131) (2 .165) (2 .193) (2 .271) (2 .357) (27 .033) 
Servi9os tercelrizados Advogados (138) (134) (130) (127) (124) (122) (120) (120) (122) (124) (128) (133) (1 .522) 
Servl9os terceirizados Manpo'IY&r (2 .345) (2 .274) (2 .213) (2 .153) (2.112) (2 .079) (2 .041) (2 .037) (2 .070) (2 .097) (2.171) (2 .254) (25.845' 
Outros serviyos terceirizados (354) (343) (334) (325) (319) (314) (308) (307) (312) (316) (327) (340) (3.899) 
Servi9os terceirizados lnstalay6es Relactonadas (209) (203) (197) (192) (188) (185) (182) (181) (184) (187) (193) (201) (2 .302) 
Processodeservtyosterceirizados (20) (20) (19) (19) (18) (18) (18) (18) (18) (18) (19) (19) (223) 
Servi9os terceirizados. RH (657) (637) (620) (603) (592) (582) (572) (571) (580) (587) (608) (631) (7.241) 
Total SeryiCQS Ter~ ' (20.5401 (19~1) (19.397) (!8.871) (18.~) (18.218) (17.8841 ·'(17.851_) (18.138) (18.376) (19.022) (1U51l (228.483) 
Custasjudiciais (8) (8) (8) (8) (8) (8) (8) (8) (8) (8) (8) (8) (90) 
Oerrote Pagamentos • Nio UUga~o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 
Sanc;6es (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (521) 
Perdasoperacionaiseo. (1.597) (1 .549) (1.507) (1 .467) (1 .438) (1.416) (1 .390) (1 .387) (1.410) (1 .428) (1 .478) (1 .535) (17.601) 
Caixas Transporte (184) (178) (173) (169) (165) (163) (160) (160) (162) (164) (170) (176) (2.024) 
TransporteGeral (345) (345) (345) (364) (364) (364) (385) (385) (385) (406) (406) (406) (4.502) 
Viagens (395) (383) (373) (363) (356) (350) (344) (343) (349) (353) (366) (380) (4.352) 
Treinamento (91) (88) (86) (84) (82) (81) (79) (79) (80) (81) (84) (87) (1 .003) 
Seguran~ (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (182) (162) (162) (1 .940) 
Seguros (0,14) (0,14) (0,14) (0,14) (0,14) (0,14) (0,14) (0,1 4) (0.14) (0,14) (0,14) (0,14) (2) 
Contribuiy6es (20) (20) (19) (19) (18) (18) (18) (18) (18) (18) (19) (19) (223) 
Outras DespesasAdministrativas (192) (186) (181 ) (176) (173) (170) (167) (167) (170) (172) (178) (185) (2 .117) 
I FRS I EIR Ajustamentes 2 .499 2.424 2.360 2.296 2.251 2 .216 2 .176 2.172 2 .207 2 .236 2.314 2.403 27.553 
Oespesas Tarefa 511 511 511 511 

;;::;~ . 511 511 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 9.066 
Outras De&~&as r .:_t26l .. ·• "(215) (~) ··· r44l "(46)' ' (47) 422 422 422 400 401 402 2.283 

Total Outr•• Oespeaas jz7.18!)1 (26.433) (2Uot)_ C2Uotl lt-4.778) (24.~) (2.3.580) • (23.540) (23.879) (24.180) (24.841) (25.7881 (288.746) 
Advogados Taxas (1 .435) (1 .392) (1 .355) (1 .318) (1 .292) (1 .272) (1 .249) (1 .247) (1 .267) (1.283) (1 .329) (1 .380) (15.819) 
~esclveis (2.015) (2 .015) (2 .015) (2 .015) (2 .015) (2.015) (2 .015) (2 .015) (2 .015) (2.015) (2 .015) (2.015) (24 .181) 
Custosklgaislitiga~o (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) 
Oerrote Pagamentos (16) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (190) 
Transack>naisCr6ditoTributdirio . (6) (8) (6) (6) ". (6)_ (6) (6) (6) (7l (6) (7l (7) (75) 

Total L.ttil!\tclo · ,,_,_,_,,; :ca.J517) (U74) (3.438) (~.400) (U75) (3.ilt6l (3.331) ~~.328) (3.3GO) (~.3815) 13.4111 (3.462) (40.310) 
Amortizay6es • ATM's (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,192) 
Amortizayc5es • Outros (139) (139) (139) (139) (139) (139) (139) (139) (139) (139) (139) (139) (1 .667) 

Amort~~y6~s • .P~.~prie~ade (543) (543) (543) • (543) (543) (543) (543) (543) (543) (543) (543) (543) (6.518) 
Total Amorti~~<;On (~l (682.! rae~l (~i •..... 16821 . (882) , (e,2) (6821 (882) C682l (882) (882) (8.185) 
Amortiza~io • Agio (1 .232) (1 .232) (1 .232) (1 .232) (1 .232) (1 .232) (1 .232) (1 .232) (1 .232) (1 .232) (1 .232) (1 .232) (14.788) 
Amortiza~Ao • lntangiveis (3.001) (3.001) (3.001) (3 .001) (3.001) (3.001) (3.001) (3.001) (3.001) (3.001) (3.001) (3.001) (36.008) 

Amortlz~~~o .. 7 l~ta~.~iveis Tt (0.23) . (0,23) (0,23) (~.23)_ ••••.•... ·. (0,23) (0,23) (0,23) (0.23) (0 ,23) (0,23) (0,23) (0,23) (2 ,78) 
TotoiAmoll!tilctO Hc.t:23il .; (4.2.33) C4.lSS) ::; (+.2~1< : > ,,'' (4,233( (4.»31 (4.2~l (4.2.331 14.233) (4.2.33) (4:233) (4.2331 (G0.7881 
TOTAl. P!;$P!\$AS AOMINISTRATIVAS ,((~2. \ :jj!l > t .151-314) , (G0,741) · 111Qc1lll\ •l,.,Aol!!,7~l. , (48,'14Q_) 141!.0~) :, 14!1 -~l (48.227) (48.706) (IIQ,759) (51.9;10) (601.984) 

Transacio~ai~ Impasto~ (13.932) (13.513) (13.153) (12.797) (12.548) (12.?54) (12 .128) (12 .105) (12 .300) (12 .461) (12 .899) (13.393) (153.583) 
TOTAL GASTOS DIRETOS (PK) les>o.rl:' (64.888) (83.894) <82.~:m . · ~·~17) (61.194) (6Q.JI!Ql I!!Q.7t81 (61.527) (62.1f7) (83.658) ras.J14l (75U87) 
Servi9osdeTI·CustoOireto (10.823) (10.498) (10.218) (9.941) (9.748) (9.597) (9.421) (9.403) (9.555) (9.680) (10.021) (10.405) (119.309) 
Serviyos de Tl ·{·)Custos capitalizados n 75 73 71 70 69 67 67 68 69 72 74 854 
Servi9os de Tl · Oepreciaton de Custos capitalizados (54) (52) (51) (50) (49) (48) (47) (47) (48) (48) (50) (52) (594) 
Total de faturamento direto T1 (10.800) (10.475) (10.196) (9.919) (9.726) (9.576) (9.401) _(9.383) (9.534) (9.659) (9.999) (10.382) (119.049) 
TOTAL GASTOS DIRETOS • Tl FATURAMeNTO ('(8-116.7) lis.38~J (14.090) (1~.847) ··'' Jn,003) (11,370) (T0.1ell) (70.181) (71.061) (71 .826) GMelll (T5,6ll61 (874.618) 
Centralizada ·Sa Iarios e Vencimentos (524) (509) (495) (482) (472) (465) (457) (456) (463) (469) (486) (504) (5.782) 
Centrallzada ·BOnus (196) (196) (196) (196) (196) (196) (196) (196) (196) (196) (196) (196) (2.353) 
Centralizada • Garantido B6nus 52 51 49 48 47 46 45 45 46 47 48 50 575 
Centralizada • Outras Despesas Pessoal (542) (526) (512) (498) (486) (481) (472) (471) (479) (485) (502) (521) (5.978) 
Centrallzada·lnstala¢es 22 21 20 20 19 19 19 19 19 19 20 21 238 
Centralizada - Outros Adm 8 .094 7.936 7 .814 7.671 7 .656 7 .780 7 .881 97.141 
Centralizada • Litiga~io 437 423 412 401 393 387 380 379 385 390 404 420 4.812 
Centralizada • Amortizat;Oes (61) (59) (57) (56) (55) (54) (53) (53) (54) (54) (56) (58) (568) 

Centralizada·Amortiza!YAO 216 209 204 198 194 191 188 187 190 193 200 207 2.Jn 
Serviyos de TI ·Centralizada (730) (708) (689) (670) (657) (647) (635) (634) (644) (653) (676) (701) (8 .043) 
Servilj:os de Tl • Nio faturados (79) (78) (74) (72) (71) (70) (69) (68) (70) (70) (73) (76) (869) 

ser:vi9os .~~ . ~~. - ~~F 166 161 156 152 149 147 144 144 146 148 153 159 1.827 
C10tralliif4a TQI;I,I ~ooeaao t ;Sj?, '' ,T.338 .7.137 . U~l\bhlW. Uilo, 6 ,1192 

·-~ ·-
'( s.ll!i3 6.861 6 ,751 6.!1$ 7.271 83.276 

Redesconto • Consumtdor . !1 •. ~!9) (1 .830) (1 .660) ··· lt:S~, ·:;e;~ g·:~; (1 .887) (1 .674) (1 .659) (1 .642) (1 .621) (1 .601) (1 .588) (19.756' 
Total AtrlbUlCl0-11 CR-oconto) ( !U1.) (1 ,830) CU80) ;,:.· (1 ... n·.·,:,; " c1:si41 (U58J (1.8421 (1.621) (1.8011 (1.588) !18.75$) 
TOTALDe'QA$1'05 CENTRAUZADO CPKl s;s!S) 5.'708 5.4711 \ U!le :' S-101 5.00-4 4 .881 4 ,883 5.018 5 .130 u.s 5.683 83.518 
TOTAL DAS OESPESAS OPERACIONAIS l'TI!Pl :; fT0.914l 169.854) (_18.612) ($7.~!101 • , j,S.886) ,(88;166) I6U1181 . (6!1.288) (88,042) (66.896) (88.~3) (70.012) (811.097) 

~~::~::: ~:!ria~d'nto programado) 
2 .094 2 .144 2.174 2.204 2.234 2.324 2 .384 2.414 
3 .126 3 .216 3.261 3.306 3.351 3.486 3.576 3.621 40.482 

Estagi8rios 189 189 189 189 189 189 2.268 
Total de M.iio de Obra Direta 3.540 3.586 3.720 3.765 

MildiaSalarial(indice) -1.564376975 

AUMENTO PROGRAMADO 0 ,5 



Perdas 
Outras Perdas --• Outraslerdas 
Outras taxas 

TOTAL Outras Taxas 
TOTAL TAXAS NAO OESEMBOLSAVEIS 
Taxas Recebiveis (Intercompany) 

Conv€mios HBBR 
TOT~L TAXASJi\[J'I;RPOMPA~Y 

~"~ ~· --'"~ 

Taxas Recebiveis (Gerencial) 
Comissiies Total 
Losango - Vida 

fotAcrws· RECEBiVEIS.GERENCiAi. ·--~~ ~~ 

;TOTAL ...... 

Taxas Desembolsaveis 
lnterbancarias - Titulos e lnterbancarias 
Corretagem 
Outras 

'"'"""" TOTA( .TAXAS DESEMBOLSAVEIS 
···"" 

Taxas Desembolsavefs Intercompany 
Pagamento Outros Convenios 
HSBC Serv. Participas;iies 

TOTA1,T~S DESEMBOLSAVEiS ITCO 
Taxas 
Taxas Desembolsaveis Centralizadas 

-~-·~ r<:>,XN; i'AXA~fbES~JAB9LsA.vEJ$CENrR: 
TQI~~l.~§J:>~J;M~OLSAVEIS ' ···"""'-"··· 
Outras Receitas 

Outras Receitas 
·~> .., .. ,0,. .,.., ... 

TOTAL RECEITASPJ 
~...,...,._,.,.....,.~"' --~""""""""""'""' ~. ~"-~ 

Perdas com Emprestimos 
Perdas com Emprestimos -TOTAL DE PERDAS COM EMPRESTIMQS - - -

TOTAL 

AUMENTO DE 50% NAS VENDAS - TAXAS 

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec TOTAL 

1.265 1.274 1.297 1.315 1.323 1.319 1.308 1.297 1.284 1.267 1.251 1.241 15.440 
1.265 1.2'1\ 1.297 

.;.;.· ~ 

1.315 ~-- 1.323 1.319 1.308 1.297 1.214 1.267 
~ :~:!• 1.241 15.440 

3.024 2.933 2 .855 2.777 2.723 2.681 2.632 2.627 2.669 2.704 2.907 33.331 
3.024 2.933 2.855 2.1n 2.723 2.681 2.632 2.627 2.669 2.704 2.799 2.907 33.331 
4.289 4.206 4.151 4.092 4 .046 4.000 3.940 3.924 3.953 3.971 4.051 4.148 48.771 

22 .680 21.998 21.412 20.832 20.427 20.110 19.742 19.705 20.023 20.285 20.999 21 .803 250.018 
22.680 ?, :$98 21.412 20,832 .. .2o:421 20.110 19.742 19.70'5 21i.'023 20.285 20.999 21 .803 250.018 

3.958 3.839 3.737 3.565 3.510 3.445 3.439 3.494 3.540 3.665 43.632 
. a:9ss -- ~~~~ 3.737 ,, 3:565 3.510 3.445 '$-:4~9 · 3.494 3 . .54o "" 43:632 
30:S27 3(1(043 29,301 7' 2$.031 27.620 27.128 2t:Q6s 27) l70 27. 796 ' '342.420 

(2 .702) (2.620) (2.551 ) (2.481) (2.433) (2 .395) (2.352) (2.347) (2.385) (2.416) (2.501 ) (2 .597) (29.781) 
(205) (199) (194) (189) (185) (182) (179) (179) (1 81 ) (1 84) (190) (198) (2.265) 

(1.785) .(1.732) (1.686) (1 .640) (1_. 608) . (1.583) (1 .554) (1.551) (1 .576) (1.597) (1 . 65~) . (1 .716) (19.681) 
(4.692) · (~.551. ) (4.43(1) (4.310) (4.226) (4.161) (4.085) (4.0n) (4.143) (4.197) (4.34§) (4.511) m (51-.727) 

(500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (6.000) 
(21 .862) !2.1.204) (20~~0) (20.080) (19.690) (19.385) (19.030) (18.994) U~3o_o) (19.553) (20241) ·.··· (21 .016) (~4Q.~95) 
(22.362) {21 .704) (2U4Q) (20.58Q} (20,190) (t?.885) (19.530) (19.4~~) (19,800) (20.053) f20.741f :" . !21:5-16) (246.995) 

(21 ) (21 ) (21 ) (21 ) (21 ) (21) (21 ) (21 ) (21 ) (21) (21 ) (21 ) . '""' ~~50) 
(21) (21) {~1) (21) l21) (21) (21) (21) '"'' (21} {21.) ·.· .. (21) . (21) ····· (250) 

(27.075} (~(t27~) (25.?~1 (24.911) (2~.4~t (~4.066) (23.~35} (~3-~92) ,,,, (2~;~~3) (24.2?J ) (25.107:U .. (26.048) l ?9d71l 

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4.800 
-~-..,..., """"''""' ..,.... --400 "A06 ···· 400 400 400' 4oo 400 ' 490 400 400 406'*' "' ''·*>'·>'·"4.8oo 

(64.066) (62.139) (60.484) (58.845) (57.700) (56.807) (55.767) (55.662) (56.559) (57.301 ) (59.31 7) (61.589) (706.237) 
(64.066) (62.139) (60.484) (58.845) (5i700L. . (56,807) (55.7.67) (55.~2) (56.5.59) J57.3()1) (5s.3rn "' (61 .589) M.(7~)37) 

(59.814} ····· csr,~72l (56:374t (54.7~) (53,700) (52.853) (51 .875) (51.786) " (52.6'~3} (53.375) (55.309) (57.481) (657.9!18) 

Vl 
w 



REDUc;:Ao DE 20% NAS VENDAS- CONSOLI DADO 

Jan Feb Mar Apr May Jun 
Margem 74.293 65.799 79.097 65.939 68.880 61 .886 
Alvo da Liquidez (426) (421) (406) (4g9.) (390) (406) 
Total Marg$m do"Neg6elo ' 73.867 65.377 78.691 65.530 68.490 61.480 
Despesas I Comissoes Reemboltaveis 2.287 2.243 2.214 2."182 2.158 • 2.133 
Despesas I Comissoes Reembolsaveis Gerencial 2.111 2.047 1.993 1.939 1.901 1.872 
Despesas I Comissoes Reembolsaveis lntercompanias 12.096 11 .732 11 .420 11 .110 10.894 10.726 
TOTAL DESPESAS I COMISSOES REEMBOLSAVEIS 16.495 16.023 15.627 15.232 14.953 14.730 
Despesas I Comissoes a Pagar (2 .503) (2.427) (2 .363) (2 .299) (2 .254) (2 .219) 
Despesas I Comissoes a Pagar lntercompanias (12.160) (11.809) (11.508) (11 .209) (11 .001) (10.838) 
Despesas I Comissoes Centralizadas a Pagar (21) (21) (21) (21) (21) (21) 
TOTAL DE DESPESAS I COMISSOES A PAGAR (14.683) (14.257) (13.891) (13.529) (13.276) (13.078) 
Despesas I Comissoes Uquidas (215) (184) (149) (116) (96) (86) 
Despesas I Comissoes Gerenciais Uquidas 2.111 2.047 1.993 1.939 1.901 1.872 
Despesas I Comissoes Centralizadas Uquidas (21) (21) (21) (21) (21) (21) 
'fOT~~~~~·~~.eg~A~): COMtsSOE~ IJQUIDAS 1:&7!5 ········ 1;843 ,:, t i l$24 .... ~!@9.1 .. ····· 1.784 ... '1,765 . 

Outras Rendas (PJ) 4oo 400 .• 400 400 400 400 
@@!TAif~RA¢t6JfAis TOTAlS 76.1~~="· ' 67.620 :a§;~:,~ .. !tiz~-r· ~ 70.675 63.645.~ 
Perdas com Emprestimos -~----- .. (34.169) (3i141) (32.258) (31 .384) (30.774) (30.297) 
To'r~.Joe.Pe~~s qgM eMP~STIMos :_~--~~=-=-~ .. :(34.169)'~· ($3.141) ·:«. 1~25!.1 ':0:- ' i3i~~~ (30.7!41: i30.297) 
Despesas com Pessoal (9.640) (9 .700) (9.765) (9.826) (9 .895) (9 .965) 
Despesas de Litigio (2 .848) (2.824) (2 .804) (2 .785) (2 .771) (2 .761) 
Despesas com lnstalay6es (2.407) (2 .370) (2 .337) (2 .305) (2 .283) (2 .265) 
Outras Despesas (15.880) (15.492) (15.160) (14.849) (14.619) (14.439) 
Depreciayao (682) (682) (682) (682) (682) (682) 
Amortizayao (4 .233) (4 .233) (4.233) (4233) (4.233) (4.233) 
Sub-Total de Despesas (35.690) (35.301) (34.981) (34.681) (34.484) (34.346) 
lmpostos Transacionais (7.431) (7.207) (7.015) (6 .825) (6.692) (6.589) 
Total de Despesas Diretas (43.121) (42.508) (41.996) (41.506) (41.176) (40.934) 
Despesas IT (5.760) (5.587) (5.438) (5 .290) (5.187) (5 .107) 
Total de Despesas Diretas + IT (48.881) (48.095) (47.434) (46.796) (46.363) (46.041) 
Despesas Centralizadas 3.947 3.822 3.715 3.609 3.535 3.477 
Redescontos (863) (869) (885) (897) (903) (900) 
Total de Depesas lndiretas 3.083 2.953 2.830 2.712 2.632 2.577 
RESUL TAoo OPERACiONAL (45.797) 145.142) f44.604) (44 •. 084) 143.731) 143 .. 464) 
RESULT ADo ANTES [)OS IMPDSTOS 

--~ ~~y·~ -~~ 

f3.824) (10.663) 4.052 (7.J!!l . (3.830} . (10.116) 
lmpostos 1.321 3.684 (1.400) 2.673 1.323 3.495 
RESVL TADo AP6s i'-'Postos (2.~9.3) 16-!!79) ' '''"' 2:652 (5.~j (2.506) jci:i1211 
LUCRO TRIBUTAVEL (2 .503) (6 .979) 2.652 (5 .064) (2 .506) (6.621) 

Jut Aug Sep 
65.416 63.131 62.053 

(392) (406) (402) 
65.024 ' 62.725 61.651 

2.102 2.093 2.108 
1.838 1.834 1.864 

10.529 10.509 10.679 
14.468 14.436 14.651 
(2.178) (2 .174) (2 .209) 

(10.649) (10.630) (10.793) 
(21) (21) (21) 

(12.849) (12.825) (13.024) 
(77) (82) (101) 

1.838 1.834 1.864 
(21) (21) (21) 

t,:·;;.f;?'4o \1(7~2 1;742 
400 400 400 

{'i~~t~1~ ' ··.§.!,~] 63.792 
(29.743) (29.687) (30.165) 
i.29.743) ~ (~9:&87) (30.t65) 
(10.035) (10.114) (10.205) 

(2 .748) (2 .747) (2 .759) 
(2 .250) (2.248) (2 .265) 

(13.761) (13.740) (13.921) 
(682) (682) (682) 

(4.233) (4.233) (4.233) 
(33.709) (33.764) (34.065) 

(6 .468) (6.456) (6.560) 
(40.177) (40.219) (40.625) 

(5 .014) (5.004) (5.085) 
(45.191) (45.224) (45.710) 

3.410 3.403 3.461 
(893) (885) (876) 

2.517 2.518 2.585 
(42.674) (42.705) 143.12S) 

(5.2S2) ·1? .. 5351 (9.+!7} 
1.815 2.603 3.281 

(3.438) , ({932J (6:21~i 
(3.438) (4 .932) (6.216) 

Oct Nov 
68.230 66.270 

(429) (432) 
67.801 65.838 

2.118 2.160 
1.888 1.954 

10.819 11.199 
14.825 15.314 
(2 .238) (2 .317) 

(10.928) (11 .295) 
(21) (21) 

(13.187) (13.633) 
(120) (157) 

1.888 1.954 
{21) (21) 

1 ,1~?, .\Iiii.;;t . · 1 ,?tr • 
400 400 

. 69.Nil j\
1 

,, ·~ 6.!1.:~':1.5 
(30.560.) . (3.1.636) 
(30.56~) (31.636) 
(10.294) (10.407) 

(2 .766) (2 .791) 
(2 .280) (2 .319) 

(14.092) (14.497) 
(682) (682) 

(4 .233) (4.233) 
(34.347) (34.929) 

(6 .646) (6.880) 
(40.993) (41.809) 

(5 .151) (5.333) 
(46.144) (47.142) 

3.509 3.640 
(865) (854) 

2.645 2.786 
143.499} (44.356} 

(4.111} 11~977}. 
1.421 2.756 

(2.691} (5.221) 
(2.691) (5 .221) 

Dec 
74.430 

(504) 
73.926 

2.212 
2.029 

11 .628 
15.870 
(2.406) 

(11 .709) 
(21) 

(14.135) 
(194) 

2.029 
(21) 

1.815 
4oo 

76.141 
(32.847) 
(32.847) 
(10.514) 

(2 .818) 
(2 .363) 

(14.955) 
(682) 

(4 .233) 
(35.566) 

(7.143) 
(42.709) 

(5.537) 
(48.246) 

3.787 
(847) 

2.940 
(45.306} 

(2.013} 
696 

(1.318( 
(1 .318) 

TOTAL 
815.423 

(5.022) 
81o'Ao1 

21.6"11 
23.270 

133.343 
182.624 
(27.588) 

(134.530) 
(250) 

(162.368) 
(1.577) 
23.270 

(250) 

K~'1:~x 
4.800 

; ~~:~··; 
(376.660) 
(~t6,~) 
(120.360) 

(33.423) 
(27.692) 

(175.405) 
(8.185) 

(50.799) 
(415.863) 

(81.911) 
(497.774) 

(63.493) 
(561.267) 

43.315 
(10.537) 
32.779 

(528.-488} 
(~.50~) 
23.668 

(44.8351 
(44:835) 

Vl 
.+;:. 

' 



REDU<;;AO DE 20% NAS VENDAS - RECEITAS 

~ .. ~· ~· !I .,,. n!ll II II !!l 
Credito pessoal (EP) Volume 168.815 166.745 166.435 165.085 161 .964 157.080 152.209 

Spread(%) 9,79 8,94 11,12 9,73 10,63 10,09 10,99 

' Margem 16.519 14.905 18.509 16.063 
1 0~~~~~ 15.855 16.724 

' CDC Volume 1.207.555 1.152.8<!1 1.098 .984 1.048.426 997.994 977.110 
Spread(%) 4,87 4,45 5,62 4,87 5,26 4,88 5,29 
Margem 58.821 51.291 61 .812 51 .107 53.451 48 .750 51 .699 

Renegociayoes - EP e CDC Volume 335.063 338.791 347.548 353.708 356.371 355.088 352.165 
Spread(%) (1 ,13) (0,97) (1 ,19) (1,08) (1,08) (1 ,13) (1,24) 

Margem (3 .802) (3.293) (4 .133) (3.822) (3.850) (4.029) (4.379) 
Renegociayoes - Outros Produtos Volume 85.121 84.155 83.145 82.915 82.850 82.823 82.355 

Spread(%) (1 ,13) (0,97) (1,19) (1,08) (1,08) (1,13) (1,24) 
Margem (966) (818) (989) (896) (895) (940) (1 .024) 

SUB-TOTAL Volume 1.796.553 1.742.520 1.696.112 1.650.134 1.618.040 1.592.984 1.563.839 
Spread(%) 4,14 3,78 4,66 4,00 4,26 3,88 4,18 

Margem 74.293 65.799 79.097 65.939 68.880 61.886 65.416 
Provisao de Perdas Volume (563 .579) (546 .628) (532 .070) (517.647) (507.579) (499.719) (490.576) 
Receitas Totais em Volume Volume 1.232.975 1.195.891 1.164.042 1.132.487 1.110.461 1.093.265 1.073.263 

Volume 60 60 60 60 60 60 60 
Perdas Spread(%) (710,43) (702,46) (676,58) (681,85) (649,53) (676,35) (652,59) 

Margem (426) (421) (406) (409) (390) (406) (392) 

% DE REPRESENTATIVIDADE MESES EP 0,08930743 0 '088212225 0,088048556 0,0873339 0,085683125 0,083099281 0,080522466 
% DE REPRESENTATIVIDADE MESES CDC 0,094438115 0,090158221 0,085947211 0,081993256 0,079524274 0,078049141 0,076415919 
% DE REPRESENTATIVIDADE MESES RENEGOCIA<;;OES 0,080771759 0,081670513 0,08378153 0,085266626 0,085908392 0,085599187 0,084894598 
% DE REPRESENTATIVIDADE MESES RENEGOCIAC0ES OUTROS PRODUT 0,086935912 0,085949256 0,084917736 0,084682635 0,084616306 0,084588951 0,084111103 

·I' I· ~· •! 
150.608 149.248 151.680 

10,69 10,42 11,11 
16.102 15.551 16.858 

979.637 1.010.513 1.034.417 
5,06 4,83 5,15 

49.528 48.855 53.320 
349.015 345.666 341 .502 

(1,12) (1 ,10) (1 ,08) 
(3.909) (3 .795) (3.673) 
81 .630 80.608 79.220 

(1,12) (1,10) (1,08) 
(914) (885) (852) 

1.560.891 1.586.035 1.606.830 
4,04 3,91 4,25 

63.131 62.053 68.230 
(489.651) (497.539) (504.062) 

1.071.239 1.088.496 1.102.767 

60 60 60 
(676,30) (670,10) (714,22) 

(406) (402) (429) 

0,079675363 0,078955703 0,080242677 
0,076613572 0,079028223 0,080898474 
0,084135307 0,083327959 0,082323972 
0,083370708 0,082327046 0,080909752 

~1·1 ·J~ 
152.974 147.426 

10,38 11 ,27 
15.875 16.609 

1.094.868 1.167.535 
4,73 4,99 

51.800 58.287 
337.728 335.619 

(1,01) (1,09) 
(3 .411) (3.653) 
77.804 76.496 

(1,01) (1,09) 
(786) (833) 

1.663.374 1.727.076 
3,98 4,31 

66.270 74.430 
(521.800) (541 .784) 

1.141.574 1.185.292 

60 60 
(719,25) (840,19) 

(432) (504) 

0,080927245 0,07799203 
0,085625309 0,091308285 
0,081414292 0,080905864 
0,079462945 0,07812765 

l•ll·!-
1.890.269 

10,43 

12.;~:i~~ 
5,00 

638.723 
4.148.264 

(1 ,10) 
(45 .750) 
979.122 

(1,10) 
(10.797) 

19.804.388 
4,12 

815.423 
(6 .212.637) 
13.591.751 

720 
(697,49) 
(5.022) 

Vl 
Vl 
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(3.601) (3.649) (3.696) (3.744) (3.791) (3.839) (3.886) (3.934) (3.982) (4 .029) (4.077) (4.124) (48.35:·) 
Horas Extras (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (37) (439) 
lmpostos (1 .273) (1.290) (1 .307) (1 .323) (1 .340) (1.356) (1 .373) (1.390) (1 .406) (1 .423) (1.440) (1 .456) (16.377) 
Total Gastos com Salarios (4.911) (U75) (5.039) (5.104) (5.168) (5.232) (5.296) (5.360) (5.424) (5.489) (5.553) (5.617) (63.169) 
Beneficios lntercompanhias (20) (20) (21) (21) (22) (22) (23) (23) (24) (24) (25) (25) (269) 
Beneficios Refeit;Oes "' (139) (141) (143) (145) (148) (148) (150) (152) (154) (156) (157) (159) (1 .789) 
Beneficios Estatutirios (1.055) (1 .069) (1.083) (1.096) (1 .110) (1 .124) (1 .138) (1 .151 ) (1 .165) (1.179) (1 .193) (1 .207) (13.570) 
Outros Beneficios (705) (705) (706) (706) (707) (707) (708) (708) (709) (709) (710) (710) (8.490) 
Total de Beneficios (1 .919) (1.&35) (1 .952) (1 .968) (1 .985) (2 .001) (2 .018) (2.034) (2.052) (2 .068) (2.085) (2 .101) (24 .118) 
86nus (1 .578) (1 .578) (1.578) (1.578) (1 .578) (1.578) (1 .578) (1 .578) (1 .578) (1.578) (1 .578) (1 .578) (18.942) 
BOnus Extra (214) (214) (214) (214) (214) (214) (214) (214) (214) (21 4) (214) (214) (2 .571) 

(117) (11 7) (117) (117) (117) (117) (117) (117) (117) (117) (117) (117) (1 .405) 
lmpostosde Redundiincia (188) (188) (188) (188) (188) (1 88) (188) (188) (188) (188) (197) (197) (2 .277) 
Trabalhos Extras (719) (597) (678) (660) (647) (637) (626) (624) (634) (643) (665) (691) (7.922) 
(-) Projetos Capitalizaglo • Oespesas com pessoal 6 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 44 
Total PgtC?s E~~r~s ~2.81 0.) (2 .790) (2 . .173) (2 .75~) ,(2-!42) ... (2. 732) (2 .720) (2 .719) (2.729) (2.737) (2.769) (2.7117) (33.073) 
Total~-, ~IOAII ·;g: {l;~) (1.70!1) ' dH\!~ : .JU~l 'I\• (11;1851 (liJ.!!!!il ( 10.03~) (10.11~) (10.205) (10.341 (10.~7) (10.514) (120.380) 
Processamento de Dados AlMs (1 03) (103) (103) (103) (103) (103) (108) (108) (108) (108) (108) (108) (1.263) 
Processamento de Dados MateriaisO (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (26) 
Procesumento de Oados Total (105) (105) (105) (105) (105) (105) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (1.289) 
Manute"91oPridio (466) (466) (466) (466) (466) (466) (466) (486) (466) (466) (466) (466) (5.591) 
Manute~lodeSeguranc;a (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (56) (677) 
Manuten~io Total (522) (522) (522) (522) (522) (522) (622) (522) (522) (522) (522) (522) (6.269) 
Utilitarios (458) (458) (458) (458) (458) (458) (458) (458) (458) (458) (458) (458) (5.495) 
Aluguel Terceiros (1 .252) (1 .214) (1 .182) (1 .150) (1 .127) (1 .110) (1.090) (1 .088) (1 .105) (1 .120) (1.159) (1 .203) (13.800) 
Aluguei-INTERCO (70) (70) (70) (70) (70) (70) (70) (70) (70) (70) (70) (70) (840) 
Aluguel Total (1 .322) (1 .264) (1.252) (1 .220) (1 .1117) (1 .180) (1 .160) (1 .158) (1.175) (1 .190) (1 .229) (1.273) (14.640) 
Tala! Oest>euslnatal..;6es Q.407f' !2.3i'o) , ~;~)'\ ' ' Q.:iO!IH : Y c~.;l$3l .!2~) ~~) (2.2ollil) (2.2651 (2.280) (2.319) (2.3C3) {27.8$2) 
Telecom Total (1.3131 (1 .274) (1.240) (1 .206) (1.183) (1.164) (1.143) (1 .1411 (1 .159) (1 .175) (1 .216) (1 .262) (14.477) 
Franquias (2 .032) (2 .032) (2 .032) (2 .032) (2 .032) (2.032) (2.032) (2 .032) (2.032) (2.032) (2 .032) (2 .032) (24 .3881 
Materia is (633) (614) (598) (582) (571) (562) (551) (550) (559) (567) (587) (609) (6.983) 
Relac;Oes PUblicas (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (32) (389) 
Conven~o. Pro~o e Eventos (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (1 .500) 
PubUcldade (750) (150) (750) (750) (750) (150) (750) (750) (750) (750) (750) (750) (9.000) 
Total de Oe5PQ:sas (4,88S) (4.828) J4.778) . J<!-7>~) (4.613) (4,666) (<!-$3:') (4.631) (U58) (4.681) (4.742) (4.811) (56.7371 
Serv~osterceirizadosdeauditoria (4) (4) (4) (4) . (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (45) 
Servk;osterceirizadosCaUCenter (2 .506) (2.431) (2.366) (2 .302) (2 .257) (2.222) (2 .182) (2 .177) (2.213) (2 .242) (2.320) (2.409) (27.627) 
Servi~osterceirizadosCartOes (645) (626) (609) (592) (581) (572) (561) (560) (569) (577) (597) (620) (7.110) 
Servic;os terceirizados Colec~6es (4.423) (4 .290) (4 .176) (4 .063) (3.984) (3.922) (3.850) (3.843) (3.905) (3.956) (4 .095) (4 .252) (48 .758) 
Servit;osterceirizadosConsultoriahonoririos (88) (85) (83) (81) (79) (78) (77) (76) (78) (79) (82) (85) (970) 
Servi9(1stercelrizadosdeCr6ditoOf1Cial (1.308) (1 .269) (1.235) 11 .201) (1 .178) (1 .160) (1 .138) (1 .136) (1 .155) (1 .170) (1 .211) (1 .257) (14.418) 

Serv~os terceirizados Advogados (74) (71) (70) (68) (66) (65) (64) (64) (65) (66) (68) (71) (812) 
Servk;ostercelrizadosManpower (1.250) (1 .213) (1 .180) (1 .148) (1 .126) (1 .109) (1 .088) (1.086) (1 .104) (1 .118) (1.158) (1 .202) (13.784) 
Outrosserv~s terceirizados (189) (163) (178) (173) (170) (1 67) (164) (1 64) (167) (169) (175) (181) (2.079) 
Servil;ostercelrizadoslnsta\a~sRelactonadas (111) (108) (105) (102) (100) (99) (97) (97) (98) (100) (103) (107) (1 .228) 
Processo deservk;osterceirizados (11) (10) (10) (10) (10) (10) (9) (9) (10) (10) (10) (10) (119) 
Servic;oste rceirizados RH (350) (340) (331) (322) (316) (311) (305) (304) (309) (313) (324) (337) (3.862) 

Total $etvi~~ r,rC.i.riZadoe ' 11it.$9) (10.630) '' (,\l.$47) o~;~l;eH' {$;8711 (9.718) (g,S!Q) (9.522) fU75) {9.802) 110.1471. (10.535) (120.812) 
Custasjudiciais (8) (8) (8) (8) (8) (8) (8) (8) (8) (8) (8) (8) (90) 
Oerrote Pagamentos- Nio Litiga~o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 
San¢es (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (43) (521) 
Perdasoperacionaiseo (852) (826) (804) (782) (767) (7551 (741) (740) (752) (762) (788) (819) (9.387) 
Caixas Transporte (98) (95) (92) (90) (88) (87) (85) (85) (86) (88) (91) (94) (1 .079) 
TransporteGerat (345) (345) (3451 (364) (364) (364) (385) (385) (385) (406) (406) (406) (4 .502) 

Viagens (211) (204) (199) (193) (190) (187) (163) (183) (186) (188) (195) (202) (2 .321) 
Treinamento (49) (47) (46) (45) (44) (43) (42) (42) (43) (431 (45) (47) (535) 

Seguran'ja (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (162) (1.940) 
Seguros (0,1 4) (0,14) (0,14) (0,14) (0,14) (0,1 4) (0,14) (0,14) (0,1 4) (0,14) (0,14) (0,14) (1) 
Contribui'j6es (111 (10) (10) (10) (10) (10) (9) (9) (101 (10) (10) (10) (119) 

Outras Despesas Administrativas (102) (99) (97) (94) (92) (91) (89) (89) (90) (92) (95) (98) (1 .129) 
tFRS I EIR Ajustamentes 1.333 1.293 1.259 1.224 1.201 1.182 1.160 1.158 1.1.17 1.192 1.234 1.281 14.695 
Oespesas Tarefa 511 511 511 511 511 511 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 9.066 
Outraa Oeapesas "' 

(34) (351 (35) (\!Sf< w ~~ filii! 413 41S 413 391 3&2 3112 2.144 
Total Outraa 0e5Qeaas (15.8110) (115.482) (~5.180) (14.a.cel ' {14.119) "4 .. ~1 (13.]61) (1~.7~) (13.921) {14.0321 (14.ollil7) (14.855) {175.-l 

Advogados Taxas (765) (742) (723) (703) (689) (679) (666) (665) (676) (685) (709) (736) (8.437) 

A¢esciveis (2.015) (2 .015) (2 .015) (2 .015) (2.015) (2 .015) (2 .015) (2 .015) (2 .015) (2 .015) (2.015) (2.015) (24.181) 

Custos legaisUtigayio (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (45) (451 
Oerrote Pagamentos (16) (16) (1 6) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (16) (190) 
TransaclonalsCr&ditoTribut,.rio (6) (6) (6) (6) (6) (6) (6) (6) (7) (6) (7) (7l (75) 

TOtal LllllJl>Cio , ~~~) (2.824) . (l.{i0-41 (2.7f!!l :' {2.n1l . 12) 8.1,1 !P4111 (2,741! (2.751) (2.786) (2.781) (2.818) (32.9281 
Amortiza'j6es - ATM's (0,0161 (0 ,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0,016) (0.016) (0 ,016) (0,016) (0,192) 

Amortiza'j6es • Outros (139) (139) (139) (139) (139) (1 391 (139) (1391 (139) (139) (139) (139) (1 .667) 

Amortiza~es ~ _Propriedade (543) (543) .. (543) (543) (543) _(543) (543) (543) (543) (543) (543) (543) (6.518) 

Tqla1Afn!)r1!~~ ,,·;(~) . (8821 (882) (~) (&ell ,,1682) _(882) (8821 (882) (8821 (88~ (882) (t.185) 

Amortiza'jlo-Agio (1 .232) (1 .232) (1 .232) (1.232) (1 .232) (1 .232) (1 .232) (1.232) (1 .232) (1 .232) (1.232) (1.232) (14.788) 

Amortlzayio- tntanglveis (3.001) (3.001 ) (3.001) (3 .001) (3.001) (3.001) (3.001) (3.001) (3.001) (3.001) (3.001) (3.001) (36.008) 

Amo!'!izo~o. : : t ·~~~-"!~.!~~~s Tt (0.2~) (0 ,23) (0,23) (0 ,23) .. (_0,23) (0,23) ,(0,23) (0,23) (0,23) (0,23) (0,23) (0,23) (2,78) 

tciliof Ainoiil~ · < !if' (4.233) )( , ' t4.)3S( 'fj't4.233l y •• 14-~~~ \C ~.4,233) . ~~u;i '*"' (U33l ' '14.2331 (4.2331 (4.2331 14.233) (4.233) (S0.78tl 

TOT,<U. .DI!W!SA$oi\DIIIIHISTRAT1\'AS ·~,;(:::;: .• ·,;,;;;~:~ IA·.@&:,!J!IO) .!~UQ1t .:At!~.!l!1l"" ".; t~.f.8!J";,L,.,.(~+,A841 .~ ~~~t_, (~,7 .. ~} ... , .. J~.H84J (34.065) (}4-3471 .f34,i~l (35.065) {415.368) 

Transac~?.nal~ l!flP<>Stos ... (!.431) (1.207) ·:i~~ .(~,825) , .. (6.692) (6.589) ' ... (6.468) ,(6.456) (6.560) (6.648) (6.880) (7.143) (81 .911) 

TOT ,<II. GASTOS OIRETOS (PKI ({43; 1~11 ,(4~1. (41,.406) !41, 1781 I<IO.IU) , 14Q.1n) (<J0.21t) (~.825) (<40;18S1 (41 -!103) (42.709) (497.279) 

Serv~s de Tl - Custo Direto (5.n2) (5.599) (5.450) (5.302) (5.199) (5.118) (5.025) (5.015) (5.096) (5.163) (5.344) (5.549) (63.631) 

Serv~sdeTI-(·)Custoscapftalizados 41 40 39 38 37 37 36 36 36 37 38 40 456 

Serv~s de Tl - Depreciaton de Custos capitalizados (29) (28) (27) (26) (26) (25) (25) (251 (25) (26) (27) (28) (317) 

Total de faturamento direto Tl (5.760) (5.587) (5.<j38) c•:1;>P" (5.187) (5.107) (5.014) (5.0041 (5.085) _ _(5.151) .(5.333) (5.537) (63.493) 

TOT ,<II. GASTOS DIRETOS + Tl FATURAMENTO A48;8s1l . (411.095) j47.~1 .t".3C3l ' !48,041) (45.1.91) (45. ~24) (45.7101 (46,144) (47.1421 (411.24111 f580.n21 
Centra/izada - Sahirios e Vencimentos (280) (271) (264) (257) (252) (248) (243) (243) (247) (250) (259) (269) (3.084) 

Centralizada- BOnus (196) (196) (196) (196) (196) (196) (196) (196) (1 96) (196) (196) (196) (2 .353) 

Centralizada-Garantido B6nus 28 27 26 26 25 25 24 24 25 25 26 27 307 

Centralizada - Outras Oespesas Pessoai (289) (281) (273) (266) (261) (256) (252) (251) (255) (259) (268) (278) (3.189) 

Centralizada -lnstala96es 11 11 11 11 10 10 10 10 10 10 11 11 127 

Centralizada - Outros Adm 4 .700 4 .558 4 .437 4.233 4.167 4 .091 4 .083 4.518 51 .808 

Centralizada-Litiga'jlo 233 226 220 214 210 206 203 202 206 208 216 224 2.567 

Centralizada-Amortizay6es (32) (31) (31) (30) (29) (29) (281 (28) (291 (29) (30) (31) (356) 

Centralizada - Amortiza'jio 115 112 109 106 104 102 100 100 102 103 106 111 1.267 

Servi'jos deTI-Centratizada (389) (377) (367) (357) (350) (345) (339) (338) (344) (348) (360) (374) (4.290) 

Servl'josde TI- NAofaturados (42) (41) (40) (39) (38) (37) (37) (37) (37) (38) (39) (40) (483) 

Serv~os d~ Tl - C~F 88 86 83 81 80 78 n n 78 79 82 85 974 

Centra!l~'T9~1 cteaoeau H•r.,,, 3 .822 3.7111"'' ' $.~i)i,W> .. U35 3.417 » ~.410, 3:- 3.451 3.1109 3.~ 3 .787 43.315 

Redesconto - Consumidor 
"''(;'' =) 

(869) (885) (897), • (903) (900.) (893) (88!!1 (876) (865) (654) (847) (10.537) 

Total AtribuictORablll (-.con1ol. (189) (11851 restf " '' (803) (800) (1183) (1851 (t781 {8651 (884) (147) (1D.$a7) 

TOTAL DE (lASTOS ¢EliiTRAUZADO (1i'Kl 3.(183 2 .t53 2.630 2.712 2.832 2 .577 2.1117 2 .518 2.580 2.84~ 2.78S 2.940 32.n9 

TOT ,IlL DAS OESPESAS OPEFiACtoNAIS fTEP) , r~.rm (48,142) [44.1;04) .. !'\4.Q$4) A <l3-731l (43.484) 142.174). (42.7051 (43.125) {43.439) (44.3861 (45,308) (527,993) 

Functonllirlos (padrio) 2.084 2 .144 2.204 2.234 2.264 2 .324 26.988 

Funcionirios (com aumento programado) 2.084 2.114 2 .144 2 .234 2 .264 2.324 2.414 26.988 

Estagiirios 189 189 189 189 189 189 189 2.268 

Total de Mio de Obra Oireta 2.273 2.303 2.363 2.453 2.483 2.603 

MGdia Sa lariat (lndice) -1.584376975 



• • 

DOMINU19AO DE 20% NAS VENDAS - TAXAS 

• • - . 
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec TOTAL 

Perdas 
Outras Perdas 675 679 692 701 705 703 698 692 685 676 667 662 8.235 ---- -o11tras Perdis 

~- - '''"~75 679 692 701 765 703 698 692 685 676 667 662 8.235 
Outras taxas 1.613 1.564 1.522 1.481 1.452 1.430 1.404 1.401 1.424 1.442 1.493 1.550 17.776 

""~_.. ...................... 
TOTAL 6\iinis Taxas 1:613 1.564 1.522 U8-i~~ - 1,452 1.430 1.404 '" 1.401 1.424 1.442 1.493 1.550 17.776 
'roTAL TAXA$ NAO DESEMBOLSAVEIS --~~87 2.243 2.214 2.1~2 2,t~ 2.1~3 2,~Q2 -~-093 2.108 2.118 "'".~1,~0. "'". ,2,212 26.011 
Taxas R.;~ebi..;i~ (h1t~rcompany) · 

Convenios HBBR 12.096 11 .732 11.420 11 .110 10.894 10.726 10.529 10.509 10.679 10.819 11 .199 11 .628 133.343 
-TOTA4:JAXA~iNmWM~ANY. :·::.::: _:.;:::.~:: . . ~ · 01~iQt6" " Zm ),;11.732 1 ;.~,2o:Ji1lt~ :11:11Q.::· .•• ~1Q:::4i:\ JO}f26 .... lo.s29 ,.;{o:;~· 10.6J-!! tL;; ,,,1 O.Qt~ ..• . 11[1~ :, ::::;;jj:62~ ') 33.343 
Taxas Recebiveis (Gerencial) 

Comissoes Total 
Losango - Vida --- 2.111 2.047 1.993 1.939 1.901 1.872 1.838 1.834 1.864 1.888 1.954 2.029 23.270 

TOIALTAXAS RECEBfVEIS GERENCIAi. '2~1fl 2.047 1.993 1.939)'' ·=·(901 1:872 1.838 
-.,~:-:"1- 1:83.4 1.864''""' 1~8iiii 1:954 " 'W"'2:o29 2a.2io 

'TOTAl,. . ~ .. 1~,495 16.023 15.6~7 15.2.32 ,. 1_~~ 14;730 14.468 14.4~6 14.651 14.825 1.~,-~,4 "' 15 .. 870 182.624 . 
Taxas Desembolsiveis 

lnterbancarias - Titulos e lnterbancarias (1 .441) (1 .398) (1 .360) (1 .323) (1 .298) (1 .278) (1 .254) (1 .252) (1 .272) (1 .289) (1.334) (1 .385) (15.883) 
Correia gem (110) (106) (103) (101) (99) (97) (95) (95) (97) (98) (101) (105) (1.208) 
Outras 

"'"...-""""'""'. 
(952) (924) (899) (875) (858) (844) (829) (827) (841) (852) (882) (915) (10.496) 

TOTAL T~~ pESI;M@OLSAvets - w - {2.503) {2-427) (2.363) (2.299) (i2~) (2.219) (2.178) (2.174) (2.209) (2.238) " (2;317) ., .(2,406) (27.586) 
Taxas Desembolsiveis Intercompany 

Pagamento Outros Convenios (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (6.000) 
HSBC Serv. Participayoes (11 .660) (11 .309) (11 .008) (10.709) (10.501) (10.338) (10.149) (10.130) (10.293) (10.428) (10.795) (11 .209) (128.530) 

.to1~:r~ oeseMaoLsA~tSitco -· t1~;jsi>) .{11 ,~) (1isos) t (:i1.209) <1t:p~m (10,838) (10.649) ,,, , {10,,630) ;' (10 . .?~1 (19,?~8) '' tO :~) ;(tj;ros> !(134,530) 
Taxas 
Taxas Desembolsaveis Centralizadas (21) (21) (21) (21) (21) (21) (21) 

. '<'''~~H :r 
(21) (~1) -~~~-~ "' (21) .·.··.·.· (250) 

totAL TAXASDESEMBOLSAvE.is CENTR: . f/(~1) ' w .·· (21) (21)"' (2i) k' ·~' '1f(21l" Y?tzt> (21)'' (H)' (2l) " ·. !!" (21) . ·'', ····· (250) 
!TOTAL J~S QE.~E;Mf30LSAVEIS, " ·- (1~,683) {14,2~7) (13.891) (13.529) ) (1t!i:@) (13.078) l12.849) (12.8~5J ' (1_3 .. 024} (13.187) .{13,,~3) ,.JH.1~~) (162.368.) 
Outras Receitas 

Outras Receitas 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4.800 -· -- - ·-· .... , 
TOTAL RECEJTAS pJ '' 

,·-·~-~" -::or- ~·. ~:-~:~ ... 
400 409 4l!o 400 '"'''400 .,.· · ~oo 400 400 400 4oo ·· 400 ~0 4.s0o 

Perdas c~;:;, Emp~stimos 
.............-.>:. •.• =-~""'"""'-··~>-. 

Perdas com Emprestimos (34.169) (33.141) (32.258) (31 .38~) (30.774) (30.297) (29.743) (29.687) (30.165) (30.560) (31 .636) @2 .847) (376.660) 
.TOTAL DE PERDASCOM EMP~STI.MOS 

,~ON 
(~.169) (33.141) (3~.258) (31.384) (30.71..4) {30..297) (29.743) (29.687) . (30.165} (30.560} (31.636} (32.847) (376.660} 

TOTAL (~t.957) •• {30,975) (30.123) (29.~8.1) ,!21Pl9Q) (28:245) (27.723) ' (27.6?6). (28,1$S.f ' . (2~J23) '{29.555) . {~.713) (351.604) 

Vl 
-......) 



DOMINUI<;AO DE 35% NAS VENDAS- CONSOLIOAOO 

Jan Feb Mar Apr May Jun 
Margem 60.363 53.462 64.266 53.575 55.965 50.282 
Alvo da Liquidez - ~ .. ~· ~- ~- ~ -- (426) (421) (406) (409) (390) (406) 

' 
J'Otal Mar'gini do Neg6clo 

.. ' 59.937 53.o.40 63.860 · ...•... ; 53.166 55.575 49.677 
l>espesas (comissoes Reembolsaveis 1.859 1.823 1.799 " 1.773 1.753 1.733 
Oespesas I Comissoes Reembolsaveis Gerencial 1.715 1.664 1.619 1.575 1.545 1.521 
Despesas I Comissoes Reembolsaveis lntercompanias 9.828 9.533 9.279 9.027 8.852 8.715 
TOTAL DESPESAS I COMISSOES REEMBOLSAVEIS 13.402 13.019 12.697 12.376 12.149 11.969 
Oespesas I Comissoes a Pagar (2 .033) (1 .972) (1 .920) (1 .868) (1 .831) (1 .803) 
Oespesas I Comissoes a Pagar lntercompanias (9.973) (9.689) (9.444) (9.201) (9.032) (8.900) 
Despesas I Comissoes Centralizadas a Pagar (21) (21) (21) (21) (21) (21) 
TOTAL DE DESPESAS I COMISSOES A PAGAR (12.028) (11.682) (11.384) (11 .090) (10.884) (10.724) 
Despesas I Comissoes Uquidas (175) (149) (121) (94) (78) (70) 
Despesas I Comissoes Gerenciais Uquidas 1.715 1.664 1.619 1.575 1.545 1.521 
Despesas I Comissoes Centralizadas Uquidas (21) (21) (21) (21) (21) (21) 
r9t~~:q§~:~~~sAs ltc()M!~~stlaUio~s ·;t.~{§ ... ;,, ,,9~' · t 1;•t~ :~., ·;;;;e1::~.%., 1.44& '" .1 .~.3.•1' :. 
Outras Rendas (PJ) 400 400 400 400 400 400 
~ci:i!A§:i?PE.t{Mid~ls rot~,. . ... ,.. ,...,,., ...... ............. -"" ..... "" "' w6(SSG . ~:~~r ~.lf5,73.8.ww i{i ·~~02if ":.w 57.42-f '' 51.7of 

~~:~h·~~Wi~!-~tiM EMP~$TIMOS or···~_ • .,.. •. .,.~......,_ ..... -•.. (27.762) (26.927) (26.210) (25.499) (25:oo3) · (24.616) 

~------~·~· -
(2?,78~) ~~6;~m (~6:210) ,(2,5 .• 99. • . (25.003) (2!:&jill';. 

Oespesas com Pessoal (9.505) (9.569) (9.638) (9.702) (9 .774) (9.846) 
Despesas de Litigio (2 .704) (2 .685) (2 .669) (2 .653) (2 .642) (2 .634) 
Despesas com lnstala~tties (2 .172) (2 .142) (2 .116) (2 .090) (2.071) (2 .057) 
Outras Oespesas (13.463) (13.148) (12.878) (12.629) (12.442) (12.296) 
Depreciayao (682) (682) (682) (682) (682) (682) 
Amortizayao (4.233) (4.233) (4 .233) (4 .233) (4.233) (4 .233) 
Sub-Total de Despesas (32.760) (32.459) (32.215) (31.990) (31 .845) (31.748) 
lmpostos Transacionais (6.037) (5 .856) (5.700) (5 .545) (5.437) (5.353) 
Total de Oespesas Diretas (38.798) (38.315) (37.915) (37.535) (37.282) (37.101) 
Despesas IT (4 .680) (4 .539) (4.418) (4.298) (4.215) (4.150) 
Total de Despesas Diretas + IT (43.477) (42.854) (42.333) (41.833) (41.497) (41.251) 
Oespesas Centralizadas 3.170 3.069 2.982 2.896 2.835 2.789 
Redescontos (702) (706) (719) (729) (733) (731) 
Total de D~pesas lndiretas 

-~...,..,.'""""'"' 

2.468 2.363 2.263 2.167 2.102 2.057 
RESULTApO OPERACIONAL 

~ <L.<a. ··~"""- ..... 

(41.009) (40.492) (4o:oto) ' (39.667) (39.395) (39.193) 
RESULT~QANTES .oos I.MPQ$TO$ 

""""""'"'-W""'' "" ""'-" ~"''·· "'"" 
(6.915} (12.485) {542) fj1q.140) ' .. . (6, 971) ."'. (12.103) 

lmpostos 
~~~~ ~~~~~ "-

2.389 4:314 187 3.503 2.411 4.181 
RESUL TADO AP6s IMPOSTOS ............ ··""'·· ... -.... ··"""'·····'·····"' 

((526) !8:1121 (355) 'j6.83'i') (4.5661 (7.921) 
LUCRO TRiBUTAVEL (4.526) (ii.m) (355) (6 .637) (4.566) (7 .92 i ) 

Jul Aug Sep Oct 
53.150 51 .294 50.418 55.437 

(392) (406) (402) (429) 
52.759 ,0.886 50.018 55.008. 

1.io8 1.700 1.713 1.721 
1.493 1.490 1.514 1.534 
8.555 8.539 8.677 8.790 

11.756 11.729 11.904 12.045 
(1 .770) (1 .767) (1 .795) (1.819) 
(8.746) (8.731) (8.863) (8 .973) 

(21) (21) (21) (21) 
(10.537) (10.518) (10.679) (10.812) 

(62) (66) (82) (98) 
1.493 1.490 1.514 1.534 

(21) (21) (21) (21) 
1 ;~!!5~ 1.\403 " .. · l\ 1;411 .. "W;, '1~t~;;;;y 

400 4oo 400 400 
~:569 "" 52.691 ~i-{2?, -·~ 56:824 

(24.166i (24.120) (24.509) (24.830) 
(24jj&) (24.120). ' )24.509) '" >"(24:~30) 

(9.918) (9.997) (10.086) (10.173) 
(2 .623) (2 .622) (2 .632) (2 .638) 
(2 .045) (2 .044) (2.058) (2 .070) 

(11 .657) (11.640) (11 .787) (11.930) 
(682) (682) (682) (682) 

(4 .233) (4 .233) (4 .233) (4 .233) 
(31.159) (31.218) (31.479) (31 .726) 

(5.255) (5.245) (5.330) (5.400) 
(36.414) (36.463) (36.809) (37.126) 

(4 .074) (4.066) (4.131) (4.186) 
(40.488) (40.529) (40.940) (41.312) 

2.734 2.728 2.776 2.814 
(726) (719) (712) (702) 

2.008 2.009 2.064 2.112 
(3U791 (38.520) (38.876) (39.19tif 

(8.0?7) (9;9~9) (11.5~~~ (7.208) 
2.790 3.437 3.993 2.490 

(5.286) (6:512) (7.565) (4.71.6) 
(5 .286) (6.512) (7.565) (4 .716) 

Nov Dec 
53.844 60.474 

(432) (504) 
53.413 59.970 

1"55 1.797 
1.588 1.649 
9.100 9.448 

12.443 12.894 
(1 .883) (1.955) 
(9 .271) (9 .607) 

(21) (21) 
(11.175) (11 .583) 

(127) (157) 
1.588 1.649 

(21) (21) 
1:440 : 1,~71 .:. 
.. 400 400 

* .:~:l5~::· 61 :841 .,,~ 

(25.704) (26.688) 
.... c~:~o4t (~,~~ 

(10.282) (10.385) 
(2 .658) (2 .680) 
(2.102) (2 .138) 

(12.260) (12.631) 
(682) (682) 

(4 .233) (4.233) 
(32.217) (32.749) 

(5.590) (5.804) 
(37.806) (38.553) 

(4 .333) (4.499) 
(42.139) (43.052) 

2.920 3.040 
(694) (688) 

2.227 2.352 
(39.913) (4().7~) 
(1._0.364) .1~;.~1 

3.581 1.917 
(6)83) (3~8~jl 
(6.783) (3.631) 

TOTAL 
662.531 

(5.022) 
657.509 

21.134 
18.907 

108.341 
148.382 
(22.415) 

(110.431) 
(250) 

(133.096) 
(1.281) 
18.907 

(250) 
-:*~:1.11~~n;, 

4.800 
67!1:685 

(3o6.o3.6) 
(3§~:~36), 
(118.875) 

(31.841) 
(25.104) 

(148.761) 
(8.185) 

(50.799) 
(383.564) 

(66.553) 
(450.117) 

(51 .588) 
(501.705) 

34.753 
(8.561) 
26.191 

{475.513) 
(101.86.,4) 

35.194 
168.6701 
(66.670) 

Vl 
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DIMINUI<;:AO DE 35% NAS VENDAS - RECEITAS 

~ .. ~· ~·!I ·!·! 1'1~~, 1'1. 
Credito pessoal (EP) Volume 137.162 135.480 135.229 134.131 131 .596 127.627 

Spread(%) 9,79 8,94 11 ,12 9,73 10,63 10,09 
Margem 13.422 12.110 15.039 13.051 13.988 12.882 

• CDC • Volume• 981 .138 936.674 892.925 851 .846 826.195 • 810.870 
Spread(%) 4,87 4 ,45 5,62 4,87 5,26 4,88 

Margem 47 .792 41 .674 50.222 41 .525 43.429 39.609 
Renegociayoes - EP e CDC Volume 272 .238 275.268 282 .383 287.388 289.551 288 .509 

Spread(%) (1 ,1 3) (0,97) (1,19) (1,08) (1,08) (1,13) 
Margem (3 .089) (2.675) (3.358) (3 .105) (3 .128) (3 .274) 

Renegociayoes - Outros Produtos Volume 69 .161 68.376 67 .555 67 .368 67.315 67 .294 
Spread(%) (1 ,13) (0,97) (1 ,1 9) (1 ,08) (1,08) (1,13) 
Margem (785) (665) (803) (728) (727) (764) 

SUB-TOTAL Volume 1.459.700 1.415.797 1.378.091 1.340.734 1.314.658 1.294.300 
Spread(%) 4,1 4 3,78 4,66 4,00 4,26 3,88 
Margem 60.363 53.462 64.266 53.575 55.965 50.282 

Provisao de Perdas Volume (457 .908) (444.136) (432 .307) (420 .588) (412 .408) '(406.022) 
Receitas Totais em Volume Volume 1.001.792 971.662 945.784 920.145 902.250 888.278 

Volume 60 60 60 60 60 60 
Perdas Spread(%) (710,43) (702,46) (676,58) (681,85) (649,53) (676,35) 

Margem (426) (421) (406) (409) (390) (406) 

% DE REPRESENTATIVIDADE MESES EP 0,08930743 0,088212225 0 ,088048556 0,0873339 0,085683125 0,083099281 
% DE REPRESENTATIVIDADE MESES CDC 0 ,094438115 0,090158221 0 ,085947211 0 ,081993256 0 ,079524274 0,078049141 
%DE REPRESENTATIVIDADE MESES RENEGOCIA<;:CES 0 ,080771759 0,081670513 0,08378153 0 ,085266626 0,085908392 0,085599187 
% DE REPRESENTATIVIDADE MESES RENEGOCIACCES OUTROS PRODUT 0 ,086935912 0,085949256 0 ,084917736 0 ,084682635 0,084616306 0,084588951 

m ·!'I· ~· •!! 
123.670 122.369 121.264 123.240 

10,99 10,69 10,42 11 ,11 
13.588 13.083 12.635 13.697 

793.902 • 795 .955 821.042 840.472 
5,29 5,06 4,83 5,15 

42.006 40.242 39.694 43.323 
286.134 283.575 280 .854 277.470 

(1,24) (1 ,12) (1,10) (1,08) 
(3 .558) (3.176) (3.083) (2 .985) 

66 .913 66.324 65.494 64 .367 
(1,24) (1,12) (1,10) (1 ,08) 
(832) (743) (719) (692) 

1.270.619 1.268.224 1.288.653 1.305.549 
4,18 4,04 3,91 4,25 

53.150 51 .294 50.418 55.437 
(398.593) (397.842) (404 .251) (409.551) 
872.026 870.382 884.403 895.998 

60 60 60 60 
(652,59) (676,30) (670,10) (714,22) 

(392) (406) (402) (429) 

0,080522466 0,079675363 0,078955703 0,080242677 
0,076415919 0,076613572 0,079028223 0,080898474 
0,084894598 0,084135307 0 ,083327959 0,082323972 
0,084111103 0,083370708 0,082327046 0,080909752 

~1·1 •1~1 
124.292 119.784 

10,38 11 ,27 
12.898 13.495 

889.580 948 .622 
4,73 4,99 

42.088 47 .358 
274 .404 272.690 

(1,01) (1,09) 
(2 .772) (2.968) 

63 .216 62 .153 
(1,01) (1,09) 
(639) (676) 

1.351.491 1.403.249 
3,98 4 ,31 

53.844 60.474 
(423 .963) (440.199) 
927.529 963.050 

60 60 
(719,25) (840,19) 

(432) (504) 

0,080927245 0,07799203 
0,085625309 0,091308285 
0,081414292 0,080905864 
0,079462945 0,07812765 

i•il·!· 
1.535.843 

10,43 
159.889 

10.389.221 • 
5,00 

518.962 
3.370.465 

(1,10) 
(37.171) 
795.536 

(1 ,10) 
(8.773) 

16.091.065 
4,12 

662.531 
(5.047.767) 
11.043.298 

720 
(697,49) 

(5.022) 

VI 
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Salirios 

lmpostos 
Total Gastos com Salirios 
Beneflcios lntercompanhias 
Beneflcios Refei¢es 
Beneflcios Estatutirios 
Outros Beneflcios 
Total de Beneficios 

B6nus Extra 
Redundtincia 
lmpostosde Redundtincia 
Trabalhos Extras 
H Projetos Capitaliza~lo • Despesas com pessoal 
Total Pgtos Ext~as 
Total d<!$1><!&.1~ ~o,ooalo 
Processamento de Dados ATMs 
Processamento de Oados MateriaisO 
Processamento de Oados Total 
Manutenc;lo Pr&dio 
Manute~AodeSegura~ 

Manuten~io Total 
utilitirios 
AlugueiTerceiros • 
Aluguel • INTERCO 
Aluguel Total 
Total o.._, lnstalacC!u 
Telecom Total 
Franquias 
Materia is 
Relat;6es PUblicas 
Convent;io , Promo~o a Eventos 
Publicldade 
T.otal deP.,IOO<t,oas 
SeJVif;osterceirizados deauditoria 
Se!Vi~os tercelrizados Call Center 
SeNic;osterceirizadosCart6es 
Se!Vic;o!> terceirizados Colec~6es 
Se!Vi~os terceirizados Consultoria honoririos 
SeNic;osterceirizadosdeCr&ditoOficial 
Se!VIc;os terceirizadosAdvogados 
Se!V~os terceirizados Manpo'N8r 
OutrosseN~osterceirizados 

Se!VIc;osterceirizados lnstalac;6es Relacionadas 
Processo de seJVic;os terceirizados 

(3.601) (3.649) 
(37) (37) 

(1 .273) (1 .290) 
(4.911) (4.975) 

(20) (20) 
(139) (141 ) 

(1.055) (1 .069) 
(705) (705) 

(1 .919) (1.935) 
(1 .578) (1 .578) 

(214) (214) 
(117) (117) 
(188) (188) 
(584) (566) 

6 6 

~~~iT ;~:J~:=l . 
(103) (103) 

(2) (2) 
(105) (105) 
(466) (466) 

(56) (56) 
(522) (522) 
(458) (458) 

(1 .017) (987) 
(70) (70) 

(1 .081) (1.057) 
''\ t;!.jT~j (2.1-121 

(1 .067) (1 .035) 
(2.032) (2 .032) 

1515) (499) 
(32) (32) 

(125) (125) 

J75Ql ·.·· ~50) 
:•: (\1<5~U ... ·~ •. !4-11':41 . 

(4) (4) 
(2.036) (1.975) 

(524) (508) 
(3 .594) (3.486) 

(72) (69) 
(1 .063) (1.031) 

(60) (58) 
(1.016) (985) 

(153) (149) 
(91) (88) 

(9) (8) 
(285) (276) Servic;osterceirizadosRH 

Total Servi~~.Ta<C.Irizadoo 
Custasjudtciais 

____ ._c,.i\fi<l$:~~ · C8-~!l 

Oerrote Pagamentos. Nlo litigac;io 
Sa~es 

Perdas operacionaiseo. 
CaixasTransporte 
TransporteGeral 
Via gens 
Treinamento 
Seguranc;a 
Seguros 
Contribulc;6es 
Outras DespesasAdministrativas 
I FRS I EIR Ajustamentes 
Oespesas Tarefa 
Outras Dasp~uias 

Total Outras OeSQeias 
Advogados Taxas 
~6esclveis 

Custoslegaislitiga~o 
Denote Pagamentos 
TransacionaisCr8ditoTribut;irio 
TotaiLitl~ ,. 

Amortiza~es • ATM's 
Amortiza~es·Outros 

=~;:,:;;~;,~~~ 
Amortizat;io·Agio 
Amortizat;io·lntangiveis 

Amo~iz~~~.~-. : .. ~.~~-~g·l·~-~~s _TI 
Toi•tA!ni>rti~J'' 

· ro~~.~~~ .~~TIV~ 
Trans~c~nais .. !~~~<?~ 
TOTAL ~fQlioQJRJITOI\ (PK) 
Servlc;osdeTI-Custo e eto 
Serv~os de Tl · H Custos capftalizados 
Servk;os de Tl • Oepreciaton de Custos capitalizados 
Total de faturamento direto T1 
TOTAL GASTOS Qii!ftos + T1 FA'TIJRAMENTO 
C.ntrallzada - Salirios e Vencimentos 
Centralizada -BOnus 
Centralizada-Garantido B6nus 
Centralizada - Outras Oespesas Pessoal 
Centralizada · lnstalac;6es 
Centralizada · OutrosAdm 
Centralizada · Utiga~o 

Centralizada·Amortizac;6es 
Centralizada·Amortizayi\o 
SeNic;os.deTI-Centralizada 
Servlc;osdeTI-Niofaturados 

Se!Vttj:os ~ Tl • .. ~?F 
CenttaJI~'Ti~Ji(ili\~-.. 
Redesconto·ConsurT'Iidor 
Total Alrlllilicio RAiiall (1\-ocontol 
TOtAL 01\QAS'TOS CENTMUZAOO (PKI 
TOT ilL DA~ ~$f'ESAS OP£AACIONAIS ITl!P) 

Funcionirios(padrlo) 
FuncioNirios (com aumento programado) 
Estagiirios 
Total de Mio de Obra Oireta 

M8diaSalarial(lndtce) 

• 

1 1 
(43) (431 

(692) (671) 
(80) (77) 

(345) (345) 
(1711 (166) 

(39) (38) 
(162) (162) 

(0,14) (0,14) 
(9) (8) 

(83) (81) 
1.083 1.051 

511 511 
······w"" ·· c:i'n 131) 

(13.4~) (13.148) 
(622) (6031 

(2.015) (2.015) 
(45) (45) 
(16) (16) 

"' ck.r~L .. -~ ·. C2.J;~ 
(0,016) (0,016) 

(139) (139) 

ti~fV ,. J~'t;, 
(1 .232) (1 .232) 
(3.001) (3.001) 

;!')' \~~;, .. ;;;;;: i~~~~ , cxaa~;;,r"'L ~ ;,"J~ .. "@I 

«<>';t;,:::JJtiit~iT "w ·6:~~· 
(4.690) (4.549) 

34 33 
(23) (23) 

(4.680) (4.538) 
. (q.4)'tl . •. 142.8~1 • 

(227) (220) 
(196) (196) 

23 22 
(235) (228) 

9 9 

189 

-1.5114376975 

163 
(25) 
91 

(307) 
(33) 

2.114 
2.114 

189 
2.303 

(3.696) 
(37) 

(1.307) 
(5.039) 

(21) 
(143) 

(1 .083) 
(706) 

(1 .952) 
(1 .578) 

(214) 
(117) 
(188) 
(551) 

3 
(2.~) . 
(t.63'1 

(103) 
(2) 

(105) 
(466) 

(56) 
(522) 
(458) 
(960) 

(70) 
(1.030) 
(2.116) 
(1.007) 
(2 .032) 

(486) 
(32) 

(125) 
(750) 

(4.433) 
. (4) 

(1.922) 
(495) 

(3.393) 
(68) 

(1 .003) 
(57) 

(959) 
(145) 

(85) 
(8) 

(269) 
(8.407) 

(8) 
1 

(43) 
(653) 

(75) 
(345) 
(162) 

(37) 
(162) 

(0,14) 
(8) 

(79) 
1.023 

DIMINUI<;:AO DE 
35% NAS VENDAS- DESPESAS 

(3.744) (3.791) (3.639) 13.886) (3.934) 
(37) (37) (37) (37) (37) 

(1 .323) (1 .340) (1.356) (1 .373) 11 .390) 
(5.104) 15.168) (5.232) (5.296) (5.360) 

(21) (22) (22) (23) (23) 
(145) (146) (148) (150) (152) 

(1.096) (1.110) (1 .124) (1 .138) (1 .151) 
(706) (707) (707) (708) (708) 

11.968) (1.985) (2.001) 12.018) 12.034) 
(1 .578) (1 .578) (1 .578) (1 .578) (1 .578) 

~~ ~~ ~~ ~~ ~~ 
(117) (117) (117) (117) (117) 
(188) (188) (188) (188) (188) 
(536) (526) (518) (508) (507) 

3 3 3 3 3 

2 1},;~~: m:: J;.:tt~l ,~;:~~~ ~~.~~~~ ~:~i~ 
(103) (103) (103) (108) (108) 

m m m m m 
(105) (105) (105) (110) 1110) 
(466) (466) (466) (466) (466) 

(56) (56) (56) (56) (56) 
(522) (522) (522) (522) (522) 
(458) (458) (458) (458) 1458) 
(934) (916) 1902) (885) (684) 

(70) (70) (70) (70) (70) 
11 .004) 1886) (872) 1855) 1954) 
c2<11t01 ''i'fii.OT1l (2.oirn (2.0<4151 cHl44J 

(980) (961) (946) (929) (927) 
(2.032) (2 .032) (2.032) (2.032) (2 .032) 

(473) (464) (456) (448) (447) 
(32) (32) (32) (32) 132) 

(125) (125) (125) (125) (125) 

cJ!r ~mil~~~ 14~~ w -~ (4$f~ . cfa~~ 
(1 .870) (1 .834) (1 .806) (1.n3) (1 .769) 

(481) (472) (465) (456) (455) 
(3.301) (3.237) (3.187) (3.128) (3.122) 

(66) (64) (63) (62) (62) 
1976) (957) (942) (925) (923) 

(55) (54) (53) (52) (52) 
(933) (915) (901) (884) (883) 
(141) (138) (136) (133) (133) 

(63) (82) (80) (79) (79) 

~ ~ ~ ~ ~ 
(261) (256) (252) (248) (247) 

1-.1~) · ·~:·:·:· ~11 (7.8~1 17.762) .(i,73:7l 

~ ~ ~ ~ ~ 
1 1 1 1 1 

(43) (43) (43) (43) (43) 
(636) (623) (613) (602) (601) 

(73) (72) (71) (69) (69) 
(364) (364) (364) (385) (385) 
(157) (154) (152) (149) (149) 

(38) (35) (35) (34) (34) 
(162) (162) (162) (162) (162) 

(0,14) (0, 14) (0,14) (0,14) (0,14) 

~ ~ ~ ~ ~ 
(76) (75) (74) (72) (72) 
995 975 960 943 941 

511 511 511 511 1.000 1.000 
1371 r est) V: ··· 16r1 · c511 411 411 

(12.5181 m .6:lili d1ZM'2l c12.=~Ml 111.6071 c1U<4!11 
(587) (571) (560) (551) (541) (540) 

(2 .015) (2 .015) (2.015) (2 .015) (2 .015) (2.015) 
(45) (45) (45) (45) (45) (45) 
(16) (16) (16) (16) (16) (16) 

(6) . . (~) .• ~-. .. (6) (6) • (6). (6) 
C2.eetl (;6~1 ,,At .~.nt IU~I (;.12~1 (2,~1 

~- ~~ ~- ~~ ~~ ~-
0~ 0~ 0~ 0~ 0~ 0~ 

1:;~~. . ·:;v;!rJutmwci~:."., -=~ ..... , . ~~- . };:, 
(1 .232) (1.232) (1.232) (1 .232) (1 .232) (1.232) 
(3.001) (3.001) 13.001) (3.001) (3.001) (3.001) 

t~~ ·•• g ~~~:•WF', l~~~ ;, co~i~ (0,23) l0.-23) 

~ ~~=a~ .·· zm;t®M&;,.d.U~l . r~tr48: ,_.;: ,~ti;J ;::• . ,;1~~: . 
,~, ~};;~~ ~~ 'Jti~fMUn'~t~t ~-":«~):~>, ' cJ;:!~l " ' cJ;:~, 

(4.428) (4.308) (4.224) (4 .159) (4 .083) (4.075) 
32 31 30 30 29 29 

(22) (21) (21) (21) (20) (20) 
(4.418) (4,29~). ... (4.215) (4,150) (4.074) (4.066) 

,.2.»31 ,., •• ~r J r~tMl'l .. 141.251) · (40.~1 (40.5211) 
(215) (209) (205) (202) (198) 1197) 
(196) (196) (196) (196) (196) (196) 

21 21 20 20 20 20 
(222) (216) (212) (2081 (205) (204) 

9 9 8 8 8 8 
3.605 3.318 

179 
(25) 
88 

(298) 
132) 
68 

2-~· 
(7i9) 
17181 

2.283 
(40,07QI 

2.144 
189 189 

170 
(24) 
84 

(285) 
(31) 

•~ta:~i!~:. :c' 
33 

2.204 

2.393 

168 
(23) 
63 

1280) 
(30) 
64 

2.~ 
(731) 
(731) 

2.057 
~~-111$) 

2.234 
2.234 

2.423 

165 
(23) 
81 

(275) 
(30) 
63 

--~"~ ·-· 
.(726) 
172111 

2.008 
1~.4781 

2.264 
189 

164 
(23) 
81 

(275) 
(30) 
62 

2.121! 
(719) 
C71t) 

2.1)08 
(38.6201 

189 

(3.982) 
(37) 

(1 .406) 
(U24) 

(24) 
(154) 

(1 .165) 
(709) 

(2.052) 
(1.578) 

(214) 
(117) 
(188) 
(515) 

3 
(2.610) 
(10.~) 

(108) 
(2) 

(110) 
(466) 

(56) 
(522) 
(458) 
(898) 

(70) 
(968) 

(2.058) 
(942) 

(2.032) 
(454) 

(32) 
(125) 
(750) 

14.»8) 
(4) 

(1 .798) 
(463) 

(3.173) 
(63) 

(938) 
(53) 

(897) 
(135) 

(80) 
(8) 

(251) 
(7.11$2) 

(8) 
1 

(43) 
(611) 

(70) 
(385) 
(151) 

(35) 
(162) 

(0,14) 
(8) 

(73) 
956 

1.000 
411 

(11.787) 
(549) 

(2 .015) 
(45) 
(16) 

(7) 
12.8321 
(0.016) 

(139) 
(543) 
16821 

(1 .232) 
(3.001) 

(0,23) 
14.2331 

(31 .479) 
(5.330) 

(36.80111 
(4.140) 

30 
(21) 

(4.131) 
(40.9401 

(201) 
(196) 

20 
(207) 

8 
3.371 

167 
(23) 
82 

(279) 
(30) 
63 

2.T/I 
(712) 
(7121 

2.064 
(38.8761 

189 

(4 .029) 
(37) 

(1 .423) 
(5.489) 

(24) 
(156) 

(1.179) 
(709) 

(2 .068) 
(1.578) 

(214) 
(117) 
(188) 
(522) 

3 
(2.617) 

110.173) 
1108) 

(2) 
(110) 
(466) 

(56) 
(522) 
(458) 
(910) 

(70) 
(980) 

(2.070) 
(954) 

(2 .032) 
(460) 

(32) 
(125) 
(750) 

(.U841 
(4) 

(1 .821) 
(469) 

(3.214) 
(64) 

{950) 
(54) 

(909) 
(137) 

(81) 
(8) 

(255) 

C7-~l 
(8) 
1 

(43) 
(619) 

(71) 
(406) 
(153) 

(35) 
(162) 

(0.14) 
(8) 

(74) 
969 

1.000 
388 

(1U30) 
(556) 

(2.015) 
(45) 
(16) 

(6) 
(2.838J 
(0,016) 

(139) 
(543) 
(682) 

(1 .232) 
(3.001) 

(0,23) 
(4.2»1 

(31.7281 
(5.400) 

(37.128) 
(4.195) 

30 
(21) 

(4.188) 
(41.3121 

(203) 
(196) 

20 
(210) 

8 
3.415 

169 
(23) 
84 

(263) 
(31) 
64 

2.814 
.!702) 
17021 

2.112 
(38.1911 

189 
2.543 

(4 .077) (4.124) 
(37) (37) 

11.440) (1 .456) 
(5.553) (5.617) 

(25) (25) 
(157) (159) 

(1 .193) (1 .207) 
(710) (710) 

(2.085) (2.101) 
(1 .578) (1 .578) 

(214) (214) 
(117) (117) 
(197) (197) 
(541) (561) 

3 1 
(2.644) (2.667) 

(10.2!r.!) ........ (10.,385) 
(108) (108) 

(2) (2) 
(110) (110) 
(466) (466) 

(56) (56) 
(522) (522) 
(458) (458) 
(942) (978) 

(70) (70) 
(1 .012) (1 .048) 
(2,102) ~138) 

(988) (1.026) 
(2 .032) (2.032) 

(477) (495) 
(32) (32) 

1125) (125) 
~50) (7501 

'~-~1 . ' (4.4801 
(4) (4) 

(1 .885) (1 .958) 
(465) (504) 

(3.327) (3.455) 
(66) (69) 

(984) (1 .022) 
(55) (58) 

(9411 (977) 
(142) (147) 

(84) (87) 
(8) (8) 

(264) (274) 
t•-l!4$l @.S1l 

(8) (8) 
1 1 

(43) (43) 
(641) 1665) 

(74) (76) 
(406) (406) 
(158) (164) 

(36) (38) 
(162) (162) 

(0,14) (0,141 
(8) (8) 

(77) (80) 
1.003 1.041 
1.000 1.000 

380 380 
(12.28C!) (12.631) 

(576) (598) 
(2 .015) (2.015) 

(451 (45) 
(16) (16) 

(7) (7) 
(2,8581 !;fiiiC)) 
(0,016) (0,018) 

(139) (139) 
(543) 1543) 
16J~) '* (6f2) 

(1 .232) (1 .232) 
(3.001) (3.001) 

(0,23) (0,23) 
· • 14;233) 'm . (4,2~1 

~~~211.! . ,@2.7481 

~~:=) iJ;:::, 
(4 .342) (4.509) 

31 32 
(22) (22) 

(4.333) (4.4911) 
142.139) (43,0521 

(210) (218) 
(196) (196) 

21 22 
(218) (226) 

9 9 
3.536 

175 182 
(24) (25) 
86 90 

(293) (304) 
132) (33) 
66 69 

.'<!~ •. ~ .. ~ ,, 3.040 
(694) •• (688) 

(Q4) 1681) 
2.221 2.352 

1'39.81$) (40.7001 

2 .384 
189 

2.414 
2.414 

189 

(46.353) 
(439) 

116.377) 
(63.169) 

(269) 
11.789) 

(13.570) 
(8.490) 

124.118) 
(18.9421 

(2.571) 
(1.405) 
(2.277) 
(6.436) 

44 
(31 .588) 

(118.8751 
(1 .263) 

(26) 
(1 .289) 
15.591) 

(677) 
(6.219) 
(5.4115) 

(11 .212) 
(840) 

(12.052) 
125.104) 
(11 .763) 
(24.388) 

(5.674) 
(389) 

(1.500) 
(9.000) 

(62.713) 
(45) 

(22.447) 
15.777) 

(39.616) 
(7881 

(11 .714) 
(660) 

(11 .199) 
(1 .690) 

(998) 
(97) 

(3.138) 
(98.168) 

(90) 
7 

(521) 
(7.627) 

(877) 
(4 .502) 
(1 .886) 

(434) 
(1 .940) 

(2) 
(97) 

1917) 
11.940 
9.066 
2.120 

(148.761) 
(6.855) 

(24.181) 
(45) 

(190) 
(75) 

(31 .34$) 
(0,192) 
(1.667) 
(6.518) 

. 16.186) 
(14.788) 
(38.008) 

(2.78) 
180.7911 

IS83.1)61l 
.(66.553) 
(44U22) 

(51 .701) 
370 

(257) 
(51.588) 

1801.2101 
(2 .505) 
(2.353) 

249 
(2 .591) 

103 
42.094 

2.085 
(290) 

1.030 
(3.485) 

(377) 
792 

34,7611 
(8.561) 
(1.681) 
28.191 

1475.0181 

26.988 
26.988 

2 .268 
29.256 

60 



DOMINUI<;AO DE 35% NAS VENDAS- TAXAS 

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec TOTAL 
Perdas 

Outras Perdas 548 552 562 570 573 571 567 562 556 549 542 538 6.691 - -
• Outras Perdas 

"" ~ -.-- ···:·-~-- 548 552 562' 570 573 ' . 57,1 
. 1 ·: ?:~ 562. 556 549 542 538 M91 

Outras taxas 1.310 1.271 •1 .237 1.203 1.180 1.162 1.138 1.157 •1 .mi 1.213 1:260 14.443 • 
TOTAL Outras Taxa$ ·---.. ;;--···-.-. : 1.310 1.ii1 1.2'37:"' 1.203 1.180 1.:162 1.141 1.138 1.157 1.172 1.213 1.260 .14.443 
TOTAL TAXAS NAO DESEMBOLSAVEIS 1.859 1.823 1,799 1.773 1.753 .1.733 1.70.8 1:700 1.713 1.721 1.755 1.797 ,21.134 
Taxas Recebiveis (Intercompany) 

Convenios HBBR 9.828 9.533 9.279 9.027 8.852 8.715 8.555 8.539 8.677 8.790 9.100 9.448 108.341 
TOTAL TAXASINTERCOMPANY 

~~...<.,..,...., -~· ,...,.-.. _ ··- '9.828 9.533 9:27p T· 
M 

9.027 8.852 - 8~715 8.555 8::539 8.677 - "' 8.790 9.100 9.448 10~.341 
Taxas Recebiveis (Gerencial) 

Comissoes Total 
Losango - Vida 

~"""""""'""""=-

1.715 1.664 1.619 1.575 1.545 1.521 1.493 1.490 1.514 1.534 1.588 1.649 18.907 
TOTAL TAXAS RECEBiVEJS GERENCIAL 1.715 '1.664 1.6t9 1.575 1.545 1.521 1.493 1.49o . 1.514 {534 1.588 1.649 ·':Ha.9o7 
TOTAL 13..402 13.019 fUi$1 12.376 12.149 '11,969 11.756 11.729 11 .904 12.~L . 12.443 12.894 \Jii -48.382 
Taxas Desembolsaveis 

lnterbancarias- Titulos e lnterbancarias (1 .135) (1 .105) (1 .075) (1 .054) (1 .038) (1 .019) (1.017) (1 .033) (1 .047) (1.084) (1 .125) (12.905) 
Corretagem (86) (84) (82) (80) (79) (78) (77) (79) (80) (82) (86) (982) 
Outras (!5()) •• ,.. ... :(?~9tp········· ········· .<?~.1). ., .. (6_97~ .. i '" (6~6) <!??3) 

;.;.-..: , (E).J2) .. , .. ,...... . .... (6B?) . J,?.~~~-·r· : ... (?1.€3),,,,,,,,, .. J ?44) .. , .,., .. ,@/J~ --~28) 
TQJ~i,JAXA~I?.t;§§_f;jij26~~v1;1§, (1.972) '' ............ (1 .• ~~hh., .... (!,~68.) ·· .. (1t8.~1lu;- · •. ,3 9!!>3) o.uot (ti7:§7)2.: , 'jj.79SI . (1 ;~J~h )., , (1.8ll31\t (1.955). :' :;;;({~~,~~15) 
Taxas Desembolsaveis Intercompany 

Pagamento Outros Convenios (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (500) (6.000) 
HSBC . Serv. Participa<;:oes 

~-- ~~-~ 

(9.473) (9 ;1~9) (8 . ~i~) (8.701) (8.53?.) , (8400) J 8.246.) (8.231) (8.?63) (8.473) (8.771) (9.107) (104.431) 
TOTAL TA>cf'~o~Sf=.Meoi.SAVEIS ITCO "' (~.97~) (9.689) (9~f (9.201). . (~.032) ...... ~. J8.9f!O), (8.7461 (8.J~1) (8.863) (8.973) (9.2711 (9.607) (110.431) 
Taxas 
Taxas Desembolsaveis Centralizadas 

-~""'~"' 

(21) (21) (21) (21) (21) (21) (21) (21) (21) . (21) _ (21) (21) (250) 
TOTAL TA)(As oE5~'MsoLsAvE:is ct:'NTR. "' (.21) (2.1) ''(:i1j '" (21) (21f, .. (21) (21) (21) (21) (21) {21) (21) (250) 
TOTAL TA.XAS pESEMBQLSAVE!S 

"'~·"""' ...... (12.028) (11 .682) (11,"3~) ~- (11.09()) f1o:884J _(1(),,724) (10.537t (19~~t~t . (10.679) (10.!1~2) (11. 17~) . (1.1_.583) .(133.096) 
Outras Receitas 

Outras Receitas 400 400 400 400 
TOTAL RECEffA§;fi;j)j[!;F' :~,=~=-:::r::::~::s:} ;;;::~ v:~ x·-··""'' '4o6 '400 . ~· 

4oo ;;, 
Perdas com Emprestimos 
Perdas com Emprestimos (26.210) (25.499) (25.003) (24.616) (24.166) (24.120) (24.509) (24.830) (25.704) (26 688) (306.036) 
TOTALb~PERPMP~ 'f;P,fP~~stlMbs l:i~J:i1P:l ' (25:~~)" "J25J~9~t}Jt '' (~4;~16} ; (24:16$) (~4;1'?91:: ... :: {24:509) <24;§~r' · · (~$:tQ4} v: (2~,6Pl' , .... l 'f~Pt!<l>3&l 

TOTAL --~ • ' t25:9ss) (25,190) (24;49?f (23.814) {23,338} : ij, (22:972) (22.547) (22.509) 
,..., ~:-~ 

(22.885) {23.198} !24.036) c24:9i7> . i285.9501 

0"1 




