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1. APRESENTACAO

A proposta do presente trabalho foi elaborar um plano de negécios para
uma empresa de consultoria esportiva na regido metropolitana de Curitiba no
Parana. Denominada como Drago Consultoria Esportiva a empresa tem
como clientes empresas publicas e privadas, ndo descartando a possibilidade
de atender pessoas fisicas. A empresa tem como atuagao as seguintes areas:
consuitoria na elaboragdo de projetos; andlise ergonémica em ambiente de
trabalho e ginastica laboral. No primeiro momento as areas de atuacao
parecem ser bastantes distintas entre si, entretanto, as partes complementam o
todo. Tome como exemplo uma grande empresa de Call Center, caso ela
deseje contratar os servigos de ginastica laboral. Neste caso a Drago
Consultoria Esportiva tera que realizar uma analise ergondmica em ambiente
de trabalho identificando os principais grupos musculares de cada setor da
empresa. O plano de aula da ginastica laboral &€ desenvolvido de acordo com
as especificagdes indicadas nos laudos ergondmicos. De fato para que uma
boa proposta seja entregue ao cliente é necessario passar pelas trés etapas
(areas de atuagao) antes mesmo do arremate do projeto por parte do cliente. O
estudo apresenta as areas de atuacéo da Drago Consultoria Esportiva forma

isoladas posteriormente em momento mais oportuno.

O estudo contempla as seguintes questes:
- mercado consumidor;
- engenharia do processo produtivo e

- aspectos econémicos e financeiros.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Elaborar um plano de negdécios que contemple o mercado de atuacao,
engenharia do projeto e os aspectos econdmicos e financeiros de uma

empresa de consultoria esportiva na regiao metropolitana de Curitiba, Parana.

1.1.2 Objetivo especifico

- Levantar os gastos pré-operacionais para abertura de uma empresa de

consultoria esportiva na grande Curitiba no Parana;

- Elaborar um plano de marketing compativel com as necessidades da

empresa e

- Dimensionar o tamanho assim como as fungdées de cada um dos

colaboradores da empresa.

1.2 JUSTIFICATIVA

1.2.1 Justificativa pessoal

Existe um interesse pessoal no tema visto que o autor é educador fisico
por formagao. A falta de traquejo dos educadores fisicos em administrar
empreendimentos no ramo esportivo fez com que o autor procurasse um curso
de po6s-graduacao na area administrativa. O objetivo pessoal do referido autor &
contribuir com demais colegas de profissdo que sejam criar uma empresa de

consultoria esportiva.
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1.2.2 Justificativa académica

A Educacao Fisica é uma profissdo regulamentada apenas em 1998 por
meio da Lei Federal N° 9.696/98. Devido a recente regulamentacdo da
profissdo varios profissionais provisionados continuem na ativa. Os
provisionados sdo aquelas pessoas que ganharam o direito de exercer a
profissdo, mesmo sem diploma de graduacado, porque exerciam a atividade
antes da legislagcao entrar em vigor. Apesar de possuir experiéncia pratica os
provisionados padecem de conhecimentos cientificos, contribuindo assim de

maneira pifio para com desenvolvimento de pesquisas cientificas.

As faculdades de Educacdo Fisica sdo na sua grande maioria
instituicoes de ensino voltadas para uma linha pedagoégica mais teorica de
pesquisa. Desta forma as faculdades formam excelentes profissionais, porém,
excelentes profissionais teéricos. O alto nimero de profissionais provisionados
aliado com a linha teorica das faculdades acaba por criar uma lacuna no que se
refere a estudos especificos com foco administrativo. O presente estudo
procurou aliar os conhecimentos da administragdo no ramo da Educacgéo Fisica

a fim de contribuir a preencher tal lacuna de conhecimentos.
1.2.3 Justificativa mercadolégica

Curitiba no Parand é uma capital com uma indistria bastante
desenvolvida de 1,8 milhdo de habitantes com alto poder aquisitivo. Contendo
uma significativa populacdo com idade avancada torna-se interessante
desenvolver projetos esportivos para o governo que visem uma pratica regular
de atividade fisica a fim de promover uma melhor qualidade de vida. Segundo
Drago (2008) a Unido Brasileira gastou em 2005 o equivalente & R$36.475
bilhdes de reais em acgdes e servigcos publicos de salde. Grande parte dessa
cifra foi para o tratamento de diversas enfermidades, entre elas, doencas
hipocinéticas. A atividade fisica como meio de prevencao e promocao de saude

é extremamente promissora podendo reduzir em 1/3 os casos de doencas
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arteriais e coronarianas, reduzindo em ultima instancia os custos do governo

com a saude publica.

Se por um lado existe a preocupagdo do governo em melhorar a
qualidade de vida dos cidadaos por outro existem as empresas privadas que
tem investido muito dinheiro em programas de qualidade de vida no trabalho
(QVT). Entre os programas de QVT mais comuns esta a ginastica laboral,
basicamente consiste em realizar exercicios durante o expediente de trabalho.
As grandes empresas possuem uma area de seguranca do trabalho com
recursos proprios que visa melhorar e tornar o ambiente de trabalho mais
seguro. Isso é interessante para uma empresa como a Drago Consultoria
Esportiva visto que os projetos de ginastica laboral podem utilizar-se desses
recursos. A emissao de laudos ergondmicos em ambiente de trabalho é outro
servigo da qual pode usufruir dos recursos advindos da area de seguranga do

trabalho.

Um ponto crucial do negécio € que seu investimento inicial é
relativamente baixo. Por ser uma empresa de consultoria, muitas vezes a
‘empresa vai até o cliente” descartando a necessidade de um ponto comercial
em areas supervalorizadas. E importante dizer que os investimentos em
maquinario sao restritos, visto que o maior ativo € o conhecimento adquirido
pelos consultores. Aléem do mais a equipe de consultores pode ser formada de
acordo com o tamanho do projeto, reduzindo assim, os custos fixos. Através de
um banco de talentos o gerente de projeto pode formar sua equipe
rapidamente pagando seus colaboradores apenas por projeto ou metas

previamente estipuladas.
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2 METODOLOGIA

2.1 ESPECIFICAGOES DO PROBLEMA

Elaborar um plano de neg6cios que contemple o mercado de atuacao,
engenharia do projeto e os aspectos econOmicos e financeiros de uma
empresa de consultoria esportiva na regido metropolitana de Curitiba, Parana.

2.2 DELIMITACOES DA PESQUISA

Pesquisa de campo na regido metropolitana de Curitiba no Parana.

2.3 ABORDAGENS DA PESQUISA

Qualitativa.

2.4 POPULACAO E AMOSTRAGEM

Estudo de caso

2.5 COLETAS DE DADOS

O trabalho faz uso de dados primarios através de pesquisa de campo e
secundarios por meio de levantamos de informagdes junto a instituicdes
privadas e publicas.

2.6 TRATAMENTOS DOS DADOS

Os dados foram tabulados e analisados qualitativamente através do
software Microsoft Excel 2007®.
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2.7 TEMPORALIDADE

Trata-se de um estudo transversal, visto que se trata de um estudo que

nao se estendera ao longo do tempo.

3 CARACTERISTICAS DA EMPRESA

A seguir abordaremos caracteristicas gerais da Drago Consuitoria

Esportiva.

3.1 DENOMINACAO

Razao social: Drago Consultoria Esportiva Ltda.

Nome fantasia: Drago Consultoria Esportiva

Ramo de atuacao: prestagédo de servigos.

3.2 LOCALIZAGAO

Enderec¢o: Rua Maestro Carlos Frank, N° 3291.

Bairro: Alto Boqueirdo — Curitiba / PR

18



FIGURA 1 — FACHADA DO IMOVEL.

FONTE: autor.
3.3 VISAO

Tem por finalidade identificar o posicionamento da empresa num futuro
distante (OLIVEIRA, 1999). E necessario que a visdo esteja coerente com

aquilo que a empresa efetivamente se propde a fazer.

“A Drago Consultoria Esportiva visa ser uma empresa de referéncia no
ramo de consultorias esportivas entregando aos seus clientes servicos de alto

padrao.”

3.4 MISSAO

A missao de uma empresa € essencialmente o que a empresa se propoe

a fazer, isto €, qual sua razao de existir (Oliveira, 1999).
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‘A Drago Consultoria Esportiva é uma organizacdo empresarial

comprometida em solucionar os problemas encontrados por nossos clientes.”

3.5 MERCADO DE ATUAGAO (PRINCIPAL)

Temos como principal cliente empresas, publicas ou privadas, que
necessitem de consultorias para elaboragdo de projetos esportivos, analises
ergondmicas em ambiente de trabalho ou que deseje implementar a ginastica

laboral como projeto de qualidade de vida no trabalho.

3.6 SERVICOS

Manifestado o interesse da empresa pelos servicos da Drago
Consultoria Esportiva, o consultor oferece uma primeira reunido in company e
sem compromisso, para discutir qual servico melhor se enquadra nas
necessidades do cliente. Em seguida é realizado um levantamento de dados da
empresa para apresentacao da proposta de trabalho. Ao final da consultoria um

relatério contendo os pareceres € entregue e discutido com o cliente.

Com metodologia prépria de trabalho a Drago Consultoria Esportiva
proporciona solu¢des especificas para cada problema diagnosticado. Sao trés
as areas de atuacao da Drago Consultoria Esportiva. Conhega cada uma delas
a seguir:

Consultoria em elaboragcdo de projetos esportivos: consiste em
auxiliar no processo de estruturagao de projetos esportivos através das boas
praticas do PMBOK®. Um projeto customizado de acordo com as

necessidades de cada cliente é o resultado que o cliente pode esperar.
Analise ergondmica em ambiente de trabalho: consiste em identificar

problemas na inteiracdo “homem e maquina” a fim de implementar medidas

corretivas. O cliente podera esperar como resultado um laudo ergonémico que
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aponte possiveis falhas no arranjo do maquinario da sua empresa com as

respectivas solugdes.

Ginastica laboral (GL): a GL é composta por exercicios de
alongamento e fortalecimento realizados no ambiente de trabalho. A GL pode
ser divida entre preparatéria (antes do trabalho) e compensatéria (durante o
trabalho). O cliente que contratar esse servigo podera esperar como resultado

uma diminuicdo no numero de acidentes de trabalho e de absenteismo.

3.7 PERFIL DO ESTRATEGISTA

A Drago Consultoria Esportiva sera administrado por DIEGO CRESPO
DRAGO que é graduado em Educacgao Fisica pela Universidade do Estado de
Santa Catarina (UDESC/CEFID) e pés-graduando em Gestao Empresarial pela
Universidade Federal do Parana (UFPR). Seu estilo de administracdo é mais
participativo, entretanto, nunca abre mao da decisdo final. Sua principal
caracteristica € a procura constante de novos conhecimentos em areas

diversificadas.

4 ANALISE AMBIENTAL

A analise ambiental tem por objetivo considerar os aspectos interno e
externo que interagem com a empresa. Para melhorar a compreensao do
contelido a seguir a analise foi dividida em:

- analise externa ou macroambiente e

- analise interna ou microambiente.
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4.1 ANALISE EXTERNA

Segundo Chiavenato e Sapiro (2004) o macroambiente é o contexto que
envolve externamente a organizagdo. Segundo os autores as organizacdes sio
sistemas abertos que podem sofrer influencia do meio externo, sendo assim,
devemos levar em conta tudo aquilo que possa interferir na empresa em
questdo. E necessario dizer que dependendo da empresa ela sofrera mais ou
menos influéncia do meio externo. O presente trabalho considera em sua
analise externa apenas os aspectos relevantes que podem gerar influéncia

direta para a Drago Consultoria Esportiva.

TABELA 1 - AMBIENTE DEMOGRAFICO: PARANA.

Ano
Descrigcao Diferenca

1991 2000
N° habitantes: 8.433.299 9.558.454 1.125.155
Densidade demografica

42,37 47,96 5,59
(hab/Km?):
Populagéo urbana: 6.192.976 7.781.664 1.588.688
Populagao rural: - 2.250.323 1.776.790 -473.533
Populagao urbana (%): 73,35 81,41 8,06
Populacéo rural (%): 26,65 18,59 -8,06

FONTE: IBGE, Censo 2000.

22



TABELA 2 - AMBIENTE DEMOGRAFICO: CURITIBA E REGIAO

METROPOLITANA.
Descricao Ano
2000

N° habitantes regido metropolitana 2.725.629
de Curitiba.
Area total regido metropolitana de 13.325,8
Curitiba (Km?).
Area total Curitiba (Km?). 430
N° habitantes Curitiba. 1.586.848

FONTE: IBGE, Censo 2000.
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4.1.1 Ambiente economico: Brasil

TABELA 3 — DISTRIBUICAO PERCENTUAL DO NUMERO DE EMPRESAS,
DO PESSOAL OCUPADO TOTAL E ASSALARIADO E DOS SALARIOS E

OUTRAS REMUNERAGCOES, SEGUNDO SECOES DA CNAE.

Distribuicao percentual

Pessoal ocupado

Sec¢des da CNAE 1.0 N° de Salarios e outras
empresas Total Assalariado remuneracoes
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Agricultura, pecuaria, silvicultura e
. 0,8 1,5 1,7 1,2
exploragéo florestal.
Pesca 0,1 0,0 0,0 0,0
Industrias extrativas 0,3 0,5 06 1,0
Inddstrias de transformacéo 10,3 25,0 29,2 35,3
Producao e distribuicido de
" C 0,0 0,7 0,8 2,5
eletricidade, gas e agua
Construcao 2,6 52 59 51
Comércio, reparacao de veiculos
automotores, objetos pessoais e 534 31,5 26,2 17,6
domésticos
Alojamento e alimentacao 7,3 52 4,9 2,5
Transporte, armazenagem e
o 4,4 6.9 76 9,1
comunicagbes
intermediacgdo financeira, seguros,
previdéncia complementar e servigos 1,1 2,5 2,8 7,9
relacionados
Atividades imobiliarias, alugueis e
) 12,7 13,8 13,6 12,1
servicos prestados as empresas
Administragao publica 0,0 0,1 0,1 0,2
Educacao 1,5 2,1 2,2 1,8
Salde e servigos sociais 2,3 24 2,2 1,9
Outros servigos coletivos, sociais e
3,2 2,4 2.1 1,8

pessoais

FONTE: IBGE, Cadastro Central de Empresa.
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TABELA 4 — TAXA DE ENTRADA DE EMPRESAS NO MERCADO, SEGUNDO

SECOES DA CNAE 1.0 (BRASIL: 2000-20006).

Secbes da CNAE 1.0

Taxa de entrada de empresas no mercado

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Total 18,2 22,2 17,0 15,1 15,4 16,3 14,0
Agricultura, pecuaria, silvicultura e
~ 16,4 23,6 17,0 15,5 16,3 17,9 22,9
exploragao florestal.
Pesca 22,4 30,8 30,0 25,9 20,4 19,8 17,9
IndUstrias extrativas 13,7 19,1 13,0 1,7 11,4 12,5 10,7
Industrias de transformacéo 14,3 18,2 13,5 12,2 13,1 141 11,6
Producao e distribuicdo de
o 20,6 344 20,0 20,2 16,3 17,5 15,2
eletricidade, gas e &gua
Construgao 19,3 25,0 17,3 15,2 15,6 18,3 14,9
Comeércio; reparacao de veiculos
automotores, objetos pessoais e 17,8 21,8 16,7 14,7 15,3 16,0 13,7
domésticos
Alojamento e alimentacéo 16,0 22,2 17,0 151 151 17,3 14,2
Transporte, armazenagem e
L 20,6 25,0 18,6 17,3 18,3 18,8 15,8
comunicacdes
Intermediagao financeira, seguros,
previdéncia complementar e servigos 206 23,6 30,0 19,6 16,2 15,0 14,0
relacionados
Atividades imobilidrias, alugueis e
23,4 25,6 19,3 17.3 16,4 17,7 14,6
servigcos prestados as empresas
Educacao 18,6 214 16,2 15,3 14,9 15,2 13,2
Salde e servigos socials 22,6 20,6 15,6 14,4 12,8 13,6 12,3
Outros servigos coletivos, sociais e
21,4 25,5 20,8 17,4 18,5 19,7 18,4

pessoais

FONTE: IBGE, Cadastro Central de Empresa.
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GRAFICO 1 — NUMERO DE EMPRESAS CRIADAS NO PERIODO 2000-2006.
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GRAFICO 3 — SALDO ANUAL DE EMPRESAS CRIADAS VS EXTINTAS NO
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4.1.2 Ambiente econdmico: Parana e Curitiba

GRAFICO 4 — ABERTURA DE EMPRESAS NO PARANA NO PERIODO 2005-
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GRAFICO 5 — MERCADO FORMAL DE CURITIBA: TRABALHADORES POR
SEGMENTO (ABSOLUTO).
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GRAFICO 6 - MERCADO FORMAL DE CURITIBA: TRABALHADORES POR
SEGMENTO (PERCENTUAL).
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GRAFICO 7 — ESTABELECIMENTOS EM CURITIBA (ABSOLUTO).
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GRAFICO 8 — ESTABELECIMENTOS EM CURITIBA (PERCENTUAL).

@ industriais
@ comerciais

oservigos

FONTE: IPPUC.



FIGURA 2 — DISTRIBUIGAO ESPACIAL DOS NiVEIS DE RENDA EM
CURITIBA: 1991.
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4.2 ANALISE INTERNA (SETORIAL)

Ao analisar o ambiente & necessario coletar mais informagées a respeito
do setor em que a empresa esta inserida assim como compreender a interagdo
dos fatores externos na empresa. Por isso, apresentamos a seguir uma rapida
descricdo do setor de consultoria esportiva baseado no modelo desenvolvido
por Porter (1980).

FIGURA 3 - CINCO FORGCAS COMPETITIVAS DE PORTER.

ENTRANTES
POTENCIAIS

Ameaga de novos
entrantes

CONCORRENTES
NA INDUSTRIA

Poder tle negociacie
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dos fomecedores

~ COMPRADORES |

FORNECEDORES p

Rivalidads gntre
as Empresas
Existertes

Ameaca de produtos
D BBTVIGOS
sulystitutes

SUBSTITUTOS

FONTE: PORTER (1989, p.4).

4.2.1 Produtos substitutos
Substitutos para consultoria em elaboracao de projetos esportivos:

firmar parcerias com empresas que tenham expertise para elaborar o projeto

almejado.
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Substitutos para analise ergon6mica em ambiente de trabalho: criacdo
de uma comissdo interna de seguranca do trabalho para elaborar os laudos

ergondémicos.

Substitutos para ginastica laboral: quick massage in company; subsidios
fornecidos pela empresa que os colaboradores que pratiquem atividade fisica
regular; demais atividades fisicas que sejam realizadas in company.

4.2.2 Poder dos fornecedores

TABELA 5 — IDENTIFICAGAO DOS FORNECEDORES.

Identificacdo dos Poder de barganha )
Motivo
fornecedores dos fornecedores
Assisténcia técnica ) - Alta concorréncia;
_ _ Baixo _ _
(informatica) - Muitas op¢des.
Equipamentos de ) - Alta concorréncia,
_ _ Baixo ) _
informatica - Muitas opgoes.
) o . - Alta concorréncia;
Material de escritério Baixo _
- Muitas opgdes.
. - Falta de méo de obra
Terceirizados Alto

qualificada.

FONTE: autor.
Entenda como fornecedores terceirizados aqueles profissionais que irdo

ser contratados por tempo determinado (enquanto o projeto durar) de

acordo com a demanda do projeto solicitado pelo cliente.
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4.2.3 Poder dos clientes

TABELA 6 — IDENTIFICACAO DOS CLIENTES.

Identificagido dos

clientes

Poder de barganha

dos clientes

Motivo

Consultoria em
elaboracao de projetos
esportivos
Analise ergonémica em

ambiente de trabalho

Ginastica Laboral

Baixo

Médio

Alto

- Servigo altamente

especializado.

- Alta concorréncia;
- Muitas opcgoes.

- Alta concorréncia;
- Muitos produtos

substitutos.

FONTE: autor.
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4.2.4 Novos entrantes

TABELA 7 — IDENTIFICAGAO DE NOVOS ENTRANTES.

Identificacao dos Risco de novos .
novos entrantes entrantes Wotivo
Consultoria em - Elevada curva de
elaboracao de projetos Baixo aprendizagem;
esportivos - Exige experiéncia.
- Baixa curva de
Analise ergonémica em aprendizado;
ambiente de trabalho Alto - Baixo investimento
inicial.
- Méao de obra barata;
- Baixo investimento
Ginastica Laboral Alto inicial;

- Baixa curva de

aprendizagem.

FONTE: autor.

4.2.5 Grau de concorréncia

A abaixo aponta o grau de concorréncia de acordo com cada servigco
prestado pela Drago Consultoria Esportiva. E necessario esclarecer que
atualmente tanto os profissionais de Educacéo Fisica quanto de Fisioterapia
possuem o direito de atuar com ginastica laboral devido a atual legislagao que
regulamenta cada uma das profissdes. Isso acaba por tornar o meio altamente

concorrido devido a grande quantidade de profissionais que atuam nesse ramo.
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TABELA 8 — GRAU DE CONCORRENCIA POR TIPO DE SERVICO.

Identificacao dos

servigos

Grau de

concorréncia

Motivo

Consultoria em
elaboracao de projetos

esportivos

Analise ergonbémica em

ambiente de trabalho

Ginastica Laboral

Médio

Alto

Alto

Apesar de existir um nimero consideravel
de concorrentes a competicao pelos
clientes nao ocorre com base na
precificagdo do servigo. O fator primordial

é a relacao custo-beneficio.

Devido o baixo grau de diferenciagéo e o
elevado nimero de concorrentes as
empresas acabam por disputar seus

clientes com base na precificagéo.

O principal motivo é o nimero elevado de
concorrentes, causado principalmente pela

atual legislagao.

FONTE: autor.

A tabela a seguir foi desenvolvida com base no setor de atuagcdo da

empresa em questdo contendo possiveis cenarios de ameacas e

oportunidades que a Drago Consultoria Esportiva podera encontrar no curto e

médio prazo.
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TABELA 9 — CONSTRUGAO DE CENARIOS: AMEACAS E
OPORTUNIDADES.

Cenarios Ameagas Oportunidades
Aumento da Perda da participacao de Criacao de produtos
concorréncia. mercado. diferenciados.

Diminuicao da

concorréncia.

Falta de mao de obra

qualificada.

Abundancia de mao de

obra qualificada.

Crise econémica.

Aquecimento

econdmico.

Supervalorizagao dos

salarios dos empregados.

Perda da participacao de

mercado.

Aumento da margem de lucro e
aumento da participagao de

mercado.

Formacao interna de jovens

talentos.

Processo seletivo mais rigoroso e
menores salarios pago pela

empresa.

Realizar parcerias e contratos de

longo prazo com os clientes.

Expansao da empresa.

FONTE: autor.

5 MODELO DE CADEIA DE VALOR

O modelo de cadeia de valor permite ao gestor visualizar todo o

processo produtivo de sua empresa. Com ele, identificamos os fornecedores

mais onerosos e/ou que agregam pouco valor ao produto/servigo. Através do

modelo podemos ainda constatar fornecedores em comum com a concorréncia.

Para Miranda (2002), as atividades das empresas que compde a cadeia de

valor devem ser organizadas de maneira eficiente e competitiva. A cadeia de
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valor da Drago Consultoria Esportiva foi dividida por servigo prestado para um

melhor entendimento da matéria, confira a seguir:

FIGURA 4 - CADEIA DE VALOR: CONSULTORIA EM ELABORACAO DE
PROJETOS ESPORTIVOS.

d N
Surgimento do Mapeamento das
problema por parte | 5 necessidades do f/ Valor
do cliente. cliente. K\\ A
~ M_Mf

FONTE: autor.

FIGURA 5 - CADEIA DE VALOR: ANALISE ERGONOMICA EM EMBIENTE DE

TRABALHO.
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FONTE: autor.

FIGURA 6 - CADEIA DE VALOR: GINASTICA LABORAL.
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FONTE: autor.

E interessante verificar que dentro das trés cadeias de valores apenas a
cadeia de valor da ginastica laboral existe fornecedores em comuns ha

diversas concorrentes. Nas demais cadeias o valor entregue pela Drago
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Consultoria é fruto das necessidades diretas do cliente, isto faz do cliente o

proprio fornecedor da empresa.

6 CUSTOS INICIAIS DA EMPRESA

O presente item tem por objetivo abordar os custos pré-operacionais da

Drago Consultoria Esportiva. A tabela X descreve os custos juridico-contabeis

no processo de abertura da empresa enquanto que a tabela X informa os

gastos com aquisicdes em geral. Os valores apresentados em ambas as

tabelas sdo estimativas de custos calculadas pela Advance Marketing® no ano

de 2009.

TABELA 10 — CUSTOS PRE-OPERACIONAIS: JURIDICO-

CONTABEIS.
Descricao Valor

Livro da prefeitura; reconhecimento R$500,00
de firma; cartério; sindicato patronal:

Assessoria contabil: lfvro-diério; ISS; R$250,00
carimbo com CNPJ; guias; papelaria:

Consulta do nome comercial: Gratuito
Assessoria para registro de marca: R$500,00
Talao de nota fiscal: R$200,00

Total R$1.450,00

FONTE: Junta Comercial do Parana.
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TABELA 11 — CUSTOS PRE-OPERACIONAIS: AQUISICOES.

Descrigao Valor
Central Telefonica: R$3.000,00
Copa (cozinha): R$2.000,00
Sala de reunido (mesa, cadeira, R$7.800,00

armarios, etc.):

Méveis da recepgéo: R$1.000,00

Estacado de trabalho: R$5.600,00

Luminarias e persianas: R$1.200,00
Total R$ 20.600,00

FONTE: ADVANCE Marketing®.

TABELA 12 — RESUMO DOS CUSTOS PRE-OPERACIONAIS.

Descricao Valor

Custos: juridico/contabeis. R$1.450,00
Custos: aquisi¢des. R$20.600,00
Total R$22.050,00

FONTE: autor.

7 ESTRATEGIAS DE MARKETING

A Drago Consultoria Esportiva conta com um plano de marketing focado
e direcionado para os potenciais clientes, por tratar-se de uma empresa com
um nivel de servico altamente especializado optamos por néo fazer uso de
midia de massa. O plano de marketing foi desenvolvido para que o ambiente
em que a empresa estd inserida, a legislagao pertinente e as politicas gerais da
empresa sejam revistos periodicamente a fim de readequar constantemente o

perfil da empresa com as exigéncias do mercado.

Basicamente, o “planejamento de marketing € um processo empresarial

de desenvolvimento e acgbes de marketing para atingir os objetivos da
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empresa” (SIQUEIRA, 1992, p.150). Porter (1993, p.13) afirma que “o
marketing moderno compreende um conjunto de atividades empresariais que
visa a satisfacdo das necessidades e desejos de um ou varios mercados,

através da oferta de produtos e servigos, por meio de um processo de troca.”

Conhega o mix de marketing baseado nos 4P’s (Produto, Preco, Praca e

Promocgao) desenvolvido para a Drago Consultoria Esportiva:
7.1 ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

Sera utilizada a propaganda como meio de comunicagdo da Drago
Consultoria Esportiva. Segundo Kotler (1998, p.554) a “propaganda & qualquer
forma paga de apresentacdo impessoal e de promocdo de idéias, bem ou
servigos por um patrocinador identificado”. Conheg¢a cada um dos meios de

comunicagao que serao utlizados:
7.1.1 Internet

O site da empresa sera desenvolvido para informar melhor os seus
clientes a respeito de cada um dos servigos prestados pela Drago Consultoria
Esportiva. A fim de atingir o publico alvo serao criadas campanhas junto a
revistas especializadas e classificados online que sejam compativeis com o
publico alvo. Além de ser uma forma barata de propaganda a internet permite a

interagao entre o cliente e a empresa através de correio eletrénico (e-mail).
7.1.2 Participacao em feiras especializadas

Apesar de serem eventos pontuais as feiras s&o excelentes para expor
a empresa. A grande vantagem é que o publico participante tende a ser o
mesmo que o publico alvo da empresa. Além do mais, o contato cara a cara €
mais persuasivo no momento de elaborar a venda do servico. A empresa

adotara este meio de comunicacdo enqguanto os beneficios forem superiores
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aos custos. Entenda aqui como beneficios ndo somente relacionados em

dinheiro mais em valorizagdo da marca também.

7.1.3 Mala direta

A mala direta é uma forma de comunicacdo através de
correspondéncia ou e-mails com objetivo de divulgar os produtos ou servigos
da empresa. No caso da Drago Consultoria Esportiva a mala direta sera
realizada extensivamente para potenciais clientes e clientes ja cadastrados na
base. Ao direcionar o portfélio (anexo 1) de maneira especifica para cada

cliente acreditamos elevar as chances de vendas.

7.1.4 Degustacao

A degustagao consiste em oferecer ao cliente uma amostra gratuita do
produto ou servico. No caso, a Drago Consuitoria Esportiva fornecera a
primeira reunidao in company sem custos incorridos ou compromisso de
contratacdo do servigo. Tal reunido tem por objetivo identificar qual pacote de
solucdo melhor se enquadra nas necessidades do cliente. A Unica
contrapartida é que o cliente € preencha um cadastro de interesse (anexo 2)

gue sera utilizado posteriormente no envio de mensagens por mala direta.

7.1.5 Exposicao de cases de sucesso

Tem por objetivo expor servigos ja prestados pela Drago Consultoria Esportiva
em congressos cientificos da area. Por questbes de ética as informacdes
sigilosas serao preservadas durante as apresentagbes dos cases. A empresa
prevé descontos especiais para os clientes que assinarem um termo de
autorizacao de direitos autorais (anexo 3). Apesar de ter pouco impacto nas
vendas de curto prazo, a exposigcido de cases de sucesso auxilia de forma

importante na criagao de uma “marca forte” e respeitada.
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7.1.6 Representante da empresa

Um representante ficara responsavel por apresentar o portfélio da
empresa de forma ativa junto a potenciais clientes. Ficara a cargo do mesmo,

manter atualizado o banco de dados da mala direta.
7.2 ESTRATEGIAS DE LOCALIZACAO OU DISTRIBUICAO

A localizacado da sede foi baseada principalmente no menor pre¢o de
locacao do imobvel, pois, ndo existe a necessidade da proximidade da empresa
com os principais fornecedores. Além do mais, os consultores da Drago
Consultoria Esportiva irdo ao encontro do cliente final sendo esporadico o
recebimento de clientes na sede da empresa. Em relagdo a estratégia de
distribuicdo dos servigos a Drago Consultoria Esportiva ndo fara uso de
intermediarios, visto que, a empresa nado gera e/ou acumula estoques de

produto final.

O nivel de distribuicdo da empresa esta organizado em 3 fases distintas

como exposto na figura a seguir .

FIGURA 7 — NIVEL DE DISTRIBUIGAO.

Linha do tempo.
FONTE: autor.

Fase 1: Analise ambiental junto ao cliente.
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Fase 2: Elaboracao do pacote de solugao.

Fase 3: Implementagao do pacote de solugao.

7.3 ESTRATEGIAS DE POLITICAS DE PREGO

Diferente dos produtos ou servigos padronizados (como por exemplo,
corte de cabelo masculino ou feminino) a consultoria € um ramo dificil de ser
precificado, por isso, foi desenvolvido uma planilha exclusiva para atender as
necessidades da Drago Consultoria Esportiva. A planilha sera apresentada de

forma segmentada a fim de melhorar a compreensao do conteudo.

FIGURA 8 — PLANILHA DE CUSTOS: GASTOS COM CONSULTORES.
CONSULTOR sub-total R$ 108,00

Quantidade de consultores

Preco do Consultor (h)

Carga horaria total do consultor
FONTE: banco de dados.
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FIGURA 9 — PLANILHA DE CUSTOS: DESPESAS ADMINISTRATIVAS.

Quantidade de dias

Transporte (em gasolina
por dia) R$ 25,00

Alimentagéo (por dia)

Hospedagem (por dia) R$ 20,00

Telefone R$ 30,00

DESPESAS ADMINISTRATIVAS  sub-total R$ 160,00

FONTE: banco de dados.

FIGURA 10 — PLANILHA DE CUSTOS: GASTOS COM MATERIAL DE

CONSUMO.
DE CONSUMO  sub-total R$ 35,00

Impressao do Relatério Final R$ 15,00

Impressao de documentos

Diversos (papel, caneta, etc...) - R$ 15,00

FONTE: banco de dados.
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FIGURA 11 — PLANILHA DE CUSTOS: GASTOS COM DIVERSOS.

DIVERSOS
Taxas & Impostos
Clipagem

Inadimpléncia (%)

FONTE: banco de dados.

FIGURA 12 — PLANILHA DE CUSTOS: iINDICE VARIAVEL DE

~ subtotal R$ 25,00

R$ 15,00

R$ 10,00

PRECIFICAGAO.

Frequéncia do projeto
Inédito

Dificilmente realizado
Comumente realizado

Frequéntemente realizado

Fidelidade do cliente
Nunca consultou
Consultou poucas vezes
Consultou algumas vezes

Consultou varias vezes

Porte da empresa cliente

micro/auténomo
Pequena
Média

Grande

FONTE: banco de dados.

INDICE DO LUCRO VARIAVEL:

Complexidade do trabalo

baixa complexidade
média complexidade
alta complexidade
altissima complexidade

Indicagao de parceiros
Sim
Nao

Capacidade produtiva
Muito disponivel
Disponivel
Razoavelmente disponivel
Pouco disponivel
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O indice do lucro variavel surgiu da necessidade de diferenciar o preco
de acordo com o cliente. Dependendo da combinagao das respostas o indice
pode variar de 2,25% até 10% a mais sobre o valor final do projeto. Uma
empresa de pequeno porte que veio por meio de uma indicagao tera um precgo
menor em relagao a uma empresa de grande porte que ndo veio por indicagao
para um projeto com as mesmas caracteristicas. Outro aspecto interessante é
que o indice considera a capacidade produtiva da empresa, quanto maior a
capacidade produtiva (ociosidade) menor sera o indice. Tornando o custo final

do orgcamento menor.

Todos os custos incorridos do projeto sdo apresentados de forma

resumida na figura a seguir.

Figura 13 — PLANILHA DE CUSTOS: RESUMO.

- RESUMO -
Gastos gerais R$ 328,00
Lucro fixo 45
Lucro variavel 10

Gasto Total R$ 508,40
FONTE: banco de dados.

Os gastos gerais representam os valores somados das figuras 8, 9, 10 e
11. O lucro fixo € um valor em percentagem que o consultor indica como
margem de lucro. O lucro variavel neste caso se refere ao indice do lucro
variavel (Fig. 12). Finalmente com todos os custos apurado a Drago
Consultoria Esportiva emite ao cliente um orgamento (anexo 4) contendo as

descrigbes da proposta e as formas de pagamento.
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7.4 ESTRATEGIAS DE PENETRAGAO DE MERCADO

As estratégias que serdo utilizadas pela Drago Consuitoria Esportiva

7.4.1 Pregos promocionais

Serao oferecidos precos diferenciados para os clientes num primeiro

momento.
7.4.2 Degustagao

Havendo tempo ocioso por parte dos consultores a Drago Consultoria
Esportiva concedera degustacdes dos servicos por tempo previamente
estipulado para clientes-chave.
7.4.3 Diferenciagao

Oferecendo pacotes completos de solugdes aos seus clientes no que diz
respeito a elaboracdo de projetos esportivos, analise ambiental e
implementacao de projetos esportivos.

7.4.4 Licitagoes

A participagao da empresa junto a licitagdes tem por objetivo atender as

empresas do poder publico.
7.4.5 Parcerias
As parcerias sdo fundamentais para garantir um maior fluxo de clientes.

Um parceiro em potencial € o SESI que possui programas especificos para a

saude do trabalhador na industria.
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7.5 APRESENTAGAO DA MARCA E LOGOTIPO

7.5.1 Logomarca

Cor predominante: azul marinho.

Cor secundaria: laranja.

FIGURA 14 — LOGO MARCA DA DRAGO CONSULTORIA ESPORTIVA.

FONTE: autor.

Apesar de ser baseado no sobrenome do idealizador da empresa (Diego
Crespo Drago) o nome da marca transmite forca e robustez. A letra “D” da
logomarca transformada em um dragao foi elaborada pelo sentimento o que o
animal representa para as pessoas assim como a forte associagao entre o
sobrenome DRAGO para com dragbes. A logomarca foi desenvolvida de

maneira sébria para que pudesse ser facilmente lembrada pelos clientes.
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7.5.1 Cartao de visitas

FIGURA 15 — CARTAO DE VISITAS DA DRAGO CONSULTORIA
ESPORTIVA.

I ago Consultoria Esportiva

Diego Crespo Drago
cel: 41 84384130

CREF: PR 014579/0

www.dragoconsultoria.com.br
Tel: 418438-4130  e-mail: contatol@dragoconsultoria.com.br - Curitiba - Parana

FONTE: autor.

7.6 SISTEMA DE POS-VENDAS

Segundo Kotler (1998, p.27) o sistema de pds - venda tem como
funcao de receber a solicitagao, sugestao, e até mesmo reclamacao de cliente
e resolve-la instantaneamente. O sistema de pos-vendas da Drago Consultoria
Esportiva sera realizado através de reunidées ao final de cada consultoria
prestada. Outra estratégia sera destinar um servico de atendimento ao cliente

(SAC) dentro do site da empresa.

7.7 CUSTOS COM A ESTRATEGIA DE MARKETING

As tabelas 13,14,15 e 16 apresentam respectivamente os custos das

estratégias de marketing no primeiro ano, os custos das estratégias de
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marketing detalho 2011/1; os custos das estratégias de marketing detalho

2011/2 e a projegao dos custos das estratégias de marketing em 5 anos.
TABELA 13 - CUSTOS DAS ESTRATEGIAS DE MARKETING: ANO 1.

DESCRIGAO Qt. VALOR

Logo da empresa. 01 R$1.000,00
Criacao de site. 01 R$3.000,00
Folheto da empresa, - R$3.000,00
pastas, blocos, etc.
Cartao de visitas. . 5.000 R$250,00
E-mail marketing. 12.000 R$600,00
Banner (digital). 1 R$1.200,00
Antncio Adwords - R$1.000,00
(Google).

Total - R$10.050,00

FONTE: autor.

Os custos incorridos das estratégias de marketing foram calculados com

base nos valores cobrados pelas empresas de cada anunciante em questdo.

Os valores foram cotados pela internet no dia 8/margo/2010.
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TABELA 14 - CUSTOS DAS ESTRATEGIAS DE MARKETING: 2011/1.

Descricao JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Logo daempresa. R$1.000,00 - - - R
Criacao de site. R$3.000,00 - - - -

Folheto da
empresa, pastas, R$250,00 R$250,00 R$250,00 R$250,00 R$250,00 R$250,00
blocos, etc.
Cartao de visitas. R$125,00 - - - - -
E-mail marketing. - R$100,00 R$50,00 R$50,00 R$50,00 R$50,00
Banner (digital). - R$1.200,00 - - - -

Antincios Adwords

- R$166,66 R$83,33 R$83,33 R$83,33 R$83,33
(Google).

Total R$4.375 R$1.716,66 R$383,33 R$383,33 R$383,33 R$383,33

FONTE: autor.

TABELA 15 - CUSTOS DAS ESTRATEGIAS DE MARKETING: 2011/2.

Descri¢ao JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Logo da empresa. - - - - - -
Criacao de site. - - - - - -
Folheto da empresa,

R$250,00 R$250,00 R$250,00 R$250,00 R$250,00 R$250,00
pastas, blocos, etc.

Cartao de visitas. R$125,00 - - - - -
E-mail marketing. R$50,00 R$50,00 R$50,00 R$50,00 R$50,00 R$50,00
Banner (digital). - - - - - -

Anuncios Adwords

R$83,33 R$83,33 R$83,33 R$83,33 R$83,33 R$83,33
(Google).

Total R$508,33 R$383,33 R$383,33 R$383,33 R$383,33 R$383,33

FONTE: autor.
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TABELA 16 - PROJEGAO DOS CUSTOS DAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING: 5 ANOS.

Descrigao 2011 2012 2013 2014 2015
Logo da
R$1.000,00 - - - -
empresa.
Criagdo de site. ~ R$3.000,00 - - - -
Folheto da

empresa, pastas, R$3.000,00 R$3.146,70 R$3.300,57 R$3.461,97 R$3.631,26
blocos, etc.
Cartdao de visitas.  R$250,00 R$262,23 R$275,05 R$288,50 R$302,61
E-mail marketing. = R$600,00 R$629,34 R$660,11 R$692,39 R$726,25
Banner (digital). R$1.200,00 R$1.258,68 R$1.320,23 R$1.384,79 R$1.452,50
Anuancio Adwords
R$1.000,00 R$1.048,90 R$1.100,19 R$1.153,99 R$1.210,42
(Google).
Total R$10.050,00 R$10.541,45 R$11.056,92 R$11.597,61 R$12.164,73

FONTE: criado pelo autor.

Os valores de projegdo dos custos das estratégias de marketing no
prazo de cinco foram reajustados com inflagcdo igual a 4,89% ao ano. Média
dos indices gerais do IPCA de 2007 a 2009.

8 ENGENHARIA DO PROJETO

8.1 LOCALIZACAO IDEAL DA EMPRESA

A depender do empreendimento a localizagdo da sede torna-se item
decisivo para o sucesso ou fracasso da empreitada. Nigel (1996) afirma que a
localizacdo afeta a estrutura de custos, o atendimento dos clientes além do
potencial de obtencdo de receitas de operacdo. Para tanto a escolha da
localizacéo ideal da Drago Consultoria Esportiva foi baseada num modelo de

pontuacdo ponderada que tem por objetivo identificar os critérios de avaliagdo
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assim como sua importancia a fim de avaliar cada uma das opg¢des que estdo
sendo consideradas. No presente estudo a escala utilizada foi de 0 (zero) para
péssimo e 100 (cem) para excelente, confira a seguir a pontuacdo de cada uma

das opg¢bes consideradas como possiveis sedes da empresa.

TABELA 17 — METODO DA PONTUAGCAO PONDERADA: INFORMACOES

GERIAS.
Opcao Imobiliaria  Bairro Aluguel Abatimento Total Area
A Apolar Fanny R$1.187,60 R$237,50 R$950,00 85M?

Direto com Alto

Propristério poguerso P00 RSO0 RSB00.00  110M°

B

Galvao Agua
R$1.210,00 R$110,00 R$1.100,00 120M?

Locagao Verde

FONTE: autor.

Os valores contidos na opgao “A” e opgédo “C” da tabela a cima foram
obtidos através do site oficial de cada uma das referidas imobiliaria no dia 12
de marco de 2010. Os valores constantes na opgéo “B” da referida tabela foi

obtido diretamente com o proprietario do imével no dia 11 de margo de 2010.
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TABELA 18 — METODO DA PONTUACAO PONDERADA: PONTUAGAO

FINAL.

Critérios Peso Pontuacao
A B C
Aluguel (R$/M?) 4 70 90 80
Localizacao (bairro) 2 80 70 90
Seguranca 4 80 80 80
Tamanho 2 70 90 90
Estacionamento 3 80 80 70

Pontuacgao ponderada

1140 1.240 1.210
Total

FONTE: autor.

Dentre as possiveis opg¢des de bairros para sediar a empresa, foi a
opcao “B” com 1.240 pontos, que melhor se enquadrou dentro dos critérios de
avaliacdo. A opc¢ao pelo Alto Boqueirao (opgao “B”) além de oferecer o menor
custo com o aluguel é a Unica op¢ao dentre as avaliadas que possibilita uma

negociacao direta com o proprietario do imével.

A figura a seguir apresenta a localidade da sede da Drago Consultoria

Esportiva numa visdo macro da regiao.
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FIGURA 16 — MAPA MACRO: LOCALIDADE.
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FONTE: Google Maps Brasil®.

A Rua Maestro Carlos Frank, onde o imoével se encontra, € uma
importante rodovia no Bairro. Sua caracteristica fisica permite um fluxo
constante de automédveis sem acarretar congestionamentos mesmo em

horarios de ditos de pico.
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FIGURA 17 — MAPA DE MICRO: LOCALIDADE.
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FONTE: Google Maps Brasil®.

No detalhe é possivel verificar a proximidade da Rua Maestro Carlos
Frank com a Rua Francisco Derosso. A Francisco Derosso € uma rodovia que
desemboca na BR 116 sentido norte e na Avenida Brasilia, uma Avenida de

sentido unico com 4 pistas que segue em dire¢cao ao centro de Curitiba.
8.2 DEFINIGAO DAS INSTALACOES

A visita ao local revelou que a casa acabou de passar por uma grande
reforma de revitalizacdo. Tal reforma contemplou desde pinturas até a
colocacao de pisos novos em todos os ambientes. A estrutura recebeu como
acabamento, gesso no teto, na maioria dos ambientes. Para dar inicio as
atividades da Drago Consultoria Esportiva seria necessario apenas uma
pequena reforma a fim de readequar os ambientes existentes de acordo com

as necessidades da empresa.
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FIGURA 18 — LAYOUT DA EMPRESA.

: autor.

FONTE

0es de custos anual e no prazo de

e¢

ir as proj

fira nas tabelas a segui

Con

5 anos com aluguel e IPTU.
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TABELA 19 - PROJECAO DE CUSTOS COM ALUGUEL E IPTU: ANO 1.

Més Aluguel IPTU Total
Janeiro R$800,00 R$16,66 R$816,66
Fevereiro R$800,00 R$16,66 R$816,66
Marco R$800,00 R$16,66 R$816,66
Abril R$800,00 R$16,66 R$816,66
Maio R$800,00 R$16,66 R$816,66
Junho R$800,00 R$16,66 R$816,66
Julho R$800,00 R$16,66 R$816,66
Agosto R$800,00 R$16,66 R$816,66
Setembro R$800,00 R$16,66 R$816,66
Outubro R$800,00 R$16,66 R$816,66
Novembro R$800,00 R$16,66 R$816,66
Dezembro R$800,00 R$16,66 R$816,66
Total R$9.600,00 R$200,00 R$9.800,00

FONTE: autor.

Os valores com aluguel e IPTU foram obtidos junto ao proprietario do

imével em 11 de margo de 2010.

TABELA 20 - PROJEGAO DE CUSTO COM ALUGUEL E IPTU: 5 ANOS.

. Ano
Descrigcao
2011 2012 2013 2014 2015 Total
Aluguel R$9.600,00 R$11.040,00 R$12.696,00 R$14,600,40 R$16.790,46 R$64.726,86
IPTU R$200,00 R$206,00 R$212,18 R$218,55 R$225,10 R$1.061,83
Total R$9.800,00 R$11.246,00 R$12.908,18 R$14.818,95 R$17.015,56 R$65.788,69

FONTE: autor.

Com objetivo de tornar os valores futuros mais préximos da realidade foi

aplicado um reajuste anual de 15% sobre o valor do aluguel e de 3% sobre o

IPTU.
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8.3 DESCRIGAO DO PROCESSO PRODUTIVO

Durante as préximas paginas o leitor ira presenciar como o processo
produtivo da Drago Consultoria Esportiva esta planejado para ocorrer. O
modelo esquematico que melhor representa o processo produtivo para a
ocasiao € o fluxograma, que para Oliveira (2001), deve ser entendido como

sendo a sequéncia (fluxo) normal do trabalho.
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FIGURA 19 - FLUXOGRAMA DA EMPRESA.
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FONTE: autor.

61




8.4 DEMONSTRAGAO DA PROGRAMAGAO E CONTROLE DA PRODUGAO

O gerenciamento e controle da produgao ocorrerao sempre no curto,
médio e longo prazo e serdo de responsabilidade do gerente administrativo.
Em curto prazo as a¢des do gerente serdao de executar as agdes previamente
estipuladas com apenas pequenos ajustes para que o servigo seja entregue no
tempo e na qualidade acordado entre empresa e cliente. No médio prazo
analises ambientais periddicas serdo realizadas a fim de reposicionar a
empresa de encontro ao mercado consumidor. Num horizonte distante o
gerente administrativo devera realizar agées na qual através dos recursos
atuais consiga encaminhar a empresa rumo aos objetivos tracados de longo

prazo (visdo da empresa).

Na Drago Consultoria Esportiva o gerente administrativo podera ou nao
acumular o cargo de gerente de projeto, isso dependera da demanda de
trabalho de cada projeto. Além de executar as agbes operacionais da empresa
é funcao do gerente administrativo: planejar, organizar, dirigir e controlar o
projeto em questdao. Por meio dessas ferramentas o gerente administrativo

podera identificar se o planejamento esta ou ndo sendo cumprido.

62



TABELA 21 — TEMPO DE PRODUCAO: CONSULTORIA EM PROJETOS

ESPORTIVOS.

Atividade Descricado Tempo (H)
Elaboragéo do projeto 25
Instrumento de Exigéncias musculares. 1,0
diagnostico
Visita técnica Analise ambiental 3,5
Conceito de Ginastica Folheto informativo 1,5
Laboral (G.L.)

Elaboragao do 2,5

questionario

Aplicacao do 2,5

questionario

Tabulacao dos dados 2,5

Andlise dos dados 2,0

Plano de aula Exercicios de G.L. 2,0

Implementacao 4,5

Relatério Final 3,5
Total 27,0

FONTE: banco de dados do autor.

As atividades expostas na tabela 21 estdo organizadas de maneira
cronologica para um projeto de implementagdo de um programa de qualidade
de vida no trabalho. Os dados apresentados foram baseados a partir de uma
consultoria prestada por Diego Crespo Drago no periodo de 03 de setembro de
2009 a 03 de outubro de 2009, numa grande distribuidora de bebidas em

Curitiba, Parana.
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TABELA 22 — TEMPO DE PRODUGAOQ: ANALISE ERGONOMICA EM
AMBIENTE DE TRABALHO.

Atividade Descricao Tempo (H)
Instrumento de pesquisa  Analise ergonémica 2,0
Visita técnica. Analise ambiental 2,0
Relatério Final Laudo ergondémico 3,0

Total 7,0

FONTE: banco de dados do autor.

Os dados contidos na tabela superior foram determinados a partir de
uma consultoria realizada por Diego Crespo Drago no periodo de 14 de
dezembro de 2009 a 10 janeiro de 2010, numa clinica de cirurgias plasticas em
Curitiba, Parana. E necessario informar que uma vez confeccionado o
instrumento de pesquisa para analise ergonbmica o mesmo podera ser

utilizado em demais analises.

TABELA 23 — TEMPO DE PRODUCAO: GINASTICA LABORAL.

Atividade Descri¢gao Tempo (H)
Visita técnica. Analise ambiental. 1,0
Planejamento Plano de aula. 1,0
Aplicacao Ministrar a aula. 0,25

Total 2,25

FONTE: banco de dados do autor.

Diferentemente dos demais servigos prestados a ginastica laboral € um
servico que nao exige do consultor a elaboragdo de relatérios finais e/ou
reunides diretamente com a diretoria. Dentro do item “aplicacdo” ja esta
previsto o tempo necessario para mobilizacdo e desmobilizagdo da turma
assim como o deslocamento interno na empresa-cliente. O tempo estimado de
cada atividade foi calculado com base nas experiéncias como professor de

ginastica laboral que o presente autor vivenciou.
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Confira a seguir o niumero de funcionarios assim como suas atribuicdes

para o bom funcionamento das atividades da Drago Consultoria Esportiva.
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TABELA 24 — NUMERO DE FUNCIONARIOS E SUAS PRINCIPAIS

ATRIBUICOES.

Cargo (funcgao)

Principais atribui¢coes

Qt.

Secretaria

Representante

comercial

Gerente administrativo

Ergonomista

Consultor de projetos

Professor de ginastica

laboral

Total

atender, filtrar e passar telefonemas, marcar e preparar
reunides e entrevistas, fazer o despacho da
correspondéncia, contactar clientes, organizar e manter

diversos ficheiros e processamento de texto.

visitar regularmente os clientes e intermediar as vendas,
preencher pedidos e enviar a representada, enviar
relatérios sobre 0 andamento das negociagdes, coletar
informacdes sobre novos clientes potenciais, auxiliar na
cobranca de valores devidos, expandir contatos, enviar e-
mail aos clientes (mala direta) e promover os produtos e

informar sobre o grau de satisfacdo da clientela.

executar e coordenar os processos administrativos,
financeiros, contabeis/fiscal, recursos humanos e
operacionais.
visitar empresas clientes a fim de emitir laudos

ergondmicos em ambiente de trabalho.

elaborar, desenvolver e auxiliar no processo de
elaboracao de projetos de acordo com as necessidades
do cliente. Fica a cargo do consultor ainda expedir
relatério com pareceres e recomendacdes assim como

fazer reunides peridédicas com o cliente.

ministrar aulas de ginastica laboral no ambiente de
trabalho do cliente. Elaborar e desenvolver planos de aula

de ginastica laboral com duracgéo de 10 -15 minutos.

01

01

01

01

01

01

06

Fonte: autor.
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Por trabalhar em regime de projetos a Drago Consultoria Esportiva nao
necessita manter todos os funcionarios supracitados na folha de pagamento de
forma constante. A empresa contratara os profissionais de acordo com a
demanda do projeto em execugado. Os unicos que serdo admitidos em regime

“full time” serao:
- a secretaria;
- 0 representante comercial e

- 0 gerente administrativo que também exercera a funcdo de consultor

de projetos.

Por se tratar de uma empresa que trabalha por projetos a ociosidade da
empresa sera minima visto que apenas o Consultor de Projetos o
Representante Comercial e a Secretaria serdo confratados pela empresa. Os
demais funcionarios serdo terceirizados e de acordo com a demanda de

mercado.

8.5 DESCRIGCAO E CUSTOS DOS INSUMOS

Os valores tabulados nos custos dos insumos foram obtidos através de
uma cotagao digital nos sites oficiais de cada um dos fornecedores. O valor
incorrido com a encadernacgao foi obtido numa papelaria Iocal e refere-se a

encadernagao de documentos com até 200 folhas.
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TABELA 25 — CUSTOS DOS INSUMOS.

Unidade
Insumos Custo Unitario Fornecedor
Utilizada
Resma de papel A4 759 Extra
Pacote R$ 14,90
¢/ 500fls. Supermercado.
Resma de papel
Extra
fotografico A4 280g c/ 20 Pacote R$ 34,90
Supermercado.
fls.
Cartucho de impressao
Peca R$ 34,90 Americanas.com.
P/B
Cartucho de impressao
Peca R$49,90 Americanas.com.
Col.
Gasolina Litro R$2,39 Posto Texaco.
Tubo ¢/ 100 CD-R _
_ Peca R$ 79,00 Shopping UOL.
virgem.
CD-Box ¢/ 100un. Pacote R$53,99 Mercado Livre.
Encadernacgao até 200fls. - R$2,00 Papelaria Local.
Total - R$271,98

FONTE: autor.

A seguir apresentamos o0s custos médios para a realizacdo de uma

consultoria independente do tipo de servigo solicitado pelo cliente. O valor ja

contempla os custos com o material de impressao como, por exemplo, o

relatorio final.
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TABELA 26 — CUSTOS MEDIOS: INSUMOS PARA 1 CONSULTORIA.

Unidade
Insumos Custo Unitario
Utilizada
Resma de papel A4 75¢g
10 fls. R$0,30
¢/ 500fls.
Resma de papel
fotografico A4 280g c/ 20 8 fls. R$13,96
fls.
Cartucho de impressao
10 fls. R$0,70
P/B
Cartucho de impressao
8 fls. R$0,80
Col.
Gasolina 5 litros. R$11,95
Tubo ¢/ 100 CD-R
_ 1 CD-R. R$0,79
virgem.
CD-Box ¢/ 100un. 1 CD-Box. R$0,54
Encadernacao até 200fls. 1 encardenacéo. R$2,00

Total

- R$ 31,04

FONTE: autor.

O Custo Unitario (C.U.) do insumo para 1 consultoria foi calculado

através do seguinte calculo:

CuU= Custo unitano do insumo X numero de

Unidade de insumo unidades utilizadas
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TABELA 27 — PROJECAO DOS CUSTOS MEDIOS DOS INSUMOS: ANO 1.

Unidade
Insumos Custo Unitario
Utilizada
Resma de papel A4 759
8.280 fls. R$248,40
¢/ 500fls.
Resma de papel
fotografico A4 280g c/ 20 6.624 fls. R$11.558,88
fls.
Cartucho de impresséao
8.280 fls. R$579,60
P/B
Cartucho de impresséo
6.624 fls. R$662,40
Col.
Gasolina 4.140 litros. R$9.894 60
Tubo ¢/ 100 CD-R
) 828 CD-R. R$654,12
virgem.
CD-Box ¢/ 100un. 828 CD-Box. R$447.00
Encadernacao até 200fls. 828 pecas. R$1.656,00
Total - R$ 25.701,12

FONTE: autor.

Os valores citados na tabela 27 dizem respeito a proje¢ao de consumo

de insumos para o primeiro ano de produgao com uma capacidade produtiva

igual a 70% ou o equivalente a: 48 consultorias em elaboragéo de projetos

esportivos; 192 analises ergonémicas em ambiente de trabalho e 588

assessorias em ginastica laboral.
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TABELA 28 — PROJECAO DOS CUSTOS MEDIOS DOS INSUMOS: 5 ANOS.

Ano
Insumos
2011 2012 2013 2014 2015
Resma de papei A4
75g ¢/ 500fls. R$248,40 R$307,97 R$378,92 R$462,88 R$561,73
Resma de papel
fotografico A4 280gc/ R$11.55888 R$14.336,84 R$17.634,88 R$21.542,43 R$26.158.06
20 fls.
Cartucho de
impresséo P/B R$579,60 R$719,20 R$884,14  R$1.080,05 R$1.311,44
Cartucho de
impressao Col. R$662,40 R$821,56 R$1.010,44 R$1.234,35 R$1.499,42
Gasolina R$9.894,60 R$12.272,70 R$15.096,34 R$18.440,10 R$22.391,81
Tubo ¢/ 100 CD-R
. R$654,12 R$810,88 R$998,00 R$1.218,92 R$1.480,62
virgem.
CD-Box ¢/ 100un. R$447,12 R$554,53 R$682,24 R$833,18  R$1.011,78
Encadernago até
200fls R$1.656,00 R$2.054,35 R$2.526,10 R$3.08587 R$3.747,45
Total R$25.701,12 R$31.878,04 R$39.212,02 R$47.898,80 R$58.163,42

FONTE: autor.

A projecéo dos custos médios com insumos para 5 anos considerou nos

calculos uma inflagdo equivalente a 4,89% (média do indice IPCA de 2007 a

2009) além de um crescimento de 7,5% no numero de consultorias prestadas

pela Drago Consultoria Esportiva.

8.6 CONTROLE DE QUALIDADE

Segundo Falconi (1999) devemos detectar os fins, efeitos ou resultados

nao alcangados pela empresa a fim de melhorar-los. Com base nisso, a Drago

Consultoria Esportiva elaborou um controle de qualidade especifico para cada

tipo de servico oferecido.

8.6.1 Controle de qualidade em consultoria em elaboracao de projetos

esportivos
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Os projetos esportivos sao elaborados a partir das boas praticas do
PMBOK®. Por isso processos especificos de qualidade sao previstos ao longo
de todo projeto. Os projetos contam ainda com a criagao de possiveis cenarios

(pessimista, realista e otimista) com os respectivos planos de agodes.

8.6.2 Controle de qualidade em analise ergondmica em ambiente de
trabalho

Os laudos emitidos pela Drago Consultoria Esportiva serdo elaborados
fazendo uso apenas de ferramentas previamente testas e validadas. Os laudos
ergonOmicos serao revistos pelo gerente de projeto antes de ser entregue ao

cliente final.

8.6.3 Controle de qualidade em ginastica laboral

O controle de qualidade da ginastica laboral sera realizado
periodicamente junto dos alunos a fim de verificar o grau de satisfagdo deles
para com o professor que ministra as aulas. Outra medida é realizar
levantamentos periddicos junto ao setor médico da empresa para identificar os

niveis de afastamento e absenteismo.

9 RECURSOS HUMANOS

Como visto anteriormente a Drago Consultoria Esportiva ira trabalhar em
regime de projetos, logo, ndo existe a necessidade de manter uma equipe
inteira a disposicao da empresa. Para que tal proposta de trabaltho funcione
corretamente, um funcionario ficara encarregado por criar um “banco de
talentos”. Cujo objetivo é manter diversos profissionais cadastrados, de areas
afins com os servigos prestados pela Drago Consultoria Esportiva. Que serao
“acionados” quando necessario. Caberad ao gerente administrativo realizar o

recrutamento da equipe de trabalho de acordo com as necessidades

72



especificas do projeto. Os funcionarios que permanecerao de maneira integral
na empresa (secretaria, representante comercial e gerente
administrativo/consultor) serao contratados por periodo igual a 8 horas, através
da convencao CLT.

TABELA 29 - SALARIOS PAGOS AOS FUNCIONARIOS DE ACORDO COM O

CARGO (FUNCAO).

Cargo (fungao) Qt. Salario
Secretaria. 01 R$600,00
Consultor de projetos. 01 R$1.500,00
Representante 01 R$800,00
Comercial.

Gerente 01 R$1.500,00
Administrativo.

Ergonomista. 01 R$50,00/ laudo.
Professor de ginastica 01 R$20,00 / hora
laboral.

FONTE: autor.

Os valores dos cargos de secretaria, consultor de projetos e gerente
administrativo referem-se a jornadas de trabalho igual 8 horas por dia, durante
5 dias por semana. No caso dos terceirizados (ergonomista e o professor de
ginastica laboral) o servico sera pago por produgdo, dependendo da
negociacdo o valor podera ser pago de forma antecipada, ao longo do projeto

ou ao final do projeto.

9.1 DESCRIGAO DOS CARGOS

As tabelas subsequentes apresentam a descrigdo detalha dos cargos de

interesse da Drago Consultoria Esportiva.
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TABELA 30 — DESCRICAO DE CARGO: SECRETARIA.
CARGO: SECRETARIA

Carga Horaria Diaria: 8 horas Carga Horaria Semanal: 44 horas

DESCRICAO DAS ATIVIDADES:

atender, filtrar e passar telefonemas, marcar e preparar reuniées e entrevistas,

fazer o despacho da correspondéncia, contactar clientes, organizar e manter
diversos ficheiros e processamento de texto.
REQUISITOS MINIMOS:

segundo grau completo. Experiéncia comprovada de um ano no cargo e

conhecimento avangado do pacote Microsoft Office 2007®.
COMPETENCIAS PESSOAIS DESEJAVEIS:

fluéncia verba, proé-atividade, capacidade de organizagao, 6tima redacgéao e

simpatia.
SISTEMA DE REGISTRO DE TRABALHO:
CLT.

FONTE: autor.
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TABELA 31 — DESCRICAO DE CARGO: CONSULTOR EM PROJETOS.

CARGO: CONSULTOR DE PROJETOS

Carga Horaria Diaria: 8 horas Carga Horaria Semanal: 44 horas

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES:

elaborar, desenvolver e auxiliar no processo de elaboragao de projetos de

acordo com as necessidades do cliente. Fica a cargo do consultor ainda
expedir relatério com pareceres e recomendagdes assim como fazer reunides
periddicas com o cliente.

REQUISITOS MINIMOS:

formacao superior em Educacgao Fisica com habilitagao plena ou em

bacharelado e registro no CREF. Experiéncia comprovada de um ano em
elaboracao de projetos e conhecimento intermediario do pacote Microsoft
Office 2007®.
COMPETENCIAS PESSOAIS DESEJAVEIS:

fluéncia verba, pro-atividade, capacidade de organizagao, étima redacgao e

pensamento critico.
SISTEMA DE REGISTRO DE TRABALHO:
CLT.

FONTE: autor.
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TABELA 32 — DESCRICAO DE CARGO: REPRESENTANTE COMERCIAL.
CARGO: REPRESENTANTE COMERCIAL

Carga Horaria Diaria: 8 horas Carga Horaria Semanal: 44 horas

DESCRICAO DAS ATIVIDADES:

visitar regularmente os clientes e intermediar as vendas, preencher pedidos e
enviar a representada, enviar relatérios sobre o andamento das negociagodes,
coletar informacoes sobre novos clientes potenciais, auxiliar na cobranga de
valores devidos, expandir contatos, enviar e-mail aos clientes (mala direta) e

promover os produtos e informar sobre o grau de satisfagao da clientela.

REQUISITOS MINIMOS:

segundo grau completo. Experiéncia comprovada de um ano no cargo.

COMPETENCIAS PESSOAIS DESEJAVEIS:

fluéncia verba, persistente, pro-atividade, capacidade de organizagao e

simpatia.

SISTEMA DE REGISTRO DE TRABALHO:

CLT.

FONTE: autor.
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TABELA 33 — DESCRIGAO DE CARGO: GERENTE ADMINISTRATIVO.
CARGO: GERENTE ADMINISTRATIVO

Carga Horaria Diaria: 8 horas Carga Horaria Semanal: 44 horas

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES:

executar e coordenar os processos administrativos, financeiros,

contabeis/fiscal, recursos humanos e operacionais.

REQUISITOS MINIMOS:

formacao superior em Administracdo com habilitagdo em bacharelado e
registro no CRA. Experiéncia comprovada de um ano no cargo e

conhecimento intermediario do pacote Microsoft Office 2007®.

COMPETENCIAS PESSOAIS DESEJAVEIS:

fluéncia verba, persistente, pré-atividade, capacidade de organizagao, simpatia

e lideranca.

SISTEMA DE REGISTRO DE TRABALHO:

CLT.

FONTE: autor.
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TABELA 34 — DESCRICAO DE CARGO: ERGONOMISTA.
CARGO: ERGONOMISTA

Carga Horaria Diaria: De acordo com | Carga Horaria Semanal: De acordo
o projeto. com o projeto
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES:
visitar empresas clientes a fim de emitir laudos ergonémicos em ambiente de
trabalho.
REQUISITOS MINIMOS:

formacao superior em Educacao Fisica com habilitagdo plena ou em

bacharelado e registro no CREF. Experiéncia comprovada de um ano em
laudos ergondémicos.
COMPETENCIAS PESSOAIS DESEJAVEIS:

fluéncia verba, pro-atividade, capacidade de organizagao, 6tima redagao e

pensamento critico.
SISTEMA DE REGISTRO DE TRABALHO:
CLT.

FONTE: autor.
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TABELA 35 — DESCRICAO DE CARGO: PROFESSOR DE GINASTICA
LABORAL.

CARGO: PROFESSOR DE GINASTICA LABORAL

Carga Horaria Diaria: De acordo com | Carga Horaria Semanal: De acordo
0 projeto. com o projeto
DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES:

ministrar aulas de ginastica laboral no ambiente de trabalho do cliente.

Elaborar e desenvolver planos de aula de ginastica laboral com duracgao de 10
-15 minutos.
REQUISITOS MINIMOS:

formagao superior em Educacao Fisica com habilitagao plena ou em

bacharelado e registro no CREF. Experiéncia comprovada de um ano em
ginastica laboral.
COMPETENCIAS PESSOAIS DESEJAVEIS:
fluéncia verba, pro-atividade, capacidade de organizacao e simpatia.
SISTEMA DE REGISTRO DE TRABALHO:
CLT.

FONTE: autor.

9.2 ORGANOGRAMA DA EMPRESA

A empresa esta com o seu organograma estruturado em 3 grandes
blocos (producao, comercial e administrativo) na qual todos estao subordinados
a diretoria. Confira na figura a seguir o organograma da Drago Consultoria

Esportiva.
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FIGURA 20 - ORGANOGRAMA EMPRESA.

Diretoria

Pr ducdo Comercial I Adminictrativo

FONTE: autor.

Como é possivel constatar na figura abaixo, do posto mais alto para o
posto inicial temos os seguintes cargos: Gerente Administrativo, Representante
comercial, Consultor de projetos, Ergonomista e Professor de ginastica laboral

e finalmente a Secretaria.
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FIGURA 21 — HIERARQUIA DE CARGOS DA EMPRESA.

Gerente
Ac ministr: tivo

Reg resentante
Comercic|

Consultol de
Projetcs

Professc r de

Er; onomista GL

Secrelaria

FONTE: autor.

9.3 DISPONIBILIDADE DE RECURSOS HUMANOS

A fim de averiguar a existéncia ou ndo de mao de obra qualificada o
autor anunciou 1 vaga para os 3 principais cargos da empresa no site do
Conselho Regional de Educacgao Fisica de Santa Catarina — CREF/SC por um
prazo igual a 1 semana (de 12 de margo de 2010 a 19 de margo de 2010).

Confira nos graficos a seguir o numero de candidatos por vaga.
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GRAFICO 9 — RELAGAO CANDIDATOS INTERESSADOS VS CANDIDATOS
SEM REQUISITOS MINIMOS: CONSULTOR EM PROJETOS.

3.5

1.5

1 =

Candidatos interessados

@ Candidatos semrequisitos
minimos

0'5 . S———

FONTE: autor.

GRAFICO 10 — RELAGAO CANDIDATOS INTERESSADOS VS
CANDIDATOS SEM REQUISITOS MINIMOS: PROFESSOR DE GIN.

2)5 -

0.5 :

0

@ Candidatos interessados

4@ Candidatos sem requisitos
minimos

FONTE: autor.
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Os graficos 9 e 10 representam respectivamente o nlamero de
candidatos interessados VS candidatos sem requisitos minimos para a vaga de
consultor em projetos e professor de ginastica laboral. Durante o periodo de
anuncio de vagas de emprego nenhum candidato enviou curriculo para a vaga
de Ergonomista. Para as demais vagas ocorreu uma reprovagao
respectivamente de 66,66% e 100% nos curriculos para os cargos de Consultor
de projetos e Professor de ginastica laboral. O principal fator de exclusao dos
candidatos as respectivas vagas foi devido a exigéncia minima de 1 ano de

experiéncia comprovada na area de interesse.

9.4 RECRUTAMENTO E SELECAO DOS RECURSOS HUMANOS

O recrutamento ocorrera através de agéncias especializadas (SINE,
por exemplo) além de anuncios em midias impressas (jornal e revista
especializada) e digital (site da empresa). Apdés uma triagem prévia para
identificar os candidatos que possuem maior afinidade com o cargo oferecido
sera realizado um processo de selegcdo que prevé entrevistas e testes de

aptidoes especificas.

9.5 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Apenas os cargos de secretaria e representante comercial receberao
treinamento e desenvolvimento ostensivo. Visto que os candidatos das demais
vagas terdo que preencher os requisitos minimos de cada vaga, nao existe a
necessidade gerar despesas com treinamento e desenvolvimento de tais
colaboradores. Ficara a cargo destes profissionais procurar ou nao treinamento
e desenvolvimento profissional: Consultor de Projetos; Gerente Administrativo;

Ergonomista e Professor de Ginastica Labora.
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TABELA 36 — ENCARGOS SOBRE A MAO-DE-OBRA (%).

Descrigcao %
INSS 15,00
FGTS 8,00
Provisao 13° 8,33
Provisao férias 11,11

Encargos s/ férias e s/ 13° salario 2,33
FGTS provisdo de multa (recisio) 4,00
Total 33,77

FONTE: autor.
Os custos contemplados nas tabelas acima se referem ao inicio das
atividades da empresa, os valores sao fixos e mensais, que sao referentes a

salarios e encargos trabalhistas.

TABELA 37 - CUSTO ANUAL COM RH.

Descrigao Valor
Salarios R$52.800,00
FGTS R$7.920,00
INSS R$4.224,00
Provisdo 13° R$4.398,24
Provisao férias R$5.866,08
Total R$75.208,32

FONTE: autor.

Os R$75.408,32 que serdo gastos no primeiro ano com 0s recursos
humanos da empresa referem-se apenas aos contratados em carteira com
jornada de trabalho igual a 8 horas diarias. Os demais gastos n&o foram
considerados em vertude da dindmica da empresa (pelo fato de trabalhar por

projetos).
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10 ASPECTOS ECONOMICOS E FINANCEIROS

A seguir trataremos os aspectos econdmicos e financeiros mais

pertinentes para a DRAGO CONSULTORIA ESPORTIVA.

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGAO DO PROJETO

Acompanhe as fases de implementagdo da abertura da DRAGO

CONSULTORIA ESPORTIVA na tabela a baixo:

TABELA 38 — CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO DA EMPRESA.

2010 | 2011

Atividade Ju_Ago Set Out Nov | Dez Jan

Desenvolvimento projeto X X X X X
Legalizacdo da empresa X
Locacao do imovel

Reforma do imével

Selecdo e contratacao

Treinamento

Campanha de marketing

Inauguracéo

X XX XX

X X X

FONTE: autor.

10.2 FONTES DE FINANCIAMENTO DO PROJETO

Durante o primeiro ano de funcionamento a empresa consumira R$

41.900,00. Apresentamos a seguir a descricao dos recursos utilizados durante

o primeiro ano de funcionamento da empresa na tabela 39.
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TABELA 39 — RESUMO DOS CUSTOS INICIAIS.

Descrigao Valor
Custos: pré-operacionais R$22.050,00
Custos: estratégias de marketing R$10.050,00
Custos: aluguel + IPTU R$9.800,00
Total R$41.900,00

FONTE: autor.

A principio o recurso seria totalmente arcado por Diego Crespo Drago,

porém existe a possibilidade de incluir mais um sécio ou buscar financiamento

com terceiros. Na necessidade de financiamento, a empresa ira optar pelo

produto “Giro Rapido” do Banco do Brasil. O Giro Rapido é uma linha de crédito

pré-aprovada que financia até R$100.000,00 em 24 parcelas mensais com

taxas de juros variando de 2,08% ao més a 2,34% ao més. A seguir 3

previsbes de cenarios para desembolsar o montante necessario para viabilizar

a DRAGO CONSULTORIA ESPORTIVA.

TABELA 40 — APORTE DE CAPITAL: CENARIO 1.

Fonte Valor %
Diego Crespo Drago R$ 41.900,00 100
Total R$41.900,00 100

FONTE: autor.

TABELA 41 — APORTE DE CAPITAL: CENARIO 2.

Fonte Valor %
Diego Crespo Drago R$ 21.900,00 52,27
Sécio R$20.000,00 47,73

Total R$41.900,00 100

FONTE: autor.
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TABELA 42 — APORTE DE CAPITAL: CENARIO 3.

Fonte Valor %
Diego Crespo Drago R$ 16.900,00 40,33
Sécio R$15.000,00 35,80
Banco do Brasil R$10.000,00 23,87

Total R$41.900,00 100

FONTE: autor.

Propositadamente nos 3 cenarios de aporte de capital (tabelas 40, 41 e
42) Diego Crespo Drago estard com a maior participagdo na empresa.

Garantindo desta maneira o controle acionario da Drago Consultoria Esportiva.
10.3 DEPRECIACAO

Segundo Ribeiro (2003) a depreciagdo é a perda de valor de maneira
sistematica que os bens de uma empresa sofrem por desgaste de uso, acao da

natureza e pela obsolescéncia.

TABELA 43 — DEPRECIACAO DOS BENS.

o Vida Valor do Valor Valor
Descricao . Taxa
uatil bem anual mensal

Méveis e utensilios 10anos  10%  R$20.600,00 R$2.060,00 R$171,66
Total - - R$20.600,00 R$2.060,00 R$171,66

FONTE: autor.
Os calculos de depreciagdo para a DRAGO CONSULTORIA

ESPORTIVA tiveram como base os valores gastos com as aquisi¢des de

moveis e utensilios como apresentado anteriormente na tabela 11.
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TABELA 44 — PROJECAO DE DEPRECIACAO: 5 ANOS.
Ano
2011 2012 2013 2014 2015

Descrigao

Mobveis e
B R$2.060,00 R$2.060,00 R$2.060,00 R$2.060,00 R$2.060,00
utensilios

FONTE: autor.

10.4 ESTIMATIVA DE FATURAMENTO

TABELA 45 — PROJECAO DE FATURAMENTO: 5 ANOS.

Ano
Ociosidade

2011 2012 2013 2014 2015

0% R$386.880,00 R$405.798,43 R$425.641,98 R$446.455,87 R$468.287,56
20% R$309.120,00 R$324.235,97 R$340.091,11 R$356.721,56 R$374.165,25
30% R$297.840,00 R$312.404,38 R$327.680,95 R$343.704,55 R$360.511,70

FONTE: autor.

Os valores estimados na tabela 45 foram obtidos através da soma do
volume de servigcos prestados pelo valor de cada um dos servigos (tabelas 54,
55 e 56) de acordo com a capacidade produtiva da empresa. Os cenarios
simulados variam de 100% a 70% da produtividade ou de 0% a 30% de
ociosidade da empresa como ilustrado na referida tabela. A projecao
considerou apenas um reajuste anual de 4,89% no valor dos servigos
prestados. O valor de reajuste refere-se a média do IPCA entre os anos de
2007 — 2009.
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10.5 ESTRUTURA DOS CUSTOS

10.5.1 Custos fixos

TABELA 46 - CUSTOS FIXO: 2011/1.

Descrigao JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Aluguel R$800,00 R$800,00 R$800,00 R$800,00 R$800,00 R$800,00
IPTU R$ 16,66 R$ 16,66 R$ 16,66 R$ 16,66 R$ 16,66 R$ 16,66
Salarios R$4.400,00 R$4.400,00 R$4.400,00 R$4.400,00 R$4.400,00 R$4.400,00
Encargos R$1.485,88 R$1.485,88 R$1.485,88 R$1.485,88 R$1.485,88 R$1.485,88
Internet e
R$200,00 R$200,00 R$200,00 R$200,00 R$200,00 R$200,00
Telefone
Marketing R$4.375,00 R$1.716,66 R$383,33 R$383,33 R$383,33 R$383,33
Total R$11.277,54 R$8.619,20 R$7.285,87 R$7.285,87 R$7.285,87 R$7.285,87
FONTE: autor.
TABELA 47 - CUSTOS FIXO: 2011/2.
Descrigao JUL AGO SET OouT NOV DEZ
Aluguel R$800,00 R$800,00 R$800,00 R$800,00 R$800,00 R$800,00
IPTU R$ 16,66 R$ 16,66 R$ 16,66 R$ 16,66 R$ 16,66 R$ 16,66
Salarios R$4.400,00 R$4.400,00 R$4.400,00 R$4.400,00 R$4.400,00 R$4.400,00
Encargos R$1.485,88 R$1.485,88 R$1.485,88 R$1.485,88 R$1.485,88 R$1.485,88
Internet e
R$200,00 R$200,00 R$200,00 R$200,00 R$200,00 R$200,00
Telefone
Marketing R$383,33 R$383,33 R$383,33 R$383,33 R$383,33 R$383,33
Total R$7.285,87 R$7.285,87 R$7.285,87 R$7.285,87 R$7.285,87 R$7.285,87

FONTE: autor.
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TABELA 48 — PROJECAO DE CUSTO FIXO: 5 ANOS.

L Ano
Descricao
2011 2012 2013 2014 2015
Aluguel R$9.600,00 R$11.040,00 R$12.696,00 R$14.600,40 R$16.790,46
IPTU R$200,00 R$206,00 R$212,18 R$218,55 R$225,10
Salarios R$52.800,00 R$55.440,00 R$58.212,00 R%$61.12260 R$64.178,73
Encargos R$22.408,32 R$23.528,73 R$24.705,17 R$25.940,42 R$27.237,44
Internet e
R$2.400,00 R$2.640,00 R$2.904,00 R$3.194,40 R$3.513,84
Telefone
Marketing R$10.050,00 R$10.54145 R$11.056,92 R$11.597,61 R$12.164,73
Total R$97.458,32 R$103.396,18 R$109.786,27 R$116.673,98 R$124.110,30

FONTE: autor.

10.5.2 Custos variaveis

TABELA 49 - CUSTOS VARIAVEIS: 2011/1.

Descricao JAN FEV MAR ABR MAI
Agua e Luz R$100,00 R$100,00 R$100,00 R$100,00 R$100,00 R$100,00
Insumos R$2.141,76 R$2.141,76 R$2.141,76 R$2.141,76 R$2.141,76 R$2.141,76
Terceirizados R$3040,00 R$3040,00 R$3040,00 R$3040,00 R$3040,00 R$3040,00
Total R$5.281,76 R$5.281,76 R$5.281,76 R$5.281,76 R$5.281,76 R$5.281,76

FONTE: autor.

TABELA 50 - CUSTOS VARIAVEIS: 2011/2.

Descricao JUL AGO SET ouT NOV
Agua e Luz R$100,00 R$100,00 R$100,00 R$100,00 R$100,00 R$100,00
Insumos R$2.141,76 R$2.141,76 R$2.141,76 R$2.141,76 R$2.141,76 R$2.141,76
Terceirizados R$3040,00 R$3040,00 R$3040,00 R$3040,00 R$3040,00 R$3040,00
Total R$5.281,76 R$5.281,76 R$5.281,76 R$5.281,76 R$5.281,76 R$5.281,76

FONTE: autor.
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TABELA 51 — PROJECAO DE CUSTO VARIAVEIS: 5 ANOS.

Ano

Descrigcao
2011 2012 2013 2014 2015

Aguaeluz R$1.200,00 R$1.320,00 R$1.452,00 R$1.597,20 R$1.756,92
Insumos R$25.701,12 R$31.878,04 R$39.212,02 R$47.898,80 R$58.163,42
Terceirizados R$36.480,00 R$39.480,00 R$42.157,20 R$45.318,99 R$48.717,91
Total R$63.381,12 R$72.678,04 R$82.821,22 R$94.814,99 R$108.638,25

FONTE: autor.

Foi utilizado como base de calculo um reajuste de 10% ao ano sobre o
valor do aluguel e dos insumos. Lembramos que o célculo prevé um aumento

de 7,5% na demanda de servigos por ano.

TABELA 52 — RESUMO DOS CUSTOS FIXOS E VARIAVEIS: ANO 1.

Descricao Valor
Custos Fixos R$97.458,32
Custos Variaveis R$63.480,00
Total R$160.938,32

FONTE: autor.
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TABELA 53 — RESUMO DOS CUSTOS FIXOS E VARIAVEIS: 5 ANOS.

Ano
Descrigdo
2011 2012 2013 2014 2015
Custos Fixos R$97.458,32 R$103.396,18 R$109.786,27 R$116.673,98 R$124.110,30
Custos Variaveis R$ 63.381,12 R$ 72.678,04 R$ 82.821,22 R$ 9481499 R$108.638,25
Total R$ 160.839,44 R$ 176.074,22 R$ 192.607,49 R$ 211.488,97 R$ 232.748,55

FONTE: autor.

10.6 PRECO DE VENDA

A determinacao do preco de venda de um produto ou servico deve

considerar os custos totais de producdo (KUHNN, 1996). O Preco de Venda

(P.V.) utilizado pela Drago Consultoria € descrita pela seguinte férmula:

PV Somatério dos custos unitérios (fixo e variavel)

Somatdrio (impostos e lucro)

TABELA 54 — PRECO DE VENDA: CONSULTORIA EM ELABORAGCAO DE

PROJETOS ESPORTIVOS.
Descricao Valor
Custo fixo unitario R$253,12
Custo variavel unitario R$31,04
Lucro 68,70%
Impostos 25%
Total R$4.500,00

FONTE: autor.
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TABELA 55 — PRECO DE VENDA: ANALISE ERGONOMICA EM AMBIENTE

DE TRABALHO.
Descrigcao Valor
Custos Fixos -
Custos Variaveis R$81,04
Lucro 22,50%
Impostos 10%
Total R$120,00

FONTE: autor.

TABELA 56 — PRECO DE VENDA: GINASTICA LABORAL.

Descrigao Valor

Custos Fixos -

Custos Variaveis R$76,04

Lucro 14,00%

Impostos 10%
Total R$100,00

FONTE:; autor.

Visto que a Drago Consultoria Esportiva possui uma planilha especifica
(pagina 43) para calculo do preco de venda do servico os valores a cima

servem apenas de ilustracao.

10.7 MARGEM DE CONTRIBUICAO

A margem de contribui¢do fora calculada através da subtrac¢do da
receita menos o somatorio dos custos variaveis e dedugdes. Segundo Chagas
(1999) a margem de contribuicdo mede o quanto o valor contribui para cobrir os
custos fixos. No caso da DRAGO CONSULTORIA ESPORTIVA foi realizado 3

diferentes calculos, 1 para cada servico prestado pela empresa.
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TABELA 57 — MARGEM DE CONTRIBUICAO: CONSULTORIA EM
ELABORACAO DE PROJETOS ESPORTIVOS.

Descri¢ao Valor
Receita R$4.500,00
Custo Variavel R$31,04
Deducdes R$1.125,00
Aliquota 25%
Total R$3.090,84

FONTE: autor.

TABELA 58 — MARGEM DE CONTRIBUIGAO: ANALISE ERGONOMICA EM
AMBIENTE DE TRABALHO.

Descrigao Valor
Receita R$120,00
Custo Variavel R$81,04
Deducbes R$12,00
Aliquota 10%
Total R$26,96

FONTE: autor.

TABELA 59 — MARGEM DE CONTRIBUICAO: GINASTICA LABORAL.

Descricao Valor
Receita R$100,00
Custo Variavel R$76,04
Dedugbes R$10,00
Aliquota 10%
Total R$13,96

FONTE: autor.
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10.8 DESPESAS FINANCEIRAS

TABELA 60 — DESPESAS FINANCEIRAS.

. Ano
Descricao

2011 2012 2013 2014 2015

Manutencgao de

R$252,00 R$252.00 R$252,00 R$252,00 R$252,00
conta corrente.

Total R$252,00 R$252,00 R$252,00 R$252,00 R$252,00

FONTE: autor.
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10.9 DEMONSTRATIVO DO FLUXO DE CAIXA

TABELA 61 — DEMONSTRATIVO DO FLUXO DE CAIXA: 2011/1.

Descricao DEZ/10 JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Recursos socios 41.900,00 - - - - - -
Custos P.O.J.C. (1.450,00) - - - - - -

Custos. P.O.A. (20.600,00) - - - - - -
Consultorias em projetos (QT) - 4 4 4 4 4 4
Consultorias em projetos (R$) - 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00

Analises ergondmicas (QT) - 16 16 16 16 16 16
Analises ergondmicas (R$) - 1.920,00 1.920,00 1-920,00 1.920,00 1.920,00 1.920,00

Ginastica Laboral (QT) - 49 49 49 49 49 49
Ginastica Laboral (R$) - 4.900,00 4.900,00 4.900,00 4.900,00 4.900,00 4.900,00
Saldo Inicial de Caixa 19.850,00 17.708,24 20.441,11 25.832,32 32.556,86 39.281,40 46.005,94
Recebimento a vista - 24.820,00 24.820,00 24.820,00 24.820,00 24.820,00 24.820,00
Total de recebimentos - 24.820,00 24.820,00 24.820,00 24.820,00 24.820,00 24.820,00

Pagamento compras a vista 214176 214176 214176 2.141,76 214176 214176 2.141,76
816,00 816,00 816,00 816,00 816,00

Pagamento Aluguel + IPTU - 816,00

Agua, Luz e Internet _ 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Salarios e encargos - 6.267,37 6.267,37 6.267,37 6.267,37 6.267,37 6.267,37
Salarios (terceirizados) - 3.005,00 3.005,00 3.005,00 3.00500 3.005,00 3.005,00

Marketing - 437500 171666 383,33 383,33 383,33 383,33
Impostos - 5.182,00 5.182,00 5.182,00 5.182,00 5.182,00 5.182,00
Total de saidas 24.191,76 22.087,13 19.428,79 18.095,46 18.095,46 18.095,46 18.095,46
Saldo final do periodo 17.708.24 2.732,87 5.391,21 6.724,54 6.724,54 6.724,54 6.724,54
Saldo final de caixa 17.708,24 20.441,11 25.832,32 32.556,86 39.281,40 46.005,94 52.730,48

LEGENDA: P.O.J.C. = pré-operacionais juridico-contabeis; P.O.A. = pré-
operacionais aquisicao.
FONTE: autor.
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TABELA 62 — DEMONSTRATIVO DO FLUXO DE CAIXA: 2011/2.

Descrigao JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Recursos scios - - - - - -
Custos P.O.J.C. - - - - - -

Custos P.O.A. - - - - - -

Consultorias em projetos (QT) 4 4 4 4 4 4
Consultorias em projetos (R$) 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000
Andlises ergondmicas (QT) 16 16 16 16 16 16
Andlises ergondmicas (R$) 1.920 1.920 1.920 1.920 1.920 1.920
Ginastica Laboral (QT) 49 49 49 49 49 49
Ginastica Laboral (R$) 4.900 4.900 4.900 4.900 4.900 4.900
Saldo Inicial de Caixa 52.730,48 59.455,02 66.179,56 72.904,10 79.628,64 86.353,18
Recebimento a vista 24.820,00 24.820,00 24.820,00 24.820,00 24.820,00 24.820,00
Total de recebimentos 24.820,00 24.820,00 24.820,00 24.820,00 24.820,00 24.820,00
Pagamento compras a vista 214176 214176 214176 214176 2.141,76 2.141,76
Pagamento Aluguel + IPTU 816 816 816 816 816 816
Agua, Luz e Internet 300 300 300 300 300 300
Salarios e encargos 6.267,37 6.267,37 6.267,37 6.267,37 6.267,37 6.267,37
Salarios (terceirizados) 3.005,00 3.005,00 3.005,00 3.005,00 3.00500 3.005,00
Marketing 383,33 383,33 383,33 383,33 383,33 383,33
Impostos 5.182,00 5.182,00 5.182,00 5.182,00 5.182,00 5.182,00
Total de saidas 18.095,46 18.095,46 18.095,46 18.095,46 18.095,46 18.095,46
Saldo final do periodo 6.724,54 6.724,54 6.724,54 6.724,54 6.724,54 6.724,54
Saldo final de caixa 59.455,02 66.179,56 72.904,10 79.628,64 86.353,18 93.077,72

LEGENDA: P.O.J.C. = pré-operacionais juridico-contabeis; P.O.A. = pré-

operacionais aquisigao.

FONTE: autor.

O demonstrativo de fluxo de caixa apresentado nas tabelas 61 e 62
foram calculados considerando uma capacidade produtiva da empresa igual a

70% sobre o total.
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TABELA 63 — DEMONSTRATIVO DO FLUXO DE CAIXA: 5 ANOS.

Descrigcao Ano
2011 2012 2013 2014 2015
Recursos socios - - - - -
Despesas P.0O.J.C. - - - - -
Desp. P.OA. - - - - -
Consultorias em projetos (QT) 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00
Consultorias em projetos (R$)  18.000,00 18.000,00 22.500,00 22.500,00 22.500,00
Andiises ergonémicas (QT) 16,00 17,00 18,00 20,00 21,00
Andlises ergonémicas (R$) 1.920,00 2.040,00 2.160,00 2.400,00 2.520,00
Ginastica Laboral (QT) 49,00 53,00 57,00 61,00 65,00
Ginastica Laboral (R$) 4.900,00 530000 5.700,00 6.100,00 6.500,00

Saldo Inicial de Caixa
Recebimento a vista
Total de recebimentos
Pagamento compras a vista
Pagamento Aluguel + IPTU
Agua, Luz e Internet
Salarios e encargos
Salarios (terceirizados)
Marketing
Impostos
Total de saidas
Saldo final do periodo

Saldo final de caixa

19.850,00 151.668,56 246.787,06 375.872,07 501.650,06
297.840,00 312.404,38 327.680,95 343.704,55 360.511,70
297.840,00 312.404,38 327.680,95 343.704,55 360.511,70
25.701,12 31.878,04 39.212,02 47.898,80 58.163,42
9.800,00 11.246,00 12.908,18 14.818,95 17.015,56
3.600,00 39.600,00 4.356,00 4.791,60 5.270,76
75.208,32 78.969,74 82.917,17 87.063,03 91.416,18
36.480,00 39.480,00 42.157,20 45.318,99 48.717,91
10.050,00 10.541,45 11.056,92 11.597,61 12.164,73
5.182,00 5570,65 598845 6.437,58 6.920,40
166.021,44 217.285,88 198.595,94 217.926,56 239.668,96
131.818,56 95.118,50 129.085,01 125.777,99 120.842,74
151.668,56 246.787,06 375.872,07 501.650,06 622.492,80

LEGENDA: P.O.J.C. = pré-operacionais juridico-contabeis; P.O.A. = pré-

operacionais aquisicao.
FONTE: autor.

10.10 CAPITAL DE GIRO

O capital de giro pode ser compreendido como sendo o montante

financeiro necessario para executar as operagdes diarias sem comprometer a

empresa. Considerando o fluxo de caixa apresentado nas tabelas 61 e 62 a

Drago Consultoria Esportiva a necessitard de capital apenas em seu

langcamento, o que Chagas (1999) define como sendo capital de giro inicial.
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Neste caso, os custos iniciais serdao arcados pelo empreendedor de acordo

com um dos 3 cenarios descritos nas tabelas 40, 41 ou 42.

10.11 PONTO DE EQUILIBRIO OPERACIONAL (P.E.O.)

O ponto de equilibrio operacional tem por objetivo verificar em que
“‘momento” a empresa atinge um prejuizo igual a zero. Isso significar dizer que
as receitas geradas sao suficientes apenas para cobrir os custos da empresa
(CHAGAS, 1999). O ponto de equilibrio operacional da Drago Consultoria

Esportiva foi calculado através da seguinte férmula:

Custos fixos
Margem de contribuicao

P.E.O=

TABELA 64 — PONTO DE EQUILIBRIO OPERACIONAL.

Ano
Descricao

2011 2012 2013 2014 2015

Custos fixos R$ 97.458,32 R$ 102.904,73 RS$ 108.779,35 R$ 115.126,37 R$ 121.995,57
Margem de

L R$ 3.090,84 R$ 3.241,98 R$ 3.400,51 R$ 3.566,80 R$ 3.741,22
contribuicdo

P.E.O 32 32 32 33 33

FONTE: autor.

O calculo do P.E.O. considerou apenas o servico de Consultoria em
elaboracdo de projetos esportivos visto que os demais servicos prestados
(andlise ergondmica em ambiente de trabalho e assessoria em ginastica
laboral) sdo remunerados por producdo (custo variavel). A margem de
contribuicdo sofreu um reajuste anual de 4,89% (calculado a partir da média do
IPCA entre 2007 — 2009). Os valores 32 e 33 respectivamente para os anos
2011, 2012, 2013, 2014 e 2015 representam o numero de consultorias que
deverao ser prestadas anualmente para que ocorra o ponto de equilibrio

operacional.
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10.12 ANALISE ECONOMICA FINANCEIRA
10.12.1 Valor econdmico agregado (EVA)

Originado do termo americano “Economic Value Added” o EVA é um
indice utilizado para identificar se um investimento contribui positivamente para
a rigueza dos proprietarios. Confira a seguir o EVA da Drago Consultoria

Esportiva na tabela 65.

TABELA 65 — CALCULO DO VALOR ECONOMICO AGREGADO.

Descrigao Valor
Saldo final do periodo R$131.818,60
Remuneracao exigida pelos credores (R$0,00)

Remuneragao exigida pelos acionistas  (R$6.285,00)
EVA R$125.533,60

FONTE: autor.

Informamos que o montante de R$131.818,60 utilizado para os calculos
do EVA foi extraido do demonstrativo do fluxo de caixa: previsdo 5 anos (tabela
63). A simulacdo considerou que o investimento inicial ndo seria composto
apenas por capital proprio, explicando dessa forma porque a remuneragao
exigida pelos credores encontra-se zerada. Finalmente a remuneragao exigida

pelos acionistas levou em conta um retorno de 15% sobre o capital investido.
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10.12.2 Payback remunerado

TABELA 66 — PAYBACK REMUNERADO.

Més Saldo final Acumulado Abatimento
do periodo sobre o capital
Dezembro - - R$ 43.948,91
Janeiro R$2.732,87 R$2.732,87 R$ 41.216,04
Fevereiro R$5.391,21 R$8.124,08 R$ 35.824,83
Marco R$6.724,54 R$14.848,62 R$29.100,29
Abril R$6.724,54 R$21.573,16  R$ 22.375,75
Maio R$6.724,564 R$28.297,70 R$ 15.651,21
Junho R$6.724,54 R$35.022,24 R$ 8.926,67
Julho R$6.724,54 R$41.746,78 R$ 2.202,13
Agosto R$6.724,54 R$48.471,32 R$0,00

FONTE: autor.

A tabela 66 representa o tempo necessario para que o capital inicial seja

pago ao financiador do empreendimento. No caso da Drago Consuitoria

Esportiva o payback ocorrera no més de agosto, apds 8 meses de operacéo da

empresa. Para os calculos foi utilizado um reajuste de 4,89% sobre o capital

inicial (R$41.900,00).

10.12.3 Lucratividade

TABELA 67 — MARGEM DE LUCRO: PROVISAO 5 ANOS.

o Ano
Descricao
2011 2012 2013 2014 2015
Lucro R$131.818,56 R$95.118,50 R$129.085,01 R$125.777,99 R$120.842,74
Vendas R$297.840,00 R$312.404,38 R$327.680,95 R$343.704,55 R$360.511,70
Margem de lucro 44,26% 30,45% 39,39% 36,59% 33,52

FONTE: autor.
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TABELA 68 — RENTABILIDADE DO PROJETO.

Descricao Rentabilidade
Taxa Selic 12,10%
Ibovespa 82,66%
Caderneta de poupanca 6,36%
Drago Consultoria Esportiva (projetado) 44,26%

FONTE: autor.

A tabela 68 merece um pouco mais de explicagdo, a saber:

- 0 valor da Taxa Selic apresentado € uma provisao do Banco
Central para 2010;

- 0 6timo desempenho do Ibovespa deve ser visto com certa
cautela visto que foi registrado em ano pés-crise financeira mundial e

- o valor da caderneta de poupanca foi calculado através do
rendimento dos ultimos seis meses de rentabilidade da caderneta de

poupanca do Banco do Brasil em 2009.
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CONCLUSAO

A Drago Consultoria Esportiva € uma empresa que visa prestar
consultorias esportivas com foco em consultoria em elaboragdo de projetos
esportivos, analise ergondmica em ambiente de trabalho e assessoria em
ginastica laboral. O presente estudo procurou identificar a viabilizagdo da
empresa em relacdo ao mercado consumidor, a engenharia do processo
produtivo e os aspectos econOmicos e financeiros. Por se tratar de uma
empresa prestadora de servigos, o custo de abertura € relativamente pequeno
(R$41.900,00), fazendo com que o payback remunerado (tabela 66) ocorra
num prazo de apenas 8 meses de operagao da empresa. O demonstrativo do
fluxo de caixa (tabelas 61 e 62) para o primeiro ano de operagao da empresa
considerou uma ociosidade de 30% da capacidade produtiva, mesmo assim, a
Drago Consultoria Esportiva seria capaz de encerrar o primeiro ano com uma
margem de lucro igual a 44,26% (tabela 67). A forma como a empresa esta
estruturada, contratagcdo através de terceirizagdo, permite que a Drago

Consultoria Esportiva tenha uma estrutura de custos fixos baixo.

Considerando a expertise do proponente do empreendimento;
considerando o baixo grau de investimento inicial; considerando a alta
lucratividade do empreendimento; considerando o baixo risco e os aspectos
demograficos apresentados no estudo. Julgo viavel a abertura do presente
empreendimento desde que se tome as devidas solugbes em relagdo a

escassez de mao de obra qualificada.
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ANEXO 1 — PORTFOLIO DA DRAGO CONSULTORIA ESPORTIVA.
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FONTE: autor.
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CONSULTORTA ESPORTIVA - www.dragoconsuitoria.com.br

FONTE: autor.
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ANEXO 2 - CADASTRO DE INTERESSE.
T AY O M

CADASTRO DE INTERESSE

Empresa:

Site da empresa:

Ramo: CNPJ:
Solicitante: Cargo:
E-mail: Tel: ()

Area de interesse:

() Analise ergondmica em ambiente de trabalho.
( ) Elaboragao de projetos esportivos.

( ) Ginastica Laboral.

Indique como vocé conheceu nosSsos servigos:
() Internet.

( ) Indicagao.

{ ) Folhetos/anuncios em jornais.

( ) Outros.

Gostaria de receber mais informagoes a respeito do servigo
interessado via e-mail?

( )Sim.

( ) Nao.

Data: [ J Assinatura

CONSULTORIA ESPORTIVA - www.dragoconsultoria.com.br

FONTE: autor.
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ANEXO 3 — MODELO DE DECLARAGAO DE DIREITOS AUTORAIS.

— fJrago

DECLARACAO DE DIRETOS AUTORAIS

A empresa

localizada na
Rua(Av.): no
Bairro: - Cidade: ,
Estado: , inscrita sobre o CNPJ N°

vem através deste instrumento legal
conceder a DRAGO CONSULTORIA ESPORTIVA localizada na

Rua(Av.): no Bairro: -
Cidade: | Estado: , inscrita sobre o
CNPJ N° o direito de publicar todas as

informagdes contidas nos relatorios, oficios, questionarios e
demais documentos utilizados durante o periodo de

a referente a consultoria contratada pelo declarante.

O presente instrumento tem validade apenas enquanto o
beneficiario fazer uso das informagdes de maneira ndo comercial
efou provoque qualquer tipo de difamagao da marca e/ou empresa

concedente dos direitos aqui presentes.

01 de janeiro de 2010.

nome completo Curitiba, Parana.

cargo na empresa

CONSULTORIA ESPORTIVA - www.dragoconsultoria.com.br

FONTE: autor.
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ANEXO 4 —- MODELO DE ORCAMENTO.

Fone: (41) 8438-4130
rago Enderego: M. C. Frank, 3291 - A. Boqueir3o, Curitiba.
Site: www.dragoconsultoria.com.br

E-mail: contato@dragoconsultoria.com.br

CNPJ: XXXXXXXXXX

w
ORCAMENTO 001
Data: 1/jan/10
Do Cliente:
Nome da empresa: Tel: (xx) 3333-333:
Ramo: Tel2: (xx) 3333-333:
Endereco:
Solicitante:
Cargo:
Descrigao do servigo:
Prazo de
Dias de consultoria: entrega:
Tipo de
Numero de consultores: consultoria:
OBS:
Formas de pagamento:
Forma Total Desconto
Avista  RS$0.000,00 0,0%
1+1 de R$0.000,00 0,0%
1+2 de R$0.000,00 0,0%
Assinatura Orcamento valido até:  1/fev/10

FONTE: autor.
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ANEXO 5 — ANUNCIO DE VAGA: CONSULTOR EM PROJETOS
ESPORTIVOS.

Diego Crespo Drago
014579G-PR
Informacdes Pessoais

Enderego

Cidade

Curitiba-PR
Email

contato@dragoconsultoria. com br
Telefone

Informacides Profissionais

- Salario 0.00 Tipo  Emprego
. Assunto

Yaga,r Lonsuilor om roeios CEponives

Descrigao

El doDe P

FONTE: CREF/SC.
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ANEXO 6 — ANUNCIO DE VAGA: ERGONOMISTA.

Diego Crespo Drago
014579 Glpr
Informacdes Pessoais

Enderego

Cidade

Curitiba-PR
Email

contato@dragoconsultona com br
Telefone |

Informacdes Profissionais

- Salario 0.00 Tipo  Emprego
| Assunto
| Vaga Ergono

Descricao
Elaboragdo b
Expergncia De 1

FONTE: CREF/SC.
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ANEXO 7 — ANUNCIO DE VAGA: PROFESSOR DE GINASTICA LABORAL.

Diego Crespo Drago
014579 G-PR
Informacdes Pessoais

Enderego

Cidade
Curitiba-PR

Email
contato@dragoconsultoria.com br

Telefone

Informacdes Profissionais

Salario 0.00 Tipo  Emprego
Assunto

S SR N S S . S
Vaaa, LINasuca Lanoras

b Bl 81

FONTE: CREF/SC.
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