FLAVIO ERNESTO GAYA ZANIN

A INFORMAGAO COMO ESTRATEGIA DE GESTAO PUBLICA APLICADA NO

AMBITO DA UNIDADE DE POLICIA JUDICIARIA NO ESTADO DO PARANA.

Monografia elaborada em cumprimento
de requisito parcial para a conclusdo do
curso de Especializagdo em Gestao
Estratégica da Seguranga Puablica /
Curso Superior de Policia.

Professora Orientadora em Contelido e

Metodologia: Dra. Helena de Fatima
Nunes Silva.

CURITIBA

2009



DEDICATORIA

Dedico a Joslene Eidam Zanin, minha esposa, por todos os motivos e

qgualidades;
Mais uma vez agradeco sabendo que sem vocé nada disto teria sido

possivel.

Dedico também aos meus filhos Flavio e Guilherme porque me fazem

acreditar num mundo melhor.

Dedico a Ana Emilia por acreditar que podemos deixar filhos

melhores para o nosso planeta.



Agradecimentos Especiais

Agradeco a DEUS, ndo s6 por este, mas por todos os momentos.

Agrade¢o a minha Mae ELZA GAYA (in memorian) por ter sido o anjo de
DEUS que me acompanhou ao longo da vida e, tenho certeza, continuara

comigo até a data da partida.

Agradeco a Professora Dra. Helena de Fatima Nunes Silva pela

compreensao e paciéncia, ajudando na superacgao das dificuldades.

| Agradeco a Professora Mestra Araci Carmen Costa Vargas, Delegada

Chefe da 13? Subdivisao Policial de Ponta Grossa pelo apoio permanente.

Agradeg¢o ao Departamento.da Policia Civil e aos companheiros de

trabalho a oportunidade de aperfeicoamento e incentivo.

Agradeco aos companheiros do Curso Superior de Policia, € em nome
deles a Policia Militar do Estado do Parana a acolhida e os ensinamentos

transmitidos.



"A Era da Informacédo oferece muito 8 humanidade, e eu
gostaria de pensar que nés nos elevaremos aos desafios
que ela apresenta. Mas ¢ vital lembrar que a informacéo
-- no_sentido de dados brutos -- ndo é conhecimento,
que conhecimento ndo é sabedoria, e que sabedoria ndo
€ presciéncia. Mas a _informacdo & o primeiro passo
essencial para tudo isso."”

Arthur C. Clarke




RESUMO

Pesquisa exploratoria sobre o papel da informacéo na gestéo publica, aplicada no
ambito da unidade de policia judiciaria no estado do Parana. Busca evidenciar os
processos de Gestdo da Informagéao, considerando a viabilidade da sua aplicagédo
na atividade da policia judiciaria. Analisa as causas da criminalidade no estado do
Parana, suas consequéncias e a de Gestdo da Informacgdo aplicada no
Departamento da Policia Civil. Enfoca também a participagdo de outros atores
integrantes do processo da seguranga publica. A partir de pesquisa bibliografica e
de entrevistas com delegados do Departamento da Policia Civil avalia
qualitativamente como a unidade policial civil e, por extensdo, o préprio
Departamento utilizam a informacdo como estratégia de gestdo publica,
especialmente nos processos relativos aos inquéritos policiais. Os resultados da
pesquisa empirica apontam que ndo obstante ocuparem cargos equivalentes, o
grau de percepgdo acerca do tema em estudo apresentou variagbes de acordo com
a vivéncia pessoal dos entrevistados. Foi possivel observar a falta de familiaridade
com o tema em quest&o, certa confusdo entre Gestdo da Informagé&o e Tecnologia
da Informagéao, e a compreensédo da extensdo do tema, enquanto conceito. Conclui
que o ambiente de informacdes € inerente & natureza do trabalho policial e de
inteligéncia, justificando assim a estruturagdo de um sistema, integrado e
operativo, capaz de contribuir significativamente para a implementacdo de
politicas publicas na area da seguranga. No caso da, atividade policial, os
processos que realizam um diagnostico correto, suficientemente, fundamentado e
bem estruturado, levam a realizacdo de agbes eficazes em prol da sociedade e
contra a criminalidade organizada, desenvolvimento este que se reflete na
preservagéo de vidas.

Palavras-chave: Informacao Policial. Policia Civil. Seguranga Publica. Gestédo da
Informacgéo.



ABSTRACT

A research exploratory on the paper of the information in the public administration,
applied in the ambit of the unit of judiciary police in the state of Parana. It looks for
to evidence the processes of Administration of the Information, considering the
viability of its application in the activity of the judiciary police. It analyzes the causes
of the crime rate in the state of Parana, its consequences and the one of
Administration of the Information applied in the Civil Police Department. It also
focuses the another integral actors' of the public safety's process participation.
Starting from bibliographical research and of interviews with delegates of the Civil
Police Department evaluates qualitative about the civil Police unit and for extension,
the own Department uses the information as strategy of public administration and,
especially in the relative processes to the Police Inquiry. The results of the empiric
research point that nevertheless they occupy equivalent positions, the perception
degree concerning the theme in study presented variations in agreement with the
interviewees' personal experience. It was possible to observe the familiarity lack
with the theme in subject, some confusion among information management and
information technology, and the understanding of the extension of theme, while
concept. It concludes that the atmosphere of information is inherent to the Police
work nature and of Police intelligence, justifying like this the structuring of a system,
integrated and operative, capable to contribute significantly for the iintroduce of
public politics in the safety's area. In the Police activity case the processes that
accomplish a correct diagnosis, sufficiently, based and well structured, it takes the
accomplishment of effective actions in favour of the society and against the
organized crime rate, development this that is reflected in the live’s preservation.

Keywords: Police Information. Civil police. Public Safety. Information management.
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1 INTRODUGAO

Na tratativa da tematica da Seguran¢a Publica uma das maiores dificuldades
enfrentadas tem sido harmonizar a multiplicidade de entendimentos sobre o assunto:
desde opinides leigas, ligadas ao senso comum, inflacionadas por parte da midia
sensacionalista, até artigos cientificos, muitas vezes de cunho eminentemente
teorico, algumas vezes preconceituoso, e desvinculado da realidade vivida no
cotidiano da populagao.

Visando a compreender tal fendmeno social, as interagbes decorrentes do
trabalho policial e a elaboragdo dos procedimentos no ambito da policia judiciaria
buscou-se estabelecer uma correspondéncia no cotidiano da atividade profissional
da Policia Civil e a Gestado da informacéo.

No ambito das unidades de policia judiciaria estadual — Delegacias de Policia
— € apresentado o uso da informagdo, como um conjunto de dados interligados e de
composi¢ao logica, como elemento estratégico para obtencdo dos objetivos
institucionais “Servir e Proteger”, de acordo com a sua atribuicdo legal para a
formalizagdo dos atos procedimentais referentes a identificagdo da materialidade e
autoria de infracbes penais.

O objetivo geral do estudo foi analisar a estrutura da seguranga publica no
Estado do Parana e o papel estratégico da Gestao da Informacdo na atuagdo da
policia judiciaria, no caso especifico o Departamento da Policia Civil. Como objetivos
es.pecificos foram considerados: a) compreender a realidade estrutural adjacente ao
trabalho da policia judiciaria; b) identificar algumas das principais causas da
criminalidade no Parand; c) evidenciar os processos de Gestdo da Informagso,

considerando a viabilidade da sua aplicagédo na atividade da policia judiciaria.
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Este trabalho académico foi realizado por meio de pesquisa bibliografica,
entrevistas, leitura de artigos cientificos publicados em revistas especializadas e por
meio eletrénico, aliados a experiéncia profissional do autor na condigao de Delegado
de Policia.

O estudo apresenta a, situagdo atual, fatores relacionados com a
criminalidade, a estrutura policial e de segurancga publica; o Departamento da Policia
Civil; um diagnéstico sobre o uso da informacé&o nas organizagdes, no setor publico e
em particular no DPC/PR; uma avaliagdo sobre o trabalho policial atualmente
desenvolvido e uma proposta de politica publica para a area de seguranga, baseada

na informagao, especialmente direcionada ao trabalho de policia judiciaria.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A matéria-prima do trabalho policial é a informacé&o. Ela tem uma importancia
fundamental no processo penal e em especial no desenvolvimento do trabalho da
Policia Civil. A informagéo trazida apds a pratica de uma infragdo penal deve ser
reduzida em termo préprio para que assuma valor juridico. Se um depoimento, o
relato de uma vitima, de testemunha ou da pessoa infratora ndo se converter em
documento, ndo sera possivel utilizar essa informag&o no processo e ela ndo gerara
o efeito juridico que dela se espera para o esclarecimento da verdade sobre os fatos
investigados.

Questiona-se, portanto, de que maneira a Gestédo da Informagao aplicada no
ambito da unidade de policia judiciaria no Estado do Parana pode ser considerada
como uma estrategia eficaz no combate a criminalidade?

Assim, tanto no aspecto operacional, por exemplo, levantamento de local,

nimero de infratores, eventual co-autoria e outros da mesma natureza, quanto no
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aspecto administrativo, recursos e gestdo, torna-se imprescindivel destacar a
importancia da informagao como estratégia de gestéo publica para as unidades de
policia judiciaria integrantes do Departamento da Policia Civil do Estado do Parana.

De acordo com a pesquisa realizada, e por se tratar de tema relativamente
novo, ainda ndo se pode afirmar que a Policia Civil tenha desenvolvido técnicas
préprias para uma Gestdo da Informagdo. Isto pode ter por causa um ou mais dos
seguintes fatores:

e Elevado numero de atendimentos, se considerado o efetivo e a area
circunscricional das unidades policiais civis.

e Carater da formacgé&o do policial civil, preponderantemente voltado para
atividade investigatéria e juridica, sendo 0s aspectos administrativo e de gestao
cons’iderado atividade acessoria.

o Transitoriedade e falta de preparagéo especifica para o preenchimento
das fungdes de carater administrativo.

Para cada causa existe uma alternativa correspondente, ou uma forma de
solucionar o problema, contudo, deve-se considerar que uma correta Gestéo da
Informag&o se processa de maneira sistémica sendo que iniciativas pontuais podem
ser executadas de forma a contribuir para a solugdo e aprimoramento da gestéo
institucional, sem que necessariamente esse novo conhecimento seja compartithado
com os diferentes atores envolvidos no processo.

Muitos sdo os fatores que interagem para mitigar ou elevar os indices de
criminalidade em um determinado territério e agfes policiais isoladas no produzem
todos os efeitos desejados pela parcela da populagdo respeitadora da lei porque a
seguranga publica se trata de um sistema complexo que se fundamenta nos limites
basicos de convivéncia no mesmo espago, interagindo aspectos tdo variados como

cultura, nivel de emprego, educagéo, reinsergéo social e outros.
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A solugao ideal para o efetivo combate a criminalidade e mais barata é sempre
a prevencgéo, contudo, ela ndo é totalmente eficaz ja que o crime existe em todas as
sociedades, desde o primordio dos tempos.

Tal como a fabula da réd e do escorpido, é forgoso reconhecer que nem todas
as pessoas tém como ideal de vida a coexisténcia pacifica entre os membros da
sociedade, ndo faz parte da natureza delas. Para tais individuos, a ofensa ao
proximo ndo é percebida como algo ilicito ou indesejado, e, raramente (ou nunca),
produz sentimentos de culpa. Isto acontece no planeta inteiro e a forma de conté-los
ndo se resume a educacgado, medidas coercitivas se mostram necessarias.

No caso brasileiro, e, em particular, no Estado do Parana, outros fatores
podem contribuir para o agravamento do quadro de inseguranga e foram abordados
sucintamente no decorrer do presente estudo.

A analise permaneceu restrita a Gestdo da Informacgéo no aspecto da Policia
Judiciaria, e em particular, no Departamento da Policia Civil do Estado do Parana
para identificagdo de respostas para as seguintes perguntas:

a) Existe Gestdo da Informagdo na unidade de policia judiciaria no
Estado do Parana como politica publica?

e Em caso positivo, essa Gestdo pode ser considerada como uma
estratégia eficaz no combate a criminalidade?

e Em caso negativo, o que pode ser feito no sentido de implanta-la com
éxito?
b) Quais as solugBes possiveis e as preferiveis? Por qué?

Diante do cenario apresentado, um problema a ser resolvido € como a Gestao

da Informagé&o pode contribuir com a Policia Judiciaria do Parana.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A policia ¢ uma das instituigbes sociais que interagem no contexto da
Seguranga Publica. Um ambiente de relativa paz social depende da agéo
concomitante de diferentes elementos agindo em prol do mesmo objetivo.

Embora um padrdo de exceléncia na atuagdo da Policia Civil ndo resolva
integralmente o problema da Seguranga Publica ja que os fatores envolvidos
ultrapassam a atuacado policial, tanto no aspecto preventivo, quanto repressivo, a
correta gestdo dos processos relacionados com a Gestdo da Informacdo: coleta,
tratamento, utilizagdo e  distribuicdo/compartilhamento, pode  contribuir
significativamente para a elucidagdo de crimes e atingimento da missdo a que se
propde: servir e proteger.

A Gestdo da Informagédo € um processo dindmico que deve ser continuamente
retroalimentado e as estratégicas de agéo fazem parte de um processo continuo, em
desenvolvimento, de definir e redefinir as diretrizes de uma organizagdo
(DAVENPORT, p. 66, 1998). A flexibilidade dos gestores e do préprio processo é
fundamental para o correto desenvolvimento do aprendizado organizacional e com
ele o melhoramento dos servigos prestados a coletividade.

Para que a instituig&o policial civil possa atingir plenamente os seus propositos
legais o desenvolvimento do potencial humano e do capital intelectual sdo questbes
prioritarias.

Trabalhar a informag&do de forma sistematizada no ambito da unidade de
policia judiciaria, podera contribuir significativamente para a economia de recursos

humanos e materiais, além de otimizar os resultados, atualmente, obtidos na

elucidagdo de infragbes penais.
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O que se buscou no presente estudo foi demonstrar, de forma sucinta, a

realidade vivida no contexto da atividade cotidiana de um policial civil, as dificuldades

enfrentadas e algumas possibilidades de gestdao da informacgao visando a contribuir
para o aprimoramento do trabalho policial.

Espera-se, assim, contribuir indiretamente para a melhoria do atual quadro da

Seguranga Publica e diretamente na resolugdo de eventuais incorre¢gdes por ocasiéo

da elaboragao de procedimentos policiais.
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2 LITERATURA PERTINENTE

Para compreender a complexidade da tematica abordada neste estudo e a
extensdo dos desafios de se reconhecer a Gestdo da Informagdo em uma instituicdo
cuja matéria-prima do trabalho cotidiano é a informagéo, analogicamente ao
questionamento proposto por Choo (2006, p.27), se questiona: Como a unidade de
Policia Civil (policia judiciaria) usa a informag¢&o?

Deve-se considerar que o trabalho da Policia Civil visa ao esclarecimento dos
fatos, determinando a partir de elementos de convicgdo -consistentes as
circunstancias de uma informacéo penal. E pela conversdo de dados (informes ou
vestigios) em documento (informacao) passivel de ser analisado em juizo que se
constitui a prova a ser usada e valorizada em juizo como parte do processo criminal.

Além de objeto material da investigagdo e do Inquérito Policial em si, outro tipo
de informacao permeia a atividade policial civil, é a representagdo da comunicagdo
usada na Delegacia de Policia, como 6rgdo de carater misto, porque exerce as
fungbes de carater administrativo (gestdo de RH, financeira, etc) e operacional
(cumprimento de mandados judiciais, elaboracdo de diligéncias policiais,
investigacdes, etc).

Dentro do modelo proposto por Choo (2006, p.51), pode-se afirmar que as
unidades policiais civis, a partir das experiéncias passadas, criaram significados
comuns, que sao transmitidos de maneira bastante informal entre os integrantes da
instituicdo. O conhecimento que é internalizado a partir dessas atitudes gera um
modo de agir, ao qual se pode chamar “rotina” ou procedimento de rotina.

Contudo, contrariando os requisitos apresentados pelo autor citado, entende-

se que a rotina de trabalho ndo caracteriza uma doutrina de ag&o. A relativa
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autonomia das Delegacias de Policia e Delegacias Regionais de Policia, motivada
mais pela auséncia de recursos humanos e estruturais do que pelo aparato legal
existente, leva essas unidades a concretizacdo de improvisos, socorrendo-se de
funcionéarios cedidos pelo municipio ou oriundos de outros 6rgdos publicos da
estrutura do estado.

Assim, a experiéncia acumulada por determinado policial no exercicio
cotidiano da atividade profissional ndo €, segundo essa premissa, um critério
aproveitado para a tomada de decisdo nos escalbes superiores do proprio
Departamento da Policia Civil.

Nesse mesmo sentido, Ichijo (2008, p. 118) descreve o seguinte: “a criagédo do
conhecimento deve ser acompanhada pela promog¢do do conhecimento, dadas a
fragilidade do conhecimento e as varias barreiras a sua criagao’.

Outros autores que abordam o mesmo assunto, por meio de diferentes
assertivas demonstram que Gl, além do aspecto tecnoldgico é muito mais a gestao
do capital humano e intelectual existente na organizagdo. Segundo essa filosofia de
trabalho, pode se destacar o entendimento de Davenport (1998), estimulando o uso
racional e consciente das diferentes informacdes existentes no dmbito institucional.

N&o se pode desconsiderar, outrossim, que a instituigdo policial combate um
inimigo invisivel, porém, muito atuante e que se comunica sem fronteiras, nem
restricbes legais ou éticas: o crime, na dimens&o mais ampla e geral, quanto possa
ser imaginado e executado por qualquer ser humano.

O fator sociologico é o grande diferencial na manutengdo de indices de
criminalidade; isto quer dizer que uma sociedade, dependendo do grau de evolugéo
em que se encontra podera apresentar diferentes niveis de comprometimento da

Seguranca Publica.
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Nao obstante tal fato, o trabalho policial realizado de forma organizada e bem
estruturada, fundamentado em critérios objetivos, com melhor aproveitamento do
recurso humano, amparado por agées de inteligéncia e remunerag¢do compativel com
a complexidade da func¢éo, tera maiores chances de gerar bons resultados.

A Gestéo do Conhecimento ocorre com a propria profissédo policial, muito mais
do que pode ser concebido a primeira vista, e complementa esse raciocinio
demonstrando que a gestdo do conhecimento organizacional n&o é uma atividade
passiva, comumente associada ao armazenamento de dados ou a uma estratégia
isolada, mas uma estratégia proativa firmemente ligada aos processos operacionais
e integralmente relacionada com as atividades organizacionais. (PENDLETON ,1997,

p.11-12).

2.1 ATORES NO PROCESSO DE SEGURANGA PUBLICA

O Departamento da Policia Civil tem como legislagdo regulamentadora a
previsdo da atividade de policia judiciaria prevista no artigo 144, § 4° da Constituicao
Federal, e, no ambito estadual pela Constituicdo do Estado do Parana, na Lei
Complementar n°® 14/82, do Decreto 4884/78, e suas respectivas alteragbes, que
regulamentam a atribuicdo das unidades policiais operacionais e administrativas.

O trabalho do DPC/PR tem por finalidade apurar a materialidade e a autoria
das infragdes penais, excetuadas as de competéncia da Policia Federal, as militares
assim definidas em lei e aquelas em que o suposto infrator serd investigado pelos

proprios pares: membros da Magistratura, Parlamentares e do Ministério Publicos.

1 Promotor é autuado por morte de casal e crianga de 7 anos em acidente

Publicada em 08/10/2007 as 15h02m
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Alem da investigacdo dos crimes considerados comuns, existe o acimulo e
atribuigées alheias a atividade-fim. Uma dessas atividades é a custddia de presos
nas unidades do Departamento da Policia Civil do Estado do Parana. No inicio do
século passado, a Chefatura de Policia acumulava as fun¢fes da atividade policial
com a custddia de presos (Straube, 2005, p 272) e mesmo apos a criagcdo de 6rgao
proprio para o exercicio dessa atividade, presos continuam amontoados em
Delegacias de Policia. Na época da Chefatura, a realidade da segurancga publica era
muito diversa e mesmo assim foi criado um Departamento na estrutura publica do
Estado com a atribuicdo especifica de realizar tal custodia, hoje representado no
DEPEN - Departamento Penitenciario, cuja atribuicdo legal ¢é direcionada
especificamente para a guarda dos presos. No entanto, apesar do desmembramento
e, conseqlente, inclusdo desse 6rgdo com finalidade legalmente estabelecida,
amontoam-se presos nas unidades policiais civis, inclusive em quantidades
superiores as comportadas pelas unidades penitenciarias.
A atribuigdo de cuidar dos presos é do Departamento Penitenciario do Estado
do Parana, ja que para tal mister esse 6rgéo foi criado, do contrario, ndo se justifica a

sua existénciaz.

CBN, O Globo Online

SAO PAULO - O promotor Wagner Juarez Grossi, de 42 anos, de Aragatuba, foi autuado por
homicidio culposo pela morte de trés pessoas num acidente de transito ocorrido na noite deste
domingo. O carro que ele dirigia, um Ford Ranger, atravessou a pista e bateu de frente com uma
moto. Os trés ocupantes - o casal Alessandro da Silva Santos, de 27 anos, e Alessandra Alves, de 26
anos, e o filho, Adriel Rian Alves, 7 anos, - morreram na hora. De acordo com a secretaria estadual de
Seguranga Publica, foi confirmado que o promotor apresentava quadro de 'embriaguez moderada' no
momento do acidente. Uma testemunha contou que ele desceu do carro com uma [ata de cerveja na
MAao e uma caixa de cervejas geladas foi encontrada no veiculo.

Ele nao foi preso em flagrante por causa de yma Lei Orgénica do Ministéric Publico e vai responder o
processo em liberdade. A Procuradoria Geral de Justiga vai investigar o caso.(O GLOBO, 2007)

2 ... Esta situagao vigora até 30 de dezembro de 2002, quando, através da Lei n°® 13986, é recriada a

Secretaria de Estado da Justica — SEJU, com o DEPEN integrando sua estrutura, com as atuais
atribuigoes:
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O trabalho de custodia de presos exige diversas atividades acessorias, dentre
as quais podem ser citados o deslocamento (acompanhamento) para as audiéncias,
consultas médicas e odontologicas, seguranga permanente da carceragem e controle
de eventuais desentendimentos ou perturbagbes / agressfes entre os proprios
presos, procedimentos estes que, em face das circunstancias, sdo acumulados com
as atividades normais de uma unidade policial civil e proprias da atividade de policia
judiciaria, tais como: levantamento de locais de crime e investigacao, atividades
cartorarias, emissdo de atestados ou certiddes, registro de ocorréncias policiais e
outras providéncias de natureza operacional € administrativa.
A Policia Federal tem a atribuig&o legal de realizar as atividades de prevengéo
e repressdo as infragbes contra bens e interesses da Unido, como o contrabando,
trafico internacional de drogas, armas, espécimes da fauna e flora e outros da
mesma natureza. Nas cidades onde ndo existem unidades da Policia Federal a
Policia Civil realiza este trabalho. Além do trabalho investigatério também sao
realizadas atividades complementares, cumprimento de cartas precatorias, e
procedimentos relacionados com a detengé&o e formalizagdo de prisdo, cumprimento
de mandados judiciais, elaboracdo de autos de prisdo em flagrante,
acompanhamento de pleitos e procedimentos da Justiga Eleitoral e outros de

interesse da Unido.

I- a administrag@o do sistema penitenciario, através do apoio e orientagdo técnica e normativa
as suas unidades componentes;

1II- a coordenagdo, a supervisdo e o controle da atuagdo dos estabelecimentos penais e das
demais unidades integrantes do sistema penitenciario;

ill- a adogdo de medidas que visem ao aperfeicoamento do pessoal do sistema penitenciario,
bem como a promocgao da educagéo formal e profissionalizante dos presos;

V- o cumprimento das disposigbes constantes da Lei de Execugéo Penal;

V- o relacionamento interinstitucional de interesse do sistema penitenciario, visando ao
aprimoramento das a¢des na area penitenciaria; e

VI- o desempenho de outras atividades correlatas. (Fonte: DEPEN/PR)
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A Policia Militar, no a&mbito estadual, tem a atribuigcdo legal de realizar o
policiamento preventivo ostensivo; isto equivale a dizer que cabe a ela o efetivo
trabalho de prevengdo da pratica delituosa, evitando que a infragédo penal acontega.

N&o obstante a atribuicdo legal do Ministério Publico seja o oferecimento da
denuncia, para inicio da ag&o penal, observa-se o MP e a propria Policia Militar
realizando investigacdes, além da sua atribui¢do.

Tais fatos, quando avaliados no conjunto fazem crer num quadro paradoxal de
excesso de estruturas visando ao exercicio do Poder de Policia do Estado; nesse
caso sdo disputadas parcelas de poder legal e influéncia politica, mas os interesses
da populagdo sdo relegados a uma condi¢do subalterna, o nimero de instituigbes
com a pretendida agdo investigatoria ndo se reverte em melhoria na qualidade do
servico prestado. Com isso observa-se o cidaddo trancado em grades e 0s marginais
(em gangues) tomando as ruas. Essa competi¢gdo interinstitucional, na qual os
papéis, atualmente, desempenhados pelas entidades publicas ndo seguem
rigorosamente as atribuicbes legais que lhes sdo inerentes e 0s interesses
corporativos prevalecem, prejudica o bom desenvolvimento do trabalho, ja que
interesses particulares das instituicbes envolvidas se sobrepfem aos interesses
publicos.

Foi criada, recentemente, no Estado do Parana, num desdobramento do
Departamento da Policia Civil, a Policia Cientifica, a qual ainda ndo possui estrutura
organizacional, operacional e administrativa, usando a estrutura, inclusive escolar,
vinculada ao DPC/PR.

Numa analise isenta de paixdes, constata-se que o cidaddo brasileiro,
paradoxalmente esta cada dia mais indefeso, numa propor¢ao inversa ao surgimento

de novas instituigbes com poder de policia, ja que todas usam recurso publico que
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sustenta pesadas estruturas administrativas e de pessoal. Conforme a maxima
napolednica: “dividir para conquistar”.

Neste contexto, a agédo de policia estd fragmentada e interesses diversos
se contrapdem a ordem publica, resultando em prejuizos diretos para a populagdo
que paga as contas da prestacdo de um servigo de qualidade duvidosa, conforme
Lemgruber (2004, p.8):

Certamente, se as autoridades da seguranga publica estivessem mais
preocupadas com o despreparo da policia, com a ineficacia da policia
técnica, com a falta de planejamento das ag¢Ges policiais, com a
incompeténcia para realizar diagnosticos das dinamicas da criminalidade e
identificagdo dos hot spots, com a vergonhosa taxa de esclarecimento de
crimes e com a inoperancia dos controles internos e externos da policia, so
para citar alguns dos principais males das policias no Brasil, talvez
estivéssemos contabilizando menos mortes de todos os lados.

O espaco publico € um espaco de conflito, e no contexto da seguranga publica
sdo muitos os interesses envolvidos, nem sempre licitos; assim o intuito de lucro
resultante das diferentes atividades econOmicas relacionadas com a questdo pode
se manifestar como um importante fator crimindgeno.

Como exemplos de atividades econbmicas indutoras de delitos podem ser
citados: eventos com grande nUumero de freqliientadores em que se consomem
bebidas alcodlicas e drogas, shows e jogos de futebol, clubes ou agremiacées
desportivas em que ocorre a lavagem de dinheiro do narcotrafico, corrupgéo, etc.
Nesse mesmo sentido, informacdes (Reuters) e pesquisas (BBC BRASIL, 2009).

De modo geral, os governantes evitam disciplinar tais estruturas sob pena de
ferirem interesses ou aparecerem antipaticos a populagdo, em especial aos

eleitores que deles participam.
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2.2 INFORMAGAO E USO DA INFORMAGAO NAS ORGANIZACOES

Existem mudangas extrinsecas e intrinsecas que se fazem necessarias no
ambito da atividade policial para melhoria da Seguranca Publica e na qualidade do
servico que atualmente é prestado a populagdo. Faz parte deste processo uma
melhoria no processo da Gestdo da Informagéao.

As informag0des circulam em grande quantidade que deve ser equiparada com
a qualidade dos dados coletados e a gestdo correta das informacgbes obtidas para
que o processo possa ser conduzido corretamente.

Conforme Davenport (1998, p. 21), “a énfase primaria ndo esta na geragéo e
na distribuicdo de enormes quantidades de informacgdo, mas no uso eficiente de uma
quantidade relativamente pequena”

Além destes fatores, faz-se necessario também convencer as pessoas que
trabalham com a informagdo sobre a importdncia do compartilhamento dos
conhecimentos adquiridos para o desenvolvimento institucional na sua plenitude.

Quem nunca ouviu uma histéria sobre o funcionario que ao mudar de emprego
ou se aposentar, deixa de informar o(s) sucessor (es) sobre a rotina do trabalho e 0
estado atual em que se encontram as atividades relacionadas ao posto. Os
resultados das entrevistas, aliado & falta de cultura organizacional nesse sentido,
demonstram que no DPC/PR nao é diferente.

As organizagOes sdo estruturas dindmicas, que possuem uma cultura propria.
Para aprimora-las é preciso inicialmente reconhecer os pontos positivos e 0s
negativos dessa cultura e desse modo de agir visando um diagnostico, a fim de
identificar como a informag&o esta sendo utilizada.

As inovacgbes e 0 “progresso” sob o enfoque de politica organizacional, nem

sempre geram resultados melthores; contudo, as mudangas fazem parte do processo
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de desenvolvimento da humanidade e, por conseqiéncia, dos mais variados grupos

sociais.

Para o uso das informacbes, que possuem um carater de importancia
fundamental no contexto organizacional, e estratégia de planejamento, pode se
utilizar os preceitos formulados na literatura especifica, citando, como exemplo, a
criacdo do significado, construgdo do conhecimento para tomar (adotar) decisdes,

como afirma Choo (2006, p.346)

As organizagbes usam a informagéo de trés maneiras estratégicas: para
dar significado ao ambiente, para criar novos conhecimentos e para tomar
decisdes. A criagédo de significado produz uma estrutura de significados e
propésitos comuns, o que da identidade e valor as atividades da
organizagdo. A criacdo de significado também estrutura a percepgéo dos
problemas ou oportunidades de que a organizagdo precisa para
funcionar.

O processo de construgdo do conhecimento exige a retroalimentagdo de
informacgbes, no sentido de gerar o sentido, a percepgédo e a partir dela, o novo

conhecimento, conforme o mesmo autor descreve em seguida:

Quando se lida com problemas e oportunidades, quase sempre surgem
situagbes que exigem uma decisdo. E quando os problemas sao
complexos e novos, podem requerer novos conhecimentos. A construgéo
do conhecimento depende do conhecimento tacito de individuos ou
grupos, e das ligagdes e aliangas que eles e a organizagéo
desenvolveram interna e externamente com outros parceiros. Os
resultados da construgdo do conhecimento s&o inovagdes ou uma
expansdo das capacidades da organizagdo. (CHOO, 2006, p. 346)

Seguindo 0 mesmo raciocinio, o autor descreve a fase da tomada de decisao:

A tomada de decisdes € estruturada por regras e rotinas, e orientada por
preferéncias baseadas numa compreens&o comum dos propositos e obje-
tivos da organizagdo. Quando novas capacidades ou inovagdes estao dis-
poniveis, geram novas alternativas e ampliam o espago de busca de
problemas. A tomada de decisbes escolhe um curso de agdo que deve
levar a um bom desempenho (ou suficientemente bom) conjuntamente
com as dimensfes das preferéncias. Os processos de criagdo de
significado, construgdo do conhecimento e tomada de decistes
constituem as principais atividades do que chamaremos de uma
organizagéo do conhecimento. (CHOO, 2006, p. 346)
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No caso da atividade policial, o aprendizado com profissionais experientes,

que tenham participado de agdes efetivas de combate a criminalidade, o estudo de

caso e o desenvolvimento de técnicas locais, peculiares ao contexto em que atuam,

sdo iniciativas importantes para difusdo da informacdo entre o grupo. No mundo, a

criminalidade representa um grave problema social e no caso brasileiro assumiu

carater endémico, em que 0s criminosos se comunicam entre presidios dando
origem a facg¢des criminosas.

Em casos assim, a Policia deve ser proativa, trocar informagées com outras

instituicbes integrantes do Sistema de Defesa Social e investir nos servigos de

inteligéncia.

2.3 AMBIENTE INFORMACIONAL

O ambiente informacional nas organizagbes modernas esta intrinsecamente
ligado as modernas tecnologias de informagdo. Ainda € comum, conforme ja
identificado por diferentes autores, destacando-se Davenport (2000), a associagdo
entre o emprego das modernas técnicas de gestdo a mera utilizagdo da TI.

Nas instituicGes policiais a informagdo precisa ser associada ao trabalho de
inteligéncia tanto no aspecto de desenvolvimento pessoal quanto institucional. Nesse
mesmo sentido faz-se necessario o aprimoramento institucional, aplicando
corretamente os processos de coleta, tratamento, organizagdo e compartilhamento
da informagao.

Para aperfeigoar os processos de gestdo da informacdo, o policial civil
necessita, sobretudo, visualizar utilidade e metas compétiveis com a realidade. Num
segundo momento, depois de compreendido o significado e os objetivos propostos,

devera agregar tais informagBes ao conhecimento que ja possui (conhecimento
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tacito) exteriorizando-o no contato com os demais (conhecimento explicito) e

tomando as decisdes que poderdo contribuir para o aperfeigoamento da instituigdo.
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O Quadro 1 ilustra as colocagdes feitas.

MODO IDEIA CENTRAL RESULTADOS PRINCIPAIS
CONCEITOS

Organizagio
interpretativa: Mudanga
ambiental = Dar | Ambientes interpretados | Interpretagdo, selegao,

sentido aos dados| e interpretagbes | retencao
Criagéo de significado ambiguos por meio de| partilhadas para criar

interpretacgdes. Al significado

informacé&o é

interpretada.

Organizacdo aprendiz:
Conhecimento existente

= Criar novos | Novos conhecimentos| Conhecimento  tacito.
Construgado do conhecimentos por | explicitos e tacitos para| Conhecimento explicito.
conhecimento meio da conversao e da| a inovagéo. Convers3o do

partilha dos conhecimento.

conhecimentos. A

informacgao é

convertida.

Organizagdo  racional:

Problema =

Buscar e selecionar| Decisbes levam a um| Racionalidade limitada.
Tomada de decisbes alternativas de acordo| comportamento racional | Premissas  decisérias.

com os objetivos e|e orientado para os| Regras e rotinas.

preferéncias. A| objetivos.

informag&o é analisada.

QUADRO 1 0S TRES MODELOS DE USO DA INFORMAGCAO ORGANIZACIONAL.
Fonte: Choo (2006, p. 46)

2.4 GESTAO ESTRATEGICA DA INFORMAGAO

A informac3o e, de forma particular, a maneira pela qual se faz a gestéo da
informacéo, a andlise, o uso, o processamento e, especialmente, o compartilhamento
(ou sigilo) dela visando a determinado fim, pode representar a linha que divide o
sucesso e o fracasso de uma atividade humana ou institucional.

Sob o prisma da seguranga publica, o emprego correto dos meios e
informagdes disponiveis no ambiente se reflete na garantia de vida e integridade

(fisica e moral) da populagdo. Além dos danos econdmicos: desvalorizagdo de
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areas, prejuizos materiais, perda de bens, existe um custo ainda maior da
criminalidade que é o prejuizo fisico, moral e emocional causado as vitimas.

Nesse contexto, uma politica eficiente de gestdo da informagdo pode se
refletir num aprimoramento das atividades de inteligéncia, em muitos casos
antecipando-se ao crime e transmitindo mais seguranca.

Nesse mesmo sentido, e devidamente adaptado para cada realidade
institucional, € o pensamento de outros autores que estudam o tema:

O processo de mudangas na administragdo publica tem como barreira
todos aqueles principios e formas de trabalho que se perpetuaram sem
levar em conta o ambiente de mudangas pelo qual passa a sociedade.
Essas mudangas levam a organizagdo a repensar, predominantemente,
as atitudes e estratégias do passado que cegaram as pessoas para as
novas oportunidades. A diferenga entre as organizagbes que trithardo
com sucesso este processo e aquelas que ndo obterdo éxito é o
conhecimento, por meio do qual se pode encontrar a ferramenta
estratégica para enfrentar esse ambiente de grande turbuléncia.
(SCHLESINGER, 2008, p.36)

A administragdo publica vno seu contexto mais abrangente deve servir ao
Estado como forga supra individual e ndo se confunde com os governos, 0s quais
sao transitorios e representam, na maioria das vezes, um segmento da populagéo. O
Estado € a populagdo e as diferentes instituicbes que integram a sociedade em
determinado territorio.

Assim, em tese, deveria ser a policia como forga capaz de promover o bem-
estar social no que tange a prevengdo e repressdo aos atos ilicitos, legalmente
previstos como crime, conquistar maior autonomia operacional, administrati\}a e

or¢camentaria.
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Para que assuma essa condi¢do faz-se necessario, sobretudo, conquistar a
credibilidade da populagdo por meio de agles efetivas, j4 que a imagem da
instituigdo cada vez mais esta se vinculando as agdes e projetos de governo, que
sédo transitorios, durando tanto quanto mandatos eletivos.

Em paises nos quais a sociedade evoluiu para a acdo comunitaria, a Policia
também adquiriu essa vivéncia cidadd, dos quais sdo exemplos o Canada, Inglaterra,
Jap&o, (dentre outros) e o trabalho operacional, como acéao de forga, foi elevado ao
nivel estratégico e sdo desenvolvidas agdes preventivas.

A informagéo é utilizada como referéncia para a efetiva criacdo de significado
e geragdo do conhecimento, contribuindo para a tomada de decisdo (CHOO, 2006),
usada como elemento estratégico e fundamental para o aperfeicoamento do trabalho
a ser realizado no cotidiano da instituicdo.

Na analise sobre o contexto em que sera trabalhada essa informagéo faz-se
necessario considerar a realidade adjacente, fatores que podem interferir de maneira
prejudicial e causar graves danos a sociedade, dentre 0s quais podem ser citados os
interesses ligados ao chamado crime organizado, interesses politicos partidarios e
até de concorréncia interinstitucional com outros setores do Estado.

O foco inicial parece estar justamente no aproveitamento do recurso humano,
pois a Gestdo da Informacao vai muito além do aspecto tecnoldgico. A tecnologia é

apenas uma das iniameras faces pela qual a informacdo pode ser aproveitada no

ambito institucional.
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2.5 ESTRUTURA POLICIAL

A estrutura policial existente no pais é resultante de um processo histoérico, no
qual a justiga ja foi aplicada de maneira privada, em que a colonizagdo foi sindnimo
de exploragdo. O conceito de cidadania, por outro lado, estava frequentemente
associado com a riqueza.

Nesse contexto, é facil compreender que sO recentemente estd se
desenvolvendo a nogdo de que a atividade policial exige uma atuacdo profissional,
conhecimento tedrico e fundamentagio legal, com pleno respeito aos direitos
humanos e aos principios de policia comunitaria.

No artigo 144 da Constituicdo Federal, sdo informados quais os o6rgaos
policiais existentes no pais e sua competéncia legal.

A divisdo das atividades policiais e suas respectivas competéncias nao é
consenso entre os diversos doutrinadores que abordam o tema. Numa escala
mundial pode-se afirmar que cada pais adota um modelo que esta intrinsecamente
ligado a sua proépria historia, razdo pela qual a estrutura policial € peculiar a unidade
federativa em estudo e pode variar até mesmo no dmbito do mesmo pais, entre 0s
estados membros que o compdem e de acordo com as atribuicbes que lhe séo
conferidas por lei. (BRASIL, 1988)

Na realidade o que se tem buscado historicamente no Brasil, e conseguido
devido ao baixo indice de escolarizacdo e consequentemente de massa critica de
significativa parcela da populagdo, é atribuir ao sistema policial e de seguranga
publica um compromisso pertencente a toda uma sociedade. O tema Seguranga
Publica envolve a (falta de) educacgdo (e instrucdo) da populagdo, a inexisténcia

absoluta de um minimo de planejamento familiar, dentre outras mazelas sociais.
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Observa-se que a crise de autoridade vivida pela sociedade brasileira ndo é
somente legal, mas principalmente, moral e ética. No seio das familias existe uma
crise de valores. A tecnologia proporciona aos jovens 0 acesso a informagéo de
forma ilimitada, de modo que muitos pais ndo tém autoridade intelectual para
argumentar com os filhos e outros simplesmente ndo se preocupam com isso.

Nessa volatilizacdo dos valores sociais em prol dos elevados padrbes de
consumo das sociedades modernas surge um comportamento egoista, agressivo e
anti-social segundo o qual o outro € visto tdo-somente como um meio de satisfagdo
dos proprios interesses, e a policia, e os policiais fazem parte desta mesma
sociedade.

Para ascender funcionalmente, a partir do caos social, o profissional de nivel
técnico, em qualquer carreira de Estado, pode ser levado a estabelecer
relacionamentos politico-oligarquicos e consolida-se assim o ciclo de poder, de vicios

administrativos, corrupgéo e impunidade, que permeiam as manchetes dos jornais.

2.6 GESTAO DA INFORMAGAO NO DEPARTAMENTO DA POLICIA CIVIL

A quantidade de informac¢ao disponivel na atualidade é muito superior ao que
poderiamos imaginar bem pouco tempo atras. Na sociedade da informagdo uma
decisdo equivocada pode gerar efeitos adversos e comprometer um trabalho
bastante longo e a prépria credibilidade da instituigéo.

Assim, mais que acumular informacbes & importante compreendé-las para
melhor usufruir o seu conteudo (Mattos, 2009). Assim, percebe-se que a informacao

adquire tanto mais utilidade na medida em que é utilizada corretamente.
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Esse processo de compreensdo do sentido da informagdo pode ser
aperfeigoado com a organizagdo do contetdo e uma adequada representagdo em
termos inteligiveis para o usuario final.
Tarapanoff (2006, p.31) descreve:

“N&o se chega a Inteligéncia pelo acesso passivo a informagédo. A
inteligéncia deve ser criada, e é ao longo desse processo de criagdo, o
processo da gestdo da informac&o e do conhecimento, que se vai
elaborando um sistema util as organizagdes, integrado em sua cultura e
em seus cenarios voltados ao futuro”.

A aplicagdo dessa assertiva no contexto policial € a formacgdo do
convencimento, num primeiro momento, da Autoridade que preside a peca
investigatéria e posteriormente da Autoridade que julgard o feito sobre o que
efetivamente aconteceu.

E preciso que a autoridade que preside a investigagéo consiga identificar a
sequéncia dos fatos que levaram ao cometimento do ilicito, quem participou como e
em que lugar os fatos aconteceram, quando a infragdo penal se consumou, e o
porqué dessa pratica. Quando os fatos s&o suficientemente esclarecidos pode-se
afirmar que o Inquérito Policial foi bem instruido.

Uma vez finalizado o inquérito policial e comprovada a materialidade, ou seja,
se o fato aconteceu, e a autoria, quem praticou a agdo prevista em lei como infragao
penal, se ndo houver causa impeditiva, por exemplo, a morte do infrator ou a
prescricdo da pena, o procedimento devera converter-se em processo criminal a
partir do oferecimento da denuncia pelo membro do Ministério Publico.

O trabalho da policia judiciaria e, por consequéncia, do Departamento da
Policia Civil no Estado do Parana por meio das suas unidades operacionais, €
justamente converter as agdes consumadas em documentos, transformando o relato
de pessoas em depoimentos e passiveis de aplicagdo como prova. E a criacdo da

informacgao no seu aspecto juridico e criminal.
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Enfim, a atividade operacional da Policia Civil, como policia encarregada do

processo de averiguagao, investigagéo e formalizagdo de atos passiveis de utilizagédo

em juizo, gera uma necessidade de aprendizado constante e atualizagdo em relagdo

as técnicas usadas pelos criminosos, e o desenvolvimento de uma capacidade

pessoal e institucional de resolugéo do problema.

Assim, a pesquisa desenvolvida procurou identificar como acontece o

processo de coleta, processamento e difusdo dessas informagdes.

O tema, Gestdo da Informagado para atividade da policia judiciaria, € ainda

inexplorado e diversos fatores contribuem para isso:

Os estudos sobre Gestao da Informagao e Gestdo do Conhecimento
na policia, tém acontecido prioritariamente nos paises em que as
policias desenvolvem ciclo completo (preventivo / repressivo) na
mesma instituigao.

A falta de visédo sistémica do processo, que envolva as diferentes
instituigbes que interagem no contexto da Seguranga Publica (Policias,
Ministério Publico, Poder Judiciario e orgdos encarregados da
execucdo da pena, dentre outros).

Falta de integragéo entre os niveis operacional, tatico e estratégico das
instituicbes, como decorréncia de fatores ja abordados (auséncia de
conhecimento/experiéncia profissional dos dirigentes, cargos em
comissao ocupados por conveniéncia politico-oligarquica, e interesses
particulares se sobrepondo aos interesses da coletividade, dentre

outros)

Nesse contexto, surgem criticas ao desempenho institucional das policias

civis, desde a sua estrutura organizacional, desempenho e atribuigées legais, nos



35
termos “a lei é fraca, a policia investiga mal e a Justica pune mal” (PEREIRA, 2008,
p.1) e as pesquisas indicam niveis baixos de resolug&o de crimes. 3
Existem falhas graves e o trabalho da policia precisa melhorar de forma
significativa para conquistar a necessaria credibilidade junto a populacao, contudo a
realidade da segurancga publica é demasiadamente complexa conforme a ilustrativa
entrevista concedida ao Observatorio de Seguranga.4
Em sintese deste capitulo pode-se afirmar que a correta Gestdo da
Informacgdo € condi¢cdo indispensavel para melhorar o desempenho da instituicéo
policial; sem ela esse processo é dificultado ou mesmo inviabilizado, contudo, € um
dos fatores, e atua de forma interdependente com a gestdo de outras instituigbes

representativas do Estado.

3 A maioria dos crimes fica sem solugdo nem castigo. No Rio de Janeiro, o indice de resolugdo de
homicidios, que era de 8%ha dez anos, hoje nem chega a 2%, enquanto em Nova York e de 80%. A
policia é violenta e corrupta. Organizagfes criminosas reinam na periferia das cidades. Presidios
caem aos pedacos. As leis estdo cheias de brechas tolerantes com a inag&o do Estado e lenientes
com a proliferagdo do crime. Enquanto o pais € assassinado, assaltado e violentado, ainda assiste a
um surreal jogo de empurra-empurra. Uniéo, Estados, municipios, Justica e Congresso tentam passar
para la e para ca a responsabilidade pela seguranga. Falacias proliferam entre todas as correntes
ideoldgicas. A direita, ha o mito de que "bandido bom & bandido morto". A esquerda, os criminosos e
facinoras mais cruéis s&o transformados em coitadinhos, em "vitimas da sociedade capitalista”. Diante
de visbes t3o0 rasas para uma questdo tdo premente, € imperioso elevar o nivel da discusséo.
(PEREIRA, 2008, p.1)

4 Enquanto seguranga publica for tratada como assunto somente de policia, ndo acredito em
melhorias. Seguranga Publica &, antes de ser um problema policial, um problema social, ou seja, a
policia s6 deve lidar com os problemas que a sociedade ndo logrou resolver, e ndo deve ser o
escoadouro de todo tipo de demandas sociais. H& muitas outras agéncias sociais e instancias
diferentes para a solugéo, desde a familia, escola, sistema de saude, urbanizagdo, etc.; quando estas
agéncias ou instancias falham é que proliferam os fatos que sdo de atribuig&o da policia. Dizer-se que
0 modelo de policia brasileiro esta superado, que n&o satisfaz & demanda, discutir-se um novo modelo
é muito louvavel, porém totalmente ineficaz pois, por melhor que seja o possivel novo modelo,
continuara crescendo o indice de criminalidade. Aumentar penas ou tipificar novas condutas penais
continuara sendo a solugdo simbdlica para a omissdo do trato sistémico dos problemas sociais.
(WAGNER, 2009)
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3 METODOLOGIA

A metodologia aplicada constituiu-se de pesquisa exploratorio apoiada em
pesquisa bibliografica e empirica. Foi fundamentada na legislagdo em vigor, tendo
como diretrizes e fontes de informacéo, livros sobre Gestédo da informacéo, Gestéo
do Conhecimento, apostilas de Uso de Informagbes na Gestéo da Seguranga Publica
do curso de mesmo nome da Secretaria Nacional de Seguranga Publica aliados aos
conhecimentos tedricos e praticos aprendidos nas disciplinas integrantes da grade
curricular do Curso Superior de Policia.

Foi também realizada a entrevista, individualizada, com trés Delegados de
Policia, sendo todos integrantes dos quadros do Departamento da Policia Civil do
Estado do Parana, Delegado de Policia Chefe da Divisdo Policial da Capital,
responsavel pela coordenagdo das atividades administrativas e operacionais no
ambito da cidade de Curitiba (exceto Delegacias de Policia Especializadas),
Delegado de Policia Chefe da Divisdo Policial do Interior, responsavel pela
coordenacdo das atividades administrativas e operacionais no interior do Estado do
Parana, e Delegado de Policia Adjunto da Divisdo de Policia Metropolitana,
responsavel pela coordenacdo das atividades administrativas e operacionais no
ambito da regido metropolitana de Curitiba, durante as férias do Delegado Chefe da
referida unidade,

Destaque-se, para melhor interpretacdo e localizagdo quanto a estrutura
hierarquica do DPC/PR, que as Divisdes Policiais equivalem as grandes unidades
territoriais, no escaldo superior da instituicdo, somente subordinadas, no ambito
administrativo, ao Delegado Geral e Delegado Geral Adjunto.

Assim, os entrevistados ocupam cargos de direcdo, e estdo no nivel

estratégico da instituicdo.
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Na apreciagdo dos dados obtidos nas entrevistas, foram comparados com
outros integrantes de artigos, livros e textos assemelhados, de carater doutrinario
sobre a area da Gestdo da Informag&o, associando-os, quando relacionados, as
areas tematicas estabelecidas pela Secretaria Nacional de Seguranga Publica, além
das normas correspondentes no ambito estadual, quando pertinentes.

Apos a coleta e tratamento das informagbes, foram avaliados os resultados
obtidos com a finalidade de identificar como a unidade policial civil e por extensao, o
proprio Departamento da Policia Civil utiliza a informagdo como estratégia de gestédo
publica.

Foi também consultada literatura especializada sobre a agédo de Policia, em
particular artigos sobre a aplicagdo da Gestdo do Conhecimento para aprimoramento
das atividades policiais, além de arquivos e registros policiais com o fim especial de
fundamentar a pesquisa bibliografica e documental referente ao objeto da pesquisa.

A partir da elaboragédo das perguntas buscou-se tragar um panorama sobre a
area de atuacdo do Departamento da Policia Civil, sobre as causas intrinsecas e
extrinsecas da criminalidade, sobre o0 processo de Gestéo, desenvolvimento, analise,
processamento e compartiihamento das informagbes visando a criagdo de
conhecimento institucional e tomada de deciséo.

Além destes, e, considerando que o DPC/PR faz parte de um sistema amplo
de justica criminal, em que estédo inseridos outros 6rgéos policiais, judiciarios, de
execucgdo da pena e ressocializagdo, o estudo procurou identificar como ocorre essa
interacdo interinstitucional e os reflexos na perspectiva da seguranga publica.
Também se buscou estabelecer a correlagdo entre as atividades de inteligéncia,
como doutrina e processo, com a gestdo da informacio de modo a avaliar como ela

acontece no DPC/PR, sob o aspecto eminentemente qualitativo.
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As perguntas foram formuladas e aplicadas na forma de entrevista
semiestruturada a fim de propiciar os esclarecimentos necessarios aos fins
propostos, visando a identificar se a informagdo tem sido aproveitada como
estratégia de gestdo publica, no &mbito da unidade de policia judiciaria no estado do
Parana.

A fim de esclarecer como o trabalho do Geoprocessamento aplicado no
ambito da SESP/PR estd sendo desenvolvido foram entrevistados também o
Coordenador Técnico da Coordenadoria de Analise e Planejamento Estratégico e o
Chefe do Setor de Desenvolvimento de Software da PMPR, com perguntas
especificas sobre a respectiva area de atuagdo porque as Areas Integradas de
Seguranga Publica possuem uma unidade de cada policia estadual, com dados
centralizados no Boletim de Ocorréncia Unificado.

Para a analise do trabalho e identificacdo dos locais com os maiores indices
de criminalidade, na formulagdo das perguntas (conforme apéndice), buscou-se
estabelecer a relagdo existente entre a criminalidade e suas causas, a formacao
profissional do policial e os recursos de gestdo da informagdo empregados no
ambito do DPC/PR.

A divulgacdo do conteudo das entrevistas foi autorizada formalmente pelos
entrevistados.

A partir das respostas obtidas, do embasamento te6rico — doutrinario e da
fundamentacdo legal, os resultados foram analisados e serdo apresentados no

proximo capitulo.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No caso dos Delegados Divisionais deve ser considerado o fato de que, ndo
obstante ocuparem cargos equivalentes, o grau de percepgdo acerca do tema em
estudo apresentou variagdes de acordo com a vivéncia pessoal dos entrevistados.

Entre os entrevistados, foi possivel observar desde a falta de familiaridade
com o tema em questdo, passando certa confus&o entre Gestdo da Informagdo com
Tecnologia da Informagéo, e a correta compreensédo da extensao do tema, como
conceito.

Longe de ser um obstaculo, o que se constatou foi justamente a necessidade
e importdncia na difusdo de conceitos e técnicas de gestdo que imprimam
dinamicidade ao processo visando a uma nova perspectiva operacional e
administrativa na utilizagao dessas informacdes.

Essa tendéncia ja é percebida (e praticada) em diversas policias estrangeiras
e sO recentemente chegou ao Brasil. Até mesmo pela falta de literatura especifica
ainda ndo é possivel estabelecer comparativos que permitam identificar o quanto a
Policia Civil avangou nessa area.

Bayley, (2002, p. 241) ao analisar diversas instituicbes policiais norte-
americanas e as suas respectivas estruturas, concluiu o estudo realizado no sentido
de que introduzir e implementar novas idéias policiais ndo é facil, mas é possivel, e
mais que isso, & essencial.

Assim como o raciocinio do autor se referiu a ganhar a confianga da
populagdo, & necessario considerar as caracteristicas institucionais e as da
sociedade como todo.

Essa perspectiva foi reforcada, de acordo com a bibliografia estudada, assim

como a certeza de que iniciativas pontuais podem se refletir em politicas publicas
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bem sucedidas sempre que tiverem por supedaneo um forte envolvimento dos niveis
tatico e operacional da instituigdo.

Foi mencionado durante a entrevista o trabalho do geoprocessamento hoje
utilizado no estado do Parana e sobre a importancia do trabalho desenvolvido pelo
DIEP — Departamento de Inteligéncia do Estado do Parand como iniciativas
relevantes no sentido de otimizar a arrecadagéo de informagfes sobre os padrbes
de criminalidade no estado.

O resultado da pesquisa empirica, bem como a sua discusséo, € apresentado
por grandes categorias tematicas, fruto da estrutura da entrevista realizada com os

delegados.

4.1 SEGURANGA PUBLICA E CRIMINALIDADE

Ndo é possivel abordar a questdo da seguranga publica sem fazer o
correspondente enfoque da criminalidade. Crime € aquilo que a lei de um pais define
como tal. Na abordagem do tema também se faz necessario estabelecer a diferenca
estabelecida na propria legislagdo que em sentido mais abrangente trata do género
infracdo penal, que se refere ao ato ilicito, sob o aspecto do Direito Penal, e que
pode ser dividido em duas categorias principais: a dos crimes (ou delitos) e a das
contravengdes penais. A diferenga basica entre eles é o fato de as contravengdes
penais serem consideradas infragbes com menor potencial ofensivo do que os
crimes ou delitos.

No que tange aos reflexos na seguranga publica, a agdo de individuos
organizados ou n&o, praticando condutas contrarias a lei, compromete o prdprio
Estado de Direito €, em maior profundidade, o tecido social, dai a razdo pela qual a

falta de punig¢éo eficaz e efetiva aumenta a sensagéo de inseguranga.
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Na sociedade brasileira um dos grandes entraves para o desenvolvimento € a
capilaridade existente entre o desrespeito a lei e as condutas de maior gravidade e
violéncia. Aqui o padrédo médio de respeito as leis instituidas ainda esta muito aquém

do desejavel para uma sociedade desenvolvida.

Baixa  AMBIGUIDADE/CONFLITO SOBRE OBJETIVOS Alta

MODELO MODELO
RACIONAL POLITICO

exieg

* Orientado para objetivos * Objetivos e interesses
» Guiado por regras, rotinas e conflitantes
programas de desempenho * Certeza sobre abordagens e
resultados preferidos

MODELO MODELO
PROCESSUAL ANARQUICO

Z
A
:
)
5

* Orientado para objetivos * Objetivos sao ambiguos
* Multiplas opgoes e » Processos para atingir os
solugdes alternativas objetivos sao obscuros

Esquema 5-1. Quatro modelos de tomada de decisoes
QUADRO 1 - MODELOS DE TOMADA DE DECISOES
Fonte: Choo (2006, p. 276)

Ao analisar a realidade, ou a percepgao da realidade a partir de uma
perspectiva cientifica, sem idéias preconcebidas, o pesquisador e o tomador de
decisdo em Seguranga Publica deverdo, obrigatoriamente, cercar-se de algumas
cautelas:

a) Manter uma visdo sistémica: as instituicbes policiais sdo a parte
visivel do Estado que combate a criminalidade; contudo, em analogia com a figura de

um iceberg, existem outros fatores envolvidos: cultura da populagao atendida, agao
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do Poder Judiciario e Ministério Publico, érgdos penitenciarios, midia, em especial a
midia eletrénica TV, internet e novos recursos de telematica, e um forte componente
politico-institucional dentro e fora da organizag&o policial.

b) As estatisticas servem para diagnosticos, avaliagdo e tomadas de
decisdes, especialmente nos niveis operacional e tatico. No nivel estratégico, outros
fatores devem ser considerados, em especial, as informagbes de natureza
qualitativa, ndo mensuraveis, mas tdo importantes quanto as mensuraveis
estatisticamente.

c) Reconhecer que as sociedades democraticas sdo estruturadas a
partir da idéia de ordem, participagédo e co-responsabilidade, motivos pelos quais
tanto o sucesso, quanto o fracasso afetam todo o grupo envolvido.

Montesquieu (1996, p. 166) a ela assim se referiu:

E verdade que nas democracias o povo parece fazer o que quer;
mas a liberdade politica ndo consiste em se fazer o que se quer. Em
um Estado, isto é, numa sociedade onde existem leis, a liberdade s6
pode consistir em poder fazer o que se deve querer € em nio ser
forgado a fazer o que néo se tem o direito de querer.

Considerando estas premissas pode-se avaliar a atividade, e a propria
estrutura policial de forma simétrica com as demais instituigbes que participam do
chamado Sistema de Defesa Social como um dos elementos integradores,

indispensavel e co-responsavel pelos resultados atualmente obtidos.

4.2 DIAGNOSTICO DA ATIVIDADE POLICIAL

Quando as principais manchetes dos jornais e periddicos reportam-se a
violéncia e a inseguranga, grande parte da atengcdo da populagéo se volta para a
policia e seus integrantes. A policia, em sentido geral, € a institui¢do que representa

a forca legal de combate a criminalidade real ou potencial. No Brasil, tem-se
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difundido, em termos de politica e midia, o conceito, segundo o qual, a Seguranca
Publica é assunto de policia, inerente ao aparato policial da Unido, do estado-
membro e, mais recentemente do municipio, por meio das guardas municipais, sem
que se tenha ampliado tal visdo para os demais organismos legais que participam do
processo. A Constituicdo Federal, no seu artigo 144, preconiza que a Seguranga
Publica € dever do Estado, direito e responsabilidade de todos (grifo nosso), contudo,
o cidadao parece nao ter ainda a consciéncia sobre a extensdo desse ditame legal e
sobre a importancia da participagdo individual para a obtencdo dos objetivos
coletivos. (BRASIL, 1988)

Para a elite politica atribuir tais responsabilidades ao despreparo policial e
ao sistema judiciario, € muito conveniente; para a grande midia é assunto para a
pauta de um periddico inteiro, mas e a populagdo, como consegue perceber isto?

Analisado sob o aspecto Iegal, a Constituicdo Federal no capitulo que trata
da Seguranca Publica previu a atribuicdo do Estado, e também o Direito e a
Responsabilidade de todos. Entenda-se que no texto constitucional o Estado deve
ser tratado em sentido amplo, no qual significa todo o conjunto da sociedade
brasileira e ndo somente no sentido usual de governo. (BRASIL, 1988).

Nessa andlise, é imperioso reconhecer em algumas acdes do Estado e de
toda a sociedade brasileira a origem dessa inseguranga. Na realidade, o fundamento
dos Estados democraticos de direito visa justamente a protecdo dos seus
concidaddos. O horizonte contemplado é abrangente, e ultrapassa largamente a
acdo de policia, pois trata de todo o sistema de defesa social, engloba o sistema
judiciario e a execugdo das penas atribuidas aos cidadaos infratores, porventura

condenados.
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Integrando esse sistema de defesa encontra-se a Policia Judiciaria, a qual
no estado do Parana recebe o nome de Policia Civil, diferenciando-a da Policia
Militar e demais instituiges de seguranga publica nos ambitos federal e municipal.

O policial civil no exercicio de sua misséo constitucional e conforme previsédo
legal agird apds o cometimento da infragdo penal, formalizando o procedimento
investigatério que antecederd a uma possivel acdo penal. No inquérito policial —
procedimento investigatorio e embrionario do processo penal - sdo formalizadas as
provas que servirdo de base para uma eventual condenagdo criminal. Quando o
ofendido pelo cometimento da infragdo penal for a Unido, suas autarquias ou
empresas publicas, a competéncia para a investigacao € do Departamento da Policia
Federal; nos demais casos de infragBes penais, exceto as militares, a atribuicdo é da
Policia Civil (art. 144, § 4°. CF).

Informagdes ndo sistematizadas, que no cotidiano policial sédo tratadas por
informes, e para a Gestdo da Informagdo s&o dados, uma vez convertidos em
informacao escrita, assumem a condigdo de prova que poderd ser usada no
processo penal, com valor juridico. A gestdo correta e o tratamento dessa
informacao, desde a origem, poder&o contribuir para a validagdo dos atos resultantes
do trabalho policial, imprimindo melhor qualidade e efetividade ao processo.

As informagbes e o conhecimento adquiridos ndo sdo difundidos de forma
sistémica e estdo condicionados a disponibilidade dos servidores envolvidos no
processo.

No caso das substituicbes de servidores, no d&mbito do DPC/PR, nem sempre
as informagdes sdo compartiihadas entre substituido e substituto, gerando a
necessidade do novo aprendizado da fungao.

Parece existir uma tendéncia, alimentada no senso comum da sociedade

pelas entidades de classe que congregam policiais, pelos meios de comunicagao e
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por alguns “estudiosos” no campo das ciéncias sociais e juridicas, no sentido de
atribuir & estrutura policial hoje existente a responsabilidade pelos descaminhos da
seguranga publica e pelos aumentos nos indices gerais de criminalidade.

Segundo a visdo das pessoas que disseminam tais idéias, os altos indices
de criminalidade no pais seriam uma conseqiiéncia quase que imediata do inquérito
policial, da estrutura hierarquica das policias ou da falta de verbas para o setor. Esta
€ uma vis&o restrita dos acontecimentos, e ndo considera outros fatores igualmente
importantes, conforme pode ser visto adiante.

O inquérito policial ndo tem forma definida em lei, somente a previsdo em lei,
razdo pela qual altera-lo ou suprimi-lo, ndo alterara significativamente o trabalho da
investigagao, nem o conteudo em si. A maior prova disso é que ndo obstante possa
oferecer a denuncia sem ele, o Ministério Publico sempre requisita o Inquérito Policial
quando houver noticia sobre a pratica de infragao penal para apuragdo do ocorrido.

> O sistema penitenciario, em particular o carcerario, encontra-se
superlotado, demonstrando que a policia executa o seu mister no sentido de
finalizar os procedimentos e efetuar prisbes em grandes quantidades, e, de
acordo com a sua missdo constitucional, tem realizado o trabalho que lhe
cabe dentro das possibilidades legais e estruturais vigentes; se os indices de
reincidéncia s&o elevados isto tem origem nas limitagbes de origem legal e
estrutural na execucgéo da pena.

> Muitas organizagdes policiais, além da atribuicdo de investigar ainda
acumulam a responsabilidade pela custédia de presos que ndo séo
absorvidos pelos 6rgdos especialmente criados para esse fim.

Como focos principais do tema abordado, devem ser citados alguns dos
principais fatores relacionados ao problema da criminalidade existente no pais, a

qual diferentemente do que considera o senso comum, € motivada, sobretudo, pela



46
falta de limites no comportamento individual e social, precariedade de valores éticos
e morais, desestimulo ao trabalho e desvalorizagdo da educagao, a qual se tornou,
ao lado da seguranga publica e da saude, promessa tipica e sempre renovada em
tempo de campanha eleitoral. Nesse processo se destacam:

e O processo de urbanizagdo acelerado.

o Estruturagdo do Estado de maneira deficiente e muito fragilizada em face da
intervengdo continuada de estruturas oligarquicas, em que tém prevalecido as
politicas de carater transitorio, populista, partidarista e demagogica, além de
patrimonialista e sem continuidade, visando a resultados de curto prazo, auséncia de
efetividade para reducéo da criminalidade em médio e longo prazos.

o Dificuldades no desenvolvimento e implantagdo de projetos que estimulem a
acgdo integrada entre os 6rgdos que compdem o Sistema de Defesa Social, em
muitos casos com disputas institucionais e atribuigdes conflitantes ou concorrentes.

o Corrupcéo estatal, em todos os niveis de governo, em especial nos setores
estratégicos do Estado, com a presenga do crime organizado infiltrado nos poderes
constituidos e entidades fiscalizadoras, inclusive por meio do financiamento de
campanhas eleitorais e influéncia direta nas indicagbes politicas;

e Excessiva complexidade da legislacdo (constitucional e infraconstitucional) e
dos procedimentos judiciais aplicaveis;

e Auséncia de efetividade no processo ressocializador penal e sbécio-
educativo, ap6s a decisdo judicial que condena o réu adulto ou responsabiliza o
adolescente infrator pela infragcdo penal praticada;

¢ Auséncia de controle efetivo do Estado sobre a midia de entretenimento,
atividade comercial com fins lucrativos que em muitos casos estimula a corrupgéo de

valores na busca em aumentar os niveis de audiéncia. Neste mesmo topico, pode-se
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considerar que significativa parte dos meios de comunicacdo recebe publicidade
governamental e de empresas estatais a custos bastante significativos;

e Auséncia de regulamentag¢do adequada, fiscalizagdo e fechamento de bares,
e outros estabelecimentos cujo funcionamento é fator de estimulo ou instigagédo a
ilicitude. Prostituicdo, receptagdo, trafico de drogas e armas, além de ponto de
encontro de infratores para o planej_amento de ilicitos sao caracteristicas marcantes
desse tipo de estabelecimento comercial;

o Instrucdo fundamental e qualificagdo de mao-de-obra insuficiente e
ineficiente para o mercado de trabalho

¢ Auséncia de uma politica publica efetiva de Planejamento Familiar e
consequente controle da natalidade por meio da educacdo da populagéo. Politicas
publicas de carater assistencialista ndo oferecem uma perspectiva de aprimoramento
profissional e inclusdo no mercado de trabalho se ndo exigirem resultados efetivos
em periodo determinado (processo integrador);

e Descumprimento da lei, auséncia de valores sociais e maus exemplos por
parte de familiares, educadores e autoridades publicas.

A corrupgéo e envolvimento de agentes publicos € um importante fator a ser
analisado: Parlamentares Federais, Estaduais e Municipais, membros do Poder
Executivo nas trés esferas de governo, Magistrados, Promotores e Procuradores de
Justica, Policiais, Fiscais, Agentes Politicos em geral, enfim todo e qualquer cidaddo
que disponha de alguma forma de poder junto ao estado constituido pode se tornar

interessante para a industria do crime.s

5 Analisando-se essas variaveis, conclui-se que a administragdo publica brasileira € prédiga em
oferecer oportunidades para a corrupgéo. Veja-se, por exemplo, os 20 mil cargos em comiss&o para
0s quais o presidente da Republica pode nomear servidores sem concurso publico. Esses cargos,
pelo menos em parte, sdo preenchidos por apadrinhados politicos, em descaso aos critérios de
competéncia técnica. Por sua vez, o controle interno, que poderia ser um importante inibidor da
corrupgao, revela-se fragil e atém-se basicamente aos aspectos formais. (ANDRIOLO, 2008, p.2)
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4.3 SEGURANCA PUBLICA E GESTAO DA INFORMAGAO

Pode-se afirmar que as organizagbes politicas em seus variados niveis
apresentam diferentes graus de eficiéncia, efetividade e eficacia, dentro dos objetivos
a que se propdem. Isto pode ser observado desde os menores grupos sociais até a
organizagao de um pais, como estrutura politico-administrativa.

O conhecimento desenvolvido e transmitido ao longo das geragdes, explica, por
exemplo, o grau de eficiéncia desenvolvido por algumas nagdes européias e
asiaticas quando comparadas entre si e quando comparadas com nagodes localizadas
em outros continentes. O investimento em educagdo, a superacao de dificuldades
naturais e derivadas da agdo humana, por exemplo, a guerra, além de uma tradi¢cdo
de trabalho e respeito a vida em comunidade se reflete diretamente na qualidade de
vida das pessoas que habitam aquela determinada regido. Neste caso, a
organizagdo politica se comporta em sua generalidade como uma organizagéo que
aprendeu a gerir corretamente as informagdes de que dispbe e passa a obter os
frutos do trabalho realizado.

A existéncia de empresas bem sucedidas no Japdo, na Coréia do Sul, na
Alemanha e outros paises desenvolvidos sob os aspectos social e econdmico,
demonstra que ndo s6 a Policia, mas toda a sociedade tem um padrdo de
funcionamento eficiente.

E claro que nessas situacdes a policia tera um padrdo de atendimento mais
eficiente por motivos facilmente demonstraveis:

> Quanto maior o nivel de educagdo menor a probabilidade real do
envolvimento em acgdes criminosas, isto pode ser constatado em
diversos estudos de criminologia, alguns deles realizados na mesma

unidade federativa;
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> Quanto menor o numero de ocorréncias atendidas, a tendéncia natural é
de que maior sera a qualidade no atendimento e o tempo dispensado a
cada um dos atendimentos. Se no mesmo espago de tempo a mesma
equipe policial atender uma ocorréncia a qualidade sera
proporcionalmente melhor do que atender dez ocorréncias. Este fato
podera se repetir na maior parte das atividades laborativas humanas, por
exemplo, cirurgias no caso de atendimento médico ou outras escalas de
efetivo exercicio da atividade profissional.

» A mente ocupada com o trabalho e o estudo evitam vicios de
comportamento que levam as reuniées comprometedoras da seguranga
publica, em especial nos locais onde se ingerem bebidas alcodlicas,
consomem drogas e eventos violentos em geral.

» Nas sociedades desenvolvidas sob os aspectos social e econémico, as
infracbes penais tendem a ocorrer em menor escala e justamente em
conseqiiéncia disso as condi¢cdes de vida da populagdo sdo melhores,
ndo sO a seguranga publica, mas todas as demais areas em que o
Estado atua, tendem a funcionar melhor (saude, educacgéo,
infraestrutura, etc.).

» Com maior quantidade de recursos disponiveis, inibe-se a corrupgéo
num ciclo virtuoso em que se investe mais no Estado e ele oferece
melhores servigos a populagdo. O retorno dos servigos prestados pela
estrutura governamental é diretamente proporcional aos tributos
arrecadados; nos paises subdesenvolvidos, hoje chamados em
desenvolvimento, ocorre o contrario: quanto mais se arrecada, menos se
aplica na atividade-fim, prolifera a corrup¢do, o desperdicio, a

ineficiéncia e forma-se o ciclo vicioso.



50

Conforme destaque feito por uma das autoridades entrevistadas, a adaptacéo
da Policia Civil nesse novo contexto é fundamental para a prépria sobrevivéncia
institucional: “se vocé me perguntar o que eu acho da gestdo da informag&o dentro
do contexto da Policia Judiciaria € uma questdo de sobrevivéncia, ndo ha a minima
possibilidade da instituigdo Policia Civil sobreviver como detentora do poder de
policia judiciaria sem gestédo da informagao”

Em resumo, nos paises desenvolvidos a policia trabalha menos e melhor,
porque toda a sociedade da qual essa instituicdo faz parte também funciona melhor.
A lei é resultado da vontade comum, entende-se que foi regularmente votada por
representantes legitimos da sociedade, e prevalece a nogdo da cidadania. No caso
das leis, pode-se afirmar que a quantidade ¢ inversamente proporcional ao critério da
qualidade, ou seja, menos leis com maior garantia de que serdo obedecidas,
conhecidas e respeitadas. Nos paises subdesenvolvidos, as instituicdes tendem a
suprir ineficacias reciprocas e as competéncias legais assim como outras previsdes
de lei ndo sao respeitadas, a ingeréncia de carater politico / oligarquico tende a se
fazer presente superando em muitos casos uma atuagao de carater técnico — legal e
imparcial, num ciclo vicioso.

Tratar de seguranga publica num pais onde desastres ambientais e a corrupgéo
estatal grassam em larga escala é um tema sempre espinhoso. Em suma, falta uma
cultura de respeito e educagdo para a cidadania. Reconhecer os limites do proprio
direito e a extensdo das suas obrigagbes enquanto cidaddo, gerando conflitos de
diferentes naturezas.

De acordo com dois dos entrevistados, Delegados de Policia Divisionais, a
Gestdo da Informacgdo é requisito fundamental para o aperfeigoamento institucional

do Departamento da Policia Civil e das unidades policiais civis.
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Esse trabalho, segundo um dos entrevistados justificaria a criagéo de setor
especifico para a tarefa: “com subsidiarias dentro do DPC/PR, o qual padece da
extingdo da DSI, recriar a idéia, unidade de inteligéncia e gestdo da informacao,
talvez ndo na forma de Divisdo, mas visando o compartilhamento com o universo da
informagé&o através do DIEP.”.

Outra das autoridades entrevistadas descreve: “compartiihamento ndo s6 no
sentido administrativo, mas também operacional”

Assim, o ambiente de informagGes é inerente a natureza do trabalho policial
e de inteligéncia, justificando a estruturacdo de um sistema, integrado e operativo,
capaz de contribuir significativamente para a implementacgéo de politicas publicas na
area da seguranga.

No caso da atividade policial, os processos que realizam um diagnostico
correto, suficientemente, fundamentado e bem estruturado levam a realizacdo de
acdes eficazes em prol da sociedade e contra a criminalidade organizada,
desenvolvimento este que se reflete na preservagéo de vidas.

Essa é a realidade enfrentada no ambito de algumas das principais instituigbes
policiais brasileiras e para que o quadro se altere pelo menos no ambito interno uma
Gestdo da Informacao podera contribuir significativamente para o aprimoramento do
seu desempenho no ambito politico/ estratégico.

A Policia Federal investiu significativamente nos setores de inteligéncia da
instituicdo, a realizagdo de operagdes policiais com salvaguarda de informagbes e o
registro dessas operagdes com a efetiva coleta de elementos materiais da infragéo
penal (prova) contribuiram para o marketing institucional e credibilidade nas agées
realizadas.

No ambito das Policias Estaduais o que se tem observado s&o iniciativas

pontuais no mesmo sentido, contudo, existem peculiaridades a serem consideradas
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e que inibem uma projecdo midigtica conferida em regra as acdes de maior
envergadura e repercusséo.

E por situacdes dessa mesma natureza, que a licao de Nonaka (2008, p.94)
sobre uma nova forma de percepgdo da organizagdo, no caso em estudo uma
instituic&o policial, € importante para melhorar a compreenso dos fatos:

“Se virmos uma organizagao como uma entidade criadora de conhecimento, o
ponto de vista de um individuo que lida apenas com uma parte da realidade ndo é
suficiente. O conhecimento ndo é apenas parte da realidade. E a realidade, mas vista
de um determinado angulo. A mesma realidade pode ser vista diferentemente,
dependendo do angulo (contexto) do qual se vé.”

Neste aspecto repousa a falha de literatura nacional sobre o tema, a falta de
percepgdo sobre as causas motivadoras da criminalidade, ja que as politicas
publicas, com honrosas exceg¢des, e a propria abordagem doutrinaria se limita aos

efeitos, mensurando resultados, sem agao proativa.
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4.4 O GEOPROCESSAMENTO NO AMBITO DA SESP

O geoprocessamento, também tratado por alguns autores como
Geoinformatica, termo mais abrangente adotado pela Sociedade Brasileira de
Computagédo (SBC), ou Sistema de Informagédo Geografica, € um sistema baseado
nos dados registrados em determinada area geografica, que processados
cientificamente, terdo por finalidade fornecer informagdes precisas acerca desse
espaco territorial, e serdo utilizadas nos processos de tomada de decisdo nas mais
diversas areas do conhecimento humano.

O trabalho do geoprocessamentio desenvolvido no Estado do Parana tem
algumas similaridades com iniciativas dessa mesma natureza desenvolvidas em
outras unidades da federagédo e até mesmo em outros paises, com especial énfase
na cidade de Nova lorque, por ocasido da delimitagdo dos hot spotss a fim de adotar
as medidas de natureza preventiva ou repressiva (saturagdo, ingresso de outros
entes publicos e policiamento comunitario) em areas de risco, por ocasido do
mundialmente famoso programa Broken Windows, mais conhecido no Brasil como
Programa Tolerancia Zero.

Um dos elementos caracteristicos do trabalho desenvolvido no ambito
paranaense ¢ a delimitacdo das Areas Integradas de Seguranga Publica (AISPs) nas
quais a responsabilidade territorial do Delegado de Policia é a mesma do
Comandante da Policia Militar num determinado espago territorial. O principio que
rege tal delimitacdo € o da responsabilidade solidaria das forgas policiais estaduais,

no nivel operacional.

6 Assim chamados os “pontos quentes” onde a criminalidade se mostra mais elevada, seja pela
pratica reiterada de um mesmo tipo de crime, por exemplo, os furtos praticados por punguistas em
locais de grande circulagdo de pessoas; ou pela pratica em curto espago de tempo de diversos
crimes, no caso de bares e suas adjacéncias onde acontecem exploracdo sexual de menores,
favorecimento a prostituigdo, trafico de drogas e armas, lesbes corporais e/ou homicidios (NOTA DO
AUTOR).



54
O geoprocessamento vem como decorréncia do projeto Mapa do Crime
instituido no ano de 2003 no estado e parte da premissa da unificagio dos dados,
através da utilizagdo de uma base comum para os registros de ocorréncias policiais.
Nesse sentido, é o teor das resolugbes SESP 309/05 7 e 413/06 s e 0
procedimento foi objeto de destaque nas entrevistas realizadas com os Delegados
de Policia, razéo pela qual se ampliou a perspectiva inicial com a elaboragéo de
novas entrevistas acerca do trabalho realizado no geoprocessamento, associando-o
ao trabalho da Policia Civil e também da Policia Militar, em especial visando a
reduzir as situacGes de subnotificagio.
Um dos profissionais entrevistados, com conhecimento técnico e
operacional sobre o assunto, ao responder a uma das questdes assim se manifestou:

Acredito que no aspecto quantitativo seria uma maior
descentralizagdo no sentido de capacitar uma maior parcela dos
policiais para o uso dessa ferramenta de forma generalizada em
todas as AISP’s do Estado. No aspecto qualitativo acreditamos que
nao somente o BOU deveria oportunizar o mapeamento criminal,
mas sim todas as ag¢des policiais, além do que, pela falta de
automagéo em 100% do Estado, os resultados ndo podem ser

7 Considerando a necessidade da unificagdo dos registros das comunicagdes e ocorréncias policiais e
dos atendimentos populagdo prestados pelos integrantes dos 6rgéos policiais do Estado do Parang;
Considerando a necessidade de aperfeigoar e otimizar a utilizagdo dos recursos humanos e materiais
disponiveis, no conjunto dos orgdos encarregados da Seguranga Publica no Estado;

Considerando a necessidade de integrar e aproximar as instituigbes policiais responsaveis pela
seguranga publica as respectivas areas de competénciae de responsabilidade territorial Area
integrada de Seguranga Publica. (AISP);

8 Art. 1° " — Instituir rotinas de trabalho integrado entre as Policias Civil e Militar do Estado do
Parana,visando o desenvolvimento de uma cultura de cooperagédo, abrangendo a otimizagéo de
recursos humanos e materiais obedecendo as seguintes diretrizes:

I- Intercdmbio permanente de informagdes;

Ii- Planejamento conjunto das agbes policiais;

lll- Envolvimento dos niveis diretivos e operacionais com as metas propostas;

IV — Estabelecimento de metas e avaliagbes constante de resultados pela Secretaria de Seguranga
Pdblica.

Paragrafo unico- A Coordenadoria de Andlise e Planejamento Estratégico (CAPE) ficara responsavel
pela avaliagdo constante de resultados e o cumprimento das metas estabelecidas pela Secretaria da
Seguranga Publica.

Art. 2.°- Para a execucgdo da rotina de trabalho integrada, apresentag&o de diagnosticos e avaliagéo
constante de resultados, serdo realizadas reunides ordinarias, presididas pelo Secretario da
Seguranca Publica ou representante por ele designado com a participagdo obrigatoria de integrantes
dos niveis operacionais, gerenciais e diretivos das Policias Civil e Militar conforme prévia convocaggo
Paragrafo Unico- Os diagnodsticos e avaliagdes constantes dos resultados de que trata o presente
artigo, deverdo ser disponibilizadas pela CAPE as autoridades policiais convocadas para as reunides
ordinarias, com um prazo minimo de 48 horas de antecedéncia.
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traduzidos em informag¢des completas da criminalidade do Estado.
Ocorre também um delay 9 na digitagdo de informagdes do BOU o
qual ndo proporciona, por exemplo, na manha seguinte de trabalho
o que foi realizado e as ocorréncias que existiram no dia anterior.

Outro aspecto importante a ser ressaltado é a auséncia do registro, quando
nao existe interesse das partes, ou quando a(s) vitima(s) ndo quer ou n&o pode fazé-
lo, casos de abortos, crimes sexuais ou corrupg¢ao de agentes publicos1o.

Ao tratar da subnotificacdo, outro entrevistado assim se referiu:

Adotamos duas iniciativas para isso, através da contratacdo de
consultoria especializada pela UFMG/CRISP, com apoio do
IPARDES, foram realizadas duas pesquisas de vitimizagdo, no ano
de 2005, e para tanto foi possivel identificar dentro outras variaveis as
“cifras-negras” ou também chamadas de subnotificagbes nos
municipios de Foz do Iguagu e Curitiba, o problema para isto € o
tempo da realizagéo de uma pesquisa como essa e 0 custo.

A subnotificagdo, ou seja, a existéncia de crimes que ndo chegam ao
conhecimento das autoridades responsaveis pela apuragdo dos fatos é uma
realidade mundial. Ela pode variar muito dependendo do tipo de criminalidade
envolvida.

Nos “crimes de colarinho branco”, tem se firmado a expresséo “cifra
dourada” porque praticados pela categoria politica e social predominante.

Nesse sentido, pode-se afirmar que, paradoxalmente, a populagéo busca a
policia e formaliza mais ocorréncias quando acredita que alguma providéncia sera
tomada, gerando um ndmero maior de registros porque a instituigdo, por meio dos
profissionais que a integram se faz presente no seio daquela coletividade. Em outros
lugares, nos quais a policia seja menos atuante podem ocorrer menos registros
porque o cidaddo simplesmente ndo acredita que algo sera feito e prefere

permanecer quieto, com medo de represalias.

9 delay [dil'eil n demora, atraso < vt+vi demorar(-se), adiar, retardar, atrasar, procrastinar.
(MICHAELIS, 2001, P.83)

10 “Sem uma alteragdo do enfoque o sistema penal permanecera sempre como instrumento
reprodutor de desigualdades e alimentador da prépria criminalidade, ao invés de cumprir seus
supostos fins de repressdo de condutas prejudiciais & pacificagdo social. As estatisticas, com sua
incapacidade de retratar a realidade criminal, somente servem para fomentar politicas criminais
equivocadas, que acabam atacando pontos menos relevantes e deixando de lado questdes realmente
importantes para a edificagdo de uma sociedade igualitaria e pacificada” (CABETTE, 2007).
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Assim, infere-se que 0 geoprocessamento como outras iniciativas
implementadas em épocas anteriores, € uma importante ferramenta de gestdo, que
pode ser muito Gtil para a tomada de decisdo pela autoridade policial, assim como
esse método tem servido para controle em outras areas do conhecimento humano:
diagnostico ambiental, controle de epidemias, endemias etc. e podera ser melhorado
sensivelmente com o compartilhamento de informagdes n&o sigilosas.

A informacé&o é centralizada, e a maxima “informacgédo é poder’ podera levar a
diagnésticos equivocados. Outro aspecto a ser abordado é a possibilidade desses
dados serem manipulados em fung¢do de interesses estranhos aos interesses da
coletividade; sem acesso ao nivel decisério e sem poder para interferir na acéo,
somente tendo acesso a resultados dos quais desconhece a metodologia o policial
que atua diretamente na atividade-fim nem sempre compreendera a importancia do
trabalho desenvolvido na unidade policial para a avaliagdo integral do processo e

eventual corregéo dos procedimentos aplicados.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabatho desenvolvido pretende, ainda que de forma modesta, contribuir
para a elaborac¢do de um diagnéstico acerca do mecanismo de gestdo implantado no
ambito da unidade de Policia Civil, especificamente no que tange a Gestdo da
Informagdo, otimizando os recursos disponiveis, melhorando as condicdes de
trabalho e contribuindo para o aprimoramento dos servigos prestados a populagdo
local.

A Gestéo da Informagao, por ser processo de construgdo do conhecimento no
ambito organizacional e mecanismo facilitador da tomada de decisdo em todos os
niveis de operagdo, pode contribuir significativamente para a melhoria do
atendimento prestado a coletividade.

Para que o recurso humano (efetivo policial civil) seja aproveitado em sua
plenitude, um dos requisitos € justamente o repasse dos presos ao Departamento
Penitenciario, responsavel legal pela custodia. O argumento se justifica porque a
unica finalidade para qual se constituiu o Departamento Penitenciario € essa: o
abrigamento visando a ressocializagdo do apenado. No caso da Policia Civil, além
do evidente desvio de funcdo institucional da atividade de policia, some-se o
flagrante descumprimento da Lei de Execucdo Penal no que tange as condigbes
gerais de custodia.

O segundo foco, ou meta a ser atingida, para que O processo seja
efetivamente compreendido e implementado, numa perspectiva mais abrangente, € a
necessidade de mudancga / inovagdo da propria cultura policial, para a agéo proativa,
antecipando-se a pratica criminosa.

O terceiro e ultimo foco se consolida pelo estabelecimento de parcerias com
outros 6rgéos publicos. O fundamento do processo se justifica na medida em que,

sem estrutura operacional em termos de efetivo policial para agir nas pequenas
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cidades do interior do estado do Parana, a Policia Civil precisara desse apoio por
meio da efetivagdo de convénios e outros atos administrativos da mesma natureza.

Uma vez compreendido o processo e colocado em pratica outras dificuldades
surgirdo, assim como tem acontecido com outras policias do Brasil e forgas
estrangeiras, contudo, as informacgdes podem ser sistematizadas, e o fluxo facilitado,
visando a uma maior agilidade na investigacédo e formalizagdo dos atos do inquérito,
registro de mandados judiciais, bens apreendidos e outros procedimentos da mesma
natureza. Embora ndo tenha sido o foco do estudo, a tecnologia da informagéo,
representada por alguns dos equipamentos existentes no mercado e os softwares
disponibilizados via Celepar, constituem uma nova perspectiva, que aliada aos
recursos ja empregados na atividade policial e ao desenvolvimento do efetivo policial
podem otimizar o uso da informagdo no ambito do DPC/PR como estratégia de
gestdo publica e apresenta um potencial muito significativo para outros estudos a
serem realizados.

No estudo foi possivel identificar, em algumas autoridades entrevistadas, uma
caracteristica destacada neste trabalho académico, ou seja, a associa¢do da Gestédo
da Informagdo como sinénimo (ou quase) de Tecnologia da Informagédo, ou ainda
como se a Gestdo da Informacdo pudesse ser compartimentada ou transformada
em um determinado setor ou divisdo da instituicdo em estudo.

Ao associar o Geoprocessamento como elemento de transformacdo da
realidade policial no estado do Parana pode-se afirmar que esta é apenas uma face
da verdade. Na realidade, o mérito dessa iniciativa esta muito mais na agao
integrada das policias estaduais, faciltada pela delimitagdo geografica e
estabelecimento de metas comuns do que no levantamento estatistico propriamente

dito.
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Para a implantagdo de um processo eficaz de gestdo, no que tange a
utiizagdo da informagdo um dos requisitos essenciais € o compartilhamento
eficiente dessa informag&do, em especial no nivel gerencial / operacional, o que
ndo acontece na plenitude atualmente. E evidente que se trata da informagdo de
cunho estatistico, metodologico e dperacional, excluidos neste ambito informacgdes
de cunho estratégico e programatico ou de inteligéncia organizacional a serem
analisadas no respectivo contexto.

Quanto a implementagdo da Gestdo da Informagdo no &ambito do
Departamento da Policia Civil € um processo complexo porque além da forte cultura
organizacional burocratica, estimulada pela estrutura jurisdicional vigente no pais ao
qual esta vinculada operacionalmente, a mudanga exige vis&o sistémica com a agéo
de outras forgas policiais e padece com a competig&o interinstitucional e interpessoal
nos quadros da instituicdo, com forte influéncia politica e de natureza politico —
partidaria ou politico - oligarquica, a exemplo do que acontece no Brasil como pais,
e em outros locais do continente.

Considerando o0s objetivos propostos, tem-se que foram atingidos
parcialmente porque se trata de um estudo precursor, j@ que o assunto €
inteiramente novo no Brasil — Gestdo da Informag&o na Atividade Policial - o que
levou a consulta de publicagdes estrangeiras, cujas estruturas policiais tém
caracteristicas proprias e bastante diferentes do Departamento da Policia Civil. E
todo um caminho a ser percorrido em estudos posteriores.

Assim, conclui-se que os fatores exdgenos e enddégenos contribuem de forma
equivalente para o aproveitamento da informagdo no DPC/PR e a sua utilizagdo
como estratégia de gestdo publica, aplicada no ambito da unidade de policia

judiciaria, assim como acontece em outras instituigdes do Estado, é fortemente
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influenciada pelo momento politico vivenciado pela sociedade paranaense e pela

legislacao brasileira.
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Perguntas para Entrevistas:

1. Como tem sido em sua opinido, o relacionamento entre as diferentes
instituicdes que integram o SDS (Sistema de Defesa Social) ai incluidos
os Poderes da Republica (e suas instituicdes), o Ministério Publico e as
instituicbes policiais sob 0s aspectos de cultura organizacional e Gestao

da Informacgao?

2. Qual a freqiéncia e de que maneira o senhor tem conhecimento sobre
indicadores de desempenho satisfatorio / insatisfatério no ambito da

Seguranga Publica? Quais sdo esses indicadores?

3. Qual a sua perspectiva sobre a Gestdo da Informagdo no

desenvolvimento da atividade policial?

4. Qual a freqiéncia e de que maneira o senhor tem conhecimento sobre
indicadores de desempenho satisfatorio / insatisfatério do
Departamento da Policia Civil (no que diz respeito a sua Divisdo)?

Quais sdo esses indicadores?

5. Qual a sua opinido sobre a Gestdo da Informagéo, no desenvolvimento
dos processos de coleta, processamento, analise e compartilhamento
da informacdo no desempenho da atividade de policia judiciaria no

Estado do Parana?

6. Nas designacoes / remogOes de servidores das unidades policiais civis,
quais sdo os critérios observados sob o aspecto do conhecimento /

formacao profissional individual do servidor?

7. No caso de remogdes, como sdo compartiihadas as informacdes
adquiridas no tempo que o servidor exerceu a fungdo na unidade

policial?
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8. Em sua opinido como a Gestdo da Informacdo podera contribuir para o

aprimoramento da atividade de policia judiciaria no Estado do Parana?

9. Algo que deseja acrescentar sobre o tema em estudo.
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Roteiro Entrevista sobre o Geoprocessamento:

1. Qual a base teorica (modelo) de funcionamento do Geoprocessamento
aplicado no ambito da Secretaria de Estado da Seguranga Publica no

estado do Parana?

2. O trabalho de geoprocessamento é também aplicado no ambito das

instituicdes policiais do estado? Como isto acontece?

3. Os dados (e informagdes) obtidos a partir do trabalho de
geoprocessamento sdo compartiihados com os policiais? Como isto

acontece?

4. Qual a frequéncia e de que maneira o senhor tem conhecimento sobre
indicadores de desempenho satisfatorio / insatisfatério no admbito da

Segurancga Publica? Quais séo esses indicadores?

5. Segundo o seu entendimento, sob o0s aspectos qualitativo e
quantitativo, quais as falhas e/ou dificuldades a serem solucionadas
para o aprimoramento do sistema de geoprocessamento aplicado na

Seguranga Publica no estado do Parana?

6. Na sua opinido o que pode ser feito para aperfeicoamento do sistema
de geoprocessamento aplicado no &mbito da seguranga publica no

estado do Parana?

7. Qual a sua perspectiva sobre a Gestdo da Informagédo no

desenvolvimento da atividade policial?

8. Qual a sua opinido sobre a Gestédo da Informagéo, no desenvolvimento
dos processos de coleta, processamento, analise e compartilhamento
da informagdo no desempenho da atividade policial no Estado do

Parana?
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9. Em sua opinido como a Gestéo da Informacg&o podera contribuir para o
aprimoramento da atividade de seguranga publica no Estado do

Parana?

10.Algo que deseja acrescentar sobre o tema em estudo.
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AUTORIZACAO
Eu, , (cargo
e fungao) , portador
da CI/RG n° , venho através do presente

instrumento AUTORIZAR o uso da entrevista concedida ao senhor Flavio Ernesto
Gaya Zanin, brasileiro, Delegado de Policia, portador da CI/RG n° 7.017373-5/ PR,
com finalidade académica e cientifica, junto ao Curso Superior de Policia
(APMG/UFPR) e Mestrado Profissional em Gestdo da Informagdo (EGPR/UEL) e
outros trabalhos da mesma natureza. Por ser a expressdo da verdade, firmo a

presente.

Curitiba, de de 2009.

Cargo / Fungao do Entrevistado





