ARIANE REGO COLLAGO

ANALISE DA IMPLANTACAO DO PROGRAMA 5S NAS
GRANJAS DE FRANGO DE CORTE NA EMPRESA PERDIGAO
AGROINDUSTRIAL S/A COM FOCO NA MELHORIA DO SISTEMA DE
GESTAO DA QUALIDADE NO SETOR DE AGROPECUARIA NA
UNIDADE INDUSTRIAL DE CARAMBEI - PARANA.

Monografia apresentada como
requisito final para aprova¢ao do curso
de Gestdo da Qualidade e

Produtividade - Universidade Federal

do Parana.
Professor Orientador:  Jodo Carlos
Cunha

CURITIBA
2008



Agradeco a minha familia por ser a
base sélida do meu crescimento, ao
meu marido, amigo de todas as
horas, aos colegas de trabalho da
Perdigao e a todos que contribuiram

para o desenvolvimento do trabalho.



SUMARIO

1 INTRODUGAO. ..ottt ettt 1
1A JUSTIFICATIVA et et e et e e e e eneens 3
T2 OBUETIVOS..... .ottt et e e et e s eten e e e e 4
1.2.1 Objetivo Geral..........ooovviiiieieccccer e 4

1.2.2 Objetivos ESpecificos.........ooouiiiiiiiiiieeec e, 4

1.3 APRESENTACAO DA EMPRESA.........ooooieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
1.3 HISEOMCO. ...t e 5
1.3.2 Dados COMEICIAIS. ..........coieriaieiiiraa e e e et e e e e 7

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA..........oomimeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 8
21 O PROGRAMAL.. ... .ot e e s e e e e s 8
2.1.1 Senso de UIIZagA0...........cov i 10
2.1.2 Senso de Ordenagao..........cccccceeeeeeeeennn. eerrrrrreereerencaae————rrarrraaaanan 11
2.1.3Sensode LiImpeza.........cccooeeiiiiiiiiiiiii e 12
2.1.4 Senso de SaUde..............uueeeiiiiiiiieee e 13
2.1.5 Senso de AutodisCipling...........ccoooiriiiicirii e 15
2.2 POR QUE IMPLANTAR?.......oovvmmmrimmrisnssmenss s 15

3. METODOLOGIA.......cooiierrrrcccesssmsnssssss s s ms s sasnas s sasamssnasene s anssanssasansnsns 17

4. DESENVOLVIMENTO........cociimismeriismmnrasams i ssessmssssenssssssssnssnesessnssssssnans 18
o BN U T o [T 18
4.2 ODESCARTE ...t etee ettt emr e e e e ee e e e eenaean 19
A3 ALIMPEZA.. ...ttt 22

4.4 A SAUDE........ooo oottt s 23



4.5 ORDEM MANTIDA ...ttt 23

B AVALIAGAO. ... o ieeeeereeeseceeeeasimssesasessssansnssssesssssnsssssnsassnsanssssssnssnssssnsans 26
6. RESULTADOS. .....oeeeeeceemceeeeeasesssssesesssrsssssssmesnesnsseessssessnssmssanssnssssnsens 29
7. CONCLUSAOQ....c.ooeeeeeeeeeeeeeeeieemessessnessessmseeeareseesmsessssmssssesnsssmssnnssnessnea 31



1. INTRODUGAO

A utilidade da ferramenta denominada 5S surgiu por volta de 1950, logo
ap6s a 22 Guerra Mundial, com a necessidade de combater as sujeiras das fabricas
e a desorganizacdo estrutural sofrida pelo Japao. O programa fez com que o pais

destruido, sem recursos e com a populagao em panico, reergue-se.

Para Silva, J.M., esta é uma ferramenta poderosa e devido ao sucesso
alcancado pelo Japao com essa pratica, outros paises comecaram a dissemina-la.
No Brasil, a histéria do programa comecgou em 1991 nos ramos industriais. Buscou-
se 0 sucesso com a otimizacdo de custos, com a reduc¢dao do desperdicio e o

aumento da produtividade.
A abrangéncia do programa 5S reporta-se ao cinco sensos, sendo estes:

Senso de Utilizagdo — SEIRI

Senso de Organizacédo — SEITON
Senso de Limpeza — SEISOU

Senso de Saltde — SEIKETSU

Senso de Autodisciplina — SHITSUKE

ok~ 0 Dd =

Para que uma empresa consiga praticar todos os sensos descritos acima, €
preciso contar com uma equipe capacitada onde cada integrante exergca um papel
fundamental para o crescimento do programa. Porém para que isto ocorra néo é
somente necessaria a implantagdo, mas sim, a constante manutencdo da chama
acessa.

Muitas organizagdes ndo conseguiram adequar os aspectos do programa e
manté-los. Talvez por nado considerarem a influéncia da ferramenta como uma
Mudanca Comportamental. Tendo em vista os beneficios constantes é preciso que a
pratica seja espontanea e nao autoritaria. Esta espontaneidade deve ser identificada
como uma necessidade de busca de desafios e do autodesenvolvimento. (FIEMG)



Em um programa de qualidade como este, o qué importa é o espirito de
equipe que esta por traz dos objetivos propostos. Quando varias pessoas trabalham

focadas em um objetivo comum, o alcance dos beneficios &€ mais rapido e concreto.

Na empresa Perdigdo, mais especificamente na Unidade Industrial de
Carambei — Parana, no setor de Agropecuaria, o inicio do programa se deu em
2002, mas durante todos estes anos sofreu constante renovacéo. A ferramenta 5S,
inicialmente adotada por alguns e banida por outros, fez com que o programa oscila-

se desde sua implantagéo até a manutengéo da mesma.

O trabatho aqui relatado ird descrever as etapas da implantagdo nos dias
atuais, mas especificamente no ano de 2008, a sensibilizacdo das equipes, os
treinamentos, a cadeia produtiva onde o programa esta inserido, as planilhas de

avaliagbes e os beneficios mensuraveis e ndo mensuraveis do projeto.



1.1 JUSTIFICATIVA

Este assunto foi escolhido devido a falta de constancia de propoésito para
manter o programa frente a implantacdo em 2002, a necessidade de sensibilizar o
produtor rural perante a ferramenta e a melhoria continua do sistema de gestado da
qualidade.

A Perdigdo Agroindustrial S/A Regional Parana possui aproximadamente
4.100 funcionarios e, para garantir a qualidade de seus produtos, a empresa busca
contratar profissionais tecnicamente capacitados. Porém, o conhecimento técnico
isoladamente ndo traz os resultados esperados para o0 desenvolvimento e
manutengdo do programa. E preciso que haja uma Mudanca Comportamental
perante os valores trazidos de fora da empresa e 0s que a organizagao acredita para

que o programa 5S alance o sucesso desejado.

O setor de agrdpecuéria conta com 210 funcionarios, mais especificamente
14 profissionais trabalhando na equipe de frango de corte e em média 430

propriedades rurais especializadas na producgéao de frango.

No inicio do ano corrente, definiu-se a meta gerencial de que até Dezembro
de 2008, 100% das propriedades rurais estariam com o programa implantado,
juntamente com uma planilha estruturada de avaliagdo e agbes efetivas para

manutencao do plano do programa.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a implantagao do programa 5S nas granjas de frango de corte,

verificando a eficacia do programa e manuten¢ao do mesmo.

1.2.2 Objetivos Especificos

. Descrever o processo de implantagdo do programa junto aos
produtores e equipe técnica;

e Analisar o desenvolvimento das avaliagbes para a consténcia do
projeto;

o Avaliar a eficiéncia e eficacia do programa apés implantacao.



1.3 APRESENTACAO DA EMPRESA

1.3.1 Histérico

Considerada uma das maiores companhias de alimentos da América Latina,
a Perdigao esta entre as principais empregadoras do Brasil, com cerca de 40 mil
funcionarios. Fundada em 1934, em Santa Catarina, a empresa opera unidades
industriais em cinco Estados brasileiros e sua presenga internacional supera a marca
de 100 paises nos mais diversos continentes. Com receita bruta de R$ 6,1 bilhdes
registrada em 2006, a companhia atua na producido e abate de aves, suinos e
bovinos e no processamento de produtos industrializados, elaborados e congelados
de carne, além da fabricacdo de linhas de massas prontas, tortas, pizzas, folhados,
vegetais congelados e margarinas. Seu mix abrange mais de 400 produtos.

A histéria da Perdigdo inicia-se me 1934 em Vila da Perdizes com a
determinacdo de dois descendentes das familias Ponzoni e Brandalise (italianos)

que juntaram seus capitais e fundaram a “Ponzoni, Brandalise & Cia Ltda”.

Em 1939 a empresa inicia suas atividades industriais com um abatedouro de

suinos.

Em 1941 a empresa muda sua identificacdo visual e é criado um novo

logotipo, que traz um casal de perdizes.

Em 1954, com a atividade industrial de processamento de suinos
consolidada, os investimentos da empresa direcionaram-se para atividades de
agropecuaria com a construgdo da Granja Santa Gema, em Videira, voltada para

producao de animais de alta linhagem.

Em 1958 a Empresa recebe a denominacgado de “Perdigdo S.A. Comércio e

industria”.



Em 1963 foram instalados laboratérios para o controle microbiolégico e
fisico-quimico dos produtos das unidades industriais. Estes laboratérios foram os

embribes do Controle da Qualidade e Pesquisa e Desenvolvimento da Empresa.

Em 1974 foi constituida a Perdigdo Ragdes S.A — Comércio e IndUstria,
responsavel pelas fabricas produtoras de ragdo animal.

Em 1975 a Perdigdo fecha o primeiro contrato de exportagao de frangos
brasileiros para o Oriente Médio.

Em 1977 ocorre a aquisicdo da Unido Velosense de Frigorificos — Unifrigo
S/A, sediada em Salto Veloso (SC). Trés anos depois sdo adquiridas a Agropecudria
Confianga Ltda. E a Industria Saule Pagnocelli S/A de Herval D’Oeste e a Industria

Reunidas Ouro S/A de Capinzal, ambas no estado de Santa Catarina (SC).

Em 1983 é langada a linha Chester, pioneira em produtos industrializados

com baixo teor de gordura, marca desenvolvida e registrada pela Perdigao.

De 1984 a 1989 sdo adquiridas a Suely Avicola S/A (Orleans — SC),
Frigorifico Borella S/A, Borella Agropastoril Ltda, Borella Avicola Ltda. E Borella
Oleos e Vegetais (todos em Marau — RS), Frigorifico Planalto/Frigoplan (Lajes — SC),
Sulina Alimentos S/A, Ideal Avicola S/A (Serafina Corréa — RS), Avisco — Avicultura
Comércio e Industria S/A (Mooca — SP) e Ipé de Rio Claro (SP).

Em 1990 a empresa inicia seu programa de tecnologia ambiental, realizando
investimentos para o aperfeicoamento dos sistemas de protecdo ao meio-ambiente

em suas unidades industriais.

Em 1994 o controle acionario é adquirido por um grupo de Fundos de
Pensdo, encerrando-se a fase de administragdo familiar, tornando-se

profissionalizada.

Em 1996 é lancado o programa educacional, cuja meta & possibilitar a todos

os seus funcionarios a conclusao do primeiro grau até o ano 2000.



Em 1997 inicia-se a construgdo do maior complexo industrial da Perdigao,
em Rio Verde (GO) cuja obra é inaugurada em 2003.

Em 2006 a perdigdo adquire 51% do capital social da Batavia S/A Industria
de Alimentos e entra no mercado de lacteos.

Em 2007 a empresa inaugura o Complexo Agroindustrial de Mineiros. A
unidade tera capacidade de processar 81 mi toneladas/ano de produtos a base de
carnes de aves pesadas.

1.3.2 Dados Comerciais

Perdigdo Agroindustrial S/A — Unidade Industrial de Carambei.
Telefone: (42) 3231-8000
Endereco: Av. dos Pioneiros, 2822. Carambei — PR

Atividade da Empresa: Abate e processamento de Frangos, Perus, Suinos e

Industrializados.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O Programa

Segundo, LAPA, Reginaldo, “A crenca de que somos responsaveis pelo
crescimento e melhoria da sociedade da qual somos parte, em todas as suas
dimensdes e, conscientes de que esse crescimento e melhoria comegam com O
conhecimento é que me motiva a compartilhar a experiéncia adquirida na introducéo
de mudancas de atitudes de pessoas, através da assimilagéo de cinco conceitos
simples, conhecidos como 5S°.

Os conceitos de 5S e suas aplicagées ndo se restringem a empresas de
manufaturas, mas tem sido utilizados com sucesso em Supermercados, escritorios,

Hospitais e até em residéncias.

O termo 5S é derivado de cinco palavras japonesas, todas iniciadas com a
letra s. Os ideogramas traduzidos ao inglés encontraram-se palavras também com

as iniciais s, assim como segue:

Sorting
Systematyzing
Sweeping
Sanitizing

o 0 Dd =

Self-disciplining

Porém, procurando-se as mesmas iniciais no idioma Portugués, nao se
obteve tanto sucesso. Sendo assim, LAPA, Barros e Alves, relata a interpretagéo

dos cinco sensos em portugués podendo traduzi-los como:



1° Senso Senso de Utilizagao
Senso de Arrumacéo
Senso de Organizagao

Senso de Selegéo

2° Senso Senso de Ordenacao
Senso de Sistematizagéo

Senso de Classificagcao

3° Senso Senso de Limpeza

Senso de Zelo

4° Senso Senso de Asseio
Senso de Higiene
Senso de Saulde

Senso de Integridade

5° Senso Senso de Autodisciplina

Senso de Educacgao

Senso de Compromisso

O termo “senso de” significa “exercitar a capacidade de apreciar, julgar e

entender.

O 5S vai muito além, a maioria das pessoas consideram o programa como

mais uma obrigacdo no ambiente de trabalho. Na verdade, os procedimentos
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operacionais desempenhados nas empresas estdo totalmente vinculados aos
fundamentos do programa.

2.11
1° SENSO: SENSO DE UTILIZAGAO (SEIRI)

O senso de utilizagdo bem desenvolvido significa maximizar o uso dos
insumos nas empresas de forma racional. De forma teérica, o senso de utilizagao é
realizado de maneira que ndo se desperdice recursos, do tipo: humanos, energia,
matéria-prima...

Osada, Takashi, classifica este 1° Senso (SEIRI) como organizacdo. O autor
cita a ferramenta do diagrama de pareto para estratificar e separar por grau de
importancia os itens a serem organizados. Por exemplo, em se tratando de
gerenciamento de estoque, pode ser usado para determinar a necessidade de
compra de um item ou para ajudar a gerir a queima de estoque.

A Fundacgéo Cristiano Otoni cita o senso de utilizagdo como uma reflexdo. Um
ponto importante da observagdo em torno do local a ser executado o senso. A partir
desta reflexdo é que concluira se é necessario eliminar, melhorar, reciclar ou até e

mesmo manter os itens em questao.

Relata-se ainda a necessidade dos dois primeiros sensos andarem sempre
juntos, pois um depende do sucesso da implantagéo do outro.

Observa-se que em algumas empresas ainda ha o sentimento de afeicdo em
relacdo a algum material, objeto. Frases do tipo: “Guarde que um dia iremos

precisar”, ndo cabe mais quando iniciamos a implantagéo do programa.

Tudo se inicia com o levantamento dos recursos necessarios €

desnecessarios a empresa.

Muitas organizacées possuem relatos de reducéo de custo com a implantagao
do 1° Senso. Cito o Grupo Dedini, o qual obteve uma receita de R$ 40.000,00 com a

venda de material como sucata, méveis e equipamentos obsoletos.
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Os beneficios mencionados sédo: maximizagéo do uso dos espacos, reducéo
de custos e geracao de receita com materiais supérfluos.

2.1.2
2° SENSO: SENSO DE ORDENAGAO (SEITON)

O proprio nome ja estd nos direcionando, ordenar. Colocar em ordem todo e
qualquer item que faga parte do processo.

Segundo a Fundagdo de Desenvolvimento Gerencial, deve-se levar em

consideracg6es alguns pontos relacionados a este senso, tais como:

¢ Modificar o layout atual, tantas e quantas vezes forem necessarias, até que se
otimize o fluxo de informacdes e de pessoas.

¢ Identificar de forma criativa o contelido dos armarios, gavetas e recipientes

em geral.

e Armazenar itens de acordo com a freqliéncia de uso, dimensdes,
caracteristicas...

e Utilizar a comunicacdo visual para os diversos tipos de identificacdes,
evitando a poluigéo visual.

¢ Consultar normas internacionais e nacionais, exemplo ABNT...

Além de tornar o trabalho mais agradavel e funcional, a ordenagéo provoca
uma reducao do indice de stress, cansaco fisico e acidentes de trabalho.

A frase que mais define este senso é: “Encontrar prontamente o que se esta

procurando”.
Osada diz que Seiton é guardar as coisas como se deve.
Outras frases que auxiliam a execug¢éo do senso de Ordenacgéo s&o:
“Definir local para cada coisa’.

“Definir como guardar as coisas’.
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“Obedecer as regras de arrumacao”.
“Analisar o status atual da arrumacao”.
“Fazer com que todos sigam as regras de arrumacio”.

Ao executar as tarefas do 5S é imprescindivel que todas as coisas tenham um
nome e uma localizagdo. Um exemplo muito utilizado sdo os quadros de
ferramentas.

E importante criar uma manutengao e uma estocagem eficiente, mas isso néo

significa negligenciar a seguranca e a qualidade.

Osada diz ainda que é preciso definir niveis de estoque 6timos para cada
item, mas lembrando que quanto menos melhor.

213
3° SENSO: SENSO DE LIMPEZA (SEISOU)

Segundo a Fundagédo Cristiano Ottoni € o simples ato de limpar, executar,

tirar, eliminar, simplesmente fazer o planejado.

Faz-se necessario esclarecer que os trés primeiros sensos andam juntos.

Caso os dois primeiros tenham sido bem implantados, sem o terceiro ndo ha éxito.

Takashi Osada diz que antigamente, quando ndo havia estoques grandes, as
ferramentas e maquinas ficavam totalmente limpas e eram tratadas quase que com
reveréncia. Contudo‘, com o decorrer do tempo, com a prosperidade, as pessoas
comecaram a adotar uma atitude mais despreocupada, menos cuidadosa, em
relagdo ao equipamento e as ferramentas. Comecaram simplesmente a jogar as
coisas fora. Comegaram a achar que seria mais barato comprar um equipamento
novo ao invés de consertar um velho, ou mesmo manté-lo em boas condi¢ées. Isso
foi reforcado pelo ritmo frenético de vida moderna, segundo o qual a recompensa

esta mais associada ao tempo do que ao cuidado com as coisas.
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Limpar significa muito mais que apenas manter limpo. E sim uma filosofia, um

compromisso de se responsabilizar por manter os aspectos das coisas que se usa.

No livro Housekeeping (1995) encontra-se que se deve tratar a limpeza em
trés etapas. A primeira dele € limpar tudo ao nivel macro e descobrir formas de tratar
as causas da sujeira. A segunda etapa seria a nivel individual, tratando de locais
especificos e a terceira seria ao nivel micro, onde pecas e ferramentas sao limpas e

sempre procurando descobrir a causa da sujeira em questao.

Os principais itens a serem avaliados neste senso, segundo Vicente Falconi,

e A poluigao visual

¢ Equipamentos, ferramentas e instrumentos limpos e conservados

e Paredes, portas, janelas e pisos limpos

¢ Procedimento para manutencéo e conservagao da limpeza do setor
e Situacdo das areas comuns e banheiros

e Situacdo dos recipientes de lixo

No liviro Promovendo Resultados com o 5S encontra-se pontuacdes dadas
para cada senso. No caso do senso de limpeza no item de conservacéo e limpeza

dos recursos materiais segue as seguintes pontuacoes:
NOTA 0: totalmente sujo e mal conservado
NOTA 5: poucos estéo limpos e mal conservados
NOTA 10: varios estdo limpos/conservados e ja foi solicitado reparo
NOTA 15: todos estéo limpos e conservados.
214

4° SENSO: Senso de Asseio/Saude (SEIKETSU)

Também descrito como Senso de Bem-Estar por alguns autores.
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Levando em consideracdo a definicdo de Senso de Saude, a
Organizagdo Mundial de Saude (OMS) diz que saude é um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social.

E comum quando se inicia a implantagdo deste senso as empresas se
reportarem ao que diz respeito a condigdes higiénicas e risos fisicos, como

por exemplo:

e Instalagbes sanitarias adequadas e conscientizacdo em relagdo a
utiizagao

o Elaboragdo de procedimentos de Boas Praticas de Fabricagdao na
manipulacdo dos alimentos servidos aos funcionarios

e Melhoria das condi¢des do local de refeigcao dos funcionarios

e Mapeamento das atividades desenvolvidas para distribuicdo dos
equipamentos adequados de protecéo individual |

e Promocao de palestras para conscientizacdo do uso correto dos
equipamentos de protegao individual

e Campanhas para eleicdo do banheiro nota 10

¢ Incentivar a higiene pessoal até mesmo aos familiares dos funcionarios

e Prevenir a LER (Lesao por Esforco Repetitivo)

e Criagdo de brigadas de incéndio

Este senso além dos beneficios com as atividades anteriormente citadas
faz-se necessario também citar a melhora no relacionamento interpessoal.

2 Segundo pesquisas feitas, o Brasil esta em 5° lugar em relagéo aos
paises que mais gastam com assisténcia médica aos funcionarios. Em 4° vem
a Franga, Hong Kong em 3°, em 2° lugar esta a Inglaterra e no topo dos que

lideram os gastos esta o Canada.

A filosofia japonesa expressa que o 4° Senso diz respeito a Exceléncia

obtidos nos 3 primeiros sensos.
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5° SENSO: Senso de Autodisciplina (SHITSUKE)

Este ultimo conceito do programa 5S é conhecido como o mais dificil e
importante. Neste senso a busca pela melhoria continua é constante. Esta
melhoria é possivel, através do esforgco pela Reeducacdo. A melhoria
continua vem da palavra japonesa “Kaizen". Isto nos leva a entender que o
programa 5S ndo é estatico, ou seja, deve ser modificado em qualquer

momento, circunstancia, cultura, tecnologia ou contexto das organizacoes.

E relatado que as empresas tém uma das causas do maior fracasso do
programa pela falta de manutengdo do mesmo. Na verdade, é a falta de

consolidagcao dos 4 primeiros sensos.

Segundo o Instituto de Desenvolvimento Gerencial, a organizagdo que
procura desenvolver, em seus funcionarios, um certo nivel da autodisciplina
compartiiha com este sua visdo de futuro, estabelece metas desafiadoras,
reconhece o bom trabalho realizado e proporciona um ambiente em que as

pessoas possam, sobretudo, crescer.

2.2 Por que implantar

Para que uma empresa implante algum programa de qualidade, seja
ISO9001 ou outro, é fundamental aplicar como base o 5S. Se a pratica deste nao for
possivel na empresa, fica muito dificil seguir adiante com a implantacéo de outros
programas. O 5S so6 tera sucesso se todos cooperarem. Mas se isso acontecer, a

implantacdo de outros sistemas ja ira ter meio caminho andado.

O 5S funciona como base no principio de que as “atitudes falam mais alto do

que as palavras.” A forma mais eficaz de se fazer com que as coisas sejam
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realizadas é nao falar muito sobre como elas devem ser, mas examinar seriamente
as realidades e depois fazer as mudangas.

Sempre que se tenta introduzir um programa novo em uma organizagao, que
modifica a maneira de ser, agir e sentir das pessoas sdo observadas as mais
variadas reagdes por parte delas. Segundo Lourengo, Anténio (1999), o medo, a
estagnacdo, antipatia, e a inseguranga fazem com que as pessoas tornem-se
resistentes a idéia do programa. O mesmo autor cita Neil Glass (1997) que reporta
uma alusdo ao que ele chama de “fauna corporativa”. Segundo ele, pelo menos um
representante desta fauna ira barrar a introdugao da mudanga em uma organizagao.

Os representantes da fauna seriam cinco tipos de animais ludicos:

1. Cobra traicoeira: pessoa que diz que concorda implantar, mas
direciona a culpa da nao implantagéao para alguém.

2. Abelha ocupada: pessoa que na hora de falar sobre o programa, a
mesma sempre se encontra ocupada.

3. Coruja sabia: diz que o programa esta ultrapassado e que seria
melhor adotar este ou aquele outro. Sempre sabe mais que a
outra pessoa que vem lhe abordar.

Raposa matreira: interessa-se, mas logo muda de assunto.

5. Sapo bajulador: aquele que concorda com tudo e com todos. Se

alguém fala bem do programa ele concorda, se outro fala mal ele

também concorda, ou seja, s6 bajula.
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3. METODOLOGIA

Para este trabalho utilizou-se o Método de Verificacdo Direta — Estudo de
Caso.

Estudo de Caso sdo expressdes sindnimas que designam uma abordagem
de investigacdo em ciéncias sociais simples ou aplicadas. Consiste na
utilizacdo de um ou mais métodos quantitativos de recolha de informacéo e
néo segue uma linha rigida de investigacéo. Caracteriza-se por descrever
um evento ou caso de uma forma longitudinal. O caso consiste geralmente
no estudo aprofundado de uma unidade individual, tal como: uma pessoa,
um grupo de pessoas, uma instituicao, um evento cultural, etc. Quanto ao
tipo de casos estudo, estes podem ser exploratorios, descritivos, ou
explanatérios (http://pt.wikipedia.org/wiki/Caso_estudo consultado em 28 de
juiho de 2008).

Segundo Cook e Reichard (1979, p. 26) “os vazios de um paradigma sao
virtudes do outro, um vinculo tao vital e necessario como o é a luz em relagéo a
escuridao”. Nesse caso, ambas as linhas podem auxiliar na solucdo de problemas

praticos da vida humana.

O estudo de caso & essencialmente exploratério, podendo ser descritivo,
tendo como objetivo central a descricdo de como é o caso em estudo, ou pode ser
analitico, sendo seu propésito principal a problematica do objeto de estudo, criando

‘uma nova ou confrontando uma teoria ja existente.

O presente trabalho tem como objetivo descrever o Programa de Implantagéo

do 5S na Empresa Perdigdo de Carambei - Parana na area de Frango de Corte.
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4. Desenvolvimento

O Programa 5S na Empresa Perdigdo conta com a parceria do Governo através
do SENAR (Servico Nacional de Aprendizagem Rural), o qual disponibiliza
instrutores para auxiliar na implantagéo e desenvolvimento do Programa.

A metodologia aplicada pelo SENAR é vinculada ao Programa De Olho. Este
Programa abrange todos os cindo sensos, porém, abordado seguindo os seguintes
médulos:

1° Médulo: DESCARTE

2° Médulo: ORGANIZACAO

3° Médulo: HIGIENE E LIMPEZA

4° Médulo: ORDEM MANTIDA

Cada um destes moédulos relacionam-se da seguinte forma com o 5S:

DESCARTE = SELECAO

ORGANIZAGCAO = ORDENACAO

HIGIENE E LIMPEZA = LIMPEZA E BEM-ESTAR

ORDEM MANTIDA = AUTODISCIPLINA

4.1 As Reunides

Para o estudo deste caso foram feitas 5 reunibes com cerca de 16
“‘empresarios rurais”, assim chamamos as pessoas que possuem parceria com a

empresa para que as mesmas sintam-se “donos do negécio”.

A 12 Reunidao é uma espécie de sensibilizacdo, para que os produtores
comecem a entender a filosofia do sistema do programa. Na realidade, ao primeiro
contato o foco nao sdo os moédulos que serdo evidenciados nas reunides
subseqiientes e sim, a abordagem inicial para introdugdo de uma espécie de

mudang¢a comportamental.
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4.2 O Descarte (Selegao)

Inicia-se a implantacdo do Programa através do médulo do Descarte. E

frisado a importancia de se descartar os materiais que nao sao mais utilizados.

Faz-se aqui uma ressalva do ambiente que se depara na propriedade rural
para iniciar um programa de qualidade. Paiois, tratores, ferro velho, entulhos,
utensilios para lavoura, adubos etc... Fatores que devem ser rigorosamente
estudados, até mesmo porque nao € somente a parte de avicultura que é certificada

e sim toda a propriedade rural.

Seguem abaixo exemplos da implantagcdo do primeiro senso.

ANTES DEPOIS
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DEPOIS

ANTES

DEPOIS

ANTES
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4.2 A Organizagao (Ordenacéo)

Apds seguido o procedimento de selegéo, fez-se necessario implantar

a organizacao.
Seguem exemplos:

ANTES DEPOIS

Materiais desorganizados Materiais com identificagcao

ANTES DEPOIS

Bebedouros dos aviarios jogados em meio a cama de serragem, apds implanta¢éo
adequou-se o local para o que era realmente a funcdo, estocagem de cama,

também chamada de composteira.
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4.3 Limpeza (Higiene)

ANTES DEPOIS

No senso de Limpeza ou Higiene frisou-se tanto a limpeza da area interna das
casas, granjas quanto a relacionada com o terreno. O exemplo acima nos mostra um
depésito de lenha o qual foi devidamente retirado, evitando a propagacgéao de fontes
de insetos ou outros animais, tais como: cobras, aranhas, escorpides... Para a

criacao de aves a biosseguranca esta diretamente ligada a auséncia dos mesmos.
Outro exemplo:

ANTES DEPOIS

Ainda relacionado ao 3° senso, aplica-se melhorias em relagdo a parte estrutural das
granjas, por exemplo, a cerca como se pode verificar na foto. A grama estava sem

rogar, a cerca ja estava caindo e depois do senso implantado, houve a mudanga.
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4.4. Saude (Bem-Estar)

Este € o senso que aborda a satisfagdo em ter conseguido implantar os trés
primeiros, ou seja, os beneficios do Programa. Aborda-se o bem-estar familiar,
assim como o cuidado com a alimentacdo. No exemplo abaixo, pode-se notar uma
lavoura, a qual ndo tinha protecdo alguma contra alguma espécie de animal que

pudesse estar contaminando o solo. Vejamos o que foi conseguido com o Programa.

ANTES DEPOIS

amum\wnm_

4.5. Ordem mantida (Auto-Disciplina)

O que conseguimos avaliar com este senso? Vem a ser o conjunto de todos os
anteriores. E por isso que quando chega-se nesta etapa, o instrutor doutrina a
disciplina nas propriedades. Fazer com o que foi implantado seja cultivado

diariamente e torne-se um habito.

Seguem outras fotos do que foi conseguido com a implantacédo do Programa.



ANTES DEPOIS

Interior da granja , antigamente eram todos os utensilios, junto com os animais,
aglomerados de botijdes de gas, nao haviam espacos definidos. Hoje ja pode-se

notar a diferenca.

ANTES DEPOIS

O escritério que antes era um deposito de entulho transformou-se em um armazém

para medicamentos e produtos para as granjas.



Para finalizar um ultimo exemplo que envolve a sensac¢édo de bem-estar daqueles

que fizeram o Programa.
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5. Avaliagdes

Apés a implantacao dos sensos nas propriedades, inicia-se o processo de
avaliagdo para a manutengao do Programa, o qual é considerado o mais dificil.

Nestas avaliagdes nao estdo somente itens relacionados a “beleza” da
propriedade, o qual é significativamente visual, mas também, assuntos condizentes
as atividades desempenhadas no dia-a-dia da producgéo avicola.

Segue abaixo um exemplo de planilha adotada para estas avaliagbes.

"5 8" Critérios Pontos Avaliados
1- Faz o descarte correto do material servivel e @ servivel. (lixo, entulho, materiais e
Senso de Descarte de | gquipamentos).
Selegao materiais ) . )
2- Lixo (coleta seletiva, possuem contentores para os lixos e sabem usar corretamente).
3- Interna (aviario / barreira sanitaria).
) " 4- Externa (fora do aviario / cerca de isolamento / composteira).
Organizagdo

5 - Local para amostra de racéo e identificagdo das mesmas.

6- Ordenacao do escritério / documentagdo / controles / medicamentos.

7- interna (aviarios / barreira / pontos de pesagem).

Identificagdes | 8- Identificacéio dos porta-iscas / armadilhas roedores.

9- Externa (casinha / composteira).

Senso de

= 10- Comedouros (ftampas nas caixas de ragao / regulagem).
Ordenagio (tamp ¢80 / regulagem)

11- Bebedouros (regulagem / dosador / clorador / tubulagéo / caixa d'agua / fonte).

12- Cortinado / pinteiro padréo / externo com envelope

13- Aquecimento (quantidade e estado).

Equipamentos
14- Silo metalico.

15- Ventiladores / Nebulizadores (n°, instalagéo, funcionamento, posi¢ao).

16- lluminagao (n° / funcionamento / timer) .

17- Termohigrémetro e hidrémetro.

18- Porta-iscas / armadilhas (estado de conservagao e limpeza).

19- Evidéncias de infestacdes (locais propicios de disseminagao, exemplo: dgua parada).
Biosseguridade

20-Presenca de insetos (moscas, cascudinhos, piolhos)

21- Presenga de galinhas caipiras / pombas / patos / suinos caipriras (proibido dentro do nucleo).

Limpeza — —
22- Aviarios / pedilivio.

23- Comedouros / bebedouros / eucatex / cortinados / filtros / silo.

Limpeza Geral |24- Bombonas para aves mortas (tem e usa corretamente).

25- Caixa d'agua.

26- Apresentagéo geral da propriedade (patios e arredores das granjas).
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27- Composteira (esta usando corretamente / conservagao).

Meio-Ambiente | 28- Embalagens Agrotéxicos (destino correto e focal para armazenamento).

29- Tratamento de residuos (adequado / capacidade e manejado corretamente sem vazamento),
armazenamento e destino da cama.

30- Utilizagao correta dos equipamentos (ventiladores / nebulizadores / comedouros...).

31- Acessos as granjas (espagos p/ manobras), estrada interna em boas condigdes - cascalhamento

Conservagéo e 32- Pinturas padrao (externa / interna).
Ambiéncia

33- Arborizagao plantada e conduzida, grama ao redor.

34- Cercas (muretas / manithas / fios).

35- Condigdo das instalacGes (estrutura, teto, piso, telas, cortinas...).

36- Utilizagao correta dos equipamentos (ventiladores / nebulizadores...)

Bem-Estar 37- Quantidade, qualidade e manejo da cama.

Animal 38- Agua clorada adequadamente.
Bem-Estar
39- Presencga de objetos perfuro-cortantes na area interna (contato conm as aves).
Bem-Estar 40- Participagdo em palestras e reunies, compreenséo das orientagfes técnicas...).
Pessoas 41- Pontos de riscos de acidentes de trabalho (condigGes inseguras).
42- Classificacao A,B,C (resultado técnico).
Auto- . 43- Desperdicios (energia, agua,...).
Discinli Administragao
isciplina 44 - Avaliagio anterior (reincidéncias e plano de agio)

45- Preenchimento de documentos relativos a atividade, cumprimento de PO's / FAL...

A pessoa responsavel por esta avaliagéo € o técnico da granja, que vem a
ser um Médico Veterinario, um Zootecnista ou ainda um Técnico Agricola. Toda e
qualquer avaliagdo do Programa que sejam evidenciadas melhorias, deve-se gerar
um plano de agdo. Segue abaixo exemplo:



Cercas e muretas. Cercas
arrebentadas e caidas.

Comprar fios de arame
e consertar a cerca

02/12/08

Produtor x
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R$ 2.000,00




6. Resultados

29

A melhoria com a implantacéo do 5S nao se deu somente em relagédo a

aparéncia das propriedades rurais, mas foi vinculada a melhoria dos resultados

técnicos alcangados.

Foram necessarios mais de 2 meses para que se atingissem os indices

apresentados abaixo. O indicativo da sigla QTP significa Qualidade Total Perdigao

que é a insercao de Programas, tais como o 5S, para a melhoria de resultados e

satisfagao total dos clientes.

1,74-
1,72

1,7-
1,68-
1,66-
1,64

1,624

2,8

2,7
2,6
2,51
2,41
234

Conversao Alimentar
1,73

Sem QTP Com QTP

Fator de Produgao

Sem QTP

Com QTP

A Conversao Alimentar significa
Quantos kg de ragao a ave ingere

Para converter em 1kg de carne.

2,71

O fator de produgéo é o indice para calcular a melhoria de todos os indices

produtivos.



% Mortalidade

31 3,03

2,91
2,8
2,74

2,61

Sem QTP Com QTP

A mortalidade decaiu significativamente com a implantagao do programa.
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7. Conclusao

Para que uma grande empresa consiga atingir a missdo e os objetivos
propostos € preciso que se obtenha a melhoria continua em varios segmentos da
companhia.

Na atividade rural a implantacdo de programas de qualidade € mais dificil
que em uma industria propriamente dita. Existe a interagcdo com o meio ambiente e
fatores que afetam diretamente a produgdo, os quais ndo sdo totalmente
controlaveis.

O Programa 58S é a base para que a qualidade evolua. Com a implantagdo
nas propriedades rurais apresentadas no trabalho, conseguiu-se também visualizar
melhorias em resultados técnicos, o que impactou diretamente na renda do produtor,
o que fez com que gerasse uma satisfacdo muatua, tanto para a empresa quanto

para quem esta produzindo.
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