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APRESENTACAO

INTRODUCAO

A preocupag¢do com 0 meio ambiente, nos ultimos anos, vem crescendo tanto
nas sociedades desenvolvidas quanto nas em desenvolvimento. Esta preocupagao
com a qualidade ambiental pode manifestar-se principalmente pelo repudio dos con-
sumidores em adquirir bens que ao longo de seu ciclo de vida causem degradacdo
ambiental. Nesse sentido, o presente projeto visa apresentar uma proposta para im-
plantacdo de sistema de gestdo ambiental, através da apresentacédo dos beneficios
econdbmicos, sociais e ambientais que essa implantagdo pode proporcionar para a
empresa Rollatex.

‘O tema meio ambiente assumiu uma posicdo de destaque entre as
preocupacdes que afligem a sociedade e, nos ultimos anos, vem passando por um
processo permanente de reavaliagao” (Valle,1995).

Com o intuito de uniformizar as agées que deveriam ser tomadas nessa nova
Optica para proteger o meio ambiente, a Organizacdo Internacional para a
Normalizagdo (ISO) criou um sistema de normas que convencionou designar pelo
codigo 1SO 14000. Essa série de normas trata basicamente da gestdo ambiental.

A série ISO 14000 define as normas que regulam sua prépria utilizagdo e as
qualificacdes daqueles que deverao auditar sua aplicagao.

As normas ISO 14000 sdo concebidas como um sistema orientado para
aprimorar o desempenho da organizag¢ao por intermédio da melhoria continua de sua
gestdo ambiental, sem a pretensao de impor indices e valores minimos.

Conciliar as caracteristicas ambientais dos produtos e servicos com os
paradigmas da conservagao ambiental é, cada vez mais, um requisito essencial para
as organizacbes serem competitivas e manterem posicdes comerciais arduamente
conquistadas. Por outro lado, as organizagdes que buscam na qualidade ambiental
um fator de sucesso para se posicionar bem no mercado no qual atua encontram,
nas normas ISO 14000, a oportunidade para se valorizar internacionalmente (141
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qualidade ambiental). Nessa visdo do modelo de gestdo ambiental, destaca-se a
existéncia de um fluxo fixo ou cadeia de agregacdo de valores, que se origina nos
fornecedores. Perpassa toda a organizacdo e se encerra no cliente final.
Paralelamente, ocorre um fluxo virtual de decisdes e informagdes, ao lado do ciclo
econdémico e financeiro, este ultimo em sentido inverso a cadeia de agregacdo de
valores (do recebimento de mensalidades ao pagamento de fornecedores).

No modelo de gestao ambiental é sugerido, com bastante énfase, considerar a
organizagao com suas fronteiras ampliadas de tal maneira que, virtualmente, a ela se
integre com as entidades externas, principalmente com fornecedores e clientes
finais.

A abordagem de gestdo ambiental, sistémico e metodologico, requer o
envolvimento de técnicos e gestores da organizacao, visando garantir maior
eficiéncia na implementacao das estratégias ambientais, pois como conhecedores da
realidade nos diferentes niveis da organizagao, tais profissionais permitem maiores
ganhos quanto a seletividade dos dados, bem como quanto ao tempo despendido
nas atividades de gestdo ambiental.

A opcéao por um projeto de implantacéo das diretrizes da 1ISO 14001 foi defini-
da visando conseguir controlar seus impactos significativos sobre o meio ambiente e
melhorar continuamente as operag¢des e negdcios.

Os impactos ambientais gerados pelo desenvolvimento industrial e econédmico
do mundo atual constituem um grande problema para autoridades e organizacdes
ambientais.

Atualmente, para clientes, consumidores e investidores a responsabilidade
ambiental relativa aos produtos e servicos é um requisito basico de permanéncia no
mercado. Esperam que as Organizagdes cumpram as normas ambientais e demons-
trem 0 seu compromisso com 0 meio ambiente em todas as ag¢des cotidianas. Mas
estas exigéncias podem ser também uma oportunidade para as Organizagoes elimi-
narem residuos, riscos e custos desnecessarios, a0 mesmo tempo em que reforgam
0s seus valores quanto a prote¢gao do meio ambiente.

A certificacdo ISO 14001 permite demonstrar o compromisso da empresa com
a protecdo do meio ambiente, reforcando a sua imagem institucional e acompanhan-

do a constante evolugao do mercado.



Este trabalho é uma proposta de implantagdo para uma industria téxtil Rollatex
e visa o atendimento ao requisito basico, na conclusdo do curso de especializagdo
em Gestao da Qualidade da Universidade Federal do Parana.

1 OBJETIVO GERAL.:

O presente trabalho tem por objetivo principal propor diretrizes para
implantacdo de um Sistema de Gestao Ambiental, com base nas diretrizes da NBR
ISO 14001:2004, em uma empresa téxtil.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Para atingir o objetivo geral, se faz necessario alcangar os seguintes objetivos
especificos:

a) Diagnosticar a situagdo atual da empresa em termos de sistema de gestao
ambiental;

b) Mapear os processos da organizagao;

¢) Relacionar quais procedimentos deverdo ser elaborados e documentados:

d) Propor a¢des para implementagao do sistema de gestao;

e) Desenvolver um plano para implanta¢ao, contendo: etapas e prazos:

f) Desenvolver estimativas de custos incidentes para a implanta¢gdo da norma
e posterior certifica¢ao;

g) Propor uma relagédo de treinamentos necessarios para capacitar o pessoal

envolvido na implantagédo do sistema de gestao.
1.2 JUSTIFICATIVAS
Atualmente, grande parte dos consumidores exige informagdes sobre as cara-

cteristicas dos produtos disponiveis no mercado, bem como dos impactos ambientais

gerados em seus processos produtivos. Nesse sentido, os consumidores através de



seu poder de decisdo, no ato da compra, podem afetar significativamente a lucrativi-
dade das empresas. Além da pressdo dos consumidores, existem outras fontes de
pressao sobre as empresas, tais como: ONGs, Associac¢oes e Instituicdes publicas e
privadas que primam pela qualidade ambiental, bem como investidores verdes, que
procuram investir em empresas nao poluidoras.

A Série ISO 14000, que compreende um conjunto de normas ambientais, ndo
obrigatérias e de ambito internacional, possibilita a obtengdo da certificagdo ambien-
tal, porém esta sé pode ser obtida por uma determinada empresa se a mesma imple-
mentar um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Este visa reduzir os impactos ambi-
entais gerados na producédo (inclui matérias-primas), transporte, uso e disposicao fi-
nal do produto (descarte). Dado que a Série ISO 14000 consiste em um conjunto de
normas ambientais voluntarias, as quais, em ultima instancia, visam contribuir para a
melhoria da qualidade do meio ambiente, pode-se afirmar que o somatério de esfor-
cos individuais das empresas “contribui”’, em parte, para que se atinja 0 que atual-
mente é denominado de desenvolvimento sustentavel.

A selecado do tema foi realizada juntamente com a diretoria da empresa, pela
necessidade crescente em valorizar a qualidade de vida e preservar o meio ambien-
te. O esgotamento de recursos naturais com o crescimento populacional tem gerado
preocupagOes quanto a escassez desses recursos para as geragoes futuras. Outra
guestdo, também, é demonstrar aos diversos clientes, 0 comprometimento da empre-
sa com a comunidade em geral. _

A escolha por implantar um Sistema de Gestdo Ambiental originou-se na
participacdo das aulas, no decorrer do curso de Especializacdo em Gestao da
Qualidade, na UFPR. Outro fator, foi o interesse demonstrado pela diretoria da
empresa em desenvolver um Projeto que vise a preservagao do meio ambiente.

E, também, por ser uma forma de utilizar os conhecimentos tedricos obtidos

na Especializagao.



1.3 METODOLOGIA

Apés definicdo do escopo e finalidade do projeto mencionado no capitulo 1, foi
feita uma revisdo bibliografica de aspectos tedricos e praticos para servir de
embasamento para o desenvolvimento do mesmo.

Esta pesquisa serviu como orientacao para:

- Encontrar formas de comunicacao e envolvimento da equipe.

- Elaborar proposta de documentos e registros necessarios na empresa e
exigidos pela Norma ISO 14001:2004.

Concluida a revisao bibliografica iniciaram-se os levantamentos dos dados
para criagdo dos documentos, relatérios e treinamentos, junto aos setores
envolvidos.

Com base neste diagndstico, na orientagao recebida e a revisdo bibliografica
foi apresentada uma proposta para padronizar 0s processos e as atividades

essenciais.



2. A EMPRESA

2.1 DESCRICAO GERAL

A Rollatex - Industria e Comércio Téxtil nasceu em 1995, da necessidade de
diversificar e aumentar a producao da empresa Rollafio Passamanarias, localizada
em Novo Hamburgo/RS. Esta localizado em Blumenau/SC, importante pélo téxtil no
Brasil.

Seu faturamento hoje é 90% voltados para a industria calgadista. Em 2009
comecaram seus desenvolvimentos na area de confecgdo. Seus artigos séo
vendidos para grandes empresas calgcadista do pais e ha trés anos participa de uma
das principais feiras de tendéncias de moda no mundo, a MondAmont, em Paris —
Franca.

A Rollatex conta hoje com 70 colaboradores, trabalhando em trés turnos, de
segunda a sabado. E certificada com selo ISO 9001 desde 2005 e passa por

auditorias de manuteng¢ao a cada seis meses.
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo tem como objetivo apresentar um embasamento teérico sobre as
caracteristicas e implantacéo de um sistema de gestdo ambiental em uma empresa.

3.1 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL, COM BASE NA NORMA ISO 14001:2004
E SUAS CARACTERISTICAS

Um sistema de Gestdo Ambiental é um modelo padronizado de normas,
concebidas para aprimorar o desempenho da organizacdo, no quesito Gestdo
Ambiental.

“Gestdo ambiental nada mais é do que a forma como uma organizagao
administra as relagdes entre suas atividades e o meio ambiente que as abriga,
observadas as expectativas das partes interessadas”. (Viterbo Junior -1998).

“A gestdao ambiental € um processo adaptativo e continuo, através do qual
as organizagdes definem, e redefinem, seus objetivos e metas relacionadas
a protec@o do ambiente, a saude de seus empregados, bem como clientes e
comunidade, além de selecionar estratégias e meios para atingir estes
objetivos num tempo determinado através de constante avaliacdo de sua
interacdo com o meio ambiente externo.” (SEIFFERT,2008),

Valle (1995) afirma que:

“A Gestdao Ambiental consiste de um conjunto de medidas e procedimentos
bem definidos e adequadamente aplicados que visam a reduzir e controlar
os impactos introduzidos por um empreendimento sobre o meio ambiente” e
que “O ciclo de atuagdo de Gestdo Ambiental, para que seja eficaz, deve
cobrir, portanto, desde a fase de concepcdo do projeto até a eliminagdo
efetiva dos residuos gerados pelo empreendimento depois de implantado,
durante toda sua vida (til. Deve também assegurar a melhoria continua das
condicoes de seguranca, higiene e salide ocupacional de todos os seus
empregados e um relacionamento sadio com os segmentos da sociedade
gue interagem com esse empreendimento e a empresa’ (VALLE, 1995).

Para Bernardes (2002),

“..0 modelo de gestdo ambiental tem como embasamento filoséfico o
enfoque sistémico, no qual a compreenséao do todo é mais importante do que
o mero conhecimento das partes, e a instituicao é considerada como um
macrossistema”. (BERNARDES, 2002).
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Segundo Donaire (1999):

“A Norma ISO 14001 tem por objetivo prover as organizagbes os elementos

de um Sistema de Gestdo Ambiental eficaz, passivel de integragdo com os
demais objetivos da organizagdo. Sua concepcgédo foi idealizada de forma a
aplicar-se a todos tipos e partes de organizacdes, independentemente de
suas atribuicdes geograficas, culturais e sociais.” (DONAIRE, 1999).

Para Barbieri (2004):

“Entende-se por gestdo ambiental as diferentes atividades administrativas e
operacionais realizadas pela empresa para abordar problemas ambientais
decorrentes da sua atuacdo ou para evitar que eles ocorram no futuro.” (...)
“espera-se que a adogdo do SGA melhore o desempenho ambiental da
organizagao, o SGA deve ser entendido como uma ferramenta que permite a
esta atingir e controlar sistematicamente o desempenho ambiental por ela
mesmo estabelecido”. (BARBIERI, 2004).

3.2 ETAPAS PARA SE IMPLANTAR UM SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
BASEADO NA NORMA ISO 14001:2004

Segundo especialistas no assunto, existem varias maneiras pelas quais uma
organizagao pode iniciar a implantagdo de um sistema de gestdo ambiental.
Seiffert (2008) sugere que:

“seja formada cooperativa para implantagado entre pequenas e médias
empresas que tenham interesses em comum em implantar um sistema de
gestdo ambiental. Poderia, assim, serem rateados os custos com consultoria
e criagdo de procedimentos sistémicos” (SEIFFERT, 2008).

Para Donaire (1999):

“sejam formados comités e/ou grupos de trabalho, compostos por técnicos e
gestores ocupantes de fungbes-chave da estrutura da organizacao, para a
conducdo das atividades inerentes ao planejamento ambiental/ecolégico”
(DONAIRE, 1999).

Ainda segundo Donaire (1999), nesse comité, deve ser avaliada a situagdo em
que se encontra a organizagdo na questao de modelo de gestdao ambiental, com
coleta de dados, a fim de avaliar o ambiente operacional e macro ambiente nos quais
a empresa estd inserida e nos demais aspectos ao processo de planejamento
estratégico ambiental.

Essa analise deve ser minuciosa quanto ao efeito do planejamento esfratégico
e em termos de mercado de atuacdo, produtos/servicos a serem oferecidos,
insumos, recursos tecnolégicos e aspectos politicos. Populagdo e suas
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caracteristicas. Fornecedores, concorrentes, clientes, evolugdo tecnoldgica e
aspirag¢des dos funcionarios e gestores.

Devem-se estabelecer pontos fortes e fracos da empresa em comparagao
com a concorréncia, analisando a estratégia vigente e os potenciais impactos que as
operagdes da organizacdo provocam no meio ambiente.

S6 apds o estudo detalhado, elaborar um Plano Estratégico Ambiental,
formulado e aprovado para um processo de implementagao.

Para Barbieri, “a ferramenta gerencial que consideramos a mais importante, e
que podera resumir toda a implantagdo do processo do Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) ¢ o ciclo PDCA. (Plan, Do, Check e Action)” (Barbieri, 2004),

3.3 COMO DIAGNOSTICAR AS NECESSIDADES DA EMPRESA E AJUSTAR O
SISTEMA A ESTAS NECESSIDADES ESPECIFICAS

Segundo Donaire (1999):

“Existem varias maneiras pelas quais uma organizagdo pode incorporar a
guestdo ambiental. Uma primeira possibilidade seria verificando o
posicionamento da empresa em Relagdo ao Desafio Ambiental, para se
certificar em quais variaveis a empresa teve baixa avaliagdo” (DONAIRE,
1999).

Outra abordagem seria aquela que, sob o aspecto ambiental, envolve a
identificacdo das ameacgas e oportunidades relacionando-as com os pontos fortes e
fracos da empresa. A discussdo da situagao da empresa e o desenvolvimento de
cenarios futuros resultardo em novos direcionamentos e planos que permitirdo tirar
vantagens das oportunidades possiveis, prevenir as ameagas potenciais, manter os
pontos fortes e minimizar ou eliminar os pontos fracos da empresa.

Segundo Moura (2004):

“a realizagdo da fase de diagnéstico dos problemas ambientais da
empresa & muito importante, ou seja, a verificagéo da situacéo atual do seu
desempenho ambiental, antes do inicio da implantagdo de um sistema de
gestdo ambiental, sobretudo para que seja possivel identificar e medir os
ganhos e vantagens obtidas com a adogcdo de medidas adequadas de
administrag&o para obter melhorias de desempenho.” (MOURA, 2004).
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Para Seiffert (2008):

“A escolha de um método de avaliagdo ambiental e tomada de decisdo deve
considerar sua adaptabilidade: a avaliacido de poucos/varios critérios de
avaliagdo; ao uso de andlise qualitativa; a priorizagdo segundo critérios
qualitativos ou pesos qualitativos, ao uso de formas de avaliacdo,
agregativas ou ndo, para comparar alternativas; a inclusdo ou ndo de uma
“analise de incerteza” (SEIFFERT, 2008).

3.4 COMO ORGANIZAR NA EMPRESA O SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
COM BASE NA NORMA ISO 14001:2004

North (op. Cit.) propbe um exemplo de dindmica de grupo entre 0s executivos
da empresa que discutiriam os pontos fortes e fracos referentes a questao ambiental
da empresa e de seus diferentes departamentos funcionais; as oportunidades e
ameacas relacionadas a questdao ambiental, e, diante da discussao dessas questdes
seria, entdo, possiveis elaborar e estabelecer um plano estratégico ambiental da
empresa que pudesse se estender progressivamente a todos os seus setores.

Porém, somente um plano ambiental formal, ndo é suficiente, para a questdo
ambiental tornar-se um valor da organizag¢ao, pois essa transformacao vai depender
das agbGes da administracdo e de suas geréncias. O envolvimento e
comprometimento com a causa ambiental € que provocara as consequéncias
positivas no resto da organizagdo. Dessa forma, a Alta Administragdo tem importante
fungcao a desenvolver no sucesso desse projeto.

Segundo Donaire, “a maneira pela qual a atividade fungéd ecolégica deve ser
estruturada depende do tipo de atividade a que a empresa se dedica e do tamanho
da empresa” (Donaire, 1999).

Nas pequenas e médias empresas, normalmente, essa atividade de cuidar do
meio ambiente, fica por conta do responsavel pelo processo produtivo que, em
Ultima analise, deve ter responsabilidade pelos danos que seus afluentes podem
causar ao meio ambiente. J&4 nas empresas conscientes da importancia da questao
ambiental, possui fungdo administrativa especifica para cuidar das questdes

ambientais.
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Ainda, segundo Doinare “a insergcdo variavel ecoldégica na organizacao
obedece a uma sequéncia de trés fases: percepgdo, compromisso e acgdo.”
(Doinare,1992).

Na fase da percepcao a Alta Administragcao entende que a variavel ecologica é
importante, porém ndo encontra apoio nos niveis hierarquicos mais baixos da
empresa.

Quando a empresa contrata assessoria para cuidar dessa causa, tem inicio a
fase de compromisso, preparando-se para a agao.

Na fase da agao, verifica-se 0 comprometimento dentro da organizag¢ao, que
se evidencia pela incorporacao de sua avaliacao nas atividades de linha de estrutura,
notadamente na fungdo produtiva e na administrativa, modificando processos e
produtos, interferindo na propria estrutura organizacional e tornando-se um dos
fatores importantes da cultura organizacional.

Donaire (1999) afirma ainda que:

“A organizagdo interessada em desenvolver a gestdo ambiental, a
administragdo deve proceder a uma andlise critica de sua filosofia atual,
idealizar qual sera a politica a ser adotada em relagdo as questdes
ambientais e estabelecer as esiratégias apropriadas para atingir os objetivos
predeterminados” (DONAIRE, 1999).

Para Seiffert (2008):

“..a regulamentagdo ambiental constitui-se em um indispensavel filtro de
significancia do processo de avaliagdo de impactos ambientais” (SEIFFERT.
2008).

Para Barbieri (2004):

“... a organizagdo deve estabelecer e manter programas para atingir seus
objetivos e metas, incluindo: atribuicdo de responsabilidades em cada
funcdo e nivel pertinente da organizacado, visando alcancar objetivos e
metas; os meios e 0 prazo dentro do qual eles devem ser atingidos.” ( (...)
“Apés serem definidos os objetivos e metas, a etapa seguinte consiste em
planejar a implementacdo das diretrizes, realizando as modificacGes
necessarias nos processos industriais que permitam atingir as metas, ou

_seja, definir com preciséo o trabalho a ser realizado, os funcionérios
requeridos e as responsabilidades de cada um, os recursos e o prazo de
execucdo.” (BARBIERI, 2004)
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3.5 OS BENEFICIOS E DIFICULDADES PARA IMPLANTACAO DE UM SISTEMA
DE GESTAO AMBIENTAL COM BASE NA NORMA ISO 14001:2004

Para Viterbo Junior (1998), entre os beneficios da implantacao (e certificacao)
de um sistema de gestao ambiental pela ISO 14001:

“...podemos citar os seguintes: pode evitar as auditorias ambientais publicas
previstas em lei estadual (RJ, MG e ES); harmoniza a gestdo ambiental
dentro do sistema de gestdo das empresas; promove o desenvolvimento
sustentavel; quebras possiveis barreiras técnicas as exportagdes; fornece
vantagem mercadoldgica em relagdo a concorréncia, a ser explorada por
marketing; promove a melhoria de processos e a racionaliza¢do do consumo
de matérias-primas; promove a diminuigdo do consumo de energias;
promove a adequagdo aos principios de Atuagdo Responsavel, de forma
pratica.” (VITERBO JUNIOR,1998).

Segundo Donaire (1999):

“...para a empresa empenhada na questdo ambiental, a questao financeira é
extremamente importante ndo s6 para a obtencao dos recursos necessarios
para sua viabilizagdo, mas também para controle e acompanhamento dos
investimentos ja realizados. Nesse sentido, deve ficar claro que os
resultados financeiros da causa ambiental sé se configuram no médio e
longo prazo, pois alguns resultados demoram a aparecer.” (DONAIRE,
1999).

Donaire afirma também:;

“..que a verificacdo do retorno financeiro dos investimentos feitos na
prevencdao ambiental vai além das avaliagdes usuais de custo-beneficio.
Assim, devem ser desenvolvidos esquemas especiais para avaliagdo de
indicadores financeiros ambientais, que possam estabelecer indices em que
possamos comparar as unidades produzidas com a energia consumida, 0s
residuos produzidos, materiais consumidos, agua consumida, etc.” .
(DONAIRE, 1999).

Seiffert afirma que os beneficios sdo muitos, tanto para o processo, quanto
para o produto, tais como: economia de material como resultado de um processo
mais completo, de substituicdo, reutilizagdo ou reciclagem de insumos de producéo;
aumento de rendimento de processo; redugao de paralisagdes em fun¢do de falhas
de processo; produto com maior qualidade e mais uniformidade; redugé@o nos custos |
das embalagens; uso mais eficiente dos recursos pelos produtos. (Seiffert, 2008).

Quanto as dificuldades seria as dificuldades financeiras (para pequenas e
médias empresas) e pelas empresas darem baixa prioridade a temas ambientais.
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Para Seiffert “..Em muitas empresas ainda falta conscientizacdo ou
entendimento de seus impactos ambientais e op¢bes disponiveis para melhorar seu
desempenho.” (Seiffert, 2008).

Para Barbieri “entender a preocupagdo ambiental como um custo adicional
para a empresa € 0 consumidor é um dos paradigmas empresariais mais arraigados
e que dificulta o envolvimento mais ativo das empresas na soluc}éo desses
problemas” (Barbieri, 2004).

Segundo Moura (2004):

“...realizar uma mudanca de habitos, em uma empresa ja em funcionamento,
para implantar algo novo, é muito dificil e desgastante. (...) “se houver o
interesse da empresa em implantar um Sistema de Gestdo Ambiental é
muito importante, imprescindivel, que haja um apoio muito forte da alta
dire¢do ao programa...” (MOURA, 2004).

3.6 OS IMPACTOS NOS OUTROS SISTEMAS DE GESTAO DA EMPRESA COM A
IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL COM BASE
NA NORMA ISO 14001:2004

Em 1990, 21 grandes empresas multinacionais criaram um conceito de Total
Quality Environmental Management (TQEM), uma ampliagdo dos conceitos do TQM,
a idéia central era proporcionar um meio pelo qual uma empresa que ja pratica uma
administracdo baseada no TQM possa transitar facilmente para o TQEM, pois ambos
apresentam os mesmo elementos basicos, a saber: foco no cliente. Em outras
palavras, o TQEM é o conhecido TQM preocupado com as questdes ambientais.
Portanto, a implantacdo de um Sistema de Gestao Ambiental na empresa, apenas
agregaria, sem muitas dificuldades, a preocupa¢ao com a qualidade nos processos
com a qualidade do meio ambiente.

Segundo Donaire “...0 impacto da varidvel ecolégica na estratégia da
organizagao esta ligado diretamente a seu potencial de poluigdo.” (Donaire, 1999).

Ou seja, depende, se o potencial é alto, o impacto ira atingir diretamente a
sobrevivéncia da empresa, ou baixo, ele nao sera primordial no planejamento
estratégico da mesma.
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As areas mais afetadas com a questdo ambiental, segundo Donaire, é a area
de producéo, seguida de P&D e Suprimentos. Porém, outras areas como Marketing,
Relag¢des Publicas e Recursos Humanos também sao afetadas.

Para Seiffert, seria fundamental que o levantamento de aspectos ambientais
relacionados ao produto, tais como consumo de matéria-prima e insumos de da
producéo, consumo de agua, de energia, descartes de residuos solidos, emissao de
efluentes fosse feito por pessoal do quadro funcional da organizagdo. Porém, em
muitas empresas, essa necessidade iria impactar em outros setores que nao dispde
de pessoal disponivel para essa atividade. (Seiffert, 2008).

Para Barbieri (2004):

“...a organizagdo deve estabelecer e manter programas para atingir seus
objetivos e metas, incluindo: atribuicido de responsabilidades em cada
funcdo e nivel pertinente da organizagdo, visando alcancar objetivos e
metas; os meios e o prazo dentro do qual eles devem ser atingidos”.
(BARBIERI, 2004).

3.7 PROCESSO

Processo para IDEFO (Integration Definition Language) é a transformagao de
Entradas (Imputs), orientadas por Controles (Controls), em Saidas (Outputs), usando
Recursos (Mechanisms).

Segundo Mauriti Maranhao, é o conjunto de atividades, fungdes ou tarefas
identificadas, que ocorrem em um periodo de tempo e que produzem aigum
resultado. (Mauriti Maranhao, 2001).

3.8 MAPEAR PROCESSO

Segundo Mauriti Maranhao, “Mapeamento de processos é o conhecimento e a
analise dos processos e seu relacionamento com os dados, estruturados em uma
visdo top-down, até um nivel que permita sua perfeita compreenséo e obtengdo dos
produtos objetivos dos processos.” (Mauriti Maranhao, 2001).

Portanto, o mapeamento do processo é o conhecimento dos processos e seu

relacionamento com os dados, em todos os niveis.
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3.9 AS VANTAGENS DA CAPACITACAO DAS PESSOAS ENVOLVIDAS NA
IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO

Para implementar um modelo de gestdo ambiental, deve haver uma
preparag¢ao antecipada dos Recursos Humanos dentro da organizacgao.

Segundo Rui Otavio, “a capacitacao das pessoas envolvidas é altamente
favoravel a obtencdo de maior produtividade empresarial de uma organizagido”.
(Otavio, 2002).

Para Donaire (1999):

“...0 desempenho de uma organizacao esta fortemente associado a
qualidade de seus recursos humanos. Se uma empresa pretende implantar a
gestdo ambiental em sua estrutura organizacional, deve ter em mente que
seu pessoal pode transformar-se na maior ameaga ou no maior potencial
para que os resultados esperados sejam alcancados.” (DONAIRE, 1999).

A area de Recursos Humanos deve, assim, desenvolver programa de
conscientizacdo na questao ambiental para todas as pessoas envolvidas diretas ou
indiretamente com a gestao ambiental.

Também, no aspectb técnico, o treinamento deve incluir questdes ambientais,
para que o treinando possa perceber e se comprometer com o projeto que esté
sendo desenvolvido.

Seiffert (2008) afirma que:

“...0 envolvimento do colaborador vem sendo considerado por empresas de
consultoria especializadas como o fator mais critico para a qualidade
ambiental das organizagGes em geral. (...) “O engajamento do individuo e a
percepcéo dos problemas ambientais sdo o primeiro passo para 0 sucesso
de um SGA.” (SEIFFERT, 2008).

Para Barbieri, “..a organizagdo deve identificar as necessidades de
treinamento. Ela deve determinar que todo o pessoal cujas tarefas possam causar
um impacto significativo sobre o meio ambiente receba treinamento apropriado.”
(Barbieri, 2004).

Moura afirma que “..& fundamental que exista na empresa uma

conscientizacdo adequada quanto a importdncia da questdo ambiental para o
sucesso dos seus negocios, as vezes, da sua propria sobrevivéncia.” (Moura, 2004).
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4. DIAGNOSTICO DA SITUACAO

A empresa hoje possui documentos e registros requeridos pela norma ISO
9001, que podera facilitar tanto na elaboragao dos documentos e registros requeridos
pela 1ISO 14001, como também facilitar os treinamentos da importancia de Gestao
Ambiental, como a impofténcia de preenchimento dos relatérios.

4.1 ITENS PRIORITARIOS RELACIONADOS A NORMA NBR ISO 14001:2004

ltem 4 — Sistema de Gestdo Ambiental

4.1 - Estabelecer, documentar e implementar a politica ambiental da
organizagao;

4.3 - Criar procedimento para identificar aspectos ambientais e determinar os
aspectos que tenham ou possam ter impactos significativos;

- Estabelecer objetivos € metas ambientais;

4.4 — Criar procedimento para identificar as necessidades de treinamento de
pessoal;

- Procedimento de Controle de Documentos;

4.5 — Criar procedimento para monitorar e medir o impacto ambiental;

- Criar procedimento para identificar e tratar nao conformidades, agbes
corretivas e preventivas;

- Criar procedimento de controle de registros;

- Criar procedimento para realizacdo de auditoria interna do SGA;

Esse diagnoéstico foi realizado por meio de auditoria nos documentos ja

existentes na empresa.
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4.2 DIAGNOSTICO AMBIENTAL — SEGUNDO NORMA ISO 14001:2004.

Atende

Requisitos do Sistema da Gestido Ambiental Sim | Nao | Parcial
(aprimorar)

4.1 Requisitos Gerais.

4.2 Politica Ambiental.

4.3 Planejamento

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.2 Requisitos Legais e Outros

XI[X([X[ XX

4.3.3 Objetivos, metas e programa (s)

4.4 Implementacao e Operacao

4.4.1 Recursos, funcdes, responsabilidades e autoridades X

4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizacao X

4.4.3 Comunicacao

4.4.4 Documentacao

4.4.5 Controle de Documentos

4.4.6 Controle Operacional

XX XX

4.4.7 Preparacao e Resposta a Emergéncia

4.5 Verificagdo

x

4.5.1 Monitoramento e Medicao

4.5.2 Avaliacao do Atendimento a Requisitos Legais

4.5.3 Nao conformidade, acdo corretiva e preventiva

4.5.4 Controle de Registros

4. 5.5 Auditoria Interna

XXX

4.6 Analise pela Administracao

Fonte: elaborado pela autora.

Nos itens apontados como “parcial (aprimorar)” a indicagao € de apenas adaptar
para o SGA o que a empresa ja tem de documento do SGQ.
4.3 PONTOS FORTES

- Facilidade em implementar mudangas na organizagao;

- Empresa ja conta com metodologia de criagdo de procedimentos, relatérios,
auditorias e analise critica.

- Interesse de clientes estrangeiros em adquirir produtos “verdes”.

A alta direcao é favoravel a ideias e mudancas que visem melhorias internas e

possa, também, ser reconhecida por essas inovagdes.
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Como a empresa ja é certificada e ciente da importancia da normatizagao,
bem como o interesse que alguns clientes demonstram em adquirir produtos de
empresas certificadas pela norma ISO 14001, foi possivel observar, na realizagdo do

diagnéstico, que esses seriam os pontos fortes para implanta¢gao dessa proposta.
4.4 OPORTUNIDADES DE MELHORIA

- Pessoal ndao engajado na questao ambiental;

- Interesse apenas no retorno econémico;

Pbéde-se observar na realizacao do diagnéstico, uma certa apatia em relagao
a proposta, principalmente , entre chefia e lideranga. Demonstrando maior interesse
em um retorno financeiro imediato, em vez da conscientiza¢ao da preservagao do

meio ambiente em longo prazo.
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5 PROPOSTA

5.1 CONSIDERACOES INICIAIS

O fato da empresa ja ser certificada, ha cinco anos com o selo NBR 1SO 9001,
pode facilitar desde a criagdo dos procedimentos obrigatérios pela NBR ISO 14001,
como também educar seus colaboradores da importancia dos treinamentos,
preenchimentos corretos dos formularios e das auditorias.

Por outro lado, no que tange a educagdo ambiental, nada é feito, como
incentivo as boas praticas ambientais. Sendo assim, € importante criar metodologias
para despertar o comprometimento dos colaboradores da empresa, como: bate
papos, folhetos, informativos, cartilhas, videos e muito treinamento.

Assim sendo, é de suma importancia o papel do departamento de recursos
humanos, juntamente com o coordenador do SGA, na elaboragao desses materiais.
Como a empresa nao conta com um setor de recursos humanos formalmente,
apenas departamento pessoal, para fins burocraticos, e aperfeicoado para manter a
certificagdo da NBR ISO 9001, é uma oportunidade de profissionalizar, na medida
econdmica possivel, o departamento de Gestado de Pessoas.

5.2 SISTEMA PROPOSTO

Criar um sistema de padronizagdo, baseado nos itens requisitados pela Norma

ISO 14001:2004, dentro deste contexto, elaborar e implantar:

12 etapa

Primeiramente, reunir com o diretor da empresa, apresentando todos o0s
pontos positivos para a empresa com a implantacdo de um Sistema de Gestao
Ambiental, através de cases de empresas que a adotaram e tiveram retorno com a
mesma.

Com a equipe hoje responsavel pelo Sistema de Gestdo da Qualidade,
apresentar os itens exigidos pela Norma ISO 14001:2004 e as possibilidades de
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readequagcdo dos registros e procedimentos ja utilizados para a Norma ISO
90001:2008, conforme anexo.

22 etapa

a) Adaptar os procedimentos ja existentes na empresa, parte da documentacao da
ISO 9001;
b) Criar os procedimentos exigidos pela Norma ISO 14001:2004, que ainda nao tem
modelo (em anexo);
c) Criar registros de:

(1) Identificagao e Avaliagao de Aspectos e Impactos Ambientais;

(2) Levantamento de necessidades de treinamentos;

(3) Relatério de Emergéncia Ambiental.

32 etapa

Com a equipe operacional, criar um ambiente para a preocupagdo com o meio
ambiente, através de folders, folhetos e materiais expostos no mural.

5.3 PLANO DE IMPLANTAGAO

| 5.3.1 EM REUNIAO COM DIRETORIA:

Apresentar os requisitos da Norma e o diagndstico da empresa;
Apresentar o programa,

Formalizar a participacdo da empresa;

Elaborar o cronograma de execugdo em conjunto com a empresa;
Definir estrutura e responsabilidades;

Formalizar o Coordenador de implantag¢ao;

Definir equipes da gestao ambiental;
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5.3.2 EM REUNIAO COM EQUIPE DE GESTAO AMBIENTAL:

5.3.3 EM REUNIAO COM DEPARTAMENTO PESSOAL / RH:

5.3.4 ELABORAGAO DO CRONOGRAMA DE TRABALHO

Apresentar os requisitos da Norma e o diagnéstico da empresa;

Apresentar o programa;
Elaborar os documentos do SGA;

Implantar os procedimentos;

Apresentar os requisitos da Norma e o diagndstico da empresa;

Apresentar o programa;

Elaborar folhetos e cartilha para educagédo ambiental dos colaboradores:

Programar treinamentos de educagdo ambiental:

ATIVIDADES

Inicio

Fim

Apresentar os requisitos da Norma e o diagndstico
da empresa para a Alta Diretoria;

Apresentar o programa;

Formalizar a participagdo da empresa;

Elaborar o cronograma de execugdo em conjunto

com a empresa,

Més 1

Més 1

Definir estrutura e responsabilidades;
Formalizar o Coordenador de implantacao;

Definir equipe da gestao ambiental;

Més 1

Més 1

Apresentar os requisitos da Norma e o diagnéstico
da empresa;

Apresentar o programa;

Més 1

Més 1

Elaborar os documentos do SGA;

Més 1

Més 2

Implantar os procedimentos;

Més 3

Més 3

Elaborar folhetos e cartilha para educagao ambiental

dos colaboradores.

Més 2

Més 4
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5.4 RECURSOS

Para a implantacao, serao necessarios os seguintes recursos:

Recursos Humanos Hora Custo
Coordenadora da SGA 200h R$ 2.000,00
Elaboracao dos documentos 50h R$ 500,00
Treinamento para implantacdo dos documentos 50h R$ 500,00
Treinamento para capacitacao de pessoal (*) 40h R$ 4.000,00
Recursos materiais

Microcomputador R$ 1.500,00
Impressora ¢/ tinta R$ 300,00
Servico terceirizado de design grafico R$ 700,00
Impresséo do folder e da cartilha R$ 1.500,00

Total

R$ 11.000,00

(*) Sugestao de temas para treinamento de capacitagio:

- A questao ecolégica como negécio;

- As ferramentas da qualidade para atuar entre a

ambiente;

- O que é um SGA - Sistema de Gerenciamento Ambiental;

- Os principios do Gerenciamento Ambiental;
- Definigcao de Politica Ambiental;

- O que sao0 as normas ISO 14001:2004?

- A1SO 14001:2004 - Principais Exigéncias;

- Premissas para desenvolver um SGA com base nas normas 1SO 14001:2004;

- Gestao Ambiental - outras ferramentas;

organizagao e o0

- 1SO 14001:2004 x 1SO 9001:2008 (A integracdo do Sistema da Qualidade com o

Sistema da Qualidade Ambiental).

5.5 RISCOS ou PROBLEMAS
PREVENTIVAS/CORRETIVAS

ESPERADOS

E MEDIDAS

Um dos possiveis problemas é o ndo entendimento da proposta e

conseqlientemente pouco engajamento das pessoas chaves para o sucesso da
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implantacao. Outro ponto seria a baixa de produgcdo e a Diretoria suspender a
implantacéo por dificuldade financeira.

Para o primeiro caso, sera discutido a proposta, quantas vezes forem
necessarias, antes do inicio da elaboragao dos procedimentos e padrdes, e procurar
esclarecer todos os pontos que estiver havendo resisténcia para o entendimento. O
segundo caso, procurar disponibilizar com a Diretoria 0s recursos necessarios para
todo o trabalho a ser desenvolvido na primeira etapa.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este projeto técnico foi desenvolvido no intuito de fornecer as diretrizes
bésicas para que a Rollatex Industria e Comércio Téxtil possa se preparar para se
tornar uma empresa certificada com base nos requisitos da 1SO14001:2004, de
forma integrada ao sistema de gestdo da qualidade (ISO9001:2008) ja implementado
pela organizagao.

A partir da auditoria feita na empresa, com ajuda de diretoria e auditores
internos da qualidade, foi possivel diagnosticar a situacdo atual em termos de gestao
da qualidade, mapear seus processos, relacionar quais procedimentos deveriam ser
documentados e quais deveriam ser aprimorados e propor modelo de procedimentos
requeridos pela ISO 14001. ‘

Os Objetivos Especificos foram desenvolvidos como segue:

a) Diagnosticar a situa¢do atual da empresa em termos de sistema de gestao
ambiental:

Para diagnosticar a situacdo atual da empresa, foi elaborada uma tabela (4.2
-diagnéstico ambiental), contemplando a documentagdo existente que atende a
Norma 1SO14001:2004, mesmo que parcialmente e a documentacdo que faltava
para implantar a Norma.

b) Mapear os processos da organizagao:

Foi feita uma revisdo no mapeamento dos processos e incluido o processo de
acabamento (engomadeira) que produzem efluentes e necessitam serem tratados.

c¢) Relacionar quais procedimentos deverado ser elaborados e documentados.

No item 4.1 do presente projeto, foram relacionados os procedimentos que
deverao ser elaborados e incluidos, nos anexos, a sugestdo do modelo, pela autora
para cada documento.

d) Propor a¢des para implementagéo do sistema de gestao:

As agoes foram propostas nos itens 5.2 e 5.3 que discorre de como deve ser
feita cada etapa da implementacg&o do projeto.

e) Desenvolver um plano para implantagédo, contendo: etapas e prazos:
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Foi desenvolvida uma planilha (5.3.4 — elaboragao do cronograma de trabalho)
contendo um plano detalhado das atividades e do tempo aproximado necessario
para implantagao do projeto.

f) Desenvolver estimativas de custos incidentes para a implantacdo da norma
e posterior certificagcao:

Foi desenvolvida uma outra tabela (5.4 — recursos) para estimar os custos
para uma futura implantagdo e cerificagdo da empresa, de acordo com a Norma
ISO14001:2004.

g) Na sequéncia, foi sugerido cursos para treinamento de capacitacéo.

As disciplinas oferecidas no curso de Especializacdo de Gestao da Qualidade
foram de grande valia para desenhar essa proposta de implantagdo de um Sistema
de Gestao Ambiental, na empresa em que trabalho.

Porém, a implantacdo efetiva ird depender de como o mercado da moda
continuara interessado em adquirir produtos de empresas preocupadas com o
ecossistema.

No entanto, vale lembrar a importancia dos treinamentos para implantagao
deste projeto, tanto na questdo da conscientizacdo dos colaboradores atuando
dentro da empresa, quanto a disseminag¢ao do cuidado que devemos ter com o meio
ambiente que, certamente, as pessoas conscientizadas levardo para a comunidade
em que vivem.

Portanto, é sempre recomendavel inserir a preocupacdo ambiental na

empresa, mesmo que a finalidade nao seja uma certificagao.
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7. ANEXOS
7.1 Macro Fluxo do Processo
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Legenda

! lProcesso Comercial
_ | Processo Desenvolvimento

Processo PCP

Processo Producéo

Processo Aquisicédo

Processo Gestao

Processo Apoio
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7.2 Formulario - Necessidade de Treinamento

Levantamento de necessidades de treinamento (LNT) dos documentos do SGA.

NECESSIDADE DE TREINAMENTO AR
DOCUMENTO DEPARTAMENTO
COD_[TITULO | VENDAS | PRODUGAO | RH | COMPRAS | FINANCEIRO
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7.3 Formulario — Lista de Presenca de Treinamentos do SGA

REV. 00

S i
ol | wstape PRESENGA DE TREINAMENTOS DO SGA | MAR/QO

TITULO / ASSUNTO:

DATA: __/ /

PARTICIPANTES:

NOME

ASSINATURA

DEPARTAMENTO/SETOR/EMPRESA
CONTRATADA

T

INSTRUTOR:

| Nome:

[ Assinatura: ]
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