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RESUMO

Introdugdo: No Brasil, a Sistematizagcdo da Assisténcia de Enfermagem
(SAE) foi regulamentada para que os enfermeiros utilizem metodologias estruturadas
tedrica e cientificamente para planejar, organizar e sistematizar os cuidados. Esta
dissertacdo compde um projeto de pesquisa maior aprovado pelo acordo
CAPES/COFEN - Edital 27/2016 e desenvolvido na linha de pesquisa Gerenciamento
dos Servicos de Saude e Enfermagem. Trata-se de um observatoério virtual, partindo
da premissa que este organiza informacgdes, divulga estudos, apoia e monitora agdes,
aqui relacionadas a implementagao da SAE no estado do Parana. Objetivos: Elicitar
0s requisitos para um espaco virtual de apoio ao gerenciamento da SAE; e, criar um
espaco web para o Observatério da SAE. Metodologia: Pesquisa de desenvolvimento
tecnoldgico que fez uso do Método Agil Scrum para a criacdo de um observatério
virtual de apoio gerencial a implantacdo da Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE) em estabelecimentos de saude. Com duas dimensdes distintas, a
do planejamento e a construgdao do projeto, o estudo foi realizado na Universidade
Federal do Parand, no periodo de agosto de 2018 a outubro de 2019. Resultados:
No planejamento do Observatério, realizou-se a analise do objeto que compde as
bases de dados disponiveis na internet e envolve temas relacionados a
disponibilizagcao de sites com conceitos e informagdes sobre SAE, utilizando como
fonte outros observatorios e sistemas de gerenciamento de conteudo. Na construgao
do projeto, obteve-se uma lista de itens prioritarios com a elicitagao de trés requisitos
nao-funcionais, que nao estio especificamente relacionados com as especificidades
do sistema: identificagdo do requisito, requisito ndo-funcional e suas priorizagdes. Nos
nove requisitos funcionais elicitados, os didlogos estao relacionados com a maneira
que o sistema deve operar, na qual se especificam as entradas e saidas do sistema e
o relacionamento comportamental entre elas, assim como sua interagdo com o
usuario. Produto: Desenvolveu-se o Site do Observatorio de Enfermagem, disponivel
no enderego eletrdbnico <www.observatorioenfermagem.com.br>. Consideragoes
finais: A criacdo desse espaco virtual disponibiliza uma ferramenta para apoio
gerencial a enfermeiros e gestores e espera-se que contribua para implementacao da
Sistematizagédo da Assisténcia de Enfermagem no Estado do Parana.

Palavras-chave: Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem. Gerenciamento de
Enfermagem. Observatoério de Saude.



ABSTRACT

In Brazil, the Sistematizagéo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), in English,
Nursing Care Systematization, was regulated so nurses could use theoretically and
scientifically structured methodologies to plan, organize and systematize care. This
thesis is part of a larger research project approved by the CAPES / COFEN agreement
— Public Notice 27/2016 and took the research line of Management of Nursing Services
and Public Health. It refers to a virtual observatory, based on the premise of arrange
information, spread studies, reinforce and track actions related to the SAE in the state
of Parana. This thesis has aim to evoke the requirements for a virtual space of support
for the SAE and design a web space for the SAE Observatory. This technological
development research used the Scrum Agile Method to design the virtual observatory,
considering it would be assigned to give management support for the implementation
of the Nursing Care Systematization in health facilities. The study was conducted at
the Federal University of Parana, from August 2018 to October 2019. Throughout
Observatory’s arrangement and construction, a list of priority items was acquired by
evoking three non-functional requirements, those were not accurately related to the
system specificities: requirement identification, non-functional requirement and its
priorities. In the nine elicited functional requisites, dialogues are related to the way the
system should operate, specifying the system inputs and outputs and the behavioral
link between them, as well as their interplay with the user. As a result, the SAE
Observatory was developed and is available at <
www.observatorioenfermagem.com.br>.

Keywords: Nursing Care Systematization. Nursing Management. Health Observatory.
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1 INTRODUGAO

Este capitulo tem por objetivo propiciar ao leitor a insergdo no tema,
apresentando o embrido do projeto e os componentes da parceria realizada para
execucao do produto proposto no transcorrer da pesquisa, voltado a construgao de
um observatorio virtual sobre a Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE),
utilizando a web. Para atingir o objetivo aqui proposto, o texto deste capitulo ndo &
subdividido.

A SAE é utilizada como metodologia assistencial que permite promover a
organizacado e o gerenciamento das praticas do cuidar por meio de um conjunto de
elementos e procedimentos adotados pelos trabalhadores de enfermagem (COFEN,
2009). Em uma colaboracgao entre a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) e o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), assinada
em dezembro de 2016, houve a celebragao de um convénio com instituicées de ensino
com o proposito de apoiar a formagao de mestres que realizem pesquisas voltadas ao
desenvolvimento de produtos relacionados a SAE. A divisdo do Programa de Pods-
Graduagdo em Enfermagem do Mestrado Profissional da Universidade Federal do
Parana (UFPR) obteve aprovagéao para iniciar o desenvolvimento dessa formacéo.

Na UFPR, nasceu a proposta de um estudo que utiliza a abordagem de
Sistematizagao da Assisténcia de Enfermagem (SAE), chamado de projeto guarda-
chuva, segmentada em trés subprojetos e, em um destes, surgiu a ideia da
constituicdo de um dispositivo de observagao para suporte gerencial de enfermagem
com a organizagado de informagdes relevantes, tendo apoio e monitoramento das
acdes de implementacao previstas pela SAE.

O Observatério de Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem objetiva,
também, apontar tendéncias e contribuir para o desenvolvimento de competéncias
dos enfermeiros para a realizagao da SAE, de acordo com a perspectiva da Politica
Nacional de Educacido Permanente em Saude.

Esse observatério virtual visa agrupar informacdes sobre a SAE no Estado do
Parana e disponibiliza em seu conteudo assuntos relacionados a sua pratica, no intuito
de incrementar o conhecimento e instrumentalizar os profissionais para que a

implantagéo e a elucidagao da Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem tenha
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efetividade, através da acessibilidade e viabilidade para que os profissionais deste
campo da saude entrem em contato com as informagdes no espaco virtual construido.

Dessa forma, conforme Andrade et al. (2017), entendemos que um
observatorio consiste em um ambiente de informagcbées em movimento, e depende
diretamente dos atores envolvidos para alimentar a plataforma de dados, seja fisica,
documental ou virtual. Diante do exposto, a parceria para abrigar e alimentar o site
realizada com o Conselho Regional de Enfermagem do Parana é importante para que
a proposta seja continuada e nutrida.

A ideia do observatorio de saude se materializa diante da constituicdo da
enfermagem defendida pelo autor, que, através de uma construgcado histérica do
sistema hospitalar, percorre objetivos administrativos para garantir o bom
funcionamento da instituicdo, apresentando a finalidade médica de dispensar
cuidados ininterruptos aos pacientes 24 horas por dia. Pelos seus avangos, esse
processo possibilitou aos profissionais de enfermagem o desenvolvimento de um
saber fazer assistencial e coordenacio da assisténcia que se reformulou com o passar
dos tempos (ANDRADE, HENRIQUES, et al., 2017).

Acompanhar o volume de dados e informagdes, procedentes das influéncias
internas e externas com diferentes formatos, € uma das habilidades para as quais os
recursos tecnologicos podem contribuir, tornando o exercicio da profissdo mais
embasado em conhecimento cientifico e humanizado, ao aproximar a necessidade de
consolidar a SAE e a realidade cotidiana dos profissionais enfermeiros no Estado do
Parana. Neste caso, um observatorio atua como uma ferramenta de sustentacao para
a consolidagao da pratica profissional do enfermeiro.

Com a uniao de recursos tecnologicos, por meio de sistemas organizados e
estruturados de apoio, juntamente com a coleta e analise de informagdes encaixadas
no contexto da SAE, nasce a possibilidade de embasar com rapidez e confiabilidade
as decisbes dos profissionais enfermeiros e gestores de saude. Entretanto, o
Observatorio de Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem necessita que varias
etapas sejam cumpridas, com parcerias interdisciplinares e interinstitucionais para que
ocorra a construgdo da ferramenta de gestdo almejada e seu constante
aprimoramento.

A motivacao desta dissertacdo se manifestou a partir de premissas da pratica

profissional da autora, a qual em seu cotidiano sentia a fragilidade em sua formagao
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e na implantagdo da Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem. Nessa linha de
raciocinio, ficou visivel que existe uma lacuna instrumental de apoio aos enfermeiros
e gestores na implantacdo e adaptacdo da SAE nas instituicbes de saude.
Considerando a facilidade de acesso aos recursos oferecidos pela tecnologia da
informacgéo para os profissionais de enfermagem, seja por acesso a computadores
institucionais ou pessoais, a necessidade de disponibilizagdo de um observatorio
virtual com esta finalidade é primordial.

Pretendemos que seja uma ferramenta de suma importédncia para os
enfermeiros e gestores de saude e que crie possibilidades de construgao e discussoes
de novas agbes para SAE, visando um meio coletivo, critico e transversal. Neste
sentido, definimos como problematica inicial a necessidade de identificacdo das
informagdes e requisitos funcionais e nao funcionais para o Observatério da SAE
como escopo desta dissertacdo. Diante disso, estabelecemos a seguinte
problematica: quais as informagdes e requisitos necessarios para a constituicao de

um espaco virtual de apoio ao gerenciamento da SAE?

1.1 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivos: Elicitar os requisitos para um espago virtual
de apoio ao gerenciamento da SAE, e Criar um espago web para o Observatorio da
SAE.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo contempla a revisao de literatura com o intuito de propiciar ao
leitor a aproximagdo com os temas de Gerenciamento de Enfermagem,
Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem e sobre o Observatorio. O texto é
dividido em quatro subcapitulos: Gerenciamento de Enfermagem, Sistematizagédo da

Assisténcia de Enfermagem, Observatoério e Arquitetura da informacgao.

2.1 GERENCIAMENTO DE ENFERMAGEM

De acordo com Jorge et al. (2007), o Gerenciamento de Enfermagem se
estabelece no ambito da Saude através de um conjunto de atividades complexas,
exigindo dos profissionais competéncias cognitivas, técnicas, atitudinais no
desenvolver de sua pratica cotidiana. Sua finalidade é implementar estratégias de
acao efetivas e adequadas ao contexto atual das tendéncias administrativas que
visam alcancgar as necessidades das instituicbes hospitalares e de seus gestores.

A acdo de gerenciamento no ambito da enfermagem €& atribuida
exclusivamente ao profissional da area, conforme predispbée o artigo 11 da Lei N°
7.498 de 25 de junho de 1986, a qual determina a regulamentagdo do exercicio da
enfermagem em que o agente capacitado desempenha todas as atividades dos
cuidados médicos e, além disso, também € incumbido dos eixos de organizagéo,
gerenciamento, planejamento, coordenagao, execugao e avaliacdo dos servigos de
assisténcia de Enfermagem (BRASIL, 1986).

Dessa forma, Nascimento (2007) pontua que o trabalho do enfermeiro dentro
da esfera da Saude se constitui como a prestagdo de servigo no contexto do setor
terciario da economia, apresentando, portanto, caracteristicas diferenciadas em
relagao aos outros setores econémicos. Nessa linha de pensamento, a autora afirma
que a metodologia do trabalho engloba o cuidado, a assisténcia, a administragao, o
gerenciamento, a pesquisa e 0 ensino.

Estes tragos particulares, segundo a reflexdo realizada por Mehry (2002),
residem no fato de que o trabalho em saude e enfermagem n&o produz bens
estocaveis e comercializaveis, mas sim servigos que sao consumidos no ato de sua

concepgao por ser materializado no momento da pratica assistencial.
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No que concerne as instituicbes de saude, é notério que o cuidado e o
gerenciamento se sobressaem aos demais itens, o que se fundamenta em uma
hierarquia que norteia a atuagao da equipe de enfermagem: o técnico desempenha
suas fungdes no quadro de cuidado de menor complexidade e o profissional
enfermeiro atua no cuidado de maior complexidade, bem como no gerenciamento da
unidade hospitalar (NASCIMENTO, 2013).

De acordo com o que ensina Kurcgant (2016), ao longo das etapas de trabalho
de gerenciamento, entre os elementos que compdem o oficio do profissional, esta a
organizacao das atividades e dos recursos humanos, que se constitui como primordial
para alcangar os objetivos assistenciais. Para que o especialista possa executar esta
metodologia, deve se preocupar em utilizar um conjunto de instrumentos
administrativos, como por exemplo: o planejamento, o dimensionamento do pessoal,
0 processo de recrutamento e selegdo de pessoal, a educagao continuada ou
permanente, a supervisao, a avaliagao. Pensando nessa sistematizacao e formulacao

de saberes, os autores Silva e Peduzzi (2009, p. 6) corroboram afirmando:

No processo de trabalho gerencial, os objetos de trabalho do enfermeiro séo
a organizagao do trabalho e os recursos humanos de enfermagem. Para a
execucao desse processo € utilizado um conjunto de instrumentos técnicos
préprios da geréncia, ou seja, o planejamento, o dimensionamento de pessoal
de enfermagem, o recrutamento e selecdo de pessoal, a educagao
continuada e/ou permanente, a supervisdo, a avaliagdo de desempenho e
outros. Também se utilizam outros meios ou instrumentos, como a forga de
trabalho, os materiais, equipamentos e instalagdes, além dos diferentes
saberes administrativos.

Na execugdo de gerenciamento da equipe, Jorge et al. (2007) colocam em
evidéncia a presenca de multiplos obstaculos no cotidiano do atuante da saude, por
envolver, também, atividades de cuidado; percalgos que se conectam com uma
formagao profissional de cunho tradicional do saber do campo da Administragao.

Por conseguinte, o enfermeiro aplica seus conhecimentos na esfera pratica
de seu cotidiano, dispondo seus saberes empiricos em face de uma estrutura formal,
delineada por relagcbes de poder verticalizadas, cumprimento de normas
preestabelecidas e uma lista de tarefas que necessitam ser realizadas de maneira
mecanizada. Cenario que, em muitos casos, ndo conta com uma organizagéo de

pessoal fundamentada na distribuicao de tarefas em um nivel equitativo e baseado na
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competéncia profissional dos funcionarios envolvidos, resultando em uma
discrepancia profissional e efetividade dentro da institui¢ao.

Os enfermeiros e gestores, ao cultivar competéncias para utilizar as
ferramentas e estratégias gerenciais, as quais sao o alicerce para a consolidagéo da
qualidade e cuidado, buscam a seguranga e a satisfacdo dos pacientes, dos
profissionais que compdem a equipe de enfermagem e da proépria instituicdo de saude
(FUGULIN, OLIVEIRA, et al., 2016). Desse modo, é através do aprimoramento das
competéncias gerenciais propostas pela Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem que buscamos organizar o campo de atuagdo do profissional de

enfermagem.

2.2 SISTEMATIZACAO DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM

Em conformidade com a Resolucdo do COFEN N° 358/2009, entendemos a
Sistematizagdo de Assisténcia de Enfermagem (SAE) como uma organizagédo da
atuacao profissional no que diz respeito aos métodos, instrumentos e equipe. Nessa
linha de raciocinio, o Processo de Enfermagem (PE) atua como um recurso para SAE,
nao como um método separado (COFEN, 2009).

A perspectiva esbogada sobre a sistematizagdo segundo a 6tica dos autores
Menezes, Priel e Pereira (2011) compreende a metodologia como uma via de
assisténcia para o enfermeiro obter sua autonomia profissional. Isso por ser uma
metodologia de assisténcia reconhecida na area de Enfermagem, a qual permite a
criacdo de um elo entre o enfermeiro e o paciente, que se define através do trabalho
estratégico e a partir de um planejamento elaborado em equipe. Embora sua
realizacdo seja obrigatéria, ainda é possivel perceber que os profissionais tém
dificuldades em implanta-la em seu servigo.

Zanardo, Zanardo e Kaefer (2013) escrevem sobre a necessidade de levantar
os principais fatores que desencadeiam e sustentam os obstaculos e os reverter a seu
favor, tornando a sua implementagao possivel por meio da unido em equipe para
resolucao ou redugao destes indicadores que impossibilitam a ampliagéo e integragao

da SAE em todos os tipos de servico. Segundo Santos (2014, p. 20):
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Mesmo apds anos da criagcdo da SAE, oferece tantos beneficios aos
profissionais e pacientes, a sua utilizagao ndo ocorre de maneira efetiva. Isso
acontece por uma sequéncia de dificuldades que precisam ser vencidas
como: falta de reconhecimento por parte da enfermagem, numero de
enfermeiros no servigo, falta de envolvimento com processo, a valorizagao
por parte da administragdo da instituicio bem como os resultados dos
indicadores da assisténcia.

Malucelli et al. (2010) explicam que a SAE contribui para organizagdo do
servico de enfermagem. Através conexdo da Enfermagem com outros campos de
trabalho, sua visibilidade profissional adquire uma relagdo direta com a organizagao
do seu trabalho e, dessa forma, a SAE é figura indireta nesse contexto. De acordo
com Neves e Shimizu (2010, p. 223):

Essa metodologia foi introduzida, inicialmente nas décadas de 1920 e 1930,
nos cursos de Enfermagem, particularmente no ensino dos estudos de caso
e no planejamento de cuidados individualizados. Posteriormente, a SAE
passa a ser utilizada como instrumento de planejamento e execugao de sua
pratica, sendo denominada de Plano de Cuidados.

Motivada por Wanda de Aguiar Horta, a SAE comecou a ser implantada com
maior énfase no Brasil em alguns servicos de Enfermagem nas décadas de 70 e 80
(KLETEMBERG, SIQUEIRA e MANTOVANI, 2009). Horta foi a primeira enfermeira
brasileira a utilizar a teoria no campo profissional. Como pioneira, a tedrica elaborou
a Teoria das Necessidades Humanas Basicas, sustentada pela Teoria da Motivagao
Humana de Maslow, propondo aos profissionais de enfermagem uma assisténcia
organizada e sistematizada (HORTA, 2011).

No que se refere aos aspectos legais, a Resolugcdo COFEN ° 358/2009
determina que o Processo de Enfermagem deve seguir exposto de modo deliberado
e sistematico em todos ambientes em que ocorre o cuidado profissional de
Enfermagem, incluindo hospitais, servicos ambulatoriais, escolas e domicilio. Nesse
sentido, sua organizagao da-se em cinco etapas inter-relacionadas, interdependentes
e recorrentes, a saber: historico, diagnostico, planejamento, implementacéo e
avaliacéo de enfermagem (COFEN, 2009).

Nery, Santos e Sampaio (2013) confirmam a existéncia de obstaculos na
realizacdo da SAE. Citam que a sobrecarga de trabalho imposta aos profissionais faz
com que os processos da SAE nao sejam realizados corretamente, pelo fato dos
enfermeiros, na maioria das vezes, acabarem se atendo a atividades burocraticas,

administrativas e formativas de suas atribuicées profissionais.
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Outras dificuldades, também citadas pelos autores Maria, Quadros e Grassi
(2012), sdo: a complexidade nas suas etapas; desinteresse da instituicao; despreparo
tedrico da equipe de enfermagem; sua desvalorizagdo por outros profissionais;
dimensionamento inadequado de funcionarios; e desajuste da estrutura fisica.

Tendo em vista esse cenario de fragilidades, esta pesquisa visa o
desenvolvimento de um produto de apoio as instituicbes e enfermeiros, um
observatorio virtual, para que estes se envolvam de forma positiva e em sintonia para

criar oportunidades que otimizem a realizagcao da SAE.

2.3 OBSERVATORIO

As mudangas resultantes dos novos instrumentos utilizados para
armazenamento e recuperagao da informacao, a exemplo dos websites, portais,
intranets etc., alteraram o processo de produgao escrita e de leitura, uma vez que
diversas técnicas de producdo e consumo de informacdes foram e sdo colocadas
diante do usuario, ampliando as possibilidades de criagdo, acesso e uso destas
informacgdes, mediante o simples contato com um computador.

Conforme prelecionam Rosenfeld, Morville e Arango (2015), a arquitetura da
informagéo (Al) é mais desafiadora e necessaria do que nunca. Com o excesso de
informacgdes disponiveis hoje, qualquer demanda de compartilhamento deve ser facil
de encontrar, navegar e entender. Mas a experiéncia fornecida tem que ser familiar e
coerente em varios canais de interagdo, como computadores de mesa, laptops,
smartphones, dispositivos vestiveis, entre outros.

No contexto atual, as mudancgas provocadas pela forte e marcante insergcao
das tecnologias da informagdo e comunicagéo (TICs) na sociedade vém alterando
profundamente o modo e meio utilizado para organizar, armazenar e recuperar as
informagdes geradas em meio digital. A evolugdo da disseminagao da informagao
enquanto ciéncia tem evoluido de maneira expressiva, envolvendo questbes como “o
estudo das propriedades, estrutura e transmissdo do conhecimento especializado e o
desenvolvimento de métodos para sua organizacdo e disseminagdo uteis”
(ROBREDO, 2003, p. 55-56).

De acordo com Voltolini (2019), neste contexto aumenta a relevancia das

Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao (TDIC), que tém presenca
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marcante na sociedade contemporanea. Esta presenga assume grande relevancia
uma vez que essas ferramentas digitais se inserem no cotidiano dos individuos,
configurando novos habitos na realizagédo das atividades e execucgao de tarefas onde
a utilizacao das TDIC esta consolidada. Ja se iniciou o processo de incorporacio das
TDIC no contexto de ensino-aprendizagem e educagao continuada, cenario em que a
diversidade dos recursos online apresenta grande potencial e dispde novas maneiras
de acesso a informacgdes, conteudos e evolucdes de maneira dindmica e interativa.

Como refere Peres (2011), efetivamente a evolugao social e tecnoldgica tem
reflexos diretos nos sistemas educativos, justificando o crescimento na Internet de
mecanismos de educacao e informacbes que dao suporte ao aprimoramento
profissional, pois na sociedade atual a aprendizagem se constitui em ag¢ao natural e
processo continuo. Assim, as ferramentas disponiveis na Internet tém crescido em
numero e se aprimorado cada vez mais. Redes socias, midias sociais, e outros
instrumentos se constituem como nova forma de colaboragao e comunicacao, fazendo
com que as tecnologias digitais modifiquem expressivamente a maneira como o0s
individuos aprendem, abrindo espaco para a aprendizagem informal constante.

Trzeciak (2009) demonstra que a cooperacgao estabelecida entre a educagéao
e o mundo do trabalho acaba funcionando como uma ferramenta que incentiva a
interacao, e deve ser concretizada de forma a otimizar os beneficios que possibilita
para que os individuos atinjam seus objetivos. A ideia atualmente é uma conexao
direta entre universidades, empresas e institutos de pesquisa, formando um sistema
coeso, mesmo que estes entes tenham objetivos distintos individualmente.

Segundo destaca Trzeciak (2009), para que este sistema se consolide é
necessaria a presenga de um organismo de interface que possibilite a coesdo das
diversas linguagens para tornar todos os conhecimentos disponiveis acessiveis a
todos. Neste contexto, os autores inserem o conceito de observatério como um
modelo capaz de facilitar a comunicacdo entre educacido, mercado de trabalho,
profissionais, entre outros, possibilitando que sejam identificadas as demandas por
novas tendéncias, informacao e conhecimento construido.

Um observatério pode ser compreendido como um local adequado para a
observacao, em que, partindo da prépria acepg¢ao conceitual do termo, se pode olhar,

considerar, estudar, alcangar e partilhar novos conhecimentos, onde os individuos
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podem captar uma informacdo de maneira que nado se perca nenhum detalhe
(ESTIVILL, 2007).

Trzeciak (2009) discorre que, ao longo do tempo, o conceito de observatoério
abandonou o contexto exclusivo relacionado a fatores especificos, como as estrelas
ou a natureza, e passa a compreender também os fendmenos sociais. Logo, 0s
individuos podem examinar nao apenas os fatos que se relacionam aos temas em um
determinado cenario, mas informagdes que podem ter grande utilidade para dar
suporte a processos em outras esferas do conhecimento.

Complementando o exposto, Back (2016, p. 87) descreve que:

os observatérios apareceram como alternativas, buscando responder as
demandas de informacao estratégica, em especial, dedicados a diferentes
setores da economia, motivados pela crescente incerteza e complexidade
dos mercados em que estas organizacdes estédo inseridas, auxiliando no
processo de lidar com o imenso volume de informagao estratégica com o
qual, cada dia mais, elas precisam absorver para manterem-se competitivas
e inovadoras. O observatério tem como fungdo observar, analisar e difundir
as informacgdes estratégicas para auxiliar nas tomadas de deciséao.

A disseminacdo da criacdo dos observatérios assumiu um carater de
monitoramento sistematico, de um setor particular ou de temas especificos, conforme
informam Albornoz e Herschmann (2006). Deste modo, se pode colocar de maneira
assertiva a educacao e o controle de aspectos profissionais, que, no caso do estudo
dos autores referidos, é a Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem.

Para auxiliar o processo de compreensdo conceitual destes instrumentos,
pode-se definir, pelo exposto até agora, que os observatérios se constituem em
sistemas organizados e estruturados onde s&o coletadas e analisadas informagdes
no ambito de um determinado setor de atuacdo. Reforcando a ideia, Albornoz e
Herschmann (2006, p. 2) afirmam que se trata de “organismos auxiliares, colegiados
e integrados de forma plural, que tém a fungcdo de facilitar o acesso publico a
informacao de qualidade e propiciar a tomada de decisdes por parte das autoridades
responsaveis”.

Desta forma, o observatério € uma ferramenta que proporciona acesso a
informacdes estratégicas que irdo ajudar no processo de identificacdo de ameacas,
oportunidades e tendéncias, provendo subsidios para a aquisicdo de conhecimentos

indispensaveis para o desenvolvimento pessoal e coletivo de um setor ou atividade.



21

Visando tornar possivel o acesso ao conhecimento disponivel sobre a
Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem e de maneira simultanea facilitar o
compartilhamento deste conhecimento numa rede colaborativa, firmou-se a ideia de
desenvolvimento de um observatorio, que possibilitara acesso a investigagdes na area
e aos resultados alcancados, onde os usuarios podem dividir ndo s6 informacdes e
conhecimentos, mas experiéncias proprias e boas praticas efetivamente
comprovadas. Além disso, torna-se um lugar proprio para acompanhar o
desenvolvimento na area, inclusive para divulgagdo de conferéncias, congressos e
encontros sobre temas pertinentes a area, pois pode ser atualizado pelos membros
da comunidade.

Um observatério, para meio de informagdo e conhecimento dos assuntos
sobre a SAE, é um meio digital disponivel para a enfermagem, profissdo em franca
ascensao e dinamicidade. Tal como a explosao informacional, conforme Hermida e
Araujo (2006), a era digital inseriu-se na sociedade atual como um fendmeno
revolucionario a respeito da producao, armazenamento, recuperacao e disseminacao
da informacéao.

Esta ideia vai ao encontro da realidade atual, quando Padalino e Peres (2007)
descrevem que a enfermagem no Brasil tem desenvolvido programas de ensino com
mediagao de tecnologias digitais de maneira crescente, diretamente vinculados as
universidades, visando incrementar a formag¢ao de dos alunos de graduagéo e pos-
graduacgédo, além de hospitais com programas visando ao aperfeicoamento de seu
pessoal e de seu sistema de atendimento.

No caso especifico de um observatorio, como proposto nesta dissertacao, &
possivel confirmar sua eficiéncia através de alguns estudos, ja que os observatoérios
sdo ambientes virtuais de aprendizagem, acesso ao conhecimento e inovagdes que
sdo validos para apoiar 0 ensino da sistematizagdo da assisténcia de enfermagem
aos profissionais de enfermagem.

Para a constituicdo de um observatorio de SAE, é necessaria a elicitagao de
requisitos para a apropriacado das TICs como ferramenta de trabalho pela equipe de
enfermagem, otimizando suas agdes cotidianas. Para Rezende (2005), as métricas
de software podem ser divididas em: produtividade, qualidade, técnicas, orientadas

ao tamanho, para as pessoas e fungdo. Sommerville (2013) afirma que, em muitos
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projetos de desenvolvimento de software, o projeto de software ainda € um processo
utilizado apenas para o atendimento das demandas emergentes.

Para a entrega de um projeto que supra as necessidades do cliente/usuario,
Pressman (2011) corrobora que a arquitetura evidencia decisdes iniciais de projeto.
Estas decisdes terdo profundo impacto em todo trabalho de engenharia que apoia o
sucesso final do sistema como uma identidade operacional.

Os observatorios séo instrumentos de trabalho para fortalecer experiéncias,
compartilhar métodos, buscar informacdes atuais e relevantes. A Arquitetura da
Informacao, como ferramenta para organizar as informagdes a serem disponibilizadas,
proporciona uma representacao conceitual adequada para a compreensao do
Observatorio da SAE.

2.3.1 A Arquitetura da Informagao

A Arquitetura da Informagéao é caracterizada por Zwies (2005, p. 11) como:

[...] a arte e a ciéncia de organizar a informagao para ajudar as pessoas a

satisfazer suas necessidades de informagdo de forma efetiva [...] o que
implica organizar, navegar, marcar e buscar mecanismos nos sistemas de
informacéo.

Desta forma, compreendemos a Arquitetura da Informacéo como uma pratica
decisodria acerca da organizagao das partes de um sistema, por conta de uma maneira
plausivel de entendimento. Esta metodologia é empregada no projeto de sites que
envolvem a determinagdo do que consistem nos conteudos, onde estes devem ser
incluidos e como devem estar conectados ao restante.

Robredo et al. (2008) descrevem que o desenvolvimento da Arquitetura da
Informagao teve inicio por volta de 1970, antes mesmo da popularizagdo dos
computadores pessoais. Essa informacéo colabora no caminho de compreensao da
Arquitetura da Informacao (Al) por sabermos que esta extrapola o mundo digital e se
constitui em um campo mais complexo a ser definido. Sua influéncia se faz presente
nos meios fisicos e digitais, auxiliando o entendimento das coisas que permeiam
determinado dominio que estdo ao nosso redor e ajudando a encontrar o que se

procura.
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Os componentes da Al, segundo argumentam os pesquisadores Rosenfeld,
Morville e Arango (2015), podem ser descritos como uma organizagéo e estrutura
esquematicas que procedem a classificagdo e composicdo da informacéo,
caracterizadas por eixos e relacionadas com detalhes, por exemplo: nomes de autor,
titulos, tamanho de sapato, tecido, cor, tema tratado, etc. Também podem ser
incluidos sistemas de rotulagem, que contemplam a forma de desenvolver a
representacdo do conhecimento, por exemplo: quando um tema com duas
nomenclaturas deve ser usado ou ndo ou qual deles € o mais indicado; sistemas de
navegacao, que permitem entender como os usuarios navegam de um segmento de
informacéo para outro; e sistemas de pesquisa que buscam a forma com que os
usuarios pesquisam o saber utilizando uma caixa digitavel, para limitar os resultados
ou uma lista de topicos acerca do que se deseja.

Os criadores dos conceitos da Arquitetura da Informacédo se baseiam em
metodologias comuns que envolvem a Biblioteconomia, Psicologia Cognitiva e
Arquitetura, como apontam a seguir Robredo et al. (2008) e Rosenfeld, Morville e
Arango (2015):

- Biblioteconomia: por se tratar de uma metodologia que compde o
ambito da organizagdo de conhecimento, envolve o estudo da
categorizagdo, catalogacdo e localizagdo de recursos, usualmente
utilizada em ambientes diversos como bibliotecas comuns, museus,
laboratorios de ciéncia e até em hospitais. Um grande exemplo s&o os
mecanismos de busca da Google;

- Psicologia Cognitiva: se refere ao estudo de como a mente humana
funciona em relacdo aos processos mentais que se desenvolvem
durante a consulta e processamento de informagao;

- Arquitetura: atua como criadora dos modelos atuais da Arquitetura da
Informagao produzidos pelo designer grafico e arquiteto Richard Saul
Wurman. Parte da ideia de que a informagao deve ser estruturada da
mesma forma que um edificio, contendo uma base sodlida, com
intencionalidade e um fundamento concreto de ideias.

Oliveira, Vidotti e Bentes (2015) contribuem na escolha sobre o que se refere
e ao enquadramento da Al no contexto da ciéncia, por asseverar suas caracteristicas

enquanto disciplina, conforme seu estabelecimento na Ciéncia Pds-moderna. Para
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este estudo, a autora sentiu necessidade de aprofundar seus conhecimentos na Al
para trazer a seus pares, de uma forma mais agradavel e objetiva, o produto que

contribui com ferramentas para a implantagdo da SAE em seu cotidiano profissional.
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3 REFERENCIAL METODOLOGICO

Este capitulo busca apresentar o referencial metodolégico empregado no
desenvolvimento do Observatério da SAE. Os autores escolhidos foram Presmann e
Sommerville, devido a relevancia e atualidade no meio académico e profissional de
Engenharia de Requisitos na Ciéncia da Computacao, além das possibilidades de
perpassar pelo campo da Administracdo por meio de suas funcdes basicas de
planejamento, organizagdo, diregcdo e avaliacdo de Enfermagem, pautados nos
conteudos especificos relacionados a SAE.

Para atingir o proposto, neste capitulo serdo abordados os modelos de
constituicdo de espacgos virtuais, segmentados em quatro itens: Modelo Cascata,
Modelo de Prototipagcdo, Modelo Incremental, e Modelo Rapid Application
Development (RAD). Na sequéncia, apresentamos o Modelo Agil ou Métodos Ageis,
que foi empregado no desenvolvimento do produto. O encerramento do capitulo
ocorre com o levantamento dos requisitos para a constituicado do espaco virtual.

De acordo com Sommerville (2013), um processo de software € um conjunto
de atividades relacionadas que culminam na formulagdo de um produto de software.
Essas atividades envolvem o desenvolvimento de sistemas de tecnologias da
informagéo e comunicagao (TICs).

Existem muitos processos de software, entretanto, todos devem incluir quatro
atividades fundamentais para a Engenharia de software: a especificagdo de software,
que estrutura a sua funcionalidade, as restricoes e as definicbes sobre sua operacao;
o design e implementagdo de software para atender a especificagcdo do que sera
produzido; a validacédo do software, para garantir que ele esteja de acordo com o que
o cliente deseja; e a evolugao do software, para atender as necessidades dos clientes
em constante mudanca.

O processo de desenvolvimento do software envolve um conjunto de
atividades relacionadas que conduzem o processo produtivo. De acordo com o
pressuposto de Wazlawick (2013), eles abarcam os produtos originados em cada
atividade, os papéis abrangidos e as pré e pos-condi¢gdes para a consolidagdo dos
resultados. Segundo o autor, tais caminhos apresentam grande complexidade e estao

diretamente associados a diversos fatores, tais como o produto que sera desenvolvido
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ao término dos estagios de criagdo, bem como as variantes de equipe envolvida e os
recursos disponiveis para o seu crescimento.

Para Braga (2017), ndo existe um processo ideal e concreto — 0 processo
deve ser ajustado frequentemente em conformidade com o contexto ao qual se aplica,
de modo formal ou flexivel. Existem diversos modelos de processo de
desenvolvimento de software, que apresentam qualidades inerentes. A seguir serao

conceituados quatro modelos de processo de desenvolvimento desse campo.

3.1 MODELOS

Para o desenvolvimento de software, a Engenharia de Software utiliza
basicamente quatro modelos: o0 modelo cascata, o modelo prototipagcdo, o modelo
incremental e o modelo Rapid Application Development (RAD). A partir do final da
década de 2000, varios engenheiros de requisitos e de software reuniram-se com o
objetivo de propor uma nova abordagem para o tema e convencionaram a
metodologia Agil como a mais indicada, e que foi escolhida para desenvolvimento do

produto (site).

3.1.1 Modelo Cascata

Conforme aponta Braga (2017), o modelo cascata € o mais antigo neste
segmento de pesquisa e o mais utilizado na Engenharia de Software. Sua modelagem
se da em fungédo do ciclo da engenharia convencional e apresenta um enfoque
sistematico e sequencial para o desenvolvimento do software, no qual uma fase se

constitui na entrada de outra, como podemos observar na Figura 1.
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FIGURA 1 — MODELO CASCATA
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Os principais estagios deste modelo, conforme Sommerville (2013), refletem
diretamente o desenvolvimento de quatro estagios. O primeiro comporta a analise e
definigdo de requisitos, nos quais se determinam os servigos, as restricoes e as metas
estabelecidos por consulta dos usuarios na plataforma, tendo como funcionalidade os
processos de especificagdo do sistema. Em segundo lugar, temos o projeto do
sistema e software, nesta fase a construgdo dos sistemas aloca os requisitos para
sistemas de hardware ou software, estabelecendo uma base global de arquitetura
composto pelo design de software, que envolve a identificacdo e descricdo das
informagdes fundamentais e abstragbes do sistema de software e seus
relacionamentos.

Sommerville (2013) estrutura ainda o terceiro estagio incluindo a
implementacgéo e os testes unitarios. Nessa etapa, o design do software é realizado
como um conjunto de programas ou unidades de programa. O teste unitario envolve
a verificagdo de cada unidade, se esta atende a sua especificacado, sua integracao e
se responde ao teste do sistema, no qual as unidades ou programas individuais séo
integrados e testados como um todo para garantir que o software e os requisitos foram
cumpridos.

Apos o teste, o sistema de software é entregue ao cliente para operacéao e

manutencgdo. De forma geral, embora ndo exatamente necessaria, esta € a fase mais
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longa do ciclo de vida do modelo. A rede de informacgdes é instalada e colocada em
uso pratico.

No quarto estagio, € operada a manutencéo, a qual envolve a corregao de
erros que nao foram descobertos em estagios do ciclo de vida, visando a melhoria e
implementagdo de unidades de sistema e aprimorando os servicos a medida que
novos requisitos sdo descobertos.

Para Braga (2017), este desenvolvimento se constrdi por conta dos requisitos
promovidos para sustentar o sistema e construir o projeto a partir de uma analise de
alto nivel. E importante salientar que essa perspectiva é imprescindivel quando o
software faz interface com outros elementos, tais como hardware, bancos de dados e
individuos.

A anadlise de requisitos de software envolve o estagio de coleta com foco
especifico no software, neste momento o desenvolvedor devera entender o dominio
da informacao, a funcédo, o desempenho, as possiveis interfaces necessarias pelo
cliente e os requisitos fundamentais para o sistema e para o software, que devem ser
documentados e analisados juntamente com o cliente.

Dessa forma, segundo o autor, no projeto deve constar a conversao dos
requisitos do software para um conjunto de representagbes passiveis de avaliagao,
principalmente a respeito da qualidade, antes de se iniciar a sua codificagéo, esta que
e fabricada traduzindo as representagdes do projeto para uma linguagem informatica
que resulta na criacao de instrugdes executaveis pelo computador.

Os testes devem se concentrar em aspectos l6gicos e internos do software, a
fim de garantir que todas as instrugbes tenham sido testadas e certificar a
funcionalidade dos aspectos externos, de forma a possibilitar a descoberta de
possiveis erros, como também afiancar que a entrada definida tenha resultados em

concordancia com os esperados (BRAGA, 2017).

3.1.2 Modelo de Prototipagao

De acordo com Braga (2017), esse modelo tem como objetivo compreender
0s requisitos que o usuario apresenta e, assim, alcangar uma melhor definicdo das
demandas no ambito do sistema, permitindo que o desenvolvedor crie um prototipo

do software que sera construido.
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Wazlawick (2013) explica que este caminho é adequado aos casos em que o
cliente ndo determinou em detalhes suas exigéncias. Desse modo, para obter os
resultados esperados, o desenvolvedor e o cliente decidem os objetivos gerais do
software, identificando quais pontos sao conhecidos e quais areas precisam de
definicbes adicionais.

O processo de desenvolvimento parte da criagdo de um projeto que contém a
representacdo dos detalhes do software, as quais podem ser visualizadas pelo
usuario, tais como as abordagens de entrada, formatos de saida e a construgédo do
prototipo, que parte da implementacao rapida do dispositivo.

Por fim, posterior a etapa de avaliacdo do protétipo pelo cliente e
desenvolvedor, ocorre ao refinamento do protétipo através da apuragao dos requisitos
do software a ser formulado. E, entdo, a identificagdo das demandas e constru¢cao do
produto. Nesta fase, é de extrema importancia descartar o protétipo para que se crie

uma versao de produgao, considerando os critérios de qualidade determinados.

3.1.3 Modelo Incremental

Conforme apresentado por Sommerville (2013), o desenvolvimento do modelo
incremental € pautado na ideia de produzir uma implementacéo inicial, expondo-a ao
comentario do usuario para que ocorra um desenvolvimento fragmentado em varias

versoes, até que um sistema adequado tenha sido criado, ilustrado na Figura 2.
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FIGURA 2 - MODELO INCREMENTAL
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Braga (2017) descreve o modelo incremental como um caminho evolutivo de
processos interativos, que permite o desenvolvimento de versdes cada vez mais
completas do software. Assim sendo, Sommerville (2013) aponta que as atividades
de especificagdo, desenvolvimento e validagao sao intercaladas e nao separadas,
possibilitando um feedback rapido em todas as atividades.

A construgdo do modelo incremental € uma parte fundamental das
abordagens ageis, atuando melhor do que a metodologia de cascata para a maioria
dos negdcios, comércios eletrbnicos e sistemas pessoais, uma vez que o fazer
incremental reflete a maneira como s&o resolvidos os problemas pelos individuos.

Raramente se chega a solugao completa de um problema com antecedéncia.
Ao desenvolver o software de forma incremental, além menores custos envolvidos,
existe a facilidade de realizar alteracbes no software conforme ele apresenta
pequenas falhas. Consequentemente, cada incremento ou versédo do sistema segue
incorporando algumas das funcionalidades que s&o necessarias ao cliente.
Geralmente, os primeiros acréscimos do sistema incluem a funcionalidade mais
importante ou mais urgente. Isso significa que o cliente pode avaliar o sistema em um
estagio relativamente inicial para ver se cumpre o que € requerido. Se ndo, entado
apenas o incremento atual tem que ser alterado e, possivelmente, uma nova

funcionalidade deve ser definida para aprimoramentos posteriores (SOMMERVILLE,
2013).
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3.1.4 Modelo RAD

Em concordancia com Wazlawick (2013), o Rapid Application Development
(RAD) caracteriza-se por um modelo sequencial linear que se estrutura a partir de um
ciclo bastante curto, é obtido utilizando uma abordagem de constru¢gdo com base em
componentes. Neste modelo, os requisitos precisam ser bem entendidos e o alcance
do projeto estipulado desde seu inicio.

O modelo RAD é utilizado especialmente em aplicagbes de sistema de
informacao, que possuem cada funcao principal direcionada para uma equipe RAD

separada, que se integram ao final para constituir o todo, assim como na Figura 3.

FIGURA 3 - MODELO RAD
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Braga (2017) delimita que nao séo todas as aplicagbes que se adequam ao
modelo RAD, por precisarem apresentar a possibilidade de modularizagao efetiva da
aplicagdo, bem como em casos nos quais o desempenho é alto e é obtido pela
sincronizagao das interfaces dos componentes do sistema.

Diante da exposicdo dos modelos de desenvolvimento de softwares, foi
constatada a necessidade do levantamento de requisitos do projeto, conforme

veremos no proximo capitulo.
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3.2 MODELO AGIL OU METODOS AGEIS

Soares (2004) e Carvalho e Mello (2012) afirmam que as metodologias ageis
sdo consideradas uma alternativa as abordagens tradicionais de desenvolvimento de
softwares. Essas surgiram como uma proposta de aumento do enfoque nos individuos
€ nao nos processos de desenvolvimento, gastando menos tempo com documentagao
e enfatizando a resolugao de problemas de maneira interativa.

O termo metodologias ageis se popularizou no ano de 2001, a partir do
estabelecimento de principios comuns no processo de criagdo de software que seriam
compartilhados pelos métodos Scrum, Extreme Programming (XP), entre outros.
Estes principios fazem parte do Manifesto Agil.

Soares (2004) e Gomes Filho (2015) compartilham os conceitos chave deste
manifesto, os quais se constituem em um guia referencial para todas as técnicas e
meétodos ageis existentes, espago que destaca a importdncia de aspectos
comportamentais e a busca da formulacdo de uma nova maneira de pensar. Os
conceitos chave sdo: individuos e interacdes ao invés de processos e ferramentas,
software executavel ao invés de documentacao, colaboragao do cliente ao invés de
negociacao de contratos, e respostas rapidas a mudangas ao invés de seguir planos.

Neste manual, ndo se abandona os processos e ferramentas, a
documentagdo ou o planejamento, mas sim estes itens contém importancia
secundaria em comparacdo com os individuos e interagdes, a executabilidade do
software, a colaboracido do cliente e as respostas rapidas a qualquer mudancga ou
alteracao.

Para Tomas (2009), as linhas que orientam a Metodologia Agil consideram o
papel fundamental dos individuos no desenvolvimento dos projetos, primando pela
essencialidade das equipes em disporem de uma boa comunicagdo, motivagao e
preocupacao com a qualidade de maneira individual.

O objetivo é entregar um produto funcional e adequado ao que o cliente
verdadeiramente deseja e necessita, focando na produgdo do software como foi
solicitado, no qual a maioria da documentagédo originada parte das ferramentas
utilizadas na produgao. Igualmente objetiva a redugdo dos ciclos de entrega, maior

adaptabilidade e flexibilidade a alteragdes ou a necessidade de novos requisitos dos
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clientes, bem como o cumprimento dos prazos de entrega. Sua estrutura pode ser

visualizada na Figura 4.

FIGURA 4 — ESTRUTURA DO MODELO AGIL

e

FONTE: Sommerville (2013)

Os autores Soares (2004) e Tomas (2009) apontam que, no ambito das
metodologias ageis, a mais conhecida consiste na Extreme Programming (XP), que
concentra uma metodologia mais direcionada para equipes pequenas e médias no
desenvolvimento de softwares fundamentados em requisitos indefinidos e que se
modificam de maneira rapida. A XP ressalta o crescimento rapido do projeto e objetiva
a garantia da satisfacdo do cliente, concomitantemente ao favorecimento do
cumprimento das estimativas.

Consoante com Tomas (2009), o método utiliza uma abordagem guiada por
objetos na formulacdo de seu desenho, sendo composto por quatro atividades:
planejamento, projeto, codificagao e teste, as quais se repetem em cada etapa.

Ainda assevera Tomas (2009), sobre outro método agil, o Scrum, que utiliza

um conjunto de padrées de processo de software que se destinam mais
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apropriadamente a trabalhos com prazos curtos e requisitos que mudam com
frequéncia. Esta metodologia € atualmente uma das mais populares entre equipes de
desenvolvimento de software. Cada padrao de processo se desenrola a partir de um

conjunto de atividades definidas como:

Pendéncia: Consiste numa lista priorizada de requisitos ou caracteristicas do
projeto que fornecem valor de negdcio para o cliente. O gerente avalia e
define prioridades quando necessario. Sprints: Consiste em unidades de
trabalho que sao necessarias para satisfazer um requisito definido na
pendéncia, num determinado periodo de tempo (tipicamente 30 dias, e
durante este tempo os itens em pendéncia relacionados com as unidades de
trabalho, ndo podem ser mexidos). Quer-se um ambiente estatico a curto-
prazo para os trabalhadores. Reunides Scrum: S&o reunides curtas (cerca de
15 minutos) realizadas diariamente pela equipa Scrum, onde todos
respondem a trés perguntas-chave: O que a membro fez desde a ultima
reunido da equipe? Que obstaculos o membro esta a encontrar? O que é que
0 membro vai realizar até a proxima reunido da equipa? Demos: Entrega do
novo release funcional ao cliente, de forma a que as novas funcionalidades
possam ser testadas e avaliadas pelo cliente. (2009, p. 8)

Silva, Souza, Camargo (2013) e Carvalho e Mello (2012) concordam que a
metodologia Scrum se destaca por ser um processo de montagem de software
incremental em ambientes complexos, fundamentado na teoria de controle de
processo com o escopo de um aperfeicoamento da previsibilidade e controle de riscos
de um projeto a partir de trés principios basicos: transparéncia, inspe¢ao e adaptagao.

Conforme explicitam Silva, Souza e Camargo (2013), o método Scrum
segmenta seus processos em sprints, que sao definidos como interagdes que
sobrevém no método, ou seja, caracterizam-se pelo periodo de trabalho envolvido em

cada fase incremental (Figura 5).

FIGURA 5 — CICLO DE VIDA DO PROJETO SCRUM

REQIRSITOS

FONTE: Silva; Souza; Camargo (2013)
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Destacando outras metodologias ageis, o autor descreve o modelo Feature
Driven Development (FDD), o qual pode ser aplicado a projetos de software de
tamanho moderado e grande. As caracteristicas se constituem nas fungcbes que o
cliente valoriza e tem implementacdo potencial em menos de duas semanas com
formato proprio de descrigao.

Outro modelo é o Dynamic Systems Development Method (DSDM). Este
conjunto compreende um processo que objetiva dispor uma maneira de construgao e
manutencdo de sistemas que atenda a restricbes de prazo utilizando a prototipagem
incremental em ambiente controlado, em um processo interativo como as fases
anteriores. E necessario apenas assegurar que cada incremento auxilie o avanco para
o incremento seguinte (TOMAS, 2009).

O uso de metodologias ageis de desenvolvimento surgiu como alternativa aos
modelos tradicionais, nos quais o cliente tinha pouca participagdo no processo de
concepgao dos produtos de software. Para a criagao do Observatério deste estudo, a
metodologia Scrum, por apresentar flexibilidade diante de mudancgas, por permitir
modificagcdes durante a construgdo de aplicacdo, pela boa aceitagdo na area de
desenvolvimento de software e por ter a maior visibilidade entre as metodologias
ageis, constitui-se na melhor opcao para esta pesquisa. O método fornece diretrizes
para a administracdo do projeto e sua aplicagao € dividida em médulos de fungéo
chamados de interagdes e periodos curtos denominados sprints. O planejamento esta
fundamentado na selecdo das tarefas de maior relevancia para um sprint
(SOMMERVILLE, 2013, p. 78).

3.3 ELICITACAO DE REQUISITOS

O desenvolvimento de software se esforgca para entregar um produto funcional
dentro do prazo definido e de acordo com as despesas pré-fixadas. Para atingir esses
objetivos, os principios da engenharia de software devem ser aplicados, bem como
promovida a realizagédo do levantamento de requisitos.

As especificagbes de um sistema de software sdo essenciais para o
desempenho eficaz de suas fungbes e, portanto, para obter uma engenharia de
requisitos eficaz, é crucial o sucesso dos projetos de desenvolvimento de software.

Do ponto de vista da elicitagdo de requisitos, eles podem ser classificados em
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explicitos (requisitos claramente definidos) e implicitos ou tacitos, que sao requisitos
assumidos ou ndo declarados ou documentados (EMEBO, DARAMOLA e AYO,
2017).

Swarnalatha, Srinivasan, et al. (2014) e llyas et al. (2016) argumentam que o
processo de levantamento de requisitos apresenta grande impacto no
desenvolvimento bem sucedido do software, e que sua composicao ocorre em quatro
fases: estudar a viabilidade, levantar e analisar os requisitos e a documentacao e
validar os requisitos. No processo de levantamento e analise das demandas, o
desenvolvedor pode compreender e determinar quais sao as necessidades do usuario
que o software precisa acolher.

Este cenario pode se desenvolver a partir de multiplas técnicas, por exemplo,
o Joint Application Development (JAD), Prototipagdo, Entrevista, Questionario,
Observacgao, Implantacao da Fung¢ao de Qualidade (IFQ) e casos de uso e pontos de
vista (PRESSMAN, 2011; SOMMERVILLE, 2013).

Segundo defende Pressman (2011), as abordagens orientadas por pontos de
vista consideram as percepg¢des de cada individuo que tem interesse no sistema a ser
desenvolvido. O autor mostra que cada de um deles apresenta uma percepc¢ao distinta
do sistema proposto e espera obter diferentes beneficios com o sucesso do
desenvolvimento do software, estando, igualmente, expostos a distintos riscos no
caso de o sistema nao alcancar os resultados esperados.

Sommerville (2013) acrescenta que os pontos de vista podem ser
fragmentados em trés tipos gerais: a) pontos de vista de interagdo que se constituem
em individuos ou sistemas que interagem entre si; b) pontos de vista indiretos
constituidos por individuos que nao fazem uso do sistema de maneira direta, mas que
influenciam na determinagao dos requisitos do sistema; c) pontos de vista de dominio,
que sao caracteristicas e restricdes que comprometem os requisitos de sistema.

A entrevista € uma das técnicas de levantamento de requisitos com maior
indice de utilizacdo, no qual o engenheiro de requisitos conversa com os futuros
usuarios com objetivo de encontrar as demandas ideais para o desenvolvimento do
sistema. Para efetivar este processo, sdo utilizadas questdes que depois sio filtradas
e incorporadas ao sistema (ILYAS, ZAHRA, et al., 2016).

De maneira geral, existem dois tipos de entrevistas: as entrevistas fechadas,

nas quais se definem perguntas previamente estabelecidas e o usuario e/ou cliente
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responde dentro da forma que foi concebida, e as entrevistas abertas, em que nao
existem roteiros predefinidos de questdes e o engenheiro de requisitos abre diversos
assuntos com a intencao de compreender melhor quais sdo as necessidades do
usuario e/ou cliente.

Assim como descrito por Emebo, Daramola e Ayo (2017), uma das técnicas
de levantamento de requisitos que pode compreender um numero extenso de pessoas
€ o0 questionario. Sua utilizacdo € imprescindivel quando se pretende alcangar
informagdes de um grupo com numero elevado de pessoas.

Segundo Pressman (2011), a observacdo € uma técnica muito util para
obtencado de requisitos, que permite a inclusdo do desenvolvedor no ambiente de
trabalho do futuro usuario ou grupo de usuarios, podendo, desta forma, observar as
tarefas desempenhadas sem qualquer interferéncia direta no ambiente. O objeto desta
imersao é obter as demandas por meio da analise das tarefas desenvolvidas pelo
usuario.

Conceituando a prototipagdo, Sommerville (2013) a caracteriza como uma
técnica que visa a construgao de um protétipo inicial do sistema proposto. Concede-
se uma versao inicial do sistema de software, o qual é utilizado para demonstragao
dos conceitos, no experimento das opgdes de projeto e demonstra com facilidade os
problemas que podem surgir e possiveis solugdes. Para tal, é usada uma metodologia
de desenvolvimento rapido e interativo, de modo que os usuarios e/ou clientes possam
aplicar o sistema o mais rapido possivel.

Em vista disso, Pressman (2011) complementa seu estudo trazendo
observagbes sobre a técnica de modelagem por meio de casos de utilizagao,
empregada com frequéncia pelos engenheiros de requisitos, e apresentando-se eficaz
na documentagao dos requisitos funcionais de um sistema. Em metodologias ageis, o
modelo de histdrias de usuario € mais utilizado do que o de casos de uso, que por sua
vez é mais sistematizado e com mais regras. Por outro lado, a histéria do usuario
representa o que estes esperam.

Nessa corrente de modelos, o autor argumenta que a atividade de
levantamento de requisitos tem seu inicio na comunicagdo entre desenvolvedor e
usuario que, juntos, empregam dire¢des técnicas para a obtengdo do conhecimento
sobre as necessidades do usuario. Através das respostas, € possivel identificar de

quais servigos o sistema precisa dispor, quais as restricdes presentes, o que o usuario
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espera do sistema e das informacdes possibilitadas e também as possibilidades de
integracdo com outros sistemas.

O exame dos quesitos deve ser minucioso e buscar por inconsisténcias,
ambiguidades e omissbes. Para tal procedimento, Sommerville (2013) aponta
exemplos de técnicas de validagado as revisdes de requisitos, a prototipacédo e a
geracao de casos de teste.

Em seguida, Pressman (2011) aconselha que sejam criados testes de unidade
antes do inicio da implementacéo, para que o desenvolvedor possa estar melhor
preparado para codificar o sistema. Em ultimo estagio, apds validar os requisitos, o
desenvolvedor cria o documento de requisitos contendo todas as informacdes
indispensaveis para formulacéo do sistema.

Dentro deste eixo tedrico apresentado, € importante ressaltarmos as
possibilidades que esta ferramenta assistencial apresenta para a comunidade da area
da Saude. Em primeiro lugar, a promocgéao de eventos através do calendario presente
no site, por meio de incentivos de inscricdes de trabalhos académicos e participagao
nestes espacos de troca cientifica. Outra possibilidade é propor e efetivar parcerias
com outras instituicbes, a fim de complementar e aprimorar os conhecimentos
disponiveis para os visitantes e utilizadores da plataforma, impulsionando o acesso

facilitado e confiavel as legislagbes em um unico campo.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo descritos os aspectos metodologicos da pesquisa, que
tém como referéncias os postulados de Andrade (2017), para efetivar uma pesquisa
de desenvolvimento tecnolégico com duas dimensdes distintas: a do planejamento e
a construcao do projeto que norteia o processo de construgao de uma aplicagao Web,
o Observatério. A pesquisa foi realizada na Universidade Federal do Parana, em
Curitiba, no periodo de agosto de 2018 a outubro de 2019. Este site abarca duas
dimensdes da metodologia de desenvolvimento do observatério: a dimensdo do
planejamento do projeto e a dimensao da construgao do projeto.

O processo de elaboragéo do Observatodrio foi estruturado da seguinte forma:
inicialmente definiram-se os objetivos, os recursos e as etapas para elaboragédo do
artefato em suas dimensoes especificas. A execugao das etapas constitui a dimensao
técnica, em que cada etapa tem a aplicagdo de um método por meio de artefatos ou
meios humanos (competéncias), e resulta em um produto necessario para a préxima
etapa. Para a execugdo do projeto, esperava-se o apoio financeiro do Programa
CAPES/COFEN, mas devido ao atraso no repasse do recurso, contou-se com a
participacéo de dois académicos de Iniciagao Cientifica do Curso de Graduagao em
Informatica Biomédica (IBM) da UFPR.

O uso de ferramentas livres foi avaliado como estratégia que permite a
reducdo de custos e maior alinhamento com os conhecimentos difundidos na
formacéao do discente de IBM. Para a camada de interface do Observatério, utilizamos
a ferramenta Bootstrap, um framework JavaScript. No processo de manipulacédo dos
dados e de processamento das regras de negocio, optamos pela linguagem PHP, com
banco de dados em MariaDB, que é uma versao livre do MySQL. Os dados do dominio
serdo incluidos na préxima etapa.

Para compor a dimenséo de planejamento do Projeto, inicialmente realizou-
se uma analise documental referente ao objeto selecionado, que compde as bases de
dados disponiveis na internet e envolve os temas relacionados a disponibilizagao de
sites. Foram utilizados também, como fonte, outros observatérios e sistemas de
gerenciamento de conteudo. Nesta etapa obteve-se, de maneira simplificada, a
criagcdo de uma lista de itens prioritarios que sado detalhados e desenvolvidos na

dimenséao Construcao do Projeto.
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Como base metodoldgica, utilizou-se o modelo de desenvolvimento agil
Scrum, por apresentar flexibilidade diante das mudancas, por permitir modificacbes
durante a construgio da aplicagao e pela boa aceitagdo na area de desenvolvimento
de software. O método fornece diretrizes para a administracédo do projeto e sua
aplicacao é segmentada em modulos de fungdo chamados de interagdes e periodos
curtos, denominados sprints. O planejamento esta fundamentado na selecdo das
tarefas de maior relevancia para um sprint (SOMMERVILLE, 2013, p. 78). Com a
intencdo de estruturar o funcionamento do Scrum para concluir a elicitacdo de
requisitos ageis, foi seguida uma série de eixos descritos nos paragrafos a seguir.

A definicao das atribuicbes dos participantes envolvidos no procedimento foi
elaborada nesta subdivisdo e ocorre em trés papéis, o Product Owner (P.O) que
representa os interesses dos participantes, o Time que cria as funcionalidades do
produto e o Scrum Master que lista as regras e praticas do Scrum, além de ser o
responsavel por remover os impedimentos da pesquisa. A criacao foi fragmentada em
intervalos de tempos de no maximo trinta dias (30), chamados de sprints. Sendo a
Product Owner pesquisadora e orientadora, a Scrum Master a autora e a Equipe de
desenvolvimento/Time os profissionais responsaveis pela fabricagcdo do produto
esperado, no qual entram a empresa de desenvolvimento, a autora, os bolsistas de IC
e uma doutoranda.

Para delinear o modelo de processo proposto, visando a elaboragcdo da
arquitetura de negécio e suas necessidades, nos baseamos em uma série de
aspectos. Primeiramente, realizamos a fundamentagdo do processo, ou seja, uma
pesquisa documental com suporte na dimensédo de Gestao do Projeto. Em segundo
plano, executamos o processo no qual foi estabelecido um conjunto de fases e ciclos
que compdem a execucao do produto, detalhadas em uma série de atividades (fluxo
de trabalho) e duragdo de cada sprint. Nas reunides, foram realizadas trés perguntas
fundamentais: O que foi feito ontem? O que sera feito hoje? Ha algum obstaculo a
realizacao das atividades?

A Reuniao de Planejamento dos Sprints teve 8 encontros e participagao de
todos os profissionais comprometidos com o projeto. Durante sua execugao, a equipe
promoveu reunides diarias de quinze minutos, chamadas de Daily Meeting, com o
proposito de acompanhar o progresso do trabalho e agendar outros encontros

necessarios. Neste momento, as funcionalidades foram inspecionadas e adaptadas
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ao projeto para serem executadas. Posteriormente, o Scrum Master conduziu a
reunido de retrospectiva (Sprint Retrospective Meeting), com o intuito de melhorar o
processo, time e produto para a proxima Sprint.

Na terceira etapa, surge a elaboragao de artefatos do modelo fundamentado,
visando a importancia do controle das atividades rotineiras e dos artefatos que relatam
cada atividade, constituindo o produto, seus documentos, codigos, midias e modelos.

Neste periodo, as funcionalidades foram listadas e ordenadas conforme as
prioridades a serem implementadas. O Backlog do Sprint, definido como uma pauta
de tarefas a serem efetuadas durante o Sprint, o levantamento de requisitos, analise,
projeto e entrega. Para acompanhamento da pesquisa, elaboramos um Grafico de
Burn Down, ferramenta que foi atualizada diariamente e que serviu de base para a
comparacgao entre o planejado e o realizado.

As funcionalidades sao representadas operacionalmente por botdes, que
compdem o espago de monitoramento e inclusdo de dados, e compreendem os
caminhos de trabalho da enfermagem, inclusédo e realizagao de pesquisas, divulgagao
de informacgdes, inserg¢ao de recursos audiovisuais e coleta de sugestdes.

Foram respeitados os aspectos éticos da pesquisa, conforme a Resolugao
510/2016 do Conselho Nacional de Saude, por se tratar de pesquisa com bancos de
dados, cujas informagdes sao agregadas, sem possibilidade de identificagéo individual
(BRASIL, 2016).
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5 RESULTADOS

Os resultados da pesquisa, a serem apresentados neste capitulo, versam
sobre as etapas da constituicdo do Observatério da SAE por meio da utilizagao da
Metodologia Agil, na sequéncia de suas dimensées do planejamento e construgo do
projeto.

Para auxiliar este processo, descrevem-se algumas etapas na engenharia de
requisitos que foram levadas em consideragao, como concepg¢ao, levantamento,
elaboracao, negociagao, especificagao, validacao e gestao. Na fase de concepcéo, é
feita a definicdo do escopo e da natureza do problema levantado pelo cliente. No
estagio de levantamento, define-se o que é necessario para o cliente. Na construgao
da elaboragado, os requisitos basicos sao depurados e transformados. Durante a
negociacao, sao definidas as prioridades, o que é essencial e quando é necessario.
No campo das especificacbes, o problema é mapeado, para que na revisdo e
validagcdo nasca a compreensao dos empecilhos e trocas de solugbes com os
usuarios. Por fim, na gestédo dos requisitos, é feito o controle das demandas.

Partindo de um levantamento de requisitos baseado na observacao e analise
dos pontos de vista, foram pontuados alguns modelos de observatérios com alicerce
na sistematizacdo das informagdes conceituais e na validagcdo dos requisitos por
enfermeiros. Estes modelos foram: o Observatorio Digital de Saude e Seguranga do
Trabalho (https://observatoriosst.mpt.mp.br), Observatério Digital de Saude e
Seguranga do Trabalho (https://renastonline.ensp.fiocruz.br/temas/observatorio-
digital-saude-seguranca-trabalho) e o Observatério Digital do Trabalho Escravo no
Brasil (https://observatorioescravo.mpt.mp.br/).

Os requisitos funcionais e nao funcionais para utilizagao na plataforma online
do Observatorio SAE tém como finalidade contribuir no gerenciamento e no apoio a
tomada de decisao dos profissionais enfermeiros. Cabe saber, também, sobre os
stakeholders (enfermeiros assistenciais), os quais sdo definidos como pessoas ou
organizagcdes que serao afetadas pelo sistema e que direta ou indiretamente tém
influéncia sobre as demandas.

Sobre o escopo (espaco virtual), definiu-se com a equipe de desenvolvimento
que a plataforma deve conter 7 botbes, e quais sao os espagos de monitoramento e

de inclusdo de dados que compreendem o processo de trabalho da enfermagem,
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inclusdo dos resultados de pesquisas, divulgacdo de informagdes, inser¢cao de
recursos audiovisuais e coleta de sugestbes. Portanto, o sistema deve suportar
formularios on-line, um blog, videos e links para integragdo com midias sociais.

Os sete botdes sado: Observatorio SAE, SAE, Legislacédo e Normatizagéao,
Biblioteca, Noticias, Parceiros, Contato. O primeiro botdo, Observatério SAE,
apresenta a ultima noticia, o ultimo artigo e uma mensagem de abertura - mantendo
4 splits. O segundo botdo, SAE, é uma pagina estatica incorporada pela equipe de
pesquisa conforme forem elaborados os textos e os trabalhos, na qual seréo incluidos
os trabalhos de Iniciacao Cientifica (IC), Graduacao, Mestrado e Doutorado.

O terceiro botao, Legislacdo e Normatizacdo, € uma agenda em forma de
calendario, em que serdo apresentadas as datas de eventos, tendo como titulo
“Eventos”. Outra funcionalidade deste botdo € um espaco textual estatico. No quarto
botdo, Biblioteca, existem trés categorias: Artigos, Revista Cogitare (hiperlink para
(https://revistas.ufpr.br/cogitare), Guia de Boas Praticas, Videos e Aplicativos.

O quinto botédo, Noticias, apresentara eventos por meio de um calendario
destacando os que estdo mais préoximos. Nessa categoria, esperamos poder adquirir
noticias de espacos virtuais selecionados. O sexto botdo, Parceiros, deve conter na
primeira coluna a logomarca e na segunda a descrigao do parceiro.

O sétimo botao, Contato, opera como uma forma de comunicagdo com 0s
moderadores do site. Deve ser indicado o nome e sobrenome da pessoa, e-mail,
estado e cidade, assunto e mensagem, a qual sera encaminhada para o e-mail do
Observatorio e avisara os moderadores da existéncia de uma nova mensagem.

O segundo grande passo comporta os requisitos que definem os servigos que
o sistema deve oferecer e suas jungdes guiam as operagdes da ferramenta. Os
requisitos funcionais contam com as seguintes atribui¢cdes e detalhes: identificagdo do
requisito, prioridade essencial para o produto, quando o requisito € interessante,
opcional ou ndo desejado para o desenvolvimento da plataforma e sobre a
estabilidade do produto.

Quanto a descri¢ao dos requisitos, os itens sao: entrada, entradas do requisito
(se houver), saida, saidas do requisito (se houver). Os requisitos n&o funcionais
possuirao as seguintes atribuigdes e detalhes: identificagao do requisito, requisito ndo-

funcional e suas priorizagoes.
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Sobre a Descri¢do dos Requisitos Funcionais, os dialogos estao relacionados
com a maneira que o sistema deve operar, na qual se especificam as entradas e
saidas do sistema e o relacionamento comportamental entre elas, assim como a
interacao com o usuario. Ja os Requisitos Nao Funcionais sdo aqueles que nao estao
especificamente relacionados com a funcionalidade do sistema. Eles impdem
restricoes no produto a ser desenvolvido e/ou no processo de desenvolvimento do
sistema, como também catalogam as restricbes externas que o produto precisa

atender. O Quadro 1 sistematiza as informag¢des com os requisitos funcionais:

QUADRO 1 - SISTEMATIZAGAO DE INFORMAGOES DO PRODUTO (RF1)

RF1 Cadastrar usuario no sistema

Prioridade Essencial

Estabilidade Estavel

Descrigao Sistema ira registrar na base de dados um novo usuario para

que ele possa acessar o sistema e usar as funcionalidades.

Entrada Dados para o registro do usuario. O sistema deve receber o
nome de login, e-mail, senha e tipo de usuario.

Saida Um usuario registrado (registro na base e uma mensagem de
sucesso se o cadastro foi efetuado com sucesso ou
mensagem de erro caso contrario).

FONTE: A autora (2019)

Como exposto no quadro acima, o Requisito Funcional 1 é a porta de entrada do
usuario no site, este que tem como fungéao registrar na base de dados do sistema a
nova pessoa, sendo reconhecido pelos seguintes elementos: login, e-mail, senha e
tipo de usuario. Apds este estagio, o cadastro sera confirmado via e-mail com o

acessante.

QUADRO 2 - SISTEMATIZACAO DE INFORMAGCOES DO PRODUTO (RF2)

RF2 Gerar nova senha

Prioridade Essencial

Estabilidade Estavel
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Descrigao Caso o usuario perca a senha, podera solicitar uma nova
clicando “esqueci a senha”.

Entrada Login ou e-mail

Saida Geracédo de uma nova senha

FONTE: A autora (2019)

O Quadro 2 representa o Requisito funcional 2, que fornece um campo de

reformulacédo de senha para o usuario que nao se recorda da sua, procedimento que

pode ocorrer pelo envio de um e-mail para caixa pessoal do usuario.

QUADRO 3 - SISTEMATIZAGAO DE INFORMAGOES DO PRODUTO (RF3)

RF3 Local de pesquisa

Prioridade Desejavel

Estabilidade Estavel

Descrigao O usuario deve ser capaz de pesquisar algum conteudo do
site em qualquer pagina

Entrada Palavras-chave

Saida O usuario deve ser capaz de pesquisar algum conteudo do

site em qualquer pagina

FONTE: A autora (2019)

O Requisito funcional 3 tem como objetivo orientar as buscas do usuario

dentro do Observatorio por meio de palavras-chave, podendo ter acesso ao conteudo

de outras paginas.

QUADRO 4 — SISTEMATIZACAO DE INFORMACOES DO PRODUTO (RF4)

RF4 Usuario deve fazer login no sistema

Prioridade Essencial

Estabilidade Estavel

Descrigao O usuario devera fazer login no sistema, para poder usar os

servigos
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Entrada

Login ou e-mail e senha do usuario

Saida

Registro do usuario (confirmando cadastro)

FONTE: A autora (2019)

QUADRO 5 — SISTEMATIZACAO DE INFORMACOES DO PRODUTO (RF5)

RF5 Direcionar para midias sociais

Prioridade Desejavel

Estabilidade N&o-estavel

Descrigao O sistema deve direcionar para midias sociais (Twitter,
Facebook, etc.)

Entrada Clique no icone da midia social desejada

Saida Direcionamento para midia social selecionada

FONTE: A autora (2019)

Um dos desejos de implementagdo dentro do site € o direcionamento para

outras midias sociais, promovendo a conectividade e facilidade entre os usuarios da

interface, bem como mover a divulgagéo das informagdes que existem no observatério

em outros meios de comunicagao online.

QUADRO 6 — SISTEMATIZAGAO DE INFORMAGOES DO PRODUTO (RF6)

RF6 Apresentar noticia

Prioridade Desejavel

Estabilidade Estavel

Descricao Sistema ira apresentar noticias que serao extraidas de outras
midias e deve ser capaz de apresentar na pagina.

Entrada Link da noticia

Saida Apresentacgao da noticia.

FONTE: A autora (2019)
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QUADRO 7 — SISTEMATIZAGAO DE INFORMAGOES DO PRODUTO (RF7)

RF7 Inserir artigo

Prioridade Essencial

Estabilidade Estavel

Descrigao O usuario do tipo autor de conteudo deve ser capaz de
submeter um artigo no sistema que sera avaliado pelo
moderador.

Entrada Artigo.

Saida Artigo submetido e uma mensagem de sucesso se foi
efetuado com sucesso ou mensagem de erro caso contrario.

FONTE: A autora (2019)

Os Quadros 6 e 7 tém como foco apresentar e cadastrar novas informagoes
administradas pelos usuarios da plataforma, buscando a constante atualizagao das
da comunidade acessante, como também a promogao académica de estudos

cientificos realizados na area.

QUADRO 8 — SISTEMATIZACAO DE INFORMAGOES DO PRODUTO (RF8)

RF8 Apresentar eventos

Prioridade Desejavel

Estabilidade Estavel

Descrigao O sistema deve apresentar as datas de eventos com o titulo
de “Agenda Politica” em forma de calendario

Entrada Evento registrado.

FONTE: A autora (2019)

O Requisito Funcional 8 tem como direcionamento o cadastramento e
divulgacéo de eventos relevantes a area da saude, com o intuito de manter os usuarios

atualizados sobre a agenda académica.
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QUADRO 9 - SISTEMATIZAGAO DE INFORMAGOES DO PRODUTO (RF9)

RF9 Contato com os moderadores do site

Prioridade Desejavel

Estabilidade Estavel

Descrigao Qualquer usuario pode se comunicar com os moderadores

do site pelo botdo “contato”

Entrada Deve ser indicado o nome e sobrenome da pessoa, e-mail,
assunto e a mensagem

Saida Mensagem encaminhada para o e-mail do Observatorio e
avisar sobre uma nova mensagem quando algum moderador
fizer o login no sistema

FONTE: A autora (2019)

Por meio da funcionalidade “contatos”, o Requisito funcional 9 promove o
contato entre o usuario e os moderadores da plataforma, tendo como foco administrar
e encaminhar as mensagens enviadas por ambas partes.

Ap0s a elicitagao dos requisitos, a proposicao do site demandou a contratacao
de uma empresa de design grafico, que finalizou o desenvolvimento do site. Para esta
contratacao, elaborou-se um termo nos seguintes padrdes: introdugao ao documento,
o documento de requisitos, a especificacdo oficial dos requisitos do sistema para
clientes, usuarios finais e desenvolvedores de software. Portanto, esse termo continha
as funcionalidades que o sistema deve prover, suas restricoes, informacgdes sobre o
dominio da aplicagdo, bem como as restricbes no processo usadas para desenvolver
o sistema. Na metodologia Scrum, esta dimensao pode ser vista como um contrato
entre o cliente e o gerente de projeto, por validar a conformidade de acordo com a
especificacao de requisitos do cliente para a definicdo do escopo.

Depois da contratagdo do projeto, houve uma reunido para ajustes do sistema
da qual participaram a empresa de design grafico, a Product Owner, a Scrum Master
e o restante da equipe de desenvolvimento composta pelos bolsistas de IC e uma
doutoranda. Nesta reunido, esclareceram-se duvidas sobre a elicitagao de requisitos
para o desenvolvimento do produto pela empresa contratada, que cumpriu o prazo

contratual estabelecido de 30 dias para entrega.
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Em reunido realizada em 10 de outubro de 2019, com o Grupo de Pesquisas
em Politicas, Gestédo e Praticas em Saude (GPPGPS), foi apresentado o produto da
dissertacao, ja em funcionamento, sendo avaliado pelos pares e recebendo sugestdes
nas funcionalidades propostas. A primeira opinido tratou acerca do nome do espaco
virtual, que foi definido como: Observatério da SAE. Outra sugestdo foi elencar o
contato no final da pagina e no botao login, a mudanga para cadastro. Foi, também,
posta em pauta a duvida do botdo que aciona a produgao proépria, por ser um espago
reservado para o grupo de pesquisa da UFPR, logo, o titulo foi substituido por
ambiente interno. Ainda neste encontro, percebeu-se que as funcionalidades estavam
sendo apresentadas de maneira diferente em notebooks, desktops e celulares. Desse
modo, solicitou-se para o desenvolvedor do espacgo configurar o observatério para
abrigar todas as informagdes da mesma forma, independentemente por qual

dispositivo o usuario esteja acessando o site.
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6 DISCUSSAO

Este capitulo trara ao leitor as discussdes da literatura que permearam os
resultados deste trabalho, desde as dimensdes do planejamento até a construgao do
produto. Primeiramente, a escolha da Metodologia Agil foi consonante com o cenario
atual que envolve o desenvolvimento de softwares e apresenta cada vez mais
dinamicidade, fato que influencia diretamente o atendimento as demandas de
ferramentas gerenciais para as organizagdes de saude e de conhecimento para o
ambiente educacional, por apresentar acesso a informacgao de forma dinamica.

Para atender as necessidades das organizagdes, instituicbes de ensino e
outras plataformas que necessitem da informagdo em tempo &agil, a criagdo de
sistemas como este preenche uma lacuna. Entretanto, obter conhecimento sobre as
ferramentas e as metodologias que estdo sendo utilizadas na area da computagao
oferece melhores alternativas para desenvolver projetos de software. Pressman
(2011), Wazlawick (2013), Swarnalatha, Srinivasan, et al. (2014) e Braga (2017)
relatam que, especialmente nos casos de projetos institucionais de Sistema de
Informacao (SI), como projetos que utilizam plataformas online, se ndo contarem com
conhecimentos de engenharia de software, podem ser abandonados antes de sua
concluséo.

Sommerville (2013) e Pressman (2011) corroboram que a Engenharia de
Software é o campo da Ciéncia da Computacdo que possui a responsabilidade de
planejar, construir, administrar e dar a devida manutengao aos projetos de software.
Atua como uma area do conhecimento de grande complexidade, elencando como
principal objetivo garantir que sejam construidos sistemas computacionais de alta
qualidade com capacidade de dispor de um valor tangivel ou intangivel para as
instituicdes e de auxiliar os individuos aos quais se destinam, no caso do presente
estudo, os enfermeiros e gestores de enfermagem.

A elicitacdo de requisitos para o Observatorio da SAE, realizada por uma
enfermeira que estudou conteudos especificos de engenharia de requisitos,
desencadeou o relacionamento e a disponibilizacdo dos conteudos de Enfermagem
por meio da Computagédo. De acordo com o aporte tedrico de Pressman (2011), foi
possivel compreender que os requisitos de um problema se consolidam como um dos

trabalhos mais dificeis para os profissionais de desenvolvimento de sistemas: o cliente
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nao saber quais sdo as suas necessidades pontuais e, em grande parte dos casos,
nao ter entendimento das caracteristicas e fungdes que o sistema deve conter.

Nesta dissertacdo, a informacdo de apoio a enfermeiros e gestores de
enfermagem que atuam nas organizagdes de saude teve preocupagdao com a
translagdo do conhecimento ao incluir o botdo biblioteca, em que o acervo, a
biblioteca, a revista e os videos aproximam as evidéncias cientificas da pratica
profissional de enfermagem. Assim, o processo de desenvolvimento de uma
informagédo organizacional € diferente do desenvolvimento de um mecanismo de
controle de um instrumento cientifico, contudo, ambos precisam de engenharia de
software; mas, nem todos precisam das mesmas técnicas de engenharia de software
(SOMMERVILLE, 2013).

Para esse fazer tecnoldgico, existem varios tipos diferentes de sistemas de
software, desde sistemas embarcados simples até sistemas de informagao complexos
e mundiais, desta maneira ndo € coerente procurar notagdes, metodos ou técnicas
universais, justificando novamente a escolha da Metodologia Agil. Uma diferenca
importante entre esses tipos de software € que, em produtos genéricos, a organizagao
que o desenvolve tem o controle de sua especificagdo, enquanto para produtos
personalizados, a especificacdo geralmente é desenvolvida e controlada pela
organizagao que esta comprando o software, que deve ser desenvolvido a partir dessa
exigéncia.

No processo de desenvolvimento desta dissertagcdo, foram encontradas
diversas atividades conexas, tais como a elicitacdo de requisitos e a codificacao, nas
quais o resultado se constituiu em um produto que demonstra de maneira clara como
este mecanismo foi conduzido. E importante observar que, mesmo que existam
multiplos processos utilizados para desenvolver um software, existem atividades
essenciais que sao comuns. Neste sentido, Pressman (2011) e Sommerville (2013)
descrevem que o processo de desenvolvimento de software ou metodologia de
desenvolvimento pertence a um conjunto de atividades e resultados concomitantes
que ajudam na producao de um software.

A participagdo da equipe de desenvolvimento ocorreu em meio ao ambiente
dindmico da universidade, junto aos estudantes e diretamente relacionada aos
objetivos do projeto de pesquisa maior sobre a constituigdo do Observatorio da SAE

e dos subprojetos individuais de pesquisa da equipe, com varias interfaces sobre a
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SAE. A situacdo vivenciada foi consonante com o que enfatizam Soares (2004);
Tomas (2009); Carvalho e Mello (2012) e Braga (2017) no Manifesto Agil, em que a
construcdo de métodos ageis ocorreu em meio a um cenario de projetos agitados,
através de um grupo de desenvolvedores de software que apresentavam como
objetivo a reestruturacdo das metodologias empregadas em projetos e o foco na
equipe de desenvolvimento, ndo somente no processo de programacéao e testes do
projeto.

O desenvolvimento do Observatério da SAE unifica os quatro principios da
Metodologia Agil: redugdo de custos, velocidade, qualidade e agilidade. Os autores
citados no paragrafo anterior contam que o grupo de especialistas responsavel pela
criacdo dos métodos de desenvolvimento agil objetivou promover a padronizagéo de
seus processos, unificando principios comuns presentes entre os eixos de
desenvolvimento e consolidando, desta maneira, a alianca Agil, a qual se transformou
em um Manifesto Agil, com definicdo dos quatro principios que deveriam ser seguidos
por esse procedimento. Abarca uma metodologia com custo baixo e entregas rapidas,
que trouxe contribui¢cées para o desenvolvimento de projeto de software para qualquer
tipo de organizacdo e agregavel a metodologia tradicional (WAZLAWICK, 2013;
BRAGA, 2017).

Nesta dissertacdo, o foco nas necessidades de desenvolvimento de uma
ferramenta que contribuisse para a implementacdo da SAE pelos enfermeiros e
gestores de enfermagem em suas organizagdes distingue-se dos métodos
tradicionais. Segundo Soares (2004) e Silva; Souza e Camargo (2013), a maior parte
das metodologias ageis nao apresenta exatamente algo novo, mas o que as distingue
dos padrdes tradicionais sdo a abordagem e os valores. Sua ideia € focar nas pessoas
€ Nao Nos processos ou algoritmos, associada com a existéncia de uma preocupagao
em despender um tempo menor com documentacio e foca-lo mais com o processo
de implementacéo.

Pelo fato de compor um projeto de pesquisa maior e com varios envolvidos, o
observatorio da SAE precisa da dinamicidade ofertada pela metodologia agil, pois sua
adaptatividade se favorece no lugar da preditividade. Esse aspecto possibilita o
desempenho de forma regular e a inclusdo de novos fatores decorrentes do
desenvolvimento do projeto, ao invés de buscar uma analise prévia de tudo o que

pode transcorrer durante o desenvolvimento, que apresenta grande dificuldade e
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custo elevado, além do potencial de vir a ser um problema nos casos em que
quaisquer alteragdes nos planejamentos seriam indesejadas. Soares (2004) usa como
exemplo que, ao manter o planejamento estritamente tragado, pode ser imprescindivel
que a equipe trabalhe sob pressdao e tenha que fazer muitas horas extras,
prejudicando a qualidade do software (SILVA, SOUZA e CAMARGO, 2013; TOMAS,
2009; SOARES, 2004).

Conforme vivenciado no decorrer desta pesquisa, na ultima reunido, em que
houveram sugestdes e alteragcdes no projeto e no site, o problema nao se constituiu
na proposicao das mudangas em si, visto que ocorrerao de qualquer maneira, mas
trata-se de como receber, avaliar e responder a estas mudangas. Soares (2004);
Pressman (2011) e Carvalho e Mello (2012) corroboram que, para ser considerada
efetivamente agil, a metodologia precisa acatar a mudanga no lugar de tentar antever
necessidades futuras.

Adentrando a finalidade deste estudo, que ¢é utilizar a Web para
implementacdo de um Observatorio, cita-se que as aplicacdes que tém por base esta
plataforma s&do melhor modeladas utilizando metodologias ageis, visto o dinamismo
deste ambiente. Soares (2004); Pressman (2011) e Carvalho e Mello (2012)
concordam que as quatro metodologias pesadas tém melhor aplicagdo somente em
situacbes em que os requisitos do software permanecem estaveis e os requisitos
futuros sdo previsiveis. Entretanto, esta caracteristica é de dificil alcance, pois os
requisitos para o desenvolvimento de um software sao variaveis.

Diversos fatores podem ser apontados como responsaveis por estas
alteracgdes nos requisitos, tais como a propria dindmica das organizagdes, alteragdes
nas leis e as mudancas solicitadas pelos grupos de interesse, que, de maneira geral,
apresentam mais dificuldades na definicdo do escopo do futuro software. Os custos
definidos na fase de requisitos podem ser aumentados em 60 a 100 vezes quando se
utiliza o modelo classico, fazendo com que as alteragdes nos requisitos neste modelo
sejam indesejaveis.

Soares (2004), Silva; Souza e Camargo (2013) e Braga (2017) definem outro
ponto positivo das metodologias ageis como sendo as entregas constantes de partes
operacionais do software, possibilitando que ao cliente ndo esperar muito para o
funcionamento do software, como acontece nas metodologias tradicionais. Outro fator

importante é a integracao das etapas e o teste continuo, que permitem uma melhora
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na qualidade do software. Além disso, ndo € mais imperativo que exista uma fase de
integracdo de modulos porque estes séo integrados de maneira continua e eventuais
problemas podem ser solucionados constantemente. As metodologias ageis, mesmo
estando em seu inicio, ja demonstram resultados eficazes.

Contudo, Sommerville (2013) e Presmann (2011) concordam que 0 sucesso
dos métodos ageis significa que ha muito interesse em usar esses métodos para
outros tipos de desenvolvimento de software. No entanto, devido ao seu foco em
equipes pequenas e fortemente integradas, ha problemas em escala-las para
sistemas grandes. Embora a ideia de envolvimento do cliente no processo de
desenvolvimento seja atraente, seu sucesso depende de ter um cliente disposto e
capaz de investir tempo com a equipe de desenvolvimento e representar todos os
envolvidos no sistema. Frequentemente, os representantes dos clientes estéo sujeitos
a outras pressodes e nao podem participar totalmente do desenvolvimento de software.

A constituicdo do espaco virtual previsto neste estudo partiu da definigao dos
requisitos e funcionalidades que deveriam ser abordados no ambito proposto para sua
criacdo. O desenvolvimento do objeto de aprendizagem dirigido a treinamentos e
aprimoramentos para atuar em Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem (SAE)
deve inserir a participacdo de expertises no tema e produgdo de recursos
educacionais.

No contexto do modelo de desenvolvimento deste espacgo, a metodologia que
mostrou maior eficiéncia para atender as demandas variadas de modelagem das
funcionalidades do espago foi a metodologia agil, que possibilitou desenvolver
funcionalidades com requisitos vagos ou em constante mudanga, ao longo do
processo de acompanhamento e da concomitante realizacdo de diversos pequenos
ajustes ao longo do desenvolvimento. Segundo descrevem Soares (2004); Silva;
Souza e Camargo (2013); Braga (2017); Sommerville (2013) e Presmann (2011), um
mesmo conteudo pode prever mais que uma atividade de aprendizagem da mesma
forma que uma mesma atividade de aprendizagem pode ser empregada para alcancar
objetivos distintos que precisam estar previstos ou serem alterados para alcangar
todos que buscam este conhecimento.

O presente estudo teve como limitagdes o curto periodo de execugao, ja que

demanda a inclusdo de mais informagdes no site, que precisara ser constantemente
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alimentado e atualizado. O atraso no repasse financeiro do projeto prejudicou

diretamente os prazos para o desenvolvimento do produto.
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7 PRODUTO

Este capitulo apresenta o produto da dissertacdo, que ¢é o Site
(www.observatorioenfermagem.com.br). O propdsito de um observatério € divulgar
estudos, bem como propiciar amplo acesso a informacgdes e analises sobre a area a
que se destina e, neste caso, ao trabalho, pesquisa e educagao para a implementacao
da SAE, com vistas a contribuir para sua formulagcdo, acompanhamento e avaliagao
nos servigos de saude.

Portanto, a ideia do Observatdrio se firma diante da constituicao histérica da
enfermagem no ambito do sistema hospitalar, com o objetivo administrativo de garantir
o bom funcionamento da instituicdo e com a finalidade médica de dispensar cuidados
ininterruptos aos pacientes 24 horas por dia, mas considera também os outros
cenarios de atencao a saude em que o enfermeiro atua. Desta forma, esse processo
possibilita aos profissionais de enfermagem desenvolver um saber fazer assistencial
e de coordenacao da assisténcia.

Um observatorio para meio de informagdo e conhecimento dos assuntos
acerca da SAE é um meio digital disponivel para a profissdo em franca ascensao e
dinamicidade que é a enfermagem. Entende-se, portanto, que um observatorio se
consiste de informag&o em movimento, e depende diretamente dos atores envolvidos,
devido a necessidade de alimentar a plataforma de dados, seja fisica, documental ou
virtualmente.

Dentre os recursos informatizados, um observatorio pode ser um espaco de
construcao de possibilidades e discussdes de novas agdes para SAE, de forma critica
e coletiva. Nas duas ultimas décadas, o observatério € considerado um organismo ou
processo que desenvolve um sistema estruturado de coleta para observar, analisar e
difundir informacgdes estratégicas para auxiliar nas tomadas de decisédo, corroboram
Ibarondo (2001) e Nascimento (2007).

Seguem as imagens das ferramentas contidas no produto final deste estudo.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo trara algumas consideragdes e verificara se os objetivos
apresentados no inicio deste estudo foram alcancados. Por fim ainda serdo apontadas
sugestdes de trabalhos futuros para tratar de questdes em aberto, as quais poderao
contribuir com o0 avango da Sistematizagédo da Assisténcia de Enfermagem.

Com a disponibilizacdo do espaco virtual, espera-se contribuir de modo ativo
para o campo profissional da Enfermagem, que atua de forma sistematica e embasada
em preceitos cientificos e éticos, buscando instrumentalizar os profissionais de forma
a promover o acesso virtual ao espaco destinado as informacdes por meio da SAE.

A atuacgdo na area de saude é dinamica e demanda seguranga das agdes do
cuidador para o ser cuidado. Os profissionais de saude, presos a estigmas,
legislagdes e resolugdes dos conselhos de classe, por vezes deixam de observar as
caracteristicas do territério, da estrutura fisica e das pessoas envolvidas em todos os
papéis: como o gestor, a supervisdo do trabalho, o profissional que realiza o cuidado
direto e o usuario.

O Brasil, pais de dimenséao continental e multicultural, tem normas uUnicas para
o todo o territério, com caracteristicas tao especificas, culturais e sociais embora, no
mesmo territorio, existem tantas diferencgas. Inovar € o mote neste espago virtual. A
proposta do espaco virtual consiste em reduzir a disténcia, seja fisica, cultural ou de
conhecimento, e embasar com rapidez e confiabilidade as decisdes dos profissionais
enfermeiros e gestores.

O propésito do espaco é divulgar estudos, bem como propiciar amplo acesso
a informacgdes e analises sobre a area a que se destina e, neste caso, ao trabalho,
pesquisa e educagao para a implementacao da SAE no Parana, com vistas a contribuir
para sua formulacdo, acompanhamento e avaliacdo. Pretende-se que a proposta
inicie em espaco virtual do site do COREN-PR e vise posteriormente agregar outras
estacdes de trabalho, na busca de descentralizagao e fortalecimento do observatorio
na logica de redes.

Essas novas estacdes poderao ser sediadas em universidades e SMS, SES,
instituicdes hospitalares e outras entidades como a ABEN, com o espacgo virtual

voltado para a comunidade de enfermagem, agrupando noticias, divulgando eventos,
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disponibilizando Manual de Boas Praticas e trabalhos académicos, com contribui¢cdes
para a fluidez da Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) no Parana.
Percebe-se, até este momento da pesquisa, que € necessaria uma estrutura
minima em termos de tecnologia para auxiliar estes profissionais na organizagéo do
trabalho e dar apoio na prépria autonomia profissional. Devido a isso, a
implementacao de um observatorio digital que coloque os profissionais e gestores em
contato com os conceitos, legislagéo, evidéncias cientificas e vivéncias de outros
gestores e enfermeiros com a SAE, pode contribuir para a mudanga e melhoria de
processos de trabalho para que se obtenha sucesso na implantagdo da SAE nas

instituicdes de saude do Parana.
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APENDICE 1 - CONTRATO DA EMPRESA PARA O DESENVOLVIMENTO DO
PROJETO OBSERVATORIO SAE

Curitiba, 12 de julho de 2019 Projeto Observatério SAE

1. Projeto Plataforma online Observatério SAE (profissionais enfermeiros) Design e
desenvolvimento de site responsivo usando CMS com suporte por 3 anos referente a
atualizacao de problemas provocados por erros de desenvolvimento ou execucao de
regras de negocios.
2. Detalhamento do Projeto a) Desenvolvimento do site da Observatério SAE,
incluindo as seguintes se¢des: Home a) Observatério SAE b) SAE c) Legislagéo e
Normatizagdo (agenda em forma de calendario) d) Biblioteca — “Videos” (Youtube),
“Acervo”, “Propriedade Propria” e “Revista Cogitare e) Noticias (calendario) f)
Parceiros g) Contato (nome e sobrenome, e-mail, assunto e a mensagem. Aviso ao
moderador quando fizer o login no sistema). b) Desenvolvimento de um sistema de
atualizacdo dindmica de conteudo: Algumas sec¢des serao atualizadas internamente,
pelo proprio cliente, através de um sistema de atualizagdo dinamica de noticias e
imagens. A area administrativa do sistema de publicagbes inclui:
insercao/exclusao/alteragdo de noticias, insergao/exclusao/alteracdo de imagens,
edicdo/aprovacado de matérias, acesso aos departamentos e acessos restritos. ¢) O
sistema devera suportar formularios on-line, blog, video e links paral/integragdo com
midias sociais.
3. Etapas de desenvolvimento do projeto:

12 etapa: Planejamento a) Listagem dos objetivos a serem satisfeitos; b)

Definicao do conteudo; c) Organizagao do conteudo (estruturagado dos niveis

hierarquicos de informacgao); d) Diagrama estrutural de cada pagina de acordo

com o mapa do site.

22 etapa: Design a) Criacao e desenvolvimento dos elementos de interface:

identidade visual do site b) Diagramacao do conteudo (textos e graficos) da

home page e paginas internas; c) Selecéo e tratamento de imagens;

32 etapa: Tecnologia a) Programagao completa do site (conteudo estatico,

dinamico e sistemas); b) Publicagao do site numa area de testes para reviséo
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on-line; c) Treinamento para os administradores do site; d) Publicagéo

definitiva. BGM - Comunicacéo e Marketing 12/07/2019
4. Cronograma O cronograma proposto para a concretizagéo deste projeto seguira o
prazo definido para as seguintes fases: a) 30 dias uteis. Obs.: O inicio de cada etapa
fica sujeita a aprovagao por escrito da etapa anterior.
5. Funcionalidades a) Cadastro de usuario no sistema. (login, e-mail, senha e tipo de
usuario). b) Geragao de nova senha. Solicitagdo de nova senha, enviada por e-mail.
c) Pesquisa no site disponivel em todas as paginas. d) Usuario precisa fazer login,
para poder utilizar o site. 3 perfis definidos: Administradores, Mantenedores de
Conteudo e Moderadores. €) Direcionar para postagens em midias sociais. f) Sistema
deve apresentar noticias vindas de outras midias. g) O usuario Mantenedor de
Conteudo deve ser capaz de submeter um artigo que sera avaliado pelo usuario
Moderador. h) Evento/Agenda. Datas de eventos (Agenda Politica) em forma de
calendario.
4. Hospedagem e suporte: A empresa desenvolvedora do sistema devera hospedar o
sistema que apontara para dominio registrado em 6rgao ou instituicdo responsavel
(Registro.br ou outro. O periodo de hospedagem sera de 3 anos. A empresa
contratada sera responsavel pela realizacdo de backups, manutengao preventiva,
segurancga e evolugao das ferramentas utilizadas pelo sistema durante este periodo.
5. Codigo Fonte: O codigo fonte sera de propriedade do cliente, devendo ser mantido
em repositorio de gestdo da configuragao restrito e acessivel pelo cliente. O cliente
sera o detentor de todos os direitos autorais, registro de patentes e assemelhados.
6. Investimento e forma de Pagamento por tais servigos, devera ser pago o valor de
R$ 5.500,00 (cinco mil e quinhentos reais).
7. Atendimento ao cliente: Designaremos um profissional de sua equipe para realizar
o follow-up deste projeto junto ao cliente, tendo em vista a observancia dos prazos

acordados e da qualidade dos servigcos prestados. 8.



