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RESUMO

Esta dissertagdo apresenta os resultados de uma investigagdo sobre a maneira pela
qual as informacdes relacionadas a sustentabilidade empresarial sdo contempladas
nos processos de tomada de decisdo de empresas integrantes do indice de
Sustentabilidade Empresarial da Brasil, Bolsa, Balcao, bolsa de valores oficial do
Brasil. Mediante a exposi¢cao do referencial tedrico, propde-se uma discussao que
relacione a sustentabilidade empresarial aos processos de tomada de decisdo por
meio do uso estratégico da informagao. A metodologia empregada consistiu em um
estudo qualitativo, utilizando os dados coletados em pesquisa bibliografica, pesquisa
documental e aplicagdo de questionario estruturado. Os resultados apontam que no
ambiente pesquisado as informagdes sobre sustentabilidade perpassam todas as
etapas do processo decisorio. Este processo envolve e é influenciado pelas partes
interessadas, pela obtencédo de objetivos estratégicos, bem como se pauta em uma
abordagem racional, orienta-se para o curto prazo e apesar de suportado por
sistemas de informacgdo, tende a procurar informagdes nao estruturadas para
compor a decisdo. Verificou-se, ainda, a existéncia de alinhamento entre os
elementos que compde o processo decisério das empresas analisadas e
caracteristicas do modelo de tomada de decisdo descritivo. Por fim, constatou-se
que a tomada de decisdo orientada para sustentabilidade € complexa, dinamica, e
abrange informagbes atinentes as trés dimensdes do tripé de sustentabilidade,
porém, com maior énfase na dimensao econémico-financeira.

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel, Gestdo da informacgao; Informacao
para tomada de decisdo; Processo decisorio; Sustentabilidade
empresarial.



ABSTRACT

Presents the results of a research on how the related information to the corporate
sustainability is contemplated in the decision-making processes of companies of
Corporate Sustainability Rate of B3. Through the exposition of the theoretical
framework, it is proposed a discussion that relates the corporate sustainability to the
decision-making processes by the strategic use of the information. The methodology
used in this work was consisted in a qualitative study, using the data collected in
bibliographic research, documentary research and application of structured
questionnaire. The results show that in the researched environment, the information
about sustainability is in all the stages of the decision-making process. This process
embraces and it is influenced by the interested parts, by the achievement of the
strategic aims, as well as it is guided to the short-term goal, if based in a rational
approach. Despite it is supported by information systems, it tends to look for non-
structured information to compose the decision. It was verified the matching
existence between the elements that compose the decision-making process of the
analyzed companies and the characteristics of the descriptive decision-making
model. Lastly, it was determined that the decision-making process guided to
sustainability is complex, dynamic, and it covers associated information to the three
dimensions of the sustainability tripod, although, with greater emphasis in the
financial-economic dimension.

Keywords: Information management; Decision-making process; Corporate
sustainability; Decision-making.



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 - OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.................... 24
FIGURA 2 - MODELO DESCRITIVO E MODELO RACIONAL DE TOMADA DE
DECISAQ ...ttt 43

FIGURA 3 - MAPA METODOLOGICO .........ovitiuieeeeieeeeeeeeeeeeeeeees e, 48



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 - DIMENSOES DE SUSTENTABILIDADE........c.ccooevieeeeeeeeeeeeeeen 26
QUADRO 2 - DEFINICOES DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL................... 29
QUADRO 3 - CARACTERIZACAO DE DECISOES PROGRAMADAS E NAO
PROGRAMADAS ..ottt 40
QUADRO 4 - MODELOS RACIONAL, PROCESSUAL, POLITICO E ANARQUICO
DE TOMADA DE DECISAO ... .ot 42
QUADRO 5 - PRINCIPAIS DEFINICOES UTILIZADAS NA PESQUISA E SUA
FORMA DE OPERACIONALIZACAO .......covoiieeeeeeeeee e 47
QUADRO 6 - CLASSIFICACAO DA METODOLOGIA DA PESQUISA. ........c.cc........ 49
QUADRO 7 - AMBIENTE DA PESQUISA ...ttt 50
QUADRO 8 — RELACAO ENTRE QUESTAO, O QUE SE PRETENDE MEDIR,
INDICADORES DO ISE E SUPORTE TECNICO ......cocoovieeeeen. 54
QUADRO 9 - CATEGORIAS DE PALAVRAS-CHAVE ........cooiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeens 61
QUADRO 10 - PRINCIPAIS INFORMACOES QUE COMPOE O QUESTIONARIO
ST =TT 63
QUADRO 11 - POSICAO HIERARQUICA, GRADUACAO E POS-GRADUACAO
DOS RESPONDENTES .......ooiuiiieieetiee et 66

QUADRO 12 - BLOCO DE QUESTOES SOBRE ATRIBUTOS DA INFORMAGCAO .68
QUADRO 13 - BLOCO DE QUESTOES SOBRE PRATICAS DE GESTAO DA

INFORMAGAO........coiiiuiiieeieeeete ettt 71
QUADRO 14 - BLOCO DE QUESTOES SOBRE SUSTENTABILIDADE

EMPRESARIAL.......oiiiiiiie e 73
QUADRO 15 - BLOCO DE QUESTOES SOBRE TOMADA DE DECISAO............... 75

QUADRO 16 - RELACAO ENTRE AS CARACTERISTICAS DO MODELO
DESCRITIVO E AS ACOES E PERCEPCOES DOS

RESPONDENTES ..o 82
QUADRO 17 - DIMENSAO GERAL .....c.ocviiiieiiieietciee et 108
QUADRO 18 - DIMENSAO MUDANGA DO CLIMA ........cooovitiiieicecieeeeeee e 109
QUADRO 19 - DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA .........c.cooveieeereereenee. 109
QUADRO 20 - DIMENSAO SOCIAL ....c.coviuiieiiieieieieie et 110
QUADRO 21 - DIMENSAO AMBIENTAL .....coviiiiiiiieiecieteeeiee et 112

QUADRO 22 - DIMENSAO NATUREZA DO PRODUTO .......ccooveviieieeeeieeeeeeeee 114



QUADRO 23 - DIMENSAO GOVERNANCA CORPORATIVA



LISTA DE ABREVIATURAS OU SIGLAS

B3 - Brasil Bolsa Balcao

CEBDS - Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
DJSI - Dow Jones Sustainability Indexes

Gl - Gestao da Informacéao

GRI - Global Reporting Initiative

ICE - Informacgéao, Conhecimento e Estratégia

IDH - indice de Desenvolvimento Humano

ISE - indice de Sustentabilidade Empresarial

ISR - Investimento Socialmente Responsavel

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

PNB - Produto Nacional Bruto

PNUMA - Programa das Nagodes Unidas para o Meio Ambiente
PPGGI - Programa de P6s-Graduagao em Gestédo da Informacgao
TBL - Triple Bottom Line

UFPR - Universidade Federal do Parana

3BL - Triple Bottom Line



SUMARIO

1 INTRODUGAOQ ..o e ee e sse s e ssessesaesaessesaessessesaessesnesnessessesnssnssnseneens 16
1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA ........oeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
220 1= 81 I AV 18
2 T C 1= = | PR 19
1.2.2 ESPECITICOS ...t e e a e aaaaaas 19
1.3 JUSTIFICATIVA oottt e e e e e e e e e e e e e e ee e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeees 19
1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO ......ooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 21
2 REFERENCIAL TEORICO..........cooeitiieeeitseesesessessesssssssesssssssssssssssssssssssesssssssssssasans 22
2.1 SUSTENTABILIDADE .......cooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eeees 22
2.1.1 Desenvolvimento SUSteNtaVel...........ccoooiiiiiiiiiii e 22
2.1.2 Triple BOHOM lINE ............eneeeeeee et e et e e e e e eees 25
2.1.3 Sustentabilidade empresarial ............cccoooiiiiiiiiiiiii e 27
2.1.4 indices de sustentabilidade ..............ccooeovieeeeeeee e, 29
2.2 GESTAO DA INFORMAGAO ...ttt 32
W I 1 1) (o] 1 4 F= 1= Lo TSR 32
2.2.2 Valor estratégico da informagao...........cceoeeviiiiiiiiiiiie e 33
2.2.3 Informagao para tomada de deCiSA0 ............ccevviviiiiiiiiieiieeee e 35
2.2.4 Gestao da informag&o nas organiZagies ...........uueieeeeeeeeeeeiiiiiaae e e e 37
2.3 TOMADA DE DECISAOQ ... ..ottt 39
2.3.1 Processo de tomada de deCISA0 .......oeeveeeiiiiiiiiiiee e 39
2.3.2 Modelos de tomada de dECISA0........cccceeviieiiiiiiiiee e 41
2.3.3 Decisao e sustentabilidade..............coooiiiiiiii 44
3 ENCAMINHAMENTO METODOLOGICO........ccoueerueereiereeneeseesseesesessessssessesssseens 48
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA ......ooeiieeeeee ettt 48
3.2 AMBIENTE DA PESQUISA ... 49
3.2.1 AMOSEra da PESQUISA.......uuuieiiiiiieeeeiie ettt e e e e e e e e e e e e eaar e e e e aaaneaaaees 51
3.3 COLETADE DADOS ... 51
3.3.1 Instrumento de coleta de dados ..........uuuiiiiiiiiiiiie e 52
3.3.2 Validacao do instrumento de coleta de dados............ccoeeieiiiiiiiiieiiiieeeceee 57
3.4 TRATAMENTO DOS DADOS ... 57
3.4.1 Analise documental .............iiiiiiiiii 58

3.4.2 Analise do instrumento de coleta de dadoS.......c..eeienieoeeee e 59



4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.........ccccorurueecrereraseneneresssassenesenns 60

4.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA. ..., 60
4.2 ANALISE DO QUESTIONARIO ISE........ciiiieeeeeeeee e, 62
4.3 ANALISE DOS RESULTADOS DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS .65
4.3.1 Caracterizagao dos reSpoNdeNnteS.........oceuuuiuiieiee e 66
V2SI U LYo N F= T 01 (0] 1 4 F= Vo= o 10N URRPRRR 67
4.3.3 Sustentabilidade empresarial ..............coovieiiiiiiii e 72
v/ SC T S o]0 4 F= To F= o [T (=Yo7 <= o SRR 75
4.3.5 Discussao dos resultados a luz da literatura utilizada ... 77
4.3.6 Indicagcdo de modelo de tomada de decis&o sustentavel .............ccccccceeeeeeee 81
5 CONSIDERAGOES FINAIS ........coeeiciiicesceessesessessessessessessessessessessssssssssssssssnees 84
REFERENCIAS.......cooiitcitiectcetsieaesss s sessssessesssssssesssssssesssssssesssssssssssssssesssssssssssnssnes 89
APENDICE 1 — INDICADORES DO iNDICE DE SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL DA B3 ........ninnnnnnnnsnnssnssssssnssnssnssnnnnnnssnsnsnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnns 105
APENDICE 2 - INFORMAGOES QUE COMPOE OS INDICADORES DO iNDICE
DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL DA B3 .......eeeeeeeeeeeeeeeeenneeeeeennenne 108
APENDICE 3 — CARTA DE APRESENTAGAO PARA COLETA DE DADOS....... 116
APENDICE 4 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO............. 117

APENDICE 5 — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS. ........cccceeeverererererererenns 118



16

1 INTRODUGAO

Nesta segcdo sao apresentados os elementos e contextos que permeiam o
desenvolvimento deste estudo. Aborda-se, também, o problema objeto desta
investigacdo, expondo-se os objetivos geral e especificos, as justificativas e a
estrutura do trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

O debate académico sobre o papel a ser desempenhado pelas
organizagdes, no que tange a sustentabilidade, emergiu na década de 1960. Este
periodo foi impactado pelo langamento da obra “A primavera silenciosa” (CARSON,
1962), que aborda o uso de pesticidas quimicos na producédo agricola e pela
formacgao do "Clube de Roma", grupo composto por cientistas de diversas areas,
que defendia a tese de incompatibilidade entre 0 modelo econémico vigente a época
e a capacidade de regeneragdo da natureza (VIZEU; MENEGHETTI; SEIFERT,
2012).

Seguiu-se, a partir de entdo, a instalacdo de uma agenda global, marcada
pela elaboragcdo de diversos estudos, realizagdo de conferéncias mundiais e
assuncao de compromissos internacionais, dentre os quais se destaca: a criagao do
Programa das Nacgbes Unidas para o Meio Ambiente- PNUMA, em 1972, que
sedimentou o entendimento de Desenvolvimento Sustentavel baseado na satisfacao
das necessidades da geragao presente, sem o comprometimento da possibilidade
de as préoximas fazerem o mesmo (BRUNDTLAND, 1992).

Tal definicdo apresenta uma quebra de paradigma, pois sugere que 0 modelo
antropocéntrico, em que o0 homem ¢é a unica referéncia e a natureza simples meio de
producdo, dominante até entdo nas escolas econémicas (COMELIAU; SACHS,
1988) seja superado em prol de uma cultura ecodesenvolvimentista, baseada na
busca pela harmonizagdo entre objetivos econdmicos e sociais a partir de uma
“gestédo ecologicamente prudente dos recursos e do meio” (MONTIBELLER FILHO,
1993).

Na esteira do pensamento ecodesenvolvimentista, Elkington (1997) propde o

conceito Triple Bottom Line- TBL, estruturando a sustentabilidade a partir de trés
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pilares: desenvolvimento ambientalmente equilibrado, socialmente justo e
economicamente sustentavel (trés P’s: Planet, People e Profit).

Para Ribeiro (2013) os principios do TBL possibilitam, com base nos
parametros que compbe cada dimensdo de sustentabilidade, sistematizar e
mensurar o desempenho organizacional.

Imperador e Silva (2018), Santos, Macau e Bazanini (2017), Daneshpour e
Takala (2017) e Martin (2015) apontam para a necessidade de uma participagao
mais efetiva das organizagdes no que se refere as dimensdes de sustentabilidade,
bem como para preméncia de se conceituar, politica e normativamente, o
comportamento das entidades que estdo aderindo a este formato de gestao.

Importa mencionar que o fator econémico é um elemento relevante neste
debate, tendo em vista que empresas consideradas sustentaveis movimentam um
volume crescente de recursos (CRISTOFALO et al., 2016), impulsionando & criacdo
de métricas que intentam mensurar a sustentabilidade das companhias. Entre estas
métricas destacasse o ISE- indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 (Brasil,
Bolsa, Balcdo), que apresenta uma metodologia de sele¢cdo e avaliagdo de sua
carteira, reconhecida internacionalmente (DI AGUSTINI, 2012).

Neste cenario, a sustentabilidade empresarial surge como uma forma de
orientar as agdes das entidades, em um ambiente que tem exigido respostas e
decisdes cada vez mais ageis e complexas, equilibrando os interesses de um grupo
cada vez mais heterogéneo de stakeholders (DIZDAROGLU, 2017).

Papa Filho e Vanalle (2002) destacam que as empresas que buscam este
tipo de atuacao precisam estruturar um tipo de conhecimento especifico, embasado
na informacgao, uma vez que esta é reconhecida como insumo para o desempenho
de atividades estratégicas, utilizada com o intuito de interpretar as mudancas
ocorridas no ambiente (DRUCKER, 1992).

A informacdo, entre outras abordagens, pode ser descrita como uma
mensagem, audivel ou visivel, apresentada geralmente sob a forma documental,
cujo intento consiste em modificar o entendimento do receptor sobre algo ou exercer
alguma influéncia sobre seu comportamento (DAVENPORT; PRUSAK, 2003),
configurando-se, assim, como uma importante ferramenta de apoio a tomada de
decisdes (ANGELONI, 2003; BEUREN, 2000).

A tomada de decisdao, no ambito empresarial, consiste na resolugédo de um

problema, por meio da analise de um conjunto de alternativas, estabelecidas atraves
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da utilizagcdo de diferentes critérios, a fim de se escolher uma solugdo viavel ao
referido problema (NGO; RUHE, 2005).

Choo (2006) descreve a relagao entre informacao e tomada de decisao, por
meio de trés processos: (i) A informagdo é analisada e interpretada; (ii) Novos
conhecimentos sao construidos a partir da socializagdo e internalizacédo do
significado a ela atribuido; e (iii) A decisdo & tomada, com base nas etapas
anteriores.

Mediante ao exposto, infere-se que buscar a integracao de informagdes para
sustentabilidade como apoio estratégico a tomada de decisdo tem potencial de
produzir transformagdes na postura empresarial, capazes de ampliar o foco
organizacional para uma visao holistica do ambiente em que esta inserida
(NORMAN; MACDONALD, 2004).

Sustentabilidade empresarial e processos de tomada de decisédo
representam questdes essenciais a nossa sociedade, responsaveis por motivar um
numero cada vez mais substancial de estudos, quando abordados separadamente.
No entanto, estdo praticamente ausentes da literatura, quando considerados em
conjunto (SILVA; RAZZOLINI FILHO, 2019).

Ademais, conforme observado por Costa et al. (2018), a despeito de todos
os estudos académicos e cobrangas sociais e legais, grande parte do mundo
corporativo ainda apresenta dificuldades em integrar ferramentas de mensuracéo de
desempenho em sustentabilidade as praticas rotineiras de gestéo.

A conjuntura ora apresentada motivou o problema que orientou esta
investigacdo, que consiste em analisar como as informagdes relacionadas a
sustentabilidade empresarial sao contempladas nos processos de tomada de
decisao de empresas com agoes listadas em carteira especifica na Bolsa de
Valores.

Assim, esta pesquisa amplia o foco de debate referente a sustentabilidade
empresarial ao relaciona-la ao processo de tomada de decisdo apoiado pelo

gerenciamento da informacéao.

1.2 OBJETIVOS

Esse trabalho, com a finalidade de responder o problema de pesquisa

levantado, definiu como objetivos, o que segue:
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1.2.1 Geral

Analisar como as informagdes sobre sustentabilidade empresarial sao
contempladas nos processos de tomada de decisao, das empresas que integraram o

indice de Sustentabilidade Empresarial- ISE da B3, no ano de 2019.

1.2.2 Especificos

Estabeleceram-se para a realizagao deste trabalho, a partir do objetivo geral,

0s seguintes objetivos especificos:

a) Identificar as principais informagdes que compde os indicadores de
sustentabilidade em processos decisorios do ISE;

b) Verificar de que modo as informacbes sobre sustentabilidade sé&o
utilizadas nas empresas listadas no ISE em 2019;

c) Investigar como as dimensbes do Triple Bottom Line influenciam os
processos de tomada de decisdo nas organizagdes que integraram a carteira do
ISE, no ano de 2019;

d) Indicar um modelo de tomada de decisdo que comporte os conceitos

de Sustentabilidade Empresarial e Gestédo da Informagao.

1.3 JUSTIFICATIVA

Verifica-se a relevancia desta pesquisa, tanto em aspectos teéricos como
pratico-profissionais, tendo em vista ser oportuno investigar temas como
sustentabilidade, tomada de decisédo e gerenciamento da informacgao, vez que estes
tém o potencial de impactar cada vez mais a realidade das pessoas e do meio
ambiente.

No campo académico, em que pese haver estudos que inter-relacionem a

sustentabilidade a perspectivas econbmicas e sociais, € de se destacar o fato de

1 B3 - Brasil Bolsa Balcéo, nova nomenclatura adotada pela antiga BM&FBOVESPA: Bolsa Mercantil
e de Futuro da Bolsa de Valores do Estado de S&o Paulo.
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ainda ndo haver consenso sobre diversas questdes que permeiam a insergao da
sustentabilidade no meio corporativo, a exemplo do problema objeto deste estudo.
Ademais, pesquisa de Silva e Razzolini Filho (2019) constatou que, ainda sao
escassos os estudos que correlacionam sustentabilidade empresarial a tomada de
deciséao.

A motivacao para realizagdo da pesquisa, sob a perspectiva pessoal, surgiu
a partir das discrepancias observadas pelo autor deste trabalho, entre o sistema
econdmico atual e as realidades social e ecolégica do planeta.

Com isso, ao propor uma discussao que relacione a sustentabilidade
empresarial aos processos de tomada de decisdo apoiados pelo uso estratégico da
informacdo, o autor procura contribuir para a reducdo das disparidades entre
mercado, sociedade e meio ambiente, propiciando a incorporacdo de principios e
técnicas que, além de auxiliar na resolugao de problemas e minimizagao de riscos e
incertezas intrinsecas ao processo decisorio, beneficiem a sociedade.

Esta investigacdo também se justifica pelo fato de ser aderente ao Programa
de Pés-Graduacado em Gestao da Informacao - PPGGI, ao passo que se alinha tanto
a area de concentragado- Gestao da Informacao e do Conhecimento- quanto a linha
de pesquisa- Informagao, Conhecimento e Estratégia — ICE, tendo em vista que os
resultados por ela obtidos geram subsidios para avangos das praticas de Gestao da
Informacgao e conteudo cientifico pertinente a este campo de estudo.

Cabe frisar o carater interdisciplinar do estudo, sendo que os temas
sustentabilidade empresarial e tomada de decisdo sao interligados, no decorrer do
trabalho, pela “informacgao”, fio que conduz e orienta todo o desenvolvimento da
investigacao.

Tem-se, por fim, com a realizagdo desta pesquisa, expectativas de carater
social, dado que uma melhor compreensdo dos processos e das informacdes
necessarias para a tomada de decisao de cunho sustentavel pode contribuir para a
consolidagdo de um maior numero de organizag¢des adeptas a esta cultura, gerando
impactos positivos nas trés dimensdes de sustentabilidade anteriormente

apresentadas.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente pesquisa esta estruturada em 5 secbes: A secédo 1 apresenta a
introducéo a investigacao; sendo que a secgédo 2 contém o referencial tedrico que
embasou o estudo, a seg¢do 3 descreve o encaminhamento metodolégico proposto,

ja a secao 4 expde os resultados, enquanto a sec¢ao 5 as consideragodes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo, visando fundamentar o desenvolvimento tedrico do presente
trabalho, estruturou-se em trés topicos, nos quais sdo abordados os principais
conceitos e estudos cientificos referentes a sustentabilidade empresarial; gestdo da
infformacdo e tomada de decisdo nas organizagdes, suas ligacbes e

interdependéncias.

2.1 SUSTENTABILIDADE

A abordagem da sustentabilidade em &mbito organizacional, nesta secéo, foi
dividida em quatro tépicos, partindo-se de aspectos mais amplos como o
Desenvolvimento Sustentavel e suas implicagdes, para questdes mais especificas
como o Triple Bottom Line, Sustentabilidade Empresarial e Indices de

Sustentabilidade.

2.1.1 Desenvolvimento sustentavel

O desenvolvimento sustentavel € um conceito dindmico e multidisciplinar,
que tem assumido diferentes interpretacbes e definicbes na literatura, sendo
contingencial a contextos temporais, culturais e locais (ZAGO; JABBOUR; BRUHN,
2018; NOBRE; RIBEIRO, 2013).

De fato, a compreensdo moderna de desenvolvimento sustentavel, simboliza
a evolugao de um conceito agregador, um “guarda-chuva” sob o qual se abrigam um
conjunto de fatores interligados (SARTORI; LATRONICO; CAMPQOS, 2014). Trata-se
de um processo em constante reificacdo, que visa em sua esséncia, a propria
sustentabilidade (IMPERADOR; SILVA, 2018).

No Relatoério “Nosso Futuro Comum” (BRUNDTLAND, 1992) se estabelece
que o desenvolvimento sustentavel deve garantir o atendimento as necessidades
das geragdes presentes sem comprometer a capacidade de as futuras fazerem o
mesmo. Esta definicdo representa um marco, pois apresenta uma definigao
amplamente aceita de Desenvolvimento Sustentavel, equacionando questbes
axiologicamente distantes, como crescimento econémico-financeiro e preservacgao

dos recursos naturais (HAHN et al., 2014).
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Apos esta célebre definicdo, o debate sobre sustentabilidade foi pautado por
duas visdes antagbnicas: a antropocentrista ou economia ambiental, alicergcada no
pensamento econdmico neoclassico, e a ecocentrista ou economia ecoldgica,
perspectiva mais heterogénea, que se utiliza de premissas de diferentes ciéncias,
como biologia, ecologia e sociologia (LARA; OLIVEIRA, 2017).

A abordagem antropocéntrica, considerada por Marconatto et al. (2013) e
Foladori (2002) como um paradigma social hegemodnico, exalta os interesses
humanos em detrimento das outras formas de vida, pressupondo assim, que o
cuidado com o meio ambiente deve ocorrer em funcédo dos beneficios que este pode
gerar a espécie humana (ALENCASTRO, 2015).

Esta perspectiva “utilitarista” defende a atribuicao de valor a todos os bens e
servigos, incluindo a natureza e seus componentes. Nesta logica, os danos
ambientais e sociais receberiam compensacoes financeiras subsidiadas pelo capital
dentro de sua prépria analise de viabilidade econémica (WANNER, 2014).

Ja a abordagem ecocentrista se constitui de valores centrados na natureza,
apresentando uma visao holistica que busca interpretar o mundo como uma rede
composta por complexas relagdes, em que conjuntos sistémicos como
ecossistemas, fluxos de energia e cadeias alimentares interagem e se relacionam
(ALENCASTRO, 2015).

O ecocentrismo questiona a comensurabilidade financeira dos elementos
naturais (HARO-MARTINEZ; TADDEI-BRINGAS, 2014), propondo que tal analise
contemple outros objetos econbémicos para além de unidades monetéarias
(SANCHEZ, 2017).

Silva, Reis e Amancio (2011) atestam que o pensamento antropocéntrico
presume que o0 meio ambiente € constituido exclusivamente de capital natural,
desconsiderando a capacidade e complexidade de assimilagdo e regeneragido de
todo o sistema. De forma oposta, a economia ecoldgica propde a utilizagdo de uma
escala de valor sustentavel, que absorva um limite suportavel de carga ambiental ao
longo do tempo. (PERLIN et al., 2013).

Na presente dissertacdo se corrobora o entendimento de Porter e Linde
(1995), no qual a sustentabilidade pode e deve ser analisada sob diferentes
perspectivas. Considerando-se possivel progredir em direcdo ao desenvolvimento
sustentavel por meio da implementagdo de ferramentas propostas pelas duas

correntes, posto que, tanto valores calculados em numeros monetarios, como
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obtidos por meio de informagdes cientificas, constituem elementos complementares
a tomada de decis3o integral (HARO-MARTINEZ; TADDEI-BRINGAS, 2014).

Neste sentido, no intuito de tornar o Desenvolvimento Sustentavel
concretizavel, a Agenda 2030 proposta pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas,
estabeleceu 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) com
implementagdo programada para o periodo de 2016-2030. A seguir se apresentam
os 17 ODS.

FIGURA 1 - OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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Fonte: ONU (2019)

Percebe-se, a partir dos ODS, assim como dos apontamentos anteriores,
que os desafios inerentes a sua efeitivacao fizeram do desenvolvimento sustentavel
um espaco propicio para a exploracdo e criacdo de novos conhecimentos pela
comunidade cientifica (BEBBINGTON; LARRINAGA, 2014), resultando no
empreendimento de inimeros estudos (ARAUJO et al., 2018; SILVA et al., 2018;
RIBEIRO; FUNCHAL, 2018; SANTOS; MACAU; BAZANINI, 2017; FRAINER et al.,
2017; CRISOSTOMO; GOMES; CARNEIRO, 2017; BENTO; PEREIRA, 2016;
CRISTOFALO et al., 2016, SILVA; FREIRE; SILVA, 2014), que em grande parte
convergem em direcédo a ideia de que as atividades organizacionais devam ser

planejadas e desenvolvidas observando o contexto socioambiental, o qual regula e
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condiciona a qualidade e disponibilidade dos dois principais recursos: o natural e o
humano (MUNCK, 2013).

Assume-me, a partir destas exploragdes, que o desenvolvimento sustentavel
esta diretamente ligado as atividades organizacionais (DESORE; NARULA, 2017),
reforcando o conceito de uma sustentabilidade empresarial equilibrada em trés
dimensbdes basicas: Social, Econdbmica e Ecoldgica- Triple Bottom Line

(ELKINGTON, 1997) conforme sera explanado na préxima segéo.

2.1.2 Triple bottom line

O modelo de desenvolvimento econdmico idealizado a partir da revolugao
industrial e reforgado ap6s a Segunda Guerra Mundial sugeria que o bem-estar da
sociedade estaria diretamente ligado a prosperidade financeira. Entretanto, verificou-
se que, tantos problemas de ordem social, como de degradagdo do meio ambiente
aumentavam, a despeito do crescimento econdmico (COSTANZA et al., 2014).

Ficou evidente que havia uma desconexdo entre geragcdo de riqueza e
melhorias na qualidade de vida e protecdo ecoldgica, de modo que a
sustentabilidade ambiental chegava a ser interpretada como fator limitante do
desenvolvimento empresarial (SIMONS et al., 2001).

Este cenario impeliu as corporagdes a repensar seus modelos de gestéo, de
maneira que o enfoque pautado exclusivamente na obtencdo de lucro passou a
dividir espagco com o que Elkington (1997) denominou de Triple bottom line.
Conceito, que integra, por meio de trés dimensdes — social, ambiental e econédmica —
a avaliacdo de resultados corporativos (CRISTOFALO et al., 2016). O escopo de

cada dimensao do TBL esta descrito no quadro a seguir.
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QUADRO 1 - DIMENSOES DE SUSTENTABILIDADE

Dimensao Escopo Autores

Protegcao ambiental; Utilizacdo de recursos renovaveis;
Costa et al. (2018); Santos;

Macau e Bazanini (2017);
Pascual et al. (2014);
Hubbard (2009).

Gestéo de riscos e dos residuos; Manutengao dos
Ambiental ecossistemas; Minimizagéo de impactos ambientais
negativos; educagéao e ética ambiental; compromisso

com a legalidade; Atencéo as condi¢des climaticas.

Respeito aos Direitos Humanos e dos Trabalhadores;

Envolvimento com a comunidade; Transparéncia na Amaral; Stefano e Chiusoli

Social divulgacao de relatérios e informacgdes; Tratamento (2018); Cristéfalo et al.
igualitario; Protecao aos stakeholders; Inclusao e (2016); Munck (2013).
Diversidade.

Crescimento econdmico equilibrado; Competitividade Lara e Oliveira (2017);
Econdmica | saudavel; Ecoeficiéncia; Investimentos éticos; Silvestre e Amaro (2014);

Utilizacdo de contabilidade ambiental. Zylbersztajn e Lins (2011).

Fonte: Compilado pelo autor (2019).

Os pilares de sustentabilidade propostos pelo TBL evidenciam uma visao
abrangente e complexa da realidade empresarial e sua percepg¢ao passa por todas
as camadas que regem o cotidiano social (COSTA et al., 2018; Munck, 2013).

Ribeiro (2013) destaca que ao funcionar como um referencial utilizado “para
medir e reportar o desempenho corporativo”, o TBL acaba por se tornar uma
importante ferramenta de apoio a tomada de decisdes para gestores organizacionais
(MAIA; PIRES, 2011).

Importa mencionar que apesar de representar um avango conceitual o TBL
também €& alvo de criticas. Sendo considerado superficial “apenas justapde
diferentes aspectos das trés dimensbes da sustentabilidade; nao abordando
sistematicamente a relagcdo entre essas perspectivas” (HAHN et al., 2014);
Demagogico “a retdrica do 3BL mantém as questdes sociais e ambientais apenas
porque sao capazes de impulsionar os ganhos econémicos (BANERJEE, 2008) e

Desenvolvimentista “...depende mais da prosperidade econdémica do que da
minimizacao dos impactos socioambientais. Estes sao passiveis de compensacoes
posteriores subsidiados pelo Capital dentro de sua prépria analise de viabilidade
econdémica” (LARA; OLIVEIRA, 2017).

Outra questdo controversa se refere ao entendimento das dimensdes

propostas no TBL, muitas organizagdes relatam atividades ligadas a filantropia,
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cumprimento da legislagdo, compensagdo a comunidade por danos causados,
promog¢ao da saude ocupacional e agdes de prevengao a acidentes de trabalho
como praticas alinhadas ao principio TBL, o que para Silva (2011) representa um
equivoco. Para o referido autor, as organizagbes, nesses casos, apenas estariam
atendendo a legislagao.

O TBL na visao de seu idealizador visa promover a harmonia entre os
aspectos sociais (people), econdbmicos (profit) e ambientais (planet), englobando as
relacdes entre sociedade, organizacdes e seus interesses (ELKINGTON, 1997).
Defendendo que o desempenho social e ambiental de uma organizagao seja medido
de maneira objetiva, assim como o financeiro, € que as empresas usem esses
resultados de maneira estratégica (SANTOS; MACAU; BAZANINI, 2017; NORMAN;
MACDONALD, 2004).

Esclarecendo-se o que seja TBL, torna-se necessario entender como a
literatura tem abordado esta questdo no ambito empresarial, sobre o que se discorre

a segquir.

2.1.3 Sustentabilidade empresarial

O novo paradigma de sustentabilidade (SILVESTRE; AMARO, 2014;
LINNENLUECKE; GRIFFITHS, 2010) atribuido a uma crescente e progressiva
conscientizagdo da sociedade, aliada a fiscalizagdo de 6rgéos de controle (PUTZ et
al., 2015; STACEY; STACEY, 2014) e realizacéo de estudos académicos (ZHU; LIU;
LAI, 2016; KAHREH et al., 2014), vem exigindo posturas efetivamente diferenciadas
das organizacbes de todos os setores e esferas (REIS; JACOMOSSI;
CASAGRANDE, 2015).

Este novo paradigma se tornou objeto de andlise e discussdo no meio
corporativo e académico. Em &ambito organizacional, no Brasil, o Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), associacao
civil sem fins lucrativos, formada por cerca de 60 dos maiores grupos empresariais
do pais, tem se firmado como um dos principais fomentadores deste debate,
promovendo a articulagdo entre governos e a sociedade civil (CEBDS, 2019).

Outra entidade brasileira que tem atuacao destacada é o Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, que é, desde sua criagdo em 1998, um “polo

de organizagdo de conhecimento, troca de experiéncias e desenvolvimento de
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ferramentas para auxiliar as empresas a analisar suas praticas de gestdo e
aprofundar seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel” (ETHOS, 2019).

Ja no meio académico, a Sustentabilidade Empresarial € tema de inumeras
pesquisas, como a de Degenhart, Vogt e Hein (2018) que estudaram a relagdo do
desempenho econdmico-financeiro com a sustentabilidade social das empresas
brasileiras. Os resultados obtidos evidenciaram que houve relagao significativa entre
as variaveis estudadas. Tal estudo concluiu que as empresas que possuem
sustentabilidade social tém melhor retorno do mercado em termos econémicos e
financeiros, agregando maior valor para seus acionistas.

Por sua vez, pesquisa de Lara e Oliveira (2017) em empresas estatais de
geragdo de energia elétrica apontou que em muitos casos a Sustentabilidade
Empresarial é regida pela ideologia econdmica do crescimento, encontrando-se falta
de concordéancia entre o que a empresa descreve em seus relatérios e o que a midia
noticia.

Stacey e Stacey (2014) investigaram a tomada de decisdo sobre
desempenho ambiental e social em nivel de conselho administrativo. Tal estudo
revelou que as preocupagdes ambientais caem consistentemente quando se trata de
questdes sociais. O capital financeiro foi considerado o mais importante e, embora
as questdes ambientais sejam reconhecidas como de preocupacgao estratégica para
o longo prazo, os administradores as classificaram como sendo a de menor
importancia.

A Sustentabilidade Empresarial, ainda, foi retratada como fator estratégico,
discurso de marketing, ou resposta a pressoes institucionais (KAHREH et al., 2014;
IRIGARAY, VERGARA; SANTOS, 2013). Esta variedade de definicbes demonstra
auséncia de consenso sobre a definicdo e o papel exercido pela Sustentabilidade
Empresarial nas organizagdes.

Neste sentido, com intuito de contribuir para esta questao, foi compilado no
quadro 2, algumas das concepgbes encontradas na literatura, para a

Sustentabilidade Empresarial, das quais o autor desta dissertagao corrobora.



QUADRO 2 - DEFINICOES DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Satisfacdo das necessidades de todos os stakeholders, direta ou
indiretamente, sem comprometer a sua capacidade de satisfazer as

necessidades de futuros stakeholders.

Zago, Jabbour e
Bruhn (2018).

Conjunto de politicas interligadas as atividades organizacionais e as tomadas
de decisdes com o objetivo de garantir que as organizagdes maximizem os
impactos positivos de suas atividades em relagdo a sociedade, e ainda, que
as mesmas exergam suas atividades por métodos que contemplem a
imprescindibilidade de suprir ou exceder as expectativas éticas, legais,

comerciais e publicas que as sociedades possuem em relagao a elas.

Munck e Souza
(2012).

Processo contratual para definir as relagdes entre a empresa e as partes
interessadas, impulsionar os processos de tomada de decisado, estabelecer
expectativas e acordar compromissos entre 0 mundo empresarial € a

sociedade.

Baddache e
Nicolai (2013).

Instancia em que uma empresa ultrapassa seus interesses e a conformidade

legal para se envolver em atividades capazes de gerar um bem-estar social.

Hah e Freeman
(2014).

Fonte: Compilado pelo autor (2019).
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Assume-se, assim, que a empresa sustentavel € aquela que aufere lucro ao

mesmo tempo em que preserva o meio ambiente e gera bem-estar para todos os

grupos de stakeholders (ZAGO; JABBOUR; BRUHN, 2018),

atendendo ou

excedendo as expectativas comerciais, éticas e legais da sociedade (KAHREH et al.,

2014).

A partir deste entendimento, conforme Madruga (2014), torna-se necessario

repensar a gestao, a tomada de decisao e os sistemas de medi¢cao de desempenho

sustentavel das empresas que objetivam este ideal. Com isso, o préximo topico visa

refletir sobre as principais métricas atualmente utilizadas para mensuragdao da

sustentabilidade organizacional.

2.1.4 indices de sustentabilidade

Os indices de Sustentabilidade sdo métricas utilizadas por empresas,

governos e investidores para mensurar e evidenciar o desempenho das

organizagdes no ambito de suas praticas, por meio de critérios que considerem as

multiplas dimensdes da sustentabilidade (MACHADO; OTT, 2015).
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O alerta para a necessidade de estruturacédo de indices e indicadores desta
natureza se originou na Conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente (Rio 92), onde
foi evidenciada a ineficiéncia de métricas anteriormente utilizadas, como o Produto
Nacional Bruto- PNB e o indice de Desenvolvimento Humano- IDH (GUIMARAES;
FEICHAS, 2009).

Oportuno se faz esclarecer que indicadores e indices ndo se confundem. O
termo indicador, para Siche et al. (2007), refere-se a um “parametro selecionado e
considerado isoladamente ou em combinacdo com outros para refletir sobre as
condigdes do sistema em analise”, permitindo a obtencao de informagdes sobre uma
dada realidade (MITCHELL; AGLE; WOQOD, 1997), consumo de agua, residuos
produzidos, e parcerias comunidade-empresa sao exemplos de indicadores de
sustentabilidade (VELEVA; ELLENBECKER, 2001).

O indice, por sua vez, caracteriza-se como um valor agregado final, que
pode apoiar a tomada de decisdo, por representar a correta interpretagdo da
realidade de um sistema, simples ou complexo (SICHE et al., 2007).

Entre os indices de sustentabilidade que mais se destacam na literatura,
citam-se: o Dow Jones Sustainability Indexes- DJSI (Estados Unidos), Fundo Ethical
— Real ABN Amro Bank (Brasil), Oekom Research (Alemanha); Storebrand Scudder
Environmental Value Fund (Noruega) (SEHNEM; LUKAS; MARQUES, 2015).

Os indices de sustentabilidade se constituem como uma ferramenta util para
a formulacao de politicas e para a comunicacgao publica do desempenho econémico,
ambiental e social das organizagcbes (PERLIN et al., 2013).

Segundo Zittei et al. (2018) os indices de sustentabilidade passaram a
influenciar a tomada de decisdo de investidores, que procuravam aplicar recursos
financeiros em fundos que aliassem objetivos econdmicos a preocupacdes
relacionadas ao meio ambiente, sociedade e governanga, nomeadamente
Investimento Socialmente Responsavel- ISR.

O ISR busca fundos compostos por agdes de empresas cuja atividade
causaria menor pegada ecologica e por setores de inovagdao e tecnologia
considerados “limpos” (MARCONDES; BACARJI, 2010). O ISR entende que
organizagdes sustentaveis geram valor para o acionista no longo prazo e sao mais
preparadas para enfrentar riscos econdmicos, sociais e ambientais (SANTOS, 2018;
GUEDES, 2015).
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O investimento em ISR ganhou relevéncia a nivel mundial no final da década
de 1990 (DIAS; BARROS, 2008), e mantém curva ascendente desde entdo, de
forma que, no ano de 2010, movimentou mais de US$ 20 trilhdes, em ambito global
(MARCONDES; BACARJI, 2010).

O crescimento do ISR propiciou o surgimento de diversos fundos desta
natureza, o que tem demandado cada vez informagdes de desempenho em
sustentabilidade e exigido o estabelecimento de padrdes e métricas confiaveis para
o monitoramento destes fundos e empresas (WINDOLPH; SCHALTEGGER,;
HERZIG, 2014; OTHMAN; DARUS; ARSHAD, 2011).

A Dow Jones, bolsa de valores mais importante do mercado de capitais
mundial, atenta as oportunidades e tendéncias que o ISR representa, lancou, em
1999, o Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI), primeira carteira de investimentos
mensurados por um indice de sustentabilidade no mundo (FOWLER; HOPE, 2007;
ZAGO; JABBOUR; BRUHN, 2018).

No Brasil, a necessidade de um instrumento que apontasse quais empresas
se adequavam aos padrdes internacionais de exceléncia em sustentabilidade, levou
a criacdo, em 2005, por meio da antiga BM&FBovespa, atual B3, do indice de
Sustentabilidade Empresarial- ISE, quarto indice desta natureza no mundo e o
primeiro na América Latina. Este, segundo Barbosa (2017), assumiu a missao de se
tornar um indutor de praticas sustentaveis e de instrumentalizar a tomada de decisao
dos stakeholder fornecendo informagdes uteis e de qualidade.

O ISE foi estruturado com base no Global Reporting Initiative- GRI
(SANTOS; MACAU; BAZANINI, 2017), érgao internacional ndo-governamental, que
detém a metodologia mais difundida e adotada atualmente para a elaboragcédo de
Relatérios de Sustentabilidade em todo o mundo (FGV, 2019), caracterizada por
uma comunicagao clara e transparente, tornando-se um padrao de divulgagéo global
sobre agdes empresariais sustentaveis (PERLIN et. al., 2013)

De modo geral, pode-se inferir que os indices de sustentabilidade objetivam
principalmente, segundo Finch (2005), criar referéncias para mensuragdo do
comportamento das empresas, funcionando com um benchmark, permitindo aos
investidores, identificar aquelas que, além de demonstrarem bons ganhos
financeiros, apresentam resultados acerca de outras dimensdes como
responsabilidade social, ética e protecdo ao meio ambiente (MACEDO et al., 2012;
KNEIPP; GOMES; CARPES, 2012).
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2.2 GESTAO DA INFORMAGCAO

Neste topico sdo abordados conceitos relacionados a Informagao, bem como
sua utilizagao para obtencao de vantagem competitiva e apoio a tomada de decisao.
A literatura aqui apresentada demonstra consenso, tanto no que tange a relevancia

da Informagao, como o papel estratégico assumido por esta nas organizagoes.

2.2.1 Informacéo

O debate em torno do tema “informagao” vem ganhando espacgo relevante
em estudos académicos no ambito de questdes relacionadas a gestdo das
organizagdes (ANDRADE; ROSEIRA, 2017; BELLUZZO, 2017; CANDIDO, 2017;
SATUR; PAIVA; DUARTE, 2017; SANTOS; DAMIAN, 2017; PINSKY;
KRUGLIANSKAS, 2017), tais estudos, apesar de abordar a tematica por diferentes
visdes, convergem no sentido de que o setor de negdcios contemporaneo, so se
efetiva de maneira coerente através do uso adequado da informacéo.

Contudo, a despeito do consenso existente sobre a importancia exercida
pela informagdo no cenario empresarial, conforme Choo (2006), Davenport e
Prusak, (1998) e McGee e Prusak (1994) a sua conceituagdo permanece uma
complexa tarefa, seja pelas caracteristicas especificas que a qualificam (LOUSADA,;
VALETIM, 2008), seja pela imprecisdo de definicbes que a isolem de termos
correlatos como “dado” e “conhecimento” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

De fato, os conceitos de dado, informacdo e conhecimento, apesar de
correlacionados, ndo se confundem. Estes, em verdade, se complementam na
medida em que os dados representam elementos brutos, matéria-prima para a
informacédo. A transformacgao de dados em informacao ocorre por meio da atribuigcao
ou reconhecimento de significado aos dados. A informagdo, por sua vez, €&
convertida em conhecimento através de processos cognitivos individuais em que
cada pessoa processa, resignifica e internaliza cada informacgao recebida (CHOO,
2006).

A Informagdo, segundo Turnpenny e Beadle-Brown (2014) pode ser
concebida por duas maneiras distintas: como parte do processo de comunicagéo,

em que é visualizada como algo transportavel entre um emissor e um receptor; ou
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por uma visao semiodtica, sendo usada na produgdo e troca de significados,
subsidiando, assim, a constru¢ao do conhecimento.

McGee e Prusak (1994) consideram a informagcdo como o resultado do
processo de coleta, organizagao e contextualizagado de dados. Para estes autores as
pessoas possuem informagdes unicas, uma vez que cada individuo interpreta a
realidade a sua maneira. Neste sentido, o que é informagdo para uma pessoa em
determinado contexto pode ser conhecimento ou dado para outrem.

Drucker (1992) entende a informagao como dados que receberam relevancia
e proposito. Davenport e Prusak (1998) corroboram tal compreensao
complementando que € a partir da analise humana que dados sé&o convertidos em
informacgé&o. Stair (1998), por sua vez, sintetiza o conceito afirmando que informagao
€ a conexao de dados.

Pelufé (2007) compreende que a informacao deve ser utilizada pelos
gestores com intuito de ampara-los na reducao de riscos e incertezas, tendo em
vista que esta possibilita a antecipacao e resposta as transformacdes ambientais
(BEAL, 2008). Assume-se, assim, que a informagé&o é componente fundamental do
processo de tomada de decisao organizacional (MORESI, 2000).

Para Moraes e Fadel (2008), o desenvolvimento de uma organizagao esta
intimamente ligado a informacgéo, constituindo-se insumo fundamental para
diferentes atividades: tomada de decisao, planejamento, estratégias de agao, dentre
outras.

Uma vez delimitado o conceito de informagao, bem como sua inter-relagao
com dados e conhecimento, torna-se oportuno demonstrar o valor estratégico que a
informacdo adquiriu junto as organizacbes, sobre o que sera exposto no proximo

tépico.

2.2.2 Valor estratégico da informagéao

A busca pela vantagem competitiva nas organizagdes esta, cada vez mais,
associada a capacidade de gestdo das informacgdes coletadas e tratadas de modo a
se criar estratégias que possam ser transformadas em agbdes (SATUR; PAIVA;
DUARTE, 2017).

Para McGee e Prusak (1994), a informagao € um ativo que precisa e deve

ser administrado. Ja Molina-Azorin et al. (2009) percebe na informagdo o insumo
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basico para a inovacao e competitividade empresarial. Andrade e Roseira (2017)
corroborando tais entendimentos afirmam que a informagao é o elemento integrador
entre os ambientes externo e interno as organizagdes. Inferindo que a informacgao,
atua como “fio condutor” para a integracao e promogao do alinhamento estratégico.

Na visdo de Choo (2006) a informagdo, em uma organizagao, pode ser
usada de trés maneiras estratégicas o que ele denominou de “arenas de uso da
informagéo”, sendo elas: criacdo de significado, construcdo de conhecimento e
tomada de decisoes.

Na primeira arena, criacdo de significado, a informacdo permite a
significacao das mudancgas ocorridas no ambiente externo, interpretando mensagens
e tendéncias ambiguas constantes em dados brutos. A segunda arena, construgao
do conhecimento, reconhece que a informacdo, apds analisada, tanto pode ser
internalizada pelo individuo- conhecimento tacito- como pode ser externalizada-
conhecimento explicito- gerando novas capacidades. Por fim, a terceira arena,
tomada de decisdo, consiste na acao resultante das arenas anteriores, ou seja,
significados e propdsitos, aliados a novos conhecimentos e capacidades, convergem
para a tomada de decisdo na forma de uma atividade que leva a sele¢ao e ao inicio
da agao (CHOO, 2006).

Neste cenario a informacdo qualificada € essencial. Assim, segundo
Rodrigues e Blattmann (2014) para que se potencialize a utilidade da informacao,
esta deve ser correta e completa, ter riqueza de detalhes e precisdo, estar no
formato adequado, ser disponibilizada no momento oportuno e no local correto.

Davenport e Prusak (1998), por sua vez, asseveram que a informagao para
possuir valor estratégico para uma organizagdo deve possuir algumas
caracteristicas, a saber: exatidao— ser livre de erros; oportunidade— apresentada
no local, tempo e usuarios certos; acessibilidade— ser de acesso facil, rapido e
barato; envolvimento— deve envolver o usuario potencial; aplicabilidade- ter
aplicagao direta na resolugcao de problemas ou na tomada de decisdes, e escassez-
ser de dominio de poucos.

Dias e Belluzzo (2003) sugerem que as organizagbes carecem de
informacdo que propicie a maximizacdo dos processos de producdo e o seu
desenvolvimento empresarial. Santos e Damian (2017) destacam o fator humano
relacionado a este processo, afirmando que o homem é o principal elemento na

analise e gestdo da informacao, de modo a transforma-la em util e estratégica.
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Beal (2008) confere valor a informagédo que possibilite reduzir incertezas e
riscos no momento da tomada de decisao, permitindo escolhas mais assertivas.
Contudo, a referida autora ressalva, que a qualidade da decisdo, além da
informacéo provida, também depende da capacidade dos decisores em interpreta-la
e usa-la de maneira correta.

O contexto ora apresentado demonstra a existéncia de diversas
caracteristicas que conferem valor a informacéo, sendo esta considerada estratégica
quando utilizada de forma a fazer com que uma organizagéo se sobressaia e ganhe
vantagem competitiva em relagédo as demais.

ApoOs esta explanacdo referente aos aspectos que permeiam o valor
estratégico da informagdo, se procurara, no préoximo tdépico, caracterizar a

informacé&o sob a perspectiva do processo decisorio.

2.2.3 Informagao para tomada de decisao

O valor estratégico da informacédo apresenta um papel importante para
diversas atividades corporativas, sobretudo, aquelas que envolvem a analise e a
selecdo de alternativas, notadamente a “tomada de decisdo”. Para Hahn et al.
(2014) a informacgao pode apoiar o gestor em decisdes nos niveis estratégico, tatico
e operacional, reduzindo riscos e incertezas inerentes a esta atividade, tornando-se
elemento vital, tanto sob o aspecto econdmico como organizacional.

O uso adequado da informacgéo viabiliza ao gestor visao mais abrangente do
ambiente em que sua organizacao esta inserida, bem como melhora a previséo e
interpretagdo de novas tendéncias de mercado (ARAUJO; INOMATA; RADOS,
2014), o que segundo McGee e Prusak (1994) gera vantagem competitiva ao
permitir a identificagdo de opgdes inovadoras e nao-convencionais nNno processo
decisoério.

Ha consenso entre os autores pesquisados (CANDIDO, 2017; SILVA;
VITORINO, 2016; GHASEMAGHAEI; HASSANEIN, 2015; VAN KNIPPENBERG et
al., 2015; SEPPANEN; VIRRANTAUS, 2015; JORDAO; NOVAS, 2013), que a
informagédo para ser capaz de auxiliar o tomador de decisbes, demanda alguns
atributos. Santos e Damian (2017) destacam que as informagbes precisam ser de

qualidade, oportunas e confiaveis. Ja Kahn, Strong e Wang (2002) sustentam que a



36

informacdo deve necessariamente ser acessivel, disponivel e em quantidade
adequada.

Stair e Reynolds (2006), por sua vez, apresentam relevante contribuigdo, ao
descrever que sob a perspectiva deciséria, a informagao requer: completude, conter
todos os fatos importantes; confiabilidade, originar-se de fontes idéneas;
economicidade, ter custo baixo de obtencdo; temporalidade, estar disponivel
guando necessaria; flexibilidade, ser utilizavel em diversos objetivos; precisao, ser
isenta de erros; simplicidade, ter facil entendimento; relevancia, impactar a tomada
de decisao; e verificabilidade, ser checada sempre que necessario.

Torna-se oportuno frisar, que para agregar valor ao processo decisorio,
independente das caracteristicas que possua, a informacéo devera ser selecionada,
tratada, organizada, disseminada e acessivel a todos os interessados. Esta
compreensao preconiza o desenvolvimento de estratégias informacionais que a
empresa necessita adotar, propiciando eficiéncia ao processo decisorio
(TURNPENNY; BEADLE-BROWN, 2014).

Dessa forma, as organizagbes devem se apoiar em meétodos, técnicas e
ferramentas que contribuam para a captagao, filtragem, analise, ampliagcdo e
distribuicdo de informagdes, uma vez que propiciardo consisténcia as decisdes
(LOUSADA; VALENTIM, 2011).

Nesse aspecto, a organizagdo necessita desenvolver agdes concretas
voltadas a cultura informacional, influenciando positivamente os valores, habitos e
normas existentes, de forma que os agentes organizacionais possam desempenhar
suas atividades sustentados pela melhor informacéo, o que é determinante para a
tomada de decisdo (HAHN et al., 2014).

Choo (2006) ratifica esta perspectiva asseverando que a tomada de decisao
organizacional precisa se estruturar em procedimentos e regras que especifiquem
rotinas, métodos e normas. De modo que “as regras e rotinas esclaregcam o
necessario processamento de informacdo diante de problemas complexos,
incorporem técnicas eficientes e confiaveis aprendidas com a experiéncia e
coordenem acoes e resultados”.

Lousada e Valentim (2011) destacam que a organizacdo que n&o informar
adequadamente o processo decisorio estara em desvantagem em relagao as demais
empresas do mesmo segmento. Motivo pelo qual Andrade e Roseira (2017),

afirmam que a informagéo deve ser vista como o insumo basico para a realizagao
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das atividades do gestor na tomada de decisdo. O que por sua vez possibilita a
melhoria no desempenho organizacional.

De fato, espera-se que o resultado de um processo decisorio bem
informado, seja maior eficiéncia das decisdes e um comportamento decisério mais
racional, pois conforme enfatizado Kahaner (1997), a informagdo ndo é o fim da
tomada de decis&o, mas seu ponto de partida.

Mediante ao exposto, infere-se que, a organizagdo, para agregar valor
estratégico a informacgao possibilitando sua utilizagdo na tomada de deciséo precisa,
necessariamente, desenvolver e aplicar recursos inerentes a Gestao da Informacéo,

0 que sera abordado no proximo tépico.

2.2.4 Gestao da informagéo nas organizagdes

A informacéao, cada vez mais, € compreendida como um ativo que, além de
possibilitar a obtengdo de vantagem competitiva e melhorar a tomada de deciséo
(CRISTOFALO et al., 2016), possui custo, preco e valor. Esta percepcdo tem levado
pesquisadores e empresas a buscar métodos e técnicas que aperfeicoem seu
gerenciamento no ambito corporativo (MORAES; FADEL, 2008).

A literatura estudada converge no entendimento de que a G. |. consiste em
um conjunto estruturado de processos e agbes referentes a identificacdo das
necessidades informacionais, bem como sua aquisicdo, organizagdo, controle
armazenagem e disseminagao, objetivando apoiar o desenvolvimento das atividades
cotidianas e a tomada de decisdo (ANDRADE; ROSEIRA, 2017; VALENTIM;
SOUZA, 2013; DIAS; BELLUZZO, 2003; DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Razzolini Filho? (2018) ratifica e aprofunda esta concepgéo, apresentando
uma visdo mais abrangente de G.l., a qual, para ele, constitui-se de um
macroprocesso, sendo que cada aspecto que o compde se caracteriza como um
processo com suas diversas atividades, a saber: busca, coleta, avaliagao,
tratamento, uso ou descarte, armazenamento e disseminacao das informacgdes.

Nesta perspectiva, a G.l. objetiva, em ambito organizacional, identificar e

potencializar os recursos informacionais, apoiando a gestdo e a tomada de deciséo,

2 RAZZOLINI FILHO, E. Curitiba, 08/08/2018. Notas de aula da disciplina de Topicos em Gestao da
Informacgao do Programa de Pés-Graduagédo em Gestéo da Informacao da UFPR.
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por meio de processos que aprimorem a eficiéncia e acesso a informacgao, de forma
a interpretar e se adaptar as mudangas que ocorrem tanto no ambiente interno como
externo (SANTOS; DAMIAN, 2017; TARAPANOFF, 2011).

Diversos autores empreenderam propostas para gerenciar a informagao em
ambito organizacional. Entre os mais destacados estdo Choo (2006), Davenport e
Prusak (1998) e McGee e Prusak (1994).

McGee e Prusak (1994) sugerem um modelo de G.I enfocado no valor
estratégico da informacéao, substanciado em trés tarefas basicas: i) identificagdo de
necessidades e requisitos de informacao; ii) classificacdo e armazenamento de
informagao/tratamento e apresentacdo da informagéao; e iii) desenvolvimento de
produtos e servicos de informacgao.

Choo (2006), por sua vez, projeta a G.l. em um conjunto de seis processos:
identificacdo das necessidades informacionais; aquisicdo da informacao;
organizacdo e armazenamento da informacdo; desenvolvimento de produtos e
servicos informacionais; distribuicdo; e uso da informacéo.

Ja Davenport e Prusak (1998) por acreditarem que a G.l. perpassa os
ambientes informacional, organizacional e externo, estabelece um modelo holistico
de gerenciamento da informacgao, intitulado “Ecologia da Informagao”. Tal modelo é
composto por quatro atributos-chave: i) integracao dos diversos tipos de informacao;
i) reconhecimento de mudangas evolutivas; iii) énfase na observacdo e na
descrigao; e iv) énfase no comportamento pessoal e informacional.

Para Dias e Belluzzo (2003), a organizagéo, independentemente do modelo
de G.l. utilizado, deve desenvolver uma postura que considere a criticidade, a
producao com criatividade, a satisfagao do cliente, a competitividade, a inovacao e a
tomada de decisdo. Tendo como retorno esperado: a melhoria da imagem, clientes
mais satisfeitos e a criagdo de ambiente de troca de conhecimentos e aprendizagem
(SANTOS; DAMIAN, 2017).

Infere-se, a partir dos autores abordados, que a G.I. pode: a) facilitar a
interpretacdo dos ambientes interno e externo; b) contribuir para a construgao e
compartilhamento de novos conhecimentos; e c) apoiar a gestdo nos processos de
tomada de decisao.

A proxima secgao se dedica a abordar o processo de tomada de decisdo nas
organizagbes, de forma a inter-relaciona-lo a Gestdo da Informagdo e a

Sustentabilidade.
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2.3 TOMADA DE DECISAO

Este topico aborda a decisao sob a perspectiva do processo inerente a sua
realizagdo, bem como explana alguns dos principais modelos de tomada de decisao
encontrados na literatura, além de possiveis pontos de interseccdo com a

sustentabilidade empresarial.

2.3.1 Processo de tomada de decisao

A tomada de decisao, no ambito empresarial, consiste na resolucédo de um
problema, por meio da analise de um conjunto de alternativas, estabelecidas através
da utilizacdo de diferentes critérios, a fim de se escolher uma solugdo viavel ao
referido problema (NGO; RUHE, 2005).

Simon (1965) argumenta que uma decisao é o resultado de um processo
pelo qual uma opgéo de comportamento ou estratégia € selecionada e realizada em
determinado momento. Caldas (2014) ratifica este entendimento, enfatizando que
este processo é constantemente influenciado por forgas externas e internas a
organizagao.

Por sua vez, Uzonwanne (2014) pondera que a decisdo decorre de um
processo cronolégico que envolve as seguintes etapas: identificagdo do problema;
proposicao e verificacdo de alternativas para avaliacdo, selecido e, posterior,
implementacgéo destas; finalizando-se com os procedimentos de controle e analise
dos efeitos da escolha executada.

Sinteticamente, pode-se inferir, segundo Hesse et al. (2016), que a decisao
abrange o contexto do problema, as opg¢des para sua resolugdo e os motivos que
justificam tal escolha.

Depreende-se, a partir do acima exposto que, além da descricdo do
problema e dos critérios para avaliagdo das alternativas, também sao relevantes
para consecugao do processo decisorio informagdes que contextualizem seus
pressupostos. O que, na visdo de Bateman e Snell (2009) e Mescon, Albert e
Khedouri (2006) geraria a criagdo de duas categorias de decisdes, as programadas

e as nao programadas, conforme exposto no quadro 3:
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QUADRO 3 - CARACTERIZACAO DE DECISOES PROGRAMADAS E NAO PROGRAMADAS

Decis6es programadas Decis6es nao programadas
Problema Estruturado, rotineiro, facilmente | Pouco estruturado, unico, de dificil
incorporavel em um sistema de | incorporagao por sistemas de
informacéo. informacéo.
Procedimento Politicas, regras e procedimentos | Criatividade, intuicdo, tolerancia a
bem definidos. ambiguidade.

Fonte: adaptado de Bateman e Snell (2009); Mesco, Alberte e Khedouri (2006).

Nesta perspectiva, torna-se oportuno abordar o que Simon (1960) nomeia de
‘racionalidade limitada”. Para este autor o decisor € incapaz de atuar em condi¢cdes
de racionalidade plena, tomando apenas decisdes programaveis.

Tal entendimento € atestado por Menzel (2013); Fischer e Hanley (2007);
Miller, Hickson e Wilson, (2004) e Kaufman (1999) que destacam que o processo
decisorio sofre restricdes decorrentes de limitagdes cognitivas do proprio tomador de
decisdo; da complexidade dos ambientes organizacionais; da ambiguidade das
questdes a serem decididas; do acesso e analise a todas as informacgdes relevantes
para o contexto; além da limitagcdo temporal e financeira disponiveis para a tomada
de decisao.

Os fatores que permeiam a racionalidade limitada, para Maia e Pires (2011),
criam “gargalos” que dificultam de tal modo o processo decisério, que influenciariam
o decisor a procurar um curso de acao “satisfatério” ou “suficientemente bom”, em
detrimento de resultados “6timos” para suas decisdées (ROGERS; BLENKOP, 2008;
MILLER; HICKSON; WILSON, 2004).

Na concepgdo de Simon (1965) o processo decisorio consiste em trés
etapas: (1) identificagdo de todas as possiveis estratégias que poderdo ser
adotadas; (2) definicdo de todas as provaveis implicagdes oriundas da adocao de
cada estratégia; e (3) analise de cada grupo de implicagdes e selegao da alternativa
mais adequada.

Ja Chiavenato (2000) destaca os elementos basicos que compdem o
processo decisorio: o tomador da decisdao (individuo ou grupo); os objetivos
pretendidos com a decisdo; o sistema de valores utilizados na realizacdo da
escolha; o curso de agao a ser executado; os estados da natureza relacionados a

certeza ou risco presentes no contexto; e as consequéncias da decisdo tomada.
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As diferentes perspectivas e multiplos fatores que perpassam o processo
decisoério evidenciam a complexidade inerente a tarefa de decidir e impulsionam a
utilizagdo de modelos que auxiliem o gestor a compreender e analisar cenarios,

conjunturas e informagdes, como sera abordado na sec¢ao a seguir.

2.3.2 Modelos de tomada de decisao

Todo modelo consiste em uma aproximacgao representativa da realidade que
busca auxiliar, em muitos casos, a observagao e experimentacdo de fenémenos e
sistemas em seu ambiente natural (LOUSADA; VALENTIM, 2011).

Choo (2006) enfatiza que, toda e qualquer experiéncia efetuada num modelo
€ uma simulagdo, que procura compreender o funcionamento do sistema, das
variaveis envolvidas no processo e, ainda, o possivel controle destas variaveis.
Portanto, o desempenho ou comportamento de um modelo depende,
intrinsecamente, de elementos controlaveis- usualmente do ambiente interno, e das
incontrolaveis- frequentemente do ambiente externo.

O objetivo final de modelar, segundo Martin (2015), € bem informar o
processo para se tomar decisdes apropriadas. Tarapanoff (2011) afirma que os
modelos devem promover a aprendizagem organizacional, conciliando interesses de
gerentes, tomadores de decisdo e stakeholders, por meio da sistematizagdo e
priorizagao de condutas compativeis com o uso de cada modelo.

Desta forma, torna-se oportuno a utilizacdo de modelos de tomada de
decisao, dado seu potencial em apoiar o processo decisorio, de modo a reduzir as
incertezas e complexidades inerentes a este processo, bem como em alinhar a
coleta e tratamento das informagdes aos objetivos e valores da organizacao
(BEUREN, 2000).

Os modelos decisérios, inicialmente, tratavam a tomada de decisdo por um
prisma ldgico-racional, em que as organizagdes deveriam se adaptar a contextos
pré-definidos, baseando-se em critérios racionais, na tentativa de estabelecer o
maximo controle sobre os fatores envolvidos na decisao (SIMON, 1963).

Silva, Razzolini Filho e Santos (2019) destacam que, progressivamente, os
modelos foram se aperfeicoando, impulsionando o surgimento de propostas

flexibilizadas e adaptaveis a diferentes realidades organizacionais, possibilitando aos
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decisores optar pela escolha mais adequada em funcédo dos limites impostos ao

conhecimento do problema a ser resolvido.

Ha na literatura varios modelos de tomada decisdo, elaborados com o intuito

de abarcar diferentes perspectivas decisorias ou enfatizar contextos especificos,

sendo que, para Choo (2006) merecem destaque os modelos Racional, Processual,

Politico e Anarquico, caracterizados no quadro a seguir.

QUADRO 4 - MODELOS RACIONAL, PROCESSUAL, POLITICO E ANARQUICO DE

TOMADA DE DECISAO

Racional

Processual

Quando objetivos e técnicas estéao
relativamente claros, a escolha é facilitada
por programas de desempenho e
procedimentos operacionais padronizados,
com normas e rotinas codificadas e de licdes

aprendidas.

Quando os objetivos séo estratégicos e claros, mas
0s métodos e técnicas para alcanga-los sao
incertos, € um processo dinamico, marcado por
muitas interrupgoes e repeticdes. Inicia-se pelo
reconhecimento e diagndéstico do problema, verifica-
se as alternativas fornecidas, busca-se solugdes
prontas ou se cria solucdes, por fim, faz-se

avaliacao e selecdo de uma alternativa.

Politico

Anarquico

Objetivos sédo contestados por varios grupos
de interesse e a segurancga técnica é alta
dentro dos grupos, as decisdes e agdes
resultam em barganhas em favor dos

interesses dos envolvidos.

Tanto os objetivos quanto a segurancga técnica sao
altos; as situagdes que demandam decisao
consistem em correntes relativamente
independentes de problemas, solugdes,

participacdes e oportunidades de escolha.

Fonte: Adaptado de Choo (2006).

Ja Hesse et al. (2016) enfatizam a utilizagdo dos modelos Descrito e

Racional. A figura a seguir apresenta os atributos que estruturam tais modelos.
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FIGURA 2 - MODELO DESCRITIVO E MODELO RACIONAL DE TOMADA DE DECISAO

problema das alternativas

Experiénciae cngniqan
do decisor Uso de critérios
objetivos
Modelo

\‘ Modelo

[ Intuitivo Descritivo Racional Informagodes
\ completas

Comparagbes entre o
prublemta e situagdes Formalismo na
anteriores relagdo problema-

Reconhecimento do [Anélise cuidadosa ]

Aplicagdo de solugdo solugéo
5|mllar para problemas [

Tendéncia a ser
livre de contexto

similares

Fonte: adaptado de HESSE, et al. (2016).

O modelo racional, também conhecido por normativo, conforme verificado na
figura anterior, estrutura-se em caracteristicas objetivas voltadas a racionalidade do
processo, priorizando métodos analiticos, planejamento de agdes e a presenga de
regras e rotinas claras e formalizadas, enquanto o modelo descritivo, considerado
mais responsivo, adaptativo, espontaneo e criativo, evidencia maior subjetividade na
execucgao de suas analises (SLATER; OLSON; HULT, 2006; GREENLEY; HOOLEY;
SAUNDERS, 2004).

O modelo racional supde que os seres humanos sao decisores logicos, que
buscam e avaliam sistematicamente informacgbes relevantes com o objetivo de
propor e implementar alternativas (JONASSEN, 2012). Este modelo se constitui de
trés caracteristicas principais (ZANNIER; CHIASSON; MAURER, 2007): (i) Visa a
solugao ideal para o problema de decisdo dado; (ii) Enfoca a entrada e saida da
decisdo, ja que determinar a solugdo o6tima requer uma avaliagdo criteriosa para
todas as alternativas identificadas; e (iii) Pauta-se pelo formalismo no desempenho
de suas agdes (PAECH; DELATER; HESSE, 2014).

O modelo descritivo, por sua vez, deriva do conceito de racionalidade
limitada proposto por Simon (1955). O referido autor concluiu que as atividades
decisdrias sao restringidas por limitagdes cognitivas, o que implica no impedimento

de acesso, pelo administrador, a todas as possibilidades de agado, vez que €
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impossivel fisicamente, aceder e processar todas as informacbes referentes a
decisdo a ser tomada.

O cenario ora apresentado permite inferir que a multiplicidade de modelos
existentes propicia a individualizagao ou generalizagao da decisao, de acordo com o
contexto de cada organizagdo (MENEGUZZO, 2016; TURNPENNY; BEADLE-
BROWN, 2014).

A préxima segao, com intuito de aprofundar a abordagem dos elementos que
permeiam a tomada de decisdo, tem por objetivo contextualiza-la em relagdo as

suas ligagbes com a sustentabilidade.

2.3.3 Decisao e sustentabilidade

Menzel (2013) define decisbes sustentaveis como escolhas que propiciam a
satisfacdo de necessidades individuais ou organizacionais, considerando e
reduzindo potenciais efeitos nocivos- temporais ou espaciais- as diferentes
dimensdes de sustentabilidade.

No entendimento de Bansal e Desjardine (2014) sustentabilidade e tomada
de decisdo pensadas em conjunto permitem a criacdo de estratégias flexiveis e
ageis, que se adaptam mais facilmente as demandas macroemergentes que surgem
a partir do gerenciamento de frade-offs entre economia, sociedade e meio ambiente.

Contudo, conforme Munck e Tomiotto (2018) as teorias de gestédo
estratégica em geral sdo projetadas para descrever agbes e decisbes
organizacionais, analisando os resultados em apenas um nivel de negdcio,
ignorando o macrossistema do qual as empresas fazem parte.

Assim, o ato decisorio, conforme descrito no topico 2.3.1, deixa de ser
composto por um “processo racional”’, no qual as decisbes sao tomadas se levando
em consideracdo todas as informagdes e inter-relagdes existentes (GOLDMAN-
BENNER et al., 2012) para se guiarem por iniciativas frequentemente “nebulosas’,
fragmentadas e sujeitas a interferéncias decorrentes dos individuos que as
conduzem (UK NATIONAL ECOSYSTEM ASSESSMENT, 2011).

Neste sentido, Smith e Ruiz-Mercado (2013) argumentam que as decisdes
alinham as agdes das pessoas a seus desejos. De modo que em algumas situagdes,
primeiro se toma a decisdo para depois adequa-la as crengas ou discursos da
organizagéo (HAIDT, 2001).
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Tem-se, com isso que, ao criar uma abordagem de sustentabilidade que se
adapte a seus objetivos, propositos e estratégias, a organizagao precisara rever os
valores e principios dominantes de seu ambiente (GALPIN; WHITTTINGTON; BELL,
2015; MUNCK, 2013), uma vez que o comportamento do tomador de decisdo sofre
grande influéncia do contexto organizacional em que esta inserido (O'ROURKE;
RINGER, 2015).

Estudos sobre o processo de tomada de decisdo relacionado a
sustentabilidade organizacional apontam para a possibilidade de identificar fatores-
chave no processo de implementacdo da sustentabilidade (POVOA et al., 2015). No
entanto, esses fatores, por si, sdo insuficientes, pois dependem do alinhamento
entre logica decisoria e sustentabilidade (CAVENAGHI, 2016), em nivel individual-
gerente, tomador de decis&o- e organizacional (MUNCK, 2015).

Em vista do exposto, percebe-se a relevancia em se planejar e implementar
a acao sustentavel no processo decisorio, de maneira coerente e consistente entre a
pratica e a compreensao individual em termos do que € considerado sustentavel, e
dos objetivos e interesses da organizagdo (MUNCK; TOMMIOTTO, 2018).

No entanto, a adog¢do de um conceito de sustentabilidade ndo garante que
uma organizagao se torne realmente sustentavel. A sustentabilidade empresarial
implica mais do que a tentativa de estabelecer significados aceitos: ela requer
abordagens que reconciliem diferentes visdes e respeitem as diversas escalas de
tempo e valor referentes aos pilares social, ambiental e econdmico do negocio
(Munck; Souza, 2009).

Neste aspecto a implantagdo de um sistema de gestdo ambiental como o
proposto pela norma ISO 14001:2015 possibilita a empresa atuar estrategicamente,
gerenciando e melhorando o desempenho de seus indicadores, por meio da
utilizacao eficiente dos recursos e da reducdo da quantidade de residuos, ganhando
assim vantagem competitiva e a confianca dos stakeholders (ABNT, 2015).

O processo decisorio direcionado por principios sustentaveis exige do
decisor a capacidade de lidar com multiplas variaveis e dimensdes simultanea e
criativamente (MAIA; PIRES, 2011). Tendo em vista que a sustentabilidade
empresarial impde ao decisor a necessidade de prever e superar a incompletude, a
inconsisténcia e a ambiguidade de informacdes para decidir em cenarios alternativos
e variantes (SEVASTYANOVA; STEGNIY, 2015).
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De fato, a sustentabilidade sé se torna um conceito implementavel na
totalidade de uma organizagédo, a partir de sua inser¢ao sistematica na cultura
empresarial e nos processos de tomada de decisdo (GUERRY et al., 2015).

Conclui-se, portanto, que as organizagdes enfrentam o desafio de “mudar
suas prioridades” conciliando preocupacdes sociais e ambientais a resultados
econdmicos (CINTRA; CARTER, 2012). Percebe-se, porém, que ha ainda um longo
caminho a ser percorrido para que preocupac¢ao e o discurso sobre sustentabilidade
empresarial alcancem a implementagao real de seus principios (IPBES, 2012).

Para finalizar esta secao, apresenta-se um quadro sindptico dos principais
conceitos utilizados neste trabalho, bem como a forma como estes foram

operacionalizados na pesquisa, conforme segue.
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3 ENCAMINHAMENTO METODOLOGICO

Este capitulo apresenta o encaminhamento metodolégico empregado na
conducao desta dissertacdo, nomeadamente: caracterizacdo, ambiente, coleta e
tratamento dos dados, conforme ilustrado na figura a seguir.

FIGURA 3 - MAPA METODOLOGICO

AD"CE{’E Caracterizacfo da
Pesquisa
|{:nualltatn.ra Explnramna

Ambiente da
Pesquisa

>[ Coleta de Dados ]_,,

Tratamento dos
Dados - "

Fonte: Elaboracgéo propria (2019)

Empresas
ISE- 2019

Pesquisa
Bibliografica

Pesquisa
Documental

— Analise
Analise de Cualitativa

Conteddo

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A classificacdo deste estudo se situa na interseccdo entre pesquisa
exploratdria e descritiva, uma vez que, tanto busca ampliar a compreensao sobre os
temas Sustentabilidade Empresarial e Tomada de Decisédo, gerando conhecimento
em uma area na qual as pesquisas realizadas, ainda, séo insubsistentes (SILVA,;
RAZZOLINI FILHO, 2019), como visa estabelecer relagdes entre a populagéao

pesquisada e suas caracteristicas (COOPER; SCHINDLER, 2003; CERVO;
BERVIAN, 1996).
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No que tange a abordagem, esta investigagdo se apresenta como

qualitativa, pois expde caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno,

preocupando-se em observar, analisar, classificar e interpretar os fatos, sem,
contudo, interferir neles (VERGARA, 2007).

Em relagdo a sua natureza, pode ser categorizada como aplicada, tendo em

vista ser dirigida a melhorar as praticas de Sustentabilidade Empresarial nas

organizacgoes.

Adicionalmente, pode se ainda, defini-la, quanto aos procedimentos técnicos

como bibliografica e documental.

O quadro a seguir sintetiza a classificacao desta pesquisa em relagéo aos

procedimentos metodoldgicos adotados.

QUADRO 6 - CLASSIFICAGAO DA METODOLOGIA DA PESQUISA

Categoria

Caracterizagao

Procedimentos Metodolégicos

Quanto aos Objetivos

Exploratéria

Investigagdo de tematica cuja producado cientifica se
apresenta insubsistente (Sustentabilidade Empresarial
ligada a Tomada de Decis&o, por meio da Informagéo).

Descritiva Levantamento de informagdes e estabelecimento de
relacdes entre os assuntos pesquisados para analise do
objeto de estudo.

Quanto aos Bibliografica Reviséo Sistematica da Literatura.
procedimentos Documental Andlise dos questionarios aplicados pela B3 as
técnicos empresas listadas no ISE 2019.

Questionarios | Aplicagdo de questionario, com vistas a obter
informacgdes especificas que propiciem a resolugdo do
problema de pesquisa proposto.

Quanto a Natureza Aplicada Dirigida para a resolugdo de problemas nas
organizagoes.
Quanto a abordagem Qualitativa Andlise Qualitativa e Analise de Conteudo das

do Problema

informagdes obtidas.

Fonte: Adaptado de Teixeira (2005).

3.2 AMBIENTE DA PESQUISA

A investigacdo teve como ambiente, a 14° carteira do indice de

Sustentabilidade Empresarial- ISE da B3, formada, no ano de 2019, por 28

empresas, apresentadas no Quadro 7.



QUADRO 7 - AMBIENTE DA PESQUISA
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AES B2W Banco do | Bradesco Braskem | CCR Cemig

Tiete Brasil

Cielo Copel Duratex EcoRodovias | EDP Eletrobras | Eletropaulo

Engie Fleury Itau Itausa Klabin Light Lojas
Unibanco Americanas

Lojas MRV Natura Santander Telefonica | Tim Weg

Renner

Fonte: B3 (2019).

O indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 foi definido como ambiente
para esta pesquisa devido ao reconhecimento, em ambito nacional e internacional,
de sua metodologia de avaliagédo para selecao de sua carteira (DI AGUSTINI, 2012).

A escolha da 14° carteira do ISE, 2018/2019, anunciada em 29/11/2018 e
com prazo de vigéncia no periodo de 07 de janeiro de 2019 a 03 de janeiro de 2020
ocorreu em virtude da atualidade de suas informacgdes.

Lancado em 2005, pela Bolsa de Valores de S&o Paulo, entdo-
BM&FBovespa, o ISE tem o intuito de servir como um benchmark para fundos
eticos, mensurando o comprometimento de organizagdes com agdes negociadas na
bolsa, com a sustentabilidade e a responsabilidade social (MARCONDES; BACARJI,
2010).

A inscricdo para a avaliagdo que compde o indice € voluntaria, sendo
consideradas aptas a participar do processo de selecdo as duzentas empresas com
maior nivel de liquidez da bolsa. Contudo, cada carteira pode ser formada no
maximo por 40 entidades (B3, 2019).

A avaliagdo realizada pelo indice consiste no preenchimento de um
questionario composto por sete dimensdes: Ambiental, Econémico-Financeira,
Geral, Governanca Corporativa, Mudancas Climaticas, Natureza do Produto e
Social, sendo que todas as respostas sdo passiveis de comprovagao.

Conforme Barbosa (2017), o ISE objetiva fornecer informagdes uteis e de
qualidade, capazes de instrumentalizar a tomada de decisédo, caracteristica que
justificou a escolha deste indice como parametro para definicdo de empresas que

reconhecidamente adotam praticas sustentaveis em seus atos decisorios.
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3.2.1 Amostra da pesquisa

Para a obtencdo do primeiro objetivo especifico desta dissertacao:
"ldentificar as principais informag¢des que compde os indicadores de sustentabilidade
em processos decisorios do ISE", utilizou-se, como amostra de pesquisa, todas as
empresas que integram a 14° carteira do ISE.

J4, a amostra, para a obtencédo do segundo e terceiro objetivos: “Verificar de
que modo as informacdes sobre sustentabilidade sao utilizadas nas empresas
listadas no ISE em 2019” e “Investigar como as dimensdes do Triple Bottom Line
influenciam os processos de tomada de decisdo nas organizagdes que integraram a
carteira do ISE, no ano de 2019”, respectivamente, proveio do aceite das
organizagdes em participar da pesquisa.

Assim, foram contatadas todas as 28 empresas que integram o ambiente
desta investigacdo. Tal contato foi realizado pelos canais de comunicagao
disponibilizados pelas companhias: e-mail institucional informado nos sitios
eletrénicos e/ou relatério de sustentabilidade das empresas; redes sociais; e “fale-
conosco”.

Concordaram em responder o instrumento de coleta de dados 9
organizagbes pertencentes aos segmentos econdmicos: Energia Elétrica (3),
Bancario (2), Analises Clinicas (1), Rodoviario (1), Construgcéo Civil (1) e Telefonia

(1), resultando na formag&o da amostra supramencionada.

3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados resultou de trés agdes: pesquisa bibliografica, pesquisa
documental, e aplicagédo de questionarios. Sendo que a estratégia para coleta dos
dados consistiu 