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RESUMO

BOZA, R. R. LEI SARBANES OXLEY (SOX) APLICADA A CONTROLES INTERNOS
EM EMPRESA DO SETOR AUTOMOTIVO DO PARANA.

O presente trabalho apresenta um estudo de caso sobre a aplicagdo a controles
internos da Lei Sarbanes Oxley (SOX) em empresa do setor automotivo do Parana. A
pesquisa bibliografica apresenta conceitos da Lei, procedimentos e aplicagbes no
campo da auditoria. O levantamento de dados foi realizado considerando as variaveis
que integram os processos de controle em vigor com vistas a descrever as formas de
controle adotadas pela empresa do setor automotivo. Sdo apresentados quadros
demonstrativos dos ciclos receita e recebiveis, compras e pagamentos, inventario a
receber, inventario de envio e de faturamento.

Palavras-chaves: Lei Sarbanes Oxley, Controles Internos, Setor Automotivo.

E-mail: rafael.r.boza@hotmail.com
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1. INTRODUCAO

O principal objetivo da Sarbanes Oxley é ecuperar a credibilidade do
mercado de capitais, evitando a incidéncia de novos erros, como os que
contribuiram para a quebra de grandes empresas Para isto, ela criou um novo
ambiente de governanga corporativa e gerou um conjunto de novas
responsabilidades e sangbes aos administradores para evitar fraudes.

SANTOS e LEMES (2004, p. 1) narram que no final da década de 90 o
cenario econdbmico dos Estados Unidos apresentava-se em crise em conseqiiéncia
do mercado de capitais norte-americano, que se encontrava abalado em decorréncia
dos graves escandalos contdbeis envolvendo empresas como a Enron' e a
WordCom?®.

A crise de credibilidade presente nesse mercado de capitais e a desconfianca
dos investidores cresciam de tal forma que as autoridades norte-americanas foram
unanimes em aprovar a implementa¢do de uma nova legislagdo: a Lei Sarbanes
Oxley (SANTOS e LEMES, 2004).

A Lei Sarbanes Oxley €& considerada uma das mais rigorosas
regulamentagdes ao se tratar de controles internos, elaboragdo de relatérios
financeiros e divulgagao, ja aplicada pelas companhias abertas norte-americanas,
expandindo-se ainda a todas as empresas estrangeiras com agdes negociadas no
mercado norte-americano.

Segundo MACHADO (2008) a Lei Sarbanes Oxley é:

um pacote de reformas dedicado a ampliar a responsabilidade dos executivos, aumentar
a transparéncia, assegurar mais independéncia ao trabalho dos auditores, introduzir novas
regras aos trabalhos desses profissionais e reduzir os conflitos de interesses que
envolvem analistas de investimentos. Esta Lei amplia também substancialmente as
penalidades associadas as fraudes e crimes de “colarinho branco”.

A referida Lei apresenta um elevado grau de abrangéncia que envolve desde
o presidente e a diretoria da empresa, até as firmas de auditoria e os advogados
confratados. Além disso, ela estabelece severas exigéncias quanto a analise e

' A Enron foi criada no ano de 1.985 e atingiu o titulo de maior compradora e vendedora de gas
natural do mundo e maior vendedora de eletricidade nos Estados Unidos (BBC, 2002).

2 A WordCom foi a segunda maior empresa provedora de servigos de telefonia de longa distancia e
de dados nos Estados Unidos até o anoc de 2002, ano da descoberta da fraude. (Universia Knowledge
Wharton, 2003).
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divulgacgao das informacdes financeiras das coinpanhias de capital aberto (SANTOS
e LEMES, 2004).

Alem das empresas americanas, a nova regulamentagdo aplica-se as
empresas com acdes negociadas no Mercado de Capital dos EUA, e ainda as
subsidiarias de multinacionais registradas nas bolsas americanas, mas que estao
operando em outros paises. As exigéncias da nova Lei atingem tanto empresas de
grande porte como as de pequeno, diferenciando-se, entre elas, o prazo para
adaptacdo a Lei (SANTOS e LEMES, 2004).

Muito embora, tenha sido implantada a Lei Sarbanes Oxley para o
acompanhamento de controles internos, ainda n&o ocorreu a sua efetiva
implementacéo em empresa do setor automotivo. E necessario o desenvolvimento
de um estudo que comprove a eficiéncia e a eficacia de sua implantagéo

A partir das exigéncias internacionais decorrentes da implantacdo da Lei
Sarbanes Oxley € necessario analisar, modificar, implantar e assegurar uma cultura
de controles internos (se necessario, redesenhar processos de controles) a fim de
assegurar a confiabilidade das informagdes, realizar diagnésticos de compliance’,
eliminar processos redundantes, gerar a confiabilidade de sistemas e aplicagdes,
manter a seguranga das informagdes disponiveis (acessos/permissdes,
compartilhamentos etc.), garantir veracidade de dados de saida (onde, com prazos
mais curtos para emissado de diversos relatérios, prevalece mais do que nunca, a
importancia de uma unica base, evitando variadas fontes de informagées). Enfim,
estabelecer um monitoramento continuo e rapido alinhado as regras contidas na
SOX.

Salienta-se que nao basta somente a implantacao e o esfor¢o por parte da
Tecnologia da Informacédo (Tl). Assim, lembrando COSTA, (2006) “A boa
governanga depende fundamentalmente da conscientizagdo das pessoas sobre
praticas corretas de se lidar com a informagao”.

Diante destes argumentos, surge a necessidade de proceder ajustes para a
efetiva implementacgéo da Lei Sarbanes Oxley em empresa do setor automotivo.

O presente projeto tem como objetivo desenvolver um estudo para verificar a
confribuicdo da Lei Sarbanes Oxley para o controle interno de empresa do setor

automotivo, do Parana.

3 Compliance: complacéncia
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Seus objetivos especificos s&o:

a) conhecer os procedimentos de controle inte ‘no, adotados pela empresa
do setor automotivo, do Parana, com base ! a Lei Sarbanes Oxley;

b) verificar se estes procedimentos sdo disp¢ nibilizados aos funcionarios
da empresa,

c) verificar se os procedimentos de controle interno, ditados pela Lei
Sarbanes Oxley estdo sendo cumpridos pela empresa do setor
automotivo, do Parana;

d) conhecer como a se¢ao 302 da Lei Sarbanes Oxley esta sendo vista
pelos Diretores Executivos e Financeiros da empresa do setor
automotivo;

e) verificar o impacto da se¢ao 404 da Lei Sarbanes Oxley na empresa do
setor automotivo.

A hipotese a ser respondida é:
Qual a contribuicdo da Lei Sarbanes Oxley para o controle interno em
empresa do setor automotivo?
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2. METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste topico sera levantada a forma de pesquisa utilizada para elaboragao e
desenvolvimento do trabalho, destacando os tdpicos quanto ao tipo de pesquisa,
quanto a natureza de pesquisa, quanto a abordagem, técnica e procedimentos, local
da pesquisa, coleta de dados e finalmente a analise dos dados.

2.1. QUANTO AO TIPO DE PESQUISA

Alguns atributos pessoais s&o desejaveis para vocé ser um bom pesquisador.
Para GIL (1999), um bom pesquisador precisa, além do conhecimento do assunto,
ter curiosidade, criatividade, integridade intelectual e sensibilidade social. S&o
igualmente importantes a humildade para ter atitude autocorretiva, a imaginagao
disciplinada, a perseveranga, a paciéncia e a confianga na experiéncia.

A forma utilizada para pesquisar e desenvolver o trabalho é a pesquisa
bibliografica que abrange a leitura, analise e interpretacdo de livros, periddicos,
textos legais, mapas, fotos, etc. Através da pesquisa bibliografica podemos conhecer
as diferentes contribuicdes cientificas disponiveis sobre um determinado tema.
Auxilia na definicdo do problema, na determinagdo dos objetivos, na elaboragdo do
relatério final.

2.2. QUANTO A NATUREZA DE PESQUISA

Quanto a natureza da pesquisa sera utilizado a pesquisa aplicada, a fim de
gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos a solugdo de problemas
especificos, envolvendo verdades e interesses locais.

2.3. QUANTO A ABORDAGEM TECNICA E PROCEDIMENTOS

Pesquisa comparada adotou como metodologia a observagao participante por
parte do autor e um acompanhamento direto com os funcionarios da empresa do
setor automotivo no Parand, verificando se os procedimentos de controle internos
implantados na referida empresa estdo em consonancia com a Lei Sarbanes Oxley,
de 30 de junho de 2002.
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2.4. LOCAL DA PESQUISA

O estudo foi desenvolvido em empresa do setor automotivo, localizada em Sao
José dos Pinhais, no Parana.

2.5. COLETA DE DADOS

Foi realizado levantamento de dados comparando o contido na Lei Sarbanes
Oxley com a lista de procedimentos de controle internos ja implantados na empresa.

A pesquisa foi realizada por meio de acompanhamento direto com os
funcionarios observando se as novas normas implantadas pela empresa estéo
sendo praticadas pelos funcionarios. Deste modo, a metodologia empregada foi a
observagao participante e entrevista com os funcionarios da empresa.

O instrumento de pesquisa foi definido de modo a permitir responder o
seguinte questionamento. Como a sec¢do 302 da Lei Sarbanes Oxley esta sendo
vista pelos Diretores Executivos e Financeiros da empresa do setor automotivo. Bem
como, para permitir verificar o impacto da se¢do 404 da Lei Sarbanes Oxley na
empresa do setor automotivo.

2.6. ANALISE DE DADOS
A analise de dados realizou-se a partir do resultado do levantamento de

dados comparando a Lei Sarbanes Oxley com a lista de procedimentos de controle

internos ja implantados na empresa do setor automotivo, do Parana.
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3. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

O desenvolvimento do trabalho abordarad a orgem da Lei Sarbanes Oxley,
com foco nas se¢des 302, responsabilidade corporativa sobre relatérios financeiros,
secao 404, avaliagdo do gerenciamento dos controles internos — divulgagéo. O
principal érgéao regulador da SOX, Public Company Accounting Oversight Board —
PCAOB, conceitos de auditoria e controles internos.

3.1. ORIGEM DA LEI SARBANES OXLEY

Segundo SANTOS e LEMES:

Diante das vérias crises de credibilidade enfrentadas pelo Mercado de Capitais Norte-
Americano e os varios escandalos contabeis envolvendo empresas bem conceituadas
mundialmente como a Enron, WordCom, Tyco e outras, destacados nas manchetes do
mundo todo, tornou-se necessaria a agdo das autoridades americanas para evitar maiores
prejuizos e a recuperagéo da credibilidade do mercado, fator fundamental para assegurar
que a maior economia capitalista se mantivesse como tal. Neste cenério, foi praticamente
unanime a decisdo do congresso americano ao aprovar a implementagdo de uma nova
legislacdo: a Lei Sarbanes-Oxley. (SANTOS e LEMES, 2004, p. 7)

Como toda Lei é promulgada com o objetivo de proteger os direitos da
maioria, constituindo-se de normas e regras a serem seguidas por todos e ainda de
penalidades para aqueles que ndo se adaptam aquelas, a Lei Sarbanes Oxley ndo é
uma excegao (SANTOS e LEMES, 2004, p. 2).

A Lei Sarbanes Oxley, conhecida também como SOX, é uma lei americana
promulgada em 30/06/2002 pelos Senadores Paul Sarbanes* e Michael Oxley’
(COSTA, 2006).

Motivada por escandalos financeiros coorporativos essa lei foi redigida com o
objetivo de evitar o esvaziamento dos investimentos financeiros e a fuga dos
investidores causada pela aparente inseguranga a respeito da governanga
adequada das empresas (COSTA, 2006).

Com a implantagao da lei, fica constatado, que ocorrem algumas alteracdes
na governanga corporativa. Atuar em governanga corporativa diante da SOX é
apresentar a transparéncia das areas fiscais e de controladoria das organizagtes
tracando um paralelo com as prestacdes de contas, tendo como principais

4 Paul S. Sarbanes — democrata de Maryland.
5 Michael G. Oxley — deputado republicano de Chio.
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envolvidos: CFO, CIO, CEO, Tl e as equipes operacionais (COSTA, 2006).

O objetivo desta lei & aperfeigoar os controles inanceiros das empresas e
apresentar eficiéncia na governanga corporativa, a fin de evitar que acontegam
outros escandalos e prejuizos.

A lei visa garantir a transparéncia na gestadc financeira das organizagées,
credibilidade na contabilidade, auditoria e a seguranga das informacgbes para que
sejam realmente confiaveis, evitando assim fraudes, fuga de investidores etc. Esta
lei pode ser deduzida como uma Lei de Responsabilidade Fiscal Sarbanes Oxley
(COSTA, 20086).

Muitas empresas ja estdo adequadas a este novo molde regido pela Lei
Sarbanes Oxley, principalmente nos EUA. Com a aplicacdo desta lei havera a
adequacéao dos controles internos da organizagéo a SOX buscando conhecer se:

a) Os controles internos da empresa estéo adequados?
b) A estrutura da governanga corporativa (auditoria, codigo de ética,...)
esta alinhada aos novos parametros?
c) Ha o conhecimento das atividades de controle por parte da Diretoria
Executiva e Financeira?
Diante deste cenario, afirma COSTA:

a acdo da Tl é de fundamental importancia nesse processo. E a area responsavel pelo
controle, seguranga da informagdo e sistemas. Portanto, devera estar alinhada na
adequagao desta Lei para garantir as regras de transparéncia fiscal e financeira. A secéo
404 da Lei Sarbanes-Oxley aborda os impactos diante da area de tecnologia. (COSTA,
2006).

COSTA (2006) continua comentando que, para atender os controles das
demandas voltadas a SOX, a Tl devera utilizar frameworks® nacionais e
internacionais, tais como:

a) DRI - plano de continuidade de negécios (PCN)

b) CobiT - governangaem Tl;

c) ITIL - gestao de servigos de TI;

d) CMM - gestéo para o desenvolvimento de software;

¢) 1SO 149977 (BS-7799) - gestao de seguranga da informagao/PSI.
Havera necessidade de se estabelecer um monitoramento continuo e rapido

alinhado as regras contidas na SOX, e promover alteragdo nos processos e na

6 Frameworks - quadros
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coleta de informagdes.

A Lei Sarbanes Oxley & extensa e detalhada, sipresentando diversas regras
que devem ser implementadas, no entanto, seu principal objetivo é transformar os
principios de uma boa gorvenanga corporativa em leis evitando assim o surgimento
de novas fraudes nas empresas.

Segundo SANTOS e LEMES:

Quando uma fraude ¢é descoberta a principal alega¢&o do Presidente e diretores é sempre
a mesma: “nédo tinhamos conhecimento sobre estes fatos”, sendo assim destacamos as
secOes de numeros 302 e 404 referentes as certificacdes e divulgagdes respectivamente,
por apresentar exigéncias que estdo diretamente relacionadas com a contabilidade da
empresa e o controle interno da mesma. Essas determinam que o Presidente e Diretores
estejam conscientes do controle interno, 0 que conseqlentemente aumenta a
responsabilidade dos mesmos pela situacdo financeira e patrimonial divulgada pela
empresa, evitando assim que estes afirmem o desconhecimento de algum fato.” (SANTOS
e LEMES, 2004, p. 7).

Dentre as se¢bes que merecem destaque a tem-se a segao 302 intitulada
Corporate  Responsibility for Financial Reports, também conhecida por
“Certificagtes’, estabelece que o presidente e o diretor financeiro devam assumir
pessoalmente a responsabilidade pela autenticidade das demonstragées financeiras.
Além disso, sdo responsaveis pelo estabelecimento e manutencdo do controle
interno da empresa. O controle interno € um dos itens exigidos com bastante rigor
pela legislagcdo Sarbanes-Oxley (SANTOS e LEMES, p. 2004, p. 7).

processo efetuado pela diretoria, gerentes e por outras pessoas da empresa desenhada
para fornecer seguranga razoavel com relagéo ao cumprimento de objetivos nas seguintes
categorias: fidelidade dos relatérios financeiros; eficacia e eficiéncia das operagdes; e
compliance com as leis e normas aplicaveis (SANTOS e LEMES, p. 2004, p. 7).

Algumas das crises envolvendo as companhias americanas ocorreram,
principalmente, devido a falta de um controle interno eficaz, o que possibilitou que os
relatérios contabeis fossem manipulados apresentando uma situagao irreal, com
falsos resultados, o que comprometeu a clara evidéncia da situacéo da empresa
pelos usuarios das informagdes (SANTOS e LEMES, 2004).

Dessa forma, a Sarbanes Oxley passou a determinar que as empresas
adotem um controle interno mais rigido com o objetivo de garantir exatid&o,
confiabilidade e transparéncia na divulgacao das informagdes financeiras e dos atos
da administragéo.

Além de ser uma exigéncia da lei o controle interno, proporciona beneficios
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para a empresa, destacando entre eles a permissdo para que esta obtenha
informag¢des mais pontuais e tome melhores decisbes operacionais; conquiste a
confianga dos investidores, evite a perda de rerursos, obtenha vantagens
competitivas através de operag¢des dinamicas.

Exercendo seu poder de enforcement’, as empresas que nhao implantam um
controle interno est&o sujeitas as penalidades impostas pela SECAO, e ainda, a
acdes judiciais realizadas pelos acionistas. Quando os executivos foram
guestionados sobre as ‘falsas’ demonstracdes contabeis emitidas pelas empresas
muitos tém alegado a falta de conhecimento acerca das praticas contabeis adotadas
pelas companhias. Baseando-se neste cenario a segdo 302 invalida a justificativa
até entdo utilizada pelos mesmos, responsabilizando o presidente (CEO - Chief
Executive Officer — executivo principal) e o diretor financeiro (CFO — Chief Financial
Officer- executivo financeiro) na “certificacdo” das demonstragdes financeiras. Por
isso, estes executivos deverdo emitir certificagdes trimestrais atestando o seguinte
(SANTOS e LEMES, 2004, p. 8):

a) realmente sao responsaveis pelo estabelecimento e a manutencéo dos
controles internos;

b) que projetaram esses controles ou supervisionaram seu projeto para
assegurar que as informagbes materiais cheguem ao conhecimento de
todos;

c) que avaliaram a eficacia desses controles a cada trimestre,
apresentaram em relatério as conclusbes acerca da eficacia dos
controles internos;

d) que divulgaram tanto ao Comité de Auditoria quanto aos auditores
independentes todas as deficiéncias relevantes identificadas no
controle, e ainda qualquer fraude envolvendo funcionarios da
administracdo ou qualquer outro que atua significativamente nos
controles internos da companhia, e ainda, que revelaram nos
documentos destinados a sec¢édo todas as alteragbes realizadas no
controle interno para suprir as deficiéncias identificadas.

Conforme explicam SANTOS e LEMES:

7 Enforcement — execugéo; cumprimento
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A secgdo 404 intitulada: Management Assessment of Internal Controls também conhecida
por divulgagdo exige que o presidente e os diretores finsinceiros da companhia divuiguem
um relatério sobre a efetividade dos controles internos € a elaboragdo das demonstracées
financeiras, juntamente com os relatérios anuais. (SAN"OS E LEMES, 2004, P.7)

Este relatorio devera confirmar a responseoilidade dos executivos pelo
estabelecimento e manutengéo de controles e procedimentos internos para emissao
dos relatérios financeiros e avaliar a eficacia dos controles entéo estabelecidos. Esta
secao determina ainda, que o auditor externo da companhia deve emitir um relatério
individual confirmando a avaliacdo da administracao sobre a eficacia dos controles e
procedimentos internos para a emissao de relatérios financeiros (SANTOS e
LEMES, 2004, p. 8)

No que se refere as empresas brasileiras € o0 processo de adaptagédo a
Sarbanes Oxley sabe-se que as empresas brasileiras com agbes negociadas no
mercado de capitais americano, como a Aracruz, Ambev, Net, Petrobras e outras ja
iniciaram o processo de adequacdo as novas regras estabelecidas pela Lei
Sarbanes Oxley (SANTOS e LEMES, 2004).

Algumas empresas como a Aracruz e o Pao-de-Agucar ja criaram o Comité de
Auditoria, embora no Brasil a nova legislacao permitiu que as empresas brasileiras
substituam este comité pelo Conselho fiscal (SANTOS e LEMES, 2004).

3.1.1 Se¢ao 302 da Lei Sarbanes Oxley

A Secdo 302 da Lei Sarbanes Oxley A responsabilidade corporativa —
responsabilidade corporativa pelos relatérios financeiros — certificagdo, trata da
responsabilidade pessoal dos diretores executivos e diretores financeiros. O CEO
(Chief Executive Officer — Executivo Principal) ou o CFO (Chief Financial Officer —
Executivo Financeiro), de todas as empresas publicas americanas, devem certificar
trimestralmente o arquivamento de relatérios periddicos (COLLA, 2008, p. 21).

Estes relatoérios referem-se a Secgédo 13 (a) ou 15 (d) com respeito a Securities
Exchange Act of 1.934, relativo ao seu preenchimento e acuracidade de tais
relatérios, bem como a natureza e eficacia de controles internos que suportam a
qualidade da informagéo incluida hos mesmos (COLLA, 2008, p. 22).

Para dar cumprimento as exigéncias de Certificagdo, os executivos deverédo
atestar:

a) que s&o responsaveis pelas demonstragdes financeiras;
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b) garantir a qualidade dos principais contioles internos da empresa,
através de supervisdo, reviséo, testes de avaliagdo e apresentagdo de
relatorio de conclusao;

C) reportar ao Comité de Auditoria ou aos auditores externos todas as
deficiéncias relevantes dos controles internos, documentagdo ou
indicios de fraudes;

COLLA comenta que:

A vulnerabilidade desta Sec&o consiste basicamente na modificagdo ndo autorizada dos
dados, fraudes, relatérios limitados e informacgdes. Para reduzir estes riscos, o principal
requerimento é a autenticagdo de dados, seguranca de dados através de registro
detalhado de alterages de dados feitas pelos usuarios. (COLLA (2006, p.22).

A SOX também conhecida como a Lei de Responsabilidade Fiscal, e segundo
a Secdo 302, em caso de violagdo os diretores auditores e consultores dessas
empresas estardo sujeitos a pena dessa Lei, que vao de 10 a 20 anos de priséo e
multa de até 5 milhdes de dolares (COLLA, 2006, p. 22).

Esta Secdo 302 destaca as responsabilidades do CEO e CFO de companhia
de capital aberto, quanto as informagdes trimestrais e anuais prestadas, tendo que
reportar sobre os controles de divulgagdo existentes, definicdo dos controles
necessarios que assegurem as informacdes relevantes; avaliagdo da eficacia dos
controles e apresentagdo clara das suas conclusdes; divulgacdo ao comité de
auditoria e aos auditores eventuais as deficiéncias nos controles e atos de fraude,
quando existentes; e, indicagdo, em relatério sobre as mudangas significativas nos
controles (IBEF, 2006).

3.1.2 Sec&o 404 da Lei Sarbanes Oxley - Avaliacéo do gerenciamento dos controles
internos — Divulgagao

Requer uma afirmacéo da eficacia da estrutura e procedimentos dos controles
internos para os relatérios financeiros. Além disso, deve ser emitido um relatorio
pelos auditores externos atestando ou néo a acuracidade dos procedimentos, dos
controles internos e do gerenciamento. Esta avaliacdo deve ser anual. E a que mais
impacta na area de Tecnologia da Informagdo (COLLA, 2006, p. 24).

A vulnerabilidade desta Secao diz respeito ao acesso ndo autorizado dos
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dados, problemas de integridade, dados apagados, evidéncias incompletas ou
perdidas. Gerenciamento de controles insuficientes ou inadequados ou ainda
informacdes desatualizadas (COLLA, 20086, p. 24).

O principal requerimento seria um eficaz controle de acesso e autenticagéo
de usuarios.

3.2. PRINCIPAL ORGAO REGULADOR DA LEI SARBANES OXLEY

A lei Sarbanes Oxley criou um 6rgéo regulador, o Public Company Accounting
Oversight Board — PCAOB?®, também conhecido como “Peekaboo”, é uma entidade
sem fins lucrativos criada para fiscalizar as empresas de auditoria independente,
antes auto-regulamentadas. Este novo 6rgdo exigiu adaptacdes de proporcbes
titdnicas das empresas sob a sua égide, exigindo melhorias de processos e aumento
no nivel de transparéncias de ac¢des. Segundo BORGETH (2006, p.21), o PCAOB
obteve, ainda, autoridade para a “Condugédo de investigagbes, procedimentos
disciplinares e imposi¢cdo de sanc¢des apropriadas tanto para as empresas de
auditoria quanto para os sdécios e gerentes dessas institui¢cdes.”.

Dentro do PCAOB podem-se listar os principais itens e subitens da Lei
Sarbanes Oxley:

Titulo | - Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB)

Secao 101 - Como formar o PCAOB definindo suas obrigagdes e regras.

Secgao 102 - Critérios para registro de empresas de contabilidade no PCAOB.

Secao 103 - Critérios a serem seguidos pela empresa de contabilidade registrada
para emiss&o dos relatérios de auditoria, referente a controle de qualidade e padroes
de independéncia.

Secao 104 - O PCAOB faz inspe¢do na empresa de contabilidade verificando
complacéncia com a lei, com regras do conselho, regras da SECAO, padrao
profissional, entre outros.

Secdo 105 - O PCAOB estabelece procedimentos para investigagdo e para

8 A PCAOB tomou-se responsavel pela regulamentagso da profisséo de auditoria e emissdo de regras contdbeis, ficando sob supervisdo da SEC (IBEF,
2006).
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disciplinar empresa de contabilidade registrada.

Secao 106 - Regras para tratamento de empresas estrangeiras sdo as mesmas, com
excegao da Secao 102.

Segéo 107 - As regras do PCAOB sao aprovadas pela SECAO.

Secgéo 108 - A SECAO define padrdes de contabilidade podendo avaliar novos
critérios em determinadas situagdes.

Secao 109 - Definigao de critérios para orgamento anual do PCAOB, aprovado pela
SECAO.

Titulo Il - Auditoria independente

Secao 201 - Proibe a prestacdo de varios servicos de nao auditoria por parte dos
auditores externos.

Segado - 202 Servigos realizados por auditores externos sejam ou nao servigos de
auditoria, devem ser pré-aprovados pelo comité de auditoria.

Secao 203 - Exigéncia de rotatividade do auditor lider.

Secdo 204 - A empresa de auditoria externa deve relatar a auditoria realizada ao
comité de auditoria.

Secado 205 - Comité de auditoria é criado pelo, e entre, o conselho de administracao
para fins de superviséo dos processos de apresentacdo de relatérios financeiros e
contabeis, assim como auditorias das demonstragdes financeiras da empresa.

Secdo 206 - Proibigdo de prestacdo de servico de auditoria por empresa que teve
como empregado a menos de um ano, o0 CEO, o CFO, controller, entre outros, a fim
de evitar conflitos de interesse.

Secdo 207 - Estudo sobre o impacto de exigir rotatividade entre as empresas de
auditoria.

Secdo 208 - Define regulamento para restricdo quanto a atuagdo do auditor
independente.

Secao 209 - Define padrbes para supervisdo de empresas de contabilidade nao
registradas.
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Titulo 11l Responsabilidade corporativa

Secéo 301 - Implementacao de comité de auditoria por todas as empresas de capital
aberto, com registro na SECAO.

Secédo 302 - Certificagdo trimestral e anual dos controles e procedimentos de
divulgacéo pelos diretores executivo e financeiro, assumindo sua responsabilidade
pelos relatérios financeiros.

Secao 303 - Proibicdo de conduta sob influéncia dos gestores na auditoria das
declaragdes financeiras.

Secgao 304 - O presidente e diretor financeiro devem reembolsar as perdas causadas
por falhas nas declaragbes financeiras tendo seus bénus e lucros confiscados.
Secao 305 - Restricdes e penalidades para executivos e diretores.

Secdo 306 - Regulamenta negociacdo durante periodo de "apagdo" e define
penalidades.

Secao 307 - Define regras para advogados sobre relato de suspeitas ou evidéncias
de irregularidades.

Secao 308 - Define regras para formagao de um fundo que proteja os investidores.
Titulo IV Intensificagdo da divulgacéao financeira

Secao 401 - Determina regras para garantir que as informagdes divulgadas em
relatérios periédicos sejam confiadveis.

Secéo 402 - Proibe empréstimo pessoal a executivo, como forma de evitar conflito
de interesse.

Secao 403 - Exige divulgacio de transacgdes realizadas por gerentes, acionistas e
executivos.

Secao 404 Avaliagdo do gerenciamento dos controles internos divulgados no
relatério financeiro.

Secao 405 - Critérios para isentar o cumprimento das se¢bes 401, 402 e 404.

Secdo 406 - Exigéncia de direcionamento do cédigo de ética para o executivo
financeiro.

Secéo 407 - Exige que pelo menos um dos membros do comité de auditoria seja um
especialista financeiro.

Secio 408 - Revisdo sistematica e regular pela SECAOQ das informagdes divulgadas
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pelas empresas.
Secdo 409 - Divulgagdo de informagdes materiais em tempo real, relativas as
mudangas nas condi¢des financeiras e operacionais.

Titulo V Conflito de interesse dos analistas

Secgéo 501 - Definicdo de regras para analistas com objetivo de evitar conflitos de
interesses.

Titulo VI Comissao de reservas e autoridades

Secao 601 - Definicéo de recursos destinados a SECAO.

Secéo 602 - A SECAO tem autoridade para reprovar, censurar pessoas.

Secao 603 - Critérios para participagdo de compra e venda de agbes, sujeito a ser
afastado do mercado.

Secdo 604 - A SECAO tem autoridade para suspender o direito da pessoa em se
associar a corretora.

Titulo VIl Estudos e relatérios

Secao 701 - Estudo para identificar fatores que levaram a consolidacéo de empresas
de contabilidade e conseqientemente a redugéo de empresas de auditoria.

Secao 702 - Estudo sobre a fungéo das agéncias de classificagéo de credito.

Secdo 703 - Estudo para determinar o numero de profissionais definidos como
contadores, banqueiros de investimento, consultores de investimento e corretores
envolvidos em violagdo de lei.

Secado 704 - Estudo para identificar as areas mais propicias a fraude, manipulagéo
ou gerenciamento de ganhos impréprios, bem como para definir tratamento contabil
aos off-balance.

Secéo 705 - Estudo para definicdo de regras de bancos de investimentos e consultor
financeiro.
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Titulo VIl Fraude corporativa contabil e criminal

Segao 802 - Definicdo de penalidades por destruicio, alteragdo ou falsificacéo de
registros ou documentos.

Secao 803 - Descrigao de quais dividas ndo sédo perdoadas.

Secéo 804 - Prazo limite em que as providéncias em fungao de violagdo podem ser
tomadas.

Secao 805 - Reviséo das diretrizes de sentenga federal estabelecendo politicas
adequadas para obstrucao de justica.

Secgéo 806 - Protecdo a empregados que prestam informacdes as investigagoes.
Secédo 807 - Penalidades criminais por trapacear acionistas de empresas abertas
s&o multa ou prisdo por no minimo 25 anos.

Titulo IX Intensificagdo de crimes de colarinho branco

Secao 902 - A tentativa de cometer fraude resulta nas mesmas penalidades da
fraude efetivamente cometida.

Sec¢ao 903 - Alteracéo da pena de cinco para vinte anos por corresponder a fraude.
Secéo 904 - Definicdo de multa e priséo por violar os rendimentos de aposentadoria
dos empregados na SECAO 1934.

Secdo 905 - A comissdo de sentenga deve garantir diretrizes e politicas para deter,
prevenir e punir fraudes relacionadas a colarinho branco.

Secdo 906 - Inclusdo nos relatérios periddicos de declaragdo por escrito dos
diretores executivo e financeiro certificando as informacdes. Define multa de até 5
milhdes e pena de prisdo de até 20 anos.

Titulo X Corporate tax returns (declaragdes fiscais corporativas)

Secao 1001 - A restituicdo de imposto devera ser assinada pelo presidente (CEO —
Chief Executive Officer).
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Titulo Xl Fraude corporativa e contabilidade

Secgao 1102 - Alterar, destruir, ocultar documentos, re jistros ou outros objetos com
inteng&o de prejudicar sua integridade gera multa ou  risdo de até 20 anos.

Secgéo 1103 - No caso dos devedores comegarem a pagar suas dividas a SECAO,
suas acgbes sdo temporariamente interrompidas.

Secdo 1104 - Adendo as diretrizes de sentencas federais.

Secgdo 1105 - Restricéo as pessoas que violaram regras.

Segdo 1106 - Aumento de penalidades criminais em relagdo a SECAO 1934.

Secdo 1107 - Retaliagdo contra informantes.

3.3. CONCEITO DE AUDITORIA

Pode-se definir auditoria, segundo MULLER (2005, p.21) como: “um processo
sistematico de obtencéo e avaliagdo objetiva de evidéncias sobre afirmacbes a
respeito de agbes e eventos econbmicos, para aquilatagcdo do grau de
correspondéncia entre as afirmagbes e critérios estabelecidos, e de comunicagao
dos resultados a usuarios interessados”.

Segundo CREPALDI (2000, p. 27) auditoria € “o levantamento, estudo e
avaliacdo sistematica das transagdes, procedimentos, operag¢des, rotinas e das
demonstragdes financeiras de uma entidade”.

O ftrabalho de auditoria muitas vezes €& percebido como uma simples
avaliacdo das atividades do departamento de contabilidade de uma organizacéo.
Com a chegada do auditor, os funcionarios normalmente se sentem vigiados e ficam
intranquilos. O trabalho de auditoria, ainda que em algumas situagdes especiais
necessite fazer fiscalizacdes rigorosas, ndo tem como objetivo policiar profissionais
ou suas atividades.

A auditoria deve ser compreendida como um conjunto de a¢des de consultoria
e assessoramento. A verificagdo de procedimentos e a validagdo dos controles
internos utilizados pela organizagdo permitem ao profissional auditor emitir uma
opinido de aconselhamento a diregéo ou ao staff’ da entidade em estudo, garantindo

precisdo e seguranga na tomada de decisdo. Muitas vezes o trabalho € executado

9 Staff - Equipe
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com a finalidade de atender a interesses de acionistas, investidores, financiadores e
do proprio Estado, ou para cumprir normas legais que regulam o mercado acionario.
E comum, ao término de uma auditoria, a emissdo de um documento formal,
conhecido como parecer da auditoria, que serve para publicacdo junto as
demonstracdes financeiras ou contabeis, no encerramento de um periodo ou do
exercicio social, por forgca de exigéncia da legislacdo. A Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM) é a entidade regulamentadora da profissdo e do exercicio

profissional, sendo a responsavel pela fiscalizagdo do segmento.
3.3.1 As formas de auditoria

As formas mais conhecidas de auditoria definem-se quanto a extensao, a
profundidade e a tempestividade:

Extensdo - segundo o juizo do auditor quanto a confianca que tenha nos
controles internos e no sistema contabil, essa forma de auditoria pode ser:
- Geral: quando abrange todas as unidades operacionais.
- Parcial: quando abrange especificamente determinadas unidades operacionais.
- Por amostragem: a partir da analise do controle interno e recorrendo-se a um
modelo matematico, identificam-se areas de risco e centram-se os exames sobre
estas areas.

Profundidade:
- Integral: inicia-se nos primeiros contatos de uma negociagéo, estendendo-se até as
informagdes finais (pedido de compra, pagamento, contabilizacdo, demonstracdes
contabeis. Compreende o exame minucioso dos documentos (origem, autenticidade,
exatificagdo);, dos registros (contabeis, extracontabeis, formais / informais e de
controle); do sistema de controle interno (quanto a eficiéncia e a aderéncia); e das
informacgdes finais geradas pelo sistema.
- Por revisao analitica: esta € uma das metodologias para a qual emprega-se o
conceito de Auditoria Prenunciativa, segundo o qual auditar € administrar o risco.
Opera-se com trilhas de auditoria mais curtas, para obter razoavel certeza quanto a
fidedignidade das informacées.

Tempestividade:
- Permanente: pode ser constante ou sazonal, porém em todos os exercicios sociais.

Esse processo oferece vantagens a empresa auditada e aos auditores,
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especialmente quanto a reducéo de custos e de tempo de trabalho. Como as areas
de risco sdo detectadas no primeiro planejam::nto, o acompanhamento pelos
auditores definira aquelas ja 3 eliminadas e as novas que possam ter surgido. Assim,
o auditor pode focar seu trabalho e diminuir as visitas, pela facilidade de deteccédo de
problemas.

- Eventual: sem carater habitual ou periodicidade definida, exige completo processo
de ambientacdo dos auditores e de planejamento todas as vezes em que vai ser
feita.

3.4. NATUREZA DA AUDITORIA

Dentro da natureza da auditoria podemos destacar as mais importantes,
auditoria operacional e auditoria de gestéo.

3.4.1 Auditoria Operacional

A auditoria operacional envolve avaliagéo e obtencéo de evidéncias a respeito
da eficacia e eficiéncia das atividades operacionais de uma empresa, em
comparagao com os objetivos tragcados.

Esse tipo de auditoria € denominado algumas vezes de auditoria gerencial ou
auditoria de desempenho. GIL (2000, p.25) cita os principais objetivos da atuacéo da
auditoria operacional nas companhias: “avaliar o nivel de operacionalizagdo das
unidades consoantes os normativos vigentes; contribuir para otimizagéo da dinadmica
de atuacdo das unidades via auditoria preventiva (...); verificar a adequacidade das
normas operacionais (...) em funcéo da evolug¢do da tecnologia de cada organizagéo;
e estimular a qualidade organizacional’. GIL ainda afirma que, para que a auditoria
alcance seus objetivos, ela necessita “reciclar o check-list realizando adaptacéo
consoante a evolugdo das normas e as novas caracteristicas operacionais do
negocio; acompanhar a qualidade de sua atuacéo via natureza das fraquezas
detectadas; e rever sua dindmica de atuagdo aplicando o questionario de
autocontrole do auditor operacional”.
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3.4.2 Auditoria de Gestao

Os objetivos da auditoria de gestéo, segundo GIL s3o:

“participagio da auditoria interna em todos os momentos empresariais; contribuicdo da
auditoria interna para a manutencdo da organizagdo na vanguarda tecnolégica e do
segmento econdmico de que participa; avaliagdo do posicionamento/situagéo futura da
organizacdo via auditoria de simulagdes e previsbes organizacionais; selar o leque de
opgdes de auditagem; estimular os lideres empreendedores; institucionalizar os critérios
de rodizio/polivaléncia negociagdo/participacdo no ambiente auditoria/fempresa; avaliagéo
das iniciativas empresarias propostas. (GIL, 2000, p.39)

Conforme cita GIL (2000, p.39) “a estrutura da auditoria de gestdao tem
sustentacéo, € uma complementagao e utiliza-se de todo instrumental da auditoria
operacional. Entretanto, (...) ha técnicas/procedimento/abordagens/formas mais

direcionadas para auditoria de gestao do que para a auditoria operacional”.

3.5. AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna consiste em departamento vinculado a mais alta
administracdo das empresas, cujo objetivo primordial € acompanhar os negécios da
empresa, de forma permanente, com equipe de Auditores voltados exclusivamente
aos trabalhos dessa organizagéo.

Segundo LOPES DE SA (1973, p.17) “a Auditoria & a técnica contabil do
exame sistematico dos registros patrimoniais, observando-os para verificar se
encontram dentro ou fora dos limites do fim aziendal, apresentando conclusdes e
criticas respectivas, através de pesquisas, interpretagdes, orientagbes e pareceres,
valendo-se para tanto, de todos 0s meios necessarios”.

A partir do surgimento de empresas formaimente constituidas, os auditores
deixam de ser publicos para atender as necessidades de suas organizagoes.

Esses auditores internos tinham inicialmente, a responsabilidade quase
exclusiva de revisar e conferir valores € documentos, como extensao da fungéo dos

auditores publicos.
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Tomando por base COOK, (1983, p. 4): (...) os auditores internos cumprem
importante fungéo dentro das organizagbes de negdcios, das entidades
governamentais ou de outras formas de organizagéo; examinando o sistema interno
de informacgdes, eles determinam se o mesmo efetivamente se destina a comunicar
as diretrizes da administragdo, a colher os dados necessarios e a informar a
administragcdo sobre os resultados das atividades operacionais. Lembramos também
que a auditoria interna € uma fungéo dentro da organizacao, e que o auditor interno
€ um empregado da mesma, sendo assim seu grau de independéncia nos exames a
realizar se torna menor, uma vez que este além de dependéncia financeira da
organizagdo também esta vinculado a ela como elemento de seu quadro de
profissionais. Mas a auditoria interna deve estar subordinada apenas a alta
administracdo, de preferéncia a diretoria ou ao conselho de administragdo, uma vez
gue ela ndo pode examinar trabalhos de departamento aos quais esta subordinada
ou averiguar trabalhos que ela mesma elaborou.

Para FRANCO E MARRA (1991, p. 175): "A vantagem da auditoria interna
€ a existéncia, dentro da prépria organizacdo, de um departamento que exerce
permanente controle - prévio concomitante e conseqliente - de todos os atos da
administracao".

Abaixo podemos analisar a Norma Brasileira de Contabilidade — NBC T 12,
onde estabelece os conceitos € as regras gerais de execucdo dos trabalhos e de
emisséo de relatérios na auditoria interna:

e NBCT 12.1 — CONCEITUACAO E DISPOSICOES GERAIS
12.1.1 — Conceituacao e objetivos da auditoria interna;

12.1.2 — Papéis de trabalho;

12.1.3 — Fraude e erro;

e NBC T 12.2 — NORMAS DE EXECUCAQO DO TRABALHO
12.2.1 — Planejamento da auditoria interna;

12.2.2 — Riscos da auditoria interna;

12.2.3 — Procedimentos da auditoria interna;
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12.2.4 — Amostragem

e NBC T 123 — NORMAS RELATIVAS AO RELATORIO DA AUDITORIA
INTERNA

12.1 CONCEITUACAO E DISPOSICOES GERAIS

12.1.1 Conceituacdo e Objetivos da Auditoria Interna

12.1.1.1 Esta norma trata da atividade e dos procedimentos de Auditoria Interna
Contabil, doravante denominada Auditoria Interna.

12.1.1.2 A Auditoria Interna é exercida nas pessoas juridicas de direito publico,
interno ou externo, e de direito privado.

12.1.1.3 A Auditoria Interna compreende os exames, andlises, avaliagées,
levantamentos e comprovagdes, metodologicamente estruturados para a avaliagao
da integridade, adequacéao, eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos
sistemas de informagbes e de controles internos integrados ao ambiente, e de
gerenciamento de riscos, com vistas a assistir a administragcdo da entidade no
cumprimento de seus objetivos.

12.1.1.4 A atividade da Auditoria Interna esta estruturada em procedimentos, com
enfoque técnico, objetivo, sistematico e disciplinado, e tem por finalidade agregar
valor ao resultado da organizagéo, apresentando subsidios para o aperfeicoamento
dos processos, da gestdo e dos controles internos, por meio da recomendagao de
solugdes para as ndo-conformidades apontadas nos relatorios.

12.1.2 Papéis de Trabalho

12.1.2.1 A Auditoria Interna deve ser documentada por meio de papéis de trabalho,
elaborados em meio fisico ou eletrénico, que devem ser organizados e arquivados
de forma sistematica e racional.

12.1.2.2 Os papéis de trabalho constituem documentos e registros dos fatos,
informacgdes e provas, obtido no curso da auditoria, a fim de evidenciar os exames
realizados e dar suporte a sua opinido, criticas, sugestées e recomendagoes.
12.1.2.3 Os papéis de trabalho devem ter abrangéncia e grau de detalhe suficientes
para propiciarem a compreensao do planejamento, da natureza, da oportunidade e
da extensdo dos procedimentos de Auditoria Interna aplicados, bem como do
julgamento exercido e do suporte das conclusdes alcangadas.

12.1.2.4 Analises, demonstragdes ou quaisquer outros documentos devem ter sua
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integridade verificada sempre que forem anexados aos papéis de trabalho.

12.1.3 Fraude e Erro

12.1.3.1 A Auditoria Interna deve assessorar a administracdo da entidade no
trabalho de prevencgdo de fraudes e erros, obrigando-se a informa-la, sempre por
escrito, de maneira reservada, sobre quaisquer indicios ou confirmagdes de
irregularidades detectadas no decorrer de seu trabalho.

12.1.3.2 O termo “fraude” aplica-se a ato intencional de omissao e/ou manipulagdo
de transacdes e operagbes, adulteracdo de documentos, registros, relatérios,
informacdes e demonstragbes contabeis, tanto em termos fisicos quanto monetarios.
12.1.3.3 O termo “erro” aplica-se a ato nao-intencional de omissao, desatencéao,
desconhecimento ou ma interpretagcdo de fatos na elaboragdo de registros,
informacdes e demonstrages contabeis, bem como de transagdes e operagdes da

entidade, tanto em termos fisicos quanto monetarios.

12.2 NORMAS DE EXECUGAO DOS TRABALHOS

12.2.1 Planejamento da Auditoria Interna

12.2.1.1 O planejamento do trabalho da Auditoria Interna compreende os exames
preliminares das areas, atividades, produtos e processos, para definir a amplitude e
a época do trabalho a ser realizado, de acordo com as diretrizes estabelecidas pela
administragao da entidade.

12.2.1.2 O planejamento deve considerar os fatores relevantes na execugdo dos
trabalhos, especialmente os seguintes:

a) o conhecimento detalhado da politica e dos instrumentos de gestéo de riscos da
entidade;

b) o conhecimento detalhado das atividades operacionais e dos sistemas contabil e
de controles internos e seu grau de confiabilidade da entidade;

c) a natureza, a oportunidade e a extenséo dos procedimentos de auditoria interna a
serem aplicados, alinhados com a politica de gestéo de riscos da entidade;

d) a existéncia de entidades associadas, filiais e partes relacionadas que estejam no
ambito dos trabalhos da Auditoria Interna;

€) 0 uso do trabalho de especialistas;

f) os riscos de auditoria quer pelo volume ou pela complexidade das transagGes e

operagoes;
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g) o conhecimento do resultado e das providéncias tomadas em relacéo a trabalhos
anteriores, semelhantes ou relacionados;

h) as orientacdes e as expectativas externadas pela administracdo aos auditores
internos; e

i) 0 conhecimento da misséo e objetivos estratégicos da entidade.

12.2.1.3 O planejamenio deve ser documentado e os programas de trabaiho
formalmente preparados, detalhando-se o que for necessario a compreensao dos
procedimentos que serdo aplicados, em termos de natureza, oportunidade,
extensao, equipe técnica e uso de especialistas.

12.2.1.4 Os programas de trabalho devem ser estruturados de forma a servir como
guia e meio de controle de execugcdo do trabalho, devendo ser revisados e
atualizados sempre que as circunstancias o exigirem. |

12.2.2 Riscos da Auditoria Interna

12.2.2.1 A analise dos riscos da Auditoria Interna deve ser feita na fase de
planejamento dos trabalhos; estéo relacionados a possibilidade de n&o se atingir, de
forma satisfatoria, o objetivo dos trabalhos. Nesse sentido, devem ser considerados,
principalmente, os seguintes aspectos:

a) a verificagdo e a comunicagdo de eventuais limitacbes ao alcance dos
procedimentos da Auditoria Interna, a serem aplicados, considerando o volume ou a
complexidade das transagdes e das operacdes;

b) a extensdo da responsabilidade do auditor interno no uso dos trabalhos de
especialistas.

12.2.3 Procedimentos da Auditoria Interna

12.2.3.1 Os procedimentos da Auditoria Interna constituem exames e investigacdes,
incluindo testes de observancia e testes substantivos, que permitem ao auditor
interno obter subsidios suficientes para fundamentar suas conclusées e
recomendacdes a administragéo da entidade.

12.2.3.2 Os testes de observancia visam a obtencéo de razoavel seguranga de que
os controles internos estabelecidos pela administragdo estdo em efetivo
funcionamento, inclusive quanto ao seu cumprimenio pelos funcionarios e
administradores da entidade. Na sua aplicagdo, devem ser considerados o0s
seguintes procedimentos:

a) inspegédo — verificagdo de registros, documentos e ativos tangiveis;

b) observagdo — acompanhamento de processo ou procedimento quando de sua
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execugao; e

¢) investigacéo e confirmacéo — obtencao de informacgdes; perante pessoas fisicas ou
juridicas conhecedoras das transagdes e das operagdes, dentro ou fora da entidade.
12.2.3.3 Os testes substantivos visam a obtengéo de evidéncia quanto a suficiéncia,
exatiddo e validade dos dados produzidos pelos sistemas de informacdo da
entidade.

12.2.3.4 As informagdes que fundamentam os resultados da Auditoria Interna séo
denominadas de “evidéncias”, que devem ser suficientes, fidedignas, relevantes e
uteis, de modo a fornecer base solida para as conclusdes e recomendacgfes a
administracdo da entidade.

12.2.3.5 O processo de obtencao e avaliagao das informacgdes compreende:

| — a obtencado de informagbes sobre os assuntos relacionados aos objetivos e ao
alcance da Auditoria Interna, devendo ser observado que:

a) a informacgéao suficiente € aquela que é factual e convincente, de tal forma que
uma pessoa prudente e informada possa entendé-la da mesma forma que o auditor
interno;

b) a informagdo adequada é aquela que, sendo confiavel, propicia a melhor
evidéncia alcangavel, por meio do uso apropriado das técnicas de Auditoria Interna;
c) a informagao relevante € a que da suporte as conclusées e as recomendacdes da
Auditoria Interna;

d) a informacao util € a que auxilia a entidade a atingir suas metas;

Il — a avaliagdo da efetividade das informagdes obtidas, mediante a aplicagdo de
procedimentos da Auditoria Interna, incluindo testes substantivos, se as
circunstancias assim o exigirem.

12.2.3.6 O processo deve ser supervisionado para alcangar razoavel seguranga de
que o objetivo do trabalho da Auditoria Interna esta sendo atingido.

12.2.3.7 Devem ser adotados procedimentos adequados para assegurar que as
contingéncias ativas e passivas relevantes — decorrentes de processos judiciais e
extrajudiciais, reivindicagdes e reclamagdes, bem como de langamentos de tributos e
de contribuicbes em disputa, — foram identificadas e s&o do conhecimento da
administragao da entidade.

12.2.3.8 No trabalho da Auditoria Interna, quando aplicavel, deve ser examinada a
observancia dos Principios Fundamentais de Contabilidade, das Normas Brasileiras

de Contabilidade e da legislacédo tributaria, trabaihista e societaria, bem como o
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12.2.4 Amostragem

12.2.4.1 Ao determinar a extensdo de um teste de auditoria ou um meétodo de
selecdo de itens a serem testados, podem ser empregadas técnicas de amostragem.
12.2.4.2 Ao usar método de amostragem, estatistica ou nao, deve ser projetada e
selecionada uma amostra que possa proporcionar evidéncia de auditoria suficiente e
apropriada.

12.2.5 Processamento Eletronico de Dados — PED

12.2.5.1 A utilizacdo de processamento eletrbnico de dados pela entidade requer
que exista, na equipe da Auditoria Interna, profissional com conhecimento suficiente
sobre a tecnologia da informacgéao e os sistemas de informagao utilizados.

12.2.5.2 O uso de técnicas de Auditoria Interna, que demandem o emprego de
recursos tecnoldgicos de processamento de informagdes, requer que exista na
equipe da Auditoria Interna profissional com conhecimento suficiente de forma a
implementar os préprios procedimentos ou, se for o caso, orientar,supervisionar e
revisar os trabalhos de especialistas.

12.3 NORMAS RELATIVAS AO RELATORIO DA AUDITORIA INTERNA

12.3.1 O relatério é o documento pelo qual a Auditoria Interna apresenta o resultado
dos seus trabalhos, devendo ser redigido com objetividade e imparcialidade, de
forma a expressar, claramente, suas conclusées, recomendacdes e providéncias a
serem tomadas pela administracéo da entidade.

12.3.2 O relatério da Auditoria Interna deve abordar, no minimo, os seguintes
aspectos:

a) o objetivo e a extensao dos trabalhos;

b) a metodologia adotada;

c) os principais procedimentos de auditoria aplicados e sua extensao;,

d) eventuais limitagées ao alcance dos procedimentos de auditoria;

e) a descri¢ao dos fatos constatados e as evidéncias encontradas;

f) os riscos associados aos fatos constatados; e

g) as conclusdes e as recomendacdes resultantes dos fatos constatados.

12.3.3 O relatdrio da Auditoria Interna deve ser apresentado a quem tenha solicitado

o trabalho ou a quem este autorizar, devendo ser preservada a confidencialidade do
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seu conteudo.

12.3.4 A Auditoria Interna deve avaliar a necessidade de emissdo de relatério
parcial, na hipotese de constatar impropriedades/irregularidades/ ilegalidades que
necessitem providéncias imediatas da administragcéo da entidade, e que n&o possam

aguardar o final dos exames, considerando o disposto no item 12.1.3.1.

3.5.1 Auditoria interna financeira

A auditoria interna financeira esta relacionada a area contabil e financeira,
e tém por objetivo examinar a adequacgao dos registros e operagdes efetuados pela
empresa e a aplicagao dos principios fundamentais de contabilidade.

Para COOK (1983, p. 251), enquanto, no passado, os aspectos financeiros
de uma auditoria interna predominavam em grande nimero de empresas, hoje, em
muitas delas, a auditoria financeira tornou-se uma mera faceta na auditoria interna,
de amplo escopo e bases extensas, Os controles contabeis e financeiros, por si s6,
continuam tao importantes como sempre foram, para o éxito da administragéo e
operagdo de um negocio; porém os auditores internos agora levam em conta,

juntamente com estes, outros controles igualmente importantes.

3.5.2 Auditoria interna operacional

A auditoria interna operacional tem por objetivo assessorar a administragéo
nas areas operacionais que as fungdes e responsabilidades estdo sendo cumpridos,
avaliando cada setor.

De acordo com COOK (1983, p.252), a auditoria operacional € o termo
amplamente usado para descrever a ingeréncia da fungdo da auditoria interna em
quase todos os aspectos das operagbes da empresa. A auditoria operacional
orienta-se, primordialmente, para o futuro e para melhorias que podem ser
traduzidas, enquanto que a auditoria financeira interna preocupa-se essencialmente,
com 0 que ja se passou a seguranga propiciada pelos controles existentes.

A auditoria operacional ndo esta diretamente associada a procura de erros ou
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fraudes, mas sim dar opinides sobre o funcionamento das atividades de maneira a
reduzir custos, melhorar as técnicas utilizadas, verificar se os funcionarios estao
seguindo as politicas adotadas pela empresa, para alcangar seus objetivos.

Os objetivos devem ser bem tragados, com pensamento da administragéo
para o futuro, desta maneira, orientar as areas da empresa para o cumprimento dos
objetivos.

3.5.3 Auditoria Administrativa

Em nivel de gestdo onde as atividades s&o desempenhadas com
participacdes em reunides da diretoria e outros grupos relacionados a administragéo,
esta relacionada ao planejamento estratégico e tatico, bem como no processo de
tomada de decisdo e definicao das politicas e diretrizes a serem adotadas. Esta
auditoria é feita por auditor independente ou externo.

Conforme ATTIE (1986, p. 33), (...) como a administracdo necessita fazer-se
presente por toda organizagdo, e em cada um dos sistemas que a compbe,
determinando que tudo funcione e flua normalmente conforme propusera, a auditoria
interna funciona, na realidade, como os olhos da administragéo.

A auditoria interna que muitas vezes € considerada como algo punitivo para
muitos, tem papel importantissimo na gestdo das organizagdes, uma vez que, O
objetivo da auditoria ndo é encontrar erros ou fraudes, e sim, fazer um

monitoramento do controle interno para proporcionar a eficiéncia do mesmo.

3.6. CONTROLE INTERNO

PEIXE (2002, p. 29) menciona que “controle corresponde a faculdade e dever
dos individuos em estabelecer comparagdes entre padrdes preestabelecidos e as
suas pretensdes’.

Controles internos também sao compreendidos como sendo:

Todos os instrumentos da organizagao destinados a vigilancia, fiscalizac&o e verificagéo
administrativa, que permitem prever, observar, dirigir ou governar os acontecimentos que
se verificam dentro da empresa e gue produzam reflexos a seu patriménio (FRANCO e
MARRA , 2001, p. 267).
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De acordo com CREPALDI (2000, p. 205), a adogédo de procedimentos de
controles internos tem como principais finalidades:
a) proteger os ativos da instituicao;
b) aumentar a exatidao e a fidedignidade de dados e relatérios contabeis e
de outros dados operacionais;
c) promover e avaliar a eficacia operacional de todos os aspectos das
atividades da empresa;
d) comunicar as diretrizes administrativas.

Segundo Mccrimmon & Wehrung (1986 apud MARTINS, SANTOS e DIAS
FILHO, 2004) “Para estabelecer um sistema de controle de gestdo dos recursos, a
governanga se depara, inevitavelmente, com a necessidade de tratar os riscos
empresariais, que sao ‘eventos futuros e incertos que podem influenciar de forma
significativa o cumprimento dos objetivos de uma firma”.

O Conselho Federal de Contabilidade, nas Normas Brasileiras de
Contabilidade Técnica 11, item 11.2.5.1, define controle interno como um conjunto
de variaveis e compreende: (...) “o plano de organizacdo e o conjunto integrado de
método e procedimentos adotados pela entidade na protecdo do seu patriménio,
promogao da confiabilidade e tempestividade dos seus registros e demonstragbes
contabeis, e da sua eficiéncia operacional’.

Segundo o Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados — AICPA:

O controle interno compreende o plano de organizagdo e conjunto coordenado dos
métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patriménio, verificar a
exatidao e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e
encorajar a adesao a politica tracada pela administragéo. (apud ATTIE 1992, p.197)

Para o Institut Francais des Experts Comptables:

O controle interno & formado pelo plano de organizacdo e de todos os métodos e
procedimentos adotados internamente pela empresa para proteger seus ativos, controlar a
validade dos dados financeiros pela Contabilidade, ampliar a eficacia e assegurar a boa
aplicacéo das instrugdes da direcéo. (apud LOPES DE SA 1993, p.110)

Um dos aspectos importantes no uso dos controles internos pelas

organizagbes € o de municiar aos acionistas com razoavel seguranca de que a
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conducao dos negdcios esta adequadamente controlada.

Segundo ATTIE (1992, p.200), é “impossivel conceber uma empresa que n&o
disponha de controles que possam garantir a continuidade do fluxo de operacdes e
informacgdes propostas”.

3.6.1 Principios de Controle interno

Os principios de controle interno representam o conjunto de regras, diretrizes
e sistemas, que visam ao atendimento de objetivos especificos, que para PETER E
MACHADO (2003, p.25) sao:
a) Relagdo custo/beneficio. consiste na minimizacdo da probabilidade de
falhas/desvios quanto ao atendimento dos objetivos e metas. Este conceito
reconhece que o custo de um controle ndo deve exceder aos beneficios que possa
proporcionar,;
b) Qualificagdo adequada, treinamento e rodizio de funcionarios: a eficacia dos
controles internos esta diretamente relacionada com a competéncia e integridade do
pessoal. Assim, é imprescindivel que haja uma politica de pessoal que contemple;
c) Delegacdo de poderes e determinagcéo de responsabilidades: visam assegurar
maior rapidez e objetividade as decisbes, fazendo-se necessario um
regimento/estatuto e organograma adequado, onde a definicdo de autoridade e
consequentes responsabilidades sejam claras e satisfacam plenamente as
necessidades da organizagdo; e manuais de rotinas/procedimentos claramente
determinados, que considerem as fun¢des de todos os setores do érgao/entidade;
d) Segregacédo de funcgbes: a estrutura de um controle interno deve prever a
separacdo entre as funcbes de autorizagdo ou aprovacédo de operacdes e a
execucgao, controle e contabilizacido das mesmas, de tal forma que nenhuma pessoa
detenha competéncias e atribuicées em desacordo com este principio;
e) Instrugbes devidamente formalizadas: para atingir um grau de seguranca
adequado ¢é indispensavel que as ac¢des, procedimentos e instrugdes sejam
disciplinados e formalizados através de instrumentos eficazes, ou seja, claros e
objetivos e emitidos por autoridade competente;
f) Controles sobre as transagdes: é imprescindivel estabelecer o acompanhamento
dos fatos contabeis, financeiros e operacionais, objetivando que sejam efetuados

mediante atos legitimos, relacionados com a finalidade do 6rgao/entidade e
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autorizados por quem de direito;
g) Aderéncia as diretrizes e normas legais: & necessaria a existéncia, no
orgao/entidade, de sistemas estabelecidos para determinar e assegurar a
observancia das diretrizes, planos, normas, leis, regulamentos e procedimentos
administrativos internos.

Do exposto, conclui-se que através dos principios de controle interno, se
estabelecem as diretrizes a serem tomadas pela administracdo da empresa, no
tocante ao seu adequado funcionamento, com a separagdo de atribuigbes

especificas para cada funcionario, a fim de se evitar possiveis erros ou fraudes.

3.6.2 Modelo de Confianga de Controle Interno

Mediante a confianga nos controles internos é que se torna possivel colher
relatérios e demonstragdes contabeis com informagdes condizentes com a realidade
da organizagdo, para desta forma tomar as melhores decisées e transparecer
confiabilidade para o mercado financeiro em geral. O controle interno gira em torno
dos aspectos administrativos de uma entidade, influenciando diretamente sobre os
aspectos contabeis.

A funcéo da Contabilidade como instrumento de controle administrativo é de
extrema importancia, pois um sistema de contabilidade que néo esteja apoiado em
um eficiente controle interno se torna, até certo ponto, indtil, uma vez que nao é
possivel confiar nas informagdes contidas em seus relatérios.

Um gerenciamento eficaz dos controles internos é fundamental para melhor
compreender, definir e avaliar a estrutura de controle da organizacgéo.

Segundo ALMEIDA (1996, p.50) “Deve-se executar os seguintes passos na
avaliacado do controle interno: levantar o atual sistema de controle interno, verificar
se o sistema levantado € o que realmente estd sendo seguido na pratica, avaliar a
possibilidade do sistema revelar de imediato, erros e irregularidades e determinar
tipos e volumes de procedimentos de auditoria com as devidas recomendacdes”.

Para que a administragdo disponha de um bom sistema de controle interno é
necessario. um ambiente de controle e postura exemplar da alta direcdo, processos
de avaliagdo de riscos, atividades de controle, processos de informagéo e
comunicagao e um monitoramento de fungbes e processos.

Com o intuito de demonstrar um apropriado controle interno, sao detalhadas a
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seguir caracteristicas dos quatro estagios (ndo-confidvel, insuficiente, confiavel e
excelente) de modelo de confiabilidade, conforme a extens&o da documentagéo e a
consciéncia e monitoramento (DELOITTE; TOUCHE,; TOHMATSU, 2003):

1. Nao Confiavel.

Caracteristicas: Controle, politicas e procedimentos relacionados néo foram
adotados nem documentados; ndo ha um processo de criagdo para a divulgagao;
empregados n&o tém consciéncia de suas responsabilidades sobre as atividades de
controle; a eficacia operativa das atividades de controle néo é avaliada em uma base
regular; as deficiéncias dos controles nao sao identificadas.

Implicagdes: documentacao insuficiente para suportar a certificagéo e a garantia da
administracao; nivel de esforco para documentar, testar e corrigir controles é
significativo.

2. Insuficiente.

Caracteristicas: Controles, politicas e procedimentos relacionados foram adotados,
mas nao estado completamente documentados; ha um processo de criagao para a
divulgagdo, mas nao esta totalmente documentado; & possivel que os empregados
n&o tenham consciéncia de suas responsabilidades sobre as atividades de controle;
a eficacia operacional das atividades de controle ndo é adequadamente avaliada em
uma base reguiar e o processo nao esta totalmente documentado; € possivel
identificar as deficiéncias dos controles, mas elas ndo sédo prontamente corrigidas.
Implicagbes: documentagéao insuficiente para suportar a certificacéo e a garantia da
administracdo; o nivel de esforgco para documentar, testar e corrigir controles é
significativo;

3. Confiavel.

Caracteristicas: Controles, politicas e procedimentos relacionados foram adotados e
estdo completamente documentados; ha um processo de criagdo para a divulgagéo
que estd documentado de forma apropriada; os empregados tém consciéncia de
suas responsabilidades sobre as atividades de controle; a eficacia operacional das
atividades de controle é avaliada em uma base periédica e o processo esta
documentado de forma apropriada; as deficiéncias de controle séo identificadas e
oportunamente corrigidas.

Implicagées: documentacao suficiente para suportar a certificacéo e a garantia da
administracdo; o nivel de esfor¢o para documentar, testar e corrigir controles pode

ser significativo dependendo das circunstancias da empresa;
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4. Excelente

Caracteristicas: Apresenta todas as caracteristicas do modelo confiavel, existe um
programa de gerenciamento de riscos e controles, de modo que os controles e
procedimentos sdo documentados e continuamente reavaliados para refletir um
processo maior ou mudangas organizacionais; utiliza um processo de auto-avaliagdo
para avaliar o desenho e a eficacia dos controles; a tecnologia € avancgada para
documentar processos, objetivos de controle, atividades, identificar falhas e avaliar a
eficacia dos controles.

Implicagdes: Implicagdes do modelo confidvel;, tomada de decisdo aperfeicoada em
virtude de informagdes pontuais e de alta qualidade; utilizag¢éo eficiente dos recursos
internos;

3.6.3 Controle interno x fraude

Para o Conselho Federal de Contabilidade, na Norma Brasileira de
Contabilidade Técnica N° 11, item 11.1.4.3 (CFC, 2003, p.132):

A responsabilidade primaria na prevengdo e deteccdo de fraudes e erros é da
administragdo da entidade, através de implementagdo e manutengdo de adequado
sistema contabil e de controle interno. Entretanto, o auditor deve planejar seu trabalho de
forma a detectar fraudes e erros que impliquem efeitos relevantes nas demonstragdes
contabeis.

Segundo ATTIE (1992, p.215), “a eficiéncia do sistema de controle interno
como um todo deve permitir detectar ndo somente irregularidades de atos
intencionais, como também erros de atos intencionais”:

Segundo ALMEIDA (1996, p. 60), a avaliacdo do sistema de controle interno
compreende:

“- determinar os erros ou irregularidades que poderiam acontecer;

- verificar se o sistema atual de controles detectaria de imediato esses erros ou
irregularidades;

- analisar as fraquezas ou falta de controle, que possibilitam a existéncia de erros ou
irregularidades, a fim de determinar natureza, data e extensédo dos procedimentos de
auditoria;

- emitir relatério-comentario dando sugestdes para o aprimoramento do sistema de

controle interno da empresa.”
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A presenca de boas condutas éticas entre os executivos da organizagcéo é
principio basico para a protecdo dos acionistas contra fraudes e atos ilicitos
possiveis de serem executados.

3.7 A EMPRESA DO SETOR AUTOMOTIVO

A empresa do setor automotivo analisada neste trabalho é lider mundial na
fabricacdo de sistemas de interiores para veiculos, com foco em eficiéncia
energética e solugbes no fornecimento de baterias para veiculos convencionais,
hibridos e hibrido-elétricos.

Atualmente, a empresa tornou-se o maior fabricante mundial de assentos
automotivos completos, com fabricas nos cinco continentes. As fabricas “just-in-time”
— no tempo certo / na hora certa) - estdo localizadas proximas as grandes
montadoras. Os assentos, apdés a montagem, séo transportados de acordo com a
sequéncia de produgéo correspondente aos carros fabricados nas linhas de
montagem, e entregues ao cliente, tudo em menos de 90 minutos.

A empresa fornece sistemas de interiores automotivos inovadores que ajudam
a tornar a conducdo mais confortavel, segura e agradavel. Nos edificios, oferece
produtos e servigos que aperfeicoam a utilizagéo da energia e aumentam o conforto
e a seguranga. A empresa do setor automotivo também fornece baterias para
automéveis e para veiculos hibrido-elétricos, juntamente com avangados sistemas
de engenharia e servigos.

A empresa do setor automotivo tem 140.000 colaboradores em mais de 1.300
locais atendendo clientes em 125 paises. Fundada em 1885, a sede da empresa
esta localizada em Milwaukee, Wisconsin, EUA.

Segmentos de Negdcios da empresa do setor automotivo:

a) Automotive Experience: Lider mundial em sistemas de interiores para
automoéveis, incluindo veiculos de passeio e camionetes. Fornecimento de
sistemas de assentos, teto, painéis de porta, painéis de instrumento e
componentes eletrénicos.

b) Power Solutions: O maior fabricante mundial de baterias automotivas
chumbo-acidas e criador de tecnologias avancadas para baterias. Cerca de
80% das baterias sao vendidas através do mercado de reposi¢ao e 20% sao
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vendidas como pega original de montadora.

c) Building Efficiency: Lider na distribuicdo de equipamentos e sistemas de
controle para aquecimento, ventilagéo e ar condicionado (HVAC), iluminagéao,
segurangca e gestdo de incéndios em edificios de grande porte. Nosso
portfélio de servicos inclui desde a instalacdo, revisdo e manutengéo de
equipamentos, além de contratos sob medida de acordo com a necessidade
de nossos clientes. Lider mundial em gestéo integrada de equipamentos, de
acordo com a relacdo da Revista Fortune 500, administrando mais de 55
milhdes de metros quadrados em todo 0 mundo.

O trabalho sera elaborado na unidade de negdécios da empresa do setor
automotivo: automotive experience.

A empresa do setor automotivo ainda conta com agbes na Bolsa de Nova
lorque.



3.8 PROCEDIMENTOS CONTROLES INTERNOS ADOTADOS PELA EMPRESA
Dentre os controles internos adotados pela empresa do setor automotivo
neste trabalho iremos abordar os seguintes controles internos abaixo a fim de limitar

os controles internos e focar em determinados controles adotados pela empresa.

3.8.1 Controle interno no faturamento e emissao de notas fiscais

Faturamento e emissdo de notas fiscais
Instrucéo de Trabalho
Propriedade Confidéncial FNCB-LOS-WI-38-01 | Rev 02 | Pag.1de 3
Nivel da Revisédo Data da Revisdo Descrigdao da Mudanga

01 26/05/2003 ¢ Emissaoinicial

02 26/05/2008 o Alteracdo de numeragao e logo
Preparado: Aprovado: Liberado:

Assinatura / Data Assinatura /Data Assingura / Data

a) Objetivo.

Esta instrucdo de trabalho define uma sistematica para monitorar o processo
de emissdo de notas fiscais e garantir que todos os bancos produzidos sejam
devidamente faturados.

b) Abrangéncia

Essa instrucdo de trabalho se aplica exclusivamente a planta da JCI de
Curitiba

¢) Responsabilidade
1) A area de produgao é responsavel pelo apontamento dos bancos produzidos no

final da linha de producéo, garantindo a baixa de componentes e geragio de

informac&o para a emissdo da nota fiscal bem como pela informagdo diaria da
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quantidade de carros produzidos;

2) A area de sistemas é responsavel pela programacéo diaria do Backflush para a
atualizacao do sistema de estoque de produto acabado;

3) A area de controladoria é responsavel pela emissdo das notas fiscais, analise da
curacidade das notas fiscais emitidas, de forma a garantir que todos os bancos
produzidos foram faturados;

4) O departamento financeiro € responsavel pela ceriificagdo de que as notas
emitidas foram recebidas pelo cliente.

5) O responsavel pelo faturamento é responsavel pelo arquivo das vias das notas
fiscais pertencentes a JCI



Tabela 01 — Processo de faturamento e emissdo de notas fiscais

PROCESSO DOCUMENTO | RECURSOS COMENTARIOS
SISTEMA Setor
Prodgéo produtivo
Apontame nto SISTEMA Setor
produtivo
Backflush SISTEMA IT
Estoque de produto acabado SISTEMA 1T
l Arquivo
Autorizagdo para Faturamento Magnético
R avel i ari
Faturamento Anali_sar os motivos da ndo F:frﬁg; Vide Comentario 01.
Autorizado? autorizagio
- ¢ Responsavel
Comunicar e Acompanhar Faturamento /
a agdo dos Departamentos Dptos
Emissdo das Notas Fiscais envolvidos Nota Fiscal envolvidos
l - Aguardar Autorizagfo de Responsavel
Confronto dos arquivos de Faturamento pelo
bancos produzidos e Faturamento
bancos faturados
Envio das notas fiscais ao Nota fiscal
cliente
l Arquivo
Mz?gnético do
Confirmagio de Cliente
recebimento pelo Cliente
[
Fonte: empresa do setor automotivo
d) Registros
- A informagdo dos kits produzidos € armazenada nos arquivos do

departamento de produgéo;

- A autorizagdo de faturamento do cliente & armazenada pela area de

controladoria;
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- A Nota fiscal € arquivada pela area de controladoria por um periodo de sete

anos, conforme determina a legislacéo fiscal.

e) Referéncias
- Accounts receivable procedure (WW-LOS-PR-01-07)
- Accounts receivable procedure (WW-LOS-PR-01-07)
- Instrucéo para Plano de Contingéncia para Sistema de Rede (CB-LOS-WI-01-

28-16-PA)

- Expedicéo de Pegas de Reposicao (CB-MOS-WI-15-06-04-PA)
- Expedicéo de Bancos — Curitiba — PR (CB-MOS-WI-15-06-07-PA)

3.8.2 Faturamento eletronico a montadora de veiculos

O procedimento abaixo define os procedimentos que o colaborador da

empresa do setor automotivo devera utilizar para o ciclo correto do processo de

faturamento.

Faturamento Eletronico a Montadora
Instrugdo de Trabalho

Propriedade Confidencial ] FNCB-LOS-WI-38-02 I Rev 03 I Pag.1de3

Nivel da Revisdo Data da Revisao Descri¢ao de Mudangas

01 18/01/2000 e Liberacio inicial

02 26/05/2003 o Instrugo completamente reescrita para refletir passos do sistema

eletrénico

03 26/05/2008 e Alteracdo de numeracéo e senha

Preparado: Aprovado: Liberado:
Assinatura Assinatura Assinatura
Cépias eletronicas sao validas sem assinatura
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a) Objetivo
Este procedimento define os passos necessarios para o Faturamento

Eletrénico a Montadora.

b) Abrangéncia

Este procedimento aplica-se a planta da empresa do setor automotivo.

c) Responsabilidade
Analista de Sistemas é responsavel pelo correto funcionamento do sistema.

O Operador do processo é responsavel pelo registro das informagdes no

sistema.
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Tabela 02 - Processo de faturamento eletrénico a montadora

4.0 Processo

Documento Responsavel Comentario
Recebil to d: . .
avtorizaca0 de Arquivo de Sistemas
Faturamento Autorizagao de
l Faturamento
Processamento .
da Autorizagéo Tela do SISTEMA Faturista
de Faturamento
Efetivacdo do .
Faturamento Tela do SISTEMA Faturista
Andlise do Log
de Emos Log de Erros Faturista
ImpresSao das )
Notas Fiscais Tela do SISTEMA Faturista
i
Geragéo do ASN
Tela do SISTEMA Sistemas
Fim

Fonte: Empresa do setor automotivo

d) Registros

Os dados do sistema sdo mantidos em arquivo backup conforme especificado
no Controle de Registros da Qualidade.

e) Referéncias

CB-LOS-WI-08-02-01-PA Procedimento de estoque do Produto Final.doc.
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3.8.3 Treinamento, Conscientizacdo / Comunicacao Interna e Externa

Para nao ficar apenas no ambito da parte financeira da empresa, observa-se

abaixo o procedimento que a empresa do setor automotivo utiliza em na area de
recursos humanos.

Treinamento, Conscientizagao/ Comunicacao Interna e Externa
Instrucédo de Trabalho
Propriedade Confidencial | HSCB-LOS-WI-15-12PA |Rev02| Pag.1de3

Nivel da Revisio Data da Revisao Descrigao de Mudancas

01 20/04/2006 e Liberacgzo Inicial

02 30/04/2008 e Alteracdo do logo e numeracéo
Preparado: Aprovado: Liberado:

Assinatura Assinatura Assinatura
Copias eletrénicas sao validas sem assinatura
a) Objetivo

Garantir a existéncia de treinamento, conscientizacdo e de um canal de
comunicagao interno/externo com partes interessadas de modo que permita uma
gestao Meio Ambiente transparente.

b) Abrangéncia

Esta instrugao de trabalho se aplica a empresa do setor automotivo.

¢) Responsabilidade

Departamento de Recursos Humanos
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d) Processo
1. Treinamento

O treinamento de cada integrante na execugéo de cada atividade especifica, é
garantido pelo estudo do procedimento ou da instrugéo de trabalho pertinente e pela
implementagéo de programas teéricos e praticos de reciclagem para manutengao de
habilidades e da elevada conscientizagédo para melhoria continua e para prevengao.

Toda nova integrante passa por um processo de integragdo no qual recebe
informacgdes introdutérias sobre a empresa e sobre Meio Ambiente.

2. Conscientizacao

A conscientizacdo de cada colaborador depende, principalmente, do
conhecimento das possiveis consequéncias das suas atividades no trabalho e sua
relacdo com o Meio Ambiente. A efetivacdo de tal conscientizagdo deve ser
garantida através de palestras informativas, campanhas relacionadas ao meio
ambiente, programas de envolvimento com a comunidade e auditorias internas de
meio ambiente.

3. Comunicagéo externa

A comunicacao externa com partes interessadas sera feita atraves de palestras
em escolas, faculdades e universidades, associagbes amigos de bairro, informativo

em jornais da regiao, palestras internas para visitantes.
Comunicagéo com Partes Interessadas:

a) O atendimento as partes interessadas externas é feita através dos pessoas

autorizadas pelo Gerente da Planta.

b) Nos dias de feriados ou finais de semana em que n&ao houver nenhum
Representante da Administragdo para Meio Ambiente na empresa, a portaria do
condominio industrial devera registrar a visita preenchendo formulario e encaminhar
0 mesmo para a empresa do setor automotivo no primeiro dia util subsequente. Se
for uma situacdo emergencial, ligar para a Supervisora de Recursos Humanos ou

outro Gerente da Planta.

c) Para solicitagdo de visitas, palestras ou atividades relacionadas a
Conscientizagdo Ambiental, o Representante da Administragao para Meio Ambiente
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€ responsavel por assegurar que a solicitagdo seja registrada e respondida, num
prazo maximo de 90 dias.

d) Para atendimento das demais solicita¢gdes/reclamacdes, a Supervisora de
Recursos Humanos e Representante da Administracdo Ambiental, & o responsavel
por assegurar que as mesmas sejam registradas e respondidas, num prazo maximo
de 90 dias, buscando, quando necessario, suporte de Técnicos especializados.

e) O Registro de Comunicagdo com partes interessadas deve ser preenchido,
tdo logo o contato com a parte interessada tenha sido efetuado e remetido ao

Representante da Administracéo para Meio Ambiente para arquivo e controle.

f) O Coordenador de Meio Ambiente é responsavel por numerar o Registro de
Comunicagcdo com partes interessadas e preencher o Controle de Registro de
Comunicacado com Partes Interessadas, o Controle de Registro de Comunicagao
com partes interessadas € consultado mensalmente para que seja possivel
identificar registros em que a concluséo esteja pendente e informar ao responsavel
pelo contato.

g) A Supervisora de Recursos Humanos/Representante da Administragéo
Ambiental e o Coordenador de Meio Ambiente sao responsaveis por assegurar que

toda e qualquer reclamacao recebida seja registrada e respondida.

h) A comunicagdo com partes interessadas pode contemplar os seguintes
topicos: identificar os desconfortos relativos a impactos de Meio Ambiente via
pesquisa junto a comunidade vizinha, disponibilizar relatérios ambientais anuais,
disponibilizar a politica de Meio Ambiente, manter canal aberto de comunicagéo com
a imprensa e comunidade, incentivar a participagéo da comunidade em palestras e
visitas as instalagdes, incentivar a participagéo de representantes da companhia em
palestras, semindrios e visita a escolas, objetivando conscientizacdo em Meio
Ambiente, disponibilizar informac¢des de material institucional tais como: folhetos,
jornais, boletins, relatérios, fotos, videos e informagdes sobre seguranga de nossos

processos, produtos e planos de emergéncia em caso de acidentes ambientais.
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4. Comunicacao interna

A comunicagao com os empregados da empresa do setor automotivo visa
acentuar a relagdo entre a empresa e colaboradores. Implica em um fluxo de
informagbes bilateral através dos veiculos disponiveis: treinamento e
conscientizag&o, boletim Interno, Informativo empresa do setor automotivo, quadros
de avisos, correio eletrdnico, folhetos, comité de saude, seguranga, meio ambiente e
ergonomia, CIPA - comisséo interna de prevencéo de acidentes, brigada de

emergéncia, telefone, manual do funcionario e sistema interno de som ambiente

5.0 Registros / Relatérios

Os controles e registro de comunicacdo com partes interessadas sao
arquivados pelo Representante Ambiental.

6.0 Referéncias

AE-LOS-PR-15-E Environmental Management System



3.9. CONTROLES INTERNOS NA EMPRESA DO SETOR AUTOMOTIVO

Os controles internos acima relatados foram selecionados de acordo com a
interpretagdo do autor deste trabalho, tendo em vista uma limitacdo da area
abrangida do estudo dos controles internos da empresa do setor automotivo.

No procedimento de faturamento e emisséo de notas fiscais, voltado a
funcionarios que atuam no departamento da controladoria, o funcionario que exerce
a fungéo é treinado e orientado de acordo com os objetivos propostos pelo controle
interno a fim de exercer sua fungdo da melhor forma e ciente do que pode ser feito, e
principalmente das suas responsabilidades.

Quando observado o procedimento, observa-se que é informado o nivel da
revisdo, neste caso esta destacado em vermelho no nivel dois para que o
funcionario perceba que ouve uma alteragdo no procedimento, podemos observar
também a descricdo da mudanga, o porqué das alteragoes.

Um detalhe muito importante é as informagdes que contém no procedimento
de controle no que se diz respeito a preparagao do controle interno, aprovagao e
liberagdo, para os trés casos € necessario assinatura e visto datando o
procedimento.

Para processo para ficar mais claro e visivel ao colaborador da empresa do
setor automotivo, esta presente na tabela 01, onde é possivel observar o inicio do
processo na producdo até a sua conclusdo, com a emissdo da nota fiscal e
confirmacéo de recebimento pela montadora.

Os registros apresentados pelo procedimento disponibilizam informagdes
adicionais ao funcionéario que executa as atividades, assim como pode obter mais
informagdes através das referéncias disponibilizadas no final do procedimento.

O procedimento de faturamento eletrbnico a montadora, voltado a
funcionarios que atuam no departamento da controladoria, € provido das mesmas
informacdes iniciais do controle interno descrito acima, conta com os niveis de
revisdes, data das revisdes, descricdo das mudancgas e as devidas assinaturas dos
gestores / colaboradores envolvidos.

Este procedimento destina-se somente a venda dos produtos produzidos a
montadora, ndo entrando outras vendas (sucatas, venda de ativo fixo) e outras
emissbes de notas fiscais.

O colaborador pode melhor visualiza-lo através da tabela 02 do controle
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interno acima, desde o inicio do processo com o recebimento da autorizacédo de
faturamento até a sua conclusdo com a emisséo de notas fiscais a montadora e o
envio do arquivo ASN, envio magnético das informagdes contidas na nota fiscal a
montadora, sendo orientado e informado de que sem o envio destas informagoes a
montadora ndo efetua o recebimento da nota fiscal no sistema, sem efetivar o
langamento no contas a pagar.

O ultimo controle interno analisado neste trabalho € o controle interno sobre
treinamento, conscientizagdo / comunica¢ao interna e externa, este procedimento de
controle interno € voltado aos colaboradores que trabalham na area de recursos
humanos.

Este procedimento de controle interno deixa claro ao funcionario da area de
recursos humanos de quais serdo as areas que devera atuar, desde as areas de
treinamento, comunicagao interna e externa, até o programa de conscientizagéo
ambiental.

O controle e o acompanhamento de que os procedimentos acima estdo sendo
cumpridos pelos colaboradores das areas envolvidas s&o de responsabilidade dos
gestores das areas de controladoria e de recursos humanos, podendo ser
guestionados em uma auditoria interna / externa caso algum processo operacional
nao esteja conforme os procedimentos de controles internos adotados pela empresa
do setor automotivo.
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3.10. CONSOLIDAGAO E ANALISE DOS CONTROLES INTERNOS

A consolidacdo e analise dos confroles internos na empresa do setor
automotivo se realizaram da seguinte maneira, de acordo com os critérios adotados
pelo departamento de controles internos da empresa do setor automotivo.

O procedimento de faturamento e emissao de notas fiscais é fiscalizado pelo
departamento de controle internos da empresa do setor automotivo. A tabela abaixo
demonstra quais serdo os objetivos do controles internos a ser analisado dentro do
departamento da controladoria, o risco que a empresa do setor automotivo podera
estar correndo caso o procedimento ndo esteja sendo cumprido pelo funcionario que
executa a funcao, a freqiéncia com que esse controle sera analisado, as evidéncias
necessarias.

Percebe-se que pelo objetivo do controle elaborado pelos controles internos,
foca a necessidade da emissado correta das notas fiscais de acordo com a sua
devida tributagcdo, a forma de analise sera através de vinte notas fiscais levantadas
de acordo com o tipo de operagao realizada.

Outro objetivo que sera analisado pelo departamento de controles internos, é
o correto envio pela expedicao do material solicitado pela montadora, onde estaréo
analisando se todos os carros chamados pela montadora estdo com a data de
faturamento correta, lembrando que os carros ndo podem levar mais de trés dias
para ser faturado, contando a partir da sua chamada.

Esse teste € voltado a area de controladoria, subentendendo-se que € o
departamento responsavel pelo recebimento, processamento e concluséo do ciclo
operacional.

Ressaltando que qualquer problema (ndo conformidade) levantado pelo
departamento de controles internos, sera de responsabilidade do funcionario e do
seu gestor, ndo sendo solicitado / cobrado nada a mais do que esta informado no

procedimento adotado pela empresa do setor automotivo.
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Na tabela 04 abaixo, observa-se a preocupacéo do controles internos em
fazer com que o arquivo que € disponibilizado pela montadora seja processado pelo
sistema que a empresa do setor automotivo possui. Onde o risco € o néo
processamento do arquivo e o consequente nao faturamento.

Observa-se que o departamento de controles internos ira confrontar os
arquivos disponibilizados pela montadora, e se 0s mesmo foram processados pelo
sistema e salvos em backup.

Outra evidéncia importante solicitada pelo departamento de controles internos
€ assegurar de que a quantidade de pecas vendida e o prego sao aceitos pela
montadora.

A forma de se efetuar esta verificagdo € através da analise do montante dos
débitos emitidos pela montadora. Sera solicitada a controladoria que explique o
motivo dos débitos sofridos, e sé sera permitido carregar em balango caso haja
evidéncias de que ouve um erro da montadora e o valor sera creditado novamente,
caso contrario os debitos deverao ser lancados no resultado do més vigente.

Esse teste € voltado a area de controladoria, subentendendo-se que € o
departamento responsavel pelo recebimento, processamento e concluséo do ciclo
operacional.

Ressaltando que qualquer problema (ndo conformidade) levantado pelo
departamento de controles internos, sera de responsabilidade do funcionario e do
seu gestor, ndo sendo solicitado / cobrado nada a mais do que esta informado no

procedimento adotado pela empresa do setor automotivo.
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Na tabela abaixo podemos observar quais os objetivos com relagdo ao
procedimento de treinamento, conscientizagdo / comunicagdo interna e externa que
o departamento de controles internos estara avaliando.

Um dos objetivos do controle interno é assegurar-se que todo colaborador
recém contratado recebera um treinamento, ambientagdo com o novo local de
trabalho, e sera disponibilizado o manual de procedimento de trabalho.

Outro objetivo do controle que sera analisado pelos controles internos é
assegurar que a empresa do setor automotivo possua um bom canal de
comunicagao com os colaboradores, através de divulgagdes de circulares internas,
e-mail’s, quadro de aviso, a fim de evitar que o funcionario fiqgue mal informado.

Este objetivo de controle foi implantado pelos controles internos da empresa
do setor automotivo a fim de que todo funcionario consiga desempenhar suas
fungdes sem causar problemas a empresa, pois um funcionario bem treinado e
capacitado, a probabilidade de erros ocorrerem é menor do que um funcionario mal

treinado e preparado.
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4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Este projeto de pesquisa teve como objetivo principal demonstrar a
importancia da lei Sarbanes Oxley assinada nos Estados Unidos, com a finalidade
de reerguer a confiabilidade do combalido mercado de capitais norte-americano,
afetado por um volume imensuravel de fraudes contabeis e financeiras nos ultimos
anos, estabelecendo profundas mudancas na estrutura de governanga corporativa
das empresas abertas nos Estados Unidos com o objetivo de proteger os
investidores e punir severamente os administradores que manipularem os numeros
das demonstragdes financeiras ou as informagdes apresentadas ao mercado, bem
como penalizar os auditores que indevidamente certificarem esses nimeros.

Como sabemos novas regras impdéem um custo: essas mudangas
necessitardo de alteragdes significativas nos procedimentos e nas praticas, bem
como na vida cotidiana de muitos executivos e de pessoas que a eles se reportam.

O reflexo de inumeros procedimentos que passam a ser exigidos pelas
empresas sujeitas lei Sarbanes Oxley, causam um certo desconforto tendo em vista
as inevitaveis alteracbes em diversos processos dentro da empresa, além da
necessidade da implantagdo de novos, estes que requerem o uso de ferramentas
gue facilitem o controle e demonstre a transparéncia dos atos negociais de seus
dirigentes.

Dentre os objetivos especificos tragados neste trabalho, buscou-se conhecer
os procedimentos de controles internos adotados pela empresa com base na lei
Sarbanes Oxley, o que ficou evidenciado € que dentro da Lei Sarbanes Oxley nao
fica claro de como as empresas devem elaborar os seus procedimentos de controles
internos, cada empresa necessita elaborar os seus préprios controles internos. E
nessa elaboragao dos controles internos podemos observar ao logo do trabalho que
a empresa do setor automotivo disponibiliza a seus colaboradores os procedimentos
de trabalho, e conhecemos também quais os check lists que os controles internos da
empresa do setor automotivo utiliza em uma auditoria interna.

Outro objetivo especifico do trabalho, era verificar se os procedimento s&o
disponibilizados aos colaboradores, e observamos que nas trés fungdes analisadas
no trabalho, existem procedimentos e todo colaborador durante a sua integragéo
inicial na empresa fica ciente dos mesmos através do departamento de recursos

humanos.
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Dentre as segbes da Lei Sarbanes Oxley, este trabalho focou em duas, a
secao 302 e a secgdo 404.

Um dos objetivos especificos do trabalho era conhecer a segdo 302 e verificar
com ela esta sendo vista pelos diretores executivos e financeiros da empresa. O que
ficou claro na empresa do setor automotivo, é que muitos relatdrios financeiros
tiveram sua estrutura alterada, mesmo n&o evidenciando nenhum no trabalho por
questoes de ética e ndo a fim de expor o nome da empresa, mas os relatérios
passaram por alteragbes dos controles internos e agora exigem assinaturas dos
diretores executivos e financeiros, o que n&o era necessario antes da promulgagéo
da Lei Sarbanes Oxley.

A outra sec¢do avaliada neste trabalho é a segdo 404, também conhecida
como divulgacdo, onde exige que o presidente e os diretores financeiros da empresa
divulguem um relatério sobre a efetividade dos controles internos. A secdo 404
determina uma avaliagdo anual dos controles e procedimentos internos para
emisséo de relatdrios financeiros. Além disso, o auditor independente da companhia
deve emitir um relatério caracterizado, que ateste a asser¢éo da administragéo sobre
a eficacia dos controles internos e dos procedimentos executados para a emissdo
dos relatérios financeiros. Infelizmente n&o foi divulgado este relatério no trabalho
por questdes éticas. Mas com a promulgacéo da Lei Sarbanes Oxley, os diretores
financeiros e o presidente da empresa passam a ter uma enorme responsabilidade
com relagdo aos controles internos que a empresa possui. Em caso de uma nao
conformidade ou uma nao certificagdo dos auditores externos sobre os controles
internos que a empresa possui, os diretores e o presidente responderdo por esta
nao conformidade aos auditores e até mesmo perante a legislagdo, em caso de
fraudes e sonegagoes.

Finalmente, observamos que a Lei Sarbanes Oxley exige conformidade
continua e avaliagido permanente com testes frequentes e validagbes dos controles
internos, se¢édo 302, assim como um histdrico de banco de dados e de fluxo de
informagdes ampliado e adequado que permita a tomada das melhores decisdes
empresariais € também a guarda das provas legais.

Estar de acordo com a Lei Sarbanes Oxley ndo € uma opgéao, as companhias
que se negam a instituir os controles exigidos com toda certeza geram desconfianca

e impacto no valor da agédo para o acionista. O aumento da credibilidade nas



empresas que cumprem seu papel em relagdo a Lei Sarbanes é com certeza o
resultado mais louvavel e um ponto a mais na reputagéo de seus gestores.

Este assunto que para muitas empresas ainda € um grande desafio e uma
adaptacéo a nova realidade dos controles internos néo se esgota neste projeto, é
cabivel de uma pesquisa mais profunda e detalhada da Lei Sarbanes Oxley, pois
cada empresa necessitara uma reestruturacdo no seu departamento de controles
internos, lembrando que os assuntos relacionados a governanga corporativa, maior
aprofundamento das formas de auditoria, a propria Lei Sarbanes Oxley voltadas aos
controles internos na area de tecnologia de informagdo (ndo comentada neste
trabalho por questdes de delimitagbes) e na seguranca da informagdo séo de
extrema importancia e aconselhadas pelo autor deste trabalho, a fim de abranger um

maior conhecimento sobre a Lei Sarbanes Oxley.
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6.1. COMPARACAO ENTRE A LEI SARBANES OXLEY X LEGISLACAO
BRASILEIRA
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Lei Sarbanes Oxiey

Legislacdo do Brasil

O auditor independente ndo pode prestar servico de
consultoria & empresa que ele esta auditando. (Secéo 101)

As empresas de auditoria ndo podem prestar
servico de consultoria ou outros servigos que
possam caracterizar a perda de sua objetividade e
independéncia. (I.N. — CVM 308/99)

Proibe direta ou indiretamente, inclusive por intermédio de
subsididrias, a oferta, manutencéo, ampliagéo ou renovagéio
de empréstimos entre a empresa e quaisquer conselheiros
ou diretores. (Secéo 402)

N&o existe a proibigdo de empréstimos.

Exige padrées de conduta e maior responsabilidade dos
advogados. Qualquer irregularidade legal cometida pelos
clientes o advogado devera comunicar tal irregularidade ao
Comité de Auditoria. (Sec&o 307)

N&o existe obrigatoriedade deste relato.

Os diretores executivos e os diretores financeiros devem
emitir relatérios trimestrais contendo a certificacio de que
eles executaram a avaliagdo da eficacia dos controles.
(Secdo 302)

Trimestralmente, em conjunto com as
demonstracdes financeiras a companhia deve
divulgar relatério preparado pela administragéo com
a discusséo e analise dos fatores que influenciaram
preponderantemente o resultado, indicando os
principais fatores de risco a que esta sujeita a
companhia, internos e externos. (Cartilha
Governanga Corporativa — CVM).

Caso a empresa apresente erros nos demonstrativos
contdbeis e tenham que republica-los gerando prejuizos
para a empresa, o Diretor Financeiro e o Presidente terdo
que devolver qualquer bdnus e até mesmo participagdo nos
lucros que eles tenham recebido. (Secéo 304).

Né&o existe obrigatoriedade deste fato.

O presidente e os diretores financeiros da companhia
devem divuigar um relatério sobre a efetividade dos
controles internos e a elaboracdo das demonstragbes
financeiras, juntamente com os relatérios anuais. (segéo
404)

Nao existe obrigatoriedade deste fato.

A pena para os presidentes e diretores financeiros que
omitirem informacdes ou apresentar informacbes falsas
pode variar de 10 a 20 anos de pris&o ou altas multas.
(Segéo 802)

Os administradores respondem civiimente pelos
prejuizos que causar a companhia quando
ultrapassarem os atos regulares de gestdo ou
quando procederem, dentro de suas atribuigdes e
poderes, com culpa ou dolo.

Exige que papéis e e-mails dos principais documentos
relacionados a auditoria dos resultados sejam mantidos por
5 anos e determina pena de 10 anos por destruir tais
documentos. (Secéo 802).

O auditor para fins de fiscalizacdo do exercicio
profissional, deve conservar em boa guarda toda a
correspondéncia, relatérios, pareceres e demais
documentos relacionados com a auditoria pelo
prazo de 5 anos, a contar da data de emisséo do
parecer. (NBC P1 — resolucéo 821/97).

Determina a criagdo do comité de auditoria composto por
membros independentes que deveréo supervisionar os
processo de elaboracéo, divulgagéo e auditoria das
demonstracdes financeiras.(Secdo 301).

Néao é obrigatério a criagdo do comité de auditoria,
a SEC permitiu que as empresas brasileiras podem
substitui-lo pelo Consetho Fiscal ou Consetho de
Administracéo

Na composicéo do Comité de Auditoria é exigido que pelo
menos um dos membros seja um especialista
financeiro.(Secao 407)

O Conselho de Administragio (que substitui o
Comité de Auditoria) deve ter pelo menos dois
membros com experiéncia em finangas. (Cartilha
Governancga Corporativa — CVM).

Fonte: Planilha adaptada pelo autor.






