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RESUMO

VERONEZE, Eliane Cristina. Participacdo dos Trabalhadores nos Lucros ou
Resultados um Moderno Conceito de Remuneragao. 2009,

Os métodos tradicionais de remuneragdo baseados em cargos e fungdes estédo
perdendo espaco para sistemas mais modernos. A participagdo nos lucros ou
resultados — PLR tem se demonstrado uma excelente ferramenta na flexibilizagao
dos direitos dos trabalhadores, estabelencendo-se como instrumento na aferi¢céo da
modernidade de gestdo da empresa e sua aptiddo para enfrentar um mercado
globalizado. Os sistemas de remuneragdo baseiam-se em habilidades e
competéncias e tem como foco as pessoas. A distribuicdo de lucros justifica-se pela
participacdo dos empregados no resultado positivo da empresa por seu empenho e
dedicacdo e deve ser uma relagao de equilibrio que resulte em acréscimo de renda
para 0 empregado e aumento de lucratividade para a empresa. Apesar do
crescimento da ocorréncia da PLR, nao sao freqiientes as obras que abordam o
tema no Brasil. Ha caréncia de trabalhos que relacionem o pagamento de PLR aos
indicadores de desempenho das empresas, auséncia esta encontrada também do
ponto de vista tributario e na forma de calculo da participagdo nos lucros ou
resultados. Este estudo apresenta o conceito de participa¢do nos lucros e resultados
segundo a legislagdo brasileira e discorre sobre o histérico da PLR no ambito
internacional e nacional. Apresenta via demonstra¢des praticas os impactos que a
adogdo, ou nao, deste critério de remuneracdo pode gerar no pagamento e
incidéncia de impostos e encargos trabalhistas tanto a pessoa juridica quanto a
fisica. Discorre ainda a respeito de dois fatores imprescindiveis quando da
implantagdo de um programa de PLR, a saber: as metas condicionantes e os
indicadores de desempenho além de apresentar as vantagens e possiveis
desvantagens que a adogédo da PLR propde como método de remuneragéo variavel.
Palavras-chave: Participacao, Lucros, Resultados, Remuneracao.
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INTRODUGCAO

As empresas, diante do processo de globalizagio, buscam substituir a forma
tradicional de administrar por um modelo redefinido de gesto de pessoal.

Este novo método de administrar fundamenta-se principalmente nas
relagdes de trabalho e na politica de recursos humanos, com resultados que refletem

diretamente na remuneragéo e modificam o antigo conceito de gestéo de pessoas.

O trabalhador sempre foi visto como aquele que permuta seu conhecimento
e mao-de-obra por uma remuneragédo previamente acordada, no entanto, esses
mesmos trabalhadores passam a sentir necessidade de participar da empresa
potencializando sua criatividade e em contrapartida, exigem o reconhecimento por
seu esforgo.

Seguindo esta nova tendéncia, a remuneragdo fixa sede lugar a
remuneragao variavel, que ao contrario da primeira, converge os interesses do

trabalhador aos objetivos da empresa.

Sob essa 6tica, a participagdo nos lucros e resultados - PLR assume um
papel de destaque dentro das organizagdes, pois representa um processo que se
utiliza da motivagdo e do interesse do trabalhador como o insumo que fornecera

como produto final, aumento de produtividade e, conseqlientemente, de lucros.

Além de uma ferramenta motivacional e de aumento de produtividade, a PLR
demonstra-se ainda um excelente negécio para o empregador do ponto de vista
econdmico, pois sua pratica é sinénimo de redugao de custos, ou ainda, de aumento
de receitas. Por ndo integrar a remuneragdo, o pagamento da PLR néao sofre
incidéncia de encargos trabalhistas ou previdenciarios, o que significa dizer que
pagar PLR aos funcionarios é muito mais rentavel do que promover aumentos
salariais. A participagdo nos lucros ou resultados pode representar ainda um

aumento nas receitas quando, por exemplo, o estabelecimento das metas a serem
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alcangadas estiver direcionado ao aumento de vendas ou a diminuigéo de devolugéo
de mercadorias.

Neste contexto, a participacdo nos lucros ou resultados se caracteriza
também como um eficiente instrumento na gestdo de recursos disponiveis, pois
tanto o aumento de receitas quanto a redugéo de custos refletem diretamente no
fluxo de caixa.

A PLR é ainda uma alternativa na avaliagdo de desempenho individual, uma
vez que se utiliza de metas pré-estabelecidas que devem ser cumpridas pelo todo, o

que significa dizer que a integragao da equipe é fundamental.

A determinacédo de metas condicionantes e de indicadores de desempenho,
além de se estabelecer como instrumento de afericdo de modernidade de gestéo,
representa o sucesso ou o fracasso da implantacdo de um programa de participacéo
nos lucros dentro de uma empresa. No entanto a simples determinacéo desses
indicadores néo significa que os mesmos estejam sendo cumpridos. A melhor forma
de averiguar a eficiéncias dos indicadores de desempenho € a criacdo de um plano
de avaliacdo de desempenho.

A preseng¢a de um modelo de avaliagdo de desempenho proporciona muitos
beneficios dentro de uma organizagéo, pois implementa estratégias que viabilizam o
planejamento, além de motivar o profissional a uma maior responsabilidade na
execucao de suas tarefas, pois o fato de participar nos resultados o integra na vida e
no desenvolvimento continuo da empresa.

Neste trabalho, serdo apresentados os aspectos conceituais da PLR tanto
no aAmbito nacional como no internacional, bem como os aspectos: legais, tributarios,
trabalhistas, previdenciarios, financeiros e contabeis. Para tanto, serdo
demonstrados através de estudos teodricos, citagdes, artigos e planilhas de calculos,
os impactos que a adogdo da participagdo nos lucros ou resultados pode gerar nos
encargos sociais como a contribuicdo ao Instituto Nacional de Seguridade Social -
INSS e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS tanto para a pessoa

fisica quanto para a pessoa juridica.
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1 ASPECTOS CONCEITUAIS DA PARTICIPACAO NOS LUCROS OU
RESULTADOS

A participacdo nos lucros € o pagamento feito pelo empregador ao
empregado em decorréncia do acordo trabalhista, baseado na lei e na vontade das
partes, referente a distribuicdo do resultado positivo obtido pela empresa, ao qual o
trabalhador ajudou a conquistar.

Esta diretamente vinculada a produgcdo ou metas atingidas que podem
variar, mesmo entre os que exercem a mesma fungéo, pois cada trabalhador recebe

proporcionalmente a sua contribuicéo.

A participagéo nos lucros ou resultados - PLR é considerada uma forma de
associar a iniciativa do empregado aos seus rendimentos, com a vantagem de ter
seu pagamento desvinculado do salario.

Cada vez mais, a participagdo nos lucros ou resultados é adotada pelas

empresas como forma de remuneragéo aos seus funcionarios.

A participagdo nos lucros representa vantagens para o empresario através
da redugéo de encargos e tributos, além de ser uma forma eficiente de motivagao

dos funcionarios, o que segundo Fernanda Della Rosa, (2000, p. 24)

Contribui significativamente para o aumento da produtividade da empresa,
por promover maior interesse por parte dos empregados. Pagar PLR aos
funcionarios, em vez de conceder aumentos salariais, estad se tornando um
negécio muito rentavel.

Porém, ha que se levar em consideragéo, as possiveis desvantagens que
este modelo de remuneragdo pode trazer ao empregador ou a seus colaboradores,
pois segundo CRC/PR - Educagéo Continuada (2008, p. 34)
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O conceito de resultado entendido pelos juristas n&o tem relagdo com o
Resultado Operacional e sim com a fixacdo de uma meta que, uma vez
atingida, dara ensejo a uma premiagdo. Assim, mesmo que a empresa
tenha prejuizo, sendo aquela meta atingida, seus trabalhadores fardo jus a
respectiva participagao.

Logo, neste caso, ao invés de uma vantagem tributaria, a empresa tera uma
desvantagem financeira, pois além de apresentar prejuizo operacional, o

empregador tera a obrigagdo do pagamento da PLR.

A participagao nos lucros ou resultados é também utilizada como forma de

gestao trabalhista, previdenciaria e tributaria.

1.1 Remuneragao Fixa e Variavel

A remuneracéao se constitui na soma do salario direto e do salario indireto.
Assim, a remuneragao abrange todas as parcelas do salario direto, bem como todas

as decorréncias do salario indireto.

Cabe ainda dizer, que a remuneracédo constitui tudo que o colaborador
percebe, tanto direta quanto indiretamente, como consequéncia do servigo prestado

a uma organizagao.

A remuneragédo fixa é estabelecida em contrato de trabalho e equivale ao
salario bruto. Excecéo é feita ao comércio, onde o salario bruto envolve parcela fixa

e também comisséo que é variavel.

De acordo com Chiavenato (2003, p. 91) a “remuneragéo variavel é a
parcela de remuneragéo total creditada periodicamente — trimestral, semestral ou

anualmente — a favor do funcionario”.

Em geral, atinge apenas alguns funcionarios e executivos e dependente dos

resultados alcangados pela empresa.
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1.2 Salario

1.2.1 Origem e Conceito

A palavra salario teve origem na Roma antiga e é derivada da palavra sal.
Isto por que na antiguidade o sal era a forma mais comum de pagamento em troca
dos servicos prestados. O salarium representava a quantidade de sal que cada

soldado romano recebia.

Segundo Chiavenato (2003, p. 36) salario “é a retribuicdo em dinheiro ou
equivalente paga pelo empregador ao empregado em fungédo do cargo que este

exerce e dos servigos que presta’.

O salario constitui a relagdo entre 0 empregado e a organizagdo uma vez
que toda pessoa, dentro de uma organizagao, dispensa tempo e esforgos em troca
de receberem dinheiro. Essa relagdo de troca caracteriza o intercAmbio entre direitos

e responsabilidades reciprocos entre empregado e empregador.

Sendo assim, esta relacdo denominada salario é dividida em duas

categorias: o0 salario direto e o salario indireto

1.2.2 Salario Direto e Salario Indireto

Salario direto é aquele que o trabalhador percebe como contraprestagao de

um servigo no cargo ocupado.

Em caso de trabalhadores horistas, o salario direto é o recebido pelo nimero

de horas efetivamente trabalhadas durante o més.
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Salario indireto € aquele decorrente de convencgdes coletivas de trabalho e
do plano de servigos e beneficios sociais oferecidos pela empresa.

Conforme Chiavenato, (2003, p. 36) o salario indireto inclui: gratificagtes,
prémios, comissdes, gorjetas, adicionais de periculosidade, de insalubridade e
noturno, participagdo nos lucros, horas extras, bem como o correspondente
monetario dos beneficios oferecidos pela organizagdo, como: alimentacéao,

transporte e seguro de vida em grupo.

Desta forma, & possivel destacar os principais componentes do salario
indireto:

Gratificagoes: As gratificacdes correspondem a uma recompensa paga pela
empresa, que se mostra satisfeita com os servigos prestados pelo trabalhador e
compdem a remuneragao do funcionario.

Prémios: O prémio é uma forma de remuneragéo que o0 empregador paga a

seu funcionario em razao do esforgo feito por este na realizagao de suas tarefas.

Comissdes: E um tipo de pagamento em fungdo de resultados. Sao
esquemas de remuneracio que ligam os vencimentos a produgao e tentam motivar
os trabalhadores para niveis mais elevados de produtividade. Correspondem a
objetivos individuais e podem ser fixados em porcentagem ou em valor por alcangar

ou superar os objetivos propostos.

Gorjetas: Gorjeta ndo é salario, no sentido estrito que a lei confere a
palavra, fazendo parte, tdo-somente, da remuneracao do trabalhador. Nao se ha que
falar, portanto, em integragdo para calculo de parcelas de aviso prévio, adicional

noturno, horas extras e repouso semanal remunerado.

Adicional de periculosidade: As atividades exercidas em condigbes de
periculosidade ensejam ao empregado um adicional de 30% sobre o salario base ou
salario contratual, sem os acréscimos resultantes de gratificacées, prémios ou

participagdes nos lucros da empresa.
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O adicional de periculosidade, no entanto, integra o salario do trabalhador, a
exemplo do adicional noturno e das horas extras, bem como a remuneragdo das

férias e do décimo terceiro salario.

Sendo assim, apesar de o adicional de periculosidade ter como base de
calculo somente o salario base do trabalhador, 0 mesmo é computado nos calculos

dos demais beneficios concedidos ao mesmo.

Adicional de insalubridade: Conforme as orientagdes do Tribunal Superior
do Trabalho, até 08.05.2008 o adicional de insalubridade era calculado sobre: salario
profissional, quando o empregado percebia salario profissional por forga de lei; por
forca de convengado coletiva, quando o sindicato da categoria determina o piso
salarial, por forca de sentenga normativa, quando o piso salarial € determinado por
dissidio ou ainda pelo salario minimo, quando o empregado ndao se enquadra em

nenhuma das situa¢gdes mencionadas anteriormente.

A partir de 9 de maio de 2008, data da publicagdo da Sumula Vinculante n.°
4 do Supremo Tribunal Federal, o adicional de insalubridade sera calculado sobre o

salario basico, salvo critério mais vantajoso fixado em instrumento coletivo.

Em virtude da natureza salarial, este adicional sofre incidéncia de
contribuicdo previdenciaria ao Instituto nacional de seguridade social - INSS e de
depésitos ao Fundo de garantia por tempo de servigo - FGTS.

Adicional noturno: O adicional noturno € um componente da remuneragao
pago a titulo de compensagéo ao trabalhador que realiza seu trabalho no periodo da
noite, ou seja, entre as dez horas da noite até as cinco horas da manhé, para os

trabalhadores que executam atividades urbanas.

O adicional noturno corresponde ao acréscimo de vinte por cento sobre as
horas trabalhadas e por possuir carater remuneratério, o adicional noturno é
incorporado aos demais beneficios aos quais o trabalhador tem por direito como:

férias, décimo terceiro salario, FGTS, dentre outros.
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Horas Extras: Todo o trabalhador que trabalha além das horas
estabelecidas em seu contrato de servigo tem por direito o recebimento de horas

extras.

Horas extras sdo aquelas trabalhadas além da jornada contratual de cada
empregado.

O valor da hora extra € o valor de uma hora normal de trabalho acrescido de,

no minimo, 50%, ou conforme acordo coletivo.

As horas extras estdo vinculadas a remuneracéao do trabalhador e, portanto,
devem ser computadas nos calculos de férias, décimo terceiro salario, rescisées de
contrato de trabalho e FGTS.

Beneficios sociais: Sao componentes da paga em espécie, a curto ou
longo prazo e visam um complemento de medidas de carater social aos beneficios
legais obrigatérios.

Os incentivos podem ser genéricos, que abrangem indistintamente a todos
os colaboradores, ou especificos que sdo aplicados a alguns segmentos de

colaboradores dependendo do nivel hierarquico ou da natureza de suas fungdes.

Chiavenatto (2003, p. 103) classifica os beneficios em dois segmentos: os
beneficios de carater legal, que sdo aqueles garantidos por legislagao trabalhista,
previdenciaria ou por convengdo coletiva entre sindicatos e incluem: décimo terceiro
salario, férias, aposentadoria, seguros acidentes de trabalho, auxilio doenga, salario
maternidade, horas extras, adicionais noturnos, de insalubridade, de periculosidade,
ou seja, todos os direitos que sao, por lei, garantidos ao trabalhador e os beneficios
de carater espontdneos, que sido aqueles concedidos por liberdade das
organizagdes, uma vez que nédo sdo exigidos por legislagéo trabalhista ou por
convengao coletiva como: gratificacdes, seguros de vida em grupo, refeigbes,

transporte, assisténcia médica, empréstimos entre outros.
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2 HISTORICO DA PARTICIPAGAO NOS LUCROS OU RESULTADOS

21 Aspectos Internacionais

Nos Estados Unidos, a primeira citagdo que se tem conhecimento sobre a
PLR, data de 1794, em uma fabrica de vidros na Pensilvania. Porém, somente no
século seguinte é que a pratica entusiasmou um numero consideravel de empresas,
como a Procter & Gamble que implantou um sistema de participacdo nos lucros em
1887.

Na Alemanha o sistema que prevalece é o de participagdo acionaria, que
difere do sistema de PLR conhecido no Brasil, além do sistema adotado naquele
Pais permitir que haja diferenca de remuneracdao entre empregados o que
descaracterizaria a PLR em nosso Pais.

Na Inglaterra, de acordo com Xavier, Silva e Nakahara (1999, p. 66), “o
namero de empresas praticando a participagdo dos ftrabalhadores nos lucros é
relativamente pequeno, apesar da experiéncia de incentivos legais”. Por outro lado,
a Holanda possui um grande numero de empresas que adotam planos voluntarios
de participacdo dos trabalhadores nos lucros, conforme citam Xavier, Silva e
Nakahara (1999, p. 69) em pesquisa realizada, ja em “1976 constatou-se que das
4.504 empresas pesquisadas, 2771, praticavam alguma forma de participagdo nos
lucros, abrangendo cerca de meio milh&o de trabalhadores”.

Na Ameérica Latina, também se adotam planos de participagdo nos lucros
aos trabalhadores em paises como México, Venezuela, Peru e Chile, com destaque
a este ultimo pais que a legislagcao obriga todas as empresas chilenas a destinarem
10% dos seus lucros tributaveis para distribuicdo aos seus empregados, desde que

estes sejam 10% superiores ao seu capital investido.
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2.2 Aspectos Nacionais Brasileiros

O conceito de PLR esteve intrinsecamente presente na vida econémica
brasileira desde as estruturas fundiarias, que previa o arrendamento de terras para a

producéo do café, o que produzia, grosso modo, uma remuneragao variavel.

Em 1919 é apresentado um projeto de lei pelo deputado Deodato Maia que
propunha a participacdo dos empregados nos lucros, no entanto, o assunto veio a

tornar-se preceito constitucional somente em 1946.

Os primeiros programas de PLR chegaram ao Brasil por intermédio de

empresas multinacionais, principalmente na década de 80.

Simultaneamente, empresas brasileiras como a Ferramentas Gerais, do Rio
Grande do Sul, a Semco, de Sao Paulo e a Jodo Fortes Engenharia, do Rio de

Janeiro, adotavam programas de participagéo nos lucros por iniciativa prépria.

Sem uma legislagao que regulamentasse o assunto, as poucas empresas
que adotavam o programa de PLR tinham por objetivo exclusivo a alavancagem de
seus resultados por meio de incentivo ao trabalho em equipe e uma maior abertura
na gestdo do negécio e das pessoas.

Muitos projetos de Lei foram apresentados e inimeras medidas provisérias
foram instituidas, porém nenhuma das tentativas de regulamentacéo da PLR foram

convertidas em Lei.

Somente no ano de 2000, com a criagéo da Lei 10.101, (Anexo 1) conhecida
como Lei da PLR, houve finalmente a regulamentagédo dos planos de participacdo
nos lucros ou resultados aos trabalhadores.
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De acordo com o Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos
Socioeconémico - DIEESE

[..] desde sua regulamentacdo em 1994, quando foi editada a primeira
Medida Provisotria,até sua transformagao definitiva em lei, no ano 2000, o
programa de Participagéo dos Trabalhadores nos Lucros ou Resultados das
empresas (PLR) vem ganhando importancia na agenda das negociacbes
coletivas.

Neste contexto, o 6rgédo desenvolveu em agosto de 2006, data do Gltimo
levantamento, um trabalho estatistico visando apresentar a configuragdo e as
principais tendéncias relacionadas as negocia¢cdes da PLR, tendo por base dados de
um painel selecionado de acordos e convengbes coletivas assinados entre
empresas, trabalhadores e representagdes sindicais de varios cantos do pais e de

diferentes categorias no ano de 2005.

Dentre outros dados, o estudo constatou (Tabela 1) que juntas, as regides
Sudeste e Sul representavam 63,4% dos acordos e convengdes celebrados no
periodo, regides estas que até o presente momento concentram a maior parte da
producao industrial brasileira, setor de atividade onde ocorre a maioria das

negociagdes de PLR.

Em seguida, vem a regido Nordeste, com 22% dos documentos analisados,
a regidao Centro-Oeste, com 6,5%, e o Norte, com menos de 1% do total de

documentos pesquisados.

Em termos das unidades da federagcdo, Sao Paulo concentrava o maior
namero de documentos, com 25% dos acordos e convengdes pesquisados, seguido

pelo Parana (14,6%), Minas Gerais e Ceara (9,8% cada).



20

Tabela 1 - Distribuicao dos acordos e convengdes coletivas de PLR por regiio

Distribuicdo dos Acordos e Convencgdes Coletivas de PLR por Regido Geografica
Brasil — 2005
Regiado Quantidade de Percentuais

Documentos (%)
Sudeste 48 39,0
Sul 30 24,4
Nordeste 27 22,0
Centro-Oeste 8 6,5
Norte 1 0,8
Nacional/Interestadual 9 3,3

Total 123 100,0

Fonte e Elaboragéo: DIEESE

O DIEESE apontou ainda, (Tabela 2) que apesar de o setor de servigos ser
0 que mais contribui para a formagdo do produto interno, a industria € o que
apresenta os maiores indices de acordos e convengdes referentes a PLR, talvez
pelo porte econémico das empresas e pela maior tradigao da agao sindical: 73% dos
documentos pesquisados estavam concentrados no setor industrial, 14% no setor

servigos € 13% no comércio.

Tabela 2 - Distribuicao dos acordos e convengdes coletivas de PLR por setor de atividade

Distribuicao dos Acordos e Convencoes Coletivas de PLR Setor de Atividade
Brasil — 2005
Setor Quantidade de Percentuais
Documentos (%)
Industria 90 73,2
Comeércio 16 13
Servigos 17 13,8
Total 123 100

Fonte e Elaboragao: DIEESE
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As cadeias produtivas mais extensas, isto €, aquelas cadeias em que a
maioria de seus segmentos é constituida de empresas de grande porte, sdo as mais
representativas. Desta forma, os metallrgicos e os quimicos, seguidos de perto
pelos comerciarios, formam as categorias profissionais com maior quantidade de

acordos e convengdes (Tabela 3).

Tabela 3 — Distribuicdao dos acordos e convencgdes coletivas de PLR por categoria profissional

Distribuicao dos Acordos e Convengoes Coletivas de PLR segundo as categorias
profissionais
Brasil -2005
Categorias Quantidade de Percentuais

Documentos (%)
Metalurgicos 45 36,6
Quimicos 17 13,8
Comerciarios 16 13,0
Urbanitarios 11 8,9
Transportes 8 6,5
Alimentagéo 6 49
Vestuario 4 3,3
Bancarios 3 2,4
Telecomunicagdes 3 24
Construgao civil 2 1,6
Gréficos 2 16
Autdbnomos no comeércio 1 0,8
Professores (privados) 1 0,8
Fiacéo e tecelagem 1 0,8
Papel, papelao e cortica 1 0,8
Industria extrativa 1 0,8
Jornalistas 1 0,8
Total 123 100

Fonte e Elaboragdo: DIEESE
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2.3 Conceitos

2.31 Lucro

Lucro como se sabe, “é o retorno positivo de um investimento feito por um
individuo” (Educagéo Continuada - CRC/PR, 2008, p. 34) ou ainda pode-se dizer
que lucro € a recompensa pelo risco que um investidor assume ao participar de um
empreendimento.

Porém, segundo Martins (2000; p 73) o dicionario de ciéncias sociais (1987)
“‘esclarece que o termo lucro ndo tem nenhum sentido com as ciéncias sociais,

exceto em economia — na qual é geralmente usado no plural”.

Em economia pode-se agrupar os conceitos de lucros em trés categorias:

a) lucros com rendas auferidas por categorias institucionalmente

identificadas como de renda;

b) lucros positivos ou negativos como uma renda abstratizada, residual,

nao funcional;

c¢) lucros como rendimentos positivos ou negativos resultantes do exercicio

de fungbdes empresariais.

Nos preceitos da PLR, o conceito de lucro & o contabil, ou seja, é a diferenga
entre a receita liquida das vendas e servigos e o custo dos bens e servigos vendidos,
conceito este que, segundo o paragrafo Unico do artigo 278 do RIR, é o0 mesmo do

lucro bruto.
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2.3.2 Resultado

Literalmente, a palavra resultado corresponde ao produto de uma operagao,
ou ainda de acordo com Martins (2000, p. 78) “pode ser compreendido como lucro,
provenfo, aquilo que resulfou ou resulta de alguma coisa, ou seja, sua

conseqiéncia, derivagdo, produto, efeito”.

Na concepcao contabil, resultado é a denominagao que se da a concluséo a
que se chegou ao final do exercicio de uma organizagdo. Uma empresa pode ter um

resultado positivo - lucro, ou negativo - prejuizo.

Segundo Franco (1997, p 47) resultado é:

[...] a variagdo, aumentativa ou diminutiva, do patrimonio liquido, originada
da atividade econdmica da empresa, que sempre tem por objetivo o lucro, o
seja, 0 aumento de seu patriménio.

Ja nos termos da PLR, resultado refere-se a fixagcao de metas relacionadas

as atividades da empresa que, uma vez atingida, dara ensejo ao pagamento.

Neste contexto, o Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos
Socioecondmico - DIEESE, em estudo realizado em 2006, com base em dados

levantados em 2005, classifica os programas de PLR em quatro modalidades:

Participagao nos lucros: quando vincula o pagamento, a ser feito ao
empregado, a uma meta de lucratividade auferida pela empresa,;

Participagcao nos resultados: quando o pagamento depende do alcance de

resultados operacionais;

Participagcao nos lucros e resultados: quando o pagamento dos
empregados estad subordinado tanto a obtencdo de lucro quanto ao alcance de

resultados operacionais;
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Participacao independente: quando o pagamento caracteriza-se como

uma espécie de abono a titulo de PLR, sem vinculagdo a nenhuma meta.

A partir desta classificagado, observou-se (Tabela 4) que em um universo de
123 informagdes pesquisadas, 44,7% do total eram programas de participagdo nos
resultados, 26,0% de participagédo nos lucros e resultados, 18,7% de programas

independentes e 10,6% de programas de participagao nos lucros.

Tabela 4 — Modalidades de programas de PLR

Modalidades de programas de PLR
Brasil — 2005
Modalidade Quantidade | Percentuais
docu?neentos (%}
Participagéo nos resultados 55 447
Participagéo nos lucros e resultados 32 26,0
Participagéo independente 23 18,7
Participagéo nos lucros 13 10,6
Total 123 100,0

Fonte e Elaboracao: DIEESE

2.4 Aspectos Legais da Participagao os Lucros ou Resultados

A constituicdo brasileira de 1946, ja previa a “participagdo obrigatéria e direta
do trabalhador nos lucros da empresa, nos termos e pela forma que a lei
determinar”.

Nas constituicdes de 1967 e 1969, a PLR também era prevista, porém a lei

de que tratava o assunto nunca foi regulamentada.

A constituicdo de 15 de dezembro de 1988 prevé em seu artigo 7° inciso XI,

a “participagédo nos lucros, ou resultados, desvinculada da remunerag&o”.
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Apbs a promulgacdo da constituicdo de 1988, foram editadas inimeras

medidas provisérias, que nunca se transformaram em lei.

A primeira medida proviséria que regulamentou o assunto foi a de n° 195 de
1994 e apébs esta, vieram mais treze medidas sobre o tema, porém com poucas

alteragdes.

Por fim, em 19 de dezembro de 2000, foi promulgada a Lei 10.101 que pbs
fim a discussdo acerca da aplicabilidade do dispositivo constitucional e passou a
regulamentar a participagao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa,

como instrumento de integragao entre o capital e o trabalho.

Antes da promulgacdo da referida lei, surgiram trés teorias quanto a
natureza juridica de tal participacdo, uma que a considerava como salario, a
segunda que Ihe atribuia a fung&o de um contrato de sociedade e ainda uma terceira
e Ultima que entendia se tratar de uma forma sui generis, que representaria uma

forma de transicao entre o contrato de trabalho e o contrato de sociedade.

O artigo 457 da CLT, que faz distingdo entre salario e remuneragéo,
influenciou no posicionamento da natureza juridica salarial a PLR, apoiado pela
Sumula 251 do Tribunal Superior do Trabalho, que reza que “a participagcdo nos
lucros da empresa, habitualmente paga, tem natureza salarial para todos os efeitos

legais”.

A Sumula 251, foi revogada pela Resolugdo TST n° 33 de 27 de julho de
1994, que de acordo com a constituicdo de 1988, determina que a PLR sera

desvinculada da remuneracéo.

A Lei 10.101 de 2000, além de dar regulamentagdo a participacdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados das empresas, da providéncias, no caput de

seu artigo 3°, quanto aos encargos trabalhistas:
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a participacdo de que trata o art. 2° n&o substitui ou complementa a
remuneragdo devida a qualquer empregado, nem constitui base de
incidéncia de qualquer encargo trabalhista, ndo se Ihe aplicando o principio
da habitualidade.

Segundo o artigo 3° § 1° da legislagdo da PLR, para efeito da apuragdo do
lucro real, a pessoa juridica poderd deduzir como despesa operacional, as
participagdes atribuidas aos funcionarios nos lucros ou resultados, dentro do préprio

exercicio social.

[...] para efeito de apuragao do lucro real, a pessoa juridica podera deduzir
como despesa operacional as participagdes atribuidas aos empregados nos
lucros ou resultados, nos termos da presente Lei, dentro do proprio
exercicio de sua constituicio.

Na tributacdo da PLR para a pessoa fisica, reza a lei em seu artigo 3° § 5°,
que a renda decorrente desta remuneracéao, sera tributada na fonte, em separado
dos demais rendimentos recebidos no mesa titulo de antecipacdo do imposto de
renda devido na declaragdo de rendimentos da pessoa fisica, sendo a

responsabilidade da retengao e posterior recolhimento, da pessoa juridica pagadora.

[...] as participacdes de que trata este artigo serdo tributadas na fonte, em
separado dos demais rendimentos recebidos no més, como antecipagdo do
imposto de renda devido na declaragdo de rendimentos da pessoa fisica,
competindo a pessoa juridica a responsabilidade pela retencado e pelo
recolhimento do imposto.

Uma vez que a pessoa juridica pode se beneficiar do PLR como forma de
reducdo tributaria, a legislacdo veda em seu artigo 3° § 2°, a antecipag¢do ou
distribuicdo de valores, a este titulo, em periodicidade inferior a um semestre civil, ou

mais de duas vezes ho mesmo ano.

[...] & vedado o pagamento de qualquer antecipagdo ou distribuicdo de
valores a titulo de participagéo nos lucros ou resultados da empresa em
periodicidade inferior a um semestre civil, ou mais de duas vezes no mesmo
ano civil.

A participacdo dos empregados nos lucros pode sugerir também a

participagcdo em eventuais prejuizos, o que significaria uma reducéo salarial.
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No entanto, a CLT em seu artigo 2° deixa claro que é o empregador quem
assume os riscos de sua atividade econémica, isto inclui os prejuizos, que nao
podem em hipétese alguma ser repassados ao colaborador.

Neste contexto, Martins (2000, p. 50) destaca que a participac@o nos lucros
€ condicionada, uma vez que inexistindo lucros ndo havera o pagamento da referida

participagao.

2.41 A Desvinculagdo da Remuneragao

A constituicdo de 1988 eliminou o carater salarial da participagdo nos lucros
em seu artigo 7° inciso Xl determinando que tal prestacdo seja totalmente

desvinculada da remuneracéo.

Com essa determinagéo, extinguiu-se o argumento empresarial de que a
participagdo nos lucros ndo havia se solidificado no Brasil pelo fato de a mesma
acabar gerando acréscimos continuados mesmo com a auséncia de lucros, do qual
deveria ter origem e ainda gerariam encargos tributarios e trabalhistas na medida em

que se conceituasse como remuneracgao trabalhista.

De acordo com Martins (2000, p. 85) “[...] o constituinte entendeu por bem
continuar a conferir a participagdo nos lucros aos empregados, porém desvinculada

da remunerag&o.”

Desta forma, a participagdo nos lucros aos empregados passou a ser uma
nova maneira de pagamento aos trabalhadores, justamente por estar desvinculada

da remuneracgéo e conseqiientemente do salario.

No entanto, a Lei 10.101 de 2000 é clara no caput de seu artigo 3° ao
salientar que a participagdo nos lucros “ndo substitui ou complementa a

remuneragéo devida a qualquer empregado”, ou seja, a participagdo nos lucros nao
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podera em hipétese alguma corresponder a dnica forma de pagamento do
trabalhador.

Este preceito assegura ao funcionario que este sempre tenha algum
numerario a receber a titulo de salario, pois se assim nao fosse, nos casos em que a
empresa apresentasse prejuizos consecutivos, o trabalhador nada perceberia a

titulo de remuneracéo.

2.5 Aspectos Praticos da Participacao nos Lucros ou Resultados

A legislagao determina que a participagdo nos lucros deve ser objeto de
negociacao entre a empresa e seus colaboradores em comum acordo, mediante

escolha de um dos procedimentos a seguir:

a) escolha de uma comisséao integrada por um representante indicado pelo

sindicato da categoria e escolhida por ambas as partes;

b) acordo coletivo constando regras claras e objetivas quanto a fixagdo dos
direitos e das regras da participacdo, bem como os mecanismos de
afericdo ao cumprimento acordado, periodo de vigéncia e prazos para a
revisdo do acordo, podendo ser considerados os critérios e condigdes

para a participagao.

O instrumento de acordo da PLR devera ser arquivado na entidade sindical

dos colaboradores.

Em cumprimento a legislagdo, a empresa de telecomunicagées TIM Celular
S/A, mantém arquivado no sindicato da categoria, o Sindicato dos Trabalhadores em
Empresas de Telecomunica¢des e Operadores de Mesas Telefénicas do Estado do
Parana — SINTTEL PR, o instrumento de acordo coletivo de trabalho abordando na

terceira pagina a participagéo nos lucros e/ou resultados. (Anexo 2)
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O sindicato dos bancarios disponibiliza um modelo para uma minuta de
acordo coletivo de trabalho do programa da participagdo nos resultados,
disciplinados pela Lei 10.101 de 2000. (Anexo 3)

2.5.1 Critérios de Dedutibilidade

De acordo com a legislagcdo do imposto de renda sdo dedutiveis as
participagbes que seguem os seguintes critérios: a nao discriminagdo entre
funcionarios e as participagdes distribuidas a todos os funcionarios, nos termos da
Lei 10.101 de 2000.

O primeiro critério determina que todos os funcionarios, que se encontrem
na mesma condicdo, por dispositivo de estatuto ou contrato social recebam

igualitariamente e sem distingéo.

Logo, é indispensavel que a participagdo nédo se configure como de carater
discriminatério e que seja distribuida indistintamente a todos os funcionarios e que

seus critérios de distribuicao sejam equitativos ou proporcionais.

O segundo critério fundamenta-se no artigo 3°, § 1° da prépria Lei da PLR

que reza:

Para efeito de apuragdo do lucro real, a pessoa juridica podera deduzir
como despesa operacional as participagdes atribuidas aos empregados nos
lucros ou resultados, nos termos da presente Lei, dentro do exercicio de sua
constituicdo.

Ja o autor Martins (2000, p. 116) sintetiza os critérios da participagdo em
trés: igualitarios, de necessidades individuais e proporcionais, onde o critério
igualitario determina que todos os funcionarios recebam exatamente a mesma coisa
a titulo de participagdo nos lucros, sem distingdes; ja o critério de necessidade
individual diz respeito ao fato de que a participacao deve levar em consideracdo a

necessidade individual de cada colaborador e finalmente o terceiro e ultimo critério
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categoriza que deve haver proporcionalidade na participagdo nos lucros e
resultados, sendo que cada trabalhador deve receber de acordo com sua
capacidade.

2.5.2 Critérios para Distribuicao

A legislagao da PLR, como é conhecida a Lei 10.101 de 19 de dezembro de
2000, aborda em seu artigo 2° § 1° alguns possiveis critérios que podem ser
adotados quando da distribuicdo da participagdo nos lucros como: indices de
produtividade, qualidade ou lucratividade da empresa; programas de metas,

resultados e prazos pactuados previamente.

Martins (2000, p. 117), sugere como critério para distribuicdo a atribuicao de
pontos, mediante avaliagdo de chefia, a conduta disciplinar e técnica do empregado,
ou ainda a empresa poderia adotar um critério misto de distribuicado por meio de
cotas de participagdo com base em alguns elementos como tempo de empresa,
assiduidade, encargos familiares dentre outros.

2.5.3 Quem Pode Distribuir Lucros.

Em suma, toda empresa que vise o lucro pode distribuir lucros aos seus

funcionarios.

A legislacao prevé que, para o fim da distribuicéo de lucros aos empregados,
nao se equiparam a empresas: as pessoas fisicas e as entidades sem fins lucrativos,

como as estatais.

Portanto, os profissionais liberais e os auténomos ficam vedados a

distribuicao de lucros aos seus funcionarios.
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Aos trabalhadores de empresas estatais, a legislacdo prevé que cabe ao

Poder Executivo a fixagao de diretrizes especificas para este fim.

Consideram-se empresas estatais as empresas publicas, as sociedades de
economia mista bem como suas subsidiarias e controladas e as empresas em que a
Unido detenha a maior parte do capital com direito a voto.

254 Aquisicao do Direito a Participagao nos Lucros ou Resultados

A legislagao prevé que a participagdo nos lucros ou resultados da empresa
sera objeto de negociagado entre as partes mediante comissdo ou convengao

coletiva.

A mesma lei também determina que no instrumento de negociagao, deverao

constar regras claras quanto a fixagao dos direitos a participagéo nos lucros.

Ha que se ressaltar, porém, a fixagdo do momento em que ha a aquisicao do
direito por parte do colaborador, a participagdo nos lucros ou resultados como o
namero minimo de dias trabalhados pelo empregado durante o ano, excluindo os
funcionarios que por ventura tenham sido contratados no uGltimo dia do ano, a
exigéncia de que o empregado nao esteja afastado pelo INSS, que o funcionario ndo
tenha sido demitido por justa causa, ou que ainda na data da distribuicdo o
funcionario mantenha contrato de trabalho com a empresa, excluindo assim os
trabalhadores demitidos durante o ano correspondente a distribuicdo da

participacao.

2.5.5 Formas de Calculo e Pagamento

Ha varias férmulas de calculo da PLR, sendo que as mais comuns sdo: a do

valor fixo, a do percentual sobre o salario ou a do sistema misto de distribuicao.
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Aparentemente democratica, a formula do valor fixo tende a trazer prejuizos

aos trabalhadores que percebem um salario mais alto.

Por outro lado, a adogéo da férmula do percentual sobre o salario, implica
em que os funcionarios que se encontram numa faixa salarial menos privilegiada,

sofrem esse impacto também na participagédo nos lucros ou resultados.

Neste contexto, Martins (2000, p. 121) entende que “a fédrmula mista atende
a um melhor equilibrio entre salarios altos e baixos, de forma a haver uma

distribuiggo equitativa de lucros’.

No calculo do resultado que sera distribuido a titulo de participagao nos
lucros, destacam-se dois métodos de pagamentos, a saber: o Plano Scalon, que se
baseia no pagamento em dinheiro e o Plano Hucker, que estabelece uma proporgéo
entre o valor da folha de pagamentos e o valor da produgéo subtraido do valor da

matéria prima e insumos, este Gltimo mais aplicavel ao setor industrial.

O pagamento pode ser feito de trés maneiras: em valor igual para todos os

trabalhadores, de forma desigual ou através da distribuicdo mista.

No primeiro caso, o valor da PLR é pago igualmente para todos os
empregados, independente da faixa salarial, no segundo, o beneficio € pago em
valores diferentes que variam conforme o salario e o cargo ocupado, ja na
distribuicdo mista a participagdo paga € composta por uma parcela igual e uma
desigual, ou seja, o trabalhador recebe uma parte proporcional a sua remuneragao e
outra parte de igual valor para todos.

Em estudo realizado pelo DIEESE em 2006 com base em 2005, (Tabela 5)
apontou-se que em um universo de 123 acordos de PLR pesquisados, a maioria ou,
pouco mais de 50% optam pelo pagamento de forma desigual, seguido pelos
pagamentos realizados de forma igualitaria a todos os funcionarios e somente uma
minoria de 12% optam pelo pagamento da PLR a seus funcionarios pela forma
mista.



Tabela 5 - Distribuicao de documentos da PLR

33

Distribuicdo dos documentos segundo a forma de distribuigdo da PLR
Brasil -2005
Forma de distribuigdo Quantidade Percentuais

de documentos (%)
Desigual 63 51,2
Igual 45 36,6
Misto 15 12,2
Total 123 100

Fonte e Elaboragéo: DIEESE

2.6 Aspectos Tributarios da Participagcdao nos Lucros ou Resultados

2.6.1 Imposto de Renda da Pessoa Fisica

A participagéo nos lucros ou resultados - PLR atribuida aos empregados

sofrera tributacdo separadamente aos demais rendimentos pagos no més, na forma

de antecipacao do imposto devido na declaragédo de ajuste anual da pessoa fisica.

Para tal tributagéo sera aplicada tabela progressiva (Tabela 6), sobre o total

dos rendimentos, vigente na data do pagamento, ficando a fonte pagadora

responsavel pela retencao e recolhimentos do imposto devido.

Tabela 6 — Tabela progressiva mensal do imposto de renda da pessoa fisica

Tabela Progressiva Mensal - 2009

Base de Calculo em R$ Aliquota % Parcela a Deduzir do Imposto em R$
Até 1.434,59 - -
de 1.434,60 até 2.150,00 7,5 107,59
de 2.150,01 até 2.866,70 15 268,84
de 2.866,71 até 3.582,00 22,5 483,84
acima de 3.582,00 27,5 662,94

Fonte: RFB <www.receita.fazenda.gov.br>
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Nao havera nenhuma deducgéao da base de calculo da renda proveniente da
PLR, por falta de previséo legal para tanto.

Quando da prestacao de contas junto a Receita Federal do Brasil - RFB, a
pessoa fisica devera langar os valores recebidos a titulo de participagéo nos lucros
na ficha de “rendimentos tributaveis recebidos de pessoa juridica pelo titular’

aproveitando-se do imposto que lhe foi retido no ato do pagamento.

2.6.2 Imposto de Renda da Pessoa Juridica

A legislacdo do imposto de renda da pessoa juridica possui basicamente trés

conceitos de lucros: o lucro real, o presumido e o arbitrado.

Lucro real: é o lucro liquido do periodo base ajustado, exclusdes ou

compensagoes.

De acordo com o § 12 da legislagédo da PLR,

para efeito de apuragdo do lucro real, a pessoa juridica podera deduzir
como despesa operacional as participagdes atribuidas aos empregados nos
lucros ou resultados, nos termos da presente Lei, dentro do proprio
exercicio de sua constituicéo.

Para Oliveira (2003, p. 174) lucro real é

o lucro liquido do periodo apurado na escrituracdo comercial, denominado
lucro contabil, ajustado pelas adigbes, exclusbes e compensagdes
autorizadas pela legislacdo do imposto de renda.

Entende-se que a apuracgéo do lucro real envolve maior complexidade na
execucdo das rotinas contabeis e tributérias, portanto, para que o resultado seja
apurado de forma correta, o contador deve adotar um conjunto de procedimentos

como: a correta escrituragdo contabil, observando-se os principios fundamentais da
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contabilidade, bem como a computagdo das provisées necessarias e a elaboracéo
do livro de apuracéo do lucro real — LALUR.

A legislagdo do imposto de renda prevé que toda empresa pode optar por
apurar e recolher seu tributo pela opgéao do lucro real, no entanto existem empresas

que, pela mesma lei, sdo obrigadas ao recolhimento por tal critério.

As empresas que sdo obrigadas ao recolhimento pelo lucro real séo

basicamente aquelas que:

d) Tenha auferido receita, no ano anterior ao da opgédo, superior a R$
48.000.000,00 (quarenta e oito milhdes de reais);

e) As instituicbes financeiras e equiparadas;

f) As que obtiveram lucro, rendimentos ou ganhos de capital oriundos do

exterior;

g) As factoring

Na apuracéo do lucro real, ha que se considerar as adigdes e exclusdes que

devem ser executadas na base de calculo do tributo.

As adi¢des sdo os valores das despesas contabilizadas pela pessoa juridica
gue possuem limitacdes legais ou nao sdo admitidas, ja as exclusdes, referem-se a
receitas, cujas dedugdes estdo amparadas pela legislagdo tributaria, ou seja, séo

valores que a legislacédo permite subtrair do lucro liquido para efeito fiscal.

Outro fator importante na apuragao do lucro real diz respeito aos adicionais.
Os adicionais correspondem a um acréscimo de 10% sobre a parcela do lucro real
que exceder o valor resultante da multiplicagao de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) pelo

naimero de meses correspondentes ao respectivo més de apuragao do tributo.
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A aliquota do imposto de renda € de 15% e a base de calculo é o resultado
do somatério de um percentual sobre a receita bruta do més, acrescido de ganhos
de capital, demais receitas e resultados positivos, exceto rendimentos e ganhos
tributados como aplicagbes financeiras. Os percentuais aplicaveis sobre a receita

bruta variam de acordo com a atividade da empresa.

Lucro presumido: de acordo com o artigo 516, do Regulamento do imposto
de renda — RIR, o lucro presumido &€ a forma mais simplificada de opgédo de
tributagao ao contribuinte e dispensa escrituragao fiscal, nos casos em que a pessoa
juridica tenha receita bruta total, acrescida das demais receitas e ganhos de capital
de valor igual ou inferior a R$ 24.000,00 (vinte e quatro mil reais) no ano calendario

anterior e que néo esteja obrigada a tributagdo com base no lucro real.

Lucro arbitrado: é o determinado pela autoridade tributaria quando, entre

outras coisas, a empresa hao tiver escrituragao fiscal ou apresenta-la com vicios.

Dentro do conceito de lucros, o RIR ainda aponta em seus artigos 248 e 277:
o lucro liquido, que & a soma algébrica do lucro operacional, dos resultados néo
operacionais e das participagbes e o lucro operacional, representado pelo resultado

das atividades principais ou acessorias que constituam objeto da pessoa juridica.

A pessoa juridica tributada pelo lucro real podera deduzir como despesa
operacional, as participagdes atribuidas aos empregados nos lucros ou resultados

dentro do préprio exercicio de sua constituicao.

Este conceito se fundamenta pelo artigo 359 do RIR/1999:

Para efeito de apuracdo do lucro real, a pessoa juridica podera deduzir
como despesa operacional as participagdes atribuidas aos empregados nos
lucros ou resultados, dentro do préprio exercicio de sua constituicdo.

Deste modo, ndao ha necessidade que a PLR seja paga para que seja
dedutivel, podendo ser contabilizada nos balancetes ou balango, seguindo o regime

de competéncia.



37

Conforme a legislagao concernente a PLR, a dedugao do lucro liquido do
periodo de apuragao das participagcdes no lucro da pessoa juridica, atribuidas a seus
empregados é permitida, segundo normas gerais aplicaveis, sem discriminacdes, a

todos que se encontrem na mesma situagao.

No entanto, para que a PLR se configure em um beneficio tributario, é
imprescindivel que esta ndo se caracterize como discriminatéria, ou seja, a adogéo

do critério de remuneragao deve ser o mesmo para todos os funcionarios.

2.6.3 Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido

Conforme Higuchi (2003, p. 709) “a contribuigdo social sobre o lucro das
empresas é uma das fontes de recursos previstas no art. 195 da Constituicdo
Federal para atender ao programa de seguridade social”.

A aliquota da Contribuigédo social sobre o lucro liquido — CSLL, exceto para
as instituicdes financeiras, é de 9%.

Quanto a dedutibilidade da participagdo nos lucros ou resultados na
determinacao da base de calculo da CSLL, Higuchi (2003, p. 711) contempila:

Quais daquelas participagbes continuam sendo dedutiveis na determinagdo
da base de calculo da CSLL, apesar da revogacédo expressa da IN n° 90/92.
A resposta ndo PE pacifica nem pela Receita Federal. Quando a
fiscalizag@o glosa inimeras despesas indedutiveis na determinagdo do lucro
real, sistematicamente procede a autuag@o da CSLL utilizando a mesma
base de calculo e o Conselho de Contribuintes, na manutengdo do
langamento do IRPJ, tem mantido o da CSLL, dizendo ser mero reflexo.
Esse entendimento ndo é correto.

Tal contemplacéo se deu pelo fato de a instrugdo normativa 79/2000 revogar
o artigo 7° da IN 90/92, que possibilitava a dedutibilidade da PLR da base de calculo
da Contribuicdo social sobre o lucro liquido - CSLL.
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Entretanto, mesmo com essa revogagdo, pode-se entender que ainda é
permitida a dedugéo desses dispéndios da base de calculo da referida contribuigéo,

tendo em vista a inexisténcia de dispositivos que impegam essa deducéo.

A esse respeito, Higushi (2003, p. 711) tem o seguinte entendimento:

[...] voltemos ao exame da revogagao da IN n® 90/92. Para efeito de CSLL,
continua sendo dedutivel, ainda que seja indedutivel na determinagéo do
fucro real por inobservancia da legislagéo, visto que ndo ha vedag&o ou
limitacdo em sentido contrario. Nao tem sentido ter limitacdo para
participagdo nos lucros se ndo tem limitagdo para gratificacdo a
empregados.

Sendo assim, como a legislacdo do Imposto de renda da pessoa juridica -
IRPJ prevé a dedugdo como despesa operacional, para fins da CSLL, a dedugéo
também & permitida.

2.6.4 Riscos Tributarios da Participacdo nos Lucros ou Resultados

Quando da criagdo de um plano de participagdo nos lucros ou resultados,
existem alguns cuidados que devem ser tomados, pois um dos critérios que
determina e caracteriza a PLR junto ao fisco é justamente que a mesma seja

elaborada dentro dos preceitos da Lei, ou seja, todos os preceitos.

O que ocorre € que, por falta de conhecimento ou de entendimento da
legislagdo, muitas empresas tém se visto em situagbes desconfortaveis junto,
principalmente, a previdéncia social, uma vez que descumprindo alguma das
exigéncias da Lei 10.101 de 2000, o valor percebido pelos empregados a titulo de
PLR deixa de ser assim considerado e passa a ter carater remuneratério e por

conseqiiéncia, passivo de tributacao.

As exigéncias que a legislacdo faz para a criagdo de um plano de

participag@o nos lucros ou resultados sdo as seguintes:
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a) a negociagao entre a empresa e empregados deve ocorrer com a
participacao do sindicato da categoria, seja na escolha da comissao
escolhida pelas partes, que sera obrigatoriamente integrada por um
representante do sindicato, ou seja, mediante convengdo ou acordo

coletivo negociado também no sindicato da categoria;

b) as regras da negociacdo a que se refere a Lei devem ser claras e
objetivas quanto as metas ou resultados que devem ser atingidos pelos

trabalhadores, para que estes afiram o direito a participa¢do nos lucros;

c) no plano da PLR devem constar ainda: os mecanismos de afericdo ao
direito ao recebimento da participagao, a periodicidade em que ocorrera
este pagamento, por quanto tempo o acordo tera vigéncia e quais os

prazos para que haja revisao deste acordo

d) toda a negociacdo deve ser documentada em instrumento que sera
arquivado no sindicato da categoria;

Respeitadas essas regras, por forga clara e contundente natureza
constitucional, é direito do empresario, na livre negociagéo junto a seus empregados,
definir pagamentos a titulo de participagdo nos lucros, desvinculados da
remuneragéo, sobre os quais nao incidirdo qualquer obrigacdo trabalhista ou

previdenciaria.

De acordo com o Anexo Biblioteca Informa n° 2026 de 14 a 20 de setembro
de 2008, algumas das autuagbes realizadas pelo fisco tem se embasado na
regulamentagdo do programa da PLR como, por exemplo, a nao aceitagdo dos
critérios de desempenho como um dos requisitos para a apurag¢éo da participagao, o
nao arquivamento do instrumento de negociag¢ao junto ao sindicato da categoria e
até mesmo a falta da assinatura do responsavel pelo sindicato no instrumento de

celebragao do acordo da PLR.
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2.7 Aspectos Trabalhistas e Previdenciarios

2.7.1 Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS

O Fundo de Garantia por Tempo de Servigcos - FGTS corresponde a um
depésito mensal que a empresa esta obrigada a recolher junto a uma conta bancaria
em nome do funcionario na Caixa Econémica Federal, correspondente 8% da

remuneragao ou salario nominal do trabalhador.

2.7.2 Férias

A base de calculo das férias deve ser composta do salario fixo e do variavel,

quando houver, dessa forma compora uma remuneragao.

Neste contexto, Martins (2000, p. 150) aponta que [...] a participagédo nos
lucros paga ao empregado esté desvinculada da remuneragdo”. Desta forma,

inexistem reflexos da participagdo nos lucros ou resultados nas férias.

2.7.3 Décimo Terceiro Salario

A gratificagdo natalina ou décimo terceiro salario & a gratificacdo a que o
trabalhador faz jus na proporcéo de 1/12 avos por més, correspondente ao valor da

remuneracao percebida em dezembro.

Como a base de calculo do décimo terceiro salario € a remuneracéo
percebida pelo trabalhador, a exemplo das férias, este beneficio também néo sofre

influéncia pela participagédo nos lucros, por esta ser desvinculada da remuneracgéo.
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2.7.4 Aviso Prévio e Rescisido do Contrato de Trabalho

Nao havera a computagdo da participagdo nos lucros ou resultados no
calculo de qualquer verba indenizatéria, por esta estar desvinculada da

remuneragao.

2.7.5 Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS

A participagdo nos lucros ou resultados - PLR, quando distribuida de acordo
com a lei, ndo se sujeita a incidéncia de contribuigdo ao Instituto Nacional de

Seguridade Social - INSS ou a qualquer outro encargo trabalhista ou previdenciario.

Em consequéncia de a participagéo nos lucros ser distinta a remuneragao,
os valores pagos a este titulo ndo podem ser considerados para efeito de incidéncia

de 6nus previdenciarios ou fiscais.

2.8 Aspectos Financeiros

Optar pelo pagamento da PLR esta se consolidando em um negécio muito
rentavel a empresa sob o ponto de vista financeiro.

Conceder PLR aos funcionarios tem demonstrado uma economia relevante
guando comparado a concessido de aumentos salariais reais, tendo em vista que,
sobre o0 pagamento a titulo de PLR, ndo incidem encargos sociais que representam

atualmente 45,8% de acréscimo na folha de pagamento (Tabela 7) de uma empresa.
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Tabela 7 — Tabela de encargos trabalhistas

Tabela de Encargos Trabalhistas
FGTS 8%
DECIMO TERCEIRO 8,30%
ABONO DE FERIAS 2,70%
INSS 20%
ENTIDADES 5,80%
SEGURO ACIDENTE DE TRABALHO 1%

Fonte: SEBRAE-SP disponivel em: <http://www.sebraesp.com.br>

Tendo em vista que o conceito de PLR é fundamentado mediante o
estabelecimento de metas, a adogao deste plano de remuneragao pode representar
uma redugdo consideravel nos custos ou despesas operacionais, ou ainda um
aumento nas receitas quando a fixagdo dessas metas é direcionada ao aumento de

vendas ou a diminuigéo de devolugdes de mercadorias.

Tanto o aumento de receitas, quando a redugao de gastos, tem impacto
direto no fluxo de caixa o que torna a pratica da PLR um excelente gestor de

recursos disponiveis.

2.9 Aspectos Contabeis

Em obediéncia aos principios fundamentais da contabilidade, a legislagao
societaria e tributaria, a participagdo nos lucros ou resultados - PLR devera ser

registrada como despesa, em contrapartida da correspondente provisdo ou do caixa.

Sendo registradas como despesas, deverao constar no grupo “participagées
e contribuigdes” na DRE, (Quadro 1) disposto logo apds a proviséo para imposto de

renda e contribuigdo social sobre o lucro liquido e anterior ao resultado do exercicio.
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Demonstracao do Resultado do Exercicio

Receita bruta de vendas/servigos

(-) Dedugbes da receita bruta

(=) Receita liquida de vendas/servigos

(-) Custo dos produtos vendidos e dos servigos prestados
(=) Lucro bruto

(-) Despesas operacionais

(=) Lucro/prejuizo operacional

(-) Resultados n&o operacionais

(=) Resultado antes do IRPJ, da CSLL e participagdes
(-) Proviséo para IRPJ e CSLL

(-) Participagdes

(=) Lucro/prejuizo do exercicio

2.10 Demonstragoes Praticas

Neste tépico, apresenta-se o exemplo de como a participagéo nos lucros ou

resultados - PLR pode representar a parcela variavel do salario dentro da

remuneragao total paga ao trabalhador.

A representagdo aparece num primeiro momento em tabelas de calculos e

posteriormente, para uma melhor compreenséo visual, em graficos.

Nas tabelas estdo demonstrados os valores dos custos com encargos e

beneficios obrigatérios que tais pagamentos representam a pessoa juridica bem

como os ganhos percebidos pela pessoa fisica.
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Todos os calculos estdo considerando o valor do salario anual pago ao
funcionario e para uma demonstragdo mais didatica, ap6s as tabelas de calculos,
tanto da pessoa juridica quanto da pessoa fisica, bem como de seus respectivos
graficos, sdo demonstradas tabelas comparativas facilitando assim a visualizagéo de
qual situagdo se demonstra a mais vantajosa para ambas as partes e que, portanto,

caracteriza-se na op¢ao mais eficaz.

Como um dos objetivos deste trabalho ¢é sustentar através de
demonstragbes praticas os conceitos apresentados teoricamente, o exemplo a
seguir demonstra uma situacdo que muitas vezes causa duvida ao empregador
guando da opg¢ado de recompensar seus colaboradores pelo bom desempenho de
suas tarefas ou pela exceléncia dos servigos prestados ou mesmo na fixagao de

salarios.

Sao apresentados dois cenarios (Tabela 8), no primeiro a empresa paga um
salario fixo de R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) ao ano para o trabalhador e no
segundo a empresa paga um salario fixo de R$ 84.000,00 (oitenta e quatro mil reais)
ao ano e mais R$ 48.000,00 (quarenta e oito mil reais) como parcela variavel do
salario a titulo de PLR.

Observa-se que, se considerando somente o salario base de R$ 120.000,00
(cento e vinte mil reais) ao ano e comparando-se com o salario base acrescido de
PLR, perfazendo a soma de R$ 132.000,00 (cento e trinta e dois mil reais), torna-se
tentadora a afirmativa de que a empresa sintetiza um desembolso extra no valor de
R$ 12.000,00 (doze mil reais) pagando salario acrescido de PLR, do que
desembolsaria caso pagasse somente o salario fixo. No entanto, quando os valores
sdo observados levando-se em conta todos os encargos trabalhistas e beneficios
legais obrigatoérios aos quais a folha de pagamento representa, observa-se que ao
contrario de um aumento de gastos, a empresa contabiliza uma economia, uma vez
que a PLR, por nao integrar a remuneragao, ndo sofre incidéncia dos encargos e

obrigacdes trabalhistas que tanto oneram os gastos com pessoal.



Tabela 8 — Custos para a pessoa juridica

45

Custos para a Pessoa

Juridica Salario Salario PLR
Remuneracao 120.000,00 84.000,00 48.000,00
INSS 34.450,00 24.115,00 0,00
FGTS 9.600,00 6.720,00 0,00
Abono 3.333,00 2.333,10 0,00
13° 10.000,00 7.000,00 0,00
Total 177.383,00 124.168,10 48.000,00
Custo Total 177.383,00 172.168,10

Fonte e Elaborag&o: a autora

Neste contexto, constata-se (Grafico 1) que caso o empregador opte pelo

pagamento de um salario reduzido porem com distribuicdo da participagdo nos

lucros ou resultados, seus gastos com pessoél passam de R$ 177.383,00 (cento e

setenta e sete mil, trezentos e oitenta e trés reais) para R$ 172.168,10 (cento e

setenta e dois mil, cento e sessenta e oito reais e dez centavos) sofrendo uma

queda de aproximadamente 3%.

Grafico 1 — Custos para a pessoa juridica

177.383,00

~ Custos para a Pessoa Juridica

.S6 Salario i Salario+ PLR

Fonte e Elaborag&o: a autora
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Logo, verifica-se (Tabela 9) uma economia no valor de R$ 5.214,90 (cinco
mil, duzentos e quatorze reais e noventa centavos) durante o ano, o que significa
dizer que o empregador alcanga o objetivo de recompensar seu funcionario e ainda

reduz seus gastos com encargos e obrigacoes trabalhistas.

Tabela 9 — Economia da pessoa juridica

So6 Salario 177.383,00
Salario +PLR 172.168,10
Economia 5.214,90

Fonte e Elaboracao: a autora

Desta forma, a vantagem da adogéo da PLR como parte variavel do salario é
vislumbrada (Grafico 2) sob a 6tica da pessoa juridica, uma vez que esta apresenta

uma atraente redugdo em seus custos com pessoal.

Grafico 2 — Economia da pessoa juridica

Economia para a Pessoa Juridica

'.Sé6 Salario mSalario +PLR @Economial

Fonte e Elaboracédo: a autora
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Do mesmo modo, ocorre com os ganhos concernentes a pessoa fisica, dois
cenarios sdo apresentados (Tabela 10) e o trabalhador se vé diante da situagdo em
que ao invés de perceber um salario de fixo de R$ 120.000,00 (cento e vinte mil
reais) durante o ano, tera uma remuneragdo composta por uma parte fixa e outra
variavel, sendo a parte fixa correspondente a 70% daquele valor e a parte variavel

de 40% do mesmo montante, a titulo de participagédo nos lucros ou resultados —
PLR.

Tabela 10 - Remuneragao da pessoa fisica

S6 Salario Salario + PLR

s Salario Salario PLR
Remuneracéo 120.000,00 84.000,00 48.000,00
INSS 4.248,84 4.248,84 0,00
IRRF 23.877,37 13.977,37 12.537,15
Rest. IR PLR 0,00 0,00 12.537,15
FGTS 10.400,00 7.280,00 0,00
Abono 3.333,00 2.333,10 0,00
13° 10.000,00 7.000,00 0,00
Total 115.606,79 82.386,89 48.000,00
Remuneragao Total 115.606,79 130.386,89

Fonte e Elaboragéo: a autora

Sendo assim, constata-se (Grafico 3) que, caso o empregado concorde com
o recebimento de um salario reduzido porém com distribuicado da participagao nos
lucros ou resultados, seus ganhos sofrem um consideravel acréscimo e passam de
R$ 115.606,79 (cento e quinze mil, seiscentos e seis reais e setenta e nove
centavos) para R$ 130.386,89 (cento e trinta mil, trezentos e oitenta e seis reais e

oitenta e nove centavos) resultando num superavit de 12,8% em seus ganhos totais.
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Grafico 3 — Remuneragdo da pessoa fisica

Remuneracgio da Pessoa Fisica

i

115.606,79

- %

.Sé6 Salario & Salario+ PLR

'

Fonte e Elaboragéo: a autora

Logo, processando-se os dados levantados, observa-se (Tabela 11) um
ganho no valor de R$ 14.780,10 (quatorze mil, setecentos e oitenta reais e dez
centavos) a mais ao longo do ano para o trabalhador.

Tabela 11 — Ganho da pessoa fisica

S6 Salario 115.606,79
Salario +PLR 130.386,89
Ganho 14.780,10

Fonte e Elaboracéo: a autora
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Sendo assim, a vantagem da adogado da PLR & verificada também sob a
perspectiva da pessoa fisica, (Grafico 4) que percebe um montante extra equivalente
a mais de duas vezes seu salario mensal de R$ 7.000,00 (sete mil reais).

Grafico 4 — Ganho para a pessoa fisica

- Ganho para a Pessoa Fisica

. 14.780,10

.S 6 Salario ESalario +PLR # Ganho

Fonte e Elaboragéo: a autora
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3 METAS CONDICIONANTES E INDICADORES DE DESEMPENHO

3.1 Metas Condicionantes

Metas condicionantes sdo condigdes especiais estabelecidas pelas partes
nos acordos, cujos objetivos devem ser previamente alcangados para que haja o
pagamento do bdnus a titulo de PLR, mesmo naquelas situagées em que todas as

demais metas acordadas foram cumpridas e/ou superadas pelos trabalhadores.

Uma meta que tenha o lucro como condicionante é o que assegura a
desobrigacdo do pagamento da PLR, mesmo numa situagdo em que o trabalhador
tenha realizado todas as metas acordadas, pois o lucro esperado pela empresa nao

aconteceu.

As metas condicionantes podem ser de avaliagdo comportamental, por lucro
minimo ou por faturamento. No entanto em estudo realizado pelo DIEESE
abordando o tema da participagdo nos lucros ou resultados no ano de 2005,
destacou (Tabela 12) que no ato do estudo, num painel de 123 informagdes
coletadas, apenas 19 apresentavam metas condicionantes que deveriam ser
previamente cumpridas para o pagamento do valor acordado, a titulo de PLR.

Tabela 12 — Acordos e convengdes coletivas de PLR por metas condicionantes

Acordos e Convengdes de PLR por tipos de Metas Condicionantes
Brasil — 2005
Metas Quantidade
Avaliagdo comportamental 4
Lucro minimo 14
Faturamento 1
Total 19

Fonte e Elaboracgéo: DIEESE
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3.2 Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho sdo as variaveis usadas nos programas de
PLR para quantificar as metas a serem alcangadas e possibilitar o seu

monitoramento por parte dos empresarios e trabalhadores.

Em geral, quanto menos indicadores tiver o programa de PLR ou quanto
mais simples eles forem e quanto mais préximos estiverem da realidade vivenciada
pelo trabalhador no seu local de trabalho, maiores serdo as possibilidades de
intervencdo e de efetiva participacdo dos trabalhadores nos programas e, por

decorréncia, maiores serdo as chances de serem alcangadas as metas acordadas.

A questao dos indicadores de avaliagdo de desempenho da PLR é de

fundamental importancia para o sucesso do plano.

Para Lucena (1995, p. 19):

Definir os resultados ou o desempenho esperado significa especificar as
atribuicdes, metas, projetos, atividades, tarefas que compdem o campo de
responsabilidade profissional.

No entanto, & preciso definir também padrées de desempenho, quanto é
esperado, qual o nivel de qualidade desejada e quais 0s prazos para apresentar

resultados.

A escolha de um indicador de desempenho significa que havera uma grande
atencdo que |Ihe sera dispensada e esforgcos serao orientados para o atendimento

aos resultados pretendidos.

De acordo com Thomaz Wood Jr e Vicente Picarelli Filho (1999, p. 196), sao
cinco os critérios para a escolha dos indicadores de desempenho conforme descrito

a seguir:
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Importantes: sdo os indicadores que refletem os aspectos ou fatores
importantes para a empresa. Na escolha de um indicador existe a tendéncia de se
utilizar o que € mais facil de medir em detrimento ao que é importante a medir,
portanto, € fundamental que a escolha recaia sobre os pontos que sdo realmente

fundamentais.

Estratégicos: a escolha ou a melhora dos indicadores deve ser objetivo
estratégico ou fator critico de sucesso para a empresa.

Impactantes: atingir o resultado pretendido deve ser a conseqiiéncia de um
trabalho que mobilize a empresa num todo e que promova impacto em todos os

envolvidos neste processo.

Administraveis: os meios para alterar os niveis dos indicadores devem
estar sob razoavel dominio do individuo ou do grupo. Estabelecer um indicador ao
qual os envolvidos possuem pouco ou nenhum grau de dominio pode levar ao
abandono do projeto. No entanto, nem sempre o0s recursos necessarios estao
disponiveis dentro da prépria organizagcéo e nestes casos, o individuo ou o grupo
deve procurar estes recursos fora de seu sistema ou até mesmo interferir no meio

ambiente.

Motivadores: é importante que o individuo ou o grupo esteja motivado a
metlhorar o indicador escolhido. Desta forma, todos os envolvidos devem perceber o

indicador como algo importante para si e para a organizacéo.

Os mesmos autores elegem ainda critérios na determinacdo dos niveis
destes indicadores:

Historico: primeiramente é preciso ter conhecimento do comportamento
histérico de cada indicador de desempenho e de suas condicionantes e de como 0s

fatores ambientais e os fatores internos interferiram em suas alteragoes.
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Técnico: é de fundamental importancia o conhecimento técnico do sistema
ao qual o indicador tem a fungdo de medir e suas limitagdes.

Benchmarking: a comparagdo com outras empresas do mesmo ramo e de
preferéncia de um porte maior, € de fundamental importancia no embasamento e na
troca de experiéncias quanto ao nivel desejado e aos resultados alcangados por

aquelas empresas.

Motivacao: o nivel de motivagédo do individuo ou do grupo precisa de certa
consideragdo, uma vez que, desmotivados ou pressionados a cumprir metas
excessivamente elevadas, podem deixar de realizar melhorias ndo tao impactantes,

porém relevantes, pelo simples fato de julgarem impossivel o alcance de tais metas.

Thomas Wood Jr e Vicente Picarelli Filho (1999, p. 196) destacam que os
indicadores mais utilizados séo os da lucratividade e os da produtividade, no entanto
existem outros indicadores que podem ser usados como a seguir:

a) geral : lucratividade, retorno sobre capital investido e margem de

contribuicéo;

b) comercial: volume de vendas, participacdo de mercado, precisdo da
previsdo de vendas, nivel de atendimento de pedidos e satisfagcado do

cliente;

c) logistica: pontualidade na entrega, custos de distribuicdo, tempo de
atendimento, giro de estoque de produtos em processo e qualidade de

produtos acabados;

d) producao: produtividade, utilizacdo de matéria prima, nivel de refugo e

desperdicio e reprocesso;

e) desenvolvimento: introdugdo de novos produtos, servicos e inovagoes

em processos;
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f) financas: indice de inadimpléncia, indice de ganhos financeiros, indice
de juros pagos;

g) compras: custo e qualidade de matérias primas;

h) outras: indice de acidentes de trabalhos, resultados de auditorias de
segurangas, resultados de auditorias de qualidades, absenteismo,
redugcdo de custos fixos, redugdo de custos variaveis, indices de
poluicao, entre outros.

3.2.1 Avaliagdo de Desempenho

Segundo Chiavenatto (1997, p. 337), “a avaliagdo de desempenho é uma
apreciagéo sistematica do desempenho de cada pessoa no cargo e o seu potencial
de desenvolvimento futuro”.

Toda avaliagdo € um processo para estimular ou julgar o valor, a exceléncia,
as qualidades de alguém. A avaliagdo dos individuos que desempenham papéis
dentro de uma organizagdo pode ser feita através de varias abordagens que
recebem denominagbdes como avaliagdo do desempenho, avaliagdo do mérito,
avaliacdo dos empregados, relatorios de progresso, avaliacdo de eficiéncia ou

funcional.

A avaliacdo de desempenho constitui uma técnica de dire¢do imprescindivel
na atividade administrativa, € um meio através do qual se podem localizar problemas
de supervisdo de pessoal, de integracido do empregado a organizagao ou ao cargo
que ocupa, de dissonancias, de desaproveitamento de empregados com potencial

mais elevado do que aquele que & exigido pelo cargo, de motivagao, entre outros.

A responsabilidade pela avaliagdo de pessoas pode ser atribuida aco gerente,

ao préprio individuo, ao individuo e seu gerente conjuntamente, a equipe de
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trabalho, ao 6rgdo de gestdo de pessoal ou a uma comissdo de avaliagdo do
desempenho.

Para Catelli (1999, p. 189), “avaliar um desempenho passa a ser um meio
para se fomar decisbes adequadas’ e constitui num processo complexo que
incorpora, alem das caracteristicas informativas necessarias para se julgar
adequadamente um desempenho, requisitos essenciais para se integrar ao processo
de gestdo, em suas faces de planejamento, execugao e controle.

Vista sob um enfoque critico e analitico a avaliagdo de desempenho é uma
ferramenta de controle organizacional sobre o trabalho de pessoas, utilizada para

alinhar a agéo dos funcionarios aos objetivos pretendidos pela empresa.

Seu propésito € garantir que o trabalho desenvolvido por cada uma das
pessoas que integra a organizagdo esteja em conformidade com o que a

organizacéo espera em termos de realizagéo coletiva.

Através da sua dinamica de funcionamento, que envolve cobranga explicita e
implicita e com respaldo do sistema institucional, a avaliagdo de desempenho
procura demonstrar quais metas devem ser seguidas e que, portanto, sdo aprovadas

pela organizagao.

A avaliagdo de desempenho apresenta-se nas organizagdes como uma
ferramenta de controle social e precisa estar envolta por uma carga moral ideoldgica
suficientemente capaz de legitimar o seu uso e minimizar a resisténcia natural a que

esta sujeita.

Dessa forma, apresenta como uma ferramenta para fornecer feedback aos
funcionarios sobre seu desempenho, uma forma de promover o desenvolvimento
dos colaboradores, um estimulo para melhoria do desempenho e a produtividade
das pessoas e equipes.

Sempre que se utilizar a avaliagdo de desempenho, é necessario ter em

mente que sdo as pessoas que estdo elas mesmas, interessadas em sua propria
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auto motivacao e isso precisa ser preservado em principio, caso se queira contar
com empregados realmente motivados. E necessario ter uma fé subjacente em
todos os momentos do processo, pois € o que leva a respeitar 0os seres humanos por
sua motivagao interior quando eles dao mostras de estarem lidando de forma eficaz
e criativa com o seu ambiente. Para tais pessoas, a grande recompensa de seus

esforgos reside nessa forma produtiva de enfrentar o seu trabalho.

Lucena (1995, p. 19) diz que:

Definir os resultados ou o desempenho esperado de cada empregado
significa especificar as atribuicdes, metas, projetos, atividades, tarefas que
compbem o seu campo de responsabilidade profissional. Mas & preciso
definir também padrbées de desempenho, isto €, quanto é esperado, qual o
nivel de qualidade desejada e quais os prazos para apresentar resultados.
O néao estabelecimento desses indicadores tornara dificil medir ou avaliar a
produtividade, dificultara distinguir os empregados mais produtivos dos
menos produtivos, impedird a agdo correta sobre os desvios de
desempenho e descaracterizard a avaliagdo de resultados, que sera
substituida pela avaliagdo de pessoas, a partir de critérios subjetivos e
duvidosos.

Toda avaliagdo € um processo para estimular ou julgar o valor, a exceléncia,

as qualidades de alguém.

A avaliagdo dos individuos que desempenham papéis dentro de uma
organizacdo pode ser feita através de varias abordagens que recebem
denominagées como avaliagdo do desempenho, avaliagdo do mérito ou avaliagéo de

eficiéncia.

A avaliagdo de desempenho permite validar os sistemas de recrutamento e
selecao utilizados pela empresa, dar informacdes importantes sobre o impacto da
formacdo na estratégia de desenvolvimento da organizacdo e medir o contributo

individual para atingir os objetivos estratégicos da organizagéo.
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3.3 Tipos de Indicadores e Metas

De acordo com Estudos e Pesquisas DIEESE - ano 3 (2006, p. 12) “ os
indicadores constituem-se referéncia a partir das quais se desenvolverdo agdes para
que as metas sejam alcangadas”, logo, existem metas estabelecidas para cada um
dos indicadores escolhidos nas negociagdes.

Apesar de a maioria das negociagdes contar com a participacao de sindicato
e comissao de empregados, em geral, prevalecem nos acordos e convencgdes
coletivas os indicadores e as metas de interesse gerencial, que normalmente sao

propostos pelas empresas.

Num geral, nem todas as metas devem ser atingidas em sua totalidade para
que a participagao relativa ao indicador seja atendida. Em muitas negociagdes, ha
uma graduagao entre 80% e 100% da meta para a garantia de que algum valor ja

seja distribuido.

Em termos de abrangéncia, os indicadores e as metas podem ser coletivos

ou individuais.

Indicadores ou metas de produc¢do e/ou produtividade sio, geralmente,
coletivos. Outros indicadores como o absenteismo ou a assiduidade e o uso dos
equipamentos de protecéo individual, embora também concorram para o aumento da

produtividade e até melhoria da qualidade, sdo individuais.

Os indicadores coletivos podem se dividir em indicadores setoriais e globais.

Grandes empresas, muitas vezes, dividem suas metas dentro do acordo de
PLR por areas de negdcios e/ou centro de custos, dessa maneira certos indicadores
ficam circunscritos a determinados setores, enquanto outros, como o lucro, por

exemplo, funcionam como indicadores globais.
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Do ponto de vista do trabalhador, um bom acordo de PLR normalmente &
aquele baseado em um maior nimero possivel de metas e indicadores coletivos,
validos para todos os empregados da empresa, de forma a evitar a quebra de
solidariedade entre os mesmos e o surgimento de competicdo entre equipes, ou

mesmo entre membros de uma mesma equipe.

Quanto aos grandes grupos tematicos, os indicadores dividem-se em
indicadores contabeis e/ou financeiros e em indicadores de resultados. Os primeiros
consideram as informagdes dos balangos patrimoniais e dos demonstrativos de
resultados da empresa e, neste caso, a distribuicio é realizada com base somente
em informagdes ali apuradas como: faturamento, lucro operacional, lucro liquido,
lucro antes do Imposto de renda entre outros.

Os indicadores chamados de resultados ou reais consideram ag¢des mais
relacionadas ao processo produtivo ou administrativo, sdo eventos quantificaveis
dentro do processo normal de operagdo da empresa e que sdo mais facilmente
identificados pelo trabathador.

Tampouco, necessitam de conhecimentos especificos para serem
reconhecidos, como por exemplo: o retrabalho, o refugo, o volume de produgéo e

vendas e a assiduidade.

A seguir sdo apresentados os tipos de indicadores mais freqlientes nos
acordos e convengdes de PLR (Quadro 3) apontados em pesquisa realizada pelo
DIEESE no ano 2006 com base em 2005.
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Quadro 2
Tipos de indicadores, metas e formas de apuracdo
Brasil- 2005
Apuracdo
Total
Quantidade
de Percentuais
Documentos
Tipos de Indicador Individual | Setorial | Global ! (%)
Assiduidade 4] 3 8 52 42,3
Lucro/Rentabilidade 0 3 45 45 36,6
Conformidade 1 15 37 44 35,8
Reducdo de acidentes 2 6 23 29 23,6
Reducgdo de despesas 1 9 21 26 21,1
Volume de producdo 0 6 18 21 17.1
Relacdo com clientes 0 4 13 16 13
Reducdo de
refugos 0 7 10 15 12,2
Desempenho pessoal 11 0 1 12 9.8
Volume de
vendas 0 3 9 12 9.8
Produtividade 2 3 6 11 8,9
Faturamento 0 2 9 10 8,1
Reducdo de retrabalho 0 2 5 7 5,7
Participagcdo no mercado 0 3 3 6 4,9
Regulagcdo de estoques 0 4 2 6 4,9
Erros administrativos 0 2 1 2 1,6
Organiza¢gdo do ambiente
de trabalho 0 ] 1 2 1,6
Reducdo de horas extras 0 1 ] 2 1,6
Qutros 7 3 11 21 17,1

Fonte e Elaboracéo: DIEESE

' O somatério do numero de documentos é maior do que a quantidade de instrumentos normativos
pesquisados no painel (123) porque um mesmo indicador, via de regra, aparece ao mesmo tempo em
mais de um documento analisado.
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Analisando-se os dados apresentados no quadro anterior, percebe-se que a
grande preocupacdo das empresas € com os indicadores relacionados a
produtividade.

Os indicadores que podem ser considerados tipicos de produtividade s3o:
assiduidade, reducado de acidentes, redugcéo de despesas, volume de producio,
reducdo de refugos, volume de vendas, redugdo de retrabalho, participagdo no
mercado, regulacao de estoques e redugao de horas extras.

Todos esses indicadores, tomados individual ou coletivamente, de forma
direta ou indireta, visam aumentar a produtividade da empresa e sua
competitividade.

Observa-se ainda a preocupacdo das empresas com o indicador de
assiduidade, em sua maioria tomado individualmente e um pouco distante, o de

reducéo de acidentes.

Outros podem ser considerados indicadores tanto de produtividade quanto
de qualidade, nestes casos a qualidade diz respeito mais a aspectos internos da
empresa. Trata-se de qualidade ligada ao desempenho do trabalhador em relagéo
as rotinas e ao trabalho aos quais tém continuidade em outros departamentos da
empresa, nesta classificacéo estariam os indicadores de desempenho pessoal e de

erros administrativos.

Do total de documentos analisados, apenas 10,6% possuem como
indicadores somente o faturamento ou lucro da empresa, assim, nos outros 41
acordos os indicadores financeiros/contabeis se compdéem com os indicadores reais
ou sdo pré requisitos para que o lucro ou resultado possa ser distribuido, ou seja, a
empresa condiciona o exame de outros indicadores para efeito de distribuicdo de

resultados, somente se um determinado valor de faturamento ou lucro for alcangado.
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Existem, ainda, acordos de PLR que ndo tém nem indicadores e nem metas
a serem atingidas, seja por impossibilidade organizacional em medir algum indicador
ou pela resisténcia em abrir negociagdo com o sindicato da categoria ou com seus
trabalhadores. Essas empresas, a medida que sao pressionadas pelos sindicatos a
acordarem a participacdo nos lucros com seus funcionarios, optam por pagar um

determinado valor, independentemente do estabelecimento de metas.
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4 VANTAGENS E DESVANTAGENS NA ADOCAO DA PARTICIPAGAO NOS
LUCROS OU RESULTADOS

A participagao nos lucros e resultados demonstra-se atualmente uma forma
de flexibilizagado dos direitos dos trabalhadores, estabelecendo-se como instrumento
na afericdo da modernidade de gestdo da empresa e conseqiientemente sua aptidao

para enfrentar os efeitos de um mercado globalizado.

No entanto, ha que se apontar as possiveis vantagens e desvantagens que
a adogao da participagcao nos lucros pode proporcionar.

Martins (2000, p. 111) lista como vantagens da participacao nos lucros:

Introdugdo de um sistema de flexibilizacdo dos direitos trabalhistas; maior
eficiéncia na empresa e maior capacidade de crescimento; melhor
integracéo do trabalhador na empresa e conseqliente estimulo ao aumento
na produtividade; estimulo a manuteng¢éo nos postos de trabatho; isenc&o
das contribuicdes do FGTS e previdenciaria; a ndo natureza salarial da
participagéo e desvinculagdo da remuneragdo o que isenta a empresa de
computa-la nos célculos de férias, décimo terceiro, adicionais e
indenizagbes rescisérias; estimulo de um ambiente laboral favoravel
psicologicamente, de harmonia entre o capital e o ftrabalho;, e
desenvolvimento da idéia de melhoria de gestdo proporcionando a
adaptacdo a concorréncia e a competitividade imposta na globalizagao da
economia; instituicdo de um clima de reciprocidade entre empregado e
empregador.

Dentre outras vantagens, a que se destaca como mais atrativa aos
empregadores € a de que a distribuicdo da participagdo nos lucros seria a saida
para o pagamento de menores encargos trabalhistas, uma vez que a PLR
proporciona o pagamento de salarios fixos mais baixos, além de que implicaria na
reducdo dos custos fixos da empresa e a periodicidade semestral no pagamento
implica em uma folga no fluxo de caixa que nao fica comprometido com a
obrigatoriedade de um pagamento mensal como ocorre com o salario.

O empregador pode ainda deduzir a participagdo nos lucros como despesa

operacional.
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Para apontar as desvantagens da PLR, os sindicatos se manifestam como
os promotores da causa, pois argumentam que a participagdo nos lucros pode
implicar na perda de certos direitos e beneficios concretos do colaborador,

preferindo desta forma um aumento real de salario.

Por outro lado, existem também os trabalhadores que apontam a
participagdo nos lucros como desvantagem, uma vez que a mesma so é distribuida
caso haja resultado positivo da empresa e em caso de prejuizo, estes nada
perceberiam.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A competitividade tem sido a énfase do cenario econdmico atual, fazendo
com que as empresas apliquem técnicas que promovam, além de seu crescimento,

a motivagao dos colaboradores.

Esta acao motiva os empregados a fazerem escolhas que aumentem o valor

da empresa e para tanto as empresas procuram promover incentivos aos mesmos.

Os programas de PLR fazem com que os empregados, a partir de metas de
resultados pactuados com a empresa, alcancem adicionais aos seus salarios fixos e
também funciona estrategicamente como uma forma de alavancar os resultados das

empresas.

No entanto, ndo existe um modelo ideal de acordo de PLR, a negociagao da
PLR deve ser condicionada por aspectos diversos como: o0 contexto
macroecondmico do pais, as condigbes econOmicas especificas do setor de
atividade da empresa, a concepgao sindical acerca da PLR, os interesses dos
trabalhadores e da empresa, o grau de mobilizagdo da categoria, entre outros
aspectos.

Igualmente, existem alguns pardmetros basicos a serem observados quando
da implantacdo de um programa de participagdo nos lucros. Em linhas gerais, &
possivel dizer que um bom acordo de PLR, para o trabalhador, & aquele que é feito
através de uma comissdo de negociacdo, escolhida em comum acordo entre as
partes, com participacdo ativa do sindicato em todas as etapas da negociagéao,

inclusive no acompanhamento da execugéo das metas.

Outro fator importante a se observar é que o acordo nao submeta o lucro

como condicionante para o pagamento dos resultados, de forma a impedir situagbes
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em que o trabalhador realiza todas as metas acordadas, mas nada percebe porque

o lucro esperado pela empresa nao aconteceu.

Neste contexto, porém, existe uma controvérsia se o tépico € observado sob
a Otica do empregador, pois o fato de ndo ter o lucro como condicionante ao
pagamento da PLR significa dizer que mesmo a empresa nao fechando seu
exercicio com saldo positivo, a mesma estaria obrigada pelo acordo sindical a honrar

0 pagamento das participagdes em lucros que de fato néo ocorreram.

A PLR deve ser uma relagdo de equilibrio e parceria que resulte em
acréscimo de renda para o empregado com efetivo acréscimo de lucratividade para

a empresa.

Este preceito fica alicercado nas demonstragbes praticas deste trabalho,
quando a empresa propde o pagamento de um salario menor, porém com a
distribuicdo de participagdo nos lucros ou resultados e verifica-se que a vantagem
gerada pela PLR supre os objetivos tanto do empregado quanto do empregador,
uma vez que, mesmo com um salario fixo menor, o trabalhador percebe um ganho
extra e o empregador por sua vez, ainda que dispensando um valor maior a titulo de
salario, tem a compensacéo deste desembolso devido a economia garantida nos
encargos e obrigag¢des legais trabalhistas.

Observando-se ainda as demonstragbées praticas, &€ possivel identificar a
consideravel vantagem sob a perspectiva do empregador quando da distribuicdo de
lucros, reforcando-se assim a afirmativa desta obra de que distribuir lucros ou
resultados é bem mais rentavel do que promover aumentos salariais ou mesmo

pagamento de prémios ou gratificagdes.

O bom acordo de PLR ou a boa negociagédo & o acordo possivel, ou seja, é
aquele que nasce da correlagéo de forcas entre as partes e pode avangar no sentido
de buscar melhorias tanto para a remuneragao como para as condi¢ées gerais de
trabalho e vida dos empregados bem como para o bom andamento dos negécios da

empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1: LEI 10.101 DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000.
ANEXO 2: INSTRUMENTO DE ACORDO COLETIVO TIM SUL S/A

ANEXO 3: MODELO PARA MINUTA DE ACORDO COLETIVO DE TRABALHO DO
PROGRAMA DE PARTICIPAGCAO NOS RESULTADOS.



%, - indice Fundamental do Direito

Legisla¢iio - Jurisprudéncia - Maodelos - Questionarios - Grades

et n” 10.101, de 19 de dezembro de 2000

Dispade sobre a participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa e da outras providéncias.

Faco saber que o Presidente da Republica adotou a Medida Provisoria n° 1.982-77. de 2000, que o Congresso
Nacional aprovou. ¢ eu, Antonio Carlos Magalhdes, Presidente, para os efeitos do disposto no paragrafo unico do art.
62 da Constituicdo Federal. promulgo a seguinte Lei:

Art. 1¢ Esta Lei regula a participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa como instrumento de
integragio entre o capital e o trabalho ¢ como incentivo & produtividade. nos termos do An 7°. inciso XI, da
Constituigio.

obs.dji.grau.1: Art. 7°, X1, Direitos Sociais - Direitos e Garantias Fundamentais - Constituicdo Federal - CF - 1988
obs.dji.grau.2: Art. 4° L-011.202-2005 - Cargos ¢ Funcoes nos Quadros de Pessoal do Tnbunal Superior Eleitoral e
dos Tribunais Regionais Eleitorais: Art. 3¢

obs.dii.grau3: Dedugao, do Lucro Tributavel para Fins de lmposto sobre a Renda das Pessoas Juridicas, do Daobro das
Despesas Realizadas em Programas de Alimentagdo do Trabalhador - L-006321-1976: Legislagdo do imposto de
renda das pessoas juridicas. bem como da contribui¢do social sobre o lucro liquido - L.-009.249-1995

obs.dji.eraud: Capital; Direitos Sociais; Empresa (s); Lucro (s); Participagdo nos Lucros da Empresa; Resuitado (s);
I'rabalhador

Art. 2° A participagdo nos lucros ou resultados serda objeto de negociagdo entre 2 empresa e seus empregados,
mediante um dos procedimentos a seguir descritos, escolhidos pelas partes de cpomum acordo:
obs.dji: Art. 3° '

I- comissdo escolhida pelas partes, integrada. também, por um representante indicado pelo sindicato da
respectiva categoria:
1I- convencio ou acordo coletivo.

? Dos nstrumentos decorrentes da negoctag¢@io deverdio constar regras claras e objetivas quanto a fixacdo dos
he*toa substantivos da participagdo ¢ das regras adjetivas. inclusive mecanismos de afericio das informagdes
pertinentes ao cumprimento do acordado, periodicidade da distribuic@o. periodo de vigéncia e prazos para revisao do
acordo, podendo ser considerados. entre putros. 0s seguintes critérios e condicées:

I- indices de produtividade, qualidade ou lucratividade da empresa;
11- programas de metas. resuitados e prazos, pactuados previamente.

§ 2° O mstrumento de acordo celebrado sera arquivado na entidade sindical dos trabalhadores.
§ 3° Nao se equipara a empresa, para os fins desta Lei:

I- a pessoa fisica:
[1- a entidade sem {ins lucrativos que. cumulativamente:

a) ndo distribua resultados. a qualquer titulo, ainda que Indiretamente, a dirigentes.
administradores ou empresas vinculadas;

b) aplique integralmente os seus recursos em sua atividade institucional e no Pais:

¢} destine o seu patriménic a entidade congénere ou ac poder piblico. em caso de
encerramento de suas atividades:

d) mantenha escrituracdo contabil capaz de comprovar a observancia dos demais requisitos
deste inciso. ¢ das normas fiscais, comerciais ¢ de direitc econdémico que lhe sejam
aplicaveis.

Art. 3° A participacdo de que trata o Art. 2° ndo substitui ou complementa a remuneracéo devida a quaiguer
empregado. nem consiitui base de incidéncia de qualquer encargo trabalhista. ndo se ihe aplicando o principio da
habitualidade.

§ 1" Para efeito de apuragie do lucro real. a pessoa juridica podera deduzir como despesa operacional as
participagdes atribuidas aos empregados nos lucros ou resultados. nos termos da presente Lei. dentro do proprio
exercicio de sua constituigao.



¢ 2° E vedado o pagamento de qualquer antecipagao ou distribuiciio de valores a titulo de participacao nos tucros ou
-esuitados da empresa em periodicidade inferior a um semesire civil, ou mais de duas vezes no mesmo ano civil.

3 3° Todos os pagamentos cfetuados em decorréncia de planos de participacdo nos lucros ou resultados, mantidos
espontaneamente pela empresa, poderio ser compensados com as obrigacdes decorrentes de acordos ou convengoes
coletivas de trabalho aunentes a participagao nos lucros ou resultados.

§ 4° A periodicidade semestral minima referida no § 2° podera ser alterada peio Poder Executivo. at¢ 31 de
dezembro de 2000. em funcie de eventuals impactos nas receitas tributarias.

§ 3% As participacdes de que trata este artigo serdo (ributadas na fonte. em separado dos demais rendimentos
recebidos no més. como antecipa¢do do imposta de renda devido na declaracdo de rendimentos da pessoa fisica.
competindo a pessoa juridica a responsabilidade pela retencdo e pelo recoihimento do 1mposto.

Art. 4° Caso a negociacdo visando & participacio nos lucros ou resultados da empresa resulte em impasse. as partes
poderdo utilizar-se dos seguintes mecanismos de solucio do hitigio:

[-mediagdo:
-arbitragem de ofertas finais.

§ 1° Considera-se arbitragem de ofertas finais aquela em que o arbitro deve restringjr-se a opiar pela proposta
apresentada. em caraier definitivo, por uma das partes. '

§ 2* O mediador ou o drbitro sera escolhido de comum acordo eatre as partes.

§ 3° Firmado o compromisso arbitral, ndo serd admitida a desisténcia unilateral de qualquer das partes.

§ 4" O laudo arbitral tera forga normativa, independentemente de homologacio judicial.

Avt. 3% A participagio de que trata o Art. 1° desta Lei, relativamente aos trabalhadores em empresas estatais.
abservara diretrizes especificas fixadas pelo Poder Executivo.

Pardgrato dnico. Consideram-se empresas estatais as empresas publicas, sociedades de economia mista. suas
subsidiarias e controladas e demais empresas em que a Unido. direta ou indiretamente, detenha a maioria do capital
social com direiio a voto.

Arxt. 6 Fica autorizado o trabalho aos domingos nas atividades do comérecio em geral, observada a legislac@o
municipal, nos termos do art. 30, inciso I, da ConstituigZo. (Alterado pela L-011.603-2007)
,"'\]'1.6‘) e b ks, o > e . o 00 o P L AR " PO
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obs.diigrav. 1T Art. 30, I, Municipios - Organizacdo do Estado - Constitui¢do Federal - CF - 1988

Paragrafo unieco. O repouso semanal remunerado devera coincidir, pelo menos uma vez no periodo maxime de trés
semanas. cem o dominge, respeitadas as demais normas de protecdio ao trabatho e outras a serem estipuiadas em
negociaglio coletiva. (Alterado pela L-011.603-2007)
Paragrafo tnico. et FSIAY ARIBHETRT

Art. %A, E permitido o trabalho em feriados nas atividades do comércio em geral, desde gque autorizado em
convenglo coletiva de trabalho ¢ observada a legislagio municipal, nos termes do art. 30, inciso 1, da Constituicdo.
{Acrescentado pela L-011.603-2007)

Art. 6°-B. As infracdes ac disposto nos arts. 6° e 6°4 desta Lei serdio punidas com a multa prevista no art. 75 da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.432, de 1° de maio de 1943. (Acresceniado pela
L-011.603-2007)

Paragrafo dnico. O processo de fiscalizac@o, de autnacio e de imposi¢io de multas reger-se-& pelo disposto no
Titulo VII da Conselidacdo das Leis do Trabalho.

Art. 7° Ficam convalidados os atos praticados com base na Medida Provisoria n° 1.982-76. de 26 de outubro de
2000.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagiio.

Congresso Nacional, em 19 de dezembro de 2000; 179° da Independéncia e 112° da Republica.
Senador ANTONIO CARLOS MAGALHAES

Presidente

D.OU. de 20.12.2000
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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2008/2010

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: PR000037/2009
DATA DE REGISTRO NO MTE: 19/01/2009

NUMERO DA SOLICITACAO: MR000136/2009
NUMERO DO PROCESSO: 46212.000374/2009-87
DATA DO PROTOCOLO: 14/01/2009

SINDICATO TRABS EMP TELECOPER MESAS TELEF EST PARANA, CNPJ 1.
76.687.433/0001-29, neste ato representado(a) por seu Presidente, S1(a). EUGENIO
POPENDA KUCZERA, CPF n. 059.350.911-00;

E

TIM CELULAR S.A., CNPJ n. 04.206.050/0128-63, neste ato representado(a) por seu
Gerente, Sr(a). RICHARD ALLAN VIEIRA, CPF n. 231.832.509-00;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as
condi¢es de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1°
de dezembro de 2008 a 30 de novembro de 2010 e a data-base da categoria em 1° de
dezembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no &mbito da(s) empresa(s)
acordante(s), abrangera a(s) categoria(s) Trabalhadores em empresas de
telecomunicaciio, operadores de mesas telefdnicas e telefonistas em geral,
empregados em concessionaria de servigos de transmissdo de dados em
telecomunicacdes, empregados em empresas prestadoras de telefonia e
telecomunicacfio via servico moveis, celular e servigcos moveis pessoais,
trabalhadores em postos de servicos de telefonia, trabalhadores em empresas
provedoras de internet, tele vendas, tele recados, tele chamadas, tele atendimento
e call centers, com abrangéncia territorial em PR.

Salarios, Reajustes ¢ Pagamento
Reajustes/Correcdes Salariais

CLAUSULA TERCEIRA - CORRECAO SALARIAL
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/12/2008 a 30/11/2009

A TIM concedera, a partir de 1° de julho de 2009, aos seus empregados, exceto para os de
niveis executivos, assim considerados os designados formalmente para as funcbes de
Coordenacdo, Geréncia e Diretoria, um reajuste salarial pela aplica¢édo do indice livremente
acordado, correspondente aos percentuais negociados conforme abaixo, sobre os salarios
percebidos em 30 de junho de 2009:



- Para salarios iguais ou inferiores a R$ 4.000,00 (quatro mil reais) o percentual
negociado de 8 % (seis por cento).

- Para salarios iguais ou superiores a R$ 4.000,00 (quatro mil reais) o valor fixo de R$
240,00 (duzentos e quarenta reais).

PARAGRAFO UNICO - Somente terdo direito a corregdo salarial, os empregados ativos na
empresa em 1° de julho de 2009 e que tenham sido admitidos até 30 de novembro de 2008.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUARTA - PAGAMENTO SALARIAL

A TIM efetuara o pagamento do salario de seus empregados até o ultimo dia atil do més de
competéncia.

PARAGRAFO UNICO - A TIM concedera a todos os seus empregados um adiantamento de
35% (trinta e cinco por cento) do salario base, que serd pago até o dia 15 (quinze) de cada
més.

CLAUSULA QUINTA - DISPOSICOES TRANSITORIAS
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/12/2008 a 30/11/2009

Os ajustes econdmicos decorrentes da presente negociagdo (folha de dezembro, férias,
décimo terceiro salario, etc.) serdo efetuados e pagos até a data de pagamento da folha de
pagamento de dezembro de 2008.

Descontos Salariais

CLAUSULA SEXTA - DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO

Fica a TIM autorizada a proceder descontos em folha de pagamento e em rescisdo
contratual, dos valores relativos a seguro de vida, seguro saude, Fundo de Previdéncia
Privado, mensalidades e outros valores devidos a agremiagdes, despesas médicas e
odontoldgicas, bem como todo e qualquer pagamento devido a entidade sindical ou a TIM.

PARAGRAFO UNICO: Fica também autorizada a TIM, a possibilidade de desconto em folha
de pagamento e em rescisdo contratual dos valores, ainda que vincendos, referente a
empréstimos contraidos junto ao Fundo de Previdéncia Privado, Empréstimos Consignados
em Folha de Pagamento, aquisicdofcompra de produtos, servigos da TIM e financiamentos
concedidos, nas condicdes previamente autorizadas, por escrito, pelo empregado, ainda que
o desconto exceda o valor da remuneragdo.

Gratificacdes, Adicionais, Auxilios e Outros

13° Salario



CLAUSULA SETIMA - ANTECIPACAO DA 12 PARCELA DO DECIMO
TERCEIRO SALARIO

O pagamento da primeira parcela do 13° salario de 2009 sera efetuado na folha do més, para
todos os empregados, por ocasido das féras iniciadas no més de janeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Considerando-se a necessidade de provisionamento dos
encargos, para efeitos desta antecipagio, a primeira parcela tera um valor equivalente a 50%
(cinquenta por cento) do salario basico.

PARAGRAFO SEGUNDO: Aos demais empregados, desde que admitidos até 31 de
dezembro de 2008, a primeira parcela serd antecipada e paga juntamente com o salario do
més de fevereiro, independente de solicitagéo.

PARAGRAFO TERCEIRO: A segunda parcela do décimo terceiro salario sera paga até o dia
15 de dezembro de 2009.

Adicional de Sobreaviso

CLAUSULA OITAVA - ADICIONAL DE SOBREAVISO

A remuneracdo das horas em que o empregado permanecer em regime de sobreaviso,
comrespondera a um treco {1/3) da respectiva hora normal de trabalho. Caso seja acionado, o
empregado fara jus ao recebimento de horas extras remuneradas nos percentuais previstos
em lei.

Comissoes

CLAUSULA NONA - INCENTIVO VARIAVEL A RESULTADOS

Devera ser mantido o Programa de Incentivo Variavel a Resultados aos empregados, que
tenham contato direto com clientes, potenciais clientes e ou clientes de outras operadoras de
Telecomunicagdes, lotados nas areas de Atendimento (Centro de Relacionamento com
Clientes) e Comercializa¢do de Produtos e Servigos (Vendas Consumidores e Comporativas),
conforme regulamento interno da Empresa.

Participagéo nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA DECIMA - PPR

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Considerando que foram fixadas e divulgadas as melas financeiras efou quantitativas para atingimento
pelos COLABORADORES referentes aos resultados do negécio para avaliacdo de desempenho do
exercicio vigente;

Considerando que o SINDICATO reconhece que o presente regulamento e as regras necessarias para
obtencdo do GANHO, que adiante sera explicado, j& séo de pleno conhecimento de todos os
COLABORADORES, desde o inicio do presente ano, nesse momento as partes acima qualificadas
formalizam o presente instrumento conforme as exigéncias previstas na Lei 10.101/2000.



2. OBJETIVO GERAL

A implementagéo do presente PPR tem como objetivo:

a. Cumptir com as deteminagdes previstas na Lel 10.101/2000 que regula a paticipagdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa como instrumento de integracédo entre o
capital e o trabalho e como incentivo & produtividade, nos termos do artigo 7°, Inciso X, da
Constituicio Federal;

b. Melhorar os resultados globais em termos de eficiéncia, produtividade e eficacia, com a
conseqiiente elevacdo da satisfacdo dos clientes internos e externos e compartilhar os
resultados positivos da EMPRESA com 0s COLABORADORES;

c. Propiciar o engajamento dos COLABORADORES em suas metas individuais e nos objetivos e
metas globais da EMPRESA.

3. ELEGIVEIS

O PPR orainstituido é aplicavel aos empregados da EMPRESA, assim entendidos os que mantém
vinculo empregaticio com a EMPRESA, nos termos da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT).

4. SINDICATO PROFISSIONAL

Em atendimento ao disposto no artigo 2°, da Lei 10.101/2000, as regras e condi¢cdes definidas no
presente PPR foram discutidas e convencionadas com sindicato representante da categoria dos
COLABORADORES, acima mencionado, fimando ao final o presente instrumento.

5. CONDIGOES GERAIS DO PPR

5.1 EXERCICIO DE 2008

As metas sé@o definidas para o periodo compreendido enire o dia 01 de janeiro de 2008 a 31 de
dezembro de 2008, doravante denominado “Exercicio 2008".

52 INDICADORES E PESOS

O PPR é constituido por um conjunto de indicadores a serem alcangados pelos COLABORADORES e
que, ao final, se atingidos, como conseqiiéncia direta, gerarfo aos COLABORADORES direito a
participarem nos resultados, nas condigdes definidas no presente regulamento.

Serdo os estabelecidos conforme abaixo e conterdo basicamente os seguintes componentes para cada
categoria de empregado:

5.3 DIRETORES, GERENTES E COORDENADORES

Os COLABORADORES que ocupam as posi¢cdes de diretores, gerentes e coordenadores, doravante
designados de “EXECUTIVOS”, serédo avaliados pelo sistema MBO — Gerenciamento por Objetivos,
cujas regras encontram-se abaixo descritas, as quais seréo aplicadas conforme manual explicativo
previamente apresentado a cada um dos EXECUTIVOS.

5.31 Indicadores e Pesos

Os EXECUTIVOS estardo sujeitos a avaliacdo MBO efetuada pelo seu superior imediato, com base em
indicadores e pesos especificados de acordo com o nivel funcional e grau de impacto das decisGes do
EXECUTIVO no resultado da EMPRESA, sendo aplicaveis 0s seguintes indicadores:



= Objetivos Corporativos — peso 50% (Diretores, Gerentes ¢ Coordenadores)
= Objetivos funcionais — peso 50% (Gerentes ¢ Coordenadores Holding, Diretores, Gerentes e
Coordenadores Regionais)

Cada EXECUTIVO recebera individualmente, por meio de comunicado escrito, os indicadores,
percentuais dos pesos e objetivos que serdo aplicados em sua avaliacdo MBO.

5.3.2 Condigido necessaria

As condigdes necessarias para pagamento de qualquer GANHO para os EXECUTIVOS séo as
seguintes:

a) O atingimento minimo de 80% (oitenta por cento) do objetivo de ingresso (objetivo “soglia”)
previsto no MBO e de 100% em pelo menos um dos objetivos de Familia Profissional/Diretoria
Territorial.

b) O EXECUTIVO devera ter no minimo 6 (seis) meses de vinculo empregaticio com a EMPRESA

ou quaisquer empresas do Grupo Telecom Itélia, acumulado com no minimo 4 {quairo) meses
como Diretor, Gerente ou Coordenador;

¢) Estar ativo em 31.10.2008 e com o respectivo formulério devidamente aprovado e registrado
jurnto a area de Recursos Humanos;

d) Nao estar participando de oulros programas de remuneragéo vatiavel efou incentivo a vendas;

€) Néo ter infringido os principios cortides nos cédigos de Etica e de Conduta para os Negécios;
e

f) Permanecer na empresa, como empregado, na data do efetivo pagamento do GANHO em
folha.

5.3.3 Ganho base

Os GANHOS a serem pagos serdo calculados proporcionalmente com base no nivel de atingimento dos
indicadores descritos no item 5.3.1 em relagéo ao GANHO base. Considera-se GANHO base o valor do
GANHO estipulado em maltiplos salariais do EXECUTIVO caso ele atinja 100% (cem por cento) do
conjunto de indicadores estabelecidos no MBO e sera previamente informado por meio de comunicado
escrito, juntamente com os indicadores, percentuais dos pesos e objetivos da avaliagdo MBO.

Sendo assim, 0s GANHOS decorrentes da avaliacédo MBO baseiam-se no nivel de atingimento dos
indicadores, desde que as condigdes necessarias prevista no item 5.3.2 sejam alcancadas. O nivel de
atingimento das metas sera aplicado sobre o GANHO base, estipulado em multiplos salariais de acordo
com o nivel do EXECUTIVO e informado individuaimente, limitado a 240% (duzentos e quarenta por
cento) sobre esses multiplos salariais.

5.34 Pagamento dos Ganhos — Diretores, Gerentes e Coordenadores
Sera feito 0 pagamento de 100% dos GANHOS aos EXECUTIVOS que estejam em efetivo exercicio na

EMPRESA na data do pagamento do GANHO sendo consideraco para base de célculo o salério
nominal de dezembro de 2008.



5.4 DEMAIS COLABORADORES

Os demais COLABORADORES, assim considerados todos os outros empregados, com exclusédo dos
diretores, gerentes e coordenadores que néo participem de outros programas de remuneracéo variavel
efou incentivo a vendas, doravante designados de “DEMAIS EMPREGADOS” estardo sujeitos aos
indicadores e pesos abaixo descritos e receberdo seus GANHOS proporcionalmente aos seus
atingimentos.

5.4.1 Indicadores e Pesos

Os indicadores estabelecidos para apuracéo do valor do GANHO dos DEMAIS EMPREGADOS, bem
como os pesos comrespondentes estédo previamente estabelecidos abaixo:

a) EBITDA - peso 40%

b) Base de Clientes (quantidade de clientes) em 31/12/2008 - peso 20%
¢) ARPU —peso 20%

d) Receita Liquida de Servigos — peso 20%

5.4.2 Ganho base

Os GANHOS seréo calculados com base no nivel de atingimento geral da empresa, considerando os
indicadores acima descritos no item 5.4.1. Esse percentual de atingimento geral dos indicadores devera
ser aplicado sobre 0 GANHO base, por meio de Coeficiente préprio, conforme a formula abaixo.

Considera-se como GANHO base o valor calculado com base nos muliplos salariais em caso de
atingimento de 100% (cem por cento) dos indicadores estabelecidos. Para o exercicio de 2008 o
GANHO base em multiplo salarial sera de 1,2. Sobre este valor sera aplicada a formula abaixo para a
obtengéo do valor do GANHO.

Com base no percentual de atingimento dos indicadores, o GANHO base devera ser somado pelo
Coeficiente calculado proporcionalmente ao percentual de atingimento dos indicadores, conforme tabela
abaixo exemplificada, sempre limitada a 1,8.

Exemplo:
% de atingimento dos
indicadores Acelerador
Até 70% 03
70% a 80% 04
Acima de 80% 06

Posteriomente, esse resultado devera ser aplicado sobre o salario nominal individual, considerando a
proporcionalidade, se for o caso, conforme item 5.6 deste regulamento.

Fémula:

GANHO = [GANHO base em multiplo salarial] + [Coeficiente de atingimento de indicadores] x
x [saldrio nominal individual]

Exemplos:

1. Nivel de atingimento de 70% = 0,3 salarios de PPR
Férmula: [1,2] + 0,3 x salario nominal = GANHO

2. Nivel de atingimento de 80% = 0,4 saléarios de PPR
Férmula: [1,2] + 0,4 x salério nominal = GANHO

3. Nivel de atingimento de 90% = 0,6 salérios de PPR
Férmula: [1,2] + 0,6 (teto) x salario nominal = GANHO

Os GANHOS dos DEMAIS EMPREGADOS para o Exercicio 2008 estéo limitados a 1,8 salario nominal,
conforme férmula de calculo acima descrita, sem considerar as parcelas descritas nos itens 54.3 e
544.

5.4.3 Gratificagdo Extra



Excepcionalmente, caso ocoira o atingimento de 70% ou mais dos indicadores mencionados no item
54.1, havera pagamento de uma gratificacéo extra aos DEMAIS COLABORADORES no imporie de
70% (setenta por cento) do salario nominal pago em dezembro de 2008. O pagamento dessa
gratificacéo ndo esta sujeita aos critérios de proporcionalidade indicados no item 5.6., assim como sera
feito em sua integralidade até 31.12.2008. Para salarios superiores a R$4.000,00 {quatro mil reais),
sera pago uma parcela fixa no importe de R$2.800,00 (dois mil e oitocentos reais).

PARAGRAFO UNICO - Serdo elegiveis & gratificacdo extra apenas os empregados que tenham sido
admitidos até 30 de novembro de 2008 e permanecam com vinculo empregaticio na data do
pagamento.

544 Parcela Adicional - abono compensatdrio

Para os DEMAIS EMPREGADOS que néo tiveram a jornada de trabalho reduzida por acordo coletivo
de trabalho, seja por exercicio em lojas ou ponto de venda, seja por ja praticarem a jornada infetior a 44
horas semanais, e na hipotese de haver pagamento do GANHO relativo ao exercicio 2008, sera
somado ao valor calculado para esse GANHO, nos temos do item 5.4.2 acima, uma parcela Gnica
bruta no valor equivalente a 10% (dez por cento) do salario nominal pago em dezembro de 2008, até o
limite de R$ 4.000,00 (quatro mil reais). Para salarios superiores a R$4.000,00 (quatro mil reais), sera
pago uma parcela fixa no importe de R$400,00 (quatrocentos reais). O pagamento dessa gratificacéo
néo esta sujeita aos critérios de proporcionalidade indicados no item 5.6., assim como seréa feito em sua
integralidade até 31.12.2008.

PARAGRAFO UNICO - Serdo elegiveis a Parcela Adicional apenas os empregados que tenham sido
admitidos até 30 de novembro de 2008 e permanegam com vinculo empregaticio na data do
pagamento.

54.5 Pagamento dos Ganhos — Demais Empregados

Sera feito 0 pagamento de 80% dos GANHOS aos DEMAIS EMPREGADOS em efetivo exercicio na
EMPRESA em 30.12.2008 sendo considerado para base de calculo o salario nominal de dezembro de
2008.

O pagamento da segunda parcela correspondente a 20% do GANHO devera ser realizada, nos termos
da Lei 10.101/2000, até 30.06.2009

5.5 SALARIO

Para todos os efeitos da participagdo nos lucros ou resultados, aqui convencionada, sera observado o
seguinte conceito, critério e condicéo: salario é espécie do género remuneragéo. Consequentemente,
nao integram o salario, para todos os efeitos deste Acordo, quaisquer outras parcelas integrantes da
remuneragéo, habituais ou néo.

O salario a ser considerado para a aplica¢éo do resultado gerado, se devido, é o salario nominal
mensal bruto de 31/12/2008.

5.6 PAGAMENTOS PROPORCIONAIS

5.6.1 Afastamento

Na hipdtese de afastamento dos COLABORADORES por auxilio-doenca ou suspenséo do contrato de
trabalho durante o Exercicio de 2008, devera ser calculado 0 GANHO proporcionalmente aos meses
trabalhados, considerando-se como més trabalhado para fins de calculo de PPR, aquele em que o
empregado tenha laborado afragdo igual ou superior a 15 (quinze) dias corridos.

Aos COLABORADORES afastados do trabalho por motivo de acidente do frabalho, licenca maternidade
ou cedidos para o Sindicato, o0s GANHOS serédo pagos de forma integral.

5.6.2 Admissio

Para os DEMAIS EMPREGADOS admitidos depois de 1° de janeiro do exercicio de 2008 e que
permanecerem ativos pelo menos até o término de vigéncia do plano em 31 de dezembro de 2008, o
pagamento do GANHO seré proporcional, calculando-se 1/12 por més de servigo, considerando-se
como més de servigo efetivo a fragéo igual ou superior a 15 (quinze) dias.



O pagamento do GANHO também sera proporcional e calculado conforme anteriormente mencionado
para o caso de EXECUTIVOS admitidos apds 1° de janeiro de 2008.

5.6.3 Dispensa antes do término do Exercicio de 2008

Para os DEMAIS EMPREGADOS que tenham sido dispensados sem justa causa antes do término da
vigéncia do Plano em 31 de dezembro de 2008 e que tenham irabalhado durante o Exercicio 2008 pelo
menos 6 (seis) meses, o pagamento do GANHO sera proporcional, calculando-se 1/12 por més de
servico, considerando-se como més de servico efetivo a fragdo igual ou superior a 15 (quinze) dias.
Referido pagamento devera ser efetuado até 30.06.2009.

5.6.4 Transferéncia de Colaborador

Para os COLABORADORES desligados da EMPRESA durante o Exercicio de 2008 e admitidos nas
empresas subsidiarias, ou transferidos para outras empresas do mesmo grupo, o0 GANHO sera pago
considerando o salario nominal do més de dezembro de 2008.

5.6.5 Promocgao

Para os DEMAIS EMPREGADOS promovidos a Diretores, Gerentes e Coordenadores durante o
Exercicio de 2008, 0 GANHO seré pago de forma proporcional aos meses trabalhados no exercicio da
antiga e da nova funcéo, excecéo feita caso tenha sido elegivel por no minimo 9 (nove) meses a uma
das hipéteses de PPR do item 5.3 ou 5.4, situacéoc em que sera estendida a mesma condicéo aos
meses remanescentes para completar o exercicio 2008.

5.6.6 Obito

Na hipétese de extingéo do contrato de trabalho, durante o Exercicio de 2008, por motivo de 6bito do
empregado, o pagamento do GANHO sera feito ac dependente habilitado nos termos da legisiagéo de
forma integral no target 100% considerando o saléario nominal do Gltimo més trabalhado. O referido
pagamento devera ser efetuado preferencialmente junto com as verbas rescisdrias.

5.7 NAO PAGAMENTO DE GANHO

5.71  Periodo de Trabalho inferior a 6 (seis) meses

Os DEMAIS EMPREGADOS que tenham sido dispensados sem justa causa antes do término da
vigéncia do Plano em 31 de dezembro de 2008 e que tenham trabalhado durante o Exercicio 2008
menos de 6 (seis) meses néo t&m direito a perceber qualquer GANHO,

5.7.2 Desligamento de Colaborador

Os DEMAIS EMPREGADOS néo teréo direito a qualquer GANHO, tampouco proporcionalmente
quando dispensados com justa causa ou que pedirem demisséo, durante o exercicio vigente ou até a
data do pagamento do GANHO.

6. PAGAMENTOS DOS GANHOS

6.1 Data Final de Pagamento de Todos os Ganhos

O presente PPR é instituido com pagamento de eventuais GANHOS a serem efetuados anualmente,
sendo facultada uma antecipacdo semestral. O pagamento correspondente ao total do GANHO devera
ser efetuado até o dia 31.05.2009 para Diretores, Gerentes e Coordenadores e 30.06.2009 para os

demais COLABORADORES, calculado nos termos do presente regulamento.

6.2 Condigdes especificas de pagamento

Na hipétese de alteragdo nas regras que definem a néo incidéncia dos encargos frabalhistas e
previdenciarios sobre os GANHOS, fica desde j& acordado gque os GANHOS previstos neste PPR seréo
objeto de reducéo proporcional, para compensar o acréscimo de encargos.



Fica acertado entre as partes que, durante a vigéncia deste PPR, os COLABORADORES néo teréo
direito a nenhuma outra verba ou valor a titulo de participacéo nos resultados. Na hipétese de tais
valores virem a ser pagos aos COLABORADORES, por qualquer motivo, deverdo ser automaticamente
deduzidos dos valores a serem pagos em decorréncia do atingimento dos objetivos previstos no
presente PPR.

7. NAO INCORPORAGCAO DOS GANHOS

Qualquer GANHO que venha a ser pago em decorréncia do bom desemperho profissional e
cumprimento do Plano Operacional e das metas estabelecidas neste PPR néo sera incorporado, em
hipétese alguma, ao salario dos COLABORADORES, néo constituird base de calculo de qualquer
encargo trabalhista ou previdenciario, ndo se Ihe aplicando o principio da habitualidade, tudo nos
termos do Art. 7°, Inciso X, da Constituicdo Federal e da Lei 10.101/2000.

8. VIGENCIA

O presente instrumento tem vigéncia para abranger o PPR relativo ao Exercicio de 2008, assim
entendido e reiterado como sendo o periodo compreendido entre 01 de janeiro de 2008 e 31 de
dezembro de 2008 devendo vigorar até o cumprimento pleno de suas clausulas.

9, MUDANGA DE CENARIO

Diante de circunstdncias que alterem substancialmente as atuais condicbes que nortearam a
implementagdo deste PPR, fica ajustado que a EMPRESA podera, mesmo durante a vigéncia do
presente PPR, efetuar modificagdes que entendam necessarias, inclusive a suspenséo deste PPR, ou
mesmo alteragcdes nos objetivos ora estabelecidos.

O conceito de alteragéo substancial das atuais condigées pode abranger, embora nfio esteja a eles
limitados, os casos de forca maior, casos foriuitos, concordata, faléncia, greve e demais fatos que,
embora possam ser considerados previsiveis, alterem a situacéo de normalidade da EMPRESA.

9.1 Néo atingimento de metas

Na hipotese das mstas néo serem atingidas, a EMPRESA, por liberalidade e a seu exclusivo critério,
podera, em carater excepcional, alterar os objelivos a serem atingidos para pagamento dos GANHOS,
desde que em beneficio do COLABORADOR, sem que essa alteracdo descaracterize a natureza do
pagamento do GANHO, qual seja, o de Participagdc nos Resultados referente ao exercicio 2008, néo
adquirindo em hipdtese alguma natureza salarial.

10. SOLUGAO DE DUVIDAS

Para a solugéo de quaisquer dividas ou conflitos oriundos do presente PPR, o COLABORADOR
devera encaminhé-los para a érea de Recursos Humanos da EMPRESA, que envidarad todos os
esfor¢os no sentido de dirimi-los, comprometendo-se as partes a néo buscar solugéo judicial antes de
esgotar todas as possibilidades de negociagao.

1. PRORROGAGAO E REVISAD

O processo de prorrogacdo ou revisdo do presente Acordo, total ou parcial, sera feito através de
entendimento enire as partes, obedecidas sempre as disposigdes legais.

12. MULTA

Fica estabelecida a multa de R$ 100,00 por descumprimento de qualquer clausula do presente acordo,
sendo devida uma unica multa, por acdo, independentemente do nimero de clausulas violadas, dos
COLABORADORES envolvidos, bem como dos anos em que perdurar a viclagdo. A multa devera ser
revertida & parte prejudicada.



13. REVISAO DAS REGRAS DO PPR

As Partes se comprometem a revisar as regras estabelecidas nesse Acordo Coletivo até o dia 31 de
maio de 2009. Eventuais alteragdes decorrentes do ajuste entre as Partes deveréo ser formalizadas por
meio de novo Acordo Coletivo de Trabalho.

14. FORO

As partes elegem o foro da cidade de Curitiba, no estado do Parana, para ditimir quaisquer litigios
decorrentes do presente regulamento.

Auxilio Alimentacéo

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PROGRAMA DE ALIMENTAGAO
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/12/2008 a 30/11/2009

A TIM mantera o programa de alimentacdo para todos os empregados, com jomada de
trabalho contratual igual ou superior a 36 horas semanais, mediante concesséo de refeigdes
através de restaurantes conveniados por empresas administradoras de sistemas de refei¢éo-
convénio credenciadas junto ao Programa de Alimentacéo do Trabalhador - PAT.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para alimentagio fora do domicilio, a partir do més de
Janeiro/2009, a TIM fornecera 22 (vinte e dois) bilhetes-refeicdo mensais, com valor unitaro
fixado para o periodo abrangido no presente Acordo Coletivo de Trabalho em R$17,00
(dezessete reais).

PARAGRAFO SEGUNDO: Para os empregados com jornada nomal de trabalho de 40
(quarenta) horas semanais distribuidas em 06 (seis) dias serdo concedidos 26 (vinte e seis)
tiquetes no valor facial de R$17,00 (dezessete reais).

PARAGRAFO TERCEIRO: A empresa descontara mensalmente do empregado a
importancia de R$1,00 (um real) a titulo de participagéio no valor do beneficio.

PARAGRAFO QUARTO: O beneficio previsto nesta clausula ndo possui natureza salarial e,
portanto, ndo integra o salario para qualquer efeito.

PARAGRAFO QUINTO: Aos empregados com jornada de trabalho inferior a 36 (trinta e seis)
horas semanais o valor de que trata o caput desta clausula sera de R$ 3,93 (irés reais e
noventa e trés centavos).

Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TRANSPORTE EXCEPCIONAL

A TIM disponibilizara transporte, de pontos estratégicos, servidos por transporte publico regu
ao local de trabalho, aos seus empregados que iniciarem a jornada de trabalho antes das 6
horas e, do local de trabalho a pontos estratégicos, servidos por transporte publico regular, :
empregados que terminarem a jornada de trabalho apos as 00:00 hora.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A empresa fica desobrigada a fomecer vale transporte para os
deslocamentos mencionados no capuf desta clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO - O transporte disponibilizado pela empresa, nestes casos, ndo
caracteriza horas in #tinere.



Auxilio Satde

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PARTICIPACAO NO CUSTEIO DE
ASSISTENCIA MEDICA

A TIM concedera a todos os empregados e seus dependentes legais, sem 6nus na
mensalidade, o Programa de Assisténcia a Saude.

PARAGRAFO PRIMEIROQ: Para internamentos hospitalares que envolvam ou ndo cirurgias,
respeitadas as condigbes do plano em questdo, ndo havera qualquer tipo de participagdo do
empregado.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para consultas médicas e exames, o empregado participara com
20% (vinte por cento) do valor fixado na tabela do respectivo plano, ndo podendo, entretanto,
a somatoria mensal destas participages ultrapassar a 10% (dez por cento) do salario basico
mensal do empregado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PLANO ODONTOLOGICO

A TIM disponibilizara, para todos os empregados e seus dependentes legais, um Plano
Odontolégico, que sera custeado em 80% (oitenta por cento) pela empresa e 20% (vinte por
cento) pelo empregado.

Auxilio Doenca/Invalidez

CLAUSULA DECIMA QUINTA - COMPLEMENTACAO AUXILIC-DOENCA
/ ACIDENTE DO TRABALHO

Aos empregados com mais de 03 (trés) anos completos de trabalho na TIM, e com menos de
10 (dez) anos completos de trabalho na TIM sera concedido a complementacédo do auxilio-
doenca ou acidente do trabalho, de maneira que o empregado afastado do servigo por motivo
de doenca ou acidente do trabalho, continuara a perceber, por um periodo de até 3 (trés)
meses, ininterruptos ou néo juntamente com o valor pago pelo Fundo de Previdéncia Privada,
se houver, o salario que receberia se continuasse a trabalhar, incluidos neste periodo os
beneficios de “tiquetes refeicdo” e auxilio medicamentos.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Aos empregados com mais de 10 (dez) anos completos de
trabalho na TIM e com até 20 (vinte) anos de trabalho na TIM, a complementagdo de que
trata o caput desta clausula sera de até 06 (seis) meses, ndo cumulativos, ininterruptos ou
nao.

PARAGRAFO SEGUNDO: Aos Empregados com mais de 20 (vinte) anos completos de

trabalho na TIM, a complementagéo de que trata o caput desta clausula serd de até 09 (nove)
meses, ndo cumulativos, ininterruptos ou nédo.

PARAGRAFO TERCEIRO: A TIM complementara as despesas hospitalares efou préteses



decorrentes de intemamentos por acidente de trabalho.

PARAGRAFO QUARTO: Aos empregados aposentados que permanegam ou vierem a
compor o quadro da TIM, a complementagiio do auxilio doenga, se houver, sera pago
deduzindo-se do salario do empregado a parcela equivalente ao Auxilio Doenga que o
empregado receberia do Instituto Previdenciario e do Fundo de Previdéncia Privado caso ndo
estivesse na condigdo de aposentado.

Auxilio Morte/Funeral

CLAUSULA DECIMA SEXTA - AUXILIO FUNERAL
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/12/2008 a 30/11/2009

A TIM reembolsara aos dependentes devidamente qualificados, 80% (oitenta por cento) das
despesas com funeral do empregado, limitado a R$ 1908,00 (mil, novecentos e oito reais),
mediante a apresentacédo das respectivas notas fiscais.

Auxilio Creche

CLAUS[AILA DECIMA SETIMA - PROGRAMA DE AUXILIO A
ASSISTENCIA PRE-ESCOLAR
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/12/2008 a 30/11/2009

A TIM concederd o Programa de Auxilio a Assisténcia Pré-Escolar, para filhos de
empregadas, menores de 07 (sete) anos, nas modalidades existentes, conforme restrigdes
regulamentares e observados os seguintes limites de reembolso mensal;

Creche de Meio Periodo - reembolso limitado a R$ 165,36 (cento e sessenta e cinco reais e
trinta e seis centavos).

Creche de Periodo Integral - reembolso limitado a R$ 254,40(duzentos e cingiienta e quatro
reais e quarenta centavos).

PARAGRAFO PRIMEIRO: As Empregadas com jornada de trabalho contratual inferior a 36
(trinta e seis) horas semanais, terdo como limite de reembolso de que trata o caput desta
clausula, o valor de R$ 127,20 (cento e vinte e sete reais e vinte centavos).

PARAGRAFO SEGUNDO: Podera usufruir do programa o empregado que possua a guarda

e posse judicial, de filhos menores de 07 (sete) anos, condicionado a ndo existéncia de vida
marital com outra pessoa.

Seguro de Vida

CLAUSULA DECIMA OITAVA - SEGURO DE VIDA EM GRUPO

A TIM disponibilizara, para todos os empregados, Seguro de Vida em Grupo, que serdo
custeados em 80% (oitenta por cento) pela TIM & 20% (vinte por cento) pelo Empregado.



Outros Auxilios

CLAUSULA DECIMA NONA - MEDICAMENTOS

Sera concedido o reembolso parcial das despesas com medicamentos, observadas as
nomas da TIM e até os seguintes limites mensais:

- despesas até 10% (dez por cento) do saldrio basico do empregado ndo serdo
reembolsadas;

- a parcela de despesas que exceder a 10% (dez por cento) do saléario basico do empregado
tera reembolso de 90% {noventa por cento).

Relagdes de Trabalho — Condi¢Ses de Trabalho, Normas de Pessoal e
Estabilidades

Normas Disciplinares

CLAUSULA VIGESIMA - DIREITO DE DEFESA

A TIM, quando da aplicacdo de qualquer punicdo, estabelecerda procedimentos que
assegurem o direito de defesa aos empregados, que deverd ser exercido no prazo

improrrogavel de 02 (dois) dias Gteis, a contar da comunicagéo da referida punicéo.

Jornada de Trabalho — Duracfo, Distribuicio, Controle, Faltas
Duracfio e Horario

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - JORNADA DE TRABALHO

A TIM mantera a jornada de trabalho de 08 (oito) horas, de segunda-feira a sexta-feira, para
todos os empregados, excetuando-se os que sejam abrangidos em regime especial por
expressa disposicdo deste Acordo ou do Contrato Individual de Trabalho.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Aos empregados que cumprem jornada inferior a 08 (oito) horas,
néo se aplica a eliminagédo do trabalho aos sabados.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os empregados lotados em locais dotados de SISTEMA
ELETRONICO DE MARCACAO DE PONTO poderdo, a critério da empresa, serem
dispensados do registro de entrada e saida no intervalo do almogo, ficando esta
responsabilidade a cargo do empregador, nos termos da Portaria N® 3.082, de 11.04.84, do
Ministério do Trabalho.



PARAGRAFO TERCEIRO: Os horarios de entrada e saida do intervalo de almogo sdo
aqueles estabelecidos pela TIM e permanecem inalterados.

PARAGRAFO QUARTO: As horas excedentes a jomada normal de trabalho, em um dia,
poderdo ser compensadas pela correspondente diminuicdo em outros dias.

Prorrogac¢do/Reducéio de Jornada

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - REGIME ESPECIAL DE TRABALHO

Os empregados lotados nos Centros de Atendimento Telefonico ao Cliente e que utilizam
audiofones efou terminais de video em cardter permanente e ininterrupto, terdo, salvo
expressa disposi¢do deste Acordo ou do Contrato Individual de Trabalho:

a) Um regime de 36:00 (trinta e seis) horas semanais trabalhadas, podendo estas serem de
07:12 (sete horas e doze minutos) diarias ou de 06:00 (seis horas) didrias, distribuidas
mediante jornada estabelecida pela TIM.

b) Um regime de 27:00h (vinte e sete horas) semanais trabalhadas, sendo estas de 04:3Ch
(quatro horas e trinta minutos) diarias, distribuidas mediante jomada estabelecida pela TIM,
respeitado o limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do quadro dimensionado de
atendentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Respeitados os dimensionamentos das areas, sempre que
surgirem vagas, nos Centros de Atendimento Telefénico ao Cliente e que utilizam audiofones
e ou tenminais de video em carater permanente e ininterrupto, para jomadas contratuais de
36:00h (trinta e seis horas) semanais, serd dado prioridade ao preenchimento destas aos
empregados ocupantes de posigdes com jornadas inferiores a esta.

Saude e Seguranca do Trabalhador
Condic¢des de Ambiente de Trabalho

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - GINASTICA LABORAL

A TIM disponibilizara aos empregados, em posigdes de atendimento dos Call Centers
independentemente dos intervalos legais, um programa de ginastica laboral.

Relacgdes Sindicais
Sindicalizacdo (campanhas e contratacio de sindicalizados)

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - RELACOES ENTRE AS PARTES



A TIM reservara espago no quadro de avisos as entidades sindicais para fixa¢édo de informes
ou outras comunicagdes impressas do interesse de seus associados.

As contribuigGes dos associados ao SINDICATO serdo descontadas em folha de pagamento
pela TIM, devendo a entidade sindical comunicar a autorizacdo em tempo habil & empresa.

As contribuicdes especiais, decididas em Assembléias da categoria, também serfio
descontadas em folha, na forma e valores definidos, devendo a entidade sindical comunicar
tal decisdo a TIM, acompanhada do edital de convocagédo da Assembléia e da copia da ata
desta que decidiu sobre a contribuigdo. O direito de oposicdo ao desconto para os ndo
associados serd observado, desde que comunicado até 15 dias antes da data prevista para o
processamento. Esta, até 10 dias antes do processamento comunicara a TIM o rol de
empregados que formalmente se opuserem, com copias das manifestagdes individuais,
ficando a TIM isenta e excluida de qualquer responsabilidade que por ventura queiram ou
tentem lhe imputar, inclusive em processo judicial ou ndo.

Durante o expediente nomal, e desde que tal ndo importe em interrupcéo dos trabalhos, os
dirigentes sindicais teréo livre acesso a empresa, mediante prévia autoriza¢do do gerente de
Departamento ou o gerente da Area, para distribuicdoffixacdo de avisos e contatos com
associados.

A TIM podera autorizar, mediante solicitagdo prévia de 48 horas, salvo excepcionalidades,
durante o intervalo entre turnos, ou apds as 17:00 horas, a utilizagdo de instalagfes da
mesma para reunido ou Assembléia convocada pelo sindicato.

As partes comprometem-se a participar na busca de solugbes que visem a melhoria das
condi¢des de trabalho dos empregados, notadamente no que diz respeito ao labor insalubre
ou perigoso e naquele que expor o0 empregado a lesdes.

As partes comprometem-se a manter permanente discussdo amigavel visando dirimir os
casos omissos ou decorrentes da observancia e aplicagcdo das condigdes pactuadas neste
acordo coletivo, bem como aqueles pertinentes a interpretagdo de norma legais que sejam
aplicaveis aos empregados, de forma a evitar litigios judiciais.

Liberacdo de Empregados para Atividades Sindicais

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - LIBERACAO DE DIRIGENTE
SINDICAL

A TIM, nas localidades em que contarem com mais de 50 (cingiienta) empregados,
compromete-se, sempre que possivel, sem prejuizo da remuneragéo, a liberar um diretor ou
delegado sindical, efetivos ou suplentes, por até 16 (dezesseis) horas no més, ndo
cumulativas, para participarem de reunides ou encontros sindicais, condicionado, sempre, a
apresentag¢do de cronograma prévio.

O SINDICATO devera solicitar, sempre por escrito e com antecedéncia de 03 (trés) dias
uteis, a liberagdo de empregados dirigentes sindicais.

Disposicdes Gerais



Mecanismos de Scolucdo de Conflitos

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DIVERGENCIAS

Sera competente, para dirimir eventuais futuras divergéncias decorrentes do presente
Acordo, a Delegacia Regional do Trabalho, o Ministério Publico do Trabalho e a Justica do
Trabalho.

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - MULTA - OBRIGACOES

Fica estipulada a multa equivalente a 02 (dois) salarios minimos, por clausula, em caso de
descumprimento de qualquer das obriga¢des contidas neste Acordo, revertendo esse valor
em favor da parte prejudicada.

Renovac¢ido/Rescisdo do Instrumento Coletivo

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - RENOVACAO

O prazo de vigéncia do presente acordo € de 2 (dois) anos, iniciando-se em 1° de dezembro
de 2008 e terminando em 30 de novembro de 2010.

PARAGRAFO UNICO: Comprometem-se as partes a revisar, em dezembro de 2009, as
clausulas de natureza econdmica.

Outras Disposicoes

CLAUSULA VIGESIMA NONA - OUTRAS DISPOSICOES

E, por estarem justas e acordadas e para que produza seus devidos efeitos juridicos,
assinam as partes o presente Acordo Coletivo de Trabalho, em 5 (cinco) vias de igual teor e
para um s6 efeito, uma das quais devera ser depositada na Delegacia Regional do Trabalho
em Curitiba em conformidade com o que disp8e o artigo 614 da Consolidagdo das Leis do
Trabalho e de acordo com a Portaria n® 865, de 14/09/95, do Ministério do Trabalho.

EUGENIO POPENDA KUCZERA
Presidente
SINDICATO TRABS EMP TELECOPER MESAS TELEF EST PARANA

RICHARD ALLAN VIEIRA



Gerente
TIM CELULAR S .A.

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do
Trabalho e Emprego na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br .



COM02509

Sao Paulo, 17 de marco de 2009
De: Contraf-CUT
Para: Federacdes e Entidades Sindicais Bancarias

MINUTA ACORDO COLETIVO DE TRABALHO DO PROGRAMA DA
PARTICIPACAO NOS RESULTADOS (PPR), DISCIPLINADO PELA LEI N¢
10.101/2000 - 2008

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

O presente Acordo tem por objeto formular Programa de Participacdo nos
Resultados (PPR), referente ao exercicio de 2008 conforme o disposto na Lei
10.101 de 19.12.2000.

CLAUSULA SEGUNDA: ELEGIVEIS

Serdo beneficiados pelo Programa de Participagdo nos Resultados (PPR),
objeto deste instrumento, todos os empregados dos ACORDANTES que
tenham sido admitidos até 31 de dezembro de 2007 e que estejam em efetivo
exercicio em 31 de dezembro de 2008.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O empregado admitido até 31 de dezembro de 2007 e cujo contrato foi
suspenso ou interrompido a partir de 12 de janeiro de 2008, por doenga,
acidente do trabalho, liberagdo remunerada pré-aposentadoria, licenca
remunerada ou licenga maternidade, faz jus ao recebimento integral da
Participacido nos Resultados (PPR) relativa ao ano de 2008.

PARAGRAFO SEGUNDO

O empregado admitido ou desligado em decorréncia de dispensa sem justa
causa, pedido de demissédo ou aposentadoria, durante o exercicio de 2008, tera
direito ao recebimento da Participacdo nos Resultados (PPR) proporcional, a
razdo de 1/12 (um doze avos) do valor estabelecido por més trabalhado ou
fracdo igual ou superior a 15 (quinze) dias, desde que tenha participado no
programa durante, no minimo, 90 (noventa) dias.



CLAUSULA TERCEIRA: APURACAO DOS VALORES DO PROGRAMA DE
PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS (PPR)

No periodo de vigéncia deste Acordo fica instituido nos ACORDANTES o
“Programa de Melhoria do Indice de Satisfagdo dos Clientes” com o objetivo de
valorizar a participagdo ativa dos empregados, que consiste no
encaminhamento das sugesides submetidas aos Comités Internos dos
ACORDANTES, no uso racional de recursos, na observincia dos
procedimentos e normas internas e na otimizagdo de processos que levem a
melhoria na prestagéo dos servigos, tudo com a finalidade de melhorar o indice
de satisfagéo do cliente.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O “Programa de Melhoria do indice de Satisfacdo dos Clientes” constante no
caput serd aferido através da apuragdo da melhoria no “Critério de Satisfagéo”,
composto pelas avalia¢gdes “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”, integrante do “P.I.F.
— Painel das Instituigbes Financeiras (FRACTAL/USP)”, publicado pela
Universidade de Sao Paulo, anualmente.

PARAGRAFO SEGUNDO

Os valores referentes a participagdo nos resultados do exercicio de 2008
serdo calculados com base na colocacdo do BANCO SANTANDER S/A, no
“Critério de Satisfagdo”, no “P.LF. — Painel das Instituicdes Financeiras
(FRACTAL/USP)” conforme a tabela abaixo:

METAS

“Critério de Satisfagdo”, integrante do

_ ... . |Valor da PPR a ser pago aos
‘P.LF. — Painel das Instituicbes empregados (R$)

Financeiras (FRACTAL/USP)” Preg

32 Lugar 905,11

i@ Lugar 1810,18




CLAUSULA QUARTA: FORMAS DE AFERICAO

Para atestar os resultados estimados no “Programa de Melhoria do indice de
Satisfacéo dos Clientes”, os ACORDANTES divulgardo para os empregados,
até o final de cada ano, a colocagcdo do BANCO SANTANDER S/A na P.I.F. e
encaminhara aos Sindicatos, até o final de cada ano, o resultado do referido
Painel.

PARAGRAFO UNICO

Todos os empregados terdo acesso as informagdes relativas as premissas e
aos resultados previstos neste acordo, através dos meios internos de
comunicagao.

CLAUSULA QUINTA: COMPENSAGCAO

Os valores decorrentes dos pagamentos do Programa de Participagdo nos
Resultados (PPR) e dos Programas Especificos mantidos pelos
ACORDANTES, referidos no caput e paragrafo unico da cldusula sexta deste
acordo coletivo, ndo serdao compensados com a Participagdo nos Lucros ou
Resultados estabelecidos pela Convengao Coletiva de Trabalho da categoria.

CLAUSULA SEXTA: PROGRAMAS ESPECIFICOS MANTIDOS PELOS
ACORDANTES

Ficam ratificados, nos termos do artigo 2% Il, da Lei 10.101/00, todos os
Programas de Participagdo nos Lucros ou Resultados, especificos para
segmento de negdcios dos ACORDANTES, com as metas, indicadores, formas
de aquisi¢ao e prazo de vigéncia que constaram dos respectivos instrumentos,
nominados PROGRAMAS SIM e respectivo Super Ranking, os quais integram
o presente acordo.

PARAGRAFO UNICO

As participacdes nos lucros ou resultados dos trabalhadores ocupantes dos
cargos executivos, como tais compreendidos os administradores e os demais
cargos diretivos, de geréncia e de supervisdo ou assessores, integram o0
presente acordo e obedecerdo as regras e valores fixados pela diretoria com
base no respectivo cargo ou funcdo, no PEX - Programa Executivos.



CLAUSULA SETIMA: PAGAMENTO

O pagamento da Participacdo nos Resultados (PPR) e dos programas
especificos mantidos pelos ACORDANTES seré efetuado juntamente com a 22
parcela da Participagdo nos Lucros ou Resultados (PLR), estabelecida na
Convengéo Coletiva de Trabalho da categoria bancéria, compensando-se as
antecipagdes eventualmente realizadas.

CLAUSULA OITAVA: VALOR MINIMO

Fica estipulado o valor de R$ 700,00 (setecentos reais), como minimo a ser
recebido por todos os empregados dos ACORDANTES a titulo de PPR,
obedecidos os critérios da clausula segunda.

PARAGRAFO UNICO

Para os empregados elegiveis a programas especificos mantidos pelos
ACORDANTES, o valor minimo de R$ 700,00 (setecentos reais), a titulo de
PPR engloba os respectivos programas especificos.

CLAUSULA NONA: DA NAO INCIDENCIA DE ENCARGOS

O Programa de Participagdo nos Resultados (PPR) previsto neste acordo
atende ao disposto na Lei 10.101, de 19.12.2000, e ndo constitui base de
incidéncia de qualquer encargo trabalhista ou previdenciario por ser
desvinculado da remuneragdo, ndo se Ilhe aplicando o principio da
habitualidade, porém é tributavel para efeito de imposto de renda, conforme
legislagdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA - Abrangéncia:

As clausulas do presente Acordo Coletivo aplicam-se a todos os empregados
do Banco e empresas listadas nesta clausula, em todo o territorio nacional.

PARAGRAFO UNICO:

As empresas referidas no caput sdo: Banco Santander S.A., Santander Asset
Management DTVM, Universia Brasil S.A., Santander Brasil Seguros S.A,,
Santander Seguros S.A. Santander S.A. - Corretora de Cambio e Titulos,
Santander S.A. — Servigos Técnicos, Administrativos e de Corretagem de
Seguros, Santander Brasil S.A. — Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios,
Altec Brasil S.A. e Produban Servigos de Informatica S.A.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: VIGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho vigorara pelo prazo de 1 (um) ano, a
contar de 12 de janeiro de 2008, independente da data de sua assinatura,
encerrando-se em 31 de dezembro de 2008, ressalvando-se a eficacia da
Clausula 72 - Pagamento, que se estendera até 03 de marco de 2009.

Por estarem justas e acordadas as partes firmam o presente acordo em seis
vias de igual efeito.

S30 Paulo, XX de xxxxxxxxx de 200X.





