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RESUMO 

Este trabalho tem como campo de estudo. principalmente a area de 

Contabilidade/Financ;as juntamente com a area de sistema de informac;ao 

refacionada com sistemas integrados de gestao empresariat ERP (Enterprise 

Resource Planning}~ Procurou .. se avaU8r a percep~o dos gestores cia area 

contabillfinanceira com relac;ao as informac;oes disponibilizadas por meio dos 

sistemas ERP para auxiliar no processo de tomada de decisoes de algumas 

empresas focatizadas em Curitiba e regiao. 0 metoda de pesquisa utitizado foi um 

survey e para execu~ao da pesquisa exploratoria foi utllizado urn questionar1o. 

Constatou-se que os ERP • s utilizados nas empresas pesquisadas supre a 

necessidade dos gestores e os auxilia na tomada de decisoes. Percebe-se que na 

grande matoria nao ha utitizayao de sistemas attemativos para controtes intemos 

nem para analise dos resultados~ Conclui-se que na area contabillfinanceira~ as 

informac;oes disponibilizadas por meio dos sistemas ERP auxiliam na tomada de 

decisao. 

Palavras-chave: ERP; percepc;ao dos gestores; tomada de decisoes. 
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1 INTRODUCAO 

1.1 TEMA 

0 tema deste trabalho envolve urn assunto importante para as organizacoes: 

a disponibitidade de informa96es, assim como o uso de urn sistema ERP (Enterprise­

Resource Planning) pode auxiliar os gestores das areas financeira e contabll na 

tomada de decisoes. 

1.2 DEUMlTACAO DO TEMA 

A delimitacao do tema e necessaria para fixar os limites do assunto, 

determinar sua extensao e profundidade. 

Para Marconi; lakatos (1990, p.27) "Detimitar o tema e- estabefecer timites 

para a .investiga9ao, sendo que esta deJimita98o pode ser em reJa9ao. ao. assunto, 

selecionando urn t6pico, a fim de impedir que se tome ou muito extenso ou muito 

complexo, em rela~o a extensao, porque nem sempre se pode abranger todo 

ambito onde o fato se desenrota ou pode-se detimitar em refaQ&o a uma serie de 

fatores~ meios humanos~ econfunjcos e de exigilldade de prazo~ que podem 

restringir o seu campo de a9ao." 

0 presente trabalho tera como popula9ao empresas situadas na cidade de 

Curitiba e regiao. Sera apticado urn questiomirio ao gestor da area 

contabil/financeira de cada uma deJas buscando informa9oes de como o sistema 

ERP (Enterprise Resource Planning) utilizado na empresa os auxilia nas tomadas de 

deciyaes. 

1.3 PROBLEMA 

A evotucao das organizacoes tem ocorrido num ritmo acelerado nos ultimos 

anos, essas mudan9as exigem respostas cada vez mais rapidas das empresas. 

As organizagaes sao constantemente desafiadas a se adequarem as 
mudanyas que ocorrem no meio em que estao inseridas. considerando-se as 

necessidades dos clientes, estrategias de neg6cios, concorrencia, leis ambientais, 
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responsabilidade social dentre outras. Par isso. para manterem-se competitivas as 

empresas necessitam cada vez mais de investimentos em inovayao tecnol6gica, em 

a1teray6es e methorias continuas nos processos e metodos de gestao, para isso, 

necessitam de ferramentas que lhes permitam dar respostas eflcientes e seguras 

para as tomadas de decisoes. 

Todas essas mudanyas tern exigido das organizayoes a procura par 

recursos e tecnotogtas cada vez mais diversfficadas de apoio a gestao empresariaf. 

Um dos recursos utilizados boje pelas organiza¢es sao os sistemas ERP 's, eJes 

tern como finalidade integrar as diversas areas da empresa, auxiliando e 

proporcionando recursos e procedimentos aos usuarios para urn gerenciamento 

eficiente das informayoes, obtendo assim urn aito desempenho nas atividades 

operacionais e estrategicas, com o menor custo possivet 0 ERP facilita o 

acompanhamento dos indicadores de desempenho da empresa. agiliza as estruturas 

de suporte para clientes, auxilia na identificayao e soluyao de problemas bern como 

na per~o de oportunidades e amea~. 

1.4 QUESTAO DA PESQUtSA 

Qual a percepyao dos gestores das areas Financeira/Contabil com relayao 

as informayoes disponibilizadas por meio dos sistemas ERP (Enterprise Resource 

Planning), para auxiliarno processo detomada de decisao?-

1.5 OBJETIVOS 

1.5.1 Geral 

Analisar a percep9ao dos gestores da area Financeira/Contabil com rela9ao 

as informa96es disponibilzadas por meio dos Sistemas ERP para auxiliar no 

pmcesso de tomada de decisao. 
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1.5.2 Especificos 

»- Apresentar um sistema de gestao lntegrado ERP (Enterprise Resource 

Plannmg)~ 

»- Analisar a importancia do Sistema ERP no gerenciamento dos 

processes empresariais; 

»- Verificar os riscos, beneficios e dificuldades causadas com a adooao 

de um sistema ERP nas organizaooes; 

»- Ver-ificar qual a importancia de um sistema ERP totalmente integrado. 

»- Analisar a percepcao dos gestores com relagao ao uso das 

informaooes disponibilizadas pelo ERP para tomada de decisao 

1.6 JUSTIFlCATlVA 

0 mercado de neg6cios esta se tornando cada vez mais competitive e com 

isso nenhuma empresa quer ficar em desvantagem em relagao aos concorrentes. 

Essa competitividade esta levando as empresas a assumirem novos objetivos, como 

baixar o custo dos produtos, diminuirem o tempo de produgao, reduzir os estoques, 

melhorar cada vez mais a qualidade de produgao e o atendimento a clientes. 

A informagao e imprescindivel no mundo atual, as empresas crescem e 

evoluem por meio dela, e algumas, pela falta acabam estacionadas no tempo. As 

tecnologias de informaoao e os processes de reengenharia empresarial, usados em 

conjunto, deram origem a importantes ferramentas estrategicas: as "Enterprise 

Resouce Planning", ou, ERP. Estas novas ferramentas passaram a equipar as 

empresas para integrar e sincronizar processes isolados. Os sistemas de ERP sao 

utilizados para melhorar os resultados, dando suporte a todos os processes da 

empresa, tanto os operacionais, produtivos quanto os administrativos e comerciais. 

Com os novos desafios que as industrias estao passando, e necessaria que as 

mesmas possuam ferramentas de apoio que permitam torna-las cada vez mais 

competitivas. Uma empresa que obtem informagoes mais rapidas, completas, 

seguras e objetivas encontra-se apta para a tomada de decisoes acertadas. 

Diante do exposto acima, ve-se a necessidade de urn estudo para analisar 

esses sistemas ERP, visto que e cad a vez mais frequente o uso de ERP devido sua 
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abrangencia em todos os departamentos da empresa, gerenciando assim as 

informa~oes e produzindo resultados que auxiliam nas tomadas de decisoes. 

A maioria dos sistemas de informa{:6es contabeis sao limitados e tern funcao 

principal o armazenamento e o registro das informacoes, tendo pouca forca na 

tomada de decisoes e planejamento estrategico, servindo somente para fornecer 

informagoes para o apoio gerencial. Os gestores das areas financeira e contabil 

necessitam de ferramentas que os auxilie nas decisoes e no planejamento das 

empresas. 

0 trabalho tern como principal relevancia a conveniencia, pois ha uma 

grande facilidade em se ter acesso as informagoes das empresas questionadas. 

Esse trabalho trani grandes contribuicoes aos gestores das empresas que 

utilizam urn sistena ERP e tambem sera as empresas prestadoras de servicos de 

desenvolvimento e implantagao de sistema ERP. Para as empresas que utilizam o 

ERP, por meio da analise do questionario, podera ser verificado se ERP utilizado 

hoje pela organizagao esta auxiliando os gestores a tomarem decisoes corretas para 

o futuro crescimento da organizagao, e para as empresas prestadoras de servico, 

podeni ser verificado qual e a real necessidade dos gestores com relacao a um ERP 

que os auxilie nas tomadas de decisoes. 
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2 REFERENCIAL TEORICO 

2.1 INFORMACAO 

Dentro das organizac;oes e necessaria que a diferenc;a entre Dado e 

fnformac;ao esteja clara para todos, pais a utilizac;ao incorreta dos mesmos podem 

afetar ou ate modificar o comportamento existente na empresa. 

Para Cornachione Jr (2001, p.28) os dados podem ser entendidos como urn 

conjunto de letras e digitos (caracteres) que apenas por si nao permitem assimilar 

conhecimento ou, ate, nao transmitem nenhum significado. Ja as informac;oes sao 

urn conjunto de caracteres (dados), porem ja trabalhados, que permitem assimilar 

conhecimento alem de transmitir significado. 

A informac;ao e todo o dado trabalhado, util,tratado com valor significative 

atribuido ou agregado a ele e com urn sentido natural e 16gico para quem usa a 

informac;ao. 0 dado e entendido como urn elemento da informac;ao, urn conjunto de 

tetras, numeros ou digitos, que tornado isoladamente, nao transmite nenhum 

conceito, ou seja, nao contem um significado clara. Quando a Lnforma«;ao e 

trabalhada por pessoas e pelos recursos computacionais, possibilitando a gerac;ao 

de cenarios, simulac;oes e oportunidades, pode ser chamada de conhecimento. 0 

conceito de conhecimento complementa o de informac;ao com valor relevante e de 

prop6sito definido. 

Para Davis apud Nakagawa (1998, p.41) "lnformac;ao e o dado que foi 

processado e armazenado de forma compreenssivel para seu receptor e que 

apresenta valor real ou percebido para suas decisoes correntes ou prospectivas, ja 

dado e 0 registro puro, ainda nao interpretado, analisado e processado." 

A habilidade de tamar decisoes rapidas e precisas e diretamente 

dependente da qualidade e da velocidade com que as informac;oes chegam. Elas 

sao necessaries para monitorar ou atingir cada fator critico de sucesso e para 

auxiliar os executives nas tomadas de decisoes. 

"0 valor da informac;ao reside no fato de que eta deve reduzir a incerteza na 

tomada de decisao, ao mesmo tempo que procura aumentar a quatidade da decisao, 

ou seja, uma informac;ao passa a ser valida quando sua utilizac;ao aumenta a 

qualidade decis6ria diminuindo a incerteza do gestor no ato da decisao." 

(PADOVEZE, 1998, p.42). 
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"A tecnologia da informa~ao desempenha fundamental papel no processo de 

tomada de decisoes em uma organiza~ao, pois e nela que os administradores 

encentram embasamento pratico e real com rela~ao as informa~oes que permeiam 

os seus ambientes externo e interno."(ROSINI; PALMISANO, 2008, p. 1 02) 

2.2 CONCEITO DE SISTEMAS 

Para Rosini e Palmisano (2003, p.3) atualmente a palavra "sistema" e mal 

empregada, usada de forma idiscriminada e sem qualquer criteria, originando, em 

especial nos meios empresariais, a confusao de usa-las como defini~ao. Ou ainda, e 

usada para expressar determinadas situa~oes dentro de urn software. 

Urn sistema e uma serie de elementos que interagem para atingir uma meta 

ou urn grupo de objetivos. Os componentes de urn sistema incluem entradas, 

mecanismos de processes e saidas. 

Entrados t- --~ Processomento t-~ 

FIGURA 1 Caracteriza9ao e funcionamento basico de urn sistema 
FONTE: Padoveze (1998, p.24) 

Segundo Padoveze (2000,p.42) "sistema pode ser definido como um 

complexo de elementos em intera~ao . Em outras palavras, sistema e urn conjunte 

de elementos interdependentes, ou um todo organizado, ou partes que interagem 

fermando urn todo unitario e complexo." 

Ja para Polloni (2000,p.29) "urn sistema e urn conjunto de partes 

coordenadas que ocorrem para a realiza~ao de urn conjunto de objetivos, segundo 

urn plano. Qualquer sistema pode ser encarado como urn subsistema de um outre 

maior, sendo isse denominado hierarquia de sistemas." 

Urn sistema e urn conjunto de objetos, juntamente com as rela~oes entre os 

objetos e seus atributos ligados e relacionados entre si e tambem a seu meie 

ambiente exterior de tal maneira que forme urn todo. 

Oliveira ( 1997) define sistema como urn conjunto de rotinas que con tern 

varies programas .e subprogramas, rotinas essas que sao desenvolvidas para 
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aplicac;ao em areas especlficas da empresa, por meio do uso de computador, como 

objetivo de gerar informac;oes e produzir relat6rios de acompanhamento de controle 

interno. 

Segundo Moscove eta/ (2002, p.312) os objetivos gerais de urn sistema sao: 

Consciemcia de custo: Ao conhecer urn sistema, os beneffcios 
associados a componentes especificos do sistema devem, no 
mfnimo, ser iguais aos custos dos componentes. lncluidos nessa 
consciencia de custo estao a concep<;ao e a implementa<;ao de 
procedimentos de controle interne eficientes em rela<;ao ao custo; 
Resultado Relevante: As informa<;oes fornecidas por um sistema 
devem ser precisas, comunicadas a administra<;ao de maneia 
pontual, e uteis para as fun<;oes de tomada de decisao da 
administra<;ao; 
Estrutura simplificada: Se a concep<;ao de um sistema e tao 
complexa que a maioria dos funcionarios da empresa fica 
frustrada com sua estrutura, a utUidade potencial do sistema pode­
se perder. Para obter a maior quantidade de beneficios de um 
sistema de informa<;oes, sua estrutura deve ser tao simples 
quanto possivel, de modo que os funcionarios da organizacao 
compreendam o processamento de dados do sistema e a 
capacidade de produ<;ao de relat6rios, e sejam capazes de usar 
essas capacidades quando necessaria; 
Estrutura flexivel: Um sistema deve ser capaz de acomodar as 
necessidades cambiantes de informa<;ao e deve ter procedimentos 
de copia de seguranca (backup) que permitam a continuidade do 
processamento de informacoes no caso de ocorrer uma falha. 0 
sistema nao deve ser capaz somente de processar informacoes 
para as fun<;oes de tomada de decisao da administracao, mas 
tam bern deve ser capaz de interagir com clientes para responder a 
suas perguntas (por exemplo, diversos clientes de credito de uma 
organiza<;ao de varejo podem telefonar para perguntar sobre os 
saldos de suas contas). 

Cornachione JR (2001) afirma que e possivel admitir a existencia de 

algumas ctassificac;oes de sistemas, quanta ao Grau de abertura que nada mais e 
que a func;ao da interdependencia com o ambiente externo ao sistema, podendo ser 

abertos ou fechados e quanta a sua estrutura, podendo ser estaticos, dinamicos ou 

homeostaticos. 0 autor afirma que os sistemas abertos possuem forte grau de 

interdependencia com o ambiente externo, inclusive mantendo relac;Qes de troca, ja 

os sistemas fechados nao mantem retacao de interdependencia com o ambiente 

externo, as interac;oes nos sistemas fechados ocorrem entre as partes que os 

compoe. Ja com relac;ao a classificac;ao em func;ao da estrutura, os sistemas 

estaticos sao aqueles que nao ocorrem fatos passiveis de alterar sua estrutura 

sistemica basica, nos sistemas dinamicos ha fatos que modificam sua estrutura, bern 

como as caracteristicas de suas partes componentes e os sistemas homeostaticos 



13 

sao os sistemas hibridos e a estrutura do todo e estatica. porem as partes 

componentes sao suscetiveis a fatos modificativos de suas estruturas. 

Todo sistema pode ser decomposto em partes menores denominados 

subsistemas. Os subsistemas sao conjuntos de elementos interdependentes que 

interagem para atingir um objetivo comum. que ajudara o sistema a atingir o seu 

objetivo maior"(ROSINI; PALMISANO, 2003, p.3). 
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3 METOOOLOGIA 

3.1 ABORDAGEM DO PROBLEMA 

Para abordagem do problema sera utilizado um enfoque qualitative. 

0 enfoque qualitative segundo Sampieri eta/. (2006, p.19) "e baseado em 

urn esquema indutivo, e expansive e em geral nao busca criar questoes de pesquisa 

anteriormente nem provar hip6teses preconcebidas, e sim deixar que essas surjam 

durante o desenvolvimento do estudo". 

0 presente trabalho se enquadra em urn trabalho qualitative, pois se possui 

pouca informac;ao com relac;ao a forma com que o os sistema ERP's utili~ados pelas 

organizac;oes auxiliam os gestores nas tomadas de decisoes, por meio desse 

trabalho se deseja conhecer um pouco mais desse processo. 

3.2 ABORDAGEM QUANTO AOS OBJETIVOS DA PESQUISA 

Esta pesquisa se caracteriza como explorat6ria devido ao tema ser urn tema 

pouco estudado. Procura-se com esse trabalho familiarizar-se e elevar o 

conhecimento e compreensao do tema abordado; 

Martins (2000, p.30) "afirma que pesquisa explorat6ria trata-se de 

abordagem adotada para busca de maiores informac;Oes sobre determinado 

assunto. Possui urn planejamento flexivel, e e indicada quando se tern pouco 

conhecimento do assunto. Tern a finalidade de formular problemas e hip6teses para 

estudos posteriores." 

Para Koche (2006. p.126) na pesquisa explorat6ria nao se trabalha com a 

relac;ao entre variaveis, mas com o levantamento da presenc;a das variaveis e da 

sua caracterizac;ao quantitativa e qualitativa. 

"As pesquisas explorat6rias tern como principal finalidade desenvolver, 

esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulac;ao de problemas 

mais precisos ou hip6teses pesquisaveis para estudos posteriores." (Gil, 1999, p.43). 

0 objetivo fundamental de uma pesquisa explorat6ria e o de descrever ou 

caracterizar a natureza das variaveis que se quer conhecer. 
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3.3 ABORDAGEM QUANTO AOS PROCEDIMENTOS 

0 trabalho sera feito par meio de survey, que segundo Martins (2000, p.28) 

"trata-se de levantamento junto as fonte primarias, geralmente atraves de aplicac;aa 

de questianarios para grande quantidade de pessoas.Os surveys tambem podem 

ser chamados de estudos de conjuntos". 

Segundo Barros e Duarte (2005, p.164) "o survey possibilita a coleta de 

vasta quantidade de dados originadas de grande numero de entrevistados. Dentre 

seus aspectos positives, podem-se destacar a possibilidade de que a investiga«;ao 

do problema ocorra em ambientes reais sem a necessidade de lan«;ar mao e 

recursos de laboratbrio." 

"As pesquisas desse tipo se caracterizam pela interrogac;ao direta das 

pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a 
solicitac;ao de informac;oes a um grupo significative de pessoas acerca do problema 

estudado para em seguida, mediante anal.ise quantitativa, abter as conclusoes 

correspondentes dos dados coletados." (GIL, 1999, p. 70). 

0 trabalho sera feito par meio de survey par se tratar de uma pesquisa de 

opiniao e levantamento que visa identificar as informac;oes disponibilizadas par meio 

dos sistemas ERP e analisar se estas auxmam os gestores nos processes de 

tomadas de decisao. 

3.3.1 Descric;oes dos lnstrumentos e Procedimentos de coleta de dados 

A coleta de dados sera feita par meio de urn questionario com as gestores 

da area financeira/contabil de 1 0 empresas localizadas em Curitiba e regia a. 

A composi«;ao da Amostra sera atraves de metoda nao probabilistico, com 

amostragem lntencional que segundo Martins (2000, p. 41) "de acordo cam 

determinado criteria, e escolhido intencionalmente urn grupo de elementos que irao 

compor a amostra." 

Para Marconi e Lakatos (1990) uma amostra nao probabifistica intencionaf e 

aquela ande o pesquisador esta interessado na opiniao de determinados elementos 

da -populac;ao, mas nao representatives da mesma. E aqueia onde o pesquisador 

nao se dirige, portanto a massa, isto e, a elementos repre.sentativos da popula~o 

em geral, mas aquetes que segundo seu entender, pela func;ao desempenhada, 
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cargo ocupado, ·prestigio social, exercem as fun9oes de Uderes de opiniao na 

comunidade. 

0 questionario sera composto de perguntas fechadas, que segundo Gil 

(1999) sao aquelas onde se apresenta ao respondente urn conjunto de alternativas 

de resposta para que seja escolhida a que melhor representa a situa9ao ou ponto de 

vista, algumas dessas perguntas apresentarao categorias ou alternativas de 

respostas fixas e outras serao peguntas cafeteria, ou seja, uma questao aberta onde 

e oferecido urn leque de possibifidades para a resposta." 

Para Malhotra (2001, p.274) "urn questiomirio, tenha ele o nome que tiver, 

tabela, modelo de entrevista, ou instrumento de medida, e um conjunto formal de 

perguntas cujo objetivo e obter informa9oes dos entrevistados." 

Ja para Gil (1999, p.128) pode-se definir questionario como a tecnica de 

investiga9ao composta por um numero mais ou menos elevado de questoes 

apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de 

opinioes, cren9as, sentimentos, in1eresses, expectativas, situa9oes vivenciadas etc. 

Ap6s a aplica«_;ao do questionario e os mesmos serem respondidos sera 

utilizado a Escala de Likert para analise das respostas. 

Para Gil (1999, p. 146) "a escala Likert baseia-se na de Thrustone. E, porem, 

de elabora9ao mais simples e de can~ter ordinal, nao medindo, portanto, o quanto 

uma atitude e mais ou menos favoravel." 

As escalas de Likert ou escala somat6ria diz respeito a uma serie de 

afirma~oes relacionadas ao objeto pesquisado, isto e, representam varias assertivas 

sobre um assunto. Os respondentes nao apenas respondem se concordam ou nao 

com as afirma'foes, mas tambem informam qual seu grau de concordancia ou 

discordancia. E atribuido um numero a cada resposta que reftete a dire9ao da 

atitude do respondente em relac;ao a cada afirrna'fao. As escalas de Likert sao mais 

confiaveis, mais simples de construir e permitem informac;oes sobre o nivel dos 

sentimentos dos respondentes, pois da-lhes mais liberdade para responderem, ja 

que nao precisam se restringir ao. simples concordo/discordo. 

Os dados do questionario foram analisados da seguinto forma: Para a o~ao 

Concordo Plenamente foi utilizada pontuac;ao (5), para a opc;ao Concordo, a 

pontua(fao utilizada foi (4), para a opffao lndeciso, pontua(fao (3), para opyao 

Discordo, pontua9ao (2) e para a op(fao Discordo Plenamente, a pontuac;ao (1). 
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Ap6s somadas as · pontuac;aes, efetuou-se calculo para verificar quanto 

porcentos cada questao correspondia com relac;B.o ao numero de empresas 

pesquisadas. 

3.4 A EMPRESA COMO UM SlSTEMA 

A exemplo do que vern ocorrendo em diversos ramos do conhecimento, as 

ideias de "sistemas" tern influenciado, de forma positiva, a compreensao de varios 

assuntos no contexto das organizac;oes empresariais, inclusive quanto a sua propria 

definic;ao. (CATELU, 1999, p.35). 

Segundo Cornachione (2001, p.25) "a empresa comporta-se como um 

sistema aberto: recebe os inputs do ambiente em que se encontra, processa-os e 

devolve ao ambiente outputs. lsso tudo e feito sob pressoes ambientais e com certa 

dinamica." 

Para Rosini e Palmisano (2008, p. 6), 

A empresa decididamente dever ser tomada como urn sistema, isto 
e, ela e composta de diversos elementos-dados, tecnologia, mao de 
obra (pessoas), equipamentos, maquinas, ctientes, funciomirios-que 
interagindo entre si, procuram atingir objetivos comuns (como lucro 
financeiro, bern estar social, lideranc;a no mercado, qualidade dos 
produtos). De uma forma ou de outra existe uma interac;ao entre as 
partes, de acordo com as diretrizes gerais da empresa, para 
alcanc;ar os objetivos propostos. 

Para Padoveze (1998) as organizac;oes empresanats interagem com o 

ambiente e a sociedade de maneira completa. A empresa e urn sistema em que ha 

recursos introduzidos, que sao processados e ha a saida de produtos ou servic;os. 

Uma empresa e considerada urn sistema aberto em razao de sua interac;ao com a 

sociedade eo ambiente onde ela atua. Essa interac;ao com a sociedade provoca 

influencia nas pessoas, aumento nos padroes de vida e o desenvolvimento da 

sociedade. 

A figura a seguir apresenta uma representac;ao da empresa como urn 

sistema aberto. 
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FIGURA 2 Empresa como um Sistema Aberto 
FONTE Bio apud Padoveze (1998, p.31) 
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Segundo Guerreiro apud Padoveze (1998) o sistema empresa se divide em 

seis subsistemas: 

• Subsistema lnstitucional, que e a matriz des demais subsistemas da 

empresa e compreende a defini9ao da missao da empresa e as 

convic9oes de seus empreendedores, traduzidos em suas cren9as e 

valores; 

• Subsistema de Gestae, que e onde as decisoes sao tomadas; 

• Subsistema Formal, corresponde a estrutura administrativa da empresa, 

de autoridades e responsabilidades; 

• Subsistema Social, compreende os individuos que fazem parte do 

sistema empresa, bern como toda a cultura, caracteristicas e demais 

aspectos reracionados as pessoas; 

• Subsistema de lnforma9ao, compreende todo o conjunto de 

necessidades inforrnacionais para a gestae empresarial; 

• Subsistema Fisico-operacional, compreende as instala9oes fisicas e 

equipamentos do sistema empresa. 

Para Catelli (1999, p. 38) "a empresa caracteriza-se como urn sistema aberto e 

essencialmente dinamico, isto e, como urn conjunto de elementos interdependentes 
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que interagem entre si para a consecuc;ao de um fim cornum, em constante inter­

relac;ao com seu ambiente." 

3.5 SISTEMAS DE INFORMACAO (S.I.) 

Para se ter uma boa informac;ao e necessaria existir um conjunto de 

caracteristicas para que esse fundamental instrumento de trabalho realmente atenda 

as necessidades dos gestores, como agilidade e confiabilidade. Para as 

organizac;oes colocarem em pratica aquilo que realmente precisam de urn sistema e 
necessaria entender exatamente como os Sistemas de lnformac;ao funcionam. 

"0 processo de gestao constitui-se num processo decis6rio. Decisoes 

requerem informac;oes. Os sistemas de informac;ao devem apoiar as decisoes dos 

gestores em todas as fases do processo de gestao, que requerem informac;oes 

especificas." (CATELU, 1999, p. 61). 

Os sistemas de informac;ao sao conjuntos de elementos que coletam, 

manipulam e armazenam, e disseminam os dados e informac;oes. A coleta nada 

mais e do que a captura dos dados, a manipulac;ao e armazenagem e a 

tranformac;ao desses dado e a disseminac;ao e a divu!gac;ao desses dados em 

infromac;oeS uteis para OS gestores. 

Segundo Padoveze (2000) urn sistema de lnformac;ao pode ser definido 

como urn conjunto de recursos humanos, materiais, tecnol6gicos e financeiros 

agregados segundo uma sequencia 16gica para o processamento dos dados e 

traduc;ao em informac;oes, para com o seu produto, permitir as organizac;oes o 

cumprimento de seus objetivos principais. 

Para Polloni (2000, p.30) "SI e qualquer sistema usado para prover 

informac;aes {incluindo seu processamento), qualquer que seja sua utilizac;ao." 

Ja para Nakagawa (1995,p.62) "Sistema de informac;ao e um subsistema do 

sistema empresa, e nesta linha de raciocinio pode-se concluir que o sistema de 

informac;ao e um conjunto de informac;oes interdependentes." 

Segundo Padoveze ( 1998) dentro da teoria geral dos sistemas, o sistema de 

informac;ao tern seus componentes de forma similar. Desta maneira, os elementos 

de urn sistema e informac;ao sao: objetivos totais do sistema, ambiente do sistema, 
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resursos do sistema, coponentes do sistema, adminstra~ao do sistema e saidas do 

sistema. 

Para Moscove eta/, (2002, p.23), 

Muitas pessoas pensam em computadores quando ouvem o termo 
sistema de informac;oes - mas urn sistema de informac;ao nao tern 
que ser urn sistema computadorizado. Muitas vezes por dia, vemos 
exemplos de sistema de informac;ao que nao se baseiam em 
computadores. Por exemplo, voce ve um sistema de informac;oes 
quando vai a urn cinema, compra o ingresso e depois o entrega a 
um porteiro, que destaca o canhoto. Naturalmente, urn computador 
pode emitir o ingresso e analisar os canhotos para atualizar o 
sistema de informac;ao. Contudo, urn sistema de informac;ao existe, 
com ou sem computador. 

Confomre Cornachione (2001 }, os sistemas de informa~o sao sistemas 

preocupados em oferecer a entidade em questao uma especie de paine! de controle, 

que deve gerar informa~oes relevantes e, principalmente, num lapso 6timo de 

tempo, pois, caso a informa~ao seja gerada em urn momenta em que nao posso 

mais impactar decisoes, esta informa~ao em nada contribuira para o procisso. 

Urn sistema de informa~ao nada mais e do que urn metodo formal de tornar 

disponivel para a administra~ao os dados e as informa~oes necessarias para facilitar 

o processo de tomada de decisao e para dar condi¢es para que as fun~oes de 

planejamento, controle e operacionais da organiza~ao sejam executadas. 

Para Magalhaes (2000, p.48), 

0 sistema de informac;ao define-se como urn conjunto sistematico e 
format de componentes, que realiza o processamento de dados 
visando: satisfazer necessidades legais e transacionais de uma 
organizac;ao e fornecer informac;6es a gerencia para apoio as 
atividades de planejamento acompanhamento e tomada de decisao. 

Para Padoveze (1998) os sistemas de informa~ao classificam-se em 

sistemas de informa~o de apoio as opera~oes, que nascem da necessidade de 

planejamento e controle das diversas areas operacionais da empresa. Esses 

sistemas estao figados ao sistema fisico-operacional e surgem da necessidade de 

desenvolver as opera~oes fundamentais da empresa, pode-se dizer que esses 

sistemas sao criados automaticamente pelas necessidades de administra~o 

operacional. 
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Os sistemas de informa9ao tambem classificam-se em sistemas de apoio a 

gestao, que sao os sistemas ligados a vida economico-financeiro da empresa e as 

necessidades de avaliac;ao de desempenho dos administradores internos. Esses 

sistemas sao geralmente utilizados pelas areas administrativa e financeira da 

empresa e pela alta administra9ao da companhia com o intuito de planejamento e 

controle financeiro e avalia9ao de desempenho dos neg6cios. 

E por fim se classificam em sistemas de apoio a decisao, esses sistemas 

utilizam uma base de dados dos sistemas operacionais e dos sistemas de apoio a 

gestao e tem como foco flexibilizar informa9oes nao estruturadas para tomadas de 

decisao. 

A figura 2 apresenta a integra9ao sistematica entre os tres tipos de sistemas 

de informa9ao: 

FIGURA 3 Estrututa e lntegra~ao dos Sistemas de lnforma~ao 
FONTE Padoveze (1998, p.52) 

3.6 IMPORTANCIA DE SISTEMAS INTEGRADOS 

Sistema lntegrado e a solu~o de software que permite que uma informa~o 

entre por urn unico ponto do sistema e imediatamente atualize a base de dados de todas 

as func;Qes que utilizem de maneira direta ou indireta essas informac;Qes. 

Conforme Moscove et a/ (2002) as organiza9oes hoje estao notando que existe 

uma necessidade de integrar suas fun9oes em grande e indivisivel banco de dados ou 
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armazem de dados. Essa integracao permite que os gerentes e, ate certo ponto, os 

interessados extemos obtenham as informayaes de que necessitam para o 

planejamento da tomada de decisaes e controle seja para marketing, seja para 

contabilidade ou outra area funcional da organizacao. 

Segundo Padoveze (1998, p.54) "sao denominados sistemas integrados de 

Gestae empresarial os sistemas de informacoes gerenciais que tern como objetivo 

fundamental a integra~o. consolida~o e aglutina~o de todas as informacoes 

necessarias para a gestae do sistema empresa." 

Para Rosini e Palmisano (2008, p.21) "integrar os sistemas de informayao 

significa fazer com que todos os sistemas existentes e/ou processes compartilhem em 

uma mesma base de dados. Os sistema de informa~o nao sao isolados; suas 

informayaes dependem umas das outras." 

Com a utiliza~o de urn sistema integrado, a possibilidade de ganhos tendem a 

ser mais concretas e maiores, dada a grande abrangencia do sistema. Abaixo exemplos 

de beneficios esperados atraves da utilizacao de sistemas integrados conforme 

Padoveze (1998, p.256), 

Reduc;ao do ciclo operacional, desde a tramitac;ao do pedido 
do cliente, passando pela estocagem, faturamento, entrega 
da mercadoria e recebimento do numerario; 
Aumento de produtividade do processo fabril e 
comercializador; 
Aumento de produtividade do processo administrativo geral e 
da eficiencia; 
Reduc;ao das incertezas e devoluc;oes; 
Reduc;ao do custo de compras com acelerac;ao dos 
processos e melhores informac;oes; 
Possibilidade de aumento das vendas pela melhora do 
processo comunicativo dentro da empresa e resposta aos 
clientes; 
Possibilidade de aumento de vendas pela melhora dos 
processes de configurac;ao de obtenc;ao dos pedidos no 
campo; 
Reduc;ao da estrutura de outros setores impactados peta 
mefhora dos processos obtidos como o novo sistema etc. 

Urn ERP totalmente integrado automatiza as tarefas envolvidas num 

processo de neg6cios. 0 objetivo e que todos OS funcionarios da empresa tenham 

acesso as mesmas informacoes. Quando urn pedido de venda, por exemplo, e 

digitado no sistema, o mesmo e automaticamente reencaminhado para todos os 

outros departamentos atraves do ERP, sendo assim de qualquer setor da empresa 
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pod~se -saber qual e a situa~ao do pedido. 0 ERP pode aplicar este mesmo 

passe de a outros processes de neg6cios como a gestao Financeira/Contabil. 

Oliveira (2000, p.51) .lista algumas vantagens da integra~ao dos sistemas, 

Pode eliminar ou diminuir o fluxo de papeis que circulam na 
empresa, visando o acumulo destes na contabilidade; 
Permite que o fato seja registrado com rapidez na area que 
primeiro recebeu a informacao; 
Evita erros decorrentes da repetic;ao dos lanc;amentos nas 
diversas areas interessadas pela informac;ao; 
Facilita e diminui os trabalhos de conciliac;ao na 
contabilidade; 
Evita que os documentos fiquem expostos ou circulem 
demais na empresa, protegendo as informac;oes neles 
contidas; 
Quando interligada em rede, torna a informac;ao disponlvel 
em qualquer ponto da rede ou estac;ao de trabalho. 

Urn sistema integrado oferece a possibilidade de melhoria de relat6rios, 

fidelidade de dados, consistencia e compara~o de dados, devido a utiliza~o de urn 

criterio unico em todas as atividades da empresa. 

Para Padoveze (1998, p. 59) "os sistemas integrados de Gestao empresarial 

permitem uma utiliza~o muito forte de aplicativos genericos e tecnologias de apoio, 

aumentando sua integra~o e a velocidade de processamento de informa¢es." 

A contabilidade e a area mais beneficiada com os sistemas integrados, 

mas deve ser tambem a mais envofvida em todo o processo, pois para efa que 

devem fluir quase todas as informa~aes da empresa. 

A Contabilidade e o setor recebedor das informa~oes que vern de toda a 

empresa e que no final representam o seu resultado e o seu desempenho. Cada 

vez mais a contabilidade tern se tornado o grande instrumento de gestao das 

empresas modernas. Apurando resultados, avaliando desempenho por centro de 

custos, ou simplesmente analisando posic;oes financeiras, a contabilidades tern as 

informa~oes e processes que garantem estas atividades. 

Para Haberkorn (1999, p.124} "o ponto mais importante da integrac;ao sao 

os lan~amentos contabeis automaticos. Sao rotinas disparadas a partir das telas 

de entrada dos varios m6dulos e de qualquer rotina cujos calculos afetem alguma 

conta contabil." 

Urn sistema ERP integrado tambem efimina totafmente a necessidade de 

redigita~oes, todas as informacoas necessarias para os fechamentos sao 
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enviados por meio dos m6dulos de compra, recebimento, faturamento, contas a 

pagar, contas a receber, movimenta~ao financeira entre outras. 

Para Oliveira (2000, p. 51), 

As principais vantagens da integra<;ao dos sistemas diz 
respeito a agilidade com que as informa<;oes sao processadas 
na empresa, fluindo rapidamente entre as areas envolvidas ou 
interessadas por elas. Associada a isto esta a facifidade de 
conferencia, sendo, em alguns casos desnecessario conciliar 
as contas movimentadas pelo controle paralelos. lsso e 
possivel porque nao existe repeti<;ao de lan<;amento, que, em 
muitos casos, e o motivo da divergencia de um setor para o 
outro. Quando e feito um lan<;amento no almoxarifado, esse 
mesmo lan<;amento e enviado para a contabilidade nos 
sistemas integrados, sem nenhuma chance de Ia ser registrado 
de forma diferente. Se ele estiver correto no almoxarifado, 
estara correto tambem na contabilidade. 

Com urn sistema totalmente integrado e possivet manter a contabilidade 

atualizada em tempo real, considerando que a contabilidade retrata a situac;ao 

economics financeira da empresa, e facil perceber as vantagens obtidas com este 

procedimento. 

Nas empresas que utilizam ERP integrado o contador direciona sua atenc;ao 

para as atividades de acompanhamento e controle, filtrando as informac;oes antes de 

serem integradas a contabilidade, analisando e conciliando contas e relat6rios 

promovendo as correc;oes e ajustes necessarios. 

3. 7 SISTEMAS ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING) 

A Sigla ERP foi cunhada pelo Gartner Group uma empresa americana de 

pesquisa. 0 ERP surgiu de uma evolu~ao do MRP II (Manufacturing Resource 

Planning), que por sua vez foi uma evoluc;ao do MRP. 0 MRP permitia que as 

empresas calculassem quantos materiais de determinado tipo sao necessaries e em 

que momento. Ja o MRP II nao calculava apenas as necessidades de materiais, mas 

tambem as necessidades de outros recursos do processo de manufatura. 

0 MRP orientava as decisoes de "o que", "quanto" e "quando" produzir e 

comprar, ja o MRP n englobava tambem as decisoes referentes a maneira de como 



25 

produzir, com que recurso. Outros m6dulos foram sendo agregados ao MRPII, varios 

m6dulos foram sendo integrados ate passarem de MRP II para sistemas ERP. 

Os sistemas ERP podem ser definidos como sistemas de informacao 

integrados, adquiridos na forma de pacotes de softwares comerciais, com a 

finalidade de dar suporte a maioria das operacoes de uma empresa (suprimentos, 

manufatura, manutenc;ao, administrac;ao financeira, contabilidade, recursos 

humanos, entre outros). 

Para Oliveira (2000, p.282) "urn sistema ERP integra os dados-chave e a 

comunicac;ao entre as areas de planejamento, programac;ao, compras, previsao e 

financ;as das empresas entre regiOes, produtos, divisoes e func;oes. Tambem pode 

englobar vendas,marketing, recursos humanos e outras func;oes. 0 sistema e capaz 

de fornecer informacOes detafhadas sobre as operac;oes da empresa." 

ERP (Enterprise Resource Planning) sao sistemas de informacao que 

integram todos os dados e processos de uma organizac;ao em urn unico sistema. 

Os ERPs em termos gerais, sao uma plataforma de software desenvolvida 

para integrar os diversos departamentos de uma empresa, possibilitando a 

automacao e armazenamento de todas as informac;Oes de neg6cios. 

Padoveze (1998, p.54) "afirma que ERP sao os sistemas de informac;ao 

gerenciais que tern como objetivo fundamental a integrac;ao, consolidacao e 

aglutinac;ao de todas as informac;oes necessaries para a gestao do sistema 

empresa." 

Os ERPs sao definidos como urn software de neg6cio que permitem a 

empresa automatizar e integrar a maioria dos seus processos, compartilhar praticas 

de neg6cio e dados comuns pela empresa, disponibilizar a informac;ao em tempo 

real. E visto como a soluc;ao para acabar com os varios programas funcionando no 

mesmo ambiente empresarial. 

Para isso o ERP e constituido por m6dulos que atendem a necessidades de 

informacao de apoio a tomada de decisao de setores outros que nao apenas 

aqueles ligados a manufatura, distribuic;ao fisica, custos, recebimento fiscal, 

faturamento, recursos humanos, finances, contabilidade, entre outros, todos 

integrados entre si com os m6dulos de manufatura, a partir de uma base unica e nao 

redundante (CORREA eta/, 1997,p.392). 

Para Poftoni (1999), o ERP e definido como uma arquitetura de software que 

facilita o fluxo de informa¢es entre todas as atividades da empresa, como fabrica«;ao, 
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logfstica, finan~as e recursos humanos, e um sistema amplo de solu¢es e informa¢es. 

Urn banco de dados unico, operando em uma plataforma comum que interage com urn 

conjunto integrado de aplica¢es, consolidando todas as opera¢es do neg6cio em um 

simples ambiente computacional. 

3.7.1 lmportancia da implan~ao de urn ERP 

0 objetivo de um sistema de informa~ao e permitir que cada funcionario da 

organiza~ao tenha a informa~ao necessaria para melhorar a qualidade de seu 

trabalho. Outro objetivo e maximizar o uso das informa¢es dentro da organiza~ao, 

estimulando o trabalho cooperativo dos departamentos em busca de melhorias para 

a organiza~ao como urn todo. 

Os ERP's foram conquistando a preferencia das empresas rapidamente, porque 

eles integram todos os subsistemas existentes na organiza~o. trazem melhores 

resultados que o total dos subsistemas em separado. 0 ERP trata as transa¢es como 

parte de um conjunto de processes interligados que perfazem toda a exist6ncia de uma 

empresa. Por meio de urn ERP surgem facilmente centenas de tabelas cheias de dados 

gerados como resultado de diversas transa¢es, ficando acessiveis apenas no 

departamento que lhes deu origem e para OS USUSriOS devidamente habifitados. 

A implanta~ de urn sistema ERP nas organiza¢es e importante, pois ele e 
flexivel de forma a responder as constantes transformayees das empresas. 0 ERP e urn 

sistema de arquitetura aberta, ou seja, permite a inclusao de m6dulos adicionais para 

acompanhar a evolu~o dos sistemas e das empresas, esta apto a suportar diferentes 

estruturas organizacionais das empresas, bern como a uma vasta area de neg6cios, o 

sistema nao se deve confinar ao espa~o ffsico da empresa, mas permitir a liga~o 

com outras entidades pertencentes ao mesmo grupo empresarial. Urn ERP permite a 

simula~ao da realidade da empresa de forma virtual, permite a limita~ao de acesso 

aos usuarios, conforme criterios estabelecidos pela Adrninistr~o. disponibiliza a 

cada usuario as informayaes necessarias, e apenas elas. 

Adotando estes sistemas, que podem ser padr6es, ou customizados em alguns 

m6dulos, que gerenciam apenas algumas fun¢es especificas, as institui¢es criam 

departamentos pr6prios, com profissionais especfficos, para gerenciar a obten~o. o 

trafego e o armazenamento das informayaes. 
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Colangelo (2001) utilizou dados de uma pesquisa reatizada por Caldas e Wood. 

Conforme demostrado no quadro 1, os motivos para implanta~o de urn sistema ERP 

foram classificados em substantives, os quais se ligam diretamente aos imperatives, ou 

seja, aos problemas e oportunidades com que as empresas se defrotam, os institucionais, 

que sao as foroas extemas que agem diretamente sabre as organiza¢es e os politicos 

que se relacionam com interesses de grupos de poder e coalizao dentro das empresas. 

Motivo para lmplantar o ERP % 

lntegrac;ao de processes; 91 

lntegracao da fnformac;ao 

Seguir uma tend€mcia 77 

PressOes da func;ao de Tl 41 

PressOes da matriz 41 

Evitar abrir espac;o para concorrentes 37 

RazOes poUtlcas internas 31 

lnfluencia da mldia 29 

lnfluencia de gurus de administrac;ao e 23 

consuftores 

Pressao de clientes e/ou fornecedores 11 

Quadro 1 Motives para lmplantac;ao de urn Sistema ERP 

FONTE Colangelo (2001, p.33) 

3.7.2 Decisao quanta ao ERP 

Tlpo do motivo 

Substantive 

r nstitucional 

Politico 

Politico 

Substantive 

PoUtlco 

lnstitucional 

lnstitucional 

Substantivo/institucional 

Para que a empresa possa decidir por qual ERP utilizar e necessaria que ela 

tenha clara quais os objetivos que a empresa deseja alcan~ar com a implementa~o 

desse ERP, ap6s essa decisao e necessaria analisar os pacotes disponibitizados no 

mercado que atendam essas necessidades.Por ultimo a analise de viabilidade que 

envolve: analise custo/beneficio, cronograma, analise funcional, que e a 

compatibilidade entre a empresa e as caracteristicas do sistema ERP. 
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Para Mcgowan apud Rosini e Palmisano (2008, p. 70), 

No passado os gerentes simplesmente delegavam decisoes 
tecnol6gtcas aos sabios dos computadores da empresa e cuidavam 
de outros assuntos. Hoje os gerentes nao podem mats evitar as 
decisoes sobre o processo de tecnologia. Assim como os gerentes 
gerais nao dominavam a linguagem tecnol6gica , OS especialistas 
tecnicos tambem nao tinham compreensao suficiente dos objetivos e 
das metas dos neg6cios. Esse desconhecimento tendia a acarretar 
urn adiamento nas decisoes que trazia consequencias graves, 
como: perda de oportunidades competitivas importantes, 
desperdicio de capital em tecnologias nao produtivas e muitas 
despesas para consertar tudo. Toma-se necessaria, entao, a 
adocao de uma nova abordagem com rela{:ao ao processo de 
tomada de decisao em tecnologia da informa{:ao: urn processo que 
unisse o conhecimento tecnico dos especialistas de computadores 
com a visao alta da gerencia. 

Para Oliveira (2000, p.267) "investir em um sistema de gestao empresarial 

significa, antes de mais nada, saber exatamente do que se necessita e onde se quer 

chegar com essa solucao." 

Para Padoveze (1998, p. 247), 

0 processo de decisao sobre a aquisi{:ao ou construc;ao de urn 
sistema de informa{:ao exige uma serie de passos a serem 
observados, que termina quase por se constituir numa metodologia 
do processo de tomada de decisao sobre sistemas de informa{:ao. 
Esses passos envolvem desde a constatayao de que chegou o 
memento da mudanya ate a avaliacao do investimento necessaria, 
passando pela adequayao e maturac;ao do sistema, analise da 
tecnologia existente, funcionalldades e operacionalidades a serem 
acrescidas ao atual sistema etc. 

Pode-se dizer que a tomada de decisao pela implantacao de urn ERP e o 

inicio de urn ciclo, este ciclo s6 ira terminar na fase de declinio, onde se torna a 

decisao de substituir aquele sistema por urn sistema novo que ira mefhor atender as 

necessidades da empresa naquele memento. 

3.7.3 lmplantacao bern sucedida 

A definicao de sucesso na implantacao de urn sistema ERP diverge, 

principalrnente dentre as areas da empresa. A area de Tl normalmente considera urn 

projeto de sucesso, aquele executado dentro do prazo, a area de controladoria 
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considers o projeto bern sucedido se este nao ultrapassou as previs6es de or~mento. 

No entanto o ponto de vista mais completo e o das areas de neg6cios, que 

consideram que o sucesso esta em alcancar os beneffcios que justificaram a 

implantacao do sistema 

Segundo Colangelo (2001) para que urn projeto de implantacao de um ERP 

tenha sucesso e necessario o envolvimento dos usuarios, apoio da direcao, 

definicao clara das necessidades, planejamento adequado, expectativas realistas, 

uma equipe competente e dedicada e uma visao e objetivos claros. 

0 grande envolvimento dos usuarios na implantacao do sistema pode dar ao 

projetista ou implementador mais oportunidades de moldar o sistema de acordo com 

suas prioridades e exigencias empresariais. Quanto maior o envolvimento dos 

usuarios maior sera a chance de reagirem positivamente ao sistema. 0 apoio e 

aprovacao da gerencia e o gerenciamento do processo de imptantacao tambem sao 

grandes fatores que ajudam no sucesso da implantacao de um sistema. 

3. 7.4 Beneficios/vantagens 

Urn sistema ERP auxilia na melhor tomada de decisao, pois o acesso as 

informa¢es e processado em tempo real para identificar problemas cedo e poder 

valer-se de oportunidades de forma pr6 ativa. 

Segundo Oliveira (1999, p.70) urn sistema para permitir a tomada 16gica de 

decisoes deve fomecer informacoes com dois enfoques, 

Comparative, com informa«;oes, atraves de indices e/ou 
correlaE;Oes intemacionalmente aceitos, pela industria ou setor 
considerados, que permitam comparar a empresa com suas 
congeneres, nacionais au estrangeiras~ e 
lndependente, com informaQoes atraves de indices, valores de 
receita, custos e dados operacionais pr6prios, que permitam a 
tomada de decisoes operacionais e de otimizac;io de estrutura 
independentemente da atua~o das ~ongeneres e colocadas 
nas condiQc)es intrinsecas da empresa e da conjuntura do 
mercacto em que opera. 

0 processo de tomada de decisoes constituiu urn lastro de alternativas. A 

administracao, conhecendo adequadamente as funcoes basicas de planejamento, 

organizacao, direcao e controle, tera melhor compreensao para atender aos passos 

necessaries para tomada de decisao e desenvolver com maior racionalidade as 
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tecnicas, consideradas propfcias no momento, contribuindo assim com maior 

eficiencia para a gestao das opera~oes. 

As informa~oes geradas por todos os m6dulos do ERP alimentam uma 

mesma base de dados auxiliando assim na tomada de decisoes. 

Os sistemas ERP quando bern implantados trazem muitas vantagens e 

beneficios para as empresas, elas ganham tempo em executar as atividades diarias 

atraves da elimina~o de papeis, disponibilidade de relat6rios melhores e 

principafmente a entrada de informa~oes que dao suporte a tomada de decisoes. 

Outros beneficfos que podem ser cftados sao as reduoaes de estoque, 

redu~ao de pessoal, aumento de produtividade, redu~ao de tempo de cicfo de 

ordens, redu~o de tempo de ciclo contabil, redu~ao dos custos de TI, melhorias nos 

processes de suprimentos, melhorias em processes de manuten~ao, etc. 

A integra~ao, o incremento das possibilidades de controle sobre os 

processos da empresa, a atualizaoao tecnologica, a reduyao de custos de 

informatica e o acesso as informayaes de qualidade em tempo real para tomada de 

decisoes sobre toda a cadeia produtiva tambem podem ser citados como beneficios 

na implanta9ao de urn ERP. 

Para Padoveze (1998, p.256) os principais ganhos e beneficios esperados 

com o investimento em urn sistema de lnforrna~ao sao: 

Reduc;ao de tempo de liberac;ao das informac;oes e entrega de 
relat6rios - essa reduc;ao devera trazer beneficios reais para os 
processes de tomada de decisao dos principais usuaries da 
informac;ao contabil; 
Reduc;ao do uso de softwares aplicativos; 
Reduc;ao ou eliminac;ao de equipamentos em duplicidade; 
Reduc;ao do uso de materials de expediente com emissao de 
relat6rios substituidos por informac;ao em tela; 
Reduc;ao dos gastos com licenciamento de sistemas antigos e 
cares; 
Reduc;Ao da utUizac;ao do departamento de informatica da 
empresa; 
Reduc;ao de gastos de comunicac;ao tradicional telefonica e fax; 
Reduc;ao da estrutura ffsica do departamento de contabilidade 
e controladoria; 
Liberac;Ao de mao de obra para ocupar outras tarefas mais 
importantes, etc. 

0 uso de sistemas de informayao proporciona aos profissionais de 

contabilidade e fina~s inumeras facilidades que vao desde o lanoamento e 

processamento das informa~oes ate a gera~ao de relat6rios que podem ser 
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produzidos pelos sistemas. 0 uso de tecnologias da comput~ao, como o ERP vern 

trazendo cada vez mais melhorias e benefices para os profissionais dessa area. 

Segundo Padoveze (1998, p.209} para o setor financeiro os principais 

obejtivos de se utirtzar urn ERP sao: 

Permitir uma visao geral da empresa, para avalia~ao de sua 
solidez, capacidade de pagamento, fiquidez financeira e 
adequa~ao da rentabilidade; 
Permitir uma analise de tendencia de todos OS indicadores; 
Permitir uma visao do potencial da empresa, em termos de 
fluxo futuro de lucros e caixa; 
Permitir uma avalia~ao constante do valor da empresa, para 
acompanhamento de sua imagem no mercado financeiro e de 
investimento. 

Com a implanta~ de urn ERP ha uma melhor condi~o de trabalho para os 

gestores da area contabillfinanceira, pois com o surgimento da informatica as 

informa¢es financeiras e contabeis tornaram-se mais seguras, confiaveis e as 

informa¢es prestadas aos usuaries se tomam mais rapidas alem de proporcionar a 

essas areas muitas facilidades que vao desde o lanQamento e processamento das 

informay()es ate a gera~o de relat6rios que podem ser produzidos por esses sistemas. 

3. 7.5 Riscos/desvantagens 

Urn dos argumentos mais freqOentemente utitizados contra a implant~ de 

sistema ERP e seu custo, principalmente para as empresas de menor porte. 

Entretanto o correto e se fazer uma analise do custo beneficia. 

Muitas empresas alegam que o sistema ERP nao tras vantagem competitiva, 

uma vez que esta disponfvet a quatquer empresa que queira compra-lo. 

Logicamente o sistema por si s6 nao podera dar esta vantagem, mas ele e 
necessaria a empresa para qualifica-la para assim poder competir no mercado. 

A modifica~o nos processes das empresas tambem envolve urn penoso 

trabalho de mudan~ cultural, o que acaba gerando insatisfa~ pessoaL 

Outo argumento utiilzado e com relayau as customiza¢es, geralmente 

etas sao desaconselhadas pelos fomecedores do software, pois podem deixar o 

sistema com fafhas permanentes. 

0 mat gerenciamento do processo de implanta~ do ERP tambem pode ser 

urn grande risco na imptanta98o do ERP pois a mesma acarretara vastas extrapola¢es 
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de custos, maiores deslizes de tempo e desempenhos tecnicos e baixo nivel de 

treinamento aos usuaries. 

A implanta~ao de urn ERP acarreta em uma serie de mudan~as 

organizacionais, comportamentais, de processes produtivos, estruturais e de 

gerenciamento, esses fatores impactam diretamente em todo o processo 

organizacional trazendo varies benefleios, mas tambem alguns problemas, como a 

queda de pradutividade e a quebra de. paradigmas ap6s a implanta~o e inicio de 

utmzayao. 

3. 7.6 lnforma~Oes da area ContabiUFinanceira 

Segundo Oliveira ( 1997) ha alguns anos a escriturac;ao era feita 

manualmente, preenchendo-se os principais livros, como diario, ramo, caixa, 

controle de dupJicatas a receber, controle de contas a pagar, entradas e safdas de 

mercadorias etc. Os profissionais que faziam a contabilidade manuscrita tinham 

grande dificuldade em manter suas escritas atualizadas, devido ao volume de 

informa~es e registros necessaries. 0 autor ·ainda afirma que fazer um batancete 

ou urn balan~ era muito trabalhoso e exigia. controle rigoroso das anota¢es. 

"A integra~ao dos sistemas de informa~o ao processo de gestao determina 

a eficacia dos mecanismos de autocontrole e feedback, os quais constituem 

requisites para que o ·sistema empresa mantenha..;se no rumo -clos resultados 

desejados". (CATELU, 1999, p.61). 

Segundo Moscove et a/ (2002, p.22) "a fun~ao contabil e fundamental para 

o sucesso da opera~o dos neg6cios modernos. Essa fun~ao fornece as pessoas 

e aos grupos de dentro e de fora da empresa informa~oes re1evantes sobre o 

planejamento, a tomada de decisOes eo cOntrole." 

As informa¢es geradas pefa area contabif/ftnanceira servem para dar 

suporte para as gestores tomarem decisOes, deve atender as necessidades da 

administra~o que busca uma informa~ao de qualidade, compreensivel, relevante, 

oportuna, atualizada e acessfvel. 

Para Moscove et a/ (2002) em muitos casas a contabilidade em si e urn 

sistema de informa~o. Ela e urn processo comunicativo que coleta. armazena, 

processa e distribui informac;roes para os que precisam delas. Por exemp1o, os 

contadores nas corpora~Oes reunem dados sobre o desempenho de sua 
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organiza~ao, processam esses dados e produzem e distrtbuem relat6rios 

financeiros. Eles tern a fun~ao de produzir e ana1isar informac;oes. 

Os usuaries internos da informac;ao contabillfinanceira (administradores, 

proprietaries) sao muito diversificados, nas empresas menores e medias sao 

restritos a poucos usuarios, contudo nas empresas matores, o ro/ e mais amplo, 

alcanc;ando varios tipos de usuarios diferentes. 

A area contabii/Financeira tern por objetivo fornecer informa¢es para que 

os gestores possam ter urn acompanhamento do patrimonio da entidade, 

extraindo informac;oes economicas e financeiras que propiciem tamar decisoes 

racionais. A qualidade das informa~oes geradas por esses setores deve propiciar 

a seus gestores base segura as decis6es e se faz por intermedio de cada 

trabalhador do paper a cumprir, de acordo com ludibus et a/ (2003, p.75) a 

prectsao das informag6es demandadas pelos usuarios e 0 propno 

desenvolvimento de aplicac;Oes praticas da contabilidade dependerao sempre da 

observancia dos seus principios, cuja aplica~o a so!u~o de Situac;Oes concretas 

devera considerar o contexto economico, tecnol6gico, institucional e social em que 

os procedimentos serao aplicados. 

Segundo Silva (2001, p.42), 

0 principal usuario das informac.Oes contabeis deverla ser a propria 
empresa. Esse uso interno pode ocorrer em duas grandes 
dimensoes, isto e, uma .dimensao voltada para 0 gerenciamento das 
operac;oes e outra com enfoque na direc;Ao gerat da empresa. A alta 
dire~o da empresa precisa de informac;oes resumidas que 
possibititem tomadas de decisoes mats rapidas e eficazes, enquanto 
as gerenciais intermedhirias necessitarao de informa¢es 
detalhadas sobre as areas que estao sob suas responsabilidades. 

A confiabilidade das informa¢es e 0 atributo que faz com OS gestores 

aceitem as informac;oes e as utiiize como base de decisoes, ja a 

compreensibilidade expoe que a informac;ao somente tera utllidade para os 

gestores se eles conseguirem entende-fas, a refevancia da informayao influencia 

nas decisOes econamicas. Segundo Davenport (2000, p.152) para ser percebida 

como valiosa e utitizada com confianya, a inforrna~ao deve ser exata. No nfvel 

pr~mario, exatidao signifies ausencia de erros na transcriyao, coleta e na 

agregas:ao de dados. 
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Para Dias Filho (2000; p.39), 

A contabilidade nao esta conseguindo atingir um nivel de 
comunicac;ao satisfat6ria com seus usuarios. A linguagem utilizada 
na elaborayio dos demonstratives contabeis e apontada por muitos 
como uma das provaveis causas. A contabilidade precisa 
desmitificar a sua tinguagem para simplificar o processo de 
qomunicac;ao da empresa como os acionistas, empregados, 
credores, investidores e outros agentes igualmente interessados nas 
informac;Oes contabeis. 

0 sistema ERP, um (mportante instrumento que contribui para obter 

informa¢es contabeis e financeiras hoje e usado como uma vigorosa ferramenta 

de trabalho utilizada pelos gestores das areas contabii/Financeira, o ERP e urn 

grande aliado que contribui de forma decisiva e agiliza os trabalhos dos dados 

contabeislfinanceiros permitindo a obten9ao da informa~o em tempo habit para 

que se possa tomar a methor decisao. 

Para Padoveze (1998, p.133) "o ponto forte da informa~ao contabil e a 

rnensura~ao economics das transa~oes. E o processo contabil de atribuir urn ou 

mais valores a todos os eventos que acontecem na empresa e tern signifcado 

patrimonial. Tudo sera medido em termos de valor monetario." 

Os sistemas ERP apresentam basicamente tres -atividades: entrada, 

processamento e saida. Ele coleta dados, processa-os e fornece informa~oes que 

devem ser Uteis a tomada de decisoes. Para a area contabillfinanceira, essas 

informaeoes sao trazidas por meio de relat6rios, os mais utilizados sao o Balan~o 

Patrimonial, Demonstra~ao do Resultado do Exercicio, Demonstrat;oes de Origens 

e ApHca~oes de Recursos, FJuxo de Caixa entre outros. 

Esses relat6rtos trazem informa~oes extremamente importantes para os 

gestores das areas Financeira/Contabil para as tomadas de decisaes, como por 

exempio o volume de recursos a disposi~ao da empresa para gera~ao de riqueza, 

o nivel de endividamento da empresa, os resultados decorrentes das opera~oes 

da empresa (superavtt ou deficit), as muta~oes ocorridas na riqueza propria, as 

origens dos recursos com os quais a empresa trabalha e as destina~oes dadas a 

esses recursos, o fluxo de recursos financeiros e as apfica~oes efetuadas pela 

empresa em atividades de carater social, isto e, o nivef de responsabilidade social. 

Segundo Padoveze (1998) verifica-se que em linhas gerais e de alguma forma e 

em algum momento todas as informa¢85 geradas ou extstentes na empresa caem na 

contabilidade para a mensur~o dos eventos economicos a que elas pertencem, 
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algumas informa~ees vai direto para a contabilidade dos setores onde se originam, 

sendo que outras passam por varias areas antes de serem captadas pelo sistema 

contabil. 

Conforme figura 4, pode-se visualizar urn fluxo geral de informa~oes das 

principais areas operacionais e o caminho que percorrem ate chegar a contabilidade. 

Desenvolvimento 
deProdu1os ~ Compros 4 Prod~ao f-+ {omercioliza~ r-+ flllORfOS f-+ <onto • 

l 

FIGURA 4 Fluxo das informacOes das areas operacionais para a contabilidade 
FONTE Padoveze (1998, p. 67) 

~~ 
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Na figura pode-se verificar que toda e qualquer informa~o constante nos 

subsistemas devem ser trabalhados, analisados e parametrizados com a consciencia 

clara das necessidades da contabilidade. 

Ao receber informa¢es sobre eventos ocorridos na empresa, o gestor da area 

contabillfinanceira procura interprets-las fielmente, selecionar o conteudo de interesse e 

codificar de formar compreensivel. A comunica~o e linguagem adotada pelo gestor 

para transmitir a informa~o contabil e financeira e urn fato muito importante e que auxilia 

a tomar decisoes. 

Se a missao da area contabillfinanceira e facilitar a tomada de decisoes, o 

minima que se pode esperar das demonstra¢es contabeis e financeiras sao 

informa¢es claras e compreensiveis, a fim de que o usuario possa identificar as 

alternativas de a~o e selecionar a que mais afine seus objetivos. 

Segundo Padoveze ( 1998) para que a informa~ao contabil seja aceita por todos 

dentro da empresa, e necessaria que ela possua outras qualidades, objetivando a 

tomada de decisao pelos usuaries, quais sejam. A informa~ao deve trazer mais 

beneficios que o custo de obte-la; deve ser compreensivel; dever ter utmdade para o 

decisor e deve possuir relevancia e confiabilidade. 
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Tanto a informayao financeira quanto a informayao contabit destinam-se a varios 

grupos, como diretoria, gerencias, acionistas, credores etc, ou seja qualquer usuario 

interno ou externo que necessite de informa¢es para a tomada de decisoes. 
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4 RESULTADOS DA PESQUISA 

4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES 

Conforme grafico 1 setenta e tres por cento (73%) dos gestores 

questionados possuem formacao ' academica em Contabilidade, os demais se 

dividem em nove por cento (9%) Administra9ao, nove por cento (9%) Outro e nove 

por cento (9%J) nao respondeu a questao. Alem disso, foi possivel observar que a 

maioria dos gestores questionados nao possuem P6s Graduayao, isso represents 

quarenta e seis por cento ( 46%) dos gestores questionados. Sen do que dos demais 

trintae seis por cento (36%) possuem P6s Graduacao e dezoito porcento (18°/o) nao 

respodeu a questao. 

Forma.;io Academica 

~ Contabilidade 

111 Administrac;ao 

o Engenhria ou Economia 

Q Outro 

11 Nao hou\e resposta 

GRAFICO 1 Formagao Academica 

Com rela9ao a experiencia profissional, setenta e tres por cento (73%) dos 

gestores questionados possuem experiencia profissional na area ha mais de 5 

(cinco) a nos, o que representa a maioria des questionados, conforme mostra o 

grafico 2. E com reta9ao a experiencia profissional na empresa, a maioria dos 

gestores possui experiencia com mais de 5 (anos), oque representa quarenta e seis 

por cento (45°/o) dos questionados. 



Experiencia profissional na area 

73% 

~ 1 Ano 

1i12 Anos 

o 3 Anos 

o4Anos 

11 Menos de 1 Ano 

~ Mais de 5 Anos 

111 Nao houw resposta 

GRAFICO 2 Experiencia profissional na area. 

4.2 DESCRI<;AO DOS RESULTADOS 
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Com base na analise dos resultados, com relagao a disponibilidade de 

relat6rios, sessenta e quatro por cento (64%) concordam-plenamente e vinte e sete 

por cento (27°/o) concordamf dos gestores pesquisados, que o ERP disponibiliza 

relat6rios com-todas as informagoes sabre as contas a receber. Sendo que nove por 

cento (9°/o) discord am que sao disponibilizados pelo sistema ERP relat6rios 

contendo as informayoes das contas a receber conforme grafico 3. 



tm Concordo Plenamente 

111 Concordo 

o lndeciso 

EJ Discordo 

111 Discordo Plenamente 

GRAFICO 3 Relat6rios com informagoes das contas a receber 

39 

Com relac;ao a relat6rios com informa~oes sobre as contas a pagar, 

conforme gn~fico 4, sessenta e quatro por cento (64%)) concord am plenamente e 

vinte e sete por cento (27°/o) concordam, dos gestores pesquisados, que o sistema 

ERP disponibiliza relat6rios com informa~oes das contas a pagar. Sendo que nove 

por cento (9°/o) discordam que o sistema ERP disponibiliza rerat6rios com 

informa9oes sobre as contas a pagar. 

Oo/o gofo 0% 
1§1 Concordo Plenamente 

1m Concordo 

o lndeciso 

GJ Discordo 

111 Discordo Plenamente 

GRAFICO 4 Relat6rios com informagoes das contas a pagar 
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Conforme grafico 5, dezoito por cento (18o/o) concordam plenamente e trinta 

e sete por cento (37%) concordam, dos gestores pesquisadas, que a ERP 

disponibiliza todas as infarma~oes necessarias para se ter urn fluxo de caixa segura 

os auxiliando assim nas tomadas de decisoes. Senda que vinte e sete par cento 

(27%) ficaram indecisos se a ERP lhes dispanibiliza ou nao todas essas~ informa9oes 

e dezoita par cento ( 18%) discard am que a sistema ERP lhes dispanibilize tadas as 

informaQoes necessarias. 

~ Concordo Plenamente 

~ Concordo 

o lndeciso 

EJ Discordo 

• Discordo Plenamente 

GRAFICO 5 tnforma<;oes necessarias para se ter urn fluxo de caixa seguro 

Conforme grafica 6, trinta e sete par centa (37%>) cancardam plenamente e 

trinta e seis por cento (36%) cancordam, dos gestores pesquisadas, que a ERP 

dispanibiliza relat6rios de cancilia9aa bancaria demanstrando com exatidao o 

resultado finance ira da empresa. Sendo que vinte e sete · por cento (27%) fica ram 

indecisos se os relat6rios disponibilizados pelo sistema ERP demonstram com 

exatidao a resultado financeiro. 



~ Concordo Plenamente 

11 Concordo 

o lndeciso 

EJ Discordo 

111 Discordo Plenamente 

GRAFICO 6 Relat6rios de conciliac;ao bancaria 
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Com rela9ao a exatrdao das rnforma96es drsponivers no sistema ERP, nove 

por cento (9%} concordam plenamente e dezotto por cento ( 18o/o) concord am; dos 

gestores pesquisados1 que ha necessidade de utiliza9ao de controles paralelos das 

contas a receber. Sendo que cinqOenta e cinco por cento (55%) discordam e dezoito 

por cento (18o/o) discordam plenamente que haja necessidade de uso de controles 

paralelos das contas a receber conforme demonstra o grafico 7. 

1m Concordo Plenamente 

111 Concordo 

o lndeciso 

EJ Discordo 

111 Discordo Plenamente 

GRAFICO-7 Necessidade de utiliza~ao de controles paralelos das contas a receber 
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Com rela9ao as contas a pagar, nove por cento (9%>) concordam 

plenamente e nove por cento (9%} concord am que ha necessidade de utiJizacao de 

controles paraletos das contas a pagar. Sendo que sessenta e quatro por cento 

(64%} discordam e dezotto por cento (18°/o) dtscordam plenamente de que haja 

necessidade de uso de controles paralelos conforme grafico 8. 

64% 

~ Concordo Plenamente 

1m Concordo 

o lndeciso 

EI Discordo 

11 Discordo Plenamente 

GRAFICO 8 Necessidade de utilizac;ao de controles paralelos das contas a pagar 

Conforme grafico 9, vinte e sete por cento (27°/o) concordam plenamente e 

sessenta e quatro por cento (64o/o} concordam, dos gestores questionados, que as 

informaQoes sabre as contas a receber disponibiHzadas pelo sistema ERP conferem 

reaJmente com a realidade financeira da empresa. Sendo que nove por cento (9%) 

ficaram indecisos se as informa96es disponibilizadas realmente conferem com a 

realidade financeira da empresa. 



1m Concordo Plenamente 

111 Concordo 

o lndeciso 

EJ Discordo 

111 Discordo Plenamente 

GRAFrco 91nformagoes disponibilizadas sabre as contas a receber 
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Com rela9ao as informa96es sobre as contas a pagar disponibilizadas pelo 

sistema ERP se elas conferem realmente com a realidade financeira da empresa, 

dos gestores questionados,dezoito por cento (18°/o) concordam ptenamente e 

clnqOenta e cinco por cento (55%) concordam. Sendo que nove por cento (9°/o) 

ficaram indecisos se as informac;oes disponibilizadas conferem realmente com a 

realidade da empresa, nove por cento (9o/o) discordam plenamente que as 

informa9oes conferem com a realidade da empresa e nove por cento (9%) nao 

responde ram a questao conforme demonstra o grafico 10. 

55% 

1m Concordo Plenamente 

~ Concordo 

o lndeciso 

Q Discordo 

l!m Discordo Plenamente 

mil Nao ou\Aa resposta 

GRAFICO 10 lnformacoes djsponjbtlizadas sobre as contas a pagar 
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Conforme grafico 11, dezoito per cento (18%>) concordam ptenamente e 

cinqUenta e cinco per cento (55°/o) concordam, des gestores pesquisados, que o 

sistema ERP disponibiliza relat6rios ao setor contabil/financeiro de Custos Fixos e 

Custos variaveis. Sen do que nove por cento (9%) fica ram indecisos se o ERP 

real mente disponibiliza esses relat6rios, nove por cento (9°/o) discord am e tambem 

nove per cento (9%) discord am plenamente que o ERP disponibiliza relat6rios de 

Custos Fixes e de Custos variaveis. 

~ Concordo Plenamente 

111 Concordo 

o lndeciso 

0 Discordo 

111 Discordo Plenamente 

~ Nao ou\Ae resposta 

GRAFICO 11 Relatarios de Custos Fixos e Custos variaveis 

De acordo como grafico 12, dezoito per cento (18°/o) concordam plenamente 

e cinqOenta e cinco por cento (55o/o) concordam, dos gestores pesquisados, que o 

sistema ERP disponibiliza relat6rios de custos fixos e variaveis por centros de 

custeamento (Administra~ao, Produ~ao, Vendas, outros). Sendo que dezoito por 

cento (18°/o} ficaram indecisos se o sistema realmente disponibiliza esses relat6rios 

;''e hove por cento (9%) discord am que o ERP disponibiHza refat6rios de custos fixes e 

variaveis por centres de custeamento. 



~ Concordo Plenamente 

111 Concordo 

o lndeciso 

61 Discordo 

111 Discordo Plenamente 

GRAFICO 12 Relat6rios de custos fixos e variaveis por centres de custeamento 
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Conforme grafico 13, nove por cento (9%) concord am plenamente e vinte e 

sete por cento (27o/o) concordam, dos gestores questionados, que o ERP 

disponibHiza relat6rios em mais de uma modalidade de Custeio, como por Absorgao, 

variavel e/ou ABC. Sendo que trinta e seis por cento (36%>) ficaram indecisos se o 

sistema ERP disponibiliza esses relat6rios, dezoito por cento (18°/o) discordam e 

nove por cento (9o/o) discordam plenamente que o ERP disponibiliza relat6rios em 

mais de uma modalidade de custeio. 

llill Concordo plenamente 

27% Ill Concordo 

o lndeciso 

o Discordo 

37% 
111 Discordo Plenamente 

GRAFICO 13 Relat6rios em mais de uma modalidade de Custeio 
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Com base no grafico 14, vinte e sete por cento (27%) concordam 

plenamente e cinqOenta e cinco por cento (55°/o) concordam, dos gestores 

pesquisados que o sistema ERP disponibiliza ao setor financeiro relat6rios de 

despesas por departamentos facilitando assim o controle das mesmas. Ja dezoito 

por cento (18%) discordam-que os relat6rios de despesas disponibilizados pelo ERP 

sao por departamentos. 

mD Concordo Plenamente 

111 Concordo 

o lndeciso 

El Discordo 

11 Discordo Plenamente 

GRAFICO 14 Relat61ios de-despesas por departamentos 

Conforme grafico 15, vinte e sete por cento (27°/o) concordam plenamente e 

cinqOenta e cinco por cento (55o/o) concordam, dos gestores pesquisados, que o 

sistema ERP disponibiliza relat6rios de Balancetes Gerenciais com informa96es que 

auxmam a tomada de- decisoes. Sendo que de-zoito por cento ( 18o/o) ficaram 

indecisos se o ERP disponibiliza os relat6rios de balancetes gerenciais. 



~ Concordo Pfenamente 
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GRAFICO 15 Relat6rios de Balancetes Gerenciais 
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De acordo con1 o grafico 16, trinta e seis por cento (36°/o) concordam 

plenamente e quarenta e seis por cento ( 46°/o) concordam, dos gestores 

pesquisados, que existem relat6rios que o ERP nao disponibiliza e que seriam de 

extrema importancia para a tomada de decis6es. Sendo que dezoito por cento (18%>) 

nao responderam a questao. 

m~ Sim 

E}l Nao 

o Nao houve resposta 

GRAFICO 16 Relat6rios que o ERP nao disponibiliza 
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Conforme grafico 17, vinte e sete por cento (27%>) concord am plenamente e 

sessenta e quatro por cento (64o/o) concord am, dos gestores pesquisados, que o 

sistema ERP utilizado na empresa disponibiliza informa~oes confiaveis ao setor 

contabrt/financerro para a tomada de decisao, ou seja, as informa9oes que estao no 

sistema condizem com a situa~ao da empresa. Sendo que nove por cento (9°/o) 

discordam que as informa~oes disponibilizadas pefo ERP condizem com a situa~ao 

daempresa. 

~ Concordo Plenamente 

111 Concordo 

o lndeciso 

EJ Discordo 

111 Discordo Plenamente 

GRAFICO 17 Disponibilfza9ao de informa90es confiaveis 

Com relac;ao a utilizac;ao de um sistema alternativo para analise dos 

resultados da organtzac;ao, vinte e sete por cento (27%>), dos gestores questionados 

responderam que sim, ou seja, ha utilizac;ao de um sistema-aUernativo para analise· 

dos resultados, sendo que o mais utilizado sao pfanilhas Excel: J-a setenta e tres por 

canto (73o/o) responderam que nao ha utmzac;ao de nenhum outro sistema alternative 

para anatise dos dados conforme grafico 18. 
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~Sim rm!Nio 

GRAFICO 18 Utilizac;ao de sistema alternative para analise dos resultados 

Conforme demonstrado no grafico 19, vinte sete por cento (27%>) concordam 

plenamente e trinta e sete por cento (37o/o) concordam, dos gestores questionados, 

que o sistema ERP utilizado na empresa tras todas as informa9oes necessarias ao 

setor contabillfinanceiro para analise dos resultados e tomadas de decisoes. Sendo 

que dezoito por cento (18o/o) ficaram indecisos se o ERP disponibiliza todas as 

informa9oes necessarias e dezoito por cento (18°/o) discordam que o sistema ERP 

disponibilize todas as informa9oes necessarias. 

18% 

~ Concordo Plenamente 

111 Concordo 

o lndeciso 

g Discordo 

111 Discordo Plenamente 

GRAFICO 19 lnformac;oes necessarias para analise dos resultados 
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Com relac;ao a utilizac;ao de todas as informac;oes e relat6rios 

disponibilizados pelo ERP ao setor contabil/financeiro nas tomadas de decisoes, 

dezoito por cento (18°/o) concordam plenamente e. quarenta e seis por cento (46°/o) 

concordam que todas as informac;aes e relat6rios disponibifizados pelo ERP sao 

utmzados nas tomadas de decisoes. Sendo que dezoito por cento (18°/o) ficaram 

indecisos se todas as informac;oes e relat6rios disponibilizados sao utilizados e 

dezoito por cento ( 18·%) discord am conforme demonstrado no. grafico 20. 

18% 

18% 

46o/o 

1m Concordo Plenamente 

111 Concordo 

o lndeciso 

J o Discordo 

l ~. ~!-~cordo Plenamente 

GRAFICO 20 fnformac;oes e refat6rios disponibilizados pelo ERP 

Com rela9ao a facilidade de acesso as informacoes, vinte e sete por cento 

(27%) concordam plenamente e cinqOenta e cinco por cento (55%) concordam, dos 

gestores questionados que o sistema ERP possui lan9amentos em m6dulos 

separados o que facilita ao setor contabil/financeiro a localizacao de 

movimentac;oes. Sendo que nove por cento (9°/o) ficaram indecisos se o ERP possui 

lanc;amentos em m6dulos separados auxitiando a locatizac;ao de lanc;amentos e 

nove por cento (9°/o) discordam que o ERP possua lan~amentos em m6dulos 

separados conforme grafico 21. 



I!D Concordo Plenamente 

111 Concordo 

o lndeciso 

61 Discordo 

111 Discordo Plenamente 

GRAFICO 21 Facilidade de acesso as informa«;oes 
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Conforme grafico 22, vinte e sete por cento (27%) concord am plenamente e 

quarenta e cinco por cento (45%) concordam, dos gestores questionados que o ERP 

possui uma linguagem facil podendo ser entendida par qualquer usuario. Sendo que 

vinte e sete por cento (27%) ficaram indecisos em dizer se o ERP possui uma 

linguagem facil podendo ser entendida por qualquer usuario. 

fliD Concordo Plenamente 

111 Concordo 

o lndeciso 

o Discordo 

11 Discordo Plenamente 

GRAFICO 22 Linguagem do Sistema ERP 
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Conforme grafico 23, vinte e sete por cento (27%) concordam plenamente e 

cinquenta e cinco por cento (55%) concordam, dos gestores questionados, que o 

ERP possui os m6dulos (recebimento, faturamento, financeiro, contabilidade, fiscal, 

manufatura etc) integrados gerando assim informa~oes on line para a area 

contabil/financeira. Sendo que nove por cento ficaram indecisos ao responder a 

questao e nove por cento (9%) discordam que o ERP possua os m6dulos 

(recebimento, faturamento, financeiro, contabilidades, fiscal, manufatura etc) 

integrados gerando assim informa~oes on line para a area contabil/financeira. 

9% 0% rtSJContordo iP!G:nt~manto 

mc~neordo 

!kl llntl~ciso 

ibliDiseordo 

II :O!scordo P!&1!11sme'f11te 

GRAFICO 23 M6dulos lntegrados 

4.3 ANALISE DOS RESULTADOS 

De forma geral verifica-se que o sistema utilizado pelos gestores 

questionados em suas devidas empresas, disponibiliza todas as informa~oes e 

relat6rios necessaries para que a empresa possa ter um born controle das contas a 

pagar e das contas a receber. Essa analise pode ser feita atraves dos graficos 3, 4, 

7 e 8. Nesses graficos pode-se verificar que a maioria dos ERP utilizados 

disponibiliza relat6rios contendo informa~oes sabre as contas a pagar e as contas a 

receber e nao ha necessidade de utiliza~ao de controles paralelos das mesmas. 0 

que significa que as informa~oes que estao no sistema conferem exatamente com a 

realidade financeira da empresa. Essa afirma~ao pode ser verificada nos graficos 9 

e 10. 
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Com essas afirmayoes nao haveria o porque do sistema ERP utilizado nas 

empresas nao trazer urn fluxo de caixa com informayoes seguras para auxiliar os 

gestores nas tomadas de decisoes, mas conforme demostrado no grafico 8, alguns 

gestores nao tern confian9a suficiente nas informayoes disponibitizadas para utitiza­

tas na tomada de decisoes. Essa falta de confianya pode estar ocorrendo devido a 

falta de conhecimento dos gestores para utilizar o sistema ERP implantado na 

empresa. 

Com relayao aos retat6rios de concitiayao bancaria onde e demonstrado 

com exatidao o resultado financeiro da empresa, verifica-se no grafico 9 que alguns 

gestores ficaram indecisos quanta a essa exatidao. Conforme ja mencionado o 

sistema ERP utilizado na empresa disponibiliza relat6rios das contas a receber e das 

contas a pagar demonstrando exatamente a situayao financeira da empresa, isso 

significa que os relat6rios de concilia9ao bancaria nao devem ser diferentes. Para 

essa analise pode-se utilizar a mesma afirmayao com relayao ao fluxo de caixa, 

essa indecisao pode ocorrer devido a falta de conhecimento dos gestores para 

utrtizar o sistema ERP implantado na empresa e assim obter as informayoes 

necessarias. 

Com relayao a disponibilizayao de informa~es relacionadas aos Custos 

Fixos e Custos Variaveis, verifica-se que a maioria dos ERP's utilizados pelos 

gestores questionados, trazem todas as informayoes necessarias para se ter urn 

born controle dos mesmos, podendo serapara-los inclusive por Centros de 

Custeamente. Ja com relayao as informa9oes por modalidade de custeio, verifica-se 

que a maioria dos gestores questionados ficaram indecisos se o ERP disponibiliza 

essas informa9oes. Essa afirmar;ao pode ocorrer devido a nao utilizayao por parte 

dos gestores dessas modalidades de custeio. 

E com relayao as informayoes disponibilizadas para analise dos resultados 

da organizayao, verifica-se que os ERP's utilizados nas organizayoes pesquisadas 

trazem todas as informar;oes necessarias para a analise dos resultados e as 

informayoes disponibiizadas sao confiaveis, ou seja, as informayaes disponibifizadas 

atraves do ERP aos gestores para analise dos resultados da organizayao condizem 

com a situayao real da empresa. 
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5 CONSIDERACQES FINAlS 

Com o grande avanc;o da tecnologia e a globalizayao, ha necessidade de 

urn maior numero de informa9oes, devendo essas ser cada vez mais rapidas e 

precisas. Esse avan9o esta levando as empresas a buscarem solu96es mais 

eficientes que possibfltem as decisoes a serem tomadas nas organiza96es. 

Os sistemas ERP {Enterprise Resource Planning) sao uma das solu9oes 

apontadas neste trabalho, pois estes possibilitam analisar a empresa de forma 

sistemica, nao como varias partes de urn todo, mas urn sistema unico replete de 

interagoes. 

Por meio do questionario aplicado em algumas empresas que utilizam 

sistema ERP, foi possfvel verificar que a utiliza~o do mesmo tras bons resultados 

aos gestores da area contabillfinanceira. 

Verificou-se que a maioria das informa96es disponibifizadas pelos ERP's 

sao utilizada com seguran93 nas tomadas de decisoes por esses gestores, e que as 

informagoes que os gestores nao consideram seguras suficientes, muitas vezes sao 

por falta de conhecimento por parte dos mesmos da ferramenta utilizada na 

empresa. 

Conclui-se que a percepgao dos gestores da area contabit/financeira com 

rela~o as informa¢es disponibilizadas por meio dos sistemas ERP para auxmar no 

processo de tomada de decisoes e muito boa e que os mesmos procuram utiliza-las 

da melhor forma possivel para que as decisoes tomadas sejam corretas. 
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.PENDICE 

QUESTIONARJO 

DISPONIBILIDADE DE RELA T6RJOS 

1. 0 ERP disponibiliza ao gestor da area contabillfinanceira relat6rios com 

informac;oes sobre as contas a recebefr 

( } 
Concordo 

Plenamente 

( ) 

Concordo 

( ) 

lndeciso 

( ) 

Discordo 

( ) 
Discordo 

Plenamente 

2. 0 ERP disponibiliza ao gestor da area contabillfinanceira relat6rios com 

informac;oes sobre as contas a pagar? 

( ) 
Concordo 

Plena mente 

( ) 

Concordo 

( ) 

lndeciso 

( ) 

Discordo 

( ) 
Discordo 

Plenamente 

3. 0 ERP disponibitiza todas as informac;oes necessarias ao gestor da area 

contabil financeira para se ter urn ffuxo de caixa seguro auxiliando assim nas 

tomadas de decisoes? 

( ) 
Concordo 

Plenamente 

( ) 
Concordo 

( ) 
lndeciso 

( ) 
Discordo 

( ) 
Discordo 

Plenamente 

4. 0 ERP disponibiliza relat6rios de conciliac;ao bancaria demonstrando com 

exatidao o resultado financeiro da empresa? 

( ) 
Concordo 

Plenamente 

( ) 
Concordo 

( ) 
tndeciso 

( ) 
Discordo 

( ) 
Discordo 

Plenamente 
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5. 0 ERP disponibiliza relat6rios ao setor conb!bil/financeiro de Custos Fixos e 

Custos variaveis? 

( ) 
Concordo 

Plenamente 

( ) 
Concordo 

( ) 
lndeciso 

( ) 
Discordo 

( ) 
Discord a 

Plenamente 

6. 0 ERP disponibiliza refat6rios de custos fixes e variaveis por centres de 

custeamento (Administrac;ao, Produc;ao, Vendas, outros)? 

( ) 
Concordo 

Plenamente 

( ) 
Concordo 

( ) 
lndeciso 

( ) 
Discordo 

( ) 
Discord a 

Ptenamente 

7. 0 ERP disponibiliza ao setor financeiro relat6rios de despesas por 

departamentos facilitando assim o controle das mesmas? 

( ) 

Concord a 

Plenamente 

( ) 

Concordo 

( ) 

lndeciso 

( ) 

Discordo 

( ) 

Discordo 

Plena mente 

8. 0 ERP disponibiliza refat6rios em mais de uma modalidade de Custeio, como 

por Absorc;ao, variavel e/ou ABC? 

( ) 
Concordo 

Plena mente 

( ) 
Concord a 

( ) 
lndeciso 

( ) 
Discordo 

( ) 
Discordo 

Plena mente 

9. 0 ERP disponibifiza refat6rios de Bafancetes Gerenciais com informa¢es que 

auxiliam a tomada de decisoes? 

( ) 
Concordo 

Plenamente 

( ) 
Concord a 

( ) ( ) 
lndeciso Discord a 

( ) 
Discordo 

Plenamente 



10. Existem relat6rios que o ERP nao disponibiliza e que seriam de extrema 

importancia para a tomada de decisoes? 

() Sim 

( ) Nao 
Qual? ________________________________________________ ___ 

EXA TIDAO DAS INFORMA<;OES DISPONIVEIS NO ERP 

11. Ha necessidade de utilizaQao de controles paralelos das contas a receber? 

( ) 
Concordo 

Ptenamente 

( ) 

Concordo 

( ) 

lndeciso 

( ) 
Discordo 

( ) 
Discordo 

Ptenamente 

12. Ha necessidade de utifiza9ao de controles paralelos das contas a pagar? 

( ) 

Concordo 

Plenamente 

( ) 

Concordo 

( ) 

lndeciso 

( ) 

Discordo 

( ) 

Discordo 

Plenamente 
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13. As informa9oes sobre as contas a receber disponibilizadas pelo sistema ERP 

conferem realmente com a realidade financeira da empresa? 

( ) 

Concordo 

Ptenamente 

( ) 

Concordo 

( ) ( ) 

lndeciso Discordo 

( ) 
Discordo 

Plena mente 

14. As informa9oes sobre as contas a pagar disponibilizadas pelo sistema ERP 

conferem realmente com a realidade financeira da empresa? 

( ) 
Concordo 

Plenamente 

( ) 
Concordo 

( ) 
lndeciso 

( ) 
Discordo 

( ) 
Discordo 

Plenamente 



60 

15. 0 ERP disponibiliza informa~oes confil:iveis ao setor conb!bil/financeiro para a 

tomada de decisaot ou seja. as informa~oes que estao no sistema condizem com a 

situa~ao da empresa? 

( ) 
Concord a 

Plenamente 

( ) 
Concordo 

( ) 
lndeciso 

( ) 
Discord a 

( ) 
Discord a 

Plenamente 

16. Existe a utiliza~ao de urn sistema alternative para analise dos resultados da 

organiza~ao? 

( ) Sim 

( ) Nao 

Qual? ----------------------------

17. 0 ERP traz todas as informa~oes necessarias ao setor contabillfinanceiro 

para analise dos resultados e tomadas de decisoes? 

( ) 

Concord a 

Plenamente 

( ) 
Concord a 

( ) 

lndeciso 

( ) 
Discord a 

( ) 
Discord a 

Plenamente 

18. Todas as informa¢es e retat6rios disponibilizados pelo ERP ao setor 

contabil/financeiro sao utilizados nas tomadas de decisaes? 

( ) 

Concordo 

Plena mente 

( ) 

Concordo 

( ) 

lndeciso 

FAC1UDADE DE ACESSO AS INFORMACOES 

( ) ( ) 

Discordo Discordo 

Plena mente 

19. 0 ERP possui lan~amentos em m6dulos separados o que facilita ao setor 

contabillfinanceiro a localiza~ao de movimenta~oes? 

( ) 
Concordo 

Plenamente 

( ) 
Concord a 

( ) 
lndeciso 

( ) 
Discord a 

( ) 
Discord a 

Plenamente 
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20. 0 ERP possui uma linguagem facil podendo ser entendida por qualquer 

usuario? 

( ) 
Concordo 

Plena mente 

( ) 
Concordo 

( ) 
lndeciso 

( ) 
Discordo 

( ) 
Discordo 

Plenamente 

21. 0 ERP possui os m6dulos (recebimento, faturamento, financeiro, 

contabilidades, fiscal, manufatura etc) integrados gerando assim informa~es on line 

para a area conttibil/financeira? 

( ) 
Concordo 

Plenamente 

( ) 
Concordo 

DO RESPONDENTE 

22. Formayao Academica 

( ) Contabilidade 

( ) Administrayao 

( ) 
lndeciso 

( ) Engenharia ou Economia 

( ) 
Discord a 

( ) Outro ___________ _ 

23. P6s Graduayao 

( ) Nao 

() Sim 

Se sim qual ___________ _ 

24. Experiencia profissional na area 

( ) 1 Ano 

( ) 2 Anos 

( ) 3 Anos 

( ) 4 Anos 

( ) Menos de 1 ano 

( ) Mais de 5 anos 

( ) 
Discord a 

Plenamente 



25. Experiencia profissional na empresa 

( ) 1 Ano 

( ) 2 Anos 

( ) 3 Anos 

( ) 4 Anos 

( ) Menos de 1 ano 

( ) Mais de 5 anos 

26. Porte da empresa 

( ) Grande ( ) Medio ( ) Pequeno 
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