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RESUMO

Este trabalho tem como campo de estudo, principalmente a area de
Contabilidade/Finangas juntamente com a area de sistema de informagéo
relacionada com sistemas integrados de gestido empresarial ERP (Enterprise
Resource Planning). Procurou-se avaliar a percepgdo dos gestores da area
contabilffinanceira com relacdo as informagdes disponibilizadas por meio dos
sistemas ERP para auxiliar no processo de tomada de decisGes de algumas
empresas focalizadas em Curitiba e regido. O método de pesquisa utilizado foi um
survey e para execugdo da pesquisa exploratéria foi utilizado um questionario.
Constatou-se que os ERP’s utilizados nas empresas pesquisadas supre a
necessidade dos gestores e os auxilia na tomada de decisdes. Percebe-se que na
grande maioria ndo ha utifizacdo de sistemas aiternativos para controles internos
nem para analise dos resultados. Conclui-se que na area contabilffinanceira, as
informacgdes disponibilizadas por meio dos sistemas ERP auxiliam na tomada de
deciséo.

Palavras-chave: ERP; percepcdo dos gestores; tomada de decisdes.
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1 INTRODUCAO

1.1 TEMA

O tema deste trabalho envolve um assunto importante para as organizagbes:
a disponibilidade de informagbes, assim como o uso de um sistema ERP (Enterprise
Resource Planning) pode auxiliar os gestores das areas financeira e contabil na
tomada de decisdes.

1.2 DELIMITACAO DO TEMA

A delimitagdo do tema € necessaria para fixar os limites do assunto,
determinar sua extensao e profundidade.

Para Marconi, takatos (1990, p.27) “Delimitar o tema & estabelecer limites
para a investigacdo, sendo que esta delimitagdo pode ser em relagio ao assunto,
selecionando um tépico, a fim de impedir que se torne ou muito extenso ou muito
complexo, em relacdo a extensdo, porque nem sempre se pode abranger todo
ambito onde o fato se desenrola ou pode-se delimitar em relacdo a uma série de
fatores, meios humanos, econdOmicos e de exigilidade de prazo, que podem
restringir o seu campo de ac¢do.”

O presente trabalho tera como populagdo empresas situadas na cidade de
Curitba e regifio. Serd aplicado um questionario ao gestor da &rea
contabilffinanceira de cada uma delas buscando informagdes de como o sistema
ERP (Enterprise Resource Planning) utilizado na empresa os auxilia nas tomadas de
decigtes.

1.3 PROBLEMA

A evolugio das organizagées tem ocorrido num ritmo acelerado nos ultimos
anos, essas mudangas exigem respostas cada vez mais rapidas das empresas.

As organizagbes sao constantemente desafiadas a se adequarem as
mudangas que ocorrem no meio em que estdo inseridas, considerando-se as
necessidades dos clientes, estratégias de negocios, concorréncia, leis ambientais,



responsabilidade social dentre outras. Por isso, para manterem-se competitivas as
empresas necessitam cada vez mais de investimentos em inovacgao tecnologica, em
alteragbes e melhorias continuas nos processos e métodos de gestdo, para isso,
necessitam de ferramentas que lhes permitam dar respostas eficientes e seguras
para as tomadas de decisdes.

Todas essas mudangas tém exigido das organizagbes a procura por
recursos e tecnologias cada vez mais diversificadas de apoio a gestdo empresarial.
Um dos recursos utilizados hoje pelas organizagbes sdo os sistemas ERP’s, eles
tem como finalidade integrar as diversas areas da empresa, auxiliando e
proporcionando recursos e procedimentos aos usuarios para um gerenciamento
eficiente das informacbes, obtendo assim um alto desempenho nas atividades
operacionais e esiratégicas, com o menor custo possivel. O ERP facilifa o
acompanhamento dos indicadores de desempenho da empresa, agiliza as estruturas
de suporte para clientes, auxilia na identificagéo e solugédo de problemas bem como
na percepcgao de oportunidades e ameacas.

1.4 QUESTAO DA PESQUISA

Qual a percepgao dos gestores das areas Financeira/Contabil com relagao
as informagdes disponibilizadas por meio dos sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning), para auxiliar no processo de tomada de decisdo?

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Geral

Analisar a percepcéo dos gestores da area Financeira/Contabil com relacdo
as informagbes disponibilzadas por meio dos Sistemas ERP para auxiliar no
processo de tomada de decisio.



1.5.2 Especificos

>  Apresentar um sistema de gestéo Integrado ERP (Enterprise Resource
Planning);

> Analisar a importdncia do Sistema ERP no gerenciamento dos
processos empresariais; _

»  Verificar os riscos, beneficios e dificuldades causadas com a adogéo
de um sistema ERP nas organizagées; ;

>  Verificar qual a importancia de um sistema ERP totalmente integrado.

» Analisar a percepcdo dos gestores com relagdo ao uso das
informacdes disponibilizadas pelo ERP para tomada de deciséo

1.6 JUSTIFICATIVA

O mercado de negécios esta se tornando cada vez mais competitivo e com
isso nenhuma empresa quer ficar em desvantagem em relagédo aos concorrentes.
Essa competitividade esta levando as empresas a assumirem novos objetivos, como
baixar o custo dos produtos, diminuirem o tempo de producgéo, reduzir os estoques,
melhorar cada vez mais a qualidade de produ¢éo e o atendimento a clientes.

A informag¢do é imprescindivel no mundo atual, as empresas crescem e
evoluem por meio dela, e algumas, pela falta acabam estacionadas no tempo. As
tecnologias de informagdo e os processos de reengenharia empresarial, usados em
conjunto, deram origem a importantes ferramentas estratégicas: as "Enterprise
Resouce Planning”, ou, ERP. Estas novas ferramentas passaram a equipar as
empresas para integrar e sincronizar processos isolados. Os sistemas de ERP sao
utilizados para melhorar os resultados, dando suporte a todos os processos da
empresa, tanto os operacionais, produtivos quanto os administrativos e comerciais.
Com os novos desafios que as industrias estdo passando, é necessario que as
mesmas possuam ferramentas de apoio que permitam torna-las cada vez mais
competitivas. Uma empresa que obtém informagbes mais rapidas, completas,
seguras e objetivas encontra-se apta para a tomada de decisbes acertadas.

Diante do exposto acima, vé-se a necessidade de um estudo para analisar
esses sistemas ERP, visto que é cada vez mais frequente o uso de ERP devido sua



abrangéncia em todos os departamentos da empresa, gerenciando assim as
informacgodes e produzindo resultados que auxiliam nas tomadas de decisdes.

A maioria dos sistemas de informagdes contabeis sdo limitados e tem funcao
principal o armazenamento e o registro das informagdes, tendo pouca forga na
tomada de decisées e planejamento estratégico, servindo somente para fornecer
informagdes para o apoio gerencial. Os gestores das areas financeira e contabil
necessitam de ferramentas que os auxilie nas decisbes e no planejamento das
empresas.

O trabalho tem como principal relevancia a conveniéncia, pois ha uma
grande facilidade em se ter acesso as informagdes das empresas questionadas.

Esse trabalho trara grandes contribuicbes aos gestores das empresas que
utilizam um sistena ERP e também sera as empresas prestadoras de servigos de
desenvolvimento e implantagdo de sistema ERP. Para as empresas que utilizam o
ERP, por meio da analise do questionario, podera ser verificado se ERP utilizado
hoje pela organizacéo esta auxiliando os gestores a tomarem decisdes corretas para
o futuro crescimento da organizacdo, e para as empresas prestadoras de servigo,
podera ser verificado qual é a real necessidade dos gestores com relagdo a um ERP
que os auxilie nas tomadas de decisdes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INFORMAGCAO

Dentro das organizagbes €& necessdrio que a diferenga entre Dado e
Informagéo esteja clara para todos, pois a utilizagao incorreta dos mesmos podem
afetar ou até modificar o comportamento existente na empresa.

Para Cornachione Jr (2001, p.28) os dados podem ser entendidos como um
conjunto de letras e digitos (caracteres) que apenas por si ndo permitem assimilar
conhecimento ou, até, ndo transmitem nenhum significado. Ja as informagdes sao
um conjunto de caracteres (dados), porém ja trabalhados, que permitem assimilar
conhecimento além de transmitir significado.

A informacgédo é todo o dado trabalhado, utiltratado com valor significativo
atribuido ou agregado a ele e com um sentido natural e légico para quem usa a
informagdo. O dado é entendido como um elemento da informacao, um conjunto de
letras, nimeros ou digitos, que tomado isoladamente, ndo transmite nenhum
conceito, ou seja, nao contém um significado claro. Quando a Informagédo é
trabalhada por pessoas e pelos recursos computacionais, possibilitando a geragéo
de cenarios, simula¢des e oportunidades, pode ser chamada de conhecimento. O
conceito de conhecimento complementa o de informagéo com valor relevante e de
propésito definido.

Para Davis apud Nakagawa (1998, p.41) “Informacédo é o dado que foi
processado e armazenado de forma compreenssivel para seu receptor e que
apresenta valor real ou percebido para suas decisGes correntes ou prospectivas, ja
dado é o registro puro, ainda néao interpretado, analisado e processado.”

A habilidade de tomar decisGes rapidas e precisas € diretamente
dependente da qualidade e da velocidade com que as informagdes chegam. Elas
si0 necessarias para monitorar ou atingir cada fator critico de sucesso e para
auxiliar os executivos nas tomadas de decisges.

“O valor da informacéo reside no fato de que ela deve reduzir a incerteza na
tomada de decisédo, ao mesmo tempo que procura aumentar a qualidade da deciséo,
ou seja, uma informagdo passa a ser valida quando sua utilizacdo aumenta a
qualidade deciséria diminuindo a incerteza do gestor no ato da decisdo.”
(PADOVEZE, 1998, p.42).
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“A tecnologia da informagéao desempenha fundamental papel no processo de
tomada de decisdes em uma organizagdo, pois é nela que os administradores
encontram embasamento pratico e real com relagéo as informagdes que permeiam
os seus ambientes externo e interno.”(ROSINI; PALMISANO, 2008, p. 102)

2.2 CONCEITO DE SISTEMAS

Para Rosini e Palmisano (2003, p.3) atualmente a palavra “sistema” é mal
empregada, usada de forma idiscriminada e sem qualquer critério, originando, em
especial nos meios empresariais, a confusdo de usa-las como defini¢gdo. Ou ainda, é
usada para expressar determinadas situagdes dentro de um software.

Um sistema é uma série de elementos que interagem para atingir uma meta
ou um grupo de objetivos. Os componentes de um sistema incluem entradas,
mecanismos de processos e saidas.

Y

Entradas Processamento Saidas

FIGURA 1 Caracterizagéo e funcionamento basico de um sistema
FONTE: Padoveze (1998, p.24)

Segundo Padoveze (2000,p.42) “sistema pode ser definido como um
complexo de elementos em interagdo . Em outras palavras, sistema € um conjunto
de elementos interdependentes, ou um todo organizado, ou partes que interagem
formando um todo unitario e complexo.”

Ja para Polloni (2000,p.29) “um sistema €& um conjunto de partes
coordenadas que ocorrem para a realizagdo de um conjunto de objetivos, segundo
um plano. Qualquer sistema pode ser encarado como um subsistema de um outro
maior, sendo isso denominado hierarquia de sistemas.”

Um sistema é um conjunto de objetos, juntamente com as relagbées entre os
objetos e seus atributos ligados e relacionados entre si e também a seu meio
ambiente exterior de tal maneira que forme um todo.

Oliveira (1997) define sistema como um conjunto de rotinas que contém

varios programas e subprogramas, rotinas essas que sao desenvolvidas para
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aplicagdo em areas especificas da empresa, por meio do uso de computador, com o
objetivo de gerar informagdes e produzir relatérios de acompanhamento de controle

interno.

Segundo Moscove ef al (2002, p.312) os objetivos gerais de um sistema séo:

Consciéncia de custo: Ao conhecer um sistema, os beneficios
associados a componentes especificos do sistema devem, no
minimo, ser iguais aos custos dos componentes. Incluidos nessa
consciéncia de custo estdo a concepgdo e a implementagdo de
procedimentos de controle interno eficientes em relagéo ao custo;
Resultado Relevante: As informacbes fornecidas por um sistema
devem ser precisas, comunicadas a administracdo de maneia
pontual, e Uteis para as fungbes de tomada de decisdo da
administragao;

Estrutura simplificada: Se a concepgdo de um sistema é téo
complexa que a maioria dos funcionarios da empresa fica
frustrada com sua estrutura, a utilidade potencial do sistema pode-
se perder. Para obter a maior quantidade de beneficios de um
sistema de informacbes, sua estrutura deve ser tdo simples
quanto possivel, de modo que os funciondrios da organizagéo
compreendam o processamento de dados do sistema e a
capacidade de producio de relatorios, e sejam capazes de usar
essas capacidades quando necessario;

Estrutura flexivel: Um sistema deve ser capaz de acomodar as
necessidades cambiantes de informacéo e deve ter procedimentos
de copia de seguranca (backup) que permitam a continuidade do
processamento de informagdes no caso de ocorrer uma falha. O
sistema ndo deve ser capaz somente de processar informagbes
para as fungbes de tomada de decisdo da administragdo, mas
também deve ser capaz de interagir com clientes para responder a
suas perguntas (por exemplo, diversos clientes de crédito de uma
organizacéo de varejo podem telefonar para perguntar sobre os
saldos de suas contas).

z

Cornachione JR (2001) afirma que é possivel admitir a existéncia de
algumas classificagbes de sistemas, quanto ao Grau de abertura que nada mais &
que a funcgdo da interdependéncia com o ambiente externo ao sistema, podendo ser
abertos ou fechados e quanto a sua estrutura, podendo ser estaticos, dindmicos ou
homeostaticos. O autor afirma que os sistemas abertos possuem forte grau de
interdependéncia com o ambiente externo, inclusive mantendo relagdes de troca, ja
os sistemas fechados ndo mantém relacdo de interdependéncia com o ambiente
externo, as interagbes nos sistemas fechados ocorrem entre as partes que os
compde. J& com relacdo a classificacdo em funcdo da estrutura, os sistemas
estaticos sdo aqueles que nao ocorrem fatos passiveis de aiterar sua estrutura
sistémica basica, nos sistemas dinadmicos ha fatos que modificam sua estrutura, bem

como as caracteristicas de suas partes componentes e os sistemas homeostaticos
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sdo os sistemas hibridos e a estrutura do todo é estatica, porém as partes
componentes sao suscetiveis a fatos modificativos de suas estruturas.

Todo sistema pode ser decomposto em partes menores denominados
subsistemas. Os subsistemas s@o conjuntos de elementos interdependentes que
interagem para atingir um objetivo comum, que ajudara o sistema a atingir o seu
objetivo maior’(ROSINI; PALMISANO, 2003, p.3).
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3 METODOLOGIA

3.1 ABORDAGEM DO PROBLEMA

Para abordagem do problema sera utilizado um enfoque qualitativo.

O enfoque gqualitativo segundo Sampieri et al. (2006, p.19) “é baseado em
um esquema indutivo, & expansivo e em geral ndo busca criar questdes de pesquisa
anteriormente nem provar hipéteses preconcebidas, e sim deixar que essas surjam
durante o desenvolvimento do estudo”.

O presente trabalho se enquadra em um trabalho qualitativo, pois se possui
pouca informacéo com relagéo a forma com que o os sistema ERP’s utilizados pelas
organizagdes auxiliam os gestores nas tomadas de decisbes, por meio desse
trabalho se deseja conhecer um pouco mais desse processo.

3.2 ABORDAGEM QUANTO AOS OBJETIVOS DA PESQUISA

Esta pesquisa se caracteriza como exploratéria devido ao tema ser um tema
pouco estudado. Procura-se com esse trabalho familiarizar-se e elevar o
conhecimento e compreenséo do tema abordado;

Martins (2000, p.30) “afirma que pesquisa exploratoria trata-se de
abordagem adotada para busca de maiores informagbes sobre determinado
assunto. Possui um planejamento flexivel, e é indicada quando se tem pouco
conhecimento do assunto. Tem a finalidade de formular problemas e hip6teses para
estudos posteriores.”

Para Koche (2006, p.126) na pesquisa exploratoria ndo se trabatha com a
relagéo entre variaveis, mas com o levantamento da presenga das variaveis e da
sua caracterizagdo quantitativa e qualitativa.

‘As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista a formulacéo de problemas
mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores.” (Gil, 1999, p.43).

O objetivo fundamental de uma pesquisa exploratéria € o de descrever ou

caracterizar a natureza das variaveis que se quer conhecer.
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3.3 ABORDAGEM QUANTO AOS PROCEDIMENTOS

O trabalho sera feito por meio de survey, que segundo Martins (2000, p.28)
“trata-se de levantamento junto as fonte primarias, geraimente através de aplicagéo
de questionarios para grande quantidade de pessoas.Os surveys também podem
ser chamados de estudos de conjuntos”.

Segundo Barros e Duarte (2005, p.164) “o survey possibilita a coleta de
vasta quantidade de dados originados de grande niimero de entrevistados. Dentre
seus aspectos positivos, podem-se destacar a possibilidade de que a investigacdo
do problema ocorra em ambientes reais sem a necessidade de langar mao e
recursos de laboratério.”

“‘As pesquisas desse tipo se caracterizam pela interrogac@o direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a
solicitagcao de informag¢des a um grupo significativo de pessoas acerca do problema
estudado para em seguida, mediante analise quantitativa, obter as conclusdes
correspondentes dos dados coletados.” (GIL, 1999, p.70).

O trabalho sera feito por meio de survey por se tratar de uma pesquisa de
opinido e levantamento que visa identificar as informacées disponibilizadas por meio
dos sistemas ERP e analisar se estas auxiliam os gestores nos processos de
tomadas de decisao.

3.3.1 Descrigbes dos Instrumentos e Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados sera feita por meio de um questionario com os gestores
da area financeira/contabil de 10 empresas localizadas em Curitiba e regiao.
A composicdo da Amostra sera através de método ndo probabilistico, com
amostragem Intencional que segundo Martins (2000, p. 41) “de acordo com
determinado critério, é escolhido intencionalmente um grupo de elementos que irdo
compor a amostra.”

Para Marconi e Lakatos (1990) uma amostra nao probabilistica intencional é
aquela onde o pesquisador esta interessado na opinido de determinados elementos
da populagcéo, mas néo representativos da mesma. E aquela onde o pesquisador
néo se dirige, portanto a massa, isto €, a elementos representativos da populagdo
em geral, mas aqueles que segundo seu entender, pela funcdo desempenhada,
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cargo -ocupado, prestigio social, -exercem as funcdes de lideres de opinido na
comunidade.

O questionario sera composto de perguntas fechadas, que segundo Gil
(1999) sdo aquelas onde se apresenta ao respondente um conjunto de alternativas
de resposta para que seja escolhida a que melhor representa a situagéo ou ponto de
vista, algumas dessas perguntas apresentardo categorias ou alternativas de
respostas fixas e outras serdo peguntas cafeteria, ou seja, uma questéo aberta onde
é oferecido um leque de possibilidades para a resposta.”

Para Malhotra (2001, p.274) “um questionario, tenha ele o nome que ftiver,
tabela, modelo de entrevista, ou instrumento de medida, € um conjunto formal de
perguntas cujo objetivo & obter informagdes dos entrevistados.”

Ja para Gil (1999, p.128) pode-se definir questionario como a técnica de
investigacdo composta por um nimero mais ou menos elevado de questdes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de
opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.

Apbs a aplicagdo do questionario e os mesmos serem respondidos sera
utilizado a Escala de Likert para analise das respostas.

Para Gil (1999, p. 146) “a escala Likert baseia-se na de Thrustone. E, porém,
de elaboragio mais simples e de carater ordinal, ndo medindo, portanto, o quanto
uma atitude é mais ou menos favoravel.”

As escalas de Likert ou escala somatéria diz respeito a uma série de
afirmacdes relacionadas ao objeto pesquisado, isto &, representam varias assertivas
sobre um assunto. Os respondentes nao apenas respondem se concordam ou ndo
com as afirmacgbes, mas também informam qual seu grau de concordancia ou
discordancia. E atribuido um ntmero a cada resposta que reflete a diregéo da
atitude do respondente em relagéo a cada afirmacgéo. As escalas de Likert sdo mais
confidveis, mais simples de construir e permitem informagdes sobre o nivel dos
sentimentos dos respondentes, pois da-lhes mais liberdade para responderem, ja
que néo precisam se restringir ao simples concordo/discordo.

Os dados do questionario foram analisados da seguinto forma: Para a opgéo
Concordo Plenamente foi utilizada pontuagdo (5), para a opgédo Concordo, a
pontuagéo utilizada foi (4), para a opgédo Indeciso, pontuacdo (3), para opgéo
Discordo, pontuacgéo (2) e para a opgéo Discordo Plenamente, a pontuagéo (1).
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Apbés somadas as pontuagbes, efetuou-se célculo para verificar quanto
porcentos cada questdo correspondia com relagdo ao nimero de empresas
pesquisadas.

3.4 A EMPRESA COMO UM SISTEMA

A exemplo do que vem ocorrendo em diversos ramos do conhecimento, as
idéias de “sistemas” tem influénciado, de forma positiva, a compreenséo de varios
assuntos no contexto das organizagtes empresariais, inclusive quanto a sua prépria
definigdo. (CATELLI, 1999, p.35).

Segundo Cornachione (2001, p.25) “a empresa comporta-se como um
sistema aberto: recebe os inputs do ambiente em que se encontra, processa-os e
devolve ao ambiente oufputs. Isso tudo é feito sob pressdes ambientais e com certa
dindmica.”

Para Rosini e Palmisano (2008, p. 6),

A empresa decididamente dever ser tomada como um sistema, isto
€, ela é composta de diversos elementos-dados, tecnologia, mao de
obra (pessoas), equipamentos, maquinas, clientes, funcionarios-que
interagindo entre si, procuram atingir objetivos comuns (como lucro
financeiro, bem estar social, liderangca no mercado, qualidade dos
produtos). De uma forma ou de outra existe uma interacéo entre as
partes, de acordo com as diretrizes gerais da empresa, para
alcangar os objetivos propostos.

Para Padoveze (1998) as organizagbes empresariais interagem com o
ambiente e a sociedade de maneira completa. A empresa € um sistema em que ha
recursos introduzidos, que sdo processados e ha a saida de produtos ou servicos.
Uma empresa é considerada um sistema aberto em razdo de sua interagdao com a
sociedade e o ambiente onde ela atua. Essa interagdo com a sociedade provoca
influéncia nas pessoas, aumento nos padroes de vida e o desenvolvimento da
sociedade.

A figura a seguir apresenta uma representacdo da empresa como um
sistema aberto.
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Ambiente Remoto

Ambiente Proximo
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SR Energia Empresa | Soryicas (omunidades

FIGURA 2 Empresa como um Sistema Aberto
FONTE Bio apud Padoveze (1998, p.31)

Segundo Guerreiro apud Padoveze (1998) o sistema empresa se divide em

seis subsistemas:

Subsistema Institucional, que é a matriz dos demais subsistemas da
empresa e compreende a definicho da missdo da empresa e as
convicgbes de seus empreendedores, traduzidos em suas crengas e
valores;

Subsistema de Gestéo, que é onde as decisdes sdo tomadas;
Subsistema Formal, corresponde a estrutura administrativa da empresa,
de autoridades e responsabilidades;

Subsistema Social, compreende os individuos que fazem parte do
sistema empresa, bem como toda a cultura, caracteristicas e demais
aspectos relacionados as pessoas;

Subsistema de Informagdo, compreende todo o conjunto de
necessidades informacionais para a gestdo empresarial;

Subsistema Fisico-operacional, compreende as instalagdes fisicas e

equipamentos do sistema empresa.

Para Catelli (1999, p. 38) “a empresa caracteriza-se como um sistema aberto e

essencialmente dinamico, isto €, como um conjunto de elementos interdependentes
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que interagem entre si para a consecugdo de um fim comum, em constante inter-
relagdo com seu ambiente.”

3.5 SISTEMAS DE INFORMAGAO (S.1.)

Para se ter uma boa informacéo é necessdrio existir um conjunto de
caracteristicas para que esse fundamental instrumento de trabalho realmente atenda
as necessidades dos gestores, como agilidade e confiabilidade. Para as
organizagdes colocarem em pratica aquilo que realmente precisam de um sistema é
necessario entender exatamente como os Sistemas de Informagéo funcionam.

‘O processo de gestdo constitui-se num processo decisério. Decisbes
requerem informagdes. Os sistemas de informagéo devem apoiar as decisées dos
gestores em todas as fases do processo de gestdo, que requerem informagbes
especificas.” (CATELLI, 1999, p. 61).

Os sistemas de informacdo sdo conjuntos de elementos que coletam,
manipulam e armazenam, e disseminam os dados e informagdes. A coleta nada
mais é do que a captura dos dados, a manipulagdo e armazenagem é a
tranformacgéo desses dado e a disseminacéio é a divulgacdo desses dados em
infromagdes Uteis para os gestores.

Segundo Padoveze (2000) um sistema de Informacdo pode ser definido
como um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnoldégicos e financeiros
agregados segundo uma sequéncia légica para o processamento dos dados e
traducdo em informagdes, para com o seu produto, permitir as organizagdes o
cumprimento de seus objetivos principais.

Para Polloni (2000, p.30) “SlI é qualquer sistema usado para prover
informagoes (incluindo seu processamento), qualquer que seja sua utilizacéo.”

Ja para Nakagawa (1995,p.62) “Sistema de informagdo é um subsistema do
sistema empresa, e nesta linha de raciocinio pode-se concluir que o sistema de
informacg&o é um conjunto de informagdes interdependentes.”

Segundo Padoveze (1998) dentro da teoria geral dos sistemas, o sistema de
informacao tem seus componentes de forma similar. Desta maneira, os elementos
de um sistema e informacgdo s#do: objetivos totais do sistema, ambiente do sistema,
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resursos do sistema, coponentes do sistema, adminstracéo do sistema e saidas do
sistema.
Para Moscove ef al, (2002, p.23),

Muitas pessoas pensam em computadores quando ouvem o termo
sistema de informacdes - mas um sistema de informacéo ndo tem
que ser um sistema computadorizado. Muitas vezes por dia, vemos
exemplos de sistema de informacdo que ndo se baseiam em
computadores. Por exemplo, vocé vé um sistema de informagbes
quando vai a um cinema, compra o ingresso e depois o entrega a
um porteiro, que destaca o canhoto. Naturalmente, um computador
pode emitir o ingresso e analisar os canhotos para atualizar o
sistema de informagdo. Contudo, um sistema de informagéo existe,
com ou sem computador.

Confomre Cornachione (2001), os sistemas de informacio sao sistemas
preocupados em oferecer a entidade em questdo uma espécie de painel de controle,
que deve gerar informagbes relevantes e, principalmente, num lapso 6timo de
tempo, pois, caso a informagdo seja gerada em um momento em que nio posso
mais impactar decisbes, esta informagcdo em nada contribuira para o procLsso.

Um sistema de informac¢éo nada mais € do que um método formal de tornar
disponivel para a administragéo os dados e as informagdes necessarias para facilitar
o processo de tomada de decisdo e para dar condigdes para que as fungbes de
planejamento, controle e operacionais da organizagio sejam executadas.

Para Magalhaes (2000, p.48),

O sistema de informagéo define-se como um conjunto sistematico e
formal de componentes, que realiza o processamento de dados
visando: satisfazer necessidades legais e transacionais de uma
organizacdo e fornecer informagfes a gerencia para apoio as
atividades de planejamento acompanhamento e tomada de decis&o.

Para Padoveze (1998) os sistemas de informagédo classificam-se em
sistemas de informagédo de apoio as operagdes, que nascem da necessidade de
planejamento e controle das diversas areas operacionais da empresa. Esses
sistemas estfo ligados ao sistema fisico-operacional e surgem da necessidade de
desenvolver as operagbes fundamentais da empresa, pode-se dizer que esses
sistemas s&o criados automaticamente pelas necessidades de administracdo

operacional.
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Os sistemas de informagédo tambem classificam-se em sistemas de apoio a
gestdo, que séo os sistemas ligados a vida econémico-financeiro da empresa e as
necessidades de avaliagdao de desempenho dos administradores internos. Esses
sistemas sdo geralmente utilizados pelas areas administrativa e financeira da
empresa e pela alta administragdo da companhia com o intuito de planejamento e
controle financeiro e avaliagdo de desempenho dos negécios.

E por fim se classificam em sistemas de apoio & decisdo, esses sistemas
utilizam uma base de dados dos sistemas operacionais e dos sistemas de apoio a
gestdo e tem como foco flexibilizar informag¢des nao estruturadas para tomadas de
deciséao.

A figura 2 apresenta a integragéo sistematica entre os trés tipos de sistemas
de informacao:

SISTEMAS
DE APOIO
A DECISAO

b

A A
SISTEWAS DE APOIO
A GESTAD

3 h

h 4 4
SISTEMAS DE APOIO
A OPERACDES

FIGURA 3 Estrututa e Integracéo dos Sistemas de Informagéo
FONTE Padoveze (1998, p.52)

3.6 IMPORTANCIA DE SISTEMAS INTEGRADOS

Sistema Integrado é a solugdo de software que permite que uma informagéo
entre por um Unico ponto do sistema e imediatamente atualize a base de dados de todas
as fungdes que utilizem de maneira direta ou indireta essas informagoes.

Conforme Moscove et al (2002) as organizagdes hoje estdo notando que existe
uma necessidade de integrar suas fungdes em grande e indivisivel banco de dados ou
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armazém de dados. Essa integracdo pemite que os gerentes e, até certo ponto, os
interessados externos obtenham as informagées de que necessitam para o
planejamento da tomada de decisdes e controle seja para marketing, seja para
contabilidade ou outra area funcional da organizagao.

Segundo Padoveze (1998, p.54) “sdo denominados sistemas integrados de
Gestdo empresarial os sistemas de informacdes gerenciais que tem como objetivo
fundamental a integragcdo, consolidacido e aglutinagcdo de todas as informacoes
necessarias para a gestdo do sistema empresa.”

Para Rosini e Palmisano (2008, p.21) “integrar os sistemas de informagdo
significa fazer com que todos os sistemas existentes e/ou processos compartihem em
uma mesma base de dados. Os sistema de informagdo ndo sdo isolados; suas
informagdes dependem umas das outras."

Com a utilizagdo de um sistema integrado, a possibilidade de ganhos tendem a
ser mais concretas e maiores, dada a grande abrangéncia do sistema. Abaixo exemplos
de beneficios esperados através da utilizacdo de sistemas integrados conforme
Padoveze (1998, p.256),

Reducéo do ciclo operacional, desde a tramitacdo do pedido
do cliente, passando pela estocagem, faturamento, entrega
da mercadoria e recebimento do numerario;

Aumento de produtividade do processo fabri e
comercializador;

Aumento de produtividade do processo administrativo geral e
da eficiéncia;

Reducéo das incertezas e devolugbes;

Reducdo do custo de compras com aceleracdo dos
processos & melhores informacdes;

Possibilidade de aumento das vendas pela melhora do
processo comunicativo dentro da empresa e resposta aos
clientes;

Possibilidade de aumento de vendas pela melhora dos
processos de configuracdo de obtencio dos pedidos no
campo;

Reducéo da estrutura de outros setores impactados pela
melhora dos processos obtidos como o novo sistema etc.

Um ERP totalmente integrado automatiza as tarefas envolvidas num
processo de negécios. O objetivo & que todos os funcionarios da empresa tenham
acesso as mesmas informacdes. Quando um pedido de venda, por exemplio, &
digitado no sistema, o mesmo é automaticamente reencaminhado para todos os
outros departamentos através do ERP, sendo assim de qualquer setor da empresa
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pode-se saber qual € a situagdo do pedido. O ERP pode aplicar este mesmo
passe de a outros processos de negdcios como a gestdo Financeira/Contabil.

Oliveira (2000, p.51) lista algumas vantagens da integrac¢éo dos sistemas,

Pode eliminar ou diminuir o fluxo de papéis que circulam na
empresa, visando o acumulo destes na contabilidade;
‘Permite que o fato seja registrado com rapidez na drea que
primeiro recebeu a informacgéo;

Evita erros decorrentes da repeticdo dos langamentos nas
diversas areas interessadas pela informacéo;

Facilta e diminui os trabalhos de conciliagdo na
contabilidade;

Evita que os documentos fiquem expostos ou circulem
demais na empresa, protegendo as informacbes neles
contidas;

Quando interligada em rede, torna a informagéo disponivel
em qualquer ponto da rede ou estacdo de trabalho.

Um sistema integrado oferece a possibilidade de melhoria de relatérios,
fidelidade de dados, consisténcia e comparagéo de dados, devido a utilizagdo de um
critério Unico em todas as atividades da empresa.

Para Padoveze (1998, p. 59) “os sistemas integrados de Gestio empresarial
permitem uma utilizagdo muito forte de aplicativos genéricos e tecnologias de apoio,
aumentando sua integracgéo e a velocidade de processamento de informagbes.”

A contabilidade é a area mais beneficiada com os sistemas integrados,
mas deve ser também a mais envolvida em todo o processo, pois para ela que
devem fluir quase todas as informacdes da empresa.

A Contabilidade é o setor recebedor das informagdes que vem de toda a
empresa e que no final representam o seu resultado e o seu desempenho. Cada
vez mais a contabilidade tem se tornado o grande instrumento de gestdo das
empresas modernas. Apurando resultados, avaliando desempenho por centro de
custos, ou simplesmente analisando posi¢des financeiras, a contabilidades tem as
informagodes e processos que garantem estas atividades.

Para Haberkorn (1999, p.124) “o ponto mais importante da integragado sao
os langamentos contabeis automaticos. Sao rotinas disparadas a partir das telas
de entrada dos varios mddulos e de qualquer rotina cujos calculos afetem alguma
conta contabil.”

Um sistema ERP integrado também elimina totalmente a necessidade de
redigitagbes, todas as informagbes necessarias para os fechamentos sdo
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enviados por meio dos moédulos de compra, recebimento, faturamento, contas a
pagar, contas a receber, movimentagao financeira entre outras.
Para Oliveira (2000, p. 51),

As principais vantagens da integragdo dos sistemas diz
respeito a agilidade com que as informagbes sdo processadas
na empresa, fluindo rapidamente entre as areas envolvidas ou
interessadas por elas. Associada a isto esta a facilidade de
conferéncia, sendo, em alguns casos desnecessario conciliar
as contas movimentadas pelo controle paralelos. Isso é
possivel porque ndo existe repeticdo de langcamento, que, em
muitos casos, é o motivo da divergéncia de um setor para o
outro. Quando é feito um langamento no almoxarifado, esse
mesmo lancamento é enviado para a contabilidade nos
sistemas integrados, sem nenhuma chance de la ser registrado
de forma diferente. Se ele estiver correto no almoxarifado,
estara correto também na contabilidade.

Com um sistema totalmente integrado é possivel manter a contabilidade
atualizada em tempo real, considerando que a contabilidade retrata a situagéo
econdmica financeira da empresa, é facil perceber as vantagens obtidas com este
procedimento.

Nas empresas que utilizam ERP integrado o contador direciona sua atencédo
para as atividades de acompanhamento e controle, filtrando as informagées antes de

serem integradas & contabilidade, analisando e conciliando contas e relatérios

promovendo as corre¢des e ajustes necessarios.

3.7 SISTEMAS ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

A Sigla ERP foi cunhada pelo Garther Group uma empresa americana de
pesquisa. O ERP surgiu de uma evolugdao do MRP II (Manufacturing Resource
Planning), que por sua vez foi uma evolugdo do MRP. O MRP permitia que as
empresas calculassem quantos materiais de determinado tipo séo necessarios e em
que momento. Ja& o MRP Il ndo calculava apenas as necessidades de materiais, mas
também as necessidades de outros recursos do processo de manufatura.

O MRP orientava as decisbes de “o que”, “quanto” e “quando” produzir e
comprar, ja o MRP |l englobava também as decisdes referentes a maneira de como
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produzir, com que recurso. Outros moédulos foram sendo agregados ao MRPII, varios
modulos foram sendo integrados até passarem de MRP |l para sistemas ERP.

Os sistemas ERP podem ser definidos como sistemas de informacéo
integrados, adquiridos na forma de pacotes de softwares comerciais, com a
finalidade de dar suporte & maioria das operagbes de uma empresa (suprimentos,
manufatura, manutengdo, administragdo financeira, contabilidade, recursos
humanos, entre outros).

Para Oliveira (2000, p.282) “um sistema ERP integra os dados-chave e a
comunicacéo entre as areas de planejamento, programacio, compras, previsdo e
finangcas das empresas entre regides, produtos, divisées e fungdes. Também pode
englobar vendas,marketing, recursos humanos e outras fungdes. O sistema é capaz
de fornecer informagdes detalhadas sobre as operagées da empresa.”

ERP (Enterprise Resource Planning) sdo sistemas de informacédo que
integram todos os dados e processos de uma organizagéo em um Gnico sistema.

Os ERPs em termos gerais, sdo uma plataforma de software desenvolvida
para integrar os diversos departamentos de uma empresa, possibilitando a
automacéao e armazenamento de todas as informacdes de negdécios.

Padoveze (1998, p.54) “afirma que ERP s&do os sistemas de informacéo
gerenciais que tem como objetivo fundamental a integragédo, consolidagdo e
aglutinacdo de todas as informacdes necesséarias para a gestdo do sistema
empresa.”

Os ERPs séo definidos como um software de negocio que permitem a
empresa automatizar e integrar a maioria dos seus processos, compatrtilhar praticas
de negécio e dados comuns pela empresa, disponibilizar a informagdo em tempo
real. E visto como a solucéo para acabar com os varios programas funcionando no
mesmo ambiente empresarial.

Para isso 0 ERP é constituido por médulos que atendem a necessidades de
informacdo de apoio a tomada de decisdo de setores outros que ndo apenas
aqueles ligados a manufatura, distribuicido fisica, custos, recebimento fiscal,
faturamento, recursos humanos, finangas, contabilidade, entre outros, todos
integrados entre si com os modulos de manufatura, a partir de uma base Uinica e néo
redundante (CORREA et al, 1997,p.392).

Para Polioni (1999), o ERP é definido como uma arquitetura de software que
facilita o fluxo de informacgbes entre todas as atividades da empresa, como fabricagéo,
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logistica, finangas e recursos humanos, &€ um sistema amplo de solugdes e informagoes.
Um banco de dados Unico, operando em uma plataforma comum que interage com um
conjunto integrado de aplicagbes, consolidando todas as operagbes do neg6cio em um
simples ambiente computacional.

3.7.1 Importancia da implantacdo de um ERP

O objetivo de um sistema de informacao é permitir que cada funcionario da
organizagdo tenha a informagdo necessaria para melhorar a qualidade de seu
trabalho. Outro objetivo € maximizar o uso das informacgoes dentro da organizagio,
estimulando o trabalho cooperativo dos departamentos em busca de melhorias para
a organiza¢ao como um todo.

Os ERP's foram conquistando a preferéncia das empresas rapidamente, porque
eles integram todos os subsistemas existentes na organizacdo, trazem melhores
resultados que o total dos subsistemas em separado. O ERP trata as transagdes como
parte de um conjunto de processos interligados que perfazem toda a existéncia de uma
empresa. Por meio de um ERP surgem facilmente centenas de tabelas cheias de dados
gerados como resultado de diversas transagdes, ficando acessiveis apenas no
departamento que lhes deu origem e para os usuarios devidamente habilitados.

A implantagdo de um sistema ERP nas organizagGes é importante, pois ele é
flexivel de forma a responder as constantes transformagdes das empresas. O ERP é um
sistema de arquitetura aberta, ou seja, permite a inclusdo de modulos adicionais para
acompanhar a evolugéo dos sistemas e das empresas, esta apto a suportar diferentes
estruturas organizacionais das empresas, bem como a uma vasta area de negécios, 0
sistema n&o se deve confinar ao espago fisico da empresa, mas permitir a ligagéo
com outras entidades pertencentes ao mesmo grupo empresarial. Um ERP permite a
simulagéo da realidade da empresa de forma virtual, permite a limitagéo de acesso
aos usuérios, conforme critérios estabelecidos pela Administracdo, disponibiliza a
cada usuario as informagdes necessarias, e apenas elas.

Adotando estes sistemas, que podem ser padrées, ou customizados em alguns
mbdulos, que gerenciam apenas algumas funcdes especificas, as instituicdes criam
departamentos préprios, com profissionais especificos, para gerenciar a obtengéo, o

trafego e o atmazenamento das informagbdes.
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Colangelo (2001) utilizou dados de uma pesquisa realizada por Caldas e Wood.
Conforme demostrado no quadro 1, os motivos para implantagéo de um sistema ERP

foram classificados em substantivos, os quais se ligam diretamente aos imperativos, ou

seja, aos problemas e oportunidades com que as empresas se defrotam, os institucionais,
que s&o as forcas externas que agem diretamente sobre as organizagcbes e os politicos

que se relacionam com interesses de grupos de poder e coalizdo dentro das empresas.

Motivo para implantar o ERP % Tipo do motivo
Integragao de processos; 91 Substantivo
- Integracéo da Informagéo
Seguir uma tendéncia 77 Institucional
Pressbes da funcéo de Ti 41 Politico
Pressbes da matriz 41 Politico
Evitar abrir espa¢o para concorrentes 37 Substantivo
Razbes paoliticas internas ' 31 Politico
“Influéncia da midia 29 Institucional
Influéncia de gurus de administragdo e | 23 Institucional
consultores
Pressao de clientes e/ou fornecedores 11 Substantivo/institucional

Quadro 1 Motivos para Implantagéo de um Sistema ERP

FONTE Colangelo (2001, p.33)

3.7.2 Decisdo quanto ao ERP

Para que a empresa possa decidir por qual ERP utilizar € necessario que ela

tenha claro quais os objetivos que a empresa deseja alcangar com a implementagéao

desse ERP, apds essa decisdo & necessario analisar os pacotes disponibilizados no

mercado que atendam essas necessidades.Por Ultimo a andlise de viabilidade que

envolve: andlise custo/beneficio, cronograma, analise funcional, que é a

compatibilidade entre a empresa e as caracteristicas do sistema ERP.
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Para Mcgowan apud Rosini e Palmisano (2008, p. 70),

No passado os gerentes simplesmente delegavam decisGes
tecnologicas aos sabios dos computadores da empresa e cuidavam
de outros assuntos. Hoje os gerentes ndo podem mais evitar as
decisbes sobre o processo de tecnologia. Assim como os gerentes
gerais ndo dominavam a linguagem tecnoldgica , os especialistas
técnicos também nao tinham compreens&o suficiente dos objetivos e
das metas dos negocios. Esse desconhecimento tendia a acarretar
um adiamento nas decisdes que trazia conseqliéncias graves,
como: perda de oportunidades competitivas importantes,
desperdicio de capital em tecnologias ndo produtivas e muitas
despesas para consertar tudo. Torna-se necessario, entdo, a
adocdo de uma nova abordagem com relagdo ao processo de
tomada de decisdo em tecnologia da informacgéo: um processo que
unisse o conhecimento técnico dos especialistas de computadores
com a visdo alta da geréncia.

Para Oliveira (2000, p.267) “investir em um sistema de gestdo empresarial
significa, antes de mais nada, saber exatamente do que se necessita e onde se quer
chegar com essa solugdo.”

Para Padoveze (1998, p. 247),

O processo de decisdo sobre a aquisicdo ou construcdo de um
sistema de informacdo exige uma série de passos a serem
observados, que termina quase por se constituir numa metodologia
do processo de tomada de decis@o sobre sistemas de informagao.
Esses passos envolvem desde a constatagdo de que chegou o
momento da mudanca ate a avaliacdo do investimento necessario,
passando pela adequacdo e matura¢do do sistema, andlise da
tecnologia existente, funcionalidades e operacionalidades a serem
acrescidas ao atual sistema etc.

Pode-se dizer que a tomada de decisdo pela implantagdo de um ERP é o
inicio de um ciclo, este ciclo s6 ird terminar na fase de declinio, onde se toma a
decisdo de substituir aquele sistema por um sistema novo que ird meihor atender as
necessidades da empresa naquele momento.

3.7.3 Implantagdo bem sucedida
A definicio de sucesso na implantacdo de um sistema ERP diverge,

principaimente dentre as areas da empresa. A area de Tl normalmente considera um
projeto de sucesso, aquele executado dentro do prazo, a area de controladoria
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considera o projeto bem sucedido se este néo ultrapassou as previsées de orcamento.
No entanto o ponto de vista mais completo é o das areas de negbcios, que
consideram que o sucesso estd em alcangar os beneficios que justificaram a
implantagéo do sistema

Segundo Colangelo (2001) para que um projeto de implantacéo de um ERP
tenha sucesso € necessario o envolvimento dos usuarios, apoio da diregéo,
definicdo clara das necessidades, planejamento adequado, expectativas realistas,
uma equipe competente e dedicada e uma vis&o e objetivos claros.

O grande envolvimento dos usuarios na implantagéo do sistema pode dar ao
projetista ou implementador mais oportunidades de moldar o sistema de acordo com
suas prioridades e exigéncias empresariais. Quanto maior o envolvimento dos
usuarios maior ser4 a chance de reagirem positivamente ao sistema. O apoio e
aprovacgao da geréncia e o gerenciamento do processo de implantacdo também sao
grandes fatores que ajudam no sucesso da implantagdo de um sistema.

3.7.4 Beneficios/vantagens

Um sistema ERP auxilia na melhor tomada de decisdo, pois 0 acesso as
informagdes € processado em tempo real para identificar problemas cedo e poder
valer-se de oportunidades de forma pré ativa.

Segundo Oliveira (1999, p.70) um sistema para permitir a tomada i6gica de
decisdes deve fornecer informagées com dois enfoques,

Comparativo, com informagbes, através de indices e/ou
correlacdes internacionalmente aceitos, pela indastria ou setor
considerados, que permitam comparar a empresa com suas
congéneres, nacionais ou estrangeiras; e

Independente, com informagbes através de indices, valores de
receita, custos e dados operacionais préprios, que permitam a
tomada de decisGes operacionais e de otimizacdo de estrutura
independentemente da atuacdo das congéneres e colocadas
nas condicOes intrinsecas da empresa e da conjuntura do
mercado em que opera.

O processo de tomada de decisGes constituiu um lastro de alternativas. A
administragdo, conhecendo adequadamente as funcdes basicas de planejamento,

organizacgao, direcéio e controle, terd melhor compreensio para atender aos passos
necessarios para tomada de decisdo e desenvolver com maior racionalidade as
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técnicas, consideradas propicias no momento, contribuindo assim com maior
eficiéncia para a gestédo das operagées.

As informagdes geradas por todos os moédulos do ERP alimentam uma
mesma base de dados auxiliando assim na tomada de decisbes.

Os sistemas ERP quando bem implantados trazem muitas vantagens e
beneficios para as empresas, elas ganham tempo em executar as atividades diarias
através da eliminagdo de papéis, disponibilidade de relatérios melhores e
principaimente a entrada de informagdes que ddo suporte a tomada de decisdes.

Outros beneficios que podem ser citados sdo as redugbes de estoque,
reducdo de pessoal, aumento de produtividade, redugcdo de tempo de ciclo de
ordens, reducdo de tempo de ciclo contabil, redugéo dos custos de Tl, melhorias nos
processos de suprimentos, melhorias em processos de manutengao, etc.

A integracdo, o incremento das possibilidades de controle sobre os
processos da empresa, a atualizacdo tecnoldgica, a redugdo de custos de
informatica e o acesso as informagbes de qualidade em tempo real para tomada de
decisdes sobre toda a cadeia produtiva também podem ser citados como beneficios
na implantagdo de um ERP.

Para Padoveze (1998, p.256) os principais ganhos e beneficios esperados
com o investimento em um sistema de Informagéo séo:

Reducéo de tempo de liberagcéo das informag¢bes e entrega de
relatérios - essa reducéo devera trazer beneficios reais para os
processos de tomada de decisdo dos principais usuarios da
informacédo contabil;

Redugéo do uso de softwares aplicativos;

Reducéo ou eliminagdo de equipamentos em duplicidade;
Reducdo do uso de materiais de expediente com emissao de
relatorios substituidos por informagéo em tela;

Reducéo dos gastos com licenciamento de sistemas antigos e
caros;

Reducéo da utilizacdo do departamento de informatica da
empresa;

Reducio de gastos de comunicagéo tradicional telefonica e fax;
Reducéo da estrutura fisica do departamento de contabilidade
e controladoria;

Liberagdo de méo de obra para ocupar outras tarefas mais
importantes, etc.

O uso de sistemas de informacdo proporciona aos profissionais de
contabilidade e finangas inumeras facilidades que vdo desde o langamento e
processamento das informacdes até a gera¢do de relatoérios que podem ser
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produzidos pelos sistemas. O uso de tecnologias da computacéo, como o ERP vem
trazendo cada vez mais melhorias e beneficos para os profissionais dessa area.

Segundo Padoveze (1998, p.209) para o setor financeiro os principais
obejtivos de se utilizar um ERP s3o: ‘

Permitir uma visdo geral da empresa, para avaliagdo de sua
solidez, capacidade de pagamento, liquidez financeira e
adequacédo da rentabilidade;

Permitir uma analise de tendéncia de todos os indicadores;
Permitir uma visdo do potencial da empresa, em termos de
fluxo futuro de lucros e caixa;

Permitir uma avaliacdo constante do valor da empresa, para
acompanhamento de sua imagem no mercado financeiro- e de
investimento.

Com a implantagéo de um ERP ha uma melhor condig¢do de trabalho para os
gestores da area contabilffinanceira, pois com o surgimento da  informética as
informagdes financeiras e contabeis tornaram-se mais seguras, confidveis e as
informacdes prestadas aos usuarios se tornam mais rapidas além de proporcionar a
essas areas muitas facilidades que vao desde o lancamento e processamento das
informagobes até a geragéo de relatérios que podem ser produzidos por esses sistemas.

3.7.5 Riscos/desvantagens

Um dos argumentos mais freqiientemente utilizados contra a implantagéo de
sistema ERP € seu custo, principalmente para as empresas de menor porte.
Entretanto o correto € se fazer uma analise do custo beneficio.

Muitas empresas alegam que o sistema ERP néao tras vantagem competitiva,
uma vez que esta disponivel a qualquer empresa que queira compra-lo.
Logicamente o sistema por si s6 ndo podera dar esta vantagem, mas ele é
necessario a empresa para qualifica-la para assim poder competir no mercado.

A modificagdo nos processos das empresas também envolve um penoso
trabalho de mudanga cultural, o que acaba gerando insatisfa¢éo pessoal.

Outo argumento utilizado € com relagéo as customizagdes, geralmente
elas s&do desaconselhadas pelos fornecedores do software, pois podem deixar o
sistema com falhas permanentes.

O mal gerenciamento do processo de implantagdo do ERP também pode ser
um grande risco na implantagéo do ERP pois a mesma acarretara vastas extrapolagoes
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de custos, maiores deslizes de tempo e desempenhos técnicos e baixo nivel de
treinamento aos usuarios.

A implantacdo de um ERP acarreta em uma série de mudancas
organizacionais, comportamentais, de processos produtivos, estruturais e de
gerenciamento, esses fatores impactam diretamente em todo o processo
organizacional trazendo varios beneficios, mas também alguns problemas, como a
queda de produtividade e a quebra de paradigmas apés a implantagdo e inicio de
utilizagao.

3.7.6 Informagdes da area Contabil/Financeira

Segundo Oliveira (1997) ha alguns anos a escrituracdo era feita
manualmente, preenchendo-se os principais livios, como diario, razdo, caixa,
controle de duplicatas a receber, controle de contas a pagar, entradas e saidas de
mercadorias etc. Os profissionais que faziam a contabilidade manuscrita tinham
grande dificuldade em manter suas escritas atualizadas, devido ao volume de
informagdes e registros necessarios. O autor ainda afirma gue fazer um balancete
ou um balango era muito trabalhoso e exigia controle rigoroso das anotagoes.

‘A integracdo dos sistemas de informagéo ao processo de gestédo determina
a eficacia dos mecanismos de autocontrole e feedback, os guais constituem
requisitos para que o sistema empresa mantenha-se no rumo dos resultados
desejados”. (CATELLI, 1999, p.61).

Segundo Moscove ef al (2002, p.22) “a fungdo contabil € fundamental para
0 sucesso da operacéo dos negécios modernos. Essa fungéo fornece as pessoas
e aos grupos de dentro e de fora da empresa informagdes relevantes sobre o
planejamento, a tomada de decisbes e o controle.”

As informagdes geradas pela area contabilffinanceira servem para dar
suporte para os gestores tomarem decisdes, deve atender as necessidades da
administragdo que busca uma informacgéao de qualidade, compreensivel, relevante,
oportuna, atualizada e acessivel.

Para Moscove et al (2002) em muitos casos a contabilidade em si € um
sistema de informacdo. Ela € um processo comunicativo que coleta, armazena,
processa e distribui informagdes para os que precisam delas. Por exemplo, os
contadores nas corporagdes retunem dados sobre .0 desempenho de sua
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organizacédo, processam esses dados e produzem e distribuem relatorios
financeiros. Eles tém a fungéo de produzir e analisar informagoes.

Os usuarios internos da informagéo contabil/financeira (administradores,
proprietarios) sdo muito diversificados, nas empresas menores e médias séo
restritos a poucos usuarios, contudo nas empresas maiores, 0 ro/ € mais amplo,
alcangando varios tipos de usuarios diferentes.

A area contabil/Financeira tem por objetivo fornecer informagdes para que
os gestores possam ter um acompanhamento do patrimbnio da entidade,
extraindo informacdes econdmicas e financeiras que propiciem tomar decisdes
racionais. A qualidade das informagdes geradas por esses setores deve propiciar
a seus gestores base segura as decisdes e se faz por intermédio de cada
trabalhador do papel a cumprir, de acordo com ludibus et al (2003, p.75) a
precisdo das informacdes demandadas pelos wusuarios e o proprio
desenvolvimento de aplicagbes praticas da contabilidade dependerdao sempre da
observancia dos seus principios, cuja aplicagao a solugdo de situagbes concretas
devera considerar o contexto econdmico, tecnologico, institucional e social em que
os procedimentos serao aplicados.

Segundo Silva (2001, p.42),

O principal usuario das informacdes contabeis deveria ser a propria
empresa. Esse uso interno pode ocorrer em duas grandes
dimensdes, isto é, uma dimenséao voltada para o gerenciamento das
operacbes e outra com enfoque na dire¢do geral da empresa. A alta
direcdo da empresa precisa de informagbes resumidas que
possibilitem tomadas de decisdes mais rapidas e eficazes, enquanto
as gerenciais intermediarias necessitardo de informagtes
detalhadas sobre as areas que estdo sob suas responsabilidades.

A confiabilidade das informagées é o atributo que faz com os gestores
aceitem as informagdes e as utilize como base de decisdes, ja a
compreensibilidade expée que a informagdo somente tera utilidade para os
gestores se eles conseguirem entendé-las, a relevancia da informagéo influencia
nas decisbes econdmicas. Segundo Davenport (2000, p.152) para ser percebida
como valiosa e utilizada com confianca, a informagédo deve ser exata. No nivel
primario, exatiddo significa auséncia de erros na transcricdo, coleta e na

agregacéo de dados.
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Para Dias Filho (2000, p.39),

A contabilidade n&o esta conseguindo atingir um nivel de
comunicacdo satisfatéria com seus usuarios. A linguagem utilizada
na elaboragéo dos demonstrativos contabeis € apontada por muitos
tomo uma das provaveis causas. A contabilidade precisa
desmitificar a sua linguagem para simplificar o processo de
comunicagdo da empresa como 0S acionistas, empregados,
credores, investidores e outros agentes igualmente interessados nas
informacdes contabeis.

O sistema ERP, um importante instrumento que contribui para obter
informacbes contabeis e financeiras hoje & usado como uma vigorosa ferramenta
de trabalho utilizada pelos gestores das areas contabil/Financeira, o ERP é um
grande aliado que contribui de forma decisiva e agiliza os trabalhos dos dados
contabeis/financeiros permitindo a obtengéo da informagédo em tempo habil para
que se possa tomar a melhor deciséo.

Para Padoveze (1998, p.133) “o ponto forte da informagéo contabil é a
mensuragdo economica das transagbes. E o processo contabil de atribuir um ou
mais valores a todos os eventos que acontecem na empresa e tem signifcado
patrimonial. Tudo sera medido em termos de valor monetario.”

Os sistemas ERP apresentam basicamente trés atividades: entrada,
processamento e saida. Ele coleta dados, processa-os e fornece informagées que
devem ser uteis 4 tomada de decisfes. Para a area contabilffinanceira, essas
informagdes sédo trazidas por meio de relatérios, os mais utilizados sédo o Balango
Patrimonial, Demonstragéo do Resultado do Exercicio, Demonstra¢des de Origens
e Aplicagdes de Recursos, Fluxo de Caixa entre outros.

Esses relatérios trazem informagbes extremamente importantes para os
gestores das areas Financeira/Contabil para as tomadas de decisdes, como por
exemplo o volume de recursos a disposicao da empresa para geracéo de riqueza,
o nivel de endividamento da empresa, os resultados decorrentes das operagbes
da empresa (superavit ou déficit), as mutagdes ocorridas na riqueza propria, as
origens dos recursos com 0s quais a empresa trabalha e as destinacbes dadas a
esses recursos, o fluxo de recursos financeiros e as aplicagdes efetuadas pela
empresa em atividades de carater social, isto €, o nivel de responsabilidade social.

Segundo Padoveze (1998) verifica-se que em linhas gerais e de alguma forma e
em algum momento todas as informacdes geradas ou existentes na empresa caem na
contabilidade para a mensuragdo dos eventos econdmicos a que elas pertencem,
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algumas informagdes vai direto para a contabilidade dos setores onde se originam,
sendo que outras passam por varias areas antes de serem captadas pelo sistema
contabil.

Conforme figura 4, pode-se visualizar um fluxo geral de informagbes das

principais areas operacionais e o caminho que percorrem até chegar a contabilidade.

Desenvolvimento _ N e s
de Produtos || omPras —>| Producio |—»{ Comercilizacio [—>{ Financas | ! Contabiidade

FIGURA 4 Fluxo das informagdes das areas operacionais para a contabilidade
FONTE Padoveze (1998, p. 67)

Na figura pode-se verificar que toda e qualquer informacgdo constante nos
subsistemas devem ser trabalhados, analisados e parametrizados com a consciéncia
clara das necessidades da contabilidade.

Ao receber informagdes sobre eventos ocorridos na empresa, o gestor da area
contabilfinanceira procura interpreta-las fielmente, selecionar o contetido de interesse e
codificar de formar compreensivel. A comunicagdo e linguagem adotada pelo gestor
para transmitir a informacgao contabil e financeira € um fato muito importante e que auxilia
a tomar decisdes.

Se a missdo da area contabilffinanceira é facilitar a tomada de decisdes, o
minimo que se pode esperar das demonstragoes contabeis e financeiras sao
informacgdes claras e compreensiveis, a fim de que o usuario possa identificar as
alternativas de agéo e selecionar a que mais afine seus objetivos.

Segundo Padoveze (1998) para que a informagao contabil seja aceita por todos
dentro da empresa, € necessario que ela possua outras qualidades, objetivando a
tomada de decisdo pelos usuarios, quais sejam. A informagdo deve trazer mais
beneficios que o custo de obté-la; deve ser compreensivel; dever ter utilidade para o

decisor e deve possuir relevancia e confiabilidade.
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Tanto a informacéo financeira quanto a informag&o contabil destinam-se a varios
grupos, como diretoria, geréncias, acionistas, credores etc, ou seja qualquer usuario

interno ou externo que necessite de informacdes para a fomada de decisdes.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

Conforme grafico 1 setenta e trés por cento (73%) dos gestores
questionados possuem formacdo académica em Contabilidade, os demais se
dividem em nove por cento (9%) Administracdo, nove por cento (9%) Outro e nove
por cento (9%) ndo respondeu a questdo. Além disso, foi possivel observar que a
maioria dos gestores questionados ndo possuem Pés Graduacéo, isso representa
quarenta e seis por cento (46%) dos gestores questionados. Sendo que dos demais
trinta e seis por cento (36%) possuem Pds Graduacédo e dezoito por cento (18%) nédo
respodeu a questao.

Formagédo Académica

'@ Contabilidade

@ Administracéo

0 Engenhria ou Economia
o Outro

Nao houve resposta

GRAFICO 1 Formag&o Académica

Com relagéo a experiéncia profissional, setenta e trés por cento (73%) dos
gestores questionados possuem experiéncia profissional na area ha mais de 5
(cinco) anos, o que representa a maioria dos questionados, conforme mostra o
grafico 2. E com relacdo a experiéncia profissional na empresa, a maioria dos
gestores possui experiéncia com mais de 5 (anos), oque representa quarenta e seis
por cento (45%) dos questionados.
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Experiéncia profissional na area

1 Ano

2 Anos

0 3 Anos

04 Anos

& Menos de 1 Ano
Mais de 5 Anos

Nao houwve resposta

GRAFICO 2 Experiéncia profissional na area.

4.2 DESCRIGCAO DOS RESULTADOS

Com base na analise dos resultados, com relagdo a disponibilidade de
relatorios, sessenta e quatro por cento (64%) concordam plenamente e vinte e sete
por cento (27%) concordam, dos gestores pesquisados, que o ERP disponibiliza
relatérios com todas as informagdes sobre as contas a receber. Sendo que nove por
cento (9%) discordam que sao disponibilizados pelo sistema ERP relatérios

contendo as informagdes das contas a receber conforme grafico 3.
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Concordo Plenamente
27% Concordo
01 Indeciso

a Discordo

Discordo Plenamente

GRAFICO 3 Relatérios com informagées das contas a receber

Com relagdo a relatérios com informacdes sobre as contas a pagar,
conforme grafico 4, sessenta e quatro por cento (64%) concordam plenamente e
vinte e sete por cento (27%) concordam, dos gestores pesquisados, que o sistema
ERP disponibiliza relatérios com informagdes das contas a pagar. Sendo que nove
por cento (9%) discordam que o sistema ERP disponibiliza relatérios com
informacgdes sobre as contas a pagar.

0% 9% 0%

Concordo Plenamente
27% Concordo
0 Indeciso

0 Discordo

Discordo Plenamente

GRAFICO 4 Relatérios com informagées das contas a pagar
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Conforme grafico 5, dezoito por cento (18%) concordam plenamente e trinta
e sete por cento (37%) concordam, dos gestores pesquisados, que o ERP
disponibiliza todas as informagdes necessarias para se ter um fluxo de caixa seguro
os auxiliando assim nas tomadas de decisbes. Sendo que vinte e sete por cento
(27%) ficaram indecisos se o ERP lhes disponibiliza ou néo todas essas informagdes
e dezoito por cento (18%) discordam que o sistema ERP lhes disponibilize todas as
informacdes necessarias.

Concordo Plenamente
Concordo

O Indeciso

& Discordo

Discordo Plenamente

GRAFICO 5 Informagtes necessdrias para se ter um fluxo de caixa seguro

Conforme grafico 6, trinta e sete por cento (37%) concordam plenamente e
trinta e seis por cento (36%) concordam, dos gestores pesquisados, que o ERP
disponibiliza relatérios de conciliagdo bancaria demonstrando com exatiddao o
resultado financeiro da empresa. Sendo que vinte e sete por cento (27%) ficaram
indecisos se os relatorios disponibilizados pelo sistema ERP demonstram com
exatidao o resultado financeiro.
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@ Concordo Plenamente
Concordo

O Indeciso

o Discordo

Discordo Plenamente

GRAFICO 6 Relatdrios de conciliagéo bancaria

Com relagdo a exatiddo das informagdes disponiveis no sistema ERP, nove
por cento (9%) concordam plenamente e dezoito por cento (18%) concordam, dos
gestores pesquisados, que ha necessidade de utilizagdo de controles paralelos das
contas a receber. Sendo que cingiienta e cinco por cento (55%) discordam e dezoito
por cento (18%) discordam plenamente que haja necessidade de uso de controles

paralelos das contas a receber conforme demonstra o grafico 7.

Concordo Plenamente
Concordo

O Indeciso

@ Discordo

Discordo Plenamente

GRAFICO 7 Necessidade de utilizacéo de controles paralelos das contas a receber
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Com relagdo as contas a pagar, nove por cento (9%) concordam
plenamente e nove por cento (9%) concordam que ha necessidade de utilizacdo de
controles paralelos das contas a pagar. Sendo que sessenta e quatro por cento
(64%) discordam e dezoito por cento (18%) discordam plenamente de que haja

necessidade de uso de controles paralelos conforme grafico 8.

@ Concordo Plenamente
Concordo

O Indeciso

0 Discordo

@ Discordo Plenamente

64%

GRAFICO 8 Necessidade de utilizagéo de controles paralelos das contas a pagar

Conforme grafico 9, vinte e sete por cento (27%) concordam plenamente e
sessenta e quatro por cento (64%) concordam, dos gestores questionados, que as
informacgdes sobre as contas a receber disponibilizadas pelo sistema ERP conferem
realmente com a realidade financeira da empresa. Sendo que nove por cento (9%)
ficaram indecisos se as informactes disponibilizadas realmente conferem com a

realidade financeira da empresa.
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0%

Concordo Plenamente
Concordo

0 Indeciso

@ Discordo

Discordo Plenamente

GRAFICO 9 Informagbes disponibilizadas sobre as contas a receber

Com relacédo as informacdes sobre as contas a pagar disponibilizadas pelo
sistema ERP se elas conferem realmente com a realidade financeira da empresa,
dos gestores questionados,dezoito por cento (18%) concordam plenamente e
cinglienta e cinco por cento (55%) concordam. Sendo que nove por cento (9%)
ficaram indecisos se as informacdes disponibilizadas conferem realmente com a
realidade da empresa, nove por cento (9%) discordam plenamente que as
informacdes conferem com a realidade da empresa e nove por cento (9%) nao

responderam a questdo conforme demonstra o grafico 10.

Concordo Plenamente
Concordo

o Indeciso

o Discordo

Discordo Plenamente

Nao ouve resposta

GRAFICO 10 informacoes disponibilizadas sobre as contas a pagar
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Conforme grafico 11, dezoito por cento (18%) concordam plenamente e
cinqlienta e cinco por cento (55%) concordam, dos gestores pesquisados, que o
sistema ERP disponibiliza relatérios ao setor contabilffinanceiro de Custos Fixos e
Custos varidveis. Sendo que nove por cento (9%) ficaram indecisos se o ERP
realmente disponibiliza esses relatorios, nove por cento (9%) discordam e também
nove por cento (9%) discordam plenamente que o ERP disponibiliza relatérios de
Custos Fixos e de Custos variaveis.

Concordo Plenamente
Concordo

O Indeciso

0 Discordo

Discordo Plenamente

N&o ouwve resposta

GRAFICO 11 Relatorios de Custos Fixos e Custos variaveis

De acordo com o grafico 12, dezoito por cento (18%) concordam plenamente
e cinquenta e cinco por cento (55%) concordam, dos gestores pesquisados, que o
sistema ERP disponibiliza relatérios de custos fixos e variaveis por centros de
custeamento (Administragdo, Produgio, Vendas, outros). Sendo que dezoito por
cenio (18%) ficaram indecisos se o sistema realmente disponibiliza esses relatorios
@ hove por cento (9%) discordam que o ERP disponibiliza relatérios de custos fixos e
variaveis por centros de custeamento.
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GRAFICO 12 Relatérios de custos fixos e varidveis por centros de custeamento

Conforme grafico 13, nove por cento (9%) concordam plenamente e vinte e
sete por cento (27%) concordam, dos gestores questionados, que o ERP
disponibiliza relatorios em mais de uma modalidade de Custeio, como por Absorgéao,
varidvel e/ou ABC. Sendo que trinta e seis por cento (36%) ficaram indecisos se o
sistema ERP disponibiliza esses relatérios, dezoito por cento (18%) discordam e
nove por cento (9%) discordam plenamente que o ERP disponibiliza relatérios em
mais de uma modalidade de custeio.

Concordo plenamente
Concordo

O Indeciso
0 Discordo
Discordo Plenamente

37%

GRAFICO 13 Relatérios em mais de uma modalidade de Custeio
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Com base no grafico 14, vinte e sete por cento (27%) concordam
plenamente e cinglienta e cinco por cento (55%) concordam, dos gestores
pesquisados que o sistema ERP disponibiliza ao setor financeiro relatérios de
despesas por departamentos facilitando assim o controle das mesmas. Ja dezoito
por cento (18%) discordam que os relatorios de despesas disponibilizados pelo ERP
séo por departamentos.

@ Concordo Plenamente
Concordo

O Indeciso

o Discordo

Discordo Plenamente

GRAFICO 14 Relatérios de despesas por departamentos

Conforme grafico 15, vinte e sete por cento (27%) concordam plenamente e
cinglienta e cinco por cento (55%) concordam, dos gestores pesquisados, que o
sistema ERP disponibiliza relatérios de Balancetes Gerenciais com informagdes que
auxiliam a tomada de decisbes. Sendo que dezoito por cento (18%) ficaram

indecisos se o ERP disponibiliza os relatérios de balancetes gerenciais.
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GRAFICO 15 Relatérios de Balancetes Gerenciais

De acordo com o grafico 16, trinta e seis por cento (36%) concordam
plenamente e guarenta e seis por cento (46%) concordam, dos gestores
pesquisados, que existem relatorios que o ERP ndo disponibiliza e que seriam de
extrema importancia para a tomada de decisdes. Sendo que dezoito por cento (18%)

néo responderam a questao.

18%

Sim
= Nao

0O Nao houve resposta

46%

GRAFICO 16 Relat6rios que o ERP ndo disponibiliza
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Conforme grafico 17, vinte e sete por cento (27%) concordam plenamente e
sessenta e quatro por cento (64%) concordam, dos gestores pesquisados, que o
sistema ERP utilizado na empresa disponibiliza informagbes confidveis ao setor
contabilffinanceiro para a tomada de deciséo, ou seja, as informagdes que estdo no
sistema condizem com a situacdo da empresa. Sendo que nove por cento (9%)
discordam que as informacdes disponibilizadas pelo ERP condizem com a situagéo

da empresa.

Concordo Plenamente
Concordo

O Indeciso

o Discordo

@ Discordo Plenamente

GRAFICO 17 Disponibilizacéo de informagées confiaveis

Com relacdo a utilizacdo de um sistema alternativo para analise dos
resultados da organizacéo, vinte e sete por cento (27%), dos gestores questionados
responderam que sim, ou seja, ha utilizagdo de um sistema alternativo para analise
dos resultados, sendo que o mais utilizado sdo planilhas Excel. J& setenta e trés por
cento (73%) responderam que ndo ha utilizacdo de nenhum outro sistema alternativo

para analise dos dados conforme grafico 18.
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GRAFICO 18 Utilizacéo de sistema alternativo para analise dos resultados

Conforme demonstrado no grafico 19, vinte sete por cento (27%) concordam
plenamente e trinta e sete por cento (37%) concordam, dos gestores questionados,
que o sistema ERP utilizado na empresa tras todas as informag¢des necessarias ao
setor contabil/financeiro para analise dos resultados e tomadas de decisées. Sendo
que dezoito por cento (18%) ficaram indecisos se o ERP disponibiliza todas as
informacgdes necessarias e dezoito por cento (18%) discordam que o sistema ERP

disponibilize todas as informag¢des necessarias.

Concordo Plenamente
Concordo

O Indeciso

@ Discordo

Discordo Plenamente

GRAFICO 19 Informacdes necessarias para analise dos resultados
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Com relagdo a utilizacdo de todas as informacdes e relatdrios
disponibilizados pelo ERP ao setor contabil/financeiro nas tomadas de decisées,
dezoito por cento (18%) concordam plenamente e quarenta e seis por cento (46%)
concordam que todas as informacdes e relatérios disponibilizados pelo ERP sdo
utilizados nas tomadas de decistes. Sendo que dezoito por cento (18%) ficaram
indecisos se todas as informagbes e relatorios disponibilizados s&o utilizados e

dezoito por cento (18%) discordam conforme demonstrado no gréfico 20.

Concordo Plenamente
Concordo

O Indeciso

o Discordo

Discordo Plenamente

GRAFICO 20 Informagdes e relatérios disponibilizados pelo ERP

Com relacdo a facilidade de acesso as informacdes, vinte e sete por cento
(27%) concordam plenamente e cinqlienta e cinco por cento (55%) concordam, dos
gestores questionados que o sistema ERP possui langamentos em modulos
separados o0 que facilita ao setor contabil/financeiro a localizagdo de
movimentag¢des. Sendo que nove por cento (9%) ficaram indecisos se o ERP possui
lancamentos em moédulos separados auxiliando a localizacdo de langamentos e
nove por cento (9%) discordam que o ERP possua lancamentos em moédulos
separados conforme grafico 21.
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O Indeciso

0 Discordo
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GRAFICO 21 Facilidade de acesso as informag6es

Conforme grafico 22, vinte e sete por cento (27%) concordam plenamente e
quarenta e cinco por cento (45%) concordam, dos gestores questionados que o ERP
possui uma linguagem facil podendo ser entendida por qualquer usuario. Sendo que
vinte e sete por cento (27%) ficaram indecisos em dizer se o ERP possui uma
linguagem facil podendo ser entendida por qualquer usuario.

Concordo Plenamente
Concordo

O Indeciso

0 Discordo

Discordo Plenamente

GRAFICO 22 Linguagem do Sistema ERP
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Conforme grafico 23, vinte e sete por cento (27%) concordam plenamente e
cinglienta e cinco por cento (55%) concordam, dos gestores questionados, que o
ERP possui os modulos (recebimento, faturamento, financeiro, contabilidade, fiscal,
manufatura etc) integrados gerando assim informagdes on line para a area
contabil/financeira. Sendo que nove por cento ficaram indecisos ao responder a
questdo e nove por cento (9%) discordam que o ERP possua os moédulos
(recebimento, faturamento, financeiro, contabilidades, fiscal, manufatura etc)

integrados gerando assim informagdes on line para a area contabil/financeira.

BConsordo Plenamento
sConcordo

Oindeciso

DODiscorde

& Discordoe Plenamente

GRAFICO 23 Médulos Integrados
4.3 ANALISE DOS RESULTADOS

De forma geral verifica-se que o sistema utilizado pelos gestores
questionados em suas devidas empresas, disponibiliza todas as informagdes e
relatorios necessarios para que a empresa possa ter um bom controle das contas a
pagar e das contas a receber. Essa analise pode ser feita através dos graficos 3, 4,
7 e 8. Nesses graficos pode-se verificar que a maioria dos ERP utilizados
disponibiliza relatérios contendo informagdes sobre as contas a pagar e as contas a
receber e ndo ha necessidade de utilizagdo de controles paralelos das mesmas. O
que significa que as informagdes que estéo no sistema conferem exatamente com a
realidade financeira da empresa. Essa afirmacéo pode ser verificada nos graficos 9
e 10.
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Com essas afirmagbes ndo haveria o porqué do sistema ERP utilizado nas
empresas nao trazer um fluxo de caixa com informag¢des seguras para auxiliar os
gestores nas tomadas de decisdes, mas conforme demostrado no grafico 8, alguns
gestores ndo tem confianga suficiente nas informagdes disponibilizadas para utiliza-
las na tomada de decisdes. Essa falta de confianga pode estar ocorrendo devido a
falta de conhecimento dos gestores para utilizar o sistema ERP implantado na
empresa.

Com relacao aos relatérios de conciliagdo bancaria onde € demonstrado
com exatidao o resultado financeiro da empresa, verifica-se no grafico 9 que alguns
gestores ficaram indecisos quanto a essa exatiddo. Conforme ja mencionado o
sistema ERP utilizado na empresa disponibiliza relatérios das contas a receber e das
contas a pagar demonstrando exatamente a situagdo financeira da empresa, isso
significa que os relatérios de conciliagido bancéria ndo devem ser diferentes. Para
essa analise pode-se utilizar 2 mesma afirmac@o com relacdo ao fluxo de caixa,
essa indecisdo pode ocorrer devido a falta de conhecimento dos gestores para
utilizar o sistema ERP implantado na empresa e assim obter as informagoes
necessarias.

Com relagdo a disponibilizagdo de informacgbes relacionadas aos Custos
Fixos e Custos Variaveis, verifica-se que a maioria dos ERP’s utilizados pelos
gestores questionados, trazem todas as informagdes necessarias para se ter um
bom controle dos mesmos, podendo serapara-los inclusive por Centros de
Custeamente. Ja com relagdo as informagdes por modalidade de custeio, verifica-se
que a maioria dos gestores questionados ficaram indecisos se o ERP disponibiliza
essas informacgbes. Essa afirmacdo pode ocorrer devido a ndo utilizagdo por parte
dos gestores dessas modalidades de custeio.

E com relagdo as informagées disponibilizadas para analise dos resultados
da organizagdo, verifica-se que os ERP’s utilizados nas organizagdes pesquisadas
frazem todas as informacgbes necessarias para a analise dos resultados e as
informagBes disponibiizadas s&o confidveis, ou seja, as informagdes disponibilizadas
através do ERP aos gestores para andlise dos resultados da organizagdo condizem
com a situacao real da empresa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o grande avanc¢o da tecnologia e a globalizacédo, ha necessidade de
um maior numero de informagdes, devendo essas ser cada vez mais rapidas e
precisas. Esse avango esta levando as empresas a buscarem solugbes mais
eficientes que possibiltem as decisdes a serem tomadas nas organizagoes.

Os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) sdo uma das solugtes
apontadas neste trabalho, pois estes possibilitam analisar a empresa de forma
sistémica, ndo como varias partes de um todo, mas um sistema uUnico repleto de
interagdes.

Por meio do questionario aplicado em algumas empresas que utilizam
sistema ERP, foi possivel verificar que a utilizacdo do mesmo tras bons resultados
aos gestores da area contabil/financeira.

Verificou-se que a maioria das informagbes disponibilizadas pelos ERP’s
s&o utilizada com seguranca nas tomadas de decisdes por esses gestores, e que as
informacdes que os gestores ndo consideram seguras suficientes, muitas vezes sao
por falta de conhecimento por parte dos mesmos da ferramenta utilizada na
empresa.

Conclui-se que a percepgado dos gestores da area contabilffinanceira com
relacao as informacgdes disponibilizadas por meio dos sistemas ERP para auxiliar no
processo de tomada de decisdes € muito boa e que os mesmos procuram utiliza-las

da melhor forma possivel para que as decisdes tomadas sejam corretas.
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:PENDICE

QUESTIONARIO

DISPONIBILIDADE DE RELATORIOS

1. O ERP disponibiliza ao gestor da area contabilffinanceira relatérios com
informagdes sobre as contas a receber’r

() () ) () ()

Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo
Plenamente Plenamente
2. O ERP disponibiliza ao gestor da érea contabilffinanceira relatérios com

informacgdes sobre as contas a pagar?

() () () () ()

Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo
Plenamente Plenamente
3. O ERP disponibiliza todas as informacOes necessarias ao gestor da area

contabil financeira para se ter um fluxo de caixa seguro auxiliando assim nas

tomadas de decistes?

() () () () ()

Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo
Plenamente Plenamente
4, O ERP disponibiliza relatérios de conciliagdo bancaria demonstrando com

exatidao o resultado financeiro da empresa?

() () () () ()

Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo
Plenamente Plenamente
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5. O ERP disponibiliza relatérios ao setor contabil/financeiro de Custos Fixos e
Custos variaveis?

() () () () ()

Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo
Plenamente Plenamente
6. O ERP disponibiliza relatérios de custos fixos e varidveis por centros de

custeamento (Administragéo, Producgédo, Vendas, outros)?

() () () () )

Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo

Plenamente Plenamente

7. O ERP disponibiliza ao setor financeiro relatérios de despesas por
departamentos facilitando assim o controle das mesmas?

() ) () () ()
Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo
Plenamente Plenamente

8. O ERP disponibiliza relatérios em mais de uma modalidade de Custeio, como
por Absorgao, variavel e/ou ABC?

() () () () ()

Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo
Plenamente Plenamente
9. O ERP disponibiliza relatérios de Balancetes Gerenciais com informacgdes que

auxiliam a tomada de decisdes?

() () () () )

Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo

Plenamente Plenamente
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10. Existem relatorios que o ERP nao disponibiliza e que seriam de extrema
importancia para a tomada de decisdes?

( ) Sim
( Y Néao
Qual?

EXATIDAO DAS INFORMAGOES DISPONIVEIS NO ERP

11. Ha necessidade de utilizacéo de controles paralelos das contas a receber?
() () () () ()
Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo
Plenamente Plenamente

12. Ha necessidade de utilizag&o de controles paralelos das contas a pagar?
() () () () ()
Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo

Plenamente Plenamente

13. As informag6es sobre as contas a receber disponibilizadas pelo sistema ERP
conferem realmente com a realidade financeira da empresa?
() () () () ()
Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo

Plenamente Plenamente

14. As informacfes sobre as contas a pagar disponibilizadas pelo sistema ERP
conferem realmente com a realidade financeira da empresa?
() () () () ()
Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo

Plenamente Plenamente
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15. O ERP disponibiliza informagdes confiaveis ao setor contabilffinanceiro para a
tomada de deciséo, ou seja, as informacdes que estdo no sistema condizem com a
situacdo da empresa?
() () () () ()
Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo

Plenamente Plenamente

16. Existe a utilizagdo de um sistema alternativo para andlise dos resultados da
organizagao?

( ) Sim
{ YNao
Qual?

17. O ERP traz todas as informacdes necessarias ao setor contabilffinanceiro
para analise dos resuitados e tomadas de decisbes?

() () () () ()
Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo
Plenamente Plenamente

18. Todas as informagbes e relatérios disponibilizados pelo ERP ao setor
contabilffinanceiro séo utilizados nas tomadas de decisbes?

() () () () ()
Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo
Plenamente Plenamente

FACILIDADE DE ACESSO AS INFORMAGOES

19. O ERP possui lancamentos em moédulos separados o que facilita ao setor
contabilffinanceiro a localizagdo de movimentagbes?
() () () () ()
Concordo Concordo indeciso Discordo Discordo
Plenamente Plenamente



61

20. O ERP possui uma linguagem facil podendo ser entendida por qualquer
usuario?
() () () () ()

Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo
Plenamente Plenamente

21. O ERP possui os médulos (recebimento, faturamento, financeiro,
contabilidades, fiscal, manufatura etc) integrados gerando assim informagdes on line

para a area contabil/financeira?

() () () () ()

Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo
Plenamente Plenamente
DO RESPONDENTE

22. Formacéo Académica
( ) Contabilidade
( ) Administragéo
( ) Engenharia ou Economia
( ) Outro

23. Pos Graduagao
( ) Nao
() Sim

Se sim qual

24 .Experiéncia profissional na area
()1 Ano
()2 Anos
( )3 Anos
( )4 Anos
( ) Menos de 1 ano
( ) Mais de 5 anos



25.Experiéncia profissional na empresa
()1Ano
()2 Anos
( )3 Anos
( )4 Anos
( ) Menos de 1 ano
( ) Mais de 5 anos

26.Porte da empresa
( ) Grande () Médio ( ) Pequeno
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