LUIS CARLOS JUSTINO

PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS E SEU IMPACTO NOS
INDICADORES DA UNIDADE REGIONAL DO LITORAL - SANEPAR

Monografia apresentada ao Departamenio de
Contabilidade, do Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas da UFPR, como requisito para a obtencgéo
do titulo de especialista no Curso de P6s-Graduacio
em Contabilidade e Finangas - 2008.

Orientador: Prof°. Dr. Vicente Pacheco

CURITIBA
2009



Meus sinceros agradecimentos a todos
que de alguma forma, contribuiram para a
realizacdo deste trabalho, em especial a
minha mae Dolarice Z. Justino, minha
esposa Juliane S. U. Justino, e meus
colegas de percurso Karynne Pires Santos
e Vanderli Nunes e meu Professor
Orientador Vicente Pacheco.



De Formiao, filosofo elegante.
Vereis como Anibal escarnecia,
Quando das artes bélicas, diante
Dele, com larga voz tratava e lia.

A disciplina militar prestante

Nao se aprende, Senhor, na
fantasia,

Sonhando, imaginando ou
estudando,

Senao Vendo, tratando e pelejando.

Os Lusiadas( Canto X, 1563 Camoées)



RESUMO

JUSTINO, Luis Carlos Programa de Participacdo nos Resultados e seu impacto
nos indicadores da Unidade Regional do Litoral — SANEPAR Desde 1994, a
participacdo dos trabalhadores nos lucros e resultados das empresas (PLR) esta
regulamentada no pais. Atualmente os desafios impostos as empresas por aumento
de produtividade e melhoria no desempenho fazem com que os programas de PLR,
forma de remuneracgao variavel, se tornem uma importante ferramenta na gestéo de
pessoas. Com o aumento da concorréncia nos anos 80, as empresas passaram a
medir desempenho em termos de criacéo de valor para os acionistas. A participagao
nos lucros e resultados é a modalidade de remuneracdo variavel mais utilizada no
Brasil. Tem um papel importante no cenario econdmico atual, que exige
produtos/servicos de maior qualidade e menor custo. Além disso, trata-se de um
importante instrumento de incentivo, levando o trabalhador a melhorar seu
desempenho, pois vincula parte de sua remuneragdo ao alcance de metas de
produtividade e qualidade.Esta pesquisa teve por objetivo analisar o PPR praticado
pela SANEPAR, atrelado ac histérico do PLR no Brasil e no mundo, tendo como
finalidade demonstrar se a empresa tem informado a formas e objetivos do
programa de participacdo relacionados a produtividade versus meta. Sendo
indispensavel o conhecimento e a determinagdo de todos para a obtencédo de
resultados.
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1 INTRODUGAO

As manifestagcbes de especialistas em sistemas de remuneracao,
declaragdes de dirigentes de empresas, depoimentos de trabalhadores e indicativos
na literatura, ainda que discretos das propriedades motivadoras do sistema de
participacdo nos resultados fornecem pistas de que os sistemas de compensacao
afetam diferencialmente a motivacdo de seus funcionarios aumentando a produgéo
da empresa. Sendo assim, visamos analisar e demonstrar se o PPR & uma
estratégia de gestdo que proporciona um aumento na produtividade, pois esta
atrelado tecnicamente a indicadores de performance com metas e objetivos que a
empresa estabelece.

A presente pesquisa também tem por objetivo estabelecer um histérico
sobre o PPR, com embasamento tedrico e legal, para que a sua aplicabilidade seja
realizada dentro das postulagdes juridicamente aceitas.

Realizando a analise, com demonstracdes de resultados de indicadores,
objetivos e metas da URLI, que alinhado com o PPR, estabelecem a forma da
distribuicdo dos lucros com base nos indice de desempenho atingidos em
indicadores globais e setoriais.
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O estudo de textos sobre o assunto é essencial para a elaboragido de
contetido tedrico para a montagem do trabalho. Entretanto, os resultados obtidos
pela SANEPAR, através da implantacdo do PPR, em relacdo a produtividade,
qualidade e eficdcia em seus processos, certamente gera um resultado mais
expressivo em seus objetivos e metas, fazendo com que a empresa cumpra com um
percentual mais elevado o cardter social que possui na relacido
empregador/empregado.

Verificando assim a evolugdo destes indicadores de desempenho, aplicados
ao PPR e os reflexos gerados nos balancos da URLI.



2 METODOLOGIA

A abordagem metodolégica iniciou o processo com a pesquisa bibliografica
relacionada & Constituicdo Federal e regulamentacdo da participacdo com dados
histéricos e estatisticos relacionados aos lucros das empresas em distintos locais,

tendo abordagens segundo Xavier (1999) e Andersen (1999) .

Baseando-se em dados e calculos matematicos , tabelas e gréficos fora
estabelecida a andlise de viabilidade do programa, com analise bibliografica e
contabil proporcionando posicionamentos de analise.

Estudos relacionados a SANEPAR delinearam o foco do trabalho de
pesquisa ligado a fontes referéncias em materiais de pesquisa diferenciados ,
todavia em forma de pesquisa bibliografica.

O segundo momento da organizacdo do trabalho fora estabelecida a
pesquisa de campo, consistindo na verificagdo dos conhecimentos basicos dos
funcionarios da Unidade Regional do Litoral em relagdo a PPR, em especifico o
aumento da produgdo através da compensacao financeira.

Assim , o aspecto metodolégico priorizou a abordagem de pesquisa
bibliografica com estudos diferenciados relacionados a tematica em questdo e a
pesquisa de campo para verificacdo e confirmacédo dos estudos anteriores.



3 BREVE RELATO SOBRE REMUNERAGAO VARIAVEL

A remuneragdo varidvel é uma tendéncia moderna nas relagbes
capitalftrabalho facilitando a parceria: empregado/empresa . O objetivo € melhorar o
desempenho dos negocios e tornar a empresa mais competitiva, colocando parcela
do pagamento dos empregados dependente do alcance de metas e objetivos .

A possibilidade de vincular a remuneracdo e o resultado efetivamente
realizado € uma das principais razbes que levam as empresas a adotar a
remuneracao variavel.(XAVIER, 1999 pg 18)

O programa de remuneracdo variavel precisa levar em consideracao as
estratégias, a estrutura, os valores, 0s processos e as pessoas. O programa precisa
ser flexivel, ter mobilidade para se ajustar as circunstancias dinamicas do
ambiente.(XAVIER, 1999 pg 18).

Muitas empresas adotam planos que foram implantados com sucesso e
outras empresas, sem levar em consideracdo as esfratégias e as caracteristicas
préprias de cada empresa. Indicadores validos para uma empresa podem naoc o ser
para outra.

Existem varias alternativas de remuneragdo variavel. Os modelos mais
utilizados no Brasil sdo:

o Bobnus / gratificacdo

Utilizando principalmente por grandes empresas multinacionais para remunerar
os altos escalbdes. Os valores sdo pagos periodicamente, em razdo do resultado
obtido, geraimente lucro liquido.

e Comissédo

E a forma mais antiga e tradicional de remuneracgo. Utilizada principalmente
para remunerar os funciondrios da area comercial, consiste em um percentual

sobre o volume de vendas.



10

Incentivos / campanhas

Utilizando principalmente para o alcance de metas preestabelecidas, tem um
tempo de duracao determinado. O pagamento é feito por meio de bens, servigos
ou viagens.

o Participagdo nos resultados (gainsharing)

E a distribuigdo de ganhos financeiros decorrentes de aumento de produtividade,
reducédo de custos, ou melhoria de outras metas predeterminadas.

e Participagc&o nos lucros (profitsharing)
E a distribuicdo de parte do lucro da empresa segundo critérios preestabelecidos.
e Participag&o acionaria

E a forma de incentivo de longo prazo, geralmente destinada aos cargos de
direcdo de empresas de capital aberto. Caracteriza-se pela distribuicdo ou venda
facilitada de ac¢des, que podem ser negociadas, apos um periodo de caréncia.

Segundo Andersen (1999), os indicadores de desempenho mais utilizados

s&o a lucratividade e a produtividade. Outros indicadores utilizados pelas empresas

s&o apresentados na Tabela 1 abaixo:

Geral

Producido

Lucratividade

produtividade

retorno sobre o capital investido

rentabilidade de matérias-primas

margem de contribuigdo

nivel de refugo

Comercial nivel de reprocesso

volume de vendas nivel de inventario em processo
participacdo de mercado nivel de qualidade

mix de produtos Financas

precisdo da previsdo de vendas indice de clientes inadimplentes
nivel de atendimento de pedidos indice de ganho financeiro
 Logistica Compras

satisfacdo dos clientes

custos de matérias-primas

pontualidade na entrega

qualidade de matérias-primas

custos de distribui¢cdo

Outras

 giro do inventario

indice de acidentes de trabalho

precisdo de informacdo de estoque

resultado de auditorias de seguranca

Desenvolvimentos

resultado de auditorias de qualidade

introducdo de novos produtos

Reducéao de custos fixos

introducdo de novos servicos

Reducdo de custos variaveis

Fonte: Arthur Andersen (1999, p.198)
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3.1 PARTICIPACAQ NOS LUCROS E RESULTADOS

3.1.1 Participacdo nos lucros e resultados no mundo

Estados Unidos

A participacdo dos trabalhadores nos lucros das empresas nos Estados
Unidos surgiu em 1.797, em uma fabrica de vidro na Pensilvania. Foi conduzida por
integrantes do clero protestante, que viam nessa sistematica uma maneira de
contrabalangar os problemas sociais surgidos com o processo de industrializac&o.

Em 1.887, tem-se a implantagdo bem-sucedida de um sistema de
distribuicdo de lucros na Procter & Gamble. Segundo esse sistema, os lucros da
empresa eram divididos na propor¢cdo do custo total de produgdo e do total de
saldrios. Cada empregado recebia um dividendo semestral em dinheiro, proporcional
ao seu salario.

Em 1.912, surge o plano de participagdo nos lucros da Eastman Kodak; e
em 1916, o da Sears Roebuck.

Jap&o

Em razdo dos baixos salarios fixos, dividir os ganhos gerados pelo aumento
de produtividade tornou-se uma pratica comum. Em algumas empresas é feita a
distribuicdo de acbes. A participacdo pode chegar a 50% da renda.

Alemanha

Desde 1.954, a participagdo dos trabalhadores nos lucros é obrigatéria, para
empresas com mais de 1.200 funcionarios. Muitas empresas alemas, incentivadas

pela legislacdo, adotam a participacdo acionaria.
Inglaterra

O pagamento é facultativo; o funcionario recebe um valor proporcional ao
seu salario. Apesar do incentivo dado pela legislagdo, é pequeno o numero de
empresas que adotam esse sistema.
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Franca

Uma lei promulgada em 1.959 introduziu a participagdo dos trabalhadores
nos lucros, que se tornou compulséria, em 1967, para todas as empresas com mais
de 100 funcionarios. A quantia a ser distribuida € calculada por meio de uma
férmula, a partir do lucro depois dos impostos (XAVIER et al., 1999; BASSI, 1995).
A parcela paga nao esta vinculada ao salério, e 0 empregado ndo paga impostos ou
contribuicdes sociais sobre esses ganhos. A empresa tem isengéo tributaria.

Holanda

O sistema prevé a distribuicdo de bdnus sobre um percentual dos lucros da
empresa.

Dinamarca

Os planos de participacbes sdo incentivados desde 1957, por legislacdo
especifica. Existe uma junta, formada por um delegado do governo e por
representantes dos trabalhadores e do empresariado, que assessoram as empresas
na implantagdo dos planos.

Paises latino-americanos

Na maioria dos paises latino-americanos, a participagao é determinada por
legislacao especifica.

Chile

Dez por cento dos lucros anuais das empresas sdo divididos com os
funcionarios.
Peru

Dez por cento dos lucros anuais das empresas sao divididos com os

funcionarios. A base de incidéncia é o imposto de renda. (BASSI, 1995).



13

Venezuela

Desde 1975, as empresas devem distribuir 10% de seus lucros liquidos
anuais.

México

Desde 1917 existe um dispositivo constitucional sobre participagéo nos
lucros. A porcentagem a ser distribuida € de no minimo 10% no lucro. A base de
apuracao é o imposto de renda.

Republica Dominicana

As empresas devem distribuir 10% do lucro liquido (ROSA, 2000).

3.2 PARTICIPACOES NOS LUCROS E RESULTADOS NO BRASIL

3.2.1 Evolugao historica

A participagédo nos lucros no Brasil surgiu na Constituicdo Federal de 1946,
que estabelecia em seu artigo 157, inciso {V:

A legislacdo do trabalho e da previdéncia social obedecerao
aos seguintes preceitos, além de outros que visem & melhoria
da condigéo dos trabalhadores:

[.]

IV — participagio obrigatéria e direta do trabalhador nos lucros
da empresa, nos termos e pela forma que a lei determinar.

Apols as frustradas tentativas de regulamentacéo, a Constituicio Federal de
1967, em seu artigo 158, inciso V, assegurou a participacdo e ampliou o principio
para a gestdo na empresa:

A Constituicdo assegura aos irabalhadores o0s seguintes
direitos, além de outros que, nos termos da lei, visem &
melhoria de sua condicio social:

L]

V - integracdo na vida e no desenvolvimento da empresa,
com participagdo nos lucros e, excepcionalmente, na gestéo,
nos casos e condi¢des que forem estabelecidos.
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O artigo 165, inciso V, da Emenda Constitucional n® 1 de 1969, manteve a
redagéo anterior, acrescentando apenas que as condigfes serdo aquelas que forem
estabelecidas em lei (JOAO, 1998). A principal modificacdo com relacdo a
Constituicdo de 1946 foi a ndo inclusdo da expressao “participacdo obrigatoria e
direta”.

Embora os textos constitucionais de 1946 e 1969 tenham feito referencia a
participacéo dos trabalhadores nos lucros das empresas, ndo foram regulamentados
por lei. Em 1970, tem-se a criacdo do PIS/PASEP, através de leis complementares,
programa transformado numa espécie de 14° salario para os empregados de baixos
salarios.

A Constituicdo de 1988, em seu artigo 7°, inciso X, assegura:

Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de
outros que visem & methoria de sua condicio social:

L]

IX — Participacdo nos lucros, ou resultados, desvinculada da
remuneracio, e, excepcionalmente, participacioc da empresa,
conforme definido em lei.

O texto diz ainda que os valores pagos a titulo de participagdo nos lucros
nao serado considerados para efeito de incidéncia de 6nus sociais, trabalhistas,
previdenciarios ou fiscais.

A regulamentacéo foi feita através da Medida Proviséria (MP) n® 794 de
29/12/1994, que dispunha que “toda empresa devera convencionar com Seus
empregados, mediante negociacio coletiva, a forma de participacéo destes em seus
lucros ou resultados”.

A primeira reedicao da MP, em Janeiro de 1995, sob o n° 860 transformou a
negociacéo coletiva em negociagcdo por empresa, por meio de comissdo escolhida
pelos empregados, sendo o instrumento de acordo arquivado no sindicato dos

trabalhadores. Outra alteragdo foi a ndo aplicagio do privilegio da habitualidade.

Em sua reedi¢éo de janeiro de 1996, o texto excluiu o conceito de empresa,
para os fins especificos da MP, a pessoa fisica e as entidades sem fins lucrativos.
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Em agosto de 1997, a MP incluiu a obrigatoriedade de um representante

indicado pelo sindicato da respectiva categoria na comisséo dos empregados:

A participacdo nos lucros ou resultados serd objeto de
negociacéo entre a empresa € seus empregados, mediante
comissdo por estes escolhida, integrada ainda por um
representante indicado pelo sindicato d respectiva categoria.

A MP de junho de 1998 reforma as edigbes anteriores, ao acréscimo ao

artigo 3° o paragrafo 3°:

Todos os pagamentos efetuados em decorréncia de planos
de participagdo nos lucros ou resultados, mantidos
espontaneamente pela empresa, poderdo ser compensados
com as obrigacbes decorrentes de acordos ou convencdes
coletivas de trabatho atinentes & participacdo nos lucros ou
resultados.

A MP alterou, também, o disposto no artigo 2° ao acrescentar a escolha dos

procedimentos a ser utilizados pelas partes de comum acordo:

I — comissdo escolhida pelas partes, integrada também por um

representante indicado pela comissdo da respectiva categoria, dentre os

empregados da sede da empresa;

Il — convengao ou acordo coletivo.

Apés a edicdo sucessiva de varias MPs, a Lei n°® 10.101, de 19/12/2000,

regulamentou os programas de participacdo nos lucros e resultados. As diretrizes

basicas fixadas foram:

e A participagdo nos lucros e resultados sera objeto de negociacéo entre a

empresa € uma comissdo composta de empregados e um representante do

sindicato;

e O instrumento de acordo devera ser arquivado na entidade sindical dos

trabalhadores;

¢ Poderéo ser utilizados indices de produtividade, qualidade e lucratividade;

o As regras deverdo ser claras e objetivas;
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e Os valores distribuidos ficardo isentos de encargos trabalhistas e

previdenciarios;
¢ Nao se aplicara ao programa o principio de habitualidade;

o As empresas poderdo deduzir como despesa operacional as participacoes
distribuidas;

¢ A periodicidade do pagamento n&o podera ser inferior a um semestre;

¢ A participagéo recebida pelos empregados sera tributada na fonte, e sera

responsabilidade da empresa sua retengéo e recolhimento;

o Para resolver os impasses surgidos nas negociacfes, as partes poderdo

utilizar a medigao ou a arbitragem de ofertas finais.

A arbitragem de ofertas finais € aquela em que um medidor ou arbitro é
escolhido de comum acordo entre as partes, e sua fungio se restringe a optar pela
proposta apresentada por uma das partes.

3.2.2 AS VANTAGENS COMPETITIVAS DA PLR
3.2.2.1 Novo perfil legislativo

ApGs apontar para o contexto em que se deu a insergdo da PLR no direito
brasileiro, deve-se analisar os aspectos concretos que dizem respeito a regulagdo
do tema, bem como 0s interesses correlatos. Em primeiro lugar € preciso que se
trace um quadro geral sobre as caracteristicas da Lei n® 10/101/2000, que dispbe
sobre a PLR. '

Das dezenas de projetos de lei que desde 1919 buscavam regular a
Participagdo nos Lucros, a maioria absoluta deles possuia um aspecto comum.
Definiam a participagdo como obrigatéria e fixavam critérios sobre o percentual dos
lucros que deveria ser distribuido. Geralmente, o conceito de lucro decorria do seu
valor estipulado para fins de imposto sobre a renda. Definiam-se escalas variaveis
de participacdo de acordo com a dimens&o da empresa. Estipulavam-se os setores

e atividades que estariam abrangidos e os que estariam excluidos.
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A regulacdo atual é claramente diferente. Ela € minimalista. Aponta somente
aspectos genéricos e imprescindiveis, incentivando a autocomposicdo dos atores
envolvidos. Sdo estes que fixardo os contornos da PLR (a modalidade de
participacdo, o percentual do lucro a ser distribuido, o conceito de lucro utilizado, as
metas a serem pactuadas, da obrigatoriedade da participacdo, mas na realidade
torna-se claro que a implantagéo de um programa de PLR é facultativa, ja que néo
ha qualquer previsdo de sancio no caso de recusa de uma das partes em negociar
o tema.

Além disso, a legislagio propugna o afastamento do meio tradicional de
resolucéo de conflitos coletivos trabalhistas: o dissidio coletivo. Ha previsdo de que
em caso de impasse nas negociacdes, as partes poderdo utiliza-se da mediagéo ou
da arbitragem de ofertas finais (art. 4°, | e Il). Alguns autores, como Sérgio Pinto
Martins consideram que a mediagdo ou a arbitragem por ofertas finais séo opcionais.
Tal concluséo se depreenderia da palavra “poderdo”. Desta forma seria cabivel
pleitear o pagamento de PLR nos dissidios coletivos. Porém, tal néo é a posigéo que
vem adotando a jurisprudéncia dos tribunais. Em diversas situacdes o TST
posicionou-se pela impossibilidade de discussdo do tema em sede de dissidio

coletivo.

Tem-se um modelo legislativo aberto, facultativo, baseado na
autocomposicdo e que procura deliberadamente afastar qualquer intervencéo
estatal. Prevaleceu a visdo de que s6 “o conhecimento da realidade concreta,
peculiar a cada empresa e variavel no tempo, permite a adocdo de critérios aptos a
reger o instituto. Portanto, embora seja fixados parametros que devem constar nas
negociagdes (art. 2° 1 — indice de produtividade, qualidade ou lucratividade da
empresa; |l — programas de metas, resultados e prazos pactuados previamente), tais
critérios, conforme a propria lei prevé, sdo meramente exemplificativos. A partir de
cada negociagdo podem ser liviemente criados novos parametros aptos a incluir,
entre outras coisas, metas ambientais, de sugestbes inovadoras, de reducido de
acidentes de frabalho, de limpeza no local de trabalho, etc. Tudo isso, conforme a
disposicdo e a criatividade das partes negociadas.

A regulamentacdo da PLR contribuiu para uma significativa mudanga nas

estratégias de atuagao sindical, com um progressivo aumento dos acordos coletivos
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por empresa em detrimento das convengdes e dos acordos envolvendo duas ou
mais empresas. Ha portanto, uma verdadeira fragmentagéo das lutas sindicais, com
a descentralizacdo das negociacgdes e o foco de atuacio voltando-se para o interior
da empresa, pois a propria natureza dos temas negociados (qualidade, metas,
resultados, etc.) acaba por dificultar uma pauta homogénea que envolva toda a
categoria.

Tal situacdo, se por um lado oferece a introdugdo na agenda das
organizacoes sindicais de temas relativos a gestdo da empresa e a organizacio do
trabalho, por outro, pode impuisionar uma fragilizacdo do sindicalismo. Isto porque,
ao se deslocar o centro de debate para empresa, limitam-se possibilidades de
generalizacdo das condigbes pactuadas e, portanto, de a negociacdo influir nas
relagbes de trabalho de forma mais ampla. Além disso, a “empresa encontra menos
resisténcia em um espaco em que ha menos variaveis a controlar”.

O intuito de restringir a pactuacdo da PLR as fronteiras da empresa era
ainda mais perceptivel nas primeiras versdes das MPs que tratavam do tema. Na
MP 794/1994 ndo se fazia qualquer referencia a participagdo sindical nas
negociagcbes. Falava-se que “toda empresa devera convencionar com Sseus
empregados, mediante negociacio coletiva, a forma de participacéo destes em seus
lucros e resultados” (art. 2°). Na reedicdo seguinte (MP n° 860 de 17/01/1995) o
“lapso” anterior ficava claro. A legitimidade para negociar era de uma comissao de
trabalhadores escolhida dentre os préprios empregados. O sindicato estava,
portanto, alijado de participacdo e a negociacdo s6 poderia se dar nos limites da
empresa.

A nova redacdo, que vigorou durante sucessivas reedicdes, deu ensejo a
interposicdo de uma ADIN, de autoria da CONTAG (Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores na Agricultura)) CNM (Confederagdo Nacional dos Metalurgicos),
entre outros, alegando contrariedade ao art. 8°, |, da CF, que considera “obrigatoria
a participacdo dos sindicatos nas negociagdes coletivas de trabalho” (art. 8°, V1). O
Superior Tribunal Federal concedeu medida liminar suspendendo a express&o “por
meio de comissao por eles escolhida” da entao vigente MP n° 1.239 de 14/12/1995.

Lentamente o govemno vai cedendo as pressfes sindicais. Primeiro

acrescenta que a comissdo sera “integrada ainda, por um representante do
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sindicato” (MP n°® 1.539-34 de 07/08/1997). Apds (MP n° 1.619 de 10/06/1998),
prevé que o representante do sindicato devera ser empregado da empresa, mas
acrescenta a possibilidade de a PLR ser negociada diretamente pelo sindicato
através dos instrumentos da negociac@o coletiva. Por fim, a redacéo vigente na Lei
n® 10.101/2000 prevé que a PLR seja pactuada através de “comissdo escolhida
pelas partes, integrada também, por um representante indicado pelo sindicato da
respectiva categoria® (art. 2°, 1) ou convencéo ou acordo coletivo.

N&o ha qualquer referencia sobre como se solucionam as situacdes em que
mais de um legitimado se prop&e a negociar. No caso de se pactuarem convengdes
e acordos coletivos simultaneamente, n3o havera qualquer problema. Mantém-se a
hierarquia tipica que prevé que “as condigdes estabelecidas em Convencgéo, quando
mais favoraveis, prevalecerdo sobre as estipuladas em acordo” (CLT, art. 620). Na
pratica, o que ocorre € que as CCT estabelecem valores minimos e os ACT
procuram suplanta-los. Os bancarios servem de exemplo para tal situagio. Eles
negociam em sua data-base, desde 1995, a Participacdo nos lucros de forma
centralizada, através de CCT. Ap6s, quando séo firmados os diversos ACT, deduz-
se dos valores pagos a titulo de PLR aqueles eu ja foram quitados conforme a
estipulagéo da convengéo. Isto ocorre também quando se instituiu um programa de
PLR unilateral, em que &€ a empresa que o elabora e executa sem qualquer
participagéo sindical ou de comissdo dos trabalhadores. Neste caso, a Lei da PLR
autoriza que os valores pagos unilateralmente possam ser deduzidos daqueles
estipulados por CCT ou ACT (art. 3°, inciso 3°).

Porém resta duvida sobre o caso de haver conflito entre o sindicato e a
comiss&o formada por trabalhadores integrada por um representante sindical. A Lei
n® 10.101/2000 ndo aventa tal possibilidade. No entanto, uma interpretacéo
constitucional para tal conflito aponta pra uma supremacia do sindicato, ja que este é
o orgao legitimado pela Carta Magna par a realizacdo de negociacdes coletivas de
trabalho (CF, art. 8°, VI).

Apesar da evolugéo, que finalmente reconhece o sindicato como interlocutor
legitimo para negociar PLR, ndo deixa de ser necessario frisar o aspecto
antissindical presente nas primeiras medidas provisérias. Alias, esta era uma opcao
gue se coadunava perfeitamente com a penetragdo da doutrina neoliberal no poder
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publico brasileiro. “ Manter um estado forte, sim, em sua capacidade romper o poder
dos sindicatos e no controle do dinheiro, mas parco em todos os gastos sociais e
nas intervengdes econdmicas.

Deve-se dirigir um olhar critico diante desse novo perfil legislativo. Por um
lado, ele se ancora em anseios de autonomia e liberdade sindical reivindicados
desde a década de 1980 pelo novo sindicalismo. Seu discurso propugna a
superacdo do modo “tutelar” com que as relagbes de trabalho foram reguladas no
Brasil desde o periodo getulista. O préprio presidente Fernando Henrique Cardoso
argumentava a época que seu governo instaurava uma nova era:; enfim estariam
superados o populismo e o nacional-desenvolvimentismo. Por outro lado, apesar do
discurso que valoriza a livre pactuacdo, vé-se claramente, tanto no que se refere a
MP n® 1.053/1995, que estipulou medidas complementares ao Plano Real, como no
que diz respeito as sucessivas MPs, regulando a PLR, que o governo possuia clara
intenc&o de coibir a atuagéo de um dos pdlos das negociagdes: o da representacdo
sindical dos trabalhadores. A autonomia encobre © aspecio repressivo e
antidemocratico que vé com maus olhos a possibilidade de as organizacdes
sindicais virem a intervir no “livre” jogo do mercado.

3.2.2.2 Reducéo de custos

Dentre os aspectos que tornam a difusdo da PLR especialmente atraente
para o capital, representando verdadeira vantagem competitiva para as empresas
que a implementam, esta a reducdo dos custos do trabalho. Este é o fato que
impulsionou a implantacdo de grande parte dos programas nos primeiros anos de
vigéncia das sucessivas MPs sobre o tema. Para tal conclusdo, basta verificar o
namero de empresas que pagavam participagdo como se fosse um “abono”, sem
qualquer vinculag&o ao lucro da empresa ou a resultados previamente estipulados.
Em 1996, esta modalidade de “participagdo” representava, segundo estudo do
DIEESE, 45,7% dos acordos coletivos sobre o tema. O que torna claro que antes de
a PLR tornar-se um instrumento de gestdo e de incentivo a produtividade, ela era,
sobretudo, um mecanismo de reducgéo de custos. Nao havia qualquer preocupacgéo
com a integracdo do trabalhador na vida da empresa, com sua motivagado, etc.
utilizava-se da nova possibilidade instituida pelas MPs simplesmente como forma de
substituicdo da saldrios. Ainda assim, ndo se pode olvidar que os acordos reaimente
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condicionados a lucros, mas principalmente a resultados, vem crescendo a cada
ano. Em 1999 eles representavam 84,1% dos acordos, € tudo indica que essa

proporgdo continuou a expandir-se durante dos primeiros anos deste século.

A PLR pode ser um instrumento efetivo de reducdo de custos. A
desvinculagdo da remuneracdo prevista constitucionalmente (CF, art. 7°, XI) e a
garantia legal de que a parcela ndo esta sujeita ao principio da habitualidade nem
constitui base de incidéncia de qualquer encargo trabalhista (Lei n® 10.101/2000, art.
3°, caput) ou previdenciario (lei n® 9.711/98, art. 20 — Lei da Reforma da Previdéncia
Social) expressam muito bem essa realidade. Além disso, apesar de haver previséo
de que nio se pode pagar a PLR em periodo inferior a um semestre civil, sendo
possivel, portanto, apenas duas parcelas anuais (Lei n°® 10.101/2000, art. 3°, inciso
29, ndo ha estipulacdo de um valor Maximo passivel de ser pago este titulo. Isso
permite que, ainda que com a limitacdo temporal das parcelas, a proporgdo da PLR
em relacao aos salarios seja cada vez maior, podendo chegar, em alguns casos, a 3
(trés) ou mais saldrios. Nestes casos, a PLR torna-se claramente um mecanismo de
substituicdo da remuneracao.

Na disciplina brasileira, ao contrario do que ocorre em outras legislagées do
direito comparado (por exemplo, Franca e Reino Unido), ndo ha isencéo ftributaria
sobre o imposto de renda. A Lei prevé que as participacdes sejam tributadas na
fonte, em separado dos demais rendimentos recebidos no més, como antecipagio
do imposto de renda devido na declaragdo de rendimentos da pessoa fisica,
competindo a pessoa juridica a responsabilidade pela retencdo e pelo recolhimento
do imposto (art. 3° inciso 5°%). Além disso, permite-se a empresa que a quantia
distribuida a titulo de PLR seja deduzida do lucro real como despesa operacional,
dentro do mesmo exercicio financeiro (art. 3°, inciso 1°).

Tudo isso faz com que a implantacdo da PLR seja um instrumento de
reducdo dos custos fixos das empresas. E o que apontou, por exemplo, um estudo
realizado pela de consultoria KPMG, publicado parcialmente no jornal O Estado de
S&o Paulo. Tal estudo simula a situacdo de uma empresa que tem um lucro de R$
1.000,00 e pode distribui-lo através de aumento salarial de R$ 100,00 ou de
Participacdo nos Lucros com mesmo valor. Comparam-se as duas hipéteses. Na
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primeira 0 aumento é concedido na forma de salario e, na segunda, por meio de
PLR.

TABELA 2- DIFERENCA ENTRE AUMENTAR SALARIOS E PAGAR PLR (EM R$)

Item famento PLR
Lucro 1.000 1.000
Despesa adicional c/lempregados -100 -100
Encargos sociais sobre a despesa social -35 -
Subtotal 885 900
ISrrc1);t))<:§tg cLis Ctr?oenda e Contribui¢do Social 285 297
Lucro Liquido 580 603

Fonte: KPMG, apud O Esfado de S. Pauio, de 20.7.97.

O lucro liquido, no caso do pagamento em PLR, é 4% maior. N3o se sabe
exatamente o grau de fidedignidade de tais dados. Até porque 0 acesso a pesquisa
foi parcial (breve divulgacdo em artigo de jornal). Ndo se sabe qual a metodologia
utilizada. Apesar disso, 0 importante é realcar o fato de a PLR estar sendo vista
pelas consultorias especializadas em administragdo e recursos humanos como um
mecanismo concreto de reducgéo de custos.

Além disso, hd uma outra questdo que ndo pode ser descurada. A
regulagdo da PLR acabou por provocar um sério refluxo em um importante item da
agenda sindical até meados da década de 1990. Trata-se das clausulas de
produtividade, que buscavam transferir parte do valor adicionado pelo aumento da
produtividade do trabalho para os empregados. Tuma (op.cit., p.232) atenta para o
fato de que apds a expansdo da PLR o item produtividade foi varrido das
negociacbes salariais. Transferiu-se o tema, quase por completo, para a discusséo
da Participagdo dos Resultados. O DIEESE aponta para os perigos dessa mutacéo e
indica como os efeitos distributivos da PLR s&o perdidos se paralelamente n&o
houver uma incorporagéo salarial dos acréscimos de produtividade.

O conceito de produtividade ndo é simplesmente matematico. E também um
conceito histérico que esta relacionado ac modo comc o homem interpreta e

simboliza o trabaltho e a producao. Por isso, atualmente discute-se a inclusdo, dentre
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os aspectos computaveis na produtividade questdes relacionadas ao meio ambiente,
a qualidade do que é produzido, etc. Porém, o uso de alguns conceitos simples,
ainda eu se corra o risco de reduzir a complexidade do problema, pode ajudar a
elucidar a elucidar alguns impactos da transformacao da produtividade em item n&o

salarial.

Serado utilizadas duas definicdes de produtividade. A primeira € denominar
produtividade fisica, e a segunda, produtividade por valor adicionado. Aquela mede
a quantidade produzida em um determinado tempo por certo numero de
trabalhadores; esta quantifica a “capacidade que o trabalhador tem de aumentar o
valor do conjunto de mercadorias e servigos que compdem um determinado produto.
Assim, a produtividade se expressa através da relacdo entre o valor adicionado e a
quantidade de trabalhadores em um determinado tempo.

Cada uma das metodologias tem vantagens e desvantagens préprias. A
produtividade fisica dificimente pode ser computada de forma satisfatoria em
empresas que realizam atividades diversificadas, que vao desde a producéo direta
até a prestacdo de servicos. Ela exige uma padronizagdo do trabalho para que
possa ter efeito elucidativo. Além disso, seu aumento nao representa
necessariamente uma elevacdo da lucratividade da empresa, ja que ndo leva em
conta aspectos como a demanda e o prego de mercado dos bens produzidos. Ela
enfoca o durante a producgéo, mas ignora os aspectos posteriores.

Ja a produtividade por valor adicionado abarca o preco de venda da
mercadoria. Atenta, portanto, para os aspectos posteriores a producdo. Né&o
apresenta a transparéncia e a facilidade de visualizacdo da produtividade individual
que a outra possui, mas introduz uma dimensdo econdmica na analise. Ela é
computada pela “soma dos gastos com pessoal + lucros + juros + alugueis +
impostos (...) quando da venda de um produto /servigco pelo preco de mercado, o
valor adicionado é o que resta, descontadas os pregos dos insumos e matérias

primas.

Qualquer que seja a opcdo dentre as duas formas de afericdo da
produtividade citas acima, seu aumento, para que tenha um efeito realmente
distributivo, deve reverter-se em acréscimo salarial.
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A elevacdo da produtividade fisica deve ser incorporada a remuneracao.
Ainda que ndo haja garantia alguma de que este incremento sera efetivamente
convertido em lucro pela empresa (ja que diversos fatores externos podem
corroborar para que, ainda que com ganhos de produtividade, a empresa dé
prejuizos; reducdo de demanda, taxa cambial desfavoravel, etc), tal incerteza néo
pode ser repassada ao trabalhador.

O aumento de produtividade s6 pode se dar através do trabalho. Este é um
dado inafastavel, ainda que o fetichismo do capital insista em atribuir tal prerrogativa
as maquinas. A maquinaria nada mais & do que trabalho objetivado. Além disso, no
modo de produgéo capitalista sdo os préprios detentores dos meios de produgéo
que devem assumir os riscos do empreendimento, este € o 6nus minimo cabivel
aquele que admite, assalaria e dirige trabalho alheio. Neste sentido, é legitimo que
se reivindique o repasse dos ganhos de produtividade aos salarios. O alcance de um
determinado patamar de produtividade se incorpora definitivamente a atividade da
empresa. Isto ndo é algo que se possa perder no ano subseqliente e, portanto, é

incompativel com as incertezas que marcam a pactuacgdo da PLR.

No caso de se utilizar o critério da produtividade por valor adicionado, a
conclus&o também n&o pode ser diferente. Propde-se uma situagdo hipotética em
que se tem um valor adicionado de R$ 1.000,00, distribuido da seguinte forma:
salario (R$ 300,00), tributos (R$ 100,00), lucros (R$ 600,00). Para fins de
simplificac@o, considera-se sua composi¢cdo como sendo integrada apenas por estes
trés itens.

Grafico 1 — Distribuic&o pelo valor adicionado

100

Il:l Tributos & Salario O Lucro

Fonte DIEESE
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No caso de haver um acréscimo de produtividade por valor adicionado de
R$ 100,00 (10%), ha diversas possibilidades acerca de como esta elevagéo ira se
refletir na composigcéo do gréafico. Na primeira hipétese vislumbra-se uma distribuicéo
proporcional dos ganhos.

Grafico 2 — Distribuic&o pelo valor adicionado

II:l Tributos @ Salario O Lucro

Fonte DIEESE

Ha também uma possibilidade de que o ganho de produtividade seja
direcionado apenas para o lucro. Neste caso, ocorrera o seguinte:

Gréfico 3 — Distribui¢&o pelo valor adicionado

o Tributos @& Salario 00 Lucro

Fonte DIEESE
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Tem-se, portanto, uma situagdo em que 0 aumento da produtividade é
aliado & concentracéo de renda. O saldrio e os tributos perdem participagéo e caem
para 27% e 9%, respectivamente, do total, enquanto o lucro aumenta. Nada mais
propicio ao capital. Pactuar, neste caso, um programa de PLR, com todas as
vantagens de reducdo dos custos do trabalho a ele inerentes, pouco contribuiria
para reverter a situagdo descrita no grafico acima. Na melhor das hipoteses apenas
abrandaria os efeitos concentradores da distribuicido desigual da produtividade por
valor adicionado. Portanto, a Unica possibilidade de se obter efeito redistributivo
através da PLR seria conciliada com a inclusdo nas negociagbes salariais de
clausulas de produtividade ao contrario disso, 0 que vem ocorrendo na pratica é a
inclus&o da produtividade como mais uma dentre as diversas metas estipuladas nos
acordos de PLR. Portanto, ela acaba por situar-se no mesmo patamar das metas de

qualidade, de absenteismo, de limpeza no local de trabalho, etc.
3.2.2.3 Flexibilizagdo do sistema remuneratério

Weitzman, com sua obra “A economia participativa: superando a
estagflagdo”, publicada em sua versao original em 1984, inaugurou uma nova visao
sobre a participagéo nos lucros. Ela passa a ser vista, a partir de entdo, sobretudo
como mecanismo de flexibilizagdo dos custos do trabalho. Com a difusdo da
participacdo poderiam ser resolvidos os principais males da época: o desemprego, a
estagnacdo econdmica e as altas taxas inflacionarias. Para isso, o principal

instrumento seria tornar flexivel as remuneracdes.

O argumento de Weitzman (1984, pg 45) é que:

A teoria de que as empresas que usam contratos de salérios
fixo oferecem seguro a seu conjunto homogéneo de
trabathadores com averséo a risco contra a variabilidade da
renda € uma generalizacdo falaciosa da experiéncia do
trabalhador com estabilidade num contexto de equilibrio
parcial.

Portanto, num contexto de exirema competitividade e instabilidade, os
sistemas de salérios fixos seriam impulsionadores do desemprego. Isto porque a
conseqliéncia natural, em uma economia de salarios fixos, da retracédo da demanda
é a reducdo no nivel de emprego. Para esse autor, as respostas aos choques seréo
mais satisfatérias quanto maior for a possibilidade de variacdo dos salarios. Assim, o

nivel de emprego estaria preservado, ainda que com a queda dos rendimentos do
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trabalho. O raciocinio € o seguinte: Se o saldrio é variavel e relaciona-se com a
lucratividade da empresa, o aumento do numero de trabalhadores ndo representara
um custo adicional, pois 0 mesmo montante do lucro sera dividido por um numero
maior de trabalhadores. O custo marginal de um acréscimo de mao de obra ser3,
portanto, inferior ao custo médio desta, o que impulsiona novas contratagdes. As
conseqiéncias da opcdo por um determinado sistema de remuneragcdo sé&o
claramente expressas no trecho em que Weitzman (1984, pag. 52) cita:
Em termos gerais, resposta de uma economia com esquema
de participacéo, a curto prazo, é manter a quantidade de mao
de obra empregada {(bem como a quantidades produzida) ao
nivel de pleno emprego, enquanto o desequilibrio se
manifesta no lado do preco (ou valor), com os trabalhadores
deixando de receber seu valor marginal, pelo menos
temporariamente. Por outro lado, as economias com
esquemas de salario fixo tendem a responder a choques
recessivos com a manutencdo dos precos (ou valores) e
equilibrio (os trabalhadores continuam recebendo o seu valor

marginal), enquanto as quantidades de emprego (e producéo)
caem.

Ter-se-ia, portanto, uma receita para o pleno emprego sem que isso viesse

a impulsionar a inflagdo. Isto, em primeiro lugar, porque o pleno emprego torna

possivel que o governo implemente uma politica de estabilizagdo da moeda sem que

tenha que se preocupar em estar fomentando o desemprego. Além disso, Weitzman
(1984, pag. 53) cita:

Qualquer empresa cujos custos unitarios da mao de obra

variam inversamente com seus niveis de emprego e produgio

& também uma empresa cujos custos da mao de obra variam

diretamente com os precos do produto (ja que producéo e
precgos estédo inversamente relacionados).

As posicbes e conclusdes do autor sdo duvidosas. Para ele, a opgao pela
rigidez dos salarios ndo deixa de ser mistério, insolGvel para a economia. Trata-se
de um sistema que alimenta o corporativismo, pois beneficia os trabalhadores que
estdo empregados e possibilita que esses aufiram salarios artificialmente acima dos

patamares naturais do mercado, o que, segundo ¢ autor, impulsiona o desemprego.

Ja

Ignora-se, portanto, que a irredutibilidade salarial € uma conquista
civilizatéria, que permite que se atenue a vulnerabilidade do trabalho em relacdo ao
capital e possibilita certa previsibilidade no cotidiano do trabalhador. Viabiliza, com
isso, trajetdrias e narrativas de vida, com projetos de consumo, de lazer, de unides

afetivas, de participacao politica, etc. liberacio, ainda que relativa, de outras esferas
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que nao a da simples reprodugéo fisica. Isso ndo pode deixar de ser considerado um
progresso. O trabalho deve se recusar a vivenciar todos os riscos do capital. Se n&o
desfruta dos valores produzidos, ndo devera ter sobre seus ombros o peso da
instabilidade capitalista, que, alias, é intrinseca ao sistema.

Na argumentacao de Weitzman (1984, pg 58) cita:

A manutencdo das taxas de lucro do capital é o dado natura
e, portanto, inquestionavel. O problema do desemprego é
responsabilidade do trabalho. S0 as organizacdes sindicais
corporativas que o0 impulsionam com suas exigéncias
absurdas. Se elas aceitassem abrir mao de seus privilégios
todos sairiam ganhando, sobretudo o capital.

Salarios variaveis significam flexibilidade, maleabilidade, capacidade de
adaptacdo a instabilidade e a competitividade. Fatores essenciais em contextos
recessivos. Nao se trata de optar por diferentes modelos e possibilidades, mas sim
aceitar a realidade dos fatos e submeter a regulacdo do trabalho as imposigbes
colocadas pela nova realidade econdmica. Enfim, tornar a vida de homens e
mulheres ainda mais alienadas. Vida a deriva, flutuante como o capital.

Afora as suposi¢cdes mais otimistas feitas por Weitzman (pleno emprego,
crescimento econdmico, fim da alienagdo do trabalho, eic.), parece que seu livro
reaimente inaugurou uma nova atribuicio para a Participacao nos Lucros: quebrar o
sistema dos salarios fixos e adaptar os sistemas de remunera¢do aos imperativos
flexibilizadores do capitalismo contemporaneo. Nisso o autor teve grande sucesso,
colaborando teoricamente para a ascensdo recente dos mecanismos de participacao
por diversos paises ocidentais.

A reguiacdo da PLR €& o direcionamento de uma tematica ampla
(flexibilizagdo) para um aspecto especifico (remuneracdo). Sua virtude é poder
adaptar os gastos com o pagamento dos trabalhadores ao desempenho da
empresa. Nos tempos virtuosos todos poderdo repartir as benesses, porém, no
momento de crise a empresa pode simplesmente suprimir a negociacéo de PLR.
Neste caso, quanto maior for a parcela paga em forma de participacéo, maior sera o
percentual do risco repassado ao trabalhador e, portanto, maiores ser&o os efeitos
danosos decorrentes de uma n&o renovacgdo do programa.
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3.2.2.4 APLR como instrumento de gestéo

O dlitimo aspecto é mais controverso relacionado & implantagdo do PLR
refere-se a possibilidade de ela constituir-se reaimente como incentivo a maior
produtividade (Lei n° 10.101/2000), art. 1° dos trabalhadores, tal como prevé o
escopo legal. A passagem do objetivo previsto legalmente para o real engajamento
dos trabalhadores no sentido de uma maior disposicdo ao trabalho ndo é
automatica. Da mesma forma, nem todos os modelos de participacgéo terdo o mesmo
sucesso neste objetivo. As possiveis opg¢des poderéo ter efeitos diversos.

O modelo que preponderou nos primeiros anos apés a MP n°® 794/1994 era
certamente infrutifero neste aspecto. As conceder a participacdo sob a forma de um
abono desvinculado de qualquer meta ndo produz qualquer motivacdo adicional.
Trata-se apenas de uma mudanga de rubrica. A parcela que anteriormente era
considerada salarial passa a ndo ser mais. Fato que em nada contribui para a
integracdo do trabalhador na vida da empresa (Lei n° 10.101/2000, art. 1°). Em
verdade, é perfeitamente admissivel que nestes casos o judicidrio trabalhista
considere o valor pago como parte integrante do complexo salarial. Afinal, a
incerteza é intrinseca & PLR. Sem a fixagéo prévia de um percentual sobre os lucros
ou de metas a serem atingidos ndo pode haver participacdo. Pelo menos nado
segundo os ditames fixados pela Lei n°® 10.101/2000. Este fator imponderavel que
faz com que o lucro a ser atingido no final do exercicio contabil ndo seja previsivel a
ndo por estimativas (que ndo deixam de ser aproximagdes), que fa com que as
metas possam ou néo ser alcancadas, € o que torna o programa condizente com 0s
dispositivos legais. Portanto, parcela fixa, sem qualquer condicionante, ndo pode ser
PLR. E juridicamente salario.

Além disso, deve ser cumprido um dos mecanismos previstos em lei para a
negociacdo da PLR (comisséo escolhida pelas partes com a participagédo de um
representante sindical, acordo ou convencao coletiva de trabalho). A previsdo de
deducio dos valores pagos unilateraimente pelo empregador do montante pactuado
em convengdo ou acordo (art. 3° inciso 3° nao legitima em absoluto a forma
unilateral da PLR. Neste sentido, o art. 3° inciso 3°, ndo deve servir como
autorizagdo indeterminada para que se burle a autonomia coletiva e a
obrigatoriedade de participacdo sindical. Portanto, é necessaria a fixacdo de metas
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ou de percentual sobre o lucro em conjunto com 0s mecanismos legais de
negociagao. Fora disso, ndo se tem autentica PLR.

Passa-se adiante as efetivas modalidades de PLR, indagando-se sobre
seus possiveis reflexos na integrag@o do trabalhador a vida da empresa. A pergunta
que cabe é a seguinte? Qual o modelo capaz de impulsionar maior envolvimento por
parte do trabalhador? Que pode acrescer de forma mais significativa a produtividade
do trabatho?

Parece que as consultorias de recursos humanos e também os
trabalhadores vém apostando com maior frequéncia na Participagdo nos Resultados
do que na Participagdo nos Lucros, e isso pode ser faciimente identificado pelo
crescimento daquela modalidade de participagdo em detrimento desta. A tabela do
DIEESE, ainda referente a década de 1990, d& uma idéia da preferéncia pelos
resultados, ainda que haja um namero significativo do que se denomina participacdo
mista (lucros + resultados).

TABELA 3 - ACORDOS POR MODALIDADE DE PLR NEGOCIADA

Modalidade de PLR 1996 1997 1998 1999 Total

n! % | n| % [n| % |n|%!|n|%

Participacao nos lucros 21} 45| 18| 3,3| 16| 3,9| 8| 3,3 63| 3,8

Participac&o nos resultados |206{44,2|321|58,8/240{58,8{134|56,1| 901,54,3

Participacdo mista 26) 56| 68(125]| 631154] 59{247| 216130

Participagao independente

(*) 213145,7{1391255! 88/216| 38[{159| 478|288

Total 2661 100|546| 100{408| 100|239| 100|1659| 100

Fonte e elaboracdo: DIEESE {Um balanco da participacdo nos lucros e resultados das
empresas (1996 — 1999) pesquisa DIEESE, n° 16, janeiro de 2000

(*) Esta é uma participago fixada em valor fixo independente de quaisquer metas. Juridicamente ela

nao pode ser considerada como PLR, ainda que seja paga sob este titulo.

As razbes dessa preferéncia sdo multiplas. A Constituicdo Federal, ao
disciplinar a PLR, nao deixa duvidas de que esta é cosa diversa da cogestdo. Sao
instituicbes distintas, ou ainda, estabelecem-se metas que, se cumpridas, dao direito
ao pagamento de certa quantia. No segundo caso (excepcional na ordem juridica
brasileira), estabelecem-se diferentes formas de intervencdo dos trabalhadores na
gestdo da empresa. Pode-se dar “com a experiéncia de um consentimento prévio

entre os 6rgaos de representacdo dos trabalhadores e a empresa, (...) o direito de
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veto dos mecanismos de representacdo em determinadas matérias, (...) a gestdo de
direta e autdbnoma de algumas atividades especificas (como obras sociais), (...) pela
representacdo dos trabalhadores ou sindicatos nos 6rgdos diretivos das empresas”.
(SIQUEIRA NETO, 1999 pg 175-176).

Ocorre que as fronteiras entre as duas situagdes (PLR e cogestdo) podem
nao ser tao nitidas quanto a analise tedrica procura transparecer. Alguns autores
reconheceram tal fato, entendendo que a Participacdo na Gestdo € pressuposto
para que haja a Participacdo no Lucros. Sem aquela, esta seria simplesmente letra
morta e ndo poderia se diferenciar de uma gratificacdo ou abono, ja que estariam
tolhidos os meios de se averiguar se os dados constantes dos balangos s&o ou n&o
veridicos. Esta é a posicdo de George Scelle, para quem “ a participacdo nos lucros
exige também a participacdo no elemento trabalhador ndo sé no controle dos
resultados financeiros da empresa, mas também na gestao de sua politica comercial
e financeira (...) enquanto este controle ndo se organizar, a participagdo nos lucros
ha de afigurar-se como uma simples esmola e provocara uma serie de
desconfiancas de uma classe social afeita a considerar-se ludibriadas. Também
Bassari considera que “o trabalhador estd muito longe da gestao da azienda para
que n&o tenda a considerar a participagéo nos lucros como uma gratificacdo néo
obrigatéria.

Embora tais posi¢cbes possam ser questionaveis sob o ponto da distingéo
doutrinaria, elas certamente apontam par uma questdo real: a possibilidade de a
instituicdo da participagdo nos lucros vir a propulsionar a reivindicacdo da
instauracdo de mecanismos de co-gestdo, ou ainda, mesmo que nao sejam
implantados tais mecanismos, a negativa por parte da empresa pode acabar se
tornando uma fonte de desconfianga para os trabalhadores, o que redundaria na
perda de todo o potencial conciliatério visado pelo empresariado ao instituir a
participagao.

Com relagdo ao estimulo ao desempenho e & maior produtividade dos
trabalhadores, a participacdo nos lucros possui outros inéonvenientes. E que a
relacéo entre envolvimento com o trabalho e obteng&o de lucro pela empresa néo é
automatica. O coeficiente de lucro envolve varidveis que estdo muitas vezes

distantes do cotidiano do trabalhador: situagdo do mercado, prego dos insumos,
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variagdes cambiais, valor dos tributos, etc., portanto, se o trabalhador ndo consegue
fazer uma conex@o direta entre 0 aumento de seu esforco e o beneficio a ser
auferido ao final do exercicio, dificiimente se conseguiria um ganho no engajamento.
Sem o controle sobre as varidveis envolvidas € possivel que o efeito em termos de
produtividade seja infimo.

Ja a participacéo nos resultados pode ser um instrumento muito mais efetivo
como forma de gestdo, sem alguns dos infortinios relacionados a participa¢ao nos
lucros, mais que isso, ela pode ser perfeitamente acoplavel as diversas inovacbes
organizacionais implantadas a partir da década de 1990 nos setores mais dinamicos
da economia brasileira. A valorizagdo do trabalho em equipe, da polivaléncia, da
criatividade dos trabalhadores, a diminuicdo dos cargos intermediarios (com certa
horizontalizagdo das organizacbes), assuncio de atividades administrativas pelo
chéo de fabrica, a substituicdo de parte da vigiléncia pelo auto controle, introdugéo
de programas de qualidade total, etc., sd8o todos aspectos ndo sb compativeis, mas
que podem ser impulsionados pela implantacéo da participacéo nos resultados.

Isso porque podem ser incluidas metas ligadas a qualidade do processo de
trabalho e dos produtos ou que introduzam certo nimero de sugestdes relativas ao
trabalho a serem dadas por cada empregado. Pode-se também estipular metas por
equipe, estimulando ainda essa forma de trabalho e impulsionando a emulacgéo entre
as diversas equipes, ou, ao resultado. Tudo isso contribui para facilitar o objetivo de
reducéo dos niveis hierarquicos, ja que a persecucdo do objetivo passa a ser algo
interno ao sujeito, diminuindo-se a necessidade da figura do feitor ou inspetor.

Do contrario do que ccorre com a participagdo nos lucros, o engajamento
dos trabalhadores, individualmente, por equipe, ou mesmo de toda a empresa, é
mais facilmente visualizado como o fator que desencadeia ou n&o o recebimento da
parcela. A interpelagdo do sujeito € mais direta e por isso a recente atengéo que se
da a Participac&o nos Resultados como abrindo novas possibilidades de gestao do
trabalho.
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4 COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARANA —~ SANEPAR

4.1 BREVE HISTORICO

A Companhia de Saneamento do Parana — SANEPAR, foi criada no dia 23
de janeiro de 1963 para cuidar das agbes de saneamento basico em todo o Estado
do Parana. Ela é uma empresa estatal, de economia mista, cujo maior acionista € o
governo do Estado, com 60% das acdes.

A SANEPAR tem como parceiro estratégico o Grupo Domind, formado pelas
empresas Vivendi, Andrade Gutierrez, Opportunity e Copel, que juntas, detém 39,7%
das agdes. Encontra-se presente em 621 localidades, beneficiando mais de 8,1
milhdes de habitantes.

O Parana, quando a SANEPAR foi criada, tinha um baixo indice de
atendimento da populacdo com agua tratada e esgoto. Apenas 8,3% da populacéo
recebia agua fratada e 41% tinha rede de esgoto. Das 221 sedes municipais
existentes na época, 19 possuiam os servigos de agua e esgoto e 37 recebiam
somente agua tratada.

Trinta e quatro anos depois, em setembro de 1997, a SANEPAR foi a
primeira empresa de saneamento da América Latina a obter o certificado ISO 9002
para um sistema produtor de agua: o Sistema ltaqui — Campo Largo, em func¢édo da
politica de qualidade adotada.

A SANEPAR foi também a primeira empresa de saneamento das Américas
a receber a certificagdo pelas normas da ISO 14001 para um sistema completo de
agua e esgoto, em novembro de 1999. O certificado é considerado um dos mais
importantes e de maior reconhecimento em todo o mundo na area do meio ambiente
e atesta que o sistema de Foz do lguacu é operado de forma ambientalmente
responsavel, desde a captagdo da agua para tratamento até a destinagéo final do
esgoto. A auditoria para indicagdo para a ISO 14001 foi feita pela empresa
americana ABS Quality Evaluations.



34

E por isso que a companhia paranaense & hoje referéncia na América Latina
e presta servigos de consultoria € promove intercambios e parcerias com outras
companhias de saneamento. A SANEPAR tem uma estreita relagdo com
Universidades e instituicbes cientificas, desenvolve trabalhos que projetam seu
dominio tecnolégico e gerencial no Brasil e no exterior.

A SANEPAR tem atualmente um foco social, que vai além da mera
prestacdo de servicos publicos concentrando esforcos na transmissdo de

informac6es, na educagéo e na conservacao.

41.1 Perfil da Companhia

Ha 45 anos, a SANEPAR € uma empresa de saneamento do Estado do
Parana, prestando servicos de fornecimento de agua tratada em 344 sedes
municipais € em 275 distritos ou localidades de menor porte. Ao todo, atende 8,5
milnGes de pessoas com agua tratada, o que representa, na pratica, 100,0% da
populagcdo urbana em sua area de concessao.

Em esgotamento sanitario, a Companhia atende 153 localidades,
totalizando 4,4 milhdes de pessoas com acesso a rede coletora de esgoto mantida
pela Companhia. O atendimento com servigos de esgotamento alcanga 51,5% da
populacdo urbana na area de concessdo. Do volume de esgotos coletados, 95,7%
recebe tratamento, um dos meihores indices nacionais do setor.

4.1.2 Vis&o da Empresa

Consolidar a SANEPAR como empresa publica, comprometida com a
universalizagéo do acesso aos servicos de saneamento basico.

4.1.3 Missao da Empresa

Levar agua tratada e servigos de coleta, tratamento e disposi¢cdo de esgotos
e residuos sélidos a todo o paranaense.
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4.2 UNIDADES REGIONAIS

A SANEPAR é subdividida em grupos de cidades formando as Unidades
Regionais (U.R.). Em Curitiba, existe a Unidade Regional Metropolitana Curitiba,
subdivida em trés U.R., a Unidade Regional Metropolitana Curitiba — Norte, Unidade
Regional Metropolitana Curitiba — Sul e a Unidade Regional Metropolitana Curitiba -
Leste.

S&o atualmente 20 Unidades espalhadas pelo Estado. Cada UR tem um
Gerente Regional e seus Coordenadores, ou seja, Coordenador de Planejamento e
Administracao, responsavel pela Administragdo da Unidade, Coordenador Industrial,
responsavel pela Aducdo e Distribuicdo de Agua e Tratamento de Esgoto,
Coordenacéo Comercial ou Clientes, responsavel pelo atendimento ao publico,
faturamento, leitura. Por ultimo, a Coordenagdo de Redes que tem como
responsabilidade a manutencio das redes de agua e esgoto, assim como consertos

de ramais e cavaletes.

A figura abaixo mostra o mapa do Estado do Parana, dividido por Unidades
Regionais:

Figura 1 — Mapa do Estado do Parana dividido por Unidades Regionais
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4.2.1 Unidade Regional do Litoral

Com a reestruturagdoc da SANEPAR em 2003, foram criadas novas
Unidades Regionais, entre as quais a Unidade Regional do Litoral — URLI, voltada

ao Saneamento Basico e Qualidade de Vida da Populagéo do Litoral do Parana.

A URLI tem definida como area de atuagdo as cidades litoraneas de
Matinhos, Guaratuba, Pontal do Parana, Morretes e Guaraquecgaba, com sua Sede
Administrativa Localizada na cidade de Matinhos, tendo num total 112 funcionarios

trabalhando em prol do bem estar da sociedade.

Devido sua sazonalidade, na Temporada de Verdo, que corresponde o
periodo de Dezembro a Margo, a URLI atende uma populacéo de aproximadamente
1.500.000 de pessoas, entre turistas e veranistas, exigindo uma estrutura
operacional complexa e uma equipe profissicnal experiente. Neste periodo a URLI
torna-se ponto de referéncia da SANEPAR para uma grande parte de clientes do
Estado.
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5 BREVE HISTORICO SOBRE O PPR NA SANEPAR

O Programa de Participagdo nos Resultados teve como marco inicial a data
de 10 de novembro de 1995, onde foi assinada a instituicdo do pagamento do
mesmo, para o periodo de novembro de 1996, se a empresa atingisse todas as
metas estabelecidas, ao qual seria o numero de ligacdo de agua e esgoto.

Em 2.001 houve a implementagdo de metas setoriais e globais, tendo
grande importancia o trabalho das Unidades Regionais em atingir suas metas. No
ano de 2002, ndo houve pagamento do PPR. A partir de 2003, o PPR comecou a ser
pago proporcional ao salario.

No ano de 2.007, o atual Governador do Estado do Parana, Roberto
Requido, no uso de suas atribuicdes legais, através do decreto n® 1.978, decreta:

Art. 1°. A participacio dos trabalhadores nos lucros ou resultados das empresas estatais, nos
termos do art. 79, inciso X|, da Conslituigdo Federal, e conforme as disposicbes do art. 5° da Lei
Federal n® 10.101, de 19 de dezembro de 2000, devera observar as diretrizes fixadas nesse
Paragrafo Gnico. Consideram-se empresas estatais as empresas publicas, sociedades de economia
mista, suas subsididrias e controladas e demais empresas em que o Estado do Parand, direta ou
indiretamente, detenha a condicdo de controiador.

Art. 2°. A empresa estatal, anteriormente a apuracéo da parcela dos lucros ou resultados a
ser distribuida aos seus empregados, deverd deduzir desses mesmos lucros ou resultados os
recursos necessarios para atender no que couber:

| - ao pagamento das suas obrigacdes fiscais e parafiscais;
Il - as suas reservas legais;

111 - as outras reservas necessarias & manutencao do seu nivel de investimentos e a preservacio de
seu nivel de capitalizacao;

IV - ao pagamento dos dividendos aos acionistas.

Paragrafo unico. A parcela de que trata o caput deste artigo ndo podera ser superior a 25% (vinte e
cinco por cento) dos dividendos a serem pagos aos acionistas.

Art. 3°. Fica a empresa estatal impedida de distribuir aos seus empregados qualquer parceia
dos lucros ou resultados apurados nas demonsiragles contadbeis e financeiras que servirem de
suporte para o célcuio, se:

| - houver registro de recebimento, a titulo de pagamento de despesas correntes ou de capital, de
quaisquer transferéncias, diretas ou indiretas, de recursos piiblicos;

il - possuir divida vencida, de qualguer natureza ou valor, com 6rgdos e entidades da Administragdo
Publica direta ou indireta, com fundos criados por lei ou com empresas estatais, mesmo que em fase
de negociacdo administrativa ou cobranca judicial;
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11l - tiver registrado prejuizos de periodos anteriores, ainda néo totalmente amortizados por resultados
posteriores;

IV - os resultados positivos apurados decorrerem de medidas de excepcionalidade autorizadas peio
Governo;

V - houver pago aos seus empregados, a qualquer titulo, valores por conta de lucros ou resultados.

Art. 4°. A empresa estatal, para firmar acordo com vistas & participagdc dos seus empregados nos
lucros ou resultados, deverd submeter previamente & Procuradoria-Geral do Estado a respectiva
proposta, indicando claramente:

1 - a origem dos resultados ou lucros que ddo margem 3 proposta de participacio;
il - o valor total que pretende distribuir;

Il - os ganhos nos indices de produtividade, qualidade ou lucratividade da empresa no periodo, que
ensejaram a participaco;

IV - a avaliacdo das metas, resultados e prazos pactuados previamente para o periodo;
V - a evolugdo dos indices de seguranca no trabaitho; '
VI - a evolucio dos indices de assiduidade;

VIl - outros critérios e precondicdes definidos de acordo com as caracteristicas e atividades da
empresa estatal.

§ 1°. A Procuradoria-Geral do Estado apresentara parecer no sentido da aprovacdo ou nao, no todo
ou em parte, da proposta de que trata este artigo, indicado inclusive alteragdes em suas condicbes,
tendo em vista a execu¢io da politica econdmica e social do Governo e da politica para as empresas
estatais.

§ 2° O acordo devera ser, previamente, submetido & aprovagcido do Governador do Estado.
Art. 5°. A participacdo dar-se-& mediante o pagamento, de uma s6 vez, em moeda corrente nacional
ou em acdes representativas do capital social da empresa estatal, ou um misto destas.
§ 1°. O pagamento dar-se-4 no més imediatamente posterior a realizacdo da Assembléia Geral
Ordinaria, condicionado ao efetivo pagamento dos dividendos aos  acionistas.
§ 2° No caso das empresas ptblicas a distribuicdo de resultados dar-se-4 ap0s a aprovagio das
contas pelo Conselho de Administracdo cu érgéo equivalente.
Art. 6°. O empregado somente fara jus a participacdc convencionada com a empresa a qual esté
vinculado por meio de contrato de trabalho, independentemente da sua lotacdo, vedada qualquer
participacdo nos lucros ou resultados de mais de uma empresa estatal, pertencente ou néo ao
mesmo grupo ou conglomerado.
Art. 7°. Os membros do Consetho de Administragc3o, da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal, da
Auditoria Interna das empresas estatais, os demais 6rgdos correlatos e os 6rgdos de controle e
fiscalizacdo da Administracio Estaduat deverfo incluir no escopo dos seus trabaihos, no que couber,
a verificacdo quanto & observidncia pelas empresas das presentes normas.
Art. 8°. Este Decreto entrara em vigor na data da sua publicagdo.
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No mesmo ano também foi estipulado os indicadores que fariam parte do
calculo do PPR para o ano de 2008, conforme tabela 3 abaixo:

TABELA 4 - INDICADORES QUE COMPOEM O PPR

Demais
Indicador Unidade Regional Unidades e Peso
Assessorias

Acréscimo de Ligacdes de Agua Empresa Empresa 15%
Acréscimo de Ligacbes de Esgoto Empresa Empresa 15%
ICP - indice de Conformidade com
a Portaria Empresa Empresa 10%
IPL - indice de Perdas por Ligacao Unidade Empresa 15%
Pendéncia de Clientes ativos e
inativos Unidade Empresa 15%
EBITDA Unidade Unidade 15%
Horas Extras Unidade Unidade 15%

Observacio: As demais unidades e assessorias citadas no quadro acima referem-se as Unidades de
servicos especificas de cada setor interno da empresa.

A tabela acima nos mostra que trés indicadores serdo calculados no global,
ou seja, por toda a empresa, e os outros quatro indicadores s&o calculados pelo
desempenho das Unidades Regionais.

51 DESCRIGAO DOS INDICADORES QUE REFLETEM NO PAGAMENTO DO
PPR

Os indicadores sdo alguns pontos que a empresa considera essenciais para
o alcance de seus resultados. Os mesmos séo formados através de estudo historico
pelas Unidades onde suas metas terdo que ser cumpridas mensalmente, tendo
como margem de distorcdo + ou — 5%. Os indicadores que refletem no calculo do
pagamento do PPR s&o:

¢ Acréscimo de ligagdo de agua ou esgoto — ALA ou ALE

O objetivo do indicador ¢ identificar o acréscimo de ligagéo de agua e esgoto
a cada més. Tendo como objetivo estratégico promover a Universalizagéo da Agua e
Esgoto. Quanto maior o indicador, melhor para a Unidade, sendo que sua unidade
de medida sdo as Unidades Regionais. Sua formula de calculo esta na subtracéo do
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ndmero total de ligagdes de agua ou esgoto do més com o total de ligacdes de agua
ou esgoto do més anterior.

Os itens que compdem o Total de ligagdes de agua ou esgoto s&o a soma
das ligagdes do tipo SAR (solicitacdo de ampliagdo de rede de agua e/ou esgoto a
pedido do cliente) + Ampliacdo de Rede (venda de ligacdo que ocorre quando a
ampliacdo de rede de agua e/ou esgoto é feita por iniciativa da SANEPAR) +
Crescimento Vegetativo (ligacbes de agua efou esgoto comercializadas por iniciativa
do cliente decorrente do crescimento normal da cidade. Incluem-se neste motivo
também as comercializagdes de ligacdes de agua e/ou esgoto para loteamentos ou
condominios originados por empreendimentos imobilidrios particulares ou lotes
urbanizados pela Prefeitura Municipal) + Novas Concessdes (sdo as ligagbes de
agua efou esgoto implantadas em funcdo da assuncdo (acdo de assumir) de novos
sistemas advindos de negocia¢cbes de contratos de concessdo com Poder
Concedente) + Factiveis (ligacées de consumidores ou ndo, que possuam Servicos
de agua e/ou esgoto em frente ao seu imével e a ele nunca foram ligadas, sao
ligacbes comercializadas por iniciativa da empresa, atraves de programas
especificos, ndo se aplicando a ligagdes inativas ou canceladas) + Nucleos ou
Conjuntos Habitacionais (ligagdes de agua efou esgoto comercializadas em funcéo
da implantacdo de nucleos ou conjuntos habitacionais desenvolvidos a partir de
programas do Poder Publico Municipal ou Estadual) + Obras (ligagbes
comercializadas em funcdo dos programas de investimentos negociados com as
Unidades de Projetos e Obras) + Outras Origens (ligacdes temporarias, utilizadas
como exemplo por Circos ou Parques) + Religagbes (reconectar o usuario apds a
regularizacdo dos débitos ou da solucdo da irregularidade constatada, que gerou a
interrupcdo da prestagcdo do servigo) — Ligacdes Suprimidas (interrupcdo da
prestacéo do servigo com a retirada, no todo ou em parte, da ligacdo predial).

o indice de Conformidade ao Padrio da Potabilidade — ICP

O Objetivo do indicador é avaliar a conformidade ao Padrdo de Potabilidade
de agua distribuida. Tendo como objetivo estratégico aprimorar a gestdo dos
processos de agua e esgoto. O indice demonstra percentualmente o quanto os
parametros analisados atendem aos limites estipulados pela legislagdo em vigor. Os

parametros avaliados consideram os limites estipulados pela Portaria 518/2004 do
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Ministério da Saude, que estabelece as normas e padrées de potabilidade de agua
destinada ao consumo humano. Quanto maior o indicador, melhor para a Unidade,
sendo que sua unidade de medida sdo as Unidades Regionais. Sdo considerados
para analise do indicador os parametros Microbiolégicos, Quimicos e Aceitagcéo para
consumo humano.

o Indice de Perdas por Ligagso - IPL

O objetivo do indicador é relacionar o Volume Produzido disponibilizado aos
clientes ao Volume efetivamente utilizado. A agua que é disponibilizada e nao
utilizada, constitui uma parcela ndo contabilizada do produto, que incorpora o
conjunto de perdas, reais e aparentes, nos sistemas de distribuicdo de agua. Tem
como objetivo estratégico aprimorar a gestdo dos processos de agua e esgoto.
Quanto menor o indicador, melhor para a Unidade. Sua formula de calculo consiste
em subtrair o Volume Produzido pelo Volume Medido, com esse resultado divide-se
pela subtracdo do numero de ligagcdes e o numero de dias do més, ao final
multiplicado por 1.000, pois o indice de perdas é demonstrado em litros.

¢ Pendéncia

O objetivo do indicador é identificar o percentual de acréscimo do valor
faturado e nédo recebido, por tipo de cliente: Federal (Poder Publico Federal),
Estadual (Poder Publico Estadual), Municipal (Poder Publico Municipal), Particular
Ativos (Clientes particulares com ligagdes ativas) e Inativos (Clientes particulares
com ligagdes inativas ou cortadas). Tem como objetivo estratégico buscar o
equilibrio Econémico-Financeiro. Quanto menor o indicador, melhor para a Unidade.

e EBITDA

O objetivo do indicador é identificar o resultado da Unidade antes dos juros,
impostos, depreciagdo e amortizagdo. Tem como objetivo estratégico buscar o
equilibrio Econémico-Financeiro. Quanto maior, melhor.
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e Horas-Extras

O objetivo do indicador é identificar o montante de Horas Extras pagas na
Unidade, executadas pelos empregados efetivos. Tem como objetivo estratégico
buscar o equilibrio Econdmico-Financeiro. Quanto menor o indicador, melhor para a
Unidade. As horas extras s3o realizadas pelos empregados além da jornada normal,
de acordo com o estabelecido na Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT e
normas internas, e correspondem as horas pagas.

5.2 PESQUISA DE CAMPO

O intuito da pesquisa foi avaliar se o funcionario tem conhecimento que o
PPR tem como objetivo recompensar o funcionario pelo trabalho que faz e pelos
resultados que obteve ao longo do tempo determinado, estimulando o
desenvolvimento do mesmo, fazendo-o buscar seu aperfeicoamento profissional,
agregando a visao estratégica da empresa com a do funcionario, tornando-se uma
relagéo onde todos ganham, onde o funcionario sente-se estimulado a alcangar suas
metas.

A pesquisa foi realizada com 65 funcionarios da Unidade Regional do
Litoral. Dos 112 funcionarios que compdem a unidade, foram entrevistados 63
funcionarios, por motivos de férias, afastamentos ou folgas, nao obteve-se 100% da
unidade pesquisada.

Foram elaboradas oito questGes objetivas, com o propésito de medir o grau
de conhecimento do funcionario por parte dos indicadores.
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1) Este grafico abaixo, nos mostra que 84% dos entrevistados tem conhecimento

que o PPR tem por objetivo o aumento da produgédo através de compensagé&o

financeira.

Voce sabe qual € o objetivo do PPR?

16%

2) O gréfico abaixo nos mostra que 10% dos entrevistados ndo tem conhecimento

de que o PPR é calculado através de indicadores, 22% sabem totalmente a forma

correta, mas a grande maioria, ou seja, 68% conhecem parcialmente a forma de

pagamento.

E de seu conhecimento a forma correta de pagamento do PPR
atraves de Indicadores?

10%

22%

68%

@ Totalmente Parcialmente g Ndo Conheco
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3) Atrelado ao grafico anterior, 90% dos entrevistados ndo conhecem ou conhecem
parcialmente a composigcéo dos indicadores que refletem no pagamento do PPR,

VVocé conhece a composicao dos indicadores que refletem no pagamento do PPR?

10%

68%

LB Totalmente @ Parcialmente 1 Nao Conheco

4) O grafico abaixo nos demonstra que ha um certo conhecimento sobre a forma de
calculo dos indicadores apresentados como responsaveis pelo calculo do PPR, onde
fazendo uma média teriamos que 38,43% dos entrevistados conhecem o calculo dos
indicadores e 59,14% desconhecem sua forma de calculo.

Dos indicadores abaixo que compdem o célculo do pagamento do PPR, qual vocé conhece a forma de célculo?

@ Nao
aSim

0% ; e i o :

Acrescimo de Acrescimode ICP- Indicede IPL- Indicede Pendencia de

Ligagdes de  Ligagbes de Conformidade Perdas por Clientes ativos
Agua. Esgoto coma Portaria  Ligag&o e inativos

SR

EBITDA Horas Extras
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5) O grafico abaixo demonstra que ha uma correlagdo com o gréafico anterior, onde
utilizando uma media, 41,95% dos entrevistados acreditam que os indicadores

interferem direta ou indiretamente no seu trabalho e 58,05% acreditam que néo
interfere,

Dos indicadores abaixo, qual deles interfere no seu trabalho direta ou indiretarrente?

B Nao
o Sim

Acrescimp de Acrescimo de ICP- Indice de IFL - Indice de PFendencia de EBITDA Horas Extras
Ligacoes de Ligacdes de Conformidade Perdas por Clientes ativos
Agua Esgoto coma Portaria Ligagao e inativos

6) O grafico abaixo expressa a opinido dos entrevistados sobre as informacdes
sobre o funcionamento dos indicadores do PPR, onde 60% dos entrevistados
acreditam que a empresa ndo informa adequadamente, 27% n&o sabe, e apenas
13% dos funcionarios tem a informag&o em seu conhecimento.

Na sua opinido, a empresa informa adequadamente ao funcionario o funcionamento
dos indicadores que compdem o PPR?

13%

60%

Sim Nzao O Nao sabe, nao opina
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7) Dos entrevistados, 29% acreditam que os indicadores que compdem o PPR
conseguem medir a produtividade da empresa, sendo que 30% nao sabia ou niao
opinou sobre a situagdo, mas 41% acreditam que tais indicadores ndo medem com
preciséo a produtividade.

Vocé acha que os indicadores que compéem o PPR conseguem medir a
produtividade da empresa?

30%

41%

@ESim Nao O Nao sabe, néo opinaj

8) Dos entrevistados, 90% consideram n&o satisfatéria a forma de distribuicdo do
PPR, ou seja, proporcional ao salario.

A distribuicio do PPR, atualmente, é satisfatoria?

10%

90%

Sim Nao
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

As mudancas no sistema econdmico nas ultimas décadas, determina a
necessidade de verificacdo e proposigdo de diferencial nas estruturas
organizacionais das empresas, em especial na area produtiva , proporcionando
discussdes sobre o PPR.

Distintos motivos levam a implantacdo de um PPR, no entanto percebe-se
que a vantagem essencial € a satisfacido do empregado e do empregador, visto que

ambos tém ganhos com a implantagdo do programa.

A verificagdo relacionada a especialistas em sistemas remuneratorios,
literaturas distintas, verificacdes em pesquisa de campo estabeleceram uma relacéo
real na andlise de viabilidade relacionada a programas de participacdo dos
resultados em empresas, demonstrando que o sistema de participagdo desencadeia
0 aumento da producéo.

O Programa de Participagdo nos Resultados da SANEPAR vem sendo
atrelado como um décimo quarto saldrio pelos empregados. A maioria dos
empregados somente sabe que tal incentivo sera depositado em suas contas, mas
sem saber que para tal pagamento ocorrer, a empresa tem que atingir algumas
metas, pelos quais 0 nao cumprimento, acarreta no ndo pagamento do PPR.

A presente pesquisa de campo demonstrou que alguns funcionarios tém
conhecimento superficial do objetivo do PPR, isso se da devido a forma de célculo
que ndo vem sendo demonstrado claramente ao longo dos anos, dificultando assim
sua melhor absor¢éo no que tange o melhor desempenho do funcionario para juntos,
atingirem metas setoriais e globais.

A verificacdo, analise e pesquisa estabeleceram uma relagéo de estudos e
consideracdes respectivas e diferenciadas sobre a viabilidade na aplicagdo e no
impacto do Programa de Participagio nos Resultados .
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ANEXOS

Para confirmagédo do resultado da pesquisa realizada com os
colaboradores da Unidade de Receita do Litoral (URLI), segue em anexo, neste
trabalho académico, o questionario respondido pelos mesmos.

O resultado da pesquisa foi tabulado e esta representada em forma de
grafico no contexto desta monografia.

1) Vocé sabe qual é o objetivo do PPR?
{ )Sim ( ) Nao

2) E de seu conhecimento a forma correta de pagamento do PPR através de
indicadores?

() Totalmente ( ) Parciaimente ( ) N&o conhego

3) Vocé conhece a composigdo dos indicadores que refletem no pagamento do
PPR?
() Totalmente ( ) Parciaimente ( ) N&o conhego

4) Dos indicadores abaixo, que compde o calculo do pagamento do PPR, qual vocé
conhece a forma de calculo?
( ) Acréscimo de ligacdo de agua - ALA

) Acréscimo de ligagdo de esgoto - ALE

) indice de conformidade ao padrdo de potabilidade - ICP

) Pendéncia

(
(
( ) indice de perdas por ligacéo - IPL
(
( ) EBITDA

(

) Hora extra
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5) Dos indicadores abaixo, qual deles interfere no seu trabalho direta ou
indiretamente?

) Acréscimo de ligacdo de agua - ALA
) Acréscimo de ligacao de esgoto - ALE

) indice de conformidade ao padréo de potabilidade - ICP

(
(
(
( ) Indice de perdas por ligagdo - IPL
( ) Pendéncia

( )EBITDA

(

) Hora extra

6) Na sua opinido, a empresa informa adequadamente ao funcionario o
funcionamento dos indicadores que compde o PPR?

( )Sim ( )Néo ( ) Nao sabe, ndo opina

7) Vocé acha que os indicadores gque compde o PPR conseguem medir a
produtividade da empresa?

( )Sim ( ) Nao ( ) Nao sabe, ndo opina

8) A distribuicdo do PPR, atualmente, € satisfatéria?

( )Sim ( )Néo



