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APRESENTAGAO.

Este trabalho € um estudo de caso realizado no setor de suprimentos do
Cettro Centro de Cancer de Brasilia para desenvolvimento de uma proposta para a
sele¢do de novos fornecedores de medicamentos oncolégicos.

O estudo iniciou-se pela analise de documentos e entrevista de funcionarios
no setor de suprimentos, farmacia e almoxarifado da empresa. Com os dados
levantados a partir da analise proposta foi montada a estratégia para desenvolver a
nova proposta para o desenvolvimento de fornecedores.

A implantagdo da nova proposta trara mais organizagdo e praticidade ao
processo de aquisigdes de medicamentos e consequentemente aumentara os lucros
para a empresa. Resultados poderdo ser avaliados € novas metas serao propostas

para a constante melhoria do processo.



1. INTRODUCAO

1.1 Objetivo do Trabalho
1.1.2 Objetivo Geral

Desenvolver uma proposta de um modelo para a selegdo de novos
fornecedores de medicamentos oncolégicos por intermédio do estudo de caso no

Cettro Centro de Cancer de Brasilia.

1.1.3 Objetivos Especificos

— Analisar 0 modelo administrativo praticado no Setor de Suprimentos, Setor de
Farmacia e Almoxarifado.
— Identificar oportunidades de melhoria no modelo atual.

— ldentificar os ajustes que devem ser feitos a partir do novo modelo.

1.1.4 Justificativa do objetivo

Esse estudo tem o objetivo de apresentar as estratégias no
desenvolvimento de fornecedores praticado no setor de compras de medicamentos.
Devido a relevancia o estudo abre uma oportunidade para a discussdo acerca da
evolugdo da administracdo da atividade de compras dentro das organizagbes. O
estudo ¢ justificado pela oportunidade que surgiu na identificagdo das necessidades
de melhoria no desenvolvimento de fornecedores. Com o diagnostico da
metodologia de escolha de novos fornecedores sera possivel entender € melhorar o
desenvolvimento de novos fornecedores de medicamentos no Cettro Centro de

Cancer de Brasilia.



1.1.5 Metodologia

— Revisao bibliografica: etapa realizada na pesquisa de artigos e monografias
que abrangessem o assunto fornecedor em bibliotecas universitarias (UFPR e
USP). A legislacdo vigente foi pesquisa no site da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria.

— Analise de documentos no setor de suprimentos da empresa: Verificou-se o
cadastro de fornecedores utilizando-se o quadro de avaliagdo de cadastro de
fornecedores.

— Entrevista de funcionarios do setor de suprimentos para conhecer a
sistematica da empresa. Foram entrevistados o encarregado de suprimentos,
auxiliar de farmacia e o coordenador de farmacia com o uso de um

questionario padrao.

— Avaliagdo da situagcdo atual da empresa: o cadastro de fornecedores
apresentado no setor de aquisicao estava desatualizado. Os fornecedores
existentes no cadastro ndo foram inspecionados e os documentos ja estavam
fora da validade. O fornecedor de medicamentos o qual se comprava ndo
estava cadastrado. Nao havia um procedimento escrito de aquisigéo e selegéo

de fornecedores de medicamentos oncoldgicos.

— Desenvolvimento da proposta: Apos verificagdo do cadastro e entrevista com
os funcionarios envolvidos no processo verificou-se a necessidade de
padronizar a selecdo de fornecedores de medicamentos oncolégicos na
empresa. Para facilitar o processo é necessario organizar o cadastro. Para
organizar o cadastro criar-se-a formularios para avaliagao de fornecedores.
Os procedimentos de aquisicao, recebimento e armazenagem serao escritos e
determinados por fluxos. Os funcionarios envolvidos no processo necessitarao

de treinamento para a implantagao dos novos procedimentos.



2. REVISAO TEORICO-EMPIRICA
2.1 Conceito de Compras.

A boa compra € adquirir o material necessario, em tempo oportuno, em
quantidades convenientes e pelo menor preco. (ARAUJO, 1985). Compras é ato de
adquirir materiais e atividades associadas a esse processo, englobando desde a
escolha de fontes de fornecimento, a determinagcdo da forma da aquisicdo do
material, o calendario de compras, a definicdo de precos até o controle da qualidade
do material. (LAMBERT, 1998).

A funcéo do setor de compras € o processo de planejamento da aquisigo,
licitagdo, julgamento das propostas de fornecimento de materiais e servigos, bem
como a contratagdo de fornecedores destinada ao fornecimento dos materiais e
servigos utilizados pelas empresas. (GONGALVES, 2004) Desta forma, garante que os
materiais e servicos exigidos sejam fornecidos nas quantidades corretas, com
qualidade e no tempo desejado. O setor de compras ou suprimento tem a chance de
ampliar a sua funcgéo, transformando fornecedores em parceiros, estreitando o
relacionamento entre compradores € a empresa fornecedora de produtos ou

Servigos.



2.2 Conceito de Suprimentos.

De acordo com Lambert (1998) a atividade de suprimentos vai além do
simples ato de comprar, pois considera também a movimentagao, armazenagem € o
recebimento de materiais. Desta forma o suprimento garante a eficacia operacional
do processo de fabricacdo e logistica da empresa tornando a compra um processo
de desenvolvimento de rede de fornecedores.

Bowersox at Closs (2001) definem que o suprimento abrange a compra e a
organizagdo da movimentacdo de entrada de materiais, de pegas e de produtos
acabados dos fornecedores, nas fabricas ou montadoras, depdsitos ou lojas de
varejo. O suprimento engloba a disponibilidade de materiais ou servigos desejados
onde e quando necessarios, tanto no recebimento quanto nas operagdes de
separagao ou montagem. Ja no processo de suprimentos de longo prazo, procura-se
por fontes que cubram as necessidades, selecionam-se fornecedores, negociando
acordos e focando no desenvolvimento de relacionamentos, assegurando a

minimizacao de pregos e custos.



2.2.1 Fontes de Fornecimentos
2.2.1.1 Conceito de Fornecedor:

Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, pessoas ou entidades sem personalidade juridica que produzem, criam,
montam, constroem, transformam, exportam, distribuem ou vendem produtos e
servicos aos consumidores. Segundo Hope-Ross (2002), fornecedores s&o as
fontes de bens, servicos, competéncia capacidades e custos. Hoje em dia, as
despesas relacionadas a esse tipo de servigo excedem facilmente 45% da renda
total das empresas, e esse numero se deve principalmente a crescente virtualizagédo
no momento da aquisicdo. Os fornecedores podem se tornar mais do que apenas
centros de custos do lado do fornecimento: eles podem ser uma fonte de despesas,
capaz de entregar produtos mais inovadores em um menor tempo e com melhores

pregos.

2.3.2 A Selegao de Fornecedores

O principal objetivo da selecdo de fornecedores é decidir sobre a mais
apropriada fonte de fornecimento e vem acompanhada de outras discussdes
importantes para a empresa como a quantidade de fornecedores que participardo da
carteira de abastecimento do item e o volume de pedidos a serem alocados para
cada um destes fornecedores (WEBER; CURRENT, 1993; PAN, 1989). A escolha
apropriada de um fornecedor pode causar resultados positivos no sistema de
suprimentos enquanto que uma escolha ruim certamente trara problemas ndo
somente para uma area especifica da empresa, mas também para outras fungbes
envolvidas nesta decisdo chocando inteiramente nos lucros da empresa.

Os fornecedores que possuam condicdes de entregar os materiais
necessarios dentro das quantidades, com menores precos, competitivos e nas
melhores condicbes de pagamento tornam-se preferidos. Os fornecedores
selecionados devem ser confidveis como uma fonte de abastecimento continua e
ininterrupta. A percepgdo de risco referente as caracteristicas dos fornecedores
estabelece a relagdo com uma das principais atribuicdes da gestao de suprimentos
que é administrar os processos de sele¢do, avaliagdo e desenvolvimento de

fornecedores. Por serem de naturezas distintas, estes processos sao gerenciados
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de modo independente, mas mantém entre si caracteristicas semelhantes quanto
aos critérios de medicao de desempenho.

De acordo com Slack et al., 2002, conformidade a especificagdo significa
fabricar um produto conforme suas especificagdes de projeto. Existem seis passos a
serem seguidos que levam a conformidade das especificagdes:

1 Definir as caracteristicas da qualidade.

2 Decidir como medir cada uma das caracteristicas da qualidade.
3 Estabelecer padrbes de qualidade para cada caracteristica.

4 Controlar a qualidade contra esses padroes.

5 Encontrar a causa correta dos desvios da qualidade.

6 Continuar a fazer melhoramentos.

De acordo com Aymard, 2003 a selecdo de fornecedores impréprios as
finalidades estratégicas das  organizagdes pode ter como consequéncia a
necessidade de futura substituicdo o que implica em custos de mudanca. Detalhar
alguns destes custos de mudancga, relacionando-os em categorias como recursos
humanos, recursos fisicos, econdmicos e tecnolégicos auxila na percepgdo de risco,
nas garantias contratuais e perdas de clientes.

Necessidades especificas dos clientes, que produtos com demanda estavel e
uma cadeia de suprimentos confiavel ndo devem ser gerenciados da mesma forma
que outros com demandas imprevisiveis e fornecedores pouco qualificados.(Lee,
2002). O primeiro passo no processo tem inicio com o pedido do cliente, depois vem
a produgdo, o armazenamento e a distribuicdo dos produtos e suprimentos para o
cliente. Este tipo de processo proporciona compartilhamento de previsées de venda,
diminuicao de custos, agiliza as entregas e otimiza a produtividade.

E recomendavel iniciar o processo de qualificacdo de fornecedores através de
fornecedores potenciais para se otimizar o processo de auditorias. O propésito da
auditoria em um fornecedor € avaliar o seu sistema de qualidade. Nao adianta a
empresa compradora ter um sistema da qualidade implantado quando seus
fornecedores ndo adotam praticas que garantam a qualidade. Os canais de
distribuicdo devem ser eficientes no atendimento as expectativas dos clientes.

O relacionamento com fornecedores da a empresa a melhoria nos processos
de entrega e estocagem. As Informacdes compartilhadas com o fornecedor para

aplicar tecnologias alternativas, com riscos reduzidos resultam na reducao do custo



de estoque através da diminuigao dos itens estocados.

2.3.3 Desenvolvimento de fornecedores

O desenvolvimento de fornecedores é uma situagdo em que a empresa
compradora tem interesses claros na insercdo e manutencdo de determinado
fornecedor como participante de sua cadeia de suprimentos. Por tal afirmacao cria-
se um direcionamento forte em melhorar 0 desempenho e as competéncias do
fornecedor estabelecido, inclusive com comprometimento de recursos financeiros e
humanos por parte das duas empresas. (Leenders at al, 1997). Quando tratamos de
selecdo de fornecedores, a principal caracteristica encontrada neste processo é a
presenca de critérios que buscam a identificacdo de aspectos que auxiliam a
elaboracdo do perfil do fornecedor para entdo tomar a decisdo pela fonte de
suprimentos. (Furtado, 2005).

A avaliagdo de fornecedores deve atender satisfatoriamente os requisitos do
comprador no curto e longo prazo. O fornecedor deve ainda responder a motivagéo
do fornecedor em atender estes requisitos esperados no tempo que dura o
relacionamento entre as partes. Quando tratamos de uma decisdo de fonte de
suprimentos, trés processos séo levantados para analisem: selegéo, avaliagdo e
desenvolvimento de fornecedores. Selecdo de fornecedores e avaliacdo de
fornecedores sdo processos com conceitos muito proximos. O primeiro trata-se de
escolher os fornecedores pelos motivos certos definidos pelos requisitos da
situagdo. O segundo processo esta relacionado com a manutengao da relagdo
constituida com o fornecedor através de identificagdo de oportunidades de melhoria
que surjam ao longo do tempo de relacionamento. (Ellram,1995). A avaliagdo das
potenciais fontes de suprimento deve ter a competéncia e motivagdo em atender as
necessidades do comprador. (Lee, 1997).

Quando tratamos de uma deciséo levamos trés processos: selegdo, avaliagdo
de desenvolvimento de fornecedores. Selecdo ¢é feita de acordo com o
relacionamento estabelecido e a avaliagdo é feita pela manutengdo com o
relacionamento anteriormente formado. O comprador determina pontos de melhoria
para o fornecedor. Essas melhorias quando alcancgadas solidificam e mantém o
relacionamento. (Ellram, 1995). O processo de avaliagdo de fornecedores requer
uma pro-atividade da empresa compradora.

E recomendavel seguir os passos abaixo para iniciar a sele¢do de fornecedores
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— Verificar no mercado os possiveis fornecedores dos insumos que se
desejava adquirir.

— Selecionar os fornecedores usando critérios como: reputacgdo,
confiabilidade, tempo de mercado, situagao financeira, qualidade e custos
dos insumos.

— Contatar formalmente os fornecedores e discutir as especificagoes
estabelecidas, incluindo os aspectos da produgdo e do controle dos
insumos, processo de aquisicdo, 0 manuseio, a rotulagem, e as exigéncias
referentes a embalagem, assim como 0s procedimentos de reclamacgao e
reprovacgao.

— Requisitar a documentacgéo pertinente ao insumo em questdo tais como
especificagbes técnicas do fabricante, ficha de seguranga de produtos,
certificados de analise e rotas de sintese.

— Requisitar amostras de diferentes lotes de insumo, para analises

completas conforme especificactes.

2.3.4 Critérios para Sele¢ao de Fornecedores

A selegdo de fornecedores é uma das etapas para a implantagdo da
terceirizagdo em uma empresa, ja que selecionar o fornecedor correto em cada caso
significa reduzir os riscos e os custos de transagdo, aumentando assim a
competitividade da empresa. Para que a etapa de selegdo de fornecedores seja
eficaz, originando assim uma parceria de sucesso entre comprador e fornecedor,
faz-se necessario determinar os critérios de selegdo a serem considerados em cada
processo. Pois, sdo os critérios de selegdo que vao determinar quais pontos devem
ser confrontados entre os fornecedores interessados na parceria ofertada.

Embora exista uma diferenga de critérios de selecdo a serem considerados
em cada atividade €& necessario que as empresas se baseiem em critérios
corporativos, validos para todas as atividades, de modo a criar uma identidade junto
ao mercado de fornecedores, e tornar claro suas prioridades e exigéncias (Motiwni
et al, 1999; Liu et al, 2000). Esta pesquisa identificou como critérios mais

comumente utilizados pelas empresas:
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Preco. Empresas que optem por competir, utilizando uma estratégia baseada
apenas no menor preco, terdo seu lucro ou retorno financeiro constantemente
sobre pressdo do mercado. O processo de selecdo de fornecedores deve
considerar também outros fatores como qualidade, cultura organizacional, e
confiancga.

Qualidade. E fundamental preservar, na terceirizacdo, a qualidade e garantir a
melhoria continua. Se houver qualquer possibilidade de que a qualidade dos
servicos ou produtos venha a ser comprometida ou sofrer prejuizos, a
terceirizagdo ndo é racional. Qualidade mantém a satisfagdo do cliente, a
motivacdo do empregado e, em consequéncia, a produtividade com

qualidade.

Desempenho das Entregas. O desempenho das entregas € analisado a partir
de duas caracteristicas: velocidade e confiabilidade. Velocidade, neste caso, €
o tempo gasto por uma empresa para completar a execugado de um pedido e
confiabilidade é a capacidade da empresa em realizar a entrega conforme

combinado.

Flexibilidade. Antes de se escolher um parceiro € importante certificar-se de
que este € capaz de responder de forma adequada as flutuagdes de demanda
da empresa contratante. Empresas que possam se ajustar as necessidades e

especificacdes com maior rapidez e precisao trarao melhores beneficios.

Analise Financeira dos Concorrentes. Apenas empresas financeiramente
saudaveis, e com boa reputagdo e posicdo no mercado estardo aptas a
cumprirem com seus compromissos com a empresa contratante. Sejam estes
compromissos relativos a confiabilidade das entregas, a qualidade de
produtos ou servicos, a manutengido do custo de acordo com o negociado, a
capacidade de desenvolvimento e implementacdo de melhorias, a
manutengao de equipe técnica, equipamentos e instalagbes adequadas, e

principalmente a perspectiva de parceria em longo prazo.
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— Analise de Critérios Administrativos. A empresa selecionada deve estar
legalmente constituida para atuar no ramo de atividade terceirizada, com
capacitagao técnica e administrativa. A mao-de-obra deve ser especializada,
adequadamente remunerada, com os direitos trabalhistas respeitados e

subordinar-se, exclusivamente, a empresa contratada.

— Analise de Competéncias Essenciais. S6 com parceiros fornecedores que
tenham competéncia essencial para a atividade que lhes é repassada, as
empresas podem esperar a busca por solugdes criativas e inovadoras, pelo
aperfeicoamento constante dos processos de producao, e pela integragdo de
novas técnicas e metodologias. A competéncia essencial para uma dada
atividade pressupde a capacidade de transferéncia, de aprendizagem e de

adaptacao.

— Aspectos Relativos a Seguranga e Meio-ambiente. A seguranga € uma
questao fundamental e ndo da para tratar de empresa excelente, parceria e
competitividade se esta questdo nao for encarada de forma estratégica. Os
mesmos programas, 0os mesmos resultados buscados e praticados pela

contratante devem ser buscados pela contratada.
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Quadro 1 - Critérios para relacionamento de parceiros.

Grupo

Critérios

Aspectos financeiros

Desempenho econdémico

Estabilidade financeira

Cultura e estratégia organizacional

Sentimento de confianga

Atitude gerencial para o futuro

Adequacao das estratégias

Compatibilidade na alta administragdo

Compatibilidade entre as empresas nos niveis e fungbes

de compradores e vendedores.

Estrutura organizacional e pessoal do fornecedor

Aspectos tecnoldgicos

Avaliagdo da competéncia atual em manufatura

Competéncia em desenvolvimento de produtos

Velocidade de desenvolvimento

Outros fatores

Segurancga

Referencias

Base de clientes

FONTE: Ellram, 1990, p.12.

Identificar as praticas de sele¢do de fornecedores na posigdo que a empresa
ocupa na cadeia de suprimentos. Na determinagdo das praticas de selegcdo de
fornecedores adequando os critérios que devem ser seguidos de acordo com a
importancia adotada pelo comprador. Os critérios mais importantes sao aqueles
agrupados dentro de consisténcias e esses sdo importantes em todos os niveis da

cadeia. O relacionamento de longo tempo é de maior peso nos critérios da

cadeia.(Ellram, 1990)
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2.4 O Setor farmacéutico no Brasil

A industria farmacéutica para competir tem efetuado avangos na distribuicéo a
fim de difundir seus produtos em mercados cada vez mais diversificados e
inaccessiveis do Brasil. Novas técnicas de gestéo tais como automacao do depésito,
computagao e telecomunicagdes sdo usadas como alternativas de corresponder a
competicdo de mercado. A competicdo determina por selegdo natural, as empresas
gque podem sobreviver no mercado brasileiro.

Apesar de todos os avangos constatados neste setor durante os ultimos anos,
aponta-se uma serie de problemas na aquisicdo de medicamentos segundo
Machline, 1998.

— A falta de maior entrosamento com os fornecedores em fungéo da
pulverizacdo do mercado de medicamentos.

— Obstaculos de comunicagéo entre os setores de venda e compras. O setor de
compras € organizadas no formato tradicional, em departamentos distintos de
suprimento e compras. Cada departamento cria subsistemas de controle e
reposi¢ao de estoques, o que gera conflitos sobre o qual sera a quantidade
exata a ser reposta. O departamento de compras deveria, a principio, receber
seus impulsos do setor de suprimentos. O setor de suprimentos possui
dificuldades em prever a demanda, reagir as oscilagcdes do mercado e
transmitir as informagdes em tempo habil para a area de compras.

— Falta de informagbes gerenciais confiaveis. Ainda néo € facil para o setor de
suprimentos apresentar dados confiaveis e relevantes sobre o giro do estoque
e falta de produtos. Os programas desenvolvidos ndo sdo montados para
esse fim e os diversos setores da empresa, quando computam essas
informacgdes gerenciais, ndo obtém resultados comparaveis.

— Dificuldade de previsdo da demanda. A reposicdo da maioria dos produtos
ainda é calculada através da media de consumo de cada produto nos trés
meses anteriores. A margem de acerto desse método abre margem para um
calculo muito equivocado da demanda, que pode trazer como consequéncia a
falta de produtos no estoque.

— Coexisténcia de excessos e falta de produtos. Devido a uma serie de causas
como atraso de fornecimento, fluxo inadequado de informagdes entre o

varejista e o atacadista.
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Apesar de nao constituir um problema que diretamente prejudique a cadeia de
suprimentos do setor de farmacias, o injusto sistema tributario brasileiro abre e
muitas vezes estimula a colocagédo de intermediarios na cadeia de suprimentos,
como € o caso de muitos atacadistas farmacéuticos.

No Brasil é possivel comprar os produtos de um atacadista com menor custo do
gue diretamente do fabricante, mesmo que este possua condigbes de realizar por si
préprio a logistica de seus produtos. Uma das razdes e talvez a principal para tal
situacdo, € que alguns atacadistas, conforme pode-se observar nos noticiarios,
deixam de cumprir a legislacao tributaria.(Machline, 1998)

A figura 2.1 representa a cadeia de suprimentos, que se estende desde os
fornecedores de matérias-primas (farmacos) até o consumidor final, passando pelos
fabricantes (laboratérios), que entregam medicamentos diretamente as redes ou,
indiretamente, por meio de distribuidores. O segmento institucional (hospitais,
centros de salde, secretarias publicas estaduais e municipais de saude), ao lado

das Farmacias, constitui importante mercado.
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primas
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Figura 2.1 Cadeia de Suprimentos do Setor Farmacéutico

Fonte: Machline, 1998.

A figura 2.2 representa a cadeia logistica que prevalece no setor farmacéutico.

Fornecedor de

matériaa prima >

Fabricantes

Deposito Central
da rede

Farmacias

Distribuidores

FIGURA 2.2: Cadeia Logistica na rede Farmacéutica

Fonte: Machline, 1998.

Consumidor final
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A margem de contribui¢do da cadeia do laboratério até o consumidor final é
de 30%. O distribuidor, dentro destes 30%, opera com margem de 14,62% e a
farmacia com 18%. O mercado institucional é abastecido com produtos de uso

restrito a hospitais, entregues em embalagens hospitalares. (MACHLINE, 1998.).

2.5 Regulamentagao de medicamentos no Brasil

Segundo a Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria toda matéria prima
comprada pela industria farmacéutica deve estar de acordo com o regulamento
técnico de Boas praticas de fabricagdo conforme a RDC 210 de 04 de agosto de
2003 e RDC 35 de 25 de fevereiro de 2003.

Os medicamentos registrados somente devem ser produzidos por fabricantes
licenciados, detentores de autorizagdo para Fabricagdo, que tenham suas atividades
regulamentadas e inspecionadas pelas Autoridades Sanitarias Nacionais
competentes. Este regulamento de boas praticas de fabricagdo (BPF), deve ser
tomado como referéncia na inspecao de instalagdes da fabrica, dos processos de
producédo e controle de qualidade. As BPF sdo aplicaveis a todas as operagdes
envolvidas na fabricagdo de medicamentos. Qualquer substancia ou material a ser
utilizado na fabricagdo de um produto farmacéutico deve ser avaliado conforme o
regulamento descrito acima. Todas as operagdes que incluem a aquisicdo de
materiais, produgao, controle de qualidade, liberacdo, estocagem, expedi¢do de
produtos terminados e os controles relacionados sdao de responsabilidade do
fabricante. (RDC 210 de 04 de agosto de 2003)

O fabricante é responsavel pela qualidade dos medicamentos por ele
fabricados, assegurando que estes sdo adequados aos fins aos quais se destinam,
cumprem com 0s requisitos estabelecidos em seu registro e ndo colocam os
pacientes em risco por apresentar seguranga, qualidade ou eficacia inadequadas. O
cumprimento deste objetivo é responsabilidade da administracdo superior da
empresa e exige a participagdo e o compromisso dos funcionarios nos diversos
departamentos e em todos os niveis da organizagdo, das empresas fornecedoras e

dos distribuidores.
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Para que o objetivo de qualidade seja atingido de forma confiavel, deve haver
um sistema da Garantia da Qualidade totalmente estruturado e corretamente
implementado, que incorpore as BPF. Esse sistema deve estar totalmente
documentado e ter sua efetividade monitorada. (RDC 210).Como se vé a Garantia
da Qualidade esta wvoltada para o produto incluindo o projeto do produto
principalmente a analise das matérias primas. O cumprimento das BPF por um
fornecedor implica que 0 mesmo controla os riscos inerentes a produ¢ao da matéria-
prima.

No processo de selegdo da fonte compradora Dobler e Burt (1996) propdem a
utilizacdo de questionarios preliminares e visitas aos fornecedores como forma de
investigagcdo das informagbes do processo. Os questionarios devem abrange
aspectos financeiros (referencias bancarios, classificagdo de credito, lucratividade e
demonstrativos financeiros), estruturais, (qualidade de funcionarios, area de
ocupagdo, area de ocupagdo, planos de expansdo, capacidade produtiva e
equipamentos) e de desempenho (histérico de vendas, niveis de defeito, lista de
clientes atualizadas e certificados de qualidade e ambientais).

O bom desempenho de qualidade de uma operagdo nao apenas leva a
satisfagdo de clientes externos, mas também das pessoas envolvidas na operagao.
Satisfazer clientes internos pode ser tdo importante quanto satisfazer aos clientes
externos. A qualidade reduz custos; quanto menos erros em cada operagdo ou
unidade de produgéo, menos tempo sera necessario para a corregao. A qualidade
aumenta a confiabilidade e reduz custos com o re-trabalho, descartes e devolugdes.
O objetivo de desempenho da qualidade envolve um aspecto externo que lida com a
satisfagao do cliente e um aspecto interno que lida com a estabilidade e a eficiéncia
da organizacdo. Ha uma crescente consciéncia de que bens e servicos de alta
qualidade podem dar a uma organizagdo uma consideravel vantagem competitiva
em relacdo aos seus concorrentes, além do mais importante que € gerar

consumidores satisfeitos.
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3. AEMPRESA

O Cettro Centro de cancer de Brasilia foi inaugurada em 1996. Através de
continuos investimentos em capacitagdo e tecnologia transformou-se na referéncia
em assisténcia oncologica e hematolégica no Distrito Federal. Atualmente possui um
corpo clinico composto de vinte e cinco médicos, equipe de enfermagem, dois
farmacéuticos e vinte funcionarios administrativos. O Cettro conta ainda com uma
equipe profissional multidisciplinar que presta assisténcias Psicolégicas, Nutricionais
e Odontologicas. Entre as especialidades de atendimento medico o Cettro oferece
atendimento ambulatorial, Oncologia, Hematologia, cirurgia oncolégica, cirurgia
plastica reparadora, estomatologia e mastologia,

Com uma area 0til de 1000 m? os pacientes do Cettro contam com trés
alternativas para internagdo em sistema de Clinico diario: Suite, Box Privativo ou
Area Comunitaria. As opgdes visam atender as necessidades especificas de cada
individuo.

A sede do Cettro dividi-se em: recepgdo, area de consultérios, area de
enfermagem, farmacia, sala de reunibes, sala da dire¢do executiva, sala de
procedimentos, centro de pesquisa. No proximo andar temos a sede administrativa,
juntamente com a sede financeira e de recursos humanos. Na area de enfermagem
ha a aplicagdo de Quimioterapia, administragdo de Medicamentos, Intra-Venosos

Antibioticos e medicamentos Neuroldgicos.
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A avaliagdo para esse trabalho iniciou-se no setor suprimentos do Cettro.

Essa € uma area apenas administrativa. Foram analisados documentos arquivados

dos fornecedores de medicamentos oncoldogicos.

O Cettro trabalha com dois tipos de fornecedores : nove distribuidoras e seis

Indastrias produtoras. Para tal avaliagdo os cadastros foram separados em

distribuidoras e industrias como mostra o quadro 3.2 e 3.3.

Fornecedor

Cadastro de fornecedores

Condigao apresentada

Fornecedoresde Aa J

Ficha de cadastro

Desatualizada e fornecedores J
e H ndo possuem

Lista de produtos fornecidos

Desatualizada e ndo consta
especificagbes técnicas dos

medicamentos que fornece.

Tempo para entrega

Nao documentado

Documentacao fiscal:
CNPJ

Endereco.

Conta para deposito.
Licenga e Alvara de

funcionamento

Presentes
Fornecedor J nao apresentou

Alvara par ao ano de 2008.

Quantidade de empresas que

tem parceria.

Nao documentado

Atendimento de troca em caso

de defeitos

Nao documentado

Pronto atendimento em duvidas

Nao documentado

Localizagdo em relagdo ao local
de entrega

Localizada em Goidnia apenas
fornecedor Je E

Faturamento anual

Nao documentado

Quadro 3.2 - Quadro utilizado para avaliar cadastro de fornecedores distribuidoras.
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Fornecedor

Cadastro de fornecedores

Condigao apresentada

Fornecedores IND-1 a IND-6

Ficha de cadastro

Nao ha

Lista de produtos fornecidos

Desatualizada
Consta especificagbes técnicas
dos medicamentos que fabrica e

fornece.

Tempo para entrega

Nao documentado

Documentagao fiscal:
CNPJ

Endereco.

Conta para deposito.
Licenga e Alvara de

funcionamento

Presentes
IND1, 3 e 6
possuem certificado de BPF

Fornecedor

fornecido pela Anvisa.

Quantidade de empresas que

tem parceria.

Nao documentado

Atendimento de troca em caso

Todas possuem sistema de

de defeitos troca em caso de vencimento do
medicamentoc e defeito - ao

" {receber.
Pronto atendimento em duvidas {Todas possuem central de

atendimento e ja ministraram
treinamentos para funcionarios e

médicos.

Localizagdo em relagdo ao local

de entrega

Localizadas em Sao Paulo

Faturamento anual

Nao documentado

Quadro 3.3 - Quadro utilizado para avaliar cadastro dos fornecedores Industrias.
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Os funcionarios envolvidos no processo de compras foram entrevistados

conforme roteiro:

Profissional envolvido Funcéo e agbes

Coordenador Financeiro e administrativo Definicdo de fungdo:coordena o setor de
suprimentos e presta contas ao gerente
executivo.

Envolvimento no processo de suprimento:

*Faz contato com novos fornecedores. Apds
conhecer portefdlio e precos praticados repassa-
o0 ao responsavel pelo setor de suprimento.
Aprova o valor praticado.

* Finaliza o procedimento de compra recebendo
as notas, aprovando o pagamento.

Responsavel pelo setor de suprimento Definigdo da fungao: E responsavel por controlar
todo o processo de compras. Recebe o
fornecedor que foi previamente recomendado
pelo coordenador financeiro.

Envolvimento no processo de suprimento:

*Recebe a documentagéo do novo fornecedor
para organizar o cadastro do fornecedor.

*Visita o novo fornecedor somente se o préprio
fornecedor oferecer a oportunidade.

*Permanece em constante contato com o
Coordenador de farmacia para controlar a
necessidade de novas aquisigoes.

Coordenador do Setor de Farmacia Definicdo da fungdo: E o farmacéutico
responsavel pela manipulagéo e controle do fluxo
de receitas e medicamentos no setor de
farmacia.

Envolvimento no processo de suprimento:

*Repassa ao Responsavel pelo setor de
suprimento a necessidade de novas compras.

*Recebe a visita de varios representantes de
novos fornecedores de medicamentos. Ndo toma
decisao final sem o coordenador financeiro.

*Participa de eventos e feiras para conhecer
novos fornecedores e medicamentos. Repassa o
material ao coordenador financeiro que decide
sobre os fornecedores que podem ser incluidos
no cadastro.

*Estabelece a lista de medicamentos
padronizados.

Quadro 3.4 Roteiro de entrvista de funcionarios envolvidos no processo de suprimento.
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O segundo setor envolvido na pesquisa foi o setor de farmacia. No setor de
farmacia ha a area de estoque de medicamentos. A area tem 2 metros quadrados de
armarios com portas formicadas em madeira e vidro. Para os medicamentos
termossensiveis existem uma geladeira vertical com 2 metros de cumprimento.
Cadastrados sao cerca de 102 produtos. Desses 20 produtos sdo padronizados
como medicamentos oncoldgicos. O restante sdo medicamentos quadijuvantes no
tratamento de céncer como medicamentos antieméticos, anti-inflamatérios e
medicamentos para controle da dor.

Nos quadros 3.2 e 3.3 sdo demonstrados os critérios para avaliagdo de

cadastro de cada fornecedor da empresa.
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Figura 3.2: fluxo para o processo de desenvolvimento de novos fornecedores.
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Nome do medicamento oncoldgico padronizado | Fornecedor
Bleomicina A,B,IND-1
Carboplatina IND-1, IND-3
Ciclofosfamida IND-2
Cisplatina AB
Citarabina AB
Dacarbazina A,,B
Dactinomicina AB
Docetaxel AB
Doxorrubicina AB
Etoposideo A,B, IND-5
Fludaramida A,B
Gencitabina IND-3, IND-4
Ifosfamida B
frinotecano J,H
Leucovorina A,B, IND-6
Metrotexato C.E
Oxaliplatina B,D,E
Paclitaxel D,F
Vimblastina D
Vincristina E

Quadro 3.1 - lista de medicamentos oncologicos padronizados.
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Na figura 3.4; temos representado como letras de A a J distribuidores e para
IND-1 a IND-6 os fabricantes de medicamentos os quais realizam venda direta. A
correlagdo é feita relacionando-se fontes de fornecimento em relagdo ao total de
compras em porcentagem de gasto do total nos ultimos 3 meses de compras com
medicamento oncologicos.

Na figura 3.4 analisada de acordo com o quadro 3.1 demonstra a
importancia de cada fornecedor na aquisicdo dos produtos, uma vez que ha a
distribuicdo de um s6 produto pelo fornecedor, 0 que caracteriza uma fidelizagédo ao
fornecedor e que, aparentemente, demonstra um bom relacionamento entre as
empresas, sendo nao justificaria a aquisicdo de tdo somente um produto. Ha
também um fornecedor que distribui uma gama de produtos, e que isso facilita a
negociacdo de compra, uma vez que a compra de varios produtos num s6 pedido
pode gerar prazos maiores € descontos mais atraentes. Uma caracteristica bem
interessante analisada nesse grafico juntamente com o quadro 3.1, que é a situagdo
da industria, IND-4, a qual fornece apenas um medicamento, a ciclosfosfamida,
porém as compras em grandes quantidades e as largas utilizagbes do produto
demonstram o grande percentual nos custos de aquisicdo de medicamentos com

€S8sa empresa.
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Figura 3.3 Fluxo de recebimento de medicamentos oncolégicos na farmacia

De acordo com a figura 3.3 o recebimento da medicag&o oncologica comega
diretamente no setor de farmacia. O responsavel pela conferéncia € o auxiliar de
farmacia. O procedimento é realizado de maneira simples e sem um treinamento
documentado ou procedimento escrito. ApoOs a analise da documentagao fiscal
contagem e conferencia de laudos e embalagem a medicagdo é armazenada na

farmacia.
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Ap6s analise dos dados apresentados acima. E necessario a padronizagao
na selegédo de fornecedores. A empresa hoje ndo mantém um cadastro atualizado.
Nao visita o fornecedor para verificar a documentagdo apresentada pela mesmo no
momento do cadastro. Nao existe histérico e analise de dados passados por haver
uma desorganizacdo de cadastro documental. Os funcionarios envolvidos nao
possuem treinamento e apresentam vicios de trabalho. O numero de funcionarios é

insuficiente.
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4. PROPOSTA
4.1 Sistema proposto:

Os seguintes pontos serdo levantados na proposta a seguir:

— Propor um formulario para selecionar novos fornecedores. Sera realizada uma
avaliagdo a cada formulario entregue. Os fornecedores com melhores
propostas de entrega e prego de acordo com a especificagdo do produto
serao visitados.

— Desenvolver um novo fluxo de compras determinando o responsavel para a

aplicagdo e validagao do processo de compras e suprimento.

MODELO DE SELEGCAO DE FORNECEDORES

Nome da empresa
CNPJ

Razao social

Enderego

Medicamentos que fornece

Valores de cada produto que fornece

Dados bancarios para pagamento

Responsavel pela area de vendas

Proposta do Fornecedor

Caracteristicas técnicas do produto para aquisicdo

Prazo para entrega

Valor minimo do pedido

Negociagdo de formas de pagamento

Prazo e condigbes para assinatura do contrato

Prazo de validade da proposta

Quadro 4.1 - modelo de formulario de selegéo de fornecedores que deve ser implantado.

O cadastro deve ser respondido pelo fornecedor e entregue juntamente com
os documentos comprobatoérios antes da visita. O visitador analisara ao questionario
de critérios e decidira qual fornecedor deve ser visitado. No dia da visita os dados do
formulario serdo comprovados. Fornecedores com notas entre 10 e 8 seréao
cadastrados e abaixo desta nota receberdo oportunidade de melhoria para melhor
adequacgdo de acordo com os critérios e poderdo receber uma visita futura. Os

fornecedores cadastrados serdo avaliados de acordo com os formularios propostos.
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4.2 Plano de implantacao:

O inicio da implantagdo requer a determinagdo do responsavel pela
organizagdo do cadastro e visita. Pelo organograma da empresa a proposta € partir
do coordenador financeiro administrativo e chegar ao setor de suprimentos. Por se
tratar de medicamento o coordenador farmacéutico deve ser convidado para
determinar as especificagdes técnicas da medicagdo e fazer a avaliagdo dos
certificados e apresentagéo sanitaria das instalagdes do fornecedor.

Sera necessario a contratagéo de dois auxiliares de farmacia

Para se exigir condigdes do fornecedor o setor de farmacia e recebimento

deve passar por mudangas. Propde-se o diagrama da figura 4.1.

Figura 4.1 — Diagrama de escopo e interfaces proposto.

33



4.2.1

Cadastro de materiais

O cadastro de materiais é realizado por meio da lista de padronizagédo adotada e nédo

deve sofrer modificagbes, pois no momento o processo apresenta bons resultados.

A implantag&o do novo processo propde apenas as seguintes melhoras no cadastro

existente:

4.2.2

Nome genérico do produto e dosagem;

Unidade: forma farmacéutica e apresentacao;

Especificagdo pelo nome do produto, incluindo radical denominado pela
denominagao comum brasileira;

Forma farmacéutica e demais informagbes técnicas pertinentes como forma
anidra ou hidratada base livre ou sal, formula e peso moleculares, acessorios
e limites de contaminantes;

Especificacdo para fins de tabela de conversdo: semelhante ao item
constando também nome comercial do medicamento de marca ou referéncia;
Grupo e subgrupo de compra: cddigo que identifica a classe farmacologica do
item a ser cadastrado e seu respectivo grupo de compra.

Previsao de consumo mensal: quantidade média de consumo informada pelo

solicitante da alteragdo de padronizagao;

Processo de transporte:

Os locais de entrega de medicamentos é diretamente a farmacia de segunda
a sgxta no periodo de 14h as 17h.

Os veiculos devem apresentar-se higienizados, isentos de residuos de
alimentos e materiais para evitar contaminac¢des dos produtos transportados.
Os medicamentos devem ser transportados em veiculos refrigerados ou em
recipientes apropriados que garantam que os produtos transportados neles
mantenham temperatura ideal, nao ultrapassando os limites superiores
descriminados a seguir: Produto Armazenamento Faixa de Temperatura
ambiente 15 °C e 30 °C,

Congelados de -20°C a 0°C

Termolabeis: 2 °C e 8 °C.
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E aconselhavel que esses veiculos transportem as mercadorias
acondicionadas em estantes para que se permita a circulagdo do ar entre elas e

facilidade no descarregamento.

4.2.3 Entrega

— Os funcionérios das firmas responsaveis pelas entregas deverdo apresentar-
se com vestuario adequado:

— O fornecedor devera enviar funcionarios em numero suficiente para descarga
das mercadorias.

— As entregas deverdo ser realizadas de acordo com a programagao
estabelecida pela Divisdo de Farmacia, sendo obrigatoério o cumprimento do

horario de entrega.

4.2.4 Recebimento

Ato de conferéncia em que se verifica se os medicamentos entregues estao
em conformidade com a especificagdo, quantidade e qualidade estabelecidas
previamente no pedido. O recebimento de medicamentos € uma das etapas mais
importantes do armazenamento na geréncia dos estoques. Consiste no exame
detalhado € comparativo entre o que foi solicitado e o recebido. Para tanto, devem
ser seguidos normas técnicas e administrativas, procedimentos operacionais e
instrumentos de controle para registro de informacgdes. No recebimento, realizam-se
as atividades de verificacdo dos aspectos administrativos e das especificagdes

técnicas.

4.2.5 Aspectos Administrativos

Estao relacionados com o pedido de compra, buscando atender aos requisitos
do pedido. As documentacdes fiscais dos medicamentos somente deverédo ser
recebidas acompanhadas de nota fiscal, a qual deve ser entregue em duas vias.

Caso haja ndo conformidade o fornecedor providenciara carta de corregao.
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A nota fiscal deve conter: razdo social, data da emissdo e data da entrega,

numero da nota fiscal, nome, endereco e CNPJ do Cettro. A descrigdo, valor

unitario e total dos produtos, valor total da nota, calculo do imposto, nUmero do

processo, numero do empenho.

A quantidade recebida deve estar em conformidade com a quantidade

indicada na nota fiscal, sendo que o arredondamento de embalagem nunca podera

ultrapassar a quantidade empenhada.

O prazo de entrega dos medicamentos deve ser entregue de acordo com os

prazos estabelecidos no pedido.

4.2.6 Especificagoes Técnicas; observar o quadro 4.1

Quadro 4.1 Especificagbes Técnicas

Parametro

Especificagdo

Medicamentos

Devem ser entregues em conformidade com a
especificagdo do pedido e nota de empenho deve
conter nome genérico, forma farmacéutica,
concentragao, apresentacao, condigoes de

conservagao e inviolabilidade.

Certificado de analise

Deve acompanhar o medicamento e seu lote de

analise

Embalagem e

Devem estar em suas embalagens originais ou

rotulagem conforme especificagao.
Lote Deve ser o mesmo da nota fiscal e embalagem
Validade De acordo com o prazo minimo estabelecido no

pedido.
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4.3 Critérios de avaliacao

Avaliagao dos critérios previamente estabelecidos:

O processo de avaliagdo de fornecedores deve ser realizado no ato do
recebimento. Essa avaliacao é feita utilizando-se do formulario da figura 4.1 e figura
4.2 o indice é calculado em percentagem facilitando a avaliagao.

Os critérios de avaliagao serdo os seguintes:

— Condigéo ou estado de entrega / material danificado;

— Divergéncia na Nota Fiscal,

— Entrega sem laudo técnico;

— Embalagem sem identificagéo;

— Embalagem com material diferente da identificacéo;

— Material em desacordo com o pedido;

— Destino de entrega incorreto;

— Quantidade de material diferente da identificada na embalagem ou
na Nota Fiscal;

— Atraso.

Aspectos como o prego do produto, a forma da entrega e a qualidade do
produto sdo de extrema importancia para classificar o fornecedor. Dentro do critério
de prego, é importante frizar os seguintes aspectos: valor, prazo de parcelamento e
suas formas de descontos. Espera-se do fornecedor ainda uma boa qualidade no
pds-venda, demonstrando sua atengédo e presteza quando ao atendimento sobre
eventuais problemas nos produtos entregues. Deve-se ainda ter um suporte em
relacdo a forma de uso do produto € uma central de relacionamento para

esclarecimento de possiveis duvidas.
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A seguir tem-se o calculo das taxas que devem ser utilizadas para a avaliagéo de
cada critério de acordo com o Guia de Boas Praticas de Fornecedores de
medicamentos e insumos  farmacéuticos. indices baixos serdo considerados
desejaveis. Os fornecedores que apresentarem menores indices serdo preferidos.

Taxa de Rejei¢ao de Itens Entregues

TRIE= n® de ens regitados 1 100
" total de Bens enfreques

Taxa e Nac Conformvidades

THLC = n° de iens NEo conformes » 100
" wial de dens erfregues

Tave de tens Entregues Fora Ao Prazo

TIEFP = n® de itens enregues fora do praze » 100
n® otal de fens eniregues por forpecedor

| N7 de notfficaglies de Farmacovigiléncia |

| M de ntificacBes de Penalizag o emitidas l

Para monitoramento dos processos relativos a fornecedores a Coordenacao
de Farmacia deve acompanhar os indicadores que demonstram o desempenho das
atividades nos aspectos relativos a aquisicdo, recebimento e utilizagdo de
medicamentos e insumos farmacéuticos.

A avaliagdo de desempenho é definida como processo de quantificar e
analisar efetividade e eficiéncia, sendo que efetividade € avaliar se as metas
definidas estdo sendo cumpridas e eficiéncia € a medicdo e avaliacdo de como

estao sendo utilizados os recursos da empresa para o cumprimento das metas.
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FICHA TECNICA DO INDICADOR

Férmula Numero total de ndo conformidades x 100
Numero total de aquisi¢cées por fornecedor

Objetivo Monitorizacdo de qualidade de fornecedores

Meta Zero % de ndo conformidade por fornecedor

Area relacionada Almoxarifado, Farmacia e Suprimento,

Método Tabulagao das ndo conformidades identificadas pelo formulario de ficha técnica
de divergéncias

Amostra Considerar a totalidade de medicamentos recebidos por periodo selecionado

Frequéncia Mensal

Responsavel Farmacéutico

Data da ultima
revisao
Figura 4.2 - Formulario de ficha técnica de avaliagdo baseado no Guia de boas praticas de

fornecedores de medicamentos e insumos farmacéuticos
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Para avaliagdo dever ser usado a ficha a seguir no ato do recebimento no

almoxarifado:

FICHA TECNICA DE DIVERGENCIAS

Data

S S

Fornecedor

Numero da Nota fiscal

Transportadora

Condigao do material entregue

( ) Integridade da embalagem
( ) Identificagao
( ) Armazenagem

Divergéncias na nota fiscal

( ) Valor

( ) Namero Itens

( ) Local de entrega

( ) Dados fiscais

( ) Em acordo com a especificagdo da pedido

Laudo técnico

( ) De acordo com as especificagdes do produto
( ) ndo entregue

Embalagens ( ) Possui nome do produto
( ) Possui nome do fabricante
( ) Possui lote e validade
( ) Forma e via de administragdo de acordo com
o especificado.

Entrega ( ) Dentro do prazo
( ) Com atraso

Produto ( ) Recebido
( ) Recebido com alteragoes
( ) Devolvido

Responsavel:

Visto:

Data:

Figura 4.3 - Formulério de ficha técnica de divergéncias baseado em Guia de boas praticas de

fornecedores de medicamentos e insumos farmacéuticos
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4.4 Resultados esperados

A proposta prevé a avaliacdo e o acompanhamento dos fornecedores tanto
em relacdo a garantia de qualidade quanto no abastecimento, pois possibilita a
criacdo de parcerias e desta forma garante o comprometimento dos fornecedores
com relagéao ao atendimento de seus clientes.

O cuidado na geracdo de procedimentos para acompanhamento dos
procedimentos de entrega pelos fornecedores diminui a necessidade de cobrancas e
penalizagbes dos fornecedores aumentando a"?:\gilidade, organizagédo e qualidade
nos servigos de entrega, o que impacta em melhoria na organizacéo e planejamento.

O modelo prevé uma melhor negociagéo de preco e qualidade de produtos na
abertura na concorréncia para novos fornecedores ainda ndo desenvolvidos. Os
fornecedores passarédo também a melhorar os servigos para corresponder aos novos

indices de qualidade avaliados.

4.5 Riscos

Nio existem riscos para a implantagdo. Riscos previsiveis ndo sao
observados. Havera sim gastos em treinamentos e contratagdo de novos

funcionarios que poderao inicialmente onerar a empresa.
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5. CONCLUSAO

A partir da Analise do modelo administrativo praticado no setor de compras
identificou-se as oportunidades de melhoria. Uma nova proposta para sele¢do de
fornecedores foi desenvolvida. O formulério de cadastramento e a criagdo de indices
para avaliagdo de cada fornecedor é uma metodologia que organiza o setor
envolvidos e torna possivel a avaliagao da aquisi¢éo e do fornecedor. .

Os funcionarios terdo seu trabalho padronizado com os novos procedimentos
escritos e validados. O treinamento torna os funcionarios envolvidos mais
comprometidos e valorizados. O trabalho do setor de suprimento € facilitado e
avaliado. E possivel se colocar metas e objetivos a ser alcangados.

A qualidade torna-se uma medida nesse novo sistema. A analise do que ja foi
escrito e o0s resultados observados tornam-se oportunidades de constantes
melhorias. Nesse aspecto ganha o Centro de Cancer de Brasilia, ganham as

pessoas envolvidos no processo e ganham os fornecedores.
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