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RESUMO

A producio, processamento e armazenamento de grandes volumes de dados t€ém sido uma
realidade didria e o surgimento de dreas como Big Data, Internet of Things e e-Science corroboram
com a necessidade de interagir com dados em diversos contextos. As influéncias e consequéncias
dessa interac@o sao estudadas por pesquisadores que atuam na drea de Interacdo Humano-Dados
(IHD), preocupados com o fazer sentido, agéncia e até as consequéncias técnicas e sociais atreladas
a producdo e coleta, processamento, visualizagdo e manutengdo dos dados, como o direito a
privacidade e a propriedade. Considerando a presenca cotidiana de contextos compativeis com a
IHD e a diversidade de facetas que a drea engloba, se faz necessdrio que projetistas (analistas,
desenvolvedores, engenheiros, arquitetos) de software entendam a problemadtica da interacdo com
dados de maneira sistémica e integrada ao conceber uma solucao computacional que apoie a
IHD. Em um Mapeamento Sistemdtico de Literatura, foram identificados elementos conceituais
que merecem aten¢do em contextos de IHD (e.g. transparéncia, legibilidade, privacidade, etc.).
Entretanto, nenhum método que pudesse apoiar projetistas de software para considerar esses
elementos desde os estdgios iniciais do desenvolvimento de software foi encontrado. Nesta
pesquisa, foi concebido um framework conceitual — chamado Human-Data Ideation (HDIdea)
— que busca apoiar os envolvidos com o projeto de solugdes de software em IHD a identificar,
entender e especificar elementos que sdo criticos para o contexto de uso das solugdes, de
uma perspectiva de diferentes partes interessadas em diferentes estdgios do Ciclo de Vida dos
Dados. O framework apoia os projetistas na identificagdo de partes interessadas do projeto,
suas motivagdes e acdes relacionadas ao elementos conceituais identificados na IHD, para entao
analisar os problemas em multiplos niveis de abstracdo por meio de um artefato adaptado da
Semioética Organizacional. Quatro estudos empiricos foram conduzidos aplicando o framework
em diferentes situacdes: os primeiros dois para a sua concepg¢ao e os ultimos dois para seu
uso e andlise do uso. O primeiro e quarto experimentos foram conduzidos com estudantes
de pds-graduacdo na drea de Interacdo Humano-Computador (IHC), e o segundo e terceiro
experimentos foram conduzidos com graduandos em Ciéncia da Computacdo durante uma
disciplina de Engenharia de Requisitos. Os graduandos foram escolhidos por representarem o
publico-alvo do framework e os pés-graduandos devido ao seu conhecimento abrangente da drea
de IHC, relevante para a IHD. Os resultados sugerem que o framework € promissor ao apoiar
os participantes em atividades de entendimento de problema, aumentando a preocupagdo com
os elementos importantes para a IHD e auxiliando o processo de desenvolvimento de software
contextualizado na drea, aproximando conceitos e processos das dreas de IHC e Engenharia de
Software. Como principais contribuicdes da pesquisa: (I) um mapeamento da literatura de I[HD;
(IT) um framework conceitual que apoia projetistas de software no entendimento de problemas
em contextos de IHD; e (III) uma ferramenta que apoia o processo de Mapeamento ou Revisao
Sistemdtica de Literatura e que ajuda a difundir a prética.

Palavras-chave: Interacio Humano-Dados. Framework Conceitual. Entendimento de problema.
Interacdo Humano-Computador. Requisitos de Software.



ABSTRACT

The production, processing and storage of large volumes of data has been a daily
reality and the emergence of areas such as Big Text, Internet of Things and e-Science enhance
the need to interact with data in different contexts. The influences and consequences of this
interaction are studied by researchers working in the area of Human-Data Interaction (HDI),
concerned with sensemaking, agency and even the technical and social consequences linked to
data production and collection, processing, visualization and disposal, such as rights to privacy
and data property. Considering the daily presence of HDI-compliant contexts and the diversity
of facets it encompasses, it is necessary that software designers (analysts, developers, engineers,
architects) understand the problem of interacting with data in a systemic and integrated manner
when creating a computing solution that supports HDI. In a Systematic Mapping of Literature,
conceptual elements that deserve attention in HDI contexts were identified (e.g. transparency,
legibility, privacy, etc.). However, no method that could support software designers to consider
these elements from the early stages of software development was found. In this research, a
conceptual framework named Human-Data Ideation was created to support the ones involved
with the design of HDI software solutions to identify, understand and specify elements that are
critical for the solution’s usage context, ffrom the perspective of different stakeholders in different
stages of Data Lifecycle. The framework supports designers to identify project stakeholders, their
motivations and actions related to the conceptual elements identified in the HDI, to then analyze
their problems in multiple levels of abstraction through an artifact adapted from Organizational
Semiotics. Four practical studies were conducted applying the framework in different situations:
the first two for its conception and the last two for its use and analysis of the use. The first and
fourth experiments were carried out with post-graduate students in the area of Human-Computer
Interaction (HCI) and the second and third experiments were carried out with graduates in
Computer Science during a discipline of Requirements Engineering. The undergraduates were
chosen because they represented the target audience of the framework and post-graduate students
for their comprehensive knowledge of the HCI area, relevant for HDI. Results suggest that the
framework is promising to support the participants in problem understanding activities, raising
the concern with important elements for HDI and assisting the process of developing software,
bringing closer concepts and processes in the areas of HCI and Software Engineering. As the
main contributions from this research: (I) a mapping of the HDI literature; (II) a conceptual
framework to support software designers in problem understanding for HDI contexts; and (III) a
tool that supports the systematic literature review process and helps spread the practice.

Keywords: Human-Data Interaction. Conceptual Framework. Problem understanding. Human-
Computer Interaction. Software requirements.
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1 INTRODUCAO

Em um mundo permeado por tecnologias computacionais no qual a sociedade esta
cada vez mais conectada por dispositivos eletronicos e produzindo dados sobre toda e qualquer
atividade possivel, p. ex. arota que turistas percorrem em uma regiao ou indicios de aprendizagem
em visitantes de uma exposi¢ao de museu, ha uma demanda crescente por pesquisas e solugoes
que apoiem e possibilitem a coleta, processamento, uso e manuten¢do desses dados, considerando
diferentes partes interessadas em diferentes contextos, atentando para leis e o direito a privacidade.
A area de Interacdo Humano-Dados (IHD) surge na literatura com Elmqvist (2011) como uma
iniciativa de investigar a problemdtica da interacio de humanos com dados em sistemas
computacionais, com o foco no entendimento - fazer sentido - dos dados e informagdes em larga
escala. Haddadi et al. (2013) e Mortier et al. (2014) expandem o escopo da IHD, englobando nao
s6 a visualizagdo e o fazer sentido do grande volume de dados, mas também as consequéncias
dessa produ¢do, como o consentimento e a privacidade das partes envolvidas ou 0 modo como as
informacdes sdo inferidas por algoritmos a partir desses dados.

O objetivo geral da pesquisa € propor uma solu¢ado (framework conceitual) que considere
os diferentes elementos conceituais de IHD na concepg¢ao, bem como outras fases, de projetos de
software contextualizados na drea, favorecendo o entendimento do problema e a identificacao
de requisitos funcionais e ndo-funcionais. Os objetivos especificos sdo: (I) Conduzir um
Mapeamento Sistematico de Literatura sobre o estado da arte em IHD; (II) Criar o framework
conceitual, chamado Human-Data Ideation (HDIdea), com base na literatura da area; (III)
Experimentar o framework conceitual em casos de estudo.

Se levarmos em consideracdo que muitos sistemas existentes e futuros estdo alinhados
no contexto da IHD, deve-se considerar como o processo de desenvolvimento de sistemas, i.e.
software, € executado de maneira a abranger as necessidades identificadas na drea. O que
percebe-se, ap0s a realizacdo do Mapeamento Sistemadtico de Literatura, € a falta de solu¢des que
reinam os multiplos elementos conceituais de IHD e apoiem o entendimento de problema, de
modo sistémico e teoricamente informado, de projetistas (analistas, arquitetos, desenvolvedores,
engenheiros) de software situados nesse contexto, em especial os leigos.

Segundo Oulasvirta e Hornbak (2016), a pesquisa em IHC pode ser desenvolvida
a partir de uma perspectiva de resolucdo de problemas que possui 3 tipos de problemas: (a)
Empirico, no qual criam-se descricdes elaboradas de fendmenos do mundo real relacionados
ao uso humano da computac¢do; (b) Conceitual, no qual explicam-se fendmenos previamente
ndo relacionados que ocorrem nas interagdes, e (¢) Construtivo, no qual produz-se entendimento
sobre a constru¢do de um artefato interativo para algum propdsito no uso humano da computagao.
Os autores consideram que a literatura de IHC apresenta pares combinados de tipos de problema,
e.g. empirico-construtivo ou conceitual-empirico.

Apoiar projetistas de software com o entendimento de problema em contextos de IHD
visando a identificagdo de requisitos pode ser classificado como conceitual-construtivo, tendo
em vista o exemplo dado pelos autores neste caso como "novas maneiras de projetar fendmenos
previstos teoricamente na interacdao". O mapeamento de literatura executado identificou que os
autores dos trabalhos selecionados comegaram a identificar elementos conceituais da IHD e o
presente trabalho pretende auxiliar projetistas de software a identificar requisitos de diferentes
niveis de abstracdo em quaisquer contextos de IHD, relacionando os elementos conceituais
ao entendimento do problema. Para tal, adotou-se uma perspectiva sociotécnica para auxiliar



14

o reconhecimento dos diversos elementos conceituais relacionados tanto ao contexto técnico
quanto ao contexto humano, fazendo uso de artefatos que reconhecam esses dois contextos.

Com a falta de um trabalho que agregue os principais trabalhos e vertentes da area,
se fez necessdrio realizar um Mapeamento Sistemdtico de Literatura. Com o mapeamento,
identificou-se que EImqvist (2011) inicia e promove as discussdes em IHD. Entretanto, embora o
termo tenha se popularizado e uma linha de pesquisa tenha se delineado sobre o tdpico, ainda
ndo existe um consenso sobre uma defini¢do para IHD. A defini¢do mais abrangente e popular
vem de Haddadi et al. (2013)!: a IHD estuda a interacdo entre humanos e a anélise de grandes
conjuntos de dados pessoais, combinando tanto os dados quanto os algoritmos usados para
analisi-los. Neste trabalho nao limitou-se a IHD aos dados pessoais (dados que sdao produzidos
por pessoas ou que as identifica) e sim aos dados que afetam pessoas, e nem ao volume dos dados,
desde que uma solucdo da drea amplie a capacidade humana de interagir com os dados. Foram
identificados ainda alguns frameworks, boas praticas e recomendagdes de design, mas apenas
Hornung et al. (2015) estd alinhado com a problemética que pretendemos abordar - contando
com cardter exploratério, sem avaliacdo - sendo adaptado para compor o framework conceitual
almejado.

Como nao existe uma forma de avaliar o framework conceitual por comparacgao, visto
que nao foram encontradas propostas similares no mapeamento de literatura, optou-se pela
realizacdo de casos de estudo em que os participantes fizeram uso do HDIdea e o avaliaram,
e.g. facilidade no uso, utilidade, tendéncias no uso. Os casos com o publico-alvo, projetistas de
software, foram realizados na ferramenta SIMTransparéncia 2, que auxilia na transparéncia de
gastos publicos em educagdo, onde duas turmas de uma disciplina de Engenharia de Requisitos
(de software) fizeram uso do framework conceitual. Outros dois casos de estudo envolveram
pos-graduandos com a aplicagdo do framework conceitual em atividades de ideacdo e redesign
de ferramenta de apoio ao Mapeamento Sistemadtico de Literatura (chamada MaRS), que est4
inserida no contexto de IHD. O resultado das atividades serviu para o aprimoramento gradual do
HDIdea até o estdgio atual.

Como resultados, existe uma versao aplicdvel do HDIdea compilada em um manual
para os projetistas (Apéndice B). O mapeamento foi publicado como artigo completo no XVII
Simposio Brasileiro sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais (IHC 2018 - Strey et al.
(2018)). Casos de estudo do HDIdea produziram resultados para andlise e aprimoramento do
mesmo e foram conduzidos em (a) dois momentos na forma de workshop de ideagao e redesign
com pos-graduandos de IHC que exploraram a ferramenta MaRS e (b) em duas turmas da
disciplina de Engenharia de Requisitos na forma de atividade intraclasse com graduandos de
Ciéncia da Computacdo, que interagiram com a ferramenta SIMTransparéncia. Também existe
um protétipo funcional da ferramenta MaRS, utilizada na execu¢do do Mapeamento Sistemdtico
de Literatura em IHD.

Finalmente, espera-se que o HDIdea e a ferramenta MaRS tragam contribuicdes
metodoldgicas e sociais, visto que as duas tem potencial de auxiliar tanto projetistas quanto
partes interessadas que se encontrem em contextos de IHD, além aproximar questdes de IHC
em um processo da Engenharia de Software. A MaRS ainda contribui metodologicamente para
os Mapeamentos Sistematicos de Literatura ao promover a transparéncia do processo realizado,
sendo a transparéncia um elemento conceitual identificado em IHD. Também espera-se que

"Haddadi et al. (2013) define a IHD como: "The concern with HDI [Human-Data Interaction] is not interaction
between humans and computers generally, but between humans and the analysis of large, rich personal datasets. (...)
HDI includes the combination of both data, and the algorithms used to analyse it."

2SIMTransparéncia: https://www.c3sl.ufpr.br/transparencia/
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o Mapeamento Sistematico de Literatura realizado promova a disseminacgdo da drea e ajude a
sintetizar as multiplas perspectivas abordadas em IHD.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA E TECNICA

Os estudos em IHD surgem em 2011, com Elmqvist (2011), que define o escopo da
drea como sendo a "manipulacdo humana, anédlise e sensemaking de dados". O autor ainda
cita que os dados trabalhados seriam caracterizados pela larga escala, ndo estruturacao, fontes
multiplas e relagcdes complexas. Com o passar dos anos, outros autores comegaram a publicar
trabalhos na drea sob diferentes perspectivas, as quais chamamos de visdes em Strey et al.
(2018), classificando-as em quatro categorias: (a) Embodied, (b) Ampla, (c) Colaborativa e (d)
Visualizagdo.

A visao Embodied, ou corporificada, publicada primeiramente por EImqvist (2011), é
a primeira que traz a conceituacao da area, conforme apontado no pardgrafo anterior. A visdo
Ampla, que surge com Haddadi et al. (2013), é conceituada como "a interacdo entre humanos
e a andlise de grandes conjuntos de dados, focando tanto nos dados quanto nos algoritmos
usados para analisa-los". A visdo Colaborativa, definida por Kee et al. (2012), considera a IHD,
juntamente com a comunica¢do humano-humano, como envolvidas na Ciéncia da Interacao
(estudo relacionado ao desenvolvimento de ferramentas colaborativas). Por fim, na visao
Visualizacgdo, defendida por Widjojo et al. (2017), IHD seria a interface que liga de forma direta
o ser humano a uma representacao visual dos dados. Embora tratem de diversas facetas da IHD,
nenhuma dessas visdes parece ser capaz de contemplar a abrangéncia total da drea e, por conta
dessa necessidade, o autor (com base no estudos realizados através do Mapeamento Sistematico
de Literatura e experimentos no decorrer do mestrado), define IHD, para fins desse trabalho,
como a drea que estuda "a manipulagdo, andlise e sensemaking de dados por humanos, sendo que
o volume dos dados ndo € relevante se a interagcdo proporcionada amplie a capacidade humana de
realizar tais acdes".

Na tentativa de encontrar propostas para apoiar o entendimento do problema por
projetistas de software em projetos contextualizados em IHD, encontrou-se apenas uma proposta
relacionada aos fins dessa dissertacdo, descrita em Hornung et al. (2015). O trabalho utilizou a
Semidtica Organizacional, por meio do artefato Escada Semidtica proposto por Stamper (1993)
— que oferece uma perspectiva sociotécnica na abstracdo do problema — e 0 que os autores
chamaram de Ciclo de Vida dos Dados (data lifecycle) — que oferece uma segregacao das etapas
em que as partes interessadas interagem com os dados. Porém, ao se fazer o uso destes artefatos,
€ necessdrio que o projetista ja tenha identificado quem sdo as partes interessadas no projeto
e também quais as acoes e necessidades destas partes interessadas neste contexto. Assim, o
trabalho propde a utilizacio de outros artefatos que fornecam esses insumos para a aplicag@o dos
artefatos propostos por Hornung et al. (2015).

2.1 MAPEAMENTO SISTEMATICO DE LITERATURA SOBRE IHD

Segundo Petersen et al. (2015), o Mapeamento Sistemdtico de Literatura (MSL) € um
método utilizado para dar uma visdo geral de uma drea de pesquisa, através da classificacao
e enumeracdo das contribui¢des para a drea (em relacdo as categorias dessa classificacao).
Diferentemente da Revisdo Sistemética de Literatura - que se preocupa em sintetizar evidéncias
- 0 MSL preocupa-se em estruturar uma area de pesquisa. Considerando que IHD € uma area
nova, que nao haviam muitas publicacdes sobre o tema e que ndo existia nenhuma publicacao
que sintetizasse a drea, optou-se, portanto, em utilizar o Mapeamento Sistematico de Literatura
como método para identificar e organizar a literatura no tema (Strey et al. (2018)).
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A string de busca definida para o mapeamento foi "Human-Data Interaction” e "Human
Data Interaction”, visando encontrar qualquer trabalho que citasse explicitamente o termo, e
as bases selecionadas para a pesquisa de trabalhos foram: ACM Digital Library, IEEE Xplore,
Springer Link, e Science Direct. Foram encontrados 57 artigos e selecionados 20 artigos apds a
aplicagdo do 1° filtro, aplicando os critérios de inclusao e exclusdo considerando o titulo, abstract,
palavras-chave e o texto completo do trabalho. O tnico critério de inclusdo dos trabalhos era se
os trabalhos consideravam explicitamente o termo e o contexto de IHD, enquanto os critérios de
exclusdo dos trabalhos estdo elencados abaixo:

1. Trabalhos ndo disponiveis para acesso (e.g. ndo acessiveis na rede interna da UFPR);
2. Trabalhos que ndo estejam em Inglés;

3. Trabalhos que sdo duplicatas de trabalhos j4 selecionados (apresentavam/discutiam um
mesmo projeto ou estratégia), mantendo o trabalho completo ou mais recente;

4. Tabela de contetdo de simpdsio/conferéncia/etc;
5. Trabalhos nao relacionados ao contexto de IHD;

6. Trabalhos que ndo apresentassem solucao pratica ou conceitual para o contexto de IHD,
ou que referenciavam IHD sem abordé-la de fato (e.g. alguns trabalhos em Big Data
colocam IHD como uma preocupacgdo de Data Quality, sem explorar a problematica).

Com a leitura dos artigos selecionados, percebeu-se que parte da literatura da drea
ndo estava em publicacdes reconhecidas e indexadas por bases de dados, mas nas pdginas
institucionais ou pessoais dos autores. Foi utilizada a técnica snowballing, que consiste em
procurar trabalhos relevantes a pesquisa nas referéncias dos trabalhos ja selecionados, para incluir
os trabalhos nao indexados. Ao aplica-14 foram encontrados mais 10 artigos e, apds a aplicacao
dos critérios de inclusdo e exclusao, 8 artigos foram selecionados. O mapeamento, entdo, é
composto por 28 trabalhos.

Para o mapeamento, foram definidas as oito perguntas de pesquisa listadas abaixo. As
mais relevantes para esta dissertagcdo estdo destacadas:

e PPI: O que os trabalhos mapeados consideram como I[HD?

* PP2: Quais sdo os paises, instituicdes e autores que publicam sobre IHD?

* PP3: Em quais foruns cientificos esses trabalhos tém sido publicados?

e PP4: Os trabalhos apresentam alguma proposta?

* PP5: Quem sdo as partes interessadas alvo da proposta?

e PP6: Como as propostas sdo avaliadas?

e PP7: Quais bases teoricas fundamentam as propostas mapeadas?

* PP8: Quais elementos conceituais basicos para IHD foram apresentados nos trabalhos?

Ao responder o que os trabalhos mapeados consideram como IHD (PP1), classificou-
se 4 formas de entender a drea (chamadas de visdes): (a) Embodied, (b) Ampla, (c) Colaborativa
e (d) Visualizagdo. A vis@ao Ampla surge com Haddadi et al. (2013) como "a intera¢do entre
humanos e a andlise de grandes conjuntos de dados, focando tanto nos dados quanto nos
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algoritmos usados para analisd-los". A IHD difere da IHC por utilizar cendrios mais passivos e
com grandes volumes de dados, onde os usudrios envolvidos ndo entendem ou nao se importam
com o funcionamento da infraestrutura que estao utilizando. Mortier et al. (2014), os mesmos
autores do trabalho anterior, propdem trés temas centrais da IHD: Legibilidade — tornar os dados
e algoritmos analiticos transparentes e compreensiveis para as pessoas; Agéncia — pessoas devem
ter a capacidade de agir dentro dos sistemas de dados, controlando, informando e corrigindo
dados e inferéncias sobre si e outros, e Negociabilidade — as entidades envolvidas nos sistemas
precisam ter a capacidade de negociar os usos dos dados, visto que as necessidades, e mesmo a
cultura, mudam com o passar do tempo. Outros autores estendem a defini¢do inicial da visao
ampla, mas iremos discutir adiante apenas o que for relevante para o presente trabalho. As outras
duas visdes (Colaborativa e Visualizagdo) possuem apenas 1 trabalho cada uma e ndo foram
incluidas, mas podem ser verificadas no artigo do mapeamento publicado no IHC 2018, incluido
no Apéndice A.

Dos 28 trabalhos mapeados, 20 adotam parcial ou integralmente a visio Ampla e neste
trabalho decidiu-se adota-la também. A visdo ampla consegue incluir as outras visdes dentro
de sua drea de atuacdo (e.g. fazer sentido de um grande volume de dados por diferentes formas
de interacdo) e ainda contempla uma preocupacdo com o mundo social, com questdes sobre
privacidade, ética e consentimento na interacdo humana com os dados.

Limitando os trabalhos que apresentam alguma proposta (PP4) aos que possam
apoiar o entendimento do problema dos projetistas, foram identificados 9 trabalhos que apresentam
alguma boa prética, recomendacgdo de design ou um framework. Com a visao Embodied, mapeou-
se 2 trabalhos: Mishra e Cafaro (2018) identificam desafios que os usudrios enfrentam ao
usar um sistema com instru¢des minimas, fornecendo recomendacgdes de design para a criacdo
de instalacdes interativas e envolventes relacionadas a exploracdao de dados, mesmo sem a
intervencao e apoio de intérpretes. Pacheco et al. (2015) propdem um framework que aplica
Realidade Aumentada para explorar e visualizar dados histéricos dentro de um memorial ou
museu.

Com a visdao Ampla, mapeou-se 7 trabalhos: Mashhadi et al. (2014) propdem um
conjunto de diretrizes que os provedores de dispositivo e servigos Internet of Things (10T)
podem considerar ao projetar seu modelo de negécios, bem como modelos de propriedade de
dados de granularidade varidvel (Pay-per-use, Data Market, Open Data). Hutton e Henderson
(2017) sugerem boas préticas para que coletores de dados garantam que suas atividades de
mineracdo de dados ndo violem as expectativas (e consentimento) das pessoas a quem os dados
se relacionam, com base nos 3 temas centrais da IHD. Hornung et al. (2015) estendem a Escada
Semidtica com um Ciclo de Vida de dados (e.g. origem de dados, selecdo, limpeza, mapeamento,
exibicdo ou interacdo) e as partes interessadas envolvidas, além de apontar desafios na area.
Cavoukian e Chibba (2016) propdem o uso do framework Privacy By Design para lidar com
privacidade no contexto de IHD e cidades cognitivas. Wilke e Portmann (2016) propdem a
Computacao Granular como base tedrica, formal e metodoldgica para a IHD. Leone (2017)
identifica os desafios éticos decorrentes do cendrio IoT no Ambito da agroalimentagdo e propoe
uma "abordagem ética no design"(ethical in-design approach) para a Internet-of-Food. Koesten
et al. (2017) entrevistam pessoas que trabalham com andlise de dados e propdem um framework
para a Interacdo Humano-"Dados estruturados".

Especificamente no sentido de capacitar projetistas ou outras partes interessadas na
criacdo de solucdes de THD, existem 7 propostas. Mashhadi et al. (2014) focam em modelagem
de negdcios para [oT/IHD, o que foge do publico-alvo do presente trabalho que € o projetista
de software. Hutton e Henderson (2017) apresentam sugestoes para projetar sistemas de IHD
ao observar os 3 temas centrais (Legibilidade, Agéncia, e Negociabilidade). Apesar de ser



19

algo a se considerar em um framework conceitual da drea, ndo € uma solucao completa para o
entendimento do problema em projetos de software — pois foca apenas no consentimento das
partes envolvidas em atividades de mineracdo de dados. Cavoukian e Chibba (2016) sugerem o
Jramework holistico Privacy By Design para auxiliar o projetista (e demais partes interessadas)
a lidar com a privacidade dos dados em contextos de IHD. Também € algo a se considerar,
mas o entendimento de problema ndo se restringe a privacidade e o framework conceitual
proposto busca considerar os diferentes aspectos identificados na area de forma articulada, ndo
fragmentada por meio de diversas solucdes especificas. Wilke e Portmann (2016) propdem o
uso do general granular framework em nivel tedrico, o que foge do escopo de conceber um
Jramework conceitual para projetistas de software. Leone (2017) propde um framework para
lidar com a ética em cendrios de IoT e Internet-of-Food, fugindo também do objetivo de ter uma
solucdo articulada. Koesten et al. (2017) apresentam um framework conceitual para projetar
sistemas de Interagdo Humano-"Dados estruturados", ja que suas partes interessadas trabalham
com dados (e.g. procuram dados em plataformas espaciais ou estatisticas), o que inviabiliza a
proposta de apoiar os projetistas independente do dominio de aplicacdo. Hornung et al. (2015)
propde a extensao do artefato Escada Semidtica com o Ciclo de Vida dos Dados e as partes
interessadas envolvidas para identificar questdes de design.

Os trabalhos encontrados que traziam frameworks conceituais tratavam de diversos
tipos de partes interessadas envolvidas em diferentes contextos, logo, ficou entendido que um
framework conceitual que apoie o entendimento de problemas em IHD precisa: (I) identificar
quem sao as partes interessadas ¢ (II) o que as partes interessadas fazem em contextos de
IHD. (e.g. Chamberlain e Crabtree (2016) estudam o ato de escutar musica em dispositivos
eletronicos com pessoas de diferentes perfis e seu relacionamento com metadados, identificando
o workflow relacionado a atividade). Ainda estd demonstrado que existem vdrios aspectos a
serem considerados ao projetar solucdes de IHD, do nivel técnico ao social, como: exploragao,
visualizacdo e entendimento dos dados; propriedade dos dados; consentimento e privacidade
das partes interessadas; ciclo de vida dos dados; ou responsabilidade ética ao projetar sistemas
de IHD. Desta maneira, um framework conceitual para a drea também precisa (III) auxiliar na
identificacio e entendimento de problemas em diferentes niveis de abstracao, apoiado pelos
aspectos mais relevantes dos problemas identificados na literatura. O trabalho de Hornung et al.
(2015) serviu de base para a elaboracao do HDIdea, pelo seu potencial de andlise em amplitude e
por permitir entender o problema sob os vdrios niveis de abstracao.

Ainda, em relacdo a quais elementos conceituais basicos para IHD foram apresen-
tados nos trabalhos (PP8), o autor identificou 25 elementos recorrentes na literatura de IHD,
sendo eles: Acessibilidade; Adaptabilidade; Agéncia; Autonomia; Awareness; Colaboragao;
Compartilhamento; Confianca; Consentimento; Controle; Conversagdo; Grupos; Identidade;
Legibilidade; Negociabilidade; Normas; Portabilidade; Presenca; Privacidade; Propriedade;
Relacionamentos; Seguranca; Transparéncia; Usabilidade; e Visibilidade. Com excec¢ao de
Agéncia, Legibilidade e Negociabilidade (que sdo os temas centrais da IHD) e Transparéncia,
todos os outros aspectos sdo valores ja mapeados por Pereira et al. (2013) no contexto de software
social.

Por meio do mapeamento sistemadtico realizado, percebe-se a falta de um consenso
sobre a drea de IHD, dada sua histéria recente e a interdisciplinaridade que nao favorece um
entendimento homogéneo do tema. Os autores identificaram diversos elementos conceituais que
podem ser pertinentes a IHD, mas ndo existem trabalhos que agreguem os multiplos elementos
conceituais de uma forma intuitiva para quem estd projetando solucdes contextualizadas na drea,
apesar de Hornung et al. (2015) proporem o uso de um artefato que possibilita o entendimento
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de problemas por miltiplas perspectivas em conjunto com artefato que diferencia diferentes
momentos que os dados sdo utilizados no sistema pelas partes interessadas.

Ap6s arealizagdo do MSL, o autor entrou em contato com o trabalho de Barreto et al.
(2018), em que os autores identificam e avaliam estratégias de comunicacao que viabilizam a IHD
da visdo Ampla. Por meio do Método de Inspecao Semiética, foram avaliadas duas ferramentas
em relacdo ao temas centrais de Mortier et al. (2014), e os resultados do trabalho contemplaram
a viabilidade do Método de Inspecao Semidtica para avaliar a comunicabilidade dos elementos
conceituais da IHD abordados, além de identificar estratégias comunicativas para solucoes de
IHD.

2.2 SEMIOTICA ORGANIZACIONAL E O CICLO DE VIDA DOS DADOS

Segundo Liu (2000), a Semiética surge com Charles S. Peirce (1839-1914) como a
"doutrina formal dos signos". Um signo € algo que estd (stands) para alguém em relacdo a
alguma outra coisa em algum aspecto ou capacidade. Sempre existe uma triplice significante-
significado-interpretante, na qual o significante € a forma material do signo, o significado é
o objeto/acao/evento/conceito que o representa, € interpretante € o que faz a significacao (faz
sentido do signo). De maneira simples, a semidtica estuda como fazemos sentido dos signos e
nos comunicamos.

A Semidtica Organizacional € um ramo da Semiética que entende organiza¢des como
um sistema de signos, e a Escada (ou Framework) Semidtica € um de seus artefatos que
favorece a andlise e sintese de problemas. A Escada Semidtica € composta por 6 niveis
(divisdes): Morris (1938) propos as 3 divisoes tradicionais da Semidtica como sintética (estrutura
dos signos), semantica (significado dos signos) e pragmadtica (uso dos signos); enquanto
Stamper (1973) acrescentou 3 novas divisoes: fisica (sinais e marcas), empirica (meios por
onde os signos transitam) e mundo social (efeitos do uso dos signos em assuntos humanos).
Essas 6 divisdes compde a Escada Semidtica, representada na Figura 2.1, sendo as camadas
semantica/pragmatica/mundo social responsdveis pelo uso, funcionamento e consequéncias
sociais dos signos na comunicac¢ao humana, e os niveis fisico/empirico/sintético responsaveis pelo
modo como o0s signos sdo usados e estruturados em uma linguagem, organizados, armazenados e
transmitidos, e quais propriedades fisicas eles possuem em uma infraestrutura de técnica. Um
analista (ou no caso deste trabalho, um projetista de software) pode utilizar a Escada Semidtica
para identificar os diferentes problemas que possam surgir no seu objeto de anédlise, auxiliado
pelos diferentes niveis de entendimento de comunicagao presentes no artefato.

O Ciclo de Vida dos Dados € um tépico que aparece em dreas ligadas a infraestrutura da
computagdo, e.g. Golfarelli e Rizzi (2009) tratam de Data Warehouse e Demchenko et al. (2013)
tratam de Big Data para infraestruturas de dados cientificos. Ball (2012) apresenta alguns Ciclos
de Vida de Dados cientificos que foram usados como base do que serd proposto (mesmo que o
escopo do framework conceitual seja apoiar qualquer contexto de IHD e ndo apenas ferramentas
cientificas). Skoutas e Simitsis (2007) tratam de procedimentos de Extract, Transform, Load
(ETL) ligados a ontologia, demonstrando técnicas para lidar com dados em diferentes estagios do
Ciclo de Vida e oferecendo uma alternativa para classificacao e entendimento das relacdes entre
os dados. Uma motivacao deste trabalho € ndo tornar os artefatos complexos sem necessidade para
favorecer o uso do framework, e para tal adotou-se que o Ciclo de Vida dos Dados possui 4 fases
principais: (a) Producdo e coleta dos dados, e.g. recep¢ao de dados de sensores, pesquisas ou
bases de dados; (b) Transformacao e filtragem dos dados, e.g. limpeza e pré-processamento dos
dados visando o proximo ciclo; (c¢) Apresentacdo e interacao com os dados, e.g. apresentagdes €
interacOes com os dados que possibilitem insights nas partes interessadas, agregacao dos dados,
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MUNDO SOCIAL: crencas, expectativas, funcdes,
compromissos, contratos, leis, cultura, ...

Funcodes de
In:'ormagao PRAGMATICA: intencdes, comunicacdes, conversacoes,
tmena negociacoes, ...

SEMANTICA: significados, proposicdes, validade, verdade,
significacao, denotacoes, ...

Plataforma| SINTATICA: estrutura formal, linguagem, Igica, dados, deducdo de
de TI registros, software, arquivos, ...

EMPIRICA: padréo, variedade, ruido, entropia, capacidade de canal,
redundancia, eficiéncia, cédigos, ...

MUNDO FiSICO: sinais, tracos, distincdes fisicas, hardware, densidade de
componente, velocidade, economia, ...

Figura 2.1: Escada Semidtica, retirada de Liu (2000) e traduzida pelo autor do trabalho.

apresentacdes que permitam novas interacdes, e (d) Manuten¢ao dos dados, e.g. manter, arquivar
e excluir dados armazenados no sistema. Esse modelo finda por ser mais especifico para trabalhar
com dados e ter vdrias preocupagdes diferentes que precisam ser consideradas na concepc¢ao do
projeto de IHD.

Durante o Mapeamento Sistemdtico da Literatura, constatou-se que somente Hornung
et al. (2015) consideram uma forma de entender os problemas da IHD sem restringi-los a
uma faceta da drea e, portanto, apresentam a solu¢ao que mais se encaixa nas necessidades de
projetistas em contextos de IHD num sentido amplo, considerando o problema sob seus varios
niveis de abstracdo. Para tal, os autores indicam justamente que se faga o uso da Escada Semi6tica
enquanto também se utiliza o Ciclo de Vida dos Dados.

Contudo, para utilizar esses artefatos € importante conhecer previamente o contexto
do projeto, i.e., quem sdo as partes interessadas nesse problema, quais sdo suas expectativas e
acoes nesse contexto. A partir desse estudo, surge o questionamento: € possivel usar artefatos
especificos para reconhecer partes interessadas e suas agdes que possam servir no modelo de
Jframework proposto por Hornung et al. (2015)?

Seguindo a linha da Semidtica Organizacional, para reconhecer partes interessadas
encontrou-se o artefato Diagrama de Partes Interessadas proposto por Stamper e publicado
na tese de Kolkman (1993), que segundo Pereira e Baranauskas (2015), permite encontrar
partes interessadas baseadas em diferentes niveis de envolvimento, interesses e expectativas. O
Diagrama de Partes Interessadas apresentado na Figura 2.2 é ordenado em 5 camadas: a camada
de Operagdo retne o proprio sistema e quem ird desenvolvé-lo; a camada de Contribuic¢io retine
as partes interessadas que irdo ativamente contribuir para a solu¢do do problema; a camada de
Fonte redne as partes interessadas que fornecem e consumem recursos da solucao projetada; a
camada de Mercado retine os potenciais parceiros e concorrentes do projeto; e, por fim, a camada
de Comunidade retne terceiros, como cidadaos e legisladores, que afetam e serdo afetados pela
solugdo.

Para reconhecer as partes interessadas com base em seu envolvimento, encontrou-se no
mapeamento realizado a distincao tripartida dos dados de Locoro (2015) e Cabitza e Locoro
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Figura 2.2: Diagrama de Partes Interessadas, adaptado de Pereira e Baranauskas (2015).

(2016), que utiliza o conceito derivative data de Floridi (2003), na qual existem trés tipos de
dados: (a) dados primarios — produzidos por e para uma pratica, portanto, ndo sao facilmente
destacdveis de seu contexto de criagdo, manipulagdo e uso; (b) dados secunddrios — englobam
os processos pelos quais o pessoal administrativo, gerencial e de pesquisa ddao sentido aos
dados primdrios, muitas vezes processando-os também para tornd-los mais adequados a sua
interpretacdo profissional, e (c) dados tercidrios — englobam atividades que dizem respeito, em
grande parte, ao uso de dados de categorias sociais de pessoas, como formuladores de politicas,
usudrios finais, contribuintes e cidaddos (a maioria desses usudrios de dados ndo compartilha
0s mesmos propdsitos e as mesmas capacidades de outras categorias profissionais em lidar
com "seus dados"). Esta diferenciacdo expde algumas formas de como as partes interessadas
se envolvem com dados e pode servir como complemento ao Diagrama de Partes Interessadas.
Neste trabalho, adotou-se o termo Tipos de Partes Interessadas ao invés do termo Triparti¢ao de
Dados porque o objetivo do artefato € identificar a parte interessada que manipula o dado (e ndo
apenas o dado sendo manipulado).

Também ndo foi identificado no mapeamento uma técnica ou artefato para identificar
as acoes ou demandas das partes interessadas. Para esse propdsito, nesta dissertacdo optou-se
por utilizar o artefato Histdrias de Usudrio, que mapeia a acdo de uma parte interessada em um
contexto/dominio. Jeffries (2001) e Cohn (2004) descrevem uma Histéria de Usudrio como uma
mescla de 3 artefatos: cartdes (onde sao escritas as Histérias de Usudario), conversas (onde o
cliente conversa com os programadores sobre o projeto), e confirmacoes (teste de aceitacdo para
validar a implementacao das Histérias de Usudrio). Ainda, Cohn (2008) sugere o formato "Eu,
enquanto <parte interessada> quero <algum objetivo> para <alguma razao>"para o cartdo da
HU, o qual foi adotado no presente trabalho.

Dada a natureza genérica das Histdrias de Usudrio ao identificar as acdes das partes
interessadas no projeto, se faz necessario orientar sua elaboragdo para o contexto da IHD. Assim,
o projetista deve refletir sobre os elementos conceituais de IHD mapeados na literatura ao
executar a atividade. Dado que foram mapeados 25 elementos, com possiveis intersec¢des no
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entendimento do problema, optou-se por selecionar um subconjunto de oito e agrupéd-los por
afinidade aos temas centrais da IHD: Legibilidade [Awareness, e Relacionamentos]; Agéncia
[Autonomia, Consentimento Informado, e Colaboragao]; e Negociabilidade [Privacidade, Etica,
Propriedade dos dados].

O mapeamento sistemdtico em IHD demonstrou a necessidade por propostas que visam
auxiliar o entendimento de problemas em contextos de IHD, de uma forma abrangente. A
proposta de Hornung et al. (2015) € a Gnica que considera o entendimento de problema sem limitar
a um ou outro elemento conceitual. Para chegar a esse nivel de abstracao, faz-se uso do Ciclo
de Vida dos Dados em conjunto com a Escada Semiética. Contudo, projetistas inexperientes
podem ter dificuldade em trabalhar com estes artefatos pela complexidade de andlise exigida.
Uma forma de incrementar essa metodologia, portanto, € fornecer recursos para fomentar o
conhecimento do projetista a respeito do dominio abordado, momento oportuno para identificar
as partes interessadas e o que elas fazem no projeto.

2.3 MARS - MAPPING REVIEW SYSTEM

Realizar um Mapeamento ou Revisdo Sistemdtico de Literatura é uma tarefa complexa
e envolve a aquisicao, filtragem, andlise e produ¢do de uma grande quantidade de dados e
informacdes. Portanto € possivel considerd-la uma atividade de IHD, segundo as definicdes
da drea discutidas anteriormente. Dada a complexidade da tarefa, é esperado que exista um
ferramental técnico que possa suportd-la em completude. Apenas duas ferramentas suportam
especificamente a tarefa, sendo a StArt (por Zamboni et al. (2010) e Parsifal (por Freitas (2014)),
sendo que os outros softwares comumente utilizados em mapeamentos apoiam apenas parte do
processo (e.g. gerenciadores de referéncia ou planilhas eletronicas). Tanto o StArt quanto o
Parsifal apoiam o processo de Mapeamento e/ou Revisdo Sistemadtica de Literatura passando por
todas as fases, do planejamento a execucao a sumarizacao dos dados, e possuem suporte limitado
a realizacdo do processo de forma colaborativa. O StArt e estd restrito ao sistema operacional
Windows, enquanto o Parsifal € uma ferramenta online open-source que pode ser hospedada por
qualquer individuo ou organizacao.

Nesse contexto, o autor do presente trabalho percebeu uma oportunidade de criar
uma ferramenta de apoio ao Mapeamento e Revisdo Sistemadtica de Literatura com foco na
colaboracdo online, chamada MaRS!, e aproveitou-a para experimentar empiricamente o processo
de desenvolvimento de software em um contexto de IHD, fazendo uso do framework conceitual
desenvolvido neste trabalho no entendimento e design do sistema, bem como recebendo feedbacks
que puderam exemplificar o uso do framework conceitual e aprimora-lo.

Um protétipo funcional do sistema implementado utilizando Ruby On Rails e Ember.js
pode ser conferido nas Figuras 2.3 (apresenta uma lista de trabalhos selecionados no mapeamento)
e 2.4 (apresenta um grafo que relaciona os trabalhos mapeados com suas referéncias). O protétipo
funcional foi utilizado pelo autor na execu¢ao do Mapeamento Sistemdtico de Literatura sobre
IHD e possui funcionalidades que se mostraram necessdrias para o processo. O prot6tipo também
passou por duas atividades de ideacdo com auxilio do framework conceitual (vide Capitulo 4), e
encontra-se em fase de desenvolvimento.

O protdtipo se baseou no processo de Revisao Sistematica de Literatura apresentado
por Petersen et al. (2015) e na ferramenta StArt de Zamboni et al. (2010) e segue trés etapas:
(1) Planejamento; (2) Execugdo; e (3) Sumarizagdo. O protétipo permite que um grupo (e.g.

ICédigo-fonte disponivel em https://gitlab.com/mappingreviewsystem/mrs—frontend e
https://gitlab.com/mappingreviewsystem/mrs—backend
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Figura 2.3: Interface de seleg@o de trabalhos na MaRS.

1. PLANEJAMENTO 2. EXECUGAO

RESPONDER PERGUNTAS DE PESQUISA ESTATISTICAS

> - *

Figura 2.4: Rede de trabalhos selecionados (em verde) e suas referéncias (ndo selecionados em azul e descartados
em vermelho) na MaRS.

pos-graduando e orientador) realize as seguintes atividades (descritas em Histérias de Usuédrio
na Tabela 4.2):

1. Crie um mapeamento, preenchendo seu titulo, objetivo, palavras-chave, perguntas de
pesquisa, critérios de selecao dos trabalhos, e perguntas para a extragao de dados na
etapa de planejamento;
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2. Importe trabalhos de bases de dados por meio de arquivos BibTeX (e.g. da ACM Digital
Library) ou trabalhos avulsos, importando os metadados automaticamente quando existir
DOIL. Aplique os critérios de sele¢do nos trabalhos encontrados, e extraia os dados dos
trabalhos incluidos no mapeamento;

3. Responda as perguntas de pesquisa iterando os dados extraidos de cada artigo, e visualize
estatisticas e relagdes entre autores, ano de publicacdo, publicagdes, vinculacdes e bases
de dados, e visualize a rede de referéncias dos trabalhos incluidos no mapeamento.
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3 HUMAN-DATA IDEATION

Os estudos focados em IHD sdo relativamente recentes (os primeiros remetem a 2011).
Se por um lado existe muito a ser explorado, por outro a falta de literatura pode complicar
seu entendimento a pessoas que queiram estudar ou trabalhar na drea. Vejamos: se um novo
projetista precisa trabalhar em um projeto que exista manipulagdo e fazer sentido de dados e nao
sabe por onde comecar, gastard um tempo considerdvel procurando artigos que tratem sobre
assunto e, mesmo assim, vai encontrar produ¢des com propdsitos especificos ou que abarquem
uma por¢ao limitada do entendimento de IHD. Assim, limita-se a aplicabilidade no contexto do
desenvolvimento de software ao fragmentar o entendimento sist€émico da drea, além de dificultar
a divulgacdo do tema e o reconhecimento de sua importancia. A falta de um método de ideagao
ou concepgao de softwares que considere boa parte as facetas da IHD, preferencialmente antes
do desenvolvimento de uma solucdo, afeta o potencial dos projetos ao restringir a implementagao
de um sistema em um conjunto limitado de preocupacdes. Para abordar esta problemdtica, neste
capitulo sera tratado sobre o framework conceitual HDIdea, seus passos, execucao e motivagoes.
O esquema geral do framework pode ser conferido na Figura 3.1 e um manual prético direcionado
a apoiar projetistas em sua aplicacdo encontra-se no Apéndice B.

Considerando a literatura e experiéncias empiricas na drea de IHD, percebe-se que os
contextos e aplicagOes sdo variados e necessitam, primeiramente, de clarificacdo para entdao
serem tratados sob a Optica da IHD e suas multiplas facetas. Trabalhos como Pacheco et al.
(2015) ao explorar um museu com Realidade Aumentada, Nunes et al. (2017) estudando a rota
dos turistas em uma ilha, ou Roberts e Lyons (2017) mensurando productive talk em ambientes
de aprendizado exemplificam a diversidade de contextos encontrados na interacdo com dados. O
HDIdea direciona o design rationale do software ao considerar atividades como a autonomia dos
usudrios em relagdo ao sistema e os dados, ou a compreensao por parte dos usudrios de como
dados sdo utilizados nos sistemas e o relacionamento entre esses dados, também questdes como
propriedade dos dados, segurancga, privacidade e afins. O framework também tem o papel de
fomentar o conhecimento da IHD entre projetistas, estes que irdo afetar a experiéncia de muitos
individuos com seus produtos e disseminar os conceitos da drea em contextos variados.

No capitulo anterior foram identificados 3 passos importantes para o processo de projetar
solucdes em THD e que, seguindo a ordem apresentada, servem de base para a aplicacdo do
HDIdea:

1. Identificacdo e classificacdo das partes interessadas conforme seus papéis e intengdes
no problema;

2. Identificacao das acdes dessas partes interessadas no dominio do projeto, observando os
principais elementos conceituais tratados em IHD;

3. Refinamento das Histérias de Usudrio em diferentes niveis de abstragdo para definir
requisitos de software.

Para cada um dos passos expostos anteriormente, existe um artefato conceitual para
apoiar seu uso: no primeiro passo hd o Diagrama de Partes Interessadas estendido com os Tipos
de Partes Interessadas - adaptado da triparticdo dos dados; no segundo sdo elaboradas Historias
de Usuario (HU) estendidas com os elementos conceituais identificados na literatura de IHD
e, no terceiro passo € aplicado o Ciclo de Vida dos Dados estendido com a Escada Semidtica.
O resultado de cada artefato serve de insumo a execu¢do do préximo artefato, resultando em



27

< Dowinio do projeto

Legibilidade

. Foco nos temas
. Ag?naa << centrais de IHD |
Negociabilidade

Ciclo de Vida dos Pados
+

Escada Sewidtica

quis'rros funcionais / nao funcionais
= Entendimento do problema /

Figura 3.1: Esquema geral do HDIdea.
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um entendimento em largura do projeto quando executado em atividades individuais (apenas o
projetista) e em um entendimento compartilhado do problema quando executado em atividades
colaborativas (com um grupo de partes interessadas no projeto).

3.1 PASSO 1 - IDENTIFICACAO E CLASSIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

Como entrada para a atividade, o projetista deve compilar informagdes basicas do
dominio que ird trabalhar, como: quem estd solicitando o projeto, o que € esperado como
resultado, prazos, recursos disponiveis, etc. O projetista entdo deverd ponderar se deseja executar
as atividades do HDIdea com um grupo de partes interessadas que auxiliardo o projeto ou se ird
executd-las de forma individual. A atividade em grupo permite que o projetista conhega diferentes
pontos de vista sobre o problema/dominio por meio de um possivel usudrio do sistema, bem
como permite criar um conhecimento compartilhado sobre o dominio, auxiliando o surgimento
de solucdes que consideram vdrias partes interessadas. Sabendo, entretanto, que nem sempre
grupos de trabalho podem ser formados (seja por falta de recursos ou distancia, por exemplo), o
projetista pode utilizar o HDIdea como uma ferramenta para considerar o dominio por diversos
angulos, em largura.

Para exemplificar o uso do HDIdea, considere uma situacao hipotética de um 6rgao
federal de Meio Ambiente que precisa se adequar a Lei de Transparéncia Brasil (2009) e, para
isso, licitou uma empresa para criar um software para a web que agregue os dados produzidos
no 6rgao e seja visualizavel pela a sociedade (conforme o estabelecido em lei), mas também
que promova a pasta governamental perante a sociedade. Madrio, o projetista responsavel pelo
sistema, dispde de uma equipe de analistas e desenvolvedores de software e pode convidar partes
interessadas para auxiliar no entendimento do problema. Como nunca esteve em um contexto
com tantas partes interessadas e problemas de naturezas diversas a serem atacados, esse pesquisou
o tema e encontrou o HDIdea, decidindo por usi-lo no projeto.

A primeira atividade a ser executada no processo de ideagdo é o preenchimento
do Diagrama de Partes Interessadas, apresentado em Kolkman (1993), identificando as partes
interessadas e observando a diferenciacao das camadas presentes no artefato: (a) Operagdo —quem
ird construir o sistema; (b) Contribui¢do — quem contribui diretamente para o problema ou para a
sua solucdo e/ou sdo afetados diretamente por ele; (c) Fonte — quem fornece os dados/informagdes
ou os consomem; (d) Mercado — parceiros ou concorrentes do projeto; (e) Comunidade —
espectadores externos, sociedade e legisladores. Também deve-se observar a diferencia¢ao dos
Tipos de Parte Interessada: (I) primaria — partes interessadas que produzem dados de suas proprias
préticas/atividades/contextos (e.g. pesquisador realizando experimentos); (II) secundaria — partes
interessadas envolvidos em atividades de gerenciamento/administracao/pesquisa, que refinam e
agregam o que ¢ feito pelos primdrios, geralmente de forma tabular, para seus proprios interesses;
(III) terciaria — fazem uso do que € produzido pelos primdrios/secunddrios para fins sociais (e.g.
legisladores, usudrios finais, cidadaos, etc). O diagrama do artefato encontra-se na Figura 3.2.
Uma mesma parte interessada pode aparecer em mais de uma camada do Diagrama de Partes
Interessadas e mais de um tipo do Tipos de Partes Interessadas. A saida desse artefato é uma lista
de partes interessadas relevantes para o entendimento do problema, clarificando as motivagdes e
relacionamento que estas partes tem com os dados no contexto do projeto.

Exemplo: Para o passo 1, Mdrio optou por realizar um workshop colaborativo entre
seus colegas subordinados e partes interessadas que tiveram disponibilidade: um jornalista, um
funciondrio de uma Organizacdo Nao Governamental (ONG) relacionada com Meio Ambiente,
alguns cidadaos interessados no projeto, e alguns funciondrios do 6rgdo contratante que usardo de
forma direta ou indireta o sistema. Durante quarenta e cinco (45) minutos, ele foi o facilitador da
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concorrentes

Figura 3.2: Passo | - Diagrama de Partes Interessadas estendido com Tipos de Partes Interessadas.

sessdo e disponibilizou post-its para o preenchimento do artefato Diagrama de Partes Interessadas
estendido com Tipos de Partes Interessadas, que foi impresso em um banner tamanho A0 (1,19m
x 0,84m). Os participantes conversaram sobre as potenciais partes interessadas e seus papéis
no sistema ao preencherem o artefato, compartilhando suas visdes e entendimentos. As partes
interessadas identificadas foram: (a-III) Analistas e desenvolvedores do projeto; (a-1II) Empresa
licitada; (b/c-I/II) ()rgéo Federal de Meio Ambiente; (b/c-1/I1) Servidores do 6rgao; (c/d-1I/111)
ONGs relacionadas ao Meio Ambiente; (c/d-II/11I) Jornalistas investigativos; (d-1II) Politicos e
pessoas com poder politico que infringiram alguma lei ambiental; (d-III) Empresas afetadas por
regulacdes ambientais; (e-III) Cidadaos interessados em Meio Ambiente; (d/e-11I) Advogados
especializados em Meio Ambiente; (d/e-1II) Consultorias especializadas em Meio Ambiente;
(e-III) Lei da Transparéncia; (e-III) Leis ambientais. Para aproveitar a reunidao do grupo, o
projetista decidiu continuar a atividade executando o passo 2.

3.2 PASSO 2 - IDENTIFICACAO DAS ACOES DAS PARTES INTERESSADAS SOB 0OS
ELEMENTOS CONCEITUAIS DE IHD

Com a lista de partes interessadas pronta, o projetista (ou o grupo de trabalho) deve
escolher a0 menos uma parte interessada de cada camada do Diagrama de Partes Interessadas e
cada tipo dos Tipos de Partes Interessadas, de forma a diversificar as visdes e necessidades que
podem surgir no entendimento do problema. As partes interessadas escolhidas serdo utilizadas
como entrada para o preenchimento do artefato do passo 2.

Exemplo: Mério reservou 30 minutos para que os participantes escolhessem as principais
partes interessadas, atentando para a diversidade de papéis que elas executam no projeto. As
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partes interessadas escolhidas foram: Analistas e desenvolvedores do projeto; Orgdo Federal
de Meio Ambiente; Servidores do 6rgao; ONGs relacionadas ao Meio Ambiente; Jornalistas
investigativos; Empresas afetadas por regulacdes ambientais; Cidadaos interessados em Meio
Ambiente; Lei da Transparéncia e, Leis ambientais;

Com as partes interessadas principais selecionadas, pode-se utilizar o artefato de
Historias de Usudrio. Uma histéria de usudrio exprime o que as partes interessadas querem e/ou
precisam do sistema e deve responder trés questdes: quem, o qué e por qué. Cohn (2008) sugere
o formato "Eu, enquanto <parte interessada> quero <algum objetivo> para <alguma razao>", mas
o projetista pode optar pelo formato que estiver familiarizado. O projetista deve criar ao menos
uma histéria de usudrio para cada um dos trés temas centrais da IHD (Legibilidade, Agéncia
e Negociabilidade), de maneira a considerar as multiplas facetas da IHD no entendimento do
problema, como evidencia Mortier et al. (2014).

Decidiu-se também relacionar os valores! de Pereira et al. (2013) identificados por Strey
et al. (2018) na literatura de IHD com os temas centrais e expd-los por meio de perguntas ao
projetista. Ao final da execucdo do passo 2, o projetista contard com uma lista de a¢des das partes
interessadas no contexto do projeto. A seguir, serdo demonstrados os temas centrais, seus valores
relacionados, e um exemplo de uso para cada tema.

O tema Legibilidade se relaciona a necessidade de tornar compreensiveis os dados e
algoritimos analiticos para pessoas sem dominio da drea abordada, além de expor quais € como
os dados sdo utilizados para fazer inferéncias no sistema projetado. Relacionados a este tema,
foram selecionados 2 valores: (a) Awareness — o usudrio precisa perceber quais dados estdao
disponiveis no sistema, como os usudrios estdo utilizando os dados, o que estd acontecendo ou
aconteceu; e (b) Relacionamentos — o usudrio precisa ter condi¢cdes de identificar relagdes entre
dados e usudrios do sistema. Na Tabela 3.1 estdo relacionados os valores com as perguntas
propostas para os projetistas utilizando o HDIdea.

Tabela 3.1: Valores relacionados ao tema Legibilidade e perguntas expostas no HDIdea.

Valor Associado Pergunta para fomentar as HU

Awareness As partes interessadas tem como saber o que aconteceu ou estd
O que esta acontecendo no sis- | acontecendo com os dados? O processo e o fluxo dos dados é
tema. transparente e legivel?

Relacionamentos Os dados revelam algum tipo de relacdo ou conexao entre entidades
Como os dados e pessoas estdo | e pessoas? Existe alguma forma de observar essa conexio?
relacionados.

Exemplo: Mério optou uma atividade com duragdo de 70 minutos, explicando inici-
almente aos participantes o que sdo Historias de Usudrio e propondo crid-las com base nos
trés temas centrais da IHD. Tratou entdo sobre o significado do tema Legibilidade e utilizou
as perguntas propostas no manual do HDIdea para propiciar a discussao e criacao da histdrias.
Distribuiu post-its e canetas para o preenchimento das histérias, fomentando a atividade durante
15 minutos e, posteriormente, utilizou mais 5 minutos para que todos os integrantes conhecessem
e entendessem o que havia sido criado. Uma das possiveis Histérias de Usudrio criadas pelo
grupo foi: <Eu, enquanto> jornalista investigativo, <quero> ver uma rede de conexoes entre
pessoas fisicas e juridicas que cometem delitos ambientais, <para> investigar grupos criminosos
e informar o publico.

Valores identificados na literatura de IHD: Awareness, Relacionamentos, Autonomia, Consentimento Informado,
Colaboracio, Privacidade, Etica, Propriedade dos dados.
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O tema Agéncia se relaciona com a capacidade do usudrio de agir sobre os dados,
controlando, informando e corrigindo dados ou inferéncias feitas a partir deles. Relacionados a
este tema, foram selecionados 3 valores: (a) Autonomia — o usudrio precisa poder decidir como
agir de forma que atinja seus objetivos no sistema; (b) Consentimento Informado — o usudrio
precisa ficar ciente dos possiveis impactos de suas agdes no sistema; e (c¢) Colaboragdo — o
usudrio precisa ter a possibilidade de trabalhar com outros usudrios em um mesmo objeto. Na
Tabela 3.2 estdo relacionados os valores com as perguntas propostas para os projetistas utilizando
o HDIdea.

Tabela 3.2: Valores relacionados ao tema Agéncia e perguntas expostas no HDIdea.

Valor Associado Pergunta para fomentar as HU

Autonomia As partes interessadas podem corrigir algum dado sobre elas
Posso agir em prol dos meus ob- | mesmas? As partes interessadas conseguem fazer o desejam no
Jetivos. sistema de forma autdbnoma?

Consentimento Informado As partes interessadas estdo conscientes sobre o que estd sendo
Estou ciente das consequéncias | feito com os seus dados?

do que faco.

Colaboracao E interessante que as partes interessadas consigam trabalhar em
Consigo trabalhar com meus pa- | conjunto em determinadas tarefas do sistema?

res.

Exemplo: Mario continuou a atividade tratando sobre o significado do tema Agéncia, e
fez uso das perguntas propostas no manual do HDIdea. Durante 15 minutos os participantes
discutiram e preencheram novas historias e, nos 5 minutos restantes, foram apresentadas para
que todos os integrantes entendessem a importancia sob os diversos pontos de vista. Uma das
possiveis Histérias de Usudrio criadas pelo grupo foi: <Eu, enquanto> cidaddo interessado no
Meio Ambiente, <quero> encontrar facilmente qualquer informagcdo a meu respeito no sistema,
<para> descobrir se minha privacidade foi violada ou se estou erroneamente indicado em alguma
infracdo.

O tema Negociabilidade se refere as relagcdes sociais e juridicas que surgem em torno
dos dados e processamento de dados ao longo do tempo. Neste tema foram selecionados 3
valores: (a) Etica — 0 usudrio precisa de condicdes para agir eticamente no sistema, bem como
entraves para agir de forma antiética; (b) Privacidade — o usudrio precisa ter o direito de escolher
quais informagdes pessoais estardo disponiveis no sistema e para quais grupos; e (c) Propriedade
dos dados — o usudrio precisa ter o direito de posse dos dados que lhe pertencem e sobre as acoes
executadas perante eles. Na Tabela 3.3 estdo relacionados os valores com as perguntas propostas
para os projetistas utilizando o HDIdea.

Exemplo: Para finalizar a atividade, Mdrio explicou o significado do tema Negociabili-
dade, fazendo uso das perguntas propostas no manual do HDIdea. Novamente, os participantes
discutiram e preencheram novas historias por 15 minutos e apresentaram o que foi produzido
para os outros nos 5 minutos restantes. Uma das possiveis Histérias de Usudrio criadas pelo
grupo foi: <FEu, enquanto> Empresa afetada por regulacoes ambientais, <quero> pressionar o
Orgdo Federal responsdvel para retirar mengoes a meu respeito em crimes ambientais, <para>
evitar propagandas negativas a meu respeito. Assim o projetista se satisfez com a contribuicao
do grupo de trabalho e encerrou as atividades do workshop.
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Tabela 3.3: Valores relacionados ao tema Negociabilidade e perguntas expostas no HDIdea.

Valor Associado Pergunta para fomentar as HU

Privacidade As partes interessadas podem reivindicar sua privacidade?
Minha informagoes pessoais es-
tdo sob meu controle.

Etica As partes interessadas podem ter comportamentos antiéticos com
Posso agir eticamente e esperar | auxilio ou em relagdo ao sistema?

isso dos outros usudrios.
Propriedade dos dados Qual o aparato legal vigente e como as partes interessadas conse-
Os dados que produzo ndo sdo | guem ter autonomia na lida com os dados?

manuseados contra a minha von-
tade.

3.3 PASSO 3 - REFINAMENTO DAS HISTORIAS DE USUARIO EM DIFERENTES NIVEIS
DE ABSTRACAO

Neste passo, o projetista (ou o grupo de trabalho) pode conhecer de forma abrangente
para quem o sistema serd feito e quais as necessidades de uso do mesmo. O profissional, portanto,
aumenta o arcabouco de conhecimento situacional, podendo se questionar sobre aspectos mais
profundos do projeto. O terceiro passo apresenta o Ciclo de Vida dos Dados aprofundado
pela Escada Semiética, sendo o Ciclo de Vida dos Dados responsdvel por observar os dados
em fases especificas de seu manuseio, enquanto a Escada Semidtica € um artefato vindo da
Semidtica Organizacional que analisa um signo — uma informa¢do ou mesmo um dado — por
suas propriedades fisicas e técnicas e também seu entendimento e uso por outros interpretantes
(pessoas que lidam com ou sdo afetadas pelos dados). Recomenda-se o preenchimento do artefato
analisando ao menos uma histéria de usudrio (entrada) de cada um dos trés temas centrais da
IHD, pois o artefato pode levantar questionamentos ndo aparentes ao se pensar apenas nos anseios
e atitudes dos usudrios no sistema projetado, como nos passos anteriores. Como saida ao término
da execucdo do passo 3, o projetista possuird questoes sobre problemas ndo necessariamente
aparentes no que € esperado das atitudes dos usudrios perante ao sistema, além de aprofundar os
desafios técnicos que terd ao conceber o projeto.

O Ciclo de Vida dos Dados € composto por quatro fases:

1. Producao e coleta dos dados — quando os dados sdao produzidos ou recebidos por meio
de sensores, pesquisas ou bases;

2. Transformacao e filtragem dos dados — quando os dados disponiveis sao preparados
para o uso;

3. Apresentacdo e interacdo com os dados — quando se pode interagir com dados para que
facam sentido dentro de um contexto, permitindo a ocorréncia de insights;

4. Manuten¢ao dos dados — quando sdo executadas politicas de armazenamento e exclusao
dos dados.

Exemplo: Ap0s a aplicac@o dos passos anteriores, Mdario possui vasta no¢ao de quem
serdo os usudrios de seu sistema e quais as vontades e os comportamentos esperados no sistema,
¢ possivel refletir de maneira focada sobre um determinado dado. O projetista decide aproveitar
a HU sobre o lobby de empresas que cometem crimes ambientais para pensar a respeito de como
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é possivel apresentar esses crimes de uma forma que informe e sensibilize os cidaddos, que
poderiam agir de forma organizada para coibir esse tipo de iniciativa.

A Escada Semiética apresenta uma separacao conceitual entre o técnico € o humano. A
camada técnica possui 3 niveis: (a) mundo fisico — qual o suporte fisico para o software? e.g. o
hardware necessdrio; empirico — quais sao os sistemas que comunicam usando o mundo fisico?
e.g. o ruido na transmissdo dos dados; sintdtico — qual € a estrutura do software? e.g. quais
dados podem ser cruzados. J4 a camada social possui: semdntico — o que a interface significa
para o publico alvo? e.g. qual o significado de disponibilizar um tipo de dado; pragmdtico —
quais tarefas que a interface apoia? e.g. quais as intengdes que as partes interessadas tem com os
dados; mundo social — quais os efeitos do uso do software? e.g. expectativas € compromissos
oriundos do uso dos dados.

Exemplo da primeira fase do ciclo: Mério ao utilizar a camada Empirica da Escada
Semidtica e a fase "Producao e coleta de dados"do Ciclo de Vida dos Dados no contexto dos
analistas e desenvolvedores do projeto se questiona: O sistema possui uma entrada constante de
dados ou existem periodos de tempo em que o trdfego é mais intenso? Usamos uma tecnologia
que garante uma maior concorréncia ou performance? Se o sistema permitir que cidaddos
insiram dados para melhorar a fiscalizagdo e este canal for aproveitado por robds que postam
informagoes no intuito de derrubar o sistema, como garantir que contribuidores oficiais, p. ex.
as secretarias, nao sejam afetados?

Exemplo da segunda fase do ciclo: Mario ao utilizar a camada Sintdtica da Escada
Semidtica e a fase "Transformacao e filtragem de dados"do Ciclo de Vida dos Dados no contexto
dos jornalistas investigativos se questiona: Devemos impor uma forma padrdo de organizacdo
dos dados para as secretarias para evitar possiveis mascaramentos de informagdo? Serd que
é possivel, dado as diferentes tematicas? Essa forma padrdo poderia melhorar a busca e
relacionamento dos dados no caso de uma investigagcdo?

Exemplo da terceira fase do ciclo: Mario ao utilizar a camada Pragmaética da Escada
Semidtica e a fase "Apresentacdo e interacdo com dados"do Ciclo de Vida dos Dados no contexto
do lobby das empresas criminosas se questiona: Essas empresas possuem influéncia entre varios
setores da sociedade e detém poder sob varios politicos para manter seu lucro, apesar das
irregularidades. Com os dados sobre os crimes sendo divulgados de forma que os responsaveis
sejam identificados para o piublico, é possivel que a pressdo popular faca pressdo para que
o Poder Judiciario tome medidas em que as empresas sejam obrigadas a reparar os danos
causados com grande repercussdo, ampliando a visibilidade do projeto e favorecendo a causa
ambiental.

Exemplo da quarta fase do ciclo: Mario ao utilizar a camada Mundo Social da Escada
Semidtica e a fase "Manutencao de dados"do Ciclo de Vida dos Dados no contexto das ONGs
relacionadas ao Meio Ambiente se questiona: Os dados preservados podem ser usados pela
sociedade civil em diversos fins, ex. analisar gastos puiblicos com setores diferentes ao longo dos
mandatos ou relembrar a atuacdo politica de candidatos a cargos politicos. Nesse sentido, o
software auxilia a descoberta de informacoes que aparecem em periodos grandes de tempo? Se
sim, é possivel relacionar iniciativas de longo prazo, como politicas e gastos com preservagcao
do Meio Ambiente e cobrar atitudes dos governantes atuais e futuros.

3.4 CONSIDERACOES SOBRE O HUMAN-DATA IDEATION

Como saida ao final da utilizacdo do HDIdea, o projetista contard com uma relacao
das diferentes partes interessadas do projeto, Historias de Usudrio das partes interessadas mais
importantes orientadas com os principais elementos de IHD, e material com questdes e problemas
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do projeto que cobrem as diferentes fases do Ciclo de Vida dos Dados detalhados nos vérios
niveis de significado da Semiética Organizacional. O resultado da aplicacdo do framework
conceitual auxilia o entendimento do problema do projetista, fornecendo uma base apoiada na
literatura de IHD e educando-o sobre a drea, além de oferecer fomento para a identificacao de
requisitos funcionais e ndo funcionais de software.

A aplicag¢do do HDIdea na concepcao do projeto € recomendada para evitar possiveis
mudangas bruscas de modelagem e implementagdo, mas o autor defende que em qualquer
momento do desenvolvimento do software € possivel utilizar o framework para tirar proveito
do entendimento proporcionado sobre o dominio e incrementar positivamente o produto. O
autor também entende que o trabalho aproxima os desafios e solu¢des da IHC com processos
da Engenharia de Software, permitindo um melhor entendimento do contexto humano que serd
formalizado em uma solucao técnica.

Visto que ndo foram encontradas solu¢cdes com a mesma proposta, o HDIdea foi criado
com base nas experiéncias do autor com o contexto de IHD, seja na realizacdo do mapeamento
sistemadtico e desenvolvimento da ferramenta MaRS, como nos experimentos realizados com
graduandos (publico-alvo) e pés-graduandos (experiéncia em entendimento de problema) que
serdo apresentados no capitulo seguinte.
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4 CASOS DE ESTUDO

Neste capitulo estdo apresentados os casos de estudo de concepg¢do, uso e andlise do
HDIdea. Tendo como ferramentas a MaRS e a SIMTransparéncia, foram realizadas quatro
atividades, sendo as duas primeiras focadas em analisar se o uso dos artefatos atingia os resultados
esperados para a concep¢ao do HDIdea e as duas tltimas focadas em analisar o uso do HDIdea e
colher feedbacks para a versao de entrega do framework conceitual. A MaRS serviu de contexto
para as atividades com discentes de pds-graduagdo, enquanto a SIMTransparéncia serviu de
contexto para graduandos de Ciéncia da Computagdo. A Tabela 4.1 sintetiza os casos de estudos
realizados.

Tabela 4.1: Casos de estudo realizados para a fomentar a criacdo do Human-Data Ideation.

Caso de estudo | Participantes Objetivos Resultados

Concepcao

maio/2018

6 colegas do grupo
de pesquisa

utilizar os artefatos
dos passos 1 e 2 e
ampliar o entendi-
mento do problema

identificou-se novas
partes interessadas
e Histérias de Usua-
rio para a MaRS

1° semestre/2018

31 alunos de Enge-
nharia de Requisitos

utilizar os artefatos
dos passos 1 e 2 e
ampliar o entendi-
mento do problema

propostas de melho-
rias para o portal
SIMTransparéncia

Uso e Analise

2° semestre/2018

15 alunos de Enge-
nharia de Requisitos
— 3 respondentes do
questiondrio avalia-
tivo ao final das ati-
vidades

verificar se o uso
do HDIdea auxilia
no entendimento do
problema

indicios sobre a uti-
lidade do HDIdea
para apoiar o seu
publico-alvo pros-
pectivo

dezembro/2018

5 colegas do grupo
de pesquisa

verificar se o uso
do HDIdea auxilia
no entendimento do
problema

pontos fortes e fra-
cos do HDIdea para
apoiar o entendi-
mento de problemas

4.1 CASO DE ESTUDO DE CONCEPCAO DO HUMAN DATA IDEATION APLICADO NA
FERRAMENTA MARS

A primeira utilizacdo de um protétipo do framework conceitual se deu com colegas
do grupo de pesquisa do autor durante 2 horas no dia 10/05/2018, realizando uma atividade
com dois objetivos: 1. elicitar requisitos funcionais para a ferramenta MaRS (que estava em
desenvolvimento na época), e 2. entender se o uso dos artefatos alcancava o objetivo do HDIdea
(permitindo a futura aplicacdo do mesmo com o publico-alvo, projetistas iniciantes). Esse grupo
foi selecionado para a primeira atividade pelo fato dos pds-graduandos estudarem IHC em
suas pesquisas de mestrado ou dourado, o que lhes conferia conhecimento sobre a temdtica de
"entendimento de problemas"”, e porque também realizavam, no momento, pesquisas no formato
de Mapeamento Sistemadtico de Literatura, tornando-os boas partes interessadas.

Estavam presentes 6 pds-graduandos, que executaram 0s passos propostos, o autor e
o orientador do presente trabalho, que ficaram responsdveis por mediar e registrar a atividade
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(atuando como facilitadores). Com base em um Diagrama de Partes Interessadas e Historias
de Usudrio pré-preenchidas, os envolvidos executaram apenas os passos 1 (Diagrama de Partes
Interessadas estendido com os Tipos de Partes Interessadas) e 2 (Historias de Usuério) do
Jramework conceitual. A execucao dos passos ocorreu de maneira escrita e oral. Os materiais
disponiveis para a realizacao desta atividade foram: post-its, canetas esferograficas, banner AO
com o artefato Diagrama de Partes Interessadas impresso, computador para mostrar a apresentagao
de slides e o site da ferramenta MaRS.

Durante os primeiros 15 minutos, os facilitadores apresentaram um panorama geral
sobre IHD, Mapeamento Sistemadtico de Literatura e sobre a ferramenta MaRS (para que servia
e como funcionava). Metade do grupo estava utilizando a ferramenta no momento ou ja tinha
a utilizado (conhecendo o contexto e podendo trazer observacoes sobre seu uso). Em seguida
foi apresentado o Diagrama de Partes Interessadas e a triparticdo de dados (que futuramente
adaptou-se para Tipos de Partes Interessadas), explicando como funcionavam e quais resultados
eram obtidos com sua utilizagdo. Também citaram-se alguns exemplos de partes interessadas
(CAPES, C3SL, Desenvolvedores interessados, etc.), buscando facilitar o entendimento e agugar
a percepgao sobre o problema. Cada participante recebeu post-its, nos quais deveriam escrever
as partes interessadas identificadas e, posteriormente, colar no banner com o Diagrama de
Partes Interessadas. Todo o processo durou, em média, 30 minutos. Na Figura 4.1 observa-se
o Diagrama de Partes Interessadas preenchido durante a atividade. As partes interessadas
assinaladas com um asterisco foram elencadas pelos participantes da atividade, ajudando o autor
da dissertagao a ampliar o entendimento do problema.

Community
Epectador, Legislador

~ Market
|* Orgaos de fomento| Parcsiros, Cancomentes

CAPES | Leitor do mapeamento/dados Source

Clientes, Formecadores

@ Contribution

Atores, responsaveis

. Operation

Epectador, Legislador

| Mendeley/Zotero/Gerenciadores de referéncias'

* EndNote/JabRef

StArt
|* Instituigdes com repositdrios de obras'

Publishers * Google Académico

Autores de obrasfartigos
C3sL
=

| % ResearchGatel

Desenvolvedores Interessados

Figura 4.1: Diagrama de Partes Interessadas da MaRS. Os partes interessadas que comecam com asterisco (*) foram
identificados no piloto do framework conceitual com a ferramenta MaRS.

Finalizando essa etapa, o autor leu em voz alta cada parte interessada e pediu que os
pos-graduandos selecionassem as mais relevantes para o levantamento de requisitos funcionais da
MaRS. Foram selecionadas o Autor do Mapeamento, Supervisor do Mapeamento, Reutilizador
do Mapeamento, Leitor do Mapeamento e Publisher de artigos. Partindo para as Historias de
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Usudrio, o autor explicou o funcionamento da mesma e mostrou algumas ja preenchidas para o
contexto da MaRS. Entregou-se papel e caneta para cada participante, sendo solicitado que cada
um escrevesse uma Histéria de Usudrio para cada das cinco partes interessadas selecionadas.
Durante essa etapa, que durou 50 minutos, os participantes anotavam as Historias de Usudrio
nos papéis e discutiam entre si e com os facilitadores a importancia das historias identificadas
segundo seu ponto de vista. O resultado do preenchimento estd na Tabela 4.2, sendo que os
escritos em itdlico foram pré-preenchidas para a atividade e as em negrito estdao implementadas
no protétipo funcional da MaRS.

Ressalta-se que a atividade inteira foi permeada por didlogo entre os participantes
e facilitadores, o que promoveu o compartilhamento do entendimento do problema. Como
resultado, foram alcangados requisitos funcionais que fazem sentido para a ferramenta MaRS (sob
a forma de Histdrias de Usudrio) e os participantes pareceram ter aumentado seu entendimento do
problema, segundo o que foi relatado pelos mesmos e observado durante a atividade. Outro ponto
que considera-se importante € que o autor estava concluindo tanto o Mapeamento Sistematico
de Literatura sobre IHD bem como a implementa¢ao da MaRS - configurando um cenério de
constante contato com aspectos de IHD. A aplicacdo, embora parcial, do HDIdea ampliou o
entendimento do problema do autor apds a atividade, indiciando uma constatacdo embriondria
de que o framework conceitual serve para seu propdsito.

4.2 CASO DE ESTUDO DE CONCEPCAO DO HDIDEA APLICADO COM UMA TURMA
DE ENGENHARIA DE REQUISITOS

No 1° semestre de 2018, o autor realizou a disciplina de "Pratica em Docéncia de
Informética"em uma turma de Engenharia de Requisitos do Departamento de Informatica (DINF)
do Setor de Ciéncias Exatas da UFPR. Aproveitando que a ementa de Engenharia de Requisitos
trata sobre a temdtica de requisitos e o projeto da turma ser relacionado a transparéncia de
dados, além de que a disciplina cursada prevé a aplicacdo de atividades na turma que esta
sendo acompanhada, optou-se por realizar a aplicacdo do HDIdea na mesma. A atividade,
portanto, foi aplicada no final do semestre em dois momentos distintos utilizando a ferramenta
SIMTransparéncia. Escolheu-se essa ferramenta pois: (a) a temdtica de projeto final seria
em IHD, focando na criacdo de solucdes para a SIMTransparéncia; (b) a mesma estd inserida
no contexto de IHD; (c) € desenvolvida como projeto dentro da UFPR, facilitando o acesso
as partes interessadas; (d) havia possibilidade de aperfeicoa-la, e (e) havia possibilidade de
estabelecer troca de conhecimento entre os estudantes de Engenharia de Requisitos e os criadores
da ferramenta. Com essa turma também foram aplicados apenas os passos 1 e 2 do framework
conceitual.

A SIMTransparéncia! € uma ferramenta de visualizacdo de gastos publicos do Ministério
da Educacdao (MEC) e foi desenvolvida pelo Centro de Computagdo Cientifica e software
Livre (C3SL) UFPR como uma experimentagdo dos recursos de um conjunto de softwares de
armazenamento e visualiza¢io de dados, ELK Stack?, e encontra-se no contexto de IHD. Como o
SIMTransparéncia € um experimento e seu desenvolvimento ainda € corrente, podem-se explorar
e sugerir recursos de IHD (motivo pelo qual foi escolhido para ser trabalhado durante a disciplina
de Engenharia de Requisitos.

A atividade com o framework conceitual foi executada em 2 dias e teve duracdo média de
1h30 em cada dia. Em 23/05/2018 o co-criador e até entao responsavel pelo SIMTransparéncia,
Diego Pasqualin, apresentou a ferramenta para a turma e, em seguida, o autor do presente trabalho

ISIMTransparéncia: http://www.c3sl.ufpr.br/transparencia/
2ELK Stack: https://www.elastic.co/elk-stack
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Tabela 4.2: Histérias de usudrio identificadas no piloto do framework conceitual com a ferramenta MaRS. Em itdlico
o que foi pré-preenchido. Em negrito o que foi implementado no protétipo.

Como um [ator]

Eu quero/preciso de/devo/gostaria
de [acdo]

para [funcionalidade]

Autor, Supervisor

criar um novo mapeamento

propor o mapeamento

Autor, Supervisor

importar os artigos das bases de da-
dos

executar o mapeamento

Autor, Supervisor

aplicar os critérios de inclusdo/ex-
clusdo

selecionar os artigos/obras do mape-
amento

Autor, Supervisor

responder as perguntas de extracdo

extrair os dados para responder as
perguntas de pesquisa

Autor, Supervisor

responder as perguntas de pesquisa

completar o mapeamento

Reutilizador copiar mapeamento aproveitar/atualizar o mapeamento
prévio em um novo mapeamento

Leitor visualizar os dados tirar suas proprias conclusoes do ma-
peamento

Autor,  Supervisor, | gerar automaticamente a string de | ndo precisar montar uma string perso-

Reutilizador busca para as bases de dados nalizada para cada base de dados

Autor, Supervisor, | formar um grupo de trabalho trabalhar no mapeamento/revisao

Reutilizador em equipe

Autor,  Supervisor, | corrigir os dados extraidos facil- | perder menos tempo arrumando os da-

Reutilizador mente dos

Autor,  Supervisor, | gerar grificos e tabelas personaliza- | ndo depender de editores de planilhas

Reutilizador das a partir do mapeamento e outras ferramentas além da MaRS

Autor,  Supervisor, | cruzar perguntas de pesquisa (?)

Reutilizador

Autor,  Supervisor, | exportar e importar pesquisas salvar localmente ou em lugares

Reutilizador, Leitor

alheios ao servidor que hospeda a
MaRS

Autor, Supervisor, | ver o h-index/Google Citations dos | classificar trabalhos por ordem de rele-
Reutilizador, Leitor autores € JCR das revistas vancia
Autor,  Supervisor, | gerar um relatério com o protocolo | imprimi-lo e ter acesso ao protocolo

Reutilizador, Leitor

da pesquisa

fora da MaRS

Autor,  Supervisor, | ver se um artigo permitiu responder a | facilitar a releitura ou exploracdo do
Reutilizador, Leitor uma pergunta de pesquisa especifica | artigo
Autor,  Supervisor, | importar metadados diretamente do | posso ndo ter o BibTeX e o DOI

Reutilizador, Leitor

PDF

Autor,  Supervisor, | configurar as cores da interface agradar gostos estéticos
Reutilizador, Leitor
Autor, Supervisor, | ver a quantidade de publicacdoes | exportar a estatistica para o docu-

Reutilizador, Leitor

por ano

mento do mapeamento/revisao

Autor,  Supervisor, | visualizar a tagcloud dos artigos ter uma noc¢do do que € discutido pelos
Reutilizador, Leitor artigos importados
Autor,  Supervisor, | legenda do lado dos graficos (?)

Reutilizador, Leitor

Leitor

entender o processo do dado até ele
ser apresentado (transparéncia) (?7)

Publisher

apenas usudrios autorizados acessem
meus artigos

ndo ter acesso aos artigos sem ganhar
por isso
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falou brevemente sobre a drea de IHD e uma visdo geral do HDIdea. Assim o primeiro momento
foi focado na ambientagdo e contextualizacdo da temdtica. Durante o primeiro dia, os estudantes
demonstraram ddvidas em relacdo a ferramenta (seu funcionamento, as expectativas de uso e
potencial) e a IHD (exemplos de aplicabilidade do framework conceitual) que foram sanadas
tanto por Diego quanto pelo autor. Para a plicacdo da atividade foram utilizados computador
com apresentacdo de slides e projetor.

Em 25/05/2018, o autor aplicou os passos 1 e 2 do HDIdea com a turma. A atividade
contou com 31 alunos e 2 facilitadores (o autor e orientador), iniciando com a retomada das
instrugdes de execucdo do 1° passo e sua aplicagdo em conjunto pela turma. Como a turma
demonstrou sentir vergonha de colar os post-its com suas ideias no banner AO com o Diagrama
de Partes Interessadas, os facilitadores iniciaram uma conversa a turma perguntando quais
seriam as partes interessadas no contexto da ferramenta e em quais tipos de parte interessada
estas inseriam-se. Observou-se resisténcia da turma em utilizar o Tipo de Partes Interessadas
(mostraram-se mais interessados em identificar as partes interessadas do que classifica-las). Mas
fazendo perguntas e incentivando a turma a participar, a atividade pode ser continuada.

Em seguida, foi relembrado como o passo 2 deveria ser executado. Individualmente,
os estudantes deveriam criar Histérias de Usudrios com a necessidade de cobrir pelo menos
uma historia relacionada com privacidade e uma histdria relacionada com transparéncia. As
Histérias de Usudrio foram escritas em post-is e coladas em outro banner A0, vide a Figura 4.2.
As histérias de usudrio identificadas foram entdo agrupadas por semelhanca, como pode ser visto
na Figura 4.3, para que os alunos e alunas (em grupos de até 5 integrantes) escolhessem um
subconjunto e trabalhassem na criacdo de uma solucao de IHD para o SIMTransparéncia, gerando
um documento de especificacdo de requisitos, que serviria de avaliagdo final da disciplina.

Figura 4.2: Alunos de Engenharia de Requisitos colando suas Histérias de Usudrio para o projeto final da disciplina.
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A

Figura 4.3: Alunos de Engenharia de Requisitos colando suas histérias de usudrio do projeto final da disciplina.

No final do semestre a turma (organizada em grupos) deveria entregar um trabalho final
relativo a transparéncia dos dados, e identificou-se que os alunos propuseram: (a) um grafo de
relacionamentos entre as entidades que receberam verba do MEC; (b) uma solugdo social para
a ferramenta que envolveu um férum, tags para pesquisas salvas e enquetes; (c) comparagao
de gastos entre entidades e uma sessdo para que usudrios comentem estas comparagdes; (d)
acesso aos dados originais e funcionalidade para reportar dados incorretos; (e) espaco para
denunciar possiveis irregularidades (crimes) nos gastos apresentados, salvar filtros aplicados na
ferramenta, correcoes de User Interface (Ul); (f) modulo de seguranca para controlar possiveis
ataques a ferramenta; (g) melhorias na interacao com as visualiza¢des da ferramenta, e (h) uma
funcionalidade que identifica possiveis irregularidades nos gastos com Machine Learning e
divulga com um bot por meio do Twitter. Os resultados foram promissores € os alunos cobriram
os vdrios elementos conceituais da IHD, mesmo que com menos tépicos obrigatérios da IHD no
2° passo e sem a aplicacdo do 3° passo (por falta de tempo). Os alunos autorizaram a divulgacao
das propostas quando questionados em sala, sem a identificacdo dos participantes dos grupos, e
nao foram aplicados questiondrios para que os alunos avaliassem o (uso do) framework conceitual.

Ainda que o 3° passo ndo tenha sido executado, um artefato Ciclo de Vida dos Dados
estendido com a Escada Semidtica foi pré-preenchido com problemas e questdes, podendo ser
visualizado na Figura 4.4. O input utilizado foi "<Eu, como> cidaddo <quero> investigar onde
as universidades publicas aplicam de forma ruim seu dinheiro, <para> reclamar do Ensino
Superior publico brasileiro no grupo de familia do WhatsApp".

4.3 CASO DE ESTUDO DE USO E ANALISE DO HDIDEA APLICADO COM UMA TURMA
DE ENGENHARIA DE REQUISITOS

No 2° semestre de 2018, o autor acompanhou a primeira metade do semestre de uma outra
turma de Engenharia de Requisitos. Como parte das atividades para a especificacdo de requisitos
de software, o autor teve a oportunidade de aplicar o 3 passos do HDIdea. Neste semestre, a
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manutengdo de dados

- Os dados preservados podem ser
usados pela sociedade civil em diversos
fins, e.g. propor o aumento de verba

Social sentido deles. outras esferas. para as universidades publicas.
- Se o cidad@o consegue encontrar os
- O C3SL depende de stakeholders dados que quer, divulga a ferramenta
- Os gestores das universidades publicas  externos (com seus contextos) para ajuda- para seus familiares. Se néo, tem mais
estdo mais atentos com seus processos lo a entender como os dados adquiridos um motivo para reclamar das
Pragmatico internos de movimentacéo de dinheiro. tornam-se Uteis. universidades publicas.
- O C3SL precisa processar os dados de - O cidado precisa encontrar os dados
- Os dados criados pelas universidades forma que a apresentacéo deles seja sobre os gastos fora do padrdo em
Semantico expbdem como elas sdo geridas. possivel. poucos cliques.
- Os dados criados pelas universidades - O C3SL precisa transformar o padréo - Os dados do ElasticSearch precisam ter
precisam seguir alguma ordem/sintaxe (sintatico) de dados do governo em um uma sintaxe que favoreca os diversos
Sintatico para seu armazenamento. padréo consumivel pelo ElasticSearch. usos.
- O C3SL precisa de uma infraestrutura de - O C3SL precisa de uma infraestrutura
- O governo federal precisa disponibilizar  rede que suporte a carga inicial e as de rede que suporte o possivel acesso
uma infraestrutura que receba os dados cargas subsequentes de dados dos gastos simulténeo de stakeholders do pais
Empirico das universidades. da universidades brasileiras inteiro.
- O governo federal precisa de um - O C3SL precisa de um maquinario que
méquinario que suporte a quantidade de suporte a quantidade de dados produzidos - O C3SL precisa de maquinario que - O C3SL precisa manter seu maquinario
dados produzidos pelas universidades. pelas universidades e disponibilizades pelo suporte o possivel acesso de funcionande, sem perder os dados.
Fisico governo federal. stakeholders do pais inteiro.

User Story: Eu, como cidaddo quero investigar onde as universidades publicas aplicam de forma ruim seu dinheiro para reclamar do Ensino Superior publico b‘rasileiro no grupo de familia do
WhatsApp.

Figura 4.4: Exemplo pré-preenchido da Escada Semi6tica em uma histdria de usudrio genérica para o contexto da
ferramenta SIMTransparéncia.

primeira parte da disciplina utilizou o contexto de IHD com a ferramenta SIMTransparéncia como
uma forma de apresentar os conceitos basicos da matéria, momento em que o autor acompanhou
a turma. A atividade com o HDIdea foi executada em 3 dias com 1h30 de duracdao em cada
dia. Ainda, foi possivel aplicar um questiondrio sobre a experi€ncia (que ficou disponivel para
preenchimento por 3 meses).

Em 17/09/2018 o autor apresentou uma breve explica¢ao sobre a IHD, um panorama
geral do HDIdea e também a ferramenta SIMTransparéncia para a turma, contando com 9 alunos
em sala. Apds a apresentacao inicial, o autor e o seu orientador, atuando como facilitadores,
executaram com a turma o primeiro passo do HDIdea, a Identificacao das Partes Interessadas -
utilizando o artefato Diagrama de Partes Interessadas e Tipos de Parte Interessada. Os facilitadores
trouxeram como exemplos de partes interessadas Cidadaos, Fiscais, e C3SL para fomentar o
inicio da atividade. Apds explicacdo detalhada dos artefatos, os alunos e alunas foram reunidos
em torno de uma mesa, servidos com post-its para anotar as partes interessadas observadas e
incentivados a cold-los em um banner A0 contendo o Diagrama de Partes Interessadas. Ao final
da atividade, os alunos identificaram mais 20 partes interessadas, vide Figura 4.5, mas apenas 3
alunos utilizaram também o artefato Tipos de Partes Interessadas, talvez por nao estar explicito
no banner utilizado na atividade.

Em 22/09/2018, o autor aplicou o segundo passo do HDIdea com a turma. A atividade
contou com 15 alunos e 2 facilitadores (o autor e seu orientador) e comecou em uma breve
retomada do tema de IHD, da ferramenta SIMTransparéncia, do HDIdea e da sessdo anterior com
o Diagrama de Partes Interessadas estendido com os Tipos de Partes Interessadas, para situar os
alunos que haviam faltado no primeiro dia da atividade. Seguindo para uma explicagcdo sobre as
Histdrias de Usudrio, a definicdo dos temas centrais3 da IHD de Mortier et al. (2014), valores de
Pereira et al. (2013)# e elementos conceituais adicionais identificados por Strey et al. (2018)>
na literatura de IHD. Entao, os alunos e alunas foram reunidos em torno de uma mesa grande
com o artefato do passo anterior preenchido para que fossem escolhidos as partes interessadas
mais significativas, resultando em 18 partes interessadas escolhidas das 23 disponiveis. Foram

3Temas Centrais da IHD: Legibilidade, Agéncia e Negociabilidade.

4Valores de Pereira et al. (2013): Autonomia, Awareness, Colabora¢ao, Consentimento Informado, Privacidade,
Relacionamentos.

sElementos conceituais identificados na literatura de THD por Strey et al. (2018): Etica, Open Data e Transparéncia.
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Figura 4.5: Diagrama de Partes Interessadas estendido com os Tipos de Partes Interessadas preenchido no dia
17/08/2018.

distribuidos post-its para o preenchimento das Histérias de Usudrio, sendo que cada estudante
deveria criar 3 Histérias de Usudrio referentes a algum dos temas ou elementos conceituais
apresentados. O quadro de giz da sala foi usado para colar o resultado da atividade, e os alunos
optaram por agrupar as histérias por parte interessada. No final da atividade, os alunos se
aproximaram do quadro para ler as outras Histdrias de Usudrio e discutiram entre si o que elas
significavam para o SIMTransparéncia. O resultado da atividade encontra-se nas Tabelas 4.3 e
4.4.

No dia 24/08/2018, os alunos da matéria tiveram uma aula sobre Brainwriting usando
como contexto a ferramenta SIMTransparéncia, sem a participacdo do autor (aplicado pelo
orientador, no caso). No dia 29/08/2018, 12 alunos compareceram e tiveram uma aula com o
autor e o orientador sobre o terceiro passo do HDIdea - Ciclo de Vida dos Dados estendido com
a Escada Semiética. O autor apresentou uma retrospectiva dos dois passos anteriores do HDIdea
e entdo explicou os artefatos Ciclo de Vida dos Dados e Escada Semidtica. Os alunos foram
orientados a trabalhar no primeiro projeto da matéria, escolhendo uma Histéria de Usudrio para
embasar o preenchimento dos artefatos do terceiro passo (que seria entegue, portanto, apenas no
final do semestre).

Contextualizando, no dia 31/09, a turma teve uma aula sobre Cendarios e continuaram
trabalhando na primeira entrega do projeto, que deveria conter: (a) Cendrio de uso simplificado
da solucdo proposta; (b) Lista de Requisitos Funcionais da solugdo; (c) Lista de Requisitos
Nao-Funcionais da solu¢do; (e) Indicar a origem dos requisitos: Histérias de Usudrio [HU],
Brainwriting [BW], Ciclo de Vida dos Dados estendido com Escada Semiética, e (d) Ciclo de
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Tabela 4.3: Primeira parte das histérias de usudrio identificadas durante aplicacao do segundo passo do HDIdea
com a turma de Engenharia de Requisitos do 2° semestre de 2018.

Eu, enquanto [parte

quero [algum objetivo]

para [alguma razao]

interessada]

Advogado acessar dados especificos de empre- | poder defender ou atacar com mais e
sas ou orgdos quanto aos gastos pu- | melhores dados. Exemplo: denunciar
blicos um gasto exorbitante.

C3SL desenvolver um sistema de facil ma- | que o desenvolvimento ndo seja prejudi-
nutencao cado pela alta rotatividade de bolsistas.

C3SL saber informacdes (Browser, OS) de | melhorar a compatibilidade e legibili-
quem acessou o SIMTransparéncia | dade do site para Browsers especificos.

C3SL divulgacdo do C3SL e Conscientiza- | arrecadar fundos com features com

¢do do ptblico

mensalidade (SaaS).

Professor de Engenha-
ria de Requisitos

acesso a documentagdo do projeto

utilizar como exemplo em sala de aula.

CGU

a geracdo automadtica e periddica de
relatérios

facilitar o controle de gastos de dreas
de interesse.

ElasticSearch

relatorios de desenvolvimento

saber como aperfeicoar a ferramenta
que forneco.

Empresa que observa
concorréncia de pro-
dutos nos or¢camentos
da Unido

informagdes sobre o valor e empresa
que proveu 0 or¢amento

aumentar negociabilidade com o go-
verno (negociar meus produtos que fo-
ram providos por outra empresa).

Fiscais

sistema de criar tabela dinAmica e
gréficos (parecido com o Excel). Cu-
bos OLAP.

ajudar no meu trabalho.

Fundac@o Aradcaria

comparar as prestacdes de contas
dos projetos que eu investi com as
informacoes registradas no portal

conferir a fidelidade dos dados informa-
dos na prestacao de contas.

Jornalista analisar despesas realizadas por um | que comprove irregularidades realiza-
departamento que nio tenham orga- | das.
mento previsto

Jornalista selecionar gastos de um grupo ou | reportar fraudes nesse grupo ou insti-

instituicdo especifica

tuigdo.

Ministério Puablico

ser notificado e ter comprovantes de
gastos absurdos de dinheiro publico

poder denuncid-los e oprimi-los

MEC informacdes sobre gastos distribuir investimentos com maiores
demandas/produtividade.

MEC alterar dados poder corrigir possiveis erros nos da-
dos.

Politico formulério de gastos reportar meus gastos.

Politico possuir relatério de gastos, mais ex- | que possa avaliar e criar novos or¢amen-

plicito possivel tos de investimentos para a sociedade,

assim como onde economizar

Politico relatério de gastos apresentar melhores propostas e criar

projetos de reformas para melhorar o
pais
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Tabela 4.4: Segunda parte das histérias de usudrio identificadas durante aplicacdo do segundo passo do HDIdea com
a turma de Engenharia de Requisitos do 2° semestre de 2018.

Eu, enquanto [parte
interessada]

quero [algum objetivo]

para [alguma razao]

Publico em geral

poder fazer download de graficos ou
outros dados tratados

poder divulgar.

Publico em geral

ter acesso a informagao ndo obstante
a limitacdes fisicas

ter acesso a informagao.

Publico em geral

um site estdvel num servidor que
aguente o alto trafego

que ndo seja desconectado a cada dez
segundos (como no Portal do Aluno,
em época de matricula).

Publico em geral

poder acessar esses dados de dife-
rentes formas talvez uma versdo im-
pressa com as informagdes mais bus-
cadas.

Outras universidades
com iniciativas simi-
lares

saber mais como € construido o por-
tal

poder construir um semelhante ou par-
ticipar, junto da UFPR, do portal.

Quem decide o orga-
mento

poder ver para onde vai o dinheiro

que eu possa decidir mudancas no orga-
mento.

Servidor ptblico

ter a op¢do de ser notificado sobre
alteragdes em informagdes relacio-
nadas a mim

estar ciente das informagdes pessoais
que sdo publicas.

TCU saber se o dinheiro estd realmente | garantir que ndo estdo ocorrendo frau-
sendo gasto com aquilo que foi or- | des.
cado

TCU visualizar estatisticas comparativas | comparar gastos similares.

entre varios gastos de mesma catego-
ria

Usudrio do portal

determinar uma data inicial e final

avaliar as despesas realizadas naquele
periodo definido.

Usuario comum

uma interface simples, eficiente e
com suporte

diferentes resolugdes com um design
inteligente. Ou seja, contate um desig-
ner.

Usuario comum

ter a possibilidade de dar feedbacks
de sistema e possiveis erros de dado

de modo que a experiéncia do usudrio
torne-se melhor.

Novo usuario

receber treinamento/capacitacao

utilizar as ferramentas do portal e onde
buscar informacdes quando encontrar
suspeitas/fazer dentncias.
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Vida dos Dados estendido com a Escada Semiética preenchido. No dia 05/09/2018, data da
primeira entrega do projeto, apenas dois grupos entregaram (com trés estudantes em cada grupo).
Os artefatos do Ciclo de Vida dos Dados estendido com a Escada Semidtica preenchidos podem
ser conferido no Apéndice E. Assim, encerrou-se o vinculo do autor com a turma, pois dessa
vez a aplicagdo da atividade ocorreu na primeira parte da disciplina, focada na fundamentagdo
teérica. E importante ressaltar que a baixa adesdo da turma na disciplina e a inconstincia da
turma foram fatores que dificultaram a pratica da atividade proposta (poucos alunos matriculados
de fato compareciam as aulas e a presenca inconstante demandou mais tempo para revisar os
tépicos apresentados nas aulas anteriores). Mesmo assim, os resultados foram produtivos e os
trés questiondrios respondidos forneceram subsidios essenciais a melhoria da HDIdea.

4.3.0.1 Questiondrio aplicado com os alunos para avaliar as atividades

O autor disponibilizou um questiondrio a respeito da aplicagao do HDIdea para os alunos
buscando entender a aplicabilidade do mesmo e colher feedback para melhora-lo. O questiondrio
foi disponibilizado em 19/09/2018, sendo que em trés aulas durante o semestre foi relembrado
sobre o preenchimento do mesmo, além de um e-mail enviado no fim do semestre para todos.
Trés estudantes autorizaram o uso dos dados para pesquisa, vide Apéndice C. Um participante
respondeu o questiondrio no dia 24/09/2018 (participante A), portanto perto da execu¢ao da
atividade, enquanto os outros 2 participantes responderam no dia 05/11/2018 (participantes B e
C), préximo a entrega final do primeiro projeto da disciplina.

Todos os participantes estavam cursando pela primeira vez a disciplina de Engenharia
de Requisitos e tinham idade similar (dois com 22 e um com 25 anos). O participante A nao
possuia familiaridade com a elicitacdo de requisitos de software, talvez por estar no comeco da
disciplina, enquanto os outros dois participantes afirmaram possuir, talvez por ter passado por
todo o conteudo programadtico da disciplina no momento da resposta. O participante A respondeu
ser indiferente quanto a ter familiaridade com o desenvolvimento de software, enquanto os
participantes B e C concordaram com a afirmagdo. Todos os participantes trabalharam (na
Academia ou Industria) com o desenvolvimento de software, o participante A desenvolveu um
plug-in para um cliente e recebia os requisitos diretamente dele, o participante B afirmou gostar
muito de desenvolver softwares e de ja ter criado um Ambiente de Desenvolvimento Integrado
(IDE) para uma linguagem interna da empresa em que trabalha, e finalmente o participante
C afirmou trabalhar com desenvolvimento back-end e front-end, destacando que a visdo da
comunidade académica em que ele estd inserido por vezes despreza os trabalhos mais ligados a
experiéncia do usudrio (front-end).

Todos os participantes estavam presentes na atividade do primeiro passo do HDIdea, o
Diagrama de Partes Interessadas estendido com os Tipos de Partes Interessadas, e concordaram
que a identificacdo de partes interessadas ajuda no entendimento do problema, bem como o
artefato utilizado ajuda a identificar partes interessadas relevantes. O participante A foi indiferente
a facilidade de usar o artefato do passo 1, enquanto os outros dois acharam facil o uso. Quanto a
utilidade dos Tipos de Partes Interessadas para identificar as partes interessadas relevantes, A
e B consideraram titil, enquanto C considerou indiferente. Nenhum dos participantes afirmou
conhecer outra forma de identificar partes interessadas. O participante A reforcou que o artefato
auxiliou a identificacdo de partes interessadas que poderiam ndo ser consideradas no projeto. Ja
o participante C considerou que o artefato auxiliou na execu¢do do projeto e na escolha de quem
sdo as partes interessadas relevantes.

Quanto a atividade de execugdo do segundo passo do HDIdea, as Histérias de Usudrio
inspiradas pelos elementos conceituais de IHD, todos os participantes estiveram em sala no dia,
e concordam que as Historias de Usudrio ajudaram a caracterizar as partes interessadas e que a
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caracteriza¢ao das mesmas ajuda no entendimento do problema. Em relacdo a facilidade de usar
o artefato e os elementos conceituais de IHD ajudarem na caracterizac@o das partes interessadas,
o participante B concordou, enquanto A e C foram indiferentes. Nenhum dos participantes
afirmou conhecer outra forma de caracterizar as partes interessadas, nem quis emitir alguma
opinido a respeito do segundo passo do HDIdea.

O terceiro passo do HDIdea foi executado em sala pelos trés participantes do questiondrio,
que consideraram que refinar o problema em diferentes niveis de abstrac¢do ajuda no entendimento
do mesmo, e tanto o Ciclo de Vida dos Dados quanto a Escada Semiética auxiliavam na
visualizacdo em diferentes niveis de abstragao do problema. A facilidade de uso da Escada
Semidtica s6 foi atestada pelo participante C, enquanto o A e B discordaram. Nenhum dos
participantes afirmou conhecer outra forma de refinar o problema em contextos de Engenharia de
Requisitos. O participante A considerou o terceiro passo como o mais préximo do nivel técnico e
esperava que seus resultados estivessem mais atrelados a atividades praticas no projeto, mas sua
experiéncia o fez aprofundar o entendimento de uma Histéria de Usudrio sob vdrias perspectivas.
O participante A também considerou que a dificuldade de preencher o artefato pode estar
relacionado com a utilidade do mesmo, visto que o artefato auxilia a perceber funcionalidades e
problemas no projeto ou Histéria de Usudrio escolhida para o preenchimento do terceiro passo
do HDIdea. O participante C acredita que o artefato poderia ser separado em mais passos para
facilitar algumas abstracoes (talvez relacionadas a entender o funcionamento do mesmo).

Ao final do questiondrio, os participantes A e C avaliaram que todos os passos
foram tteis para entendimento do problema e para elicitar requisitos de software, enquanto B
considerou apenas o primeiro (Diagrama de Partes Interessadas estendido com os Tipos de
Partes Interessadas) e segundo (Histérias de Usudrio com elementos conceituais de IHD) como
uteis, descartando o terceiro passo (Ciclo de Vida dos Dados estendido com Escada Semidtica).
Todos os participantes consideraram que conhecer as perspectivas das partes interessadas no
projeto ajudam no entendimento do problema e elicitacdo de requisitos, bem como que o HDIdea
favoreceu o entendimento do problema expondo multiplas perspectivas das partes interessadas e
sendo efetivo na elicitacdo de requisitos no primeiro projeto da disciplina, contextualizado com a
ferramenta SIMTransparéncia. A Tabela 4.5 expde quais elementos conceituais foram tteis para
os participantes no contexto de IHD e do SIMTransparéncia. O participante A considerou que €
necessario muito esfor¢co mental para utilizar o HDIdea, enquanto o B e C foram indiferentes.

Tabela 4.5: Elementos Conceituais tteis no contexto de IHD e SIMTransparéncia para os participantes do questiondrio
da turma de Engenharia de Requisitos do 2° semestre de 2018.

Elementos conceituais de | 1° Participante | 2° Participante | 3° Participante
IHD
Agéncia X X
Autonomia
Awareness X X X
Colaboracao X
Consentimento Informado
Etica

Legibilidade
Negociabilidade

Open Data

Privacidade
Relacionamentos X X
Transparéncia X X

PR R AR
>
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Para finalizar, o autor avaliou as atividades realizadas como positivas e o questiondrio,
mesmo que com pouca adesdo, apresentou opinides sinceras e uteis para melhorar o HDIdea.
Os participantes do questiondrio estdo no publico-alvo que considerou-se para o framework
conceitual, que no geral, consideraram a execucdao do HDIdea como itil no entendimento do
problema, inclusive para apoiar as atividades de elicitagdo de requisitos que se seguiram na
disciplina. O projetista A, que respondeu o questiondrio poucos dias apos as atividades realizadas
pelo autor com a turma, foi o tinico que considerou o HDIdea como requerendo muito esfor¢o
mental, apesar de considerar que o esforco mental dispendido no terceiro passo justifica sua
utilidade. Os projetistas B e C, que responderam o questiondrio apds a conclusao do projeto
da disciplina relacionada ao contexto de IHD e ferramenta SIMTransparéncia, demonstraram
ter maior conhecimento da disciplina e consideraram o esfor¢co mental dispendido no HDIdea
como indiferente, o que parece apontar para uma ponderacio entre o esfor¢co requerido em outras
técnicas aprendidas durante o semestre.

O primeiro passo do HDIdea (Diagrama de Partes Interessadas estendido com os Tipos
de Partes Interessadas) foi considerado pelos participantes util tanto na descoberta de possiveis
partes interessadas como na sua priorizacdo na execucao do projeto. O segundo passo do
HDIdea (Histérias de Usuario com elementos conceituais de IHD) foi considerado muito ttil
para caracterizar as partes interessadas e ajudar no entendimento do problema. Dois participantes
foram indiferentes a utilidade dos elementos conceituais de IHD na caracterizacao das partes
interessadas, o que fez o autor considerar que expor muitas categorias para as Histérias de
Usudrio pode nio ter o efeito esperado de diversificacdo de pontos de vista no contexto de IHD, e
sim atrapalhar devido a uma sobrecarga cognitiva no participantes da atividade. O autor decidiu
por expor apenas o temas centrais da IHD no segundo passo do HDIdea enquanto o resto dos
elementos conceituais de IHD sdo expostos por meio de perguntas a serem respondidas na criagao
das Histdrias de Usudrio. O terceiro passo do HDIdea (Ciclo de Vida dos Dados estendido com
Escada Semiética) foi citado como dificil de preencher pelos participantes A e B (e um deles
considerou isso como fazendo parte da utilidade do artefato) enquanto C considerou fécil de
preencher, mas também comentou que o artefato poderia ser melhor dividido entre os passos. O
autor optou por enfocar no Ciclo de Vida dos Dados ao apresentar o artefato para dar a ideia de
continuidade, direcionando os projetistas para o preenchimento em 4 passos (Ciclo de Vida dos
Dados) com 6 especializagdes (degraus da Escada Semidtica) em cada um, evitando uma possivel
sobrecarga cognitiva de ser exposto a 24 campos possiveis de especializacdes do problema de
uma s vez.

4.4 CASODEESTUDO DE USO E ANALISE DO HDIDEA APLICADO EM UM CONTEXTO
DE REDESIGN DA FERRAMENTA MARS COM COLEGAS DE POS-GRADUACAO
DO AUTOR

O autor utilizou o contexto de redesign da ferramenta MaRS para analisar o uso do
HDIdea com seus colegas da pés-graduacdao em IHC durante uma atividade com a duracao
de uma tarde. No dia 14/12/2018, as 13h46, o autor e 5 colegas iniciaram a atividade. O
autor contextualizou os colegas com o tema da IHD, apresentando exemplos de Koesten et al.
(2017), Hutton e Henderson (2017) e Cavoukian e Chibba (2016), bem como a defini¢dao adotada
por Mortier et