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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo central analisar os efeitos do fechamento de
um grande empreendimento ou obra (Techint) sobre o turismo e hospitalidade na
perspectiva dos gestores locais de Pontal do Parana, buscando compreender e
investigar também quais foram os efeitos para a referida cidade, quanto a sua
movimentacdo e aumento da demanda no setor turistico, e para os periodos de
sazonalidade da cidade. Acredita-se que o0s resultados apresentados facilitam a
compreensao sobre o tema. A metodologia utilizada para obtencéo dos dados foi uma
pesquisa exploratoria, com suporte em revisdo bibliografica e documental,
delineamento de estudo de caso e pesquisa de campo de abordagem qualitativa.
Buscou-se responder as seguintes indagacoes: i) Como se caracterizava a oferta de
servicos relacionados ao setor de turismo e hospitalidade no periodo de
funcionamento do empreendimento? ii) Na perspectiva dos gestores locais existe
relacdo entre o fechamento do empreendimento e variagdo em indicadores
econdmicos e sociais do municipio, especialmente relacionados ao setor de turismo e
hospitalidade? iii) Quais sdo as expectativas dos gestores publicos e privados para o
setor no municipio apds o fechamento do empreendimento? Os resultados obtidos do
estudo apontam que o fechamento da empresa gerou impactos negativos para o
municipio, entre os quais se destacam a reducéo do fluxo de turistas, demisséo de
trabalhadores, perda de receita de tributos, diminuicédo de lucros no setor pesquisado,
entre outros. Também observou-se que 0s gestores entrevistados esperam novos
investimentos similares para revitalizagdo do turismo no municipio.

Palavras-chave: Turismo; Hospitalidade; Pontal do Parand; Techint; Impactos do
fechamento de empreendimentos.



ABSTRACT

The present work has as its main objective to analyze the effects of the closure of a
large project (Techint) on tourism and hospitality from the perspective of local
managers of Pontal do Parana, seeking to understand and also investigate what were
the effects for that city, its movement and increased demand to tourism sector, and for
the seasonality of the city. Itis believed that the results presented make understanding
on the subject easier. The methodology used to obtain the data was an exploratory
research, supported by bibliographic and documentary review, case study design and
qualitative approach field research. We sought to answer the following questions: i)
How was the offer of services related to the tourism and hospitality sector characterized
during the operation's period? ii) From the perspective of local managers, is there a
relationship between the closure of the enterprise and variation in economic and social
indicators of the city, especially related to the tourism and hospitality sector? iii) What
are the expectations of public and private managers for the sector in the city after the
closing of the project? The results obtained from the study indicate that the closure of
the company created negative impacts for the city, among which stand out the
reduction of tourist flow, dismissal of workers, loss of tax revenue, decrease of profits
in the surveyed sector, among others. It was also observed that the interviewed
managers expect similar new investments to revitalize tourism in the city.

Keywords: Tourism; Hospitality; Pontal do Parana; Techint; Impacts of project
closures.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho pretende descrever os efeitos socioecondmicos que um
grande empreendimento ou obra (Techint) teve sobre o desenvolvimento econémico
e turistico do municipio de Pontal do Parana. Abordou-se nesse estudo caracteristicas
e definicdes do turismo, ciclo de vida do turismo sobre uma cidade, caracterizacao e
surgimento do municipio de Pontal do Parana e a execucédo da obra, buscando assim
analisar quais foram os efeitos e impactos que o setor do turismo e hospitalidade do
municipio teve apds o fechamento desse empreendimento que empregou cerca de
3.000 funcionérios. A Techint Engenharia e Construcdo é uma empresa de grande
porte, que ja existe desde 1945, oferecendo servicos em diversos lugares do mundo
nos segmentos: petréleo, gas, energia, plantas industrias, refinarias de petroleos e
plantas petroguimicas, mineracdo e infraestrutura arquitetura e engenharia civil.
(TECHINT, 2019).

O turismo no municipio e na regido litoranea é baseado na modalidade de sol
e praia e devido a esse fato a economia cresce em alta temporada, que acontece no
periodo de verdo, gerando mais empregos para a comunidade local, visto que a pesca
e comércio local sdo muito predominantes.

Segundo o IPARDES (2008), a cadeia produtiva do turismo esta relacionada
a um produto ou atrativo turistico que gera uma rede de servicos visando o
desenvolvimento local e regional, promovendo os fluxos de informacéo, producéao,
inovacdo e consumo de produtos que permitem que o turismo atue na economia,
visando o desenvolvimento local. Assim como foi esse grande empreendimento
(Techint) no Municipio de Pontal do Parana.

Diante disso, delimitou-se o problema de pesquisa: “Quais sao os efeitos do
fechamento de um grande empreendimento ou obra (Techint) sobre o turismo e
hospitalidade na perspectiva dos gestores locais do setor em Pontal do
Parana?” Complementando o problema central, busca-se responder as seguintes
questodes:

Como se caracterizava a oferta de servicos relacionados ao setor de turismo e
hospitalidade no periodo de funcionamento do empreendimento?

Na perspectiva dos gestores locais existe relacdo entre o fechamento do
empreendimento e variagdo em indicadores econdmicos e sociais do municipio,

especialmente relacionados ao setor de turismo e hospitalidade?
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Quais sdo as expectativas dos gestores publicos e privados para o setor no

municipio apés o fechamento do empreendimento?

1.1 JUSTIFICATIVA

A execucdo de uma grande obra ou empreendimento, com consequente
atracdo de pessoas e negdécios complementares apresenta desdobramentos
marcantes em uma cidade com poucos habitantes, o que pode afetar
significativamente o turismo e hospitalidade no local. Dessa forma, analisar a
perspectiva e expectativa dos gestores locais da cidade de Pontal do Parané acerca
desse processo impde-se como objeto de estudo relevante.

Assim, justifica-se com o presente trabalho a andlise dos impactos que a obra
Techint causou na cidade litoranea de Pontal do Parand, localizada no Estado do
Parand, foi feita com base na perspectiva dos entrevistados em relacdo ao turismo e
hospitalidade. Investiga-se também quais foram os efeitos para a referida cidade,
quanto a sua movimentacdo e aumento da demanda no setor turistico, e para 0s
periodos de sazonalidade da cidade.

Para a pesquisadora, o trabalho permite a compreensao do assunto perante
o turismo da cidade, que contribuird para a carreira profissional e para possiveis
oportunidades de emprego no ramo de turismo. E para os demais académicos, se faz

util para obtencao de dados da pesquisa para novos estudos.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Analisar os efeitos do fechamento de um grande empreendimento ou obra
(Techint) sobre o setor de turismo e hospitalidade na perspectiva dos gestores locais
de Pontal do Parana.

1.2.2 Objetivos especificos

e Descrever a oferta de servigos relacionados ao setor de turismo e hospitalidade

no periodo de funcionamento do empreendimento;
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Avaliar a relacdo entre o fechamento do empreendimento e variagcdo em
indicadores econémicos e sociais do municipio, especialmente relacionados ao
setor de turismo e hospitalidade, na perspectiva dos entrevistados (faturamento
de empresas, emprego; quantidade e dimenséo da oferta etc.);

Levantar expectativas dos gestores publicos e privados para o setor no

municipio apés o fechamento do empreendimento.
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1.3 METODOLOGIA

A metodologia desde trabalho foi elaborada através de procedimentos e
métodos para desenvolver e concluir a pesquisa. Deste modo, realizou-se uma
pesquisa exploratoria, com suporte em revisdo bibliografica e documental,
delineamento de estudo de caso e pesquisa de campo de abordagem qualitativa para
auxiliar na conclusao dos objetivos da referida pesquisa.

Os sujeitos da pesquisa foram gestores publicos e privados do setor de
turismo e hospitalidade, a quem aplicou-se os instrumentos de coletas de dados, que
consistem em roteiros de entrevistas semiestruturadas cujos modelos encontram-se
nos Apéndices 1 e 2 deste trabalho.

Para obtencédo de dados foi estruturado um termo de consentimento livre e
esclarecido e demais técnicas a fim de acrescentar uma melhor qualidade de
pesquisa, conforme modelo apresentado na apéndice deste trabalho. Foram
entrevistadas sete pessoas em outubro de 2019, sendo elas, diretor tributario,
turismologa, secretario do desenvolvimento do turismo, industria e comércio de
pequenas empresas, cultura, agricultura e pesca e empresarios do setor do turismo e
hospitalidade.

A pesquisa de abordagem qualitativa pode ser definida como “uma sequéncia
de atividades, que envolve a reducao dos dados, a categorizagao desses dados, sua
interpretacéo e a redacgao do relatério” (GIL, 2002, p. 133).

Para formular e analisar os dados, utilizou-se de estudo de caso para analisar
o efeitos da Obra Techint, que para Yin (2001, p.21), “o estudo de caso contribui, de
forma inigualavel, para a compreensdo que temos dos fendbmenos individuais,
organizacionais, sociais e politicos” e pesquisa de campo realizada com 0s gestores

publico e gestores privados, que para MARCONI e Lakatos (2003) é:

Aquela utilizada com o objetivo de conseguir informacBes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta,
ou de uma hipotese, que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos
fenbmenos ou as relacdes entre eles. (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 186).

Apresentadas, assim as escolhas metodoldgicas, passa-se para a Revisdo

Tedrica, iniciando com discussao conceitual acerca do turismo e sua relevancia.
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2 TURISMO — CONCEITO E RELEVANCIA

Neste capitulo destacam-se alguns conceitos de turismo e sua importancia
econdmica, social e ambiental a partir da perspectiva de diferentes autores.
Abordando como atividade econdmica crescente e sua significancia.

As viagens sempre estiveram presentes na historia da humanidade. Nesse
sentido, a Organizacédo Mundial de Turismo (OMT) criou uma definicdo de turismo que

se tornou referéncia internacional, sendo ela:

O turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas
viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um
periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negécios ou
outras (OMT, 2001 apud SANTOS, 2010, p. 13).

Para Moletta (2001), hoje o turismo é um fator de geracdo de renda e
emprego, ultrapassando os setores convencionais da economia em muitas cidades,
regides ou paises. E uma atividade capaz de incrementar a economia através dos
gastos feitos pelos turistas, que vao desde as despesas com hospedagem e
alimentacdo, até a compra de algum artigo no comércio, ou no deslocamento com
transportes diversos.

Turismo é a atividade que envolve diversas areas com o objetivo de prestar
um servico para alguém que possui um desejo ou uma necessidade. Ansarah (2001),
afirma que a area de atuacdo do turismo abrange empresas com atividades de varias
naturezas, como hospedagem, transportes, agenciamento, alimentagcao
entretenimento, entre outros.

Segundo Silva (2004, p. 09) o turismo € apontado como grande gerador de
empregos e riquezas em um mundo que estad com altas taxas de desemprego e com
0S recursos naturais escassos, portanto € visivel a importancia do turismo que impacta
na economia e no desenvolvimento do pais.

O turismo tem sido uma das atividades econ6micas que mais tem crescido no
mundo destacando seus ideais e sua poténcia diante das dificuldades econémicas ou
guerras (DANTAS, BRANCO, 2015, p.05).

Oliveira (2008, p. 16) relata que:
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A contribuicdo do turismo para a geracao de riquezas e melhoria do bem estar
dos povos pode ser sentida de miultiplas maneiras, a saber, na geracao de
emprego; distribuigcdo e circulagdo de renda; transferéncia de recursos de
regides mais ricas para regides menos favorecidas, naquilo que designa na
16 economia, como efeito convergéncia; nos investimentos e inovacdes
tecnologicas; no desenvolvimento de infraestruturas coletivas; na
preservacdo do ambiente e recuperacdo do patriménio histérico e cultural;
nas oportunidades de desenvolvimento; e nas necessidades dos viajantes.
Esses efeitos interagem em diversos dominios da sociedade e, de maneira
geral, envolvem de forma sinérgica os ambientes: cultural, ecoldgico,
econdmico, politico e social.

Sendo assim, é de extrema importancia a analise dos fatos econémicos e seus

impactos positivos e negativos que o processo do desenvolvimento turistico provoca.

2.1 EVOLUCAO DO CICLO DE VIDA DO TURISMO.

O fenémeno turistico, tem sido analisado através de questdes e visualizacéo
de efeitos que sobre as relagdes que produz em consequéncia das viagens ou efeitos
negativos ou positivos produzidos nas populacdes receptoras. Turismo como
desenvolvimento local, impactos do turismo direto ou indireto nos residentes,
comerciantes e gestores locais, visto que os impactos positivos do turismo estao
relacionados com o dinheiro dos turistas, seja a viagem, passeio e negocios, trazendo
consigo a geracéo de empregos e fortalecimento da cultura local. Diante disso, Butler
(1980) criou o conceito de ciclo de vida de destinacdes turisticas, o qual compreende
as fases de exploracdo, investimento, desenvolvimento, consolidacdo estagnacao,
declinio e rejuvenescimento. Dessa forma o modelo do referido autor pode suscitar a
andlise de alternativas para a reducdo dos impactos positivos e negativo do turismo
para determinado local ou adocao de estratégias para a revitalizacdo de destinos em
fase de declinio.

Butler (1980) afirma que:

O ciclo de vida de um produto turistico compreende as seguintes fases:
exploracdo, investimento, desenvolvimento, consolidacdo, estagnacdo e
declinio ou revitalizagdo. A sua utilizagdo como instrumento do planejamento
turistico se justifica na determinacéo da fase em que se encontra a localidade
em estudo, e nas medidas cabiveis para direcionar seu desenvolvimento.

Conforme modelo de Butler (1980) expresso na FIGURA 1.
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FIGURA 1 — EVOLUCAO DO CICLO DE VIDA DO TURISMO
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FONTE: Adaptado de Butler (1980).

A primeira fase exploracéo, a partir do modelo de Cristaller e Butler (1980) os
visitantes vao para explorar determinado local através das caracteristicas naturais,
histéricas e culturais, ndo havendo infraestrutura local para atender os visitantes,
passando para o estagio de investimento, alguns moradores passam a investir e
fornecer uma infraestrutura primaria para os visitantes.

Segundo Araujo (2009) alguns materiais locais deixaram de existir, pois sao
substituidos pela modernidade, passando a desenvolver o local em busca de melhoria
nas acomodacdes turisticas e desenvolvendo atra¢des naturais e culturais.

No estdgio da consolidacdo o numero de visitantes diminui, pelo fato da
mudanca de comportamento dos turistas e entra em declinio. Para Araujo (2009, p.45)

em consequéncia deste momento:

A destinacgéo turistica dependera do retorno dos turistas e de convencgdes e
outros tipos de eventos para atrair fluxos de visitantes. As atrac8es naturais
e culturais originais provavelmente terdo sido modernizadas com
equipamentos artificiais importados. O perfil dos turistas também mudarg,
podendo-se esperar o turista de massa organizado em grupos.
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No declinio as atracdes locais ndo vao ser capazes de competir com as novas
atracdes, nao atraindo assim turistas de férias que ficam por um tempo, mas com a
ajuda da populagcédo poderd mudar esse cenério. Hotéis poderéo ser transformados
em condominios, abrigos ou asilos, ou até mesmo em apartamento residenciais, uma
vez que a destinacdo turistica pode perder sua funcdo turistica completamente
(BUTLER, 1980).

Butler (1980) prevé duas formas de se atingir esse objetivo: uma é a criacéo de
uma atracdo pelo homem e a outra forma descrita por Butler (1980) é o
aproveitamento de recursos naturais locais.

Cabe assim, buscar novas atracdes, novas alternativas para fomentar o turismo
local, diminuindo o efeito da sazonalidade, buscando sempre experiéncias inéditas
para os turistas, buscando sempre servicos que se adequem a realidade dos
visitantes.

Para Levitt (1965), o conceito de ciclo de vida do produto € importante, pois
possibilita prever etapas do ciclo de vida de um produto para os gestores. Ajudando a
criar estratégias e possibilidades para que ndo haja declinio e promover as extensdes

do ciclo de vida do produto ou destino.

2.2 MUNICIPIO DE PONTAL DO PARANA

O objeto de estudo esta inserido no municipio de Pontal do Parana, razéo pela
qual buscou-se apresentar as principais caracteristicas do municipio, envolvendo
aspectos sociais, culturais e econémico e seu processo de desenvolvimento.

No primeiro momento, o litoral paranaense foi povoado por indios na Baia de
Paranagua no século XVI, através de uma descoberta do ouro, sendo eles
escravizados (Ceteplan, 2000 apud PARANENSE, 2004, p.13).

Em meados de 1765 foi feita a ligagdo de Paranagua a Pontal do Sul com
barco que chegava até Matinhos, devido ao fato da possivel invasdo dos espanhois
no territorio (PARANENSE, 2004, p 13-14).

Segundo a Ceteplan (2000) foi doado pelo Governo do Estado 43.382.00m2,
em 1951 foi realizado o primeiro loteamento em Pontal do Sul, aumentando assim o
interesse turistico.

Pontal do Parana foi desmembrada do municipio de Paranagua no dia 20 de

dezembro de 1995, prescrita por lei, mas o desmembramento territorial foi oficializado
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em meados de 1997 com o primeiro prefeito Dr. Helio Gaissler de Queiroz. (PARANA,
2015, p. 78).

Segundo IBGE (2017), a populacdo do municipio de Pontal do Parana € de
20.920 habitantes.

O municipio possui 23km de orla maritima, se dividindo em 48 balnearios, sua
restinga é preservada e a cidade procurada para a pratica de esportes nauticos,
tranquilidade e descanso, possuindo facil acesso para a travessia da Ilha do Mel
(PARANA, 2015, p.78).

O turismo no municipio e na regido litoranea é baseado na modalidade de sol
e praia e devido a esse fato a economia cresce em alta temporada, que acontece no
periodo de verdo, gerando mais empregos para a comunidade local, visto que a pesca
e comércio local € muito predominante.

Produzir o desenvolvimento do municipio de Pontal do Parana esta
marcadamente ligado através do fluxo turistico seja a lazer ou a trabalho. Diante disso,
Santos (2012) diz que:

E importante considerar que quando falamos em desenvolvimento estamos
ao mesmo tempo falando de crescimento, bem-estar, sustentabilidade, bem
como subdesenvolvimento, caréncias, privacdes e desequilibrios, ou ainda,
de mudanca, modernidade e ocidentalizacdo, podendo assim ter varios
sentidos (p. 58).

O desenvolvimento local, geracdo de empregos e renda tem aumentado com

o fluxo turistico.

2.3 OBRA TECHINT

A Techint Engenharia e Construcdo é uma empresa de grande porte, que ja
existe desde 1945, oferecendo servicos em diversos lugares do mundo nos
segmentos: petroleo, gas, energia, plantas industrias, refinarias de petréleos e plantas
petroquimicas, mineracdo e infraestrutura arquitetura e engenharia civil. (TECHINT,
2019).

Para Simon (2002):
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O empreendedorismo € o processo de identificar, desenvolver e trazer uma
visdo para a vida. Essa visdo pode ser uma ideia inovadora, uma
oportunidade, ou simplesmente uma nova maneira de fazer algo. O resultado
final desse processo € a criacdo de um novo empreendimento, estruturado
sob condic¢des de risco e incerteza (SIMOM, 2002, p. 5).

Segundo informagBes obtidas na pégina eletrbnica da Techint, um dos
grandes empreendimentos que foi um marco na empresa foi a ampliacdo da Unidade
Offshore Techint (UOT) em Pontal do Parana, que se localizou na Rua Ponta do Poco,
no Balneario Pontal do Sul e empregou cerca de 3.000 pessoas de diversos lugares
do Brasil. A plataforma P-76, exemplificada na FIGURA 2 foi construida para ampliar
a meta de producdo de 6leo e gas da Petrobras, e do cais com a medida de 300
metros. Foi investido cerca de R$ 276 milhdes na obra que foi entregue em 2018.

Contudo a concluséo da obra impactou a comunidade local e a economia.

FONTE: Jonathan Campos (2018)

2.4 OFERTA NO SETOR DE TURISMO E HOSPITALIDADE

O setor turistico e a hospitalidade estdo diretamente ligadas, a interacao, o
contato humano, o acolher e o sentir-se acolhido no qual alimentam as relacdes e

aumentam seu potencial. O conceito de hospitalidade, segundo Camargo (2003),
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consiste em qualquer forma de encontro entre alguém que recebe e alguém que é
recebido.

Segundo Dencker (2004, p.189), nessa mesma concepgao:

A hospitalidade manifesta-se nas relacdes que envolvem as acdes de
convidar, receber e retribuir visitas ou presentes entre individuos que
constituem uma sociedade, bem como formas de visitar, receber e conviver
com individuos que pertencem a outras sociedades e culturas; desse modo,
pode ser considerada com a dindmica do dom. Todas as sociedades tém
normas que regulam essas relacdes de troca entre as pessoas, 0 que parece
demonstrar que, de alguma maneira, elas atendem a uma ou mais
necessidades humanas bésicas.

Como refere Baptista (2002, p.157-8), “hospitalidade € um modo privilegiado
de encontro interpessoal marcado pela atitude de acolhimento em relagéo ao outro”.
A hospitalidade também est4 voltada para os sentido e sonhos de todos os envolvidos
no setor turistico, indo muito além da qualidade dos servi¢os e busca a satisfacao total
de cada visitante e se preocupa com a qualidade de vida da populacéo local.

Para Grinover (2009, p. 06):

A hospitalidade implica a ultrapassagem de um espaco e a implantacdo de
um ritual de acolhimento. Acolher o outro significa, entdo, aceita-lo e recebé-
lo no lugar onde nos encontramos: na nossa casa, na nossa cidade,

colocando a disposig¢éo do outro o melhor de nés: o melhor do que possuimos
como anfitrides.

Visto que as exigéncias no setor da hospitalidade tém aumentado a cada dia,
assume relevancia a tarefa de verificar e reconhecer os potenciais de cada destino,

buscando mostrar a cultura e os valores locais, receber bem.



22

3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os roteiros de entrevista foram aplicados aos gestores publicos e privados da
cidade de Pontal do Parand no més de Setembro de 2019, contendo quatorze
guestdes abertas relacionadas a analise dos efeitos do fechamento de um grande
empreendimento sobre o setor de turismo e hospitalidade na percepcao dos gestores
locais, as quais foram analisadas pela autora para interpretagéo dos resultados.

Realizou-se um agendamento das entrevistas através de telefonemas para
didlogos e obtencdo dos dados. Os gestores mostraram interesse em colaborar com
a pesquisa, deixando claro sua resposta sobre o assunto. A seguir, apresenta-se a
andlise das informagdes acima descritas, dividindo-as pelos setores, sendo elas trés
do setor publico e quatro do setor privado.

3.1 A PERSPECTIVA DOS GESTORES PUBLICOS

Considerando que Pontal do Parana é uma cidade litorAnea cuja fonte principal
de renda é do turismo, visou-se uma grande diversidade de comércios para aplicacéo
do instrumento de Coleta de Dados, e dentre os entrevistados gestores publicos, a
autora conversou com uma pessoa da area da turismo ja graduada, um diretor
tributario e um secretario do desenvolvimento do turismo, industria e comércio de
pequenas empresas, cultura, agricultura e pesca.

Visto que a maioria dos entrevistados sdo do ramo de turismo, estes foram
guestionados quanto a importancia da atividade para os mesmos, o informante 1
(2019), relata que:

O turismo por ser uma atividade geradora de emprego, em cidades sazonais
como Pontal do Parana é capaz de transformar a realidade das comunidades
e aumentar a renda populacional com produtos e servi¢os oferecidos com
recursos da prépria comunidade (INF. 1, 2019).

No que tange ao setor do turismo, percebe-se que Pontal do Parana apresenta
um potencial e a influéncia que o turismo tem sobre a regiao litoranea conforme o
informante 2 relata: “O turismo é tao presente, que a cidade de Pontal do Parana
sobrevive do que adquirem através do turismo e do comércio local baseado na pesca,
agricultura e cultura” (INF.2, 2019).
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Pelo fato de a influéncia do turismo ser tdo evidente na regido, perguntou-se ao
informante 1 quais os investimentos seriam destinados para a atividade turistica da

regido, 0 mesmo alegou que:

Os investimentos destinados ao turismo na regido seréo o terminal aquaviario
de Pontal do Sul para levar os turistas com conforto e seguranca a llha do
Mel, também havera investimento nas orlas do Balneério de Praia de Leste
até o Balneério Marisol e outras ruas adjacentes, como letreiros em seis
balnearios, dois portais nas entradas da cidade com informacdes turisticas, e
também investimentos relacionados as areas de publicidade e propaganda,
como por exemplo o canal “Portal S6 Praia” para divulgar a atividade
econdmica da cidade e atrair novos visitantes ao municipio de Pontal do
Parana (INF.2, 2019).

Outro investimento significativo para a economia do municipio foi a obra
Techint, um empreendimento de grande porte que movimentou ainda mais a atividade

turistica da regido. O informante 3 afirmou que:

A obra ndo s6 movimentou o turismo local, como povoou financeiramente a
cidade com maioria das pousadas e hotéis locados, restaurantes sempre
movimentados e um grande fluxo de pessoas entre os balnearios Pontal do
Sul e Ipanema (INF. 3, 2019).

O informante 1 comenta que: “A obra Techint trouxe efeitos positivos sobre o
municipio nos meios de hospedagem e no ambito turistico, fazendo com que os
nameros de funcionarios formais nas pousadas aumentassem e o nivel de
investimento e capacita¢cao para 0s mesmos crescerem no setor, contribuindo assim
de forma direta para que municipio Pontal do Parana alcancasse a categoria B
no Ministério do Turismo” (INF.1, 2019- Grifo Nosso).

Segundo o informante 3:

A empresa em seu periodo de funcionamento chegou a movimentar meio
milhdo de reais e quando finalizou a obra ficou em trinta e sete mil mensal,
apos o término do empreendimento, visto que deixou muitos impactos
afetando principalmente muitos restaurantes e meios de hospedagens (INF.
3, 2019).

Diante disso, segundo os gestores publicos entrevistados busca-se vender a
imagem do municipio, melhorando em infraestrutura e atrativos turisticos tornando a
cidade mais visivel.

O informante 3 afirma: “Tenho grande expectativa em relagdo a novas

iniciativas como a obra da Techint em Pontal do Parana, tanto para a comunidade
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local quanto para a visibilidade da cidade, uma estrutura grande, capacitada e

geradora de empregos que é conhecida mundialmente (INF.3, 2019).

3.2 A PERSPECTIVA DOS GESTORES PRIVADOS

Visto que Pontal do Parana teve seu processo de organizacdo territorial e
urbana marcado pela atividade turistica, que traz beneficios a cidade litoranea, dentre
0s entrevistados gestores privados, conversou-se com pessoas do setor imobiliario,
pois sdo de suma importancia no andamento do turismo e hospedagem, uma vez que
€ através dos mesmos que os turistas alugam imdveis, consultam pousadas e hotéis
e realizam reservas com antecedéncia para vir a cidade.

Conforme conversado com o informante 4, informou que:

O turismo para o municipio dinamizou a economia da cidade, pois a
contratacéo aluguéis se tornou cada vez mais frequente, principalmente em
épocas de verdo e feriados, e os sites das imobiliarias movimentam e dao
visibilidade a cidade com as ofertas que sado divulgadas, pois a divulgacao da
cidade em si ainda tem o que melhorar e se aperfeigoar (INF.4, 2019).

E, segundo o informante 5:

N&o somente a divulgacdo da cidade que precisa ser melhorada, mas
também a infraestrutura, a inclusdo de eventos relacionados a esportes,
cultura e festas para os moradores e visitantes, alternativas que fariam um
grande efeito na promocdo da cidade, atraindo turistas e aumento da
economia (INF.5, 2019).

S&o projetos diferenciados que os informantes acreditam que seja o que falta
para desenvolver ainda mais o turismo na cidade, eventos diversificados movimentam
nao s6 a cidade como a geracdo de novos empregos.

A obra Techint movimentou o turismo local, havendo assim mudangas
econbmicas e sociais, aumentando o poder aquisitivo, segundo o informante 6 a
empresa: “Abrigou novas familias no municipio, movimentando 90% nos alugueis,
restaurantes e meios de hospedagem, que eram sempre cheios no periodo de
funcionamento da empresa” (INF.6, 2019). Houveram assim efeitos negativos do
fechamento da plataforma.

Segundo o informante 7:
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O primeiro impacto foi o declinio muito grande nos alugueis de casas, sendo
gue hoje ha muita oferta para pouca procura, outro efeito negativo a demissao
de funcionérios e o desemprego, aumentando a criminalidade e acarretou a
escassez do rendimento local, entrevistados relatam que houve fechamento
de alguns restaurantes, pousadas e uma lavanderia em Pontal do Sul (INF.7,
2019).

Diante dos relatos dos entrevistados percebe-se uma variagdo muito grande
nos indicadores econémicos do municipio de Pontal do Paran& afetando o setor de

turismo e hospitalidade, assim como argumenta o informante 7:

Foram demitidos também mais de trés mil funcionarios com o término da obra,
aumentando assim o nimero de desemprego no municipio, faturamento de
empresas diminuiu em 80% em suas comissdes, vendas, alugueis, precisei
até demitir um funcionario da empresa, pois a demanda diminuiu demais,
acarretou assim a diminuicdo da economia na cidade (INF.7, 2019).

A relagéo do fechamento do empreendimento no ambito econdmico e social
do municipio alterou, mudando as perspectivas e o perfil do municipio, influenciando
fortemente no setor de turismo e hospitalidade.

Os resultados sugerem que moradores e comerciantes locais esperam
ansiosamente por novas iniciativas como a da Techint em Pontal do Parand, para a
dinamizacdo do comércio local e do municipio, tornando a cidade mais visivel e

ampliando o fluxo turistico, assim como todos o0s entrevistados argumentaram:

Dentre as pessoas com quem ja conversei, 90% das pessoas estdo sentindo
falta e ndo vé a hora de voltar um grande empreendimento como a obra da
Techint, para alavancar novamente a economia do municipio e melhorar o
comércio local, considerando positiva novas iniciativas como essa, para
geracao de emprego renda e ampliar o turismo no municipio (INF.6, 2019).

A natureza desses relatos e a forma enfatica da argumentacdo dos
respondentes, sugere que o empreendimento produziu desdobramentos profundos
sobre a sociedade e economia de Pontal do Parana, marcadamente no setor de
turismo e hospitalidade, fenbmeno que justifica o sentimento identificado nos sujeitos
da pesquisa, que agrega uma sensa¢do de abandono a esperanca em novos
investimentos que, na sua perspectiva, poderiam significar um novo ciclo de

desenvolvimento local.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se com as informagfes e discussbes apresentadas neste trabalho,
gue 0s objetivos que nortearam a pesquisa foram alcancados e contemplados na
consecucao da pesquisa sendo eles: i) Descrever a oferta de servi¢os relacionados
ao setor de turismo e hospitalidade no periodo de funcionamento do empreendimento;
i) Avaliar a relac&o entre o fechamento do empreendimento e variacdo em indicadores
econdmicos e sociais do municipio, especialmente relacionados ao setor de turismo e
hospitalidade (faturamento de empresas, emprego; quantidade e dimensao da oferta
etc.) e iii) Levantar expectativas dos gestores publicos e privados para o setor no
municipio apés o fechamento do empreendimento.

Os resultados obtidos com este trabalho possibilitam a compreensdo do
turismo no ambito social e econdmico, a forma de como a atividade promove o
municipio de Pontal do Parand e seus balnearios, como o fechamento do
empreendimento Techint impactou sensivelmente o municipio e gestores locais. Com
a percepcao diaria das dindmicas sociais e econémicas do turismo gque 0s sujeitos da
pesquisa vivenciariam, com 0 aporte de recursos e movimentacdo que a empresa
proporcionou ao municipio, tornou-se mais simples a coleta dos dados, ja que o tema
ainda esta na memoria recente dos entrevistados.

Ainda que o empreendimento estudado nédo tenha relagdo, em sua atividade-
fim, com o turismo, a realizacdo desta pesquisa demonstrou, de forma inequivoca,
gue o fechamento da unidade produziu -desdobramentos sobre o setor. Assim novos,
estudos sobre a tematica parecem muito pertinentes, vinculados aos aspectos
ambientais e percepcéo dos turistas e especialmente para investigar como a vida dos
trabalhadores da hospitalidade foi impactada.

Deste modo, entende-se que a obra Techint foi um investimento significativo na
economia do municipio, ndo s6 movimentou o turismo local, mas também alavancou
financeiramente pousadas, hotéis, e restaurantes e desta forma tornou Pontal do
Parand mais visivel, moradores, gestores e comerciantes locais esperam
ansiosamente por novas iniciativas como a da Techint em Pontal do Paran4, para a
dinamizacédo do comércio local e do municipio, ampliando a visibilidade e revitalizando

o fluxo turistico.



27

REFERENCIAS

ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis. Turismo: como aprender, como ensinar. Sao
Paulo, 2001.

ARAUJO, A. S. O ciclo de vida do fendmeno turistico em Sao Lourenco (MG): de
estancia hidromineral a destino de lazer e bem-estar. Dissertacdo de Mestrado —
Universidade de Minas Geras, Belo Horizonte, 2009.

BAPTISTA, I. Lugares de hospitalidade. In Dias, C. M. de M. (Ed.), Hospitalidade:
Reflexfes e Perspectivas. Barueri: Manole, 2002.

BUTLER, Richard. The concepty a tourist are life cycle of evolution implications
for management of resources. Canadian Geographer, 1980.

CAMARGO, Luis Otavio de Lima. Os dominios da hospitalidade. In: DENCKER,
Ada de Freitas Maneti, Bueno, Marielys Siqueira (Orgs). Hospitalidade: Cenarios e
oportunidades. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.

DANTAS, José Carlos de Souza; BRANCO, Rachel de Paula Canedo. A
Organizagao Mundial do Turismo e o Turismo Internacional na Sociedade
Contemporanea. 2015.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Pesquisa como base para a construcao
tedrica no campo do turismo e da hospitalidade. Revista Hospitalidade. S&o
Paulo: Editora Anhembi Morumbi, ano 2. n. 1, p. 55-67, 1.sem. 2005.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas
S.a., 2002. 176 p.133.

GRINOVER, Lucio. A hospitalidade na perspectiva do espac¢o urbano. Revista
Hospitalidade. Sao Paulo, ano VI, n. 1, p. 04-16, jan.-jun. 2009.

IBQP- Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade. Manual de metodologia de
gestdo para adensamento de cadeias produtivas. Curitiba,1999. IPARDES-
Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social. Cadeia produtiva do
turismo no Parana: estudo da regido turistica do Litoral. Curitiba: IPARDES, 2008.

LEVITT, Theodore. Inovagédo no Marketing: Novas Perspectivas. Nova York.
1965.

MARCONI, M. de A; LAKATOS, E. M. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 5
ed. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A., 2003.

MOLETTA, Vania B. Florentino. Turismo: tendéncias e novas tecnologias. Porto
Alegre: Sebrae/RS, 2001.

OLIVEIRA, Elton Silva. Impactos socioambientais e econdmicos e suas
repercussdes no desenvolvimento local: o caso de Itacaré - Bahia. 2008.
Disponivel em: Acesso em:



28

http://www.uesc.br/cursos/pos graduacao/mestrado/turismo/dissertacao/mono elton
silva.pdf 18 set. 2019.

PARANA, Prefeitura Municipal de Pontal do. Histdrico de Pontal do Parana. 2015.
Disponivel em: http://www.pontaldoparana.pr.gov.br/ Acesso em: 19 set. 2019.

PARANA, Secretaria do Esporte e Turismo do. Guia do Litoral Parana. 2015.
Disponivel em: http://www.turismo.pr.gov.br/ Acesso em: 15 set. 2019.

PARANAENSE, Conselho de Desenvolvimento Territorial do Litoral. Plano Diretor
de Desenvolvimento Integrado Pontal do Parana. 2004. Disponivel em:
http://www.colit.pr.qgov.br/ Acesso em: 14 set. 2019

SANTOS, Elinaldo Leal et al. Desenvolvimento: Um conceito multidimensional.
2012.

SANTOS, Marivan Tavares dos. Fundamentos de turismo e hospitalidade. 2010.

SILVA, Kely Cristina Mendes da. A importancia do turismo para o
desenvolvimento econémico do Estado do Espirito Santo. 2004.

SIMON, D..How can a company create and attract entrepreneurs? Evaluation of
the strategy-oriented factors concderning entrepreneurial improvement of innovation
in a company. Universitat St. Gallen, 2002.

Techint: Techint Engenharia e Construcao. Disponivel em: techint.com/pt-
BR/companies/techint-engineering-construction Acesso em: 19 de set. 2019.

YIN, Robert K. trad. Daniel Grassi. Estudo de Caso: Planejamento e Métodos. 2 ed.
Porto Alegre: Bookman, 2001.


http://www.uesc.br/cursos/pos_graduacao/mestrado/turismo/dissertacao/mono_elton_silva.pdf
http://www.uesc.br/cursos/pos_graduacao/mestrado/turismo/dissertacao/mono_elton_silva.pdf
http://www.pontaldoparana.pr.gov.br/
http://www.turismo.pr.gov.br/
http://www.colit.pr.gov.br/

A

29

APENDICE 1: ROTEIRO DE ENTREVISTA — GESTOR PUBLICO

Cargo?

Qual a importancia do turismo para vocé?

Qual a influéncia do turismo na regido?

Quais sao os investimentos destinados para a atividade turistica em Pontal
do Parana?

Vocé considera que a obra Techint movimentou o turismo no local? Se
possivel indigue como, em quais setores, regides do municipio e periodos.
Houve mudancas econdmicas e sociais no periodo em que a plataforma P-
76 estava em construgcdo? Quais?

Quais foram os impactos ou efeitos positivos e/ou negativos do fechamento
da Techint sobre o turismo e hospitalidade em Pontal do Parana?

No periodo de funcionamento da empresa como se caracterizava a oferta
de servigos relacionados ao setor de turismo e hospitalidade?

Quais suas expectativas para o setor do turismo e hospitalidade no

municipio apés o fechamento do empreendimento?

10.Quais estratégias sdo utilizadas para atrair turistas no municipio de Pontal

do Parana?

11.Houve reducéo na arrecadagéao de tributos relacionados ao setor do turismo

apos o término da obra?

12.Quais os setores que mais foram impactados? (Restaurantes, Hotéis...)

13.0 setor atraia turistas em baixa temporada?

14.Vocé considera positiva a possibilidade de novas iniciativas como a da

Techint em Pontal do Parana?
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APENDICE 2: ROTEIRO DE ENTREVISTA — GESTOR PRIVADO

Ramo de atividade?

Qual a importancia do turismo no municipio para vocé?

O que teria que ser agregado na cidade para que tenha melhoria no
desenvolvimento turistico?

Quais sdo suas expectativas no desenvolvimento do turismo no municipio
de Pontal do Parana?

Vocé considera que a obra Techint movimentou o turismo no local? Se
possivel indigue como, em quais setores, regides do municipio e periodos.
Houve mudancas econdmicas e sociais no periodo em que a plataforma P-
76 estava em constru¢ao? Quais?

Houve efeitos do fechamento da Techint em sua empresa? Quais foram os
efeitos positivos e negativos?

Qual foi a importancia da Techint em seu periodo de funcionamento?

A empresa movimentou o turismo na regido?

10.Conhece algum empreendimento do ramo do turismo e hospitalidade que

fechou com a saida da Techint?

11.Houve demissao de funcionarios em seu comércio apos o término da obra?

12.Houve quedas no faturamento? De quantos?

13.0 empreendimento Techint atraia turistas em baixa temporada combatendo

a sazonalidade?

14.Vocé considera positiva a possibilidade de novas iniciativas como a da

Techint em Pontal do Parana?



APENDICE 3: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ministério da Educagdo UFPR

Universidade Federal do Parana

Setor Litoral thoral

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O estudo “EFEITOS DO TERMINO DE UMA GRANDE OBRA SOBRE O TURISMO E A
HOSPITALIDADE: O CASO DA TECHINT EM PONTAL DO PARANA — PR" se trata de uma
pesquisa que esta sendo desenvolvida pela estudante Francine Caroline Trindade Alves, sob
a orientagdo do Prof. Dr. Marcos Luiz Filippim, do Setor Litoral da Universidade Federal do
Parana — UFPR. O objetivo principal consiste em analisar os efeitos do fechamento de um
grande empreendimento ou obra sobre o setor de turismo e hospitalidade na perspectiva dos
gestores locais de Pontal do Parana. As informagdes obtidas serao prestadas voluntariamente
e os informantes terdo sua identidade preservada. No caso de entrevistas cuja natureza
demande a identificagdo do respondente, essa sera precedida de uma autorizagdo formal do
mesmo para publicagdo de seu nome ou denominagao de organizacdes ou empreendimentos
sob sua responsabilidade. O informante podera recusar-se a responder qualquer pergunta
que ocasione constrangimento ou nao lhe pareca apropriada. O presente termo também
autoriza a reprodug@o e publicagdo, mediante indicagdo de fonte, de fotografias, imagens e
outros documentos do acervo do respondente que eventualmente sejam disponibilizados aos
pesquisadores. Nao ha despesas pessoais para o respondente e também n&o ha
compensacao financeira relacionada a sua participacdo. Se existir qualquer despesa
adicional, sera absorvida pelo orgamento da pesquisa. Se voce tiver alguma consideragdo ou
dlvida sobre a ética da pesquisa, entre em contato com o Pesquisador Responsavel. O
presente termo esta sendo elaborado em duas vias sendo que uma ficara com o sujeito da
pesquisa e a outra com 0s pesquisadores responsaveis pela mesma.

Acredito ter sido suficientemente informado a respeito das informagdes que li ou que foram
lidas para mim, descrevendo o referido estudo. Eu discuti com a estudante pesquisadora
sobre a minha decisdo em participar nesse estudo. Ficaram claros para mim quais sdo os
propositos do estudo, os procedimentos a serem realizados, as garantias de confidencialidade
e de esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que minha participacéo € isenta de
despesas. Concordo voluntariamente em participar deste estudo e poderei retirar o meu
consentimento a qualquer momento, antes ou durante o mesmo, sem penalidades ou
prejuizos de qualquer espécie.

Assinatura do Respondente Data | f

(Somente para o responsavel do projeto,
Decla&:z: obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido
destejgfrﬁ,__g_nl?repmserﬁante legal para a participacao neste estudo.

/

Assinat a% Responsavel pelo Estudo Data l__1

Universidade Federal do Parana | Setor Litoral
Rua lasnariaiva 512 | Matinhns/PR | CFP R3260-000
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