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... € evidente que o trabalhador, durante foda sua vida, ndo é senéo forga de
trabalho, razdo pela qual todo o seu tempo disponivel é, por natureza e por
direito, tempo de frabalho, que pertence, portanfo, a aufovalorizagdo do
capital (...) Ele usurpa o tempo para o crescimento, o desenvolvimento e a
manutengéo saudavel do corpo (...) Ndo é a manutengdo normal da forga
de trabalho que determina os limites da jornada de ftrabalho, mas, ao
contrario, o maior dispéndio diario possivel da forca de ftrabalho, néo
importando quéo insalubre, compulsério e doloroso ele possa ser, é que
determina os limites do periodo de repouso do trabalhador. O capital ndo se
importa com a duragéo da vida da forga de frabalho. O que lhe interessa é
Unica e exclusivamente o maximo de forga de trabalho que pode ser posta
em movimento numa jornada de trabalho. Ele atinge esse objetivo por meio
de encurtamento da duragdo da forca de frabalho (...) Assim, a produc¢édo
capitalista, que é essencialmente producgéo de mais-valor, sucgdo de mais-
trabalho, produz, com o prolongamento da jomada de trabalho, ndo apenas
a debilitagcdo da forca humana de trabalho (...) Ela produz o esgotamento e
a morte prematuros da prépria for¢a de trabalho. Ela prolonga o fempo de
producéo do frabalhador durante certo periodo mediante o encurtamento de
seu tempo de vida (MARX, 2013, pp. 337-338).
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RESUMO

Desde as ultimas décadas do século XX, a sociedade vem passando por profundas
transformacdes econbmicas, politicas, sociais e tecnoldgicas. Essas mudancas
refletiram no sistema produtivo, impactando diretamente o trabalho, suas relacdes e
configuragbes. Uma dimens&o que buscamos investigar nesse estudo tem relagéo
com as mudanc¢as possibilitadas pelas inovagdes tecnoldgicas, centradas no uso do
computador e de redes de dados, que levaram a alteragbes na organizacao da
producdo e do trabalho. Nesse cenario € que surge o teletrabalho, o qual permite a
execucao da atividade laboral a distancia a partir do computador pessoal € conexao
virtual. No setor publico a modalidade vem ganhando cada vez mais destaque e na
Justica do Trabalho, foco desta pesquisa, j4 é um fato. E regulamentado pelo
Conselho Superior da Justica do Trabalho desde 29 de maio de 2015, pela Resolugéo
n® 151 que incorpora a modalidade de teletrabalho as praticas institucionais dos
orgéos do judiciario trabalhista de primeiro e segundo graus. Objetivamos neste
estudo analisar aspectos do teletrabalho realizado pelos servidores publicos do TRT
do Parana, tais como: jornada de trabalho, produtividade, mecanismos de controle,
condi¢cdes de trabalho, estratégias para conciliarem a vida profissional com a pessoal
e o0 impacto do trabalho remoto na qualidade de vida desses teleservidores.
Analisamos o trabalho exercido por eles considerando a dispensa de controle de
jornada de trabalho (realizado obrigatoriamente e virtualmente no presencial, pelo
sistema do TRT) e a exigéncia de acréscimo de sua produtividade, a qual deve ser
superior aos servidores que laboram presencialmente. Para tanto, entrevistamos 25
servidores em teletrabalho, por meio de vinte e quatro (24) questionarios online e uma
(1) entrevista pessoal. Identificamos que esses servidores extrapolam o horario
contratual no teletrabalho principalmente pelo volume de trabalho e também, na
maioria dos casos, pela falta de controle relacionado diretamente as horas
trabalhadas. Quanto aos mecanismos de controle, verificamos dois tipos: o primeiro,
realizado pelo proprio servidor, decorre de um autocontrole, a partir da estipulagéo de
uma rotina, disciplina e comprometimento individual. O segundo se da com trés formas
de controle de fato realizadas pela Instituicdo: por produtividade, por prazo de
cumprimento e por horas trabalhadas em cada tarefa (este ultimo apenas para os
servidores da area de TIl). Constatamos, ainda, que a produtividade é acrescida de
10% a 40% segundo os entrevistados, os quais se utilizam de estratégias para
conseguirem realizar as suas atividades laborais fora das dependéncias do Tribunal.
Por fim, observamos que o ritmo intenso dos teleservidores € inerente as fungdes que
exercem e que apesar do ritmo se intensificar no teletrabalho, principalmente em
decorréncia do volume de trabalho, outros fatores, como por exemplo a flexibilidade e
a diminuigado de interferéncia de terceiros no local fisico de trabalho, colaboram para
que a modalidade ganhe espago no TRT e se torne uma tendéncia no setor publico.
A contribuicdo socioldgica da presente pesquisa reside na compreensao que as
transformacdes do mundo do trabalho trouxeram ao setor publico brasileiro e para
evidenciarmos a realidade dos servidores em teletrabalho.

Palavras-chave: Teletrabalho. Servidor Publico. Ritmo de trabalho. Produtividade.

Jornada de Trabalho. Teleservidores.



ABSTRACT

Since the last decades of the twentieth century, the society has been undergoing
profound economic, political, social and technological transformations. These changes
reflected in the productive system, directly impacting the work, its relationships and
configurations. One dimension that we seek to investigate in this study is related to the
changes made possible by the technological innovations, centered in the use of the
computer and data networks, which led to changes in the organization of production
and work. In this scenario, teleworking emerges, which allows the execution of the
work activity at a distance from the personal computer and virtual connection. In the
public sector the modality has been gaining more and more prominence and in the
Brazilian Labor Court, the focus of this research, is already a fact. Regulated by the
Superior Council of Labor Justice since May 29, 2015, by Resolution 151 that
incorporates the modality of telework to the institutional practices of the organs of the
Judiciary of the first and second degree. The objective of this study is to analyze
aspects of teleworking performed by Parana’s TRT public servants, such as: working
hours, productivity, control mechanisms, working conditions, strategies to conciliate
professional and personal life and the impact of remote work on quality of life of these
teleservers. We analyzed the work performed by them considering the absence of
control of working hours (performed obligatorily and virtually in the presential regime,
by the TRT system) and the requirement to increase their productivity, which must be
higher than those servers who work in person. To this end, we interviewed 25 servers
in teleworking, through twenty-four (24) online questionnaires and one (01) personal
interview. We found that these servers go beyond the contractual working hours in the
telework mainly due to the workload and also, in most cases, due to the lack of control
directly related to the hours worked. Regarding the control mechanisms, we verified
two types: the first, performed by the server itself, stems from a self-control, based on
the stipulation of a routine, discipline and individual commitment. The second occur
with three forms of actual control performed by the Institution: by productivity, by
compliance deadline and by hours worked on each task (the last one just for IT
servers). We also identified that productivity is increased by 10% to 40% according to
the interviewees, who use strategies to be able to perform their work activities outside
the dependencies of Labor courts. Finally, we observe that the intense pace of
teleservers is inherent in the functions they perform and that, despite the intensification
of the pace of work in the telework, especially due to workload, other factors, such as
flexibility and decreased interference from third parties in the physical work location,
collaborate to make the modality gain space in TRT and become a trend in the public
sector. The sociological contribution of this research lies in the understanding of the
transformations in the world of work in the Brazilian public sector and to highlight the
reality of the servers who are in the teleworking regime.

Keywords: Telework. Public Server. Work Rhythm. Pace of Work. Productivity. Work
Journey. Teleservers.
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INTRODUCAO

Na historia do trabalho ocorreram transformacdes que afetaram a sociedade no
mundo todo. Para esta pesquisa dizem respeito mais diretamente, sobretudo, aquelas
mudanc¢as das ultimas décadas do século XX, quando surgiram varias inovagoes
tecnolégicas e novas formas de gestdo da forca de trabalho decorrentes das
revolucdes tecnoldgicas. Tais inovagdes acarretaram uma pressao ainda maior por
aumento de produtividade, ocasionando também mudancas nas relagdes de trabalho
bem como nas formas de organizac&o da producao.

Essas mudancas refletiram no sistema produtivo, impactando diretamente o
mundo do trabalho. Uma dimens&o que buscamos investigar nesta pesquisa,
dissertacdo de mestrado, tem relagdo com as mudancas possibilitadas pelas
inovagdes tecnoldgicas, centradas no uso do computador e de rede, que favoreceram
mudang¢as na organizacdo da producgao e do trabalho. Nesse cenario € que surge o
teletrabalho, o qual permite a execucéo da atividade laboral a distancia a partir do
computador pessoal e conexao virtual. No setor publico, a modalidade vem ganhando
cada vez mais destaque e na Justica do Trabalho — foco desta pesquisa, ja € um fato.

O trabalho remoto foi regulamentado pelo Conselho Superior da Justica do
Trabalho desde 29 de maio de 2015, pela Resolucdo n° 151, a qual incorpora a
modalidade de teletrabalho as praticas institucionais dos 6rgédos do Judiciario do
Trabalho de primeiro e segundo graus. A adoc¢do dessas inovagdes No servico
publico, tem relacdo com as mudangas que ocorreram nos sistemas produtivos do
setor privado configuradas como restruturacdo produtiva, que alteram os sistemas de
producdo tipicamente fordistas para sistemas de producéo e de organizacdo do
trabalho flexiveis, como analisado por Harvey (1993). O toyotismo, embora n&o
expresse totalmente os sistemas flexiveis de producéo e trabalho, tende a ser usado
por alguns autores como a expressao das mudancas.

De acordo com Antunes (2009, p.56), “similarmente ao fordismo vigente ao
longo do século XX, mas seguindo um receituario diferenciado, o Toyotismo
reinaugura um novo patamar de intensificacdo do trabalho”, uma vez que o
trabalhador deve ser polivalente, tendo que desempenhar varias funcdes em jornadas
estendidas para atender a demanda que |lhe € imposta.

Quanto ao controle do trabalho, se no modelo fordista a fiscalizag&o e o controle

do trabalho s&o efetuados de modo presencial, na figura de um gerente, pois 0
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trabalho é todo desenvolvido no mesmo local, o contrario € visto no toyotismo onde o
controle é realizado a distancia, por meio de recursos telematicos. O controle neste
ultimo, apesar de aparentar ser menor pelo quesito da “distancia’, € ainda maior, pois
com a tecnologia que existe nos tempos atuais 0 monitoramento das atividades do
trabalhador é ainda mais preciso e intenso (Machado, 2000).

Dal Rosso (2008) destaca que para que o toyotismo conseguisse superar a
eficiéncia da gestdo fordista seria necessario aumentar fortemente o seu grau de
eficiéncia da méo-obra empregada. Desse modo as solugdes encontradas foram:
reducao de efetivos, reconversao do trabalho especializado em trabalho polivalente e
implantacéo da producéo a hora certa.

Segundo Dal Rosso (2018, p. 66) “mantido um contingente minimo de for¢a de
trabalho, a elevagdo da demanda é satisfeita mediante um trabalho mais intenso e
também com o emprego de horas extras e contratacido adicional, quando necessario”.
Ademais, “é possivel tornar cada operador responsavel, ndo mais de uma s6 maquina,
mas de varias. O resultado € um ganho consideravel de produtividade”. (DAL ROSSO,
2008, p. 66)

O processo de reestruturagéo das atividades produtivas, principalmente a partir
da década de 1970, relacionado as novas tecnologias e novas formas de gerir a forgca
de trabalho, acarretou um aumento exponencial no quesito produtividade,
desenvolvendo novas formas de organizar a producgéo e interferindo nas relacdes de
trabalho (Santana e Ramalho, 2013). E a racionalidade que passou a organizar o
trabalho e a producé&o no setor privado desde os anos 1980, também comecou a
adentrar o setor publico. Desse modo, uma nova gestao publica com cunho neoliberal,
na qual, “cada individuo deve ser seu préprio supervisor, mantendo atualizadas a
contabilidade de seus resultados e a adequacio as metas que lhe foram atribuidas”,
passou a vigorar segundo Dardot e Laval (2016, p. 315).

O requisito de aumento de produtividade para quem adere ao trabalho remoto
na Justica do Trabalho é consequéncia desse processo. O teletrabalho € uma
inovacéao tecnoldgica que permite que o trabalho seja realizado a distancia, flexibiliza,
portanto, o local do trabalho e configura uma nova forma de gerir o trabalho, visando
um aumento de producdo do judiciario trabalhista e demais 6rgdos publicos que
implantaram esse regime de trabalho.

Desse modo, o Estado se reformula para atender a reestruturacdo do mundo

do trabalho e, no contexto das crises, tende a atuar com a légica do mercado,
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realizando privatizacdes, terceirizando servi¢os, utilizando-se de ferramentas para
aumento de producao, configurando-se com vista a diminuir custos de funcionamento
da maquina publica (DARDOT, LAVAL, 2016).

Nesse bojo o teletrabalho surge como uma oportunidade de aumentar a
produtividade e efetividade do setor publico e, em contrapartida, reduzir suas
despesas institucionais com energia elétrica e contratacdo de mais mé&o de obra etc.

No Poder Judiciario trabalhista a modalidade é regulamentada pela Resolugéo
n® 151 de 2015 do Conselho Superior da Justica do Trabalho e desde entdo vem
ganhando mais espag¢o dentro da estrutura institucional. E no caso do TRT 9, essa
modalidade ganhou corpo, nos motivando a investigar como as condi¢cbes de
realizac&o desse trabalho.

O presente estudo tem como objetivo geral analisar aspectos do teletrabalho
realizado pelos servidores publicos no TRT do Parana (TRT 92 Regi&o), relacionados
a: jornada de trabalho, produtividade, mecanismos de controle, condi¢cdes de trabalho,
estratégias para conciliarem vida profissional com a pessoal e o impacto do trabalho
remoto na qualidade de vida desses teleservidores. Analisamos o trabalho exercido
por eles considerando a dispensa de controle de jornada de trabalho (realizado
obrigatoriamente e virtualmente no presencial, pelo sistema do TRT) e a exigéncia de
acréscimo de sua produtividade, a qual deve ser superior aos servidores que laboram
presencialmente.

Assim, nos questionamos em que medida esses servidores conseguem realizar
esse volume maior de trabalho em casa. Consideramos como hipétese que o trabalho
se intensifica em decorréncia do aumento de produtividade exigido aos servidores que
estdo na modalidade estudada.

Em resposta a pergunta anterior, identificamos na pesquisa empirica que tanto
os servidores em teletrabalho quanto a instituicdo se utilizam de mecanismos de
controle. Verificamos dois tipos de controle: o primeiro, aquele realizado pelos
teleservidores, que decorre de um autocontrole, a partir da estipulacdo de uma rotina,
disciplina e comprometimento individual. Um segundo tipo, se da de trés formas de
controle realizado pela Instituicdo: por produtividade, por prazo de cumprimento e por
horas trabalhadas em cada tarefa.

Sobre o controle da jornada de trabalho, observamos que os teleservidores
perdem o controle sobre o seu tempo de trabalho. Como consequéncia, trabalham

mais e aumentam a producédo, condicdo determinada a eles.
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Para tanto, na sequéncia, descrevemos de que forma organizamos esse
estudo, o qual foi dividido em 3 (trés) capitulos:

No primeiro capitulo apresentamos a Justica do Trabalho no Brasil, seu
contexto histérico, previsdo legal e sua organizacdo institucional. Descrevemos a
metodologia aplicada para a realizagdo dessa pesquisa. De carater
predominantemente qualitativa, a pesquisa de campo nos permitiu compreender a
realidade dos servidores do TRT 92 Regido de primeiro e segundo graus, os quais
representam o foco da presente pesquisa. Descrevemos o caminho percorrido e as
eventuais dificuldades com as quais nos deparamos no percurso para a coleta dos
dados. Por meio de um roteiro de entrevista, obtivemos no total 24 (vinte e quatro)
questionarios respondidos via e-mail e 1 (uma) entrevista pessoal.

Com o propésito de adensar a analise, nos utilizamos de um viés de analise
quantitativa, por meio da coleta de dados dos proprios questionarios, bem como pelas
informagdes obtidas nos sites e ouvidorias da Justica do Trabalho que nos permitiram
acesso aos numeros, em termos de producdo, servidores efetivos e em teletrabalho
do Poder Judiciario Trabalhista.

Na sequéncia, demonstramos como ela foi implantada no estado do Parana.
Nosso objetivo foi trazer ao conhecimento a forma pela qual surgiu o Poder Judiciario
trabalhista no pais, 0s seus objetivos e a sua principal missdo em assegurar os direitos
conquistados pelos trabalhadores.

Analisamos o contexto, o conceito e o controle do teletrabalho e a sua
implantagdo na Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus, por meio da
Resolugéo n°151/2015 de 29 de maio de 2015 do Conselho Superior de Justica do
Trabalho (CSJT), a qual regulamenta a sua pratica no Poder Judiciario trabalhista.
Nesse topico descrevemos o trabalho remoto como sendo resultante de avangos
tecnoldgicos nos paises desenvolvidos em suas diversas modalidades: domiciliar,
ndbmade e em escritérios satélites. Identificamos algumas formas de controle do
teletrabalho de carater quantitativo e qualitativo.

Destacamos os dispositivos da resolucdo supracitada, trazendo questbes
importantes impostas aos servidores que atuam na modalidade de teletrabalho, tais
como o aumento de produtividade sem compensacéo de jornada e pagamento de
horas extras e a responsabilidade do servidor de arcar com a estrutura fisica e

tecnoldgica para a realizagdo do teletrabalho, entre outros.
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Por fim, descrevemos o perfil dos nossos entrevistados quanto ao tipo de
teletrabalho que realizam, sexo, idade, estado civil, filhos e trajetéria profissional.

No capitulo 2, discutimos sobre a jornada de trabalho, situamos historicamente
as conquistas da redugdo de jornada que refletiram na qualidade de vida do
trabalhador e os controles de jornada. Ao analisar a jornada de trabalho realizada
pelos servidores e suas especificidades a partir da analise do Ato Institucional n® 156
de 29 de agosto de 2018, destacamos a forma de controle do trabalho dos
teleservidores do TRT 92 Regi&o.

Coube, nesta secdo, uma breve discussdo sobre a flexibilidade na era
informacional, em especial a que se refere ao espago e tempo, constatada na
modalidade estudada.

Analisamos a questdo de controle de jornada versus produtividade e sua
relacdo com a légica neoliberal e da gestdo de resultados no setor publico.
Identificamos, a partir das analises dos dados coletados na pesquisa empirica, que 0
trabalho da maior parte dos teleservidores € intenso, devido ao grande volume de
trabalho, assim como as suas jornadas sdo estendidas além da jornada habitual para
conseguirem cumprir as metas estabelecidas.

No capitulo 3 intitulado “Condigbes de trabalho”, demonstramos as estratégias
de controle desenvolvidas pelos teleservidores para realizarem os seus trabalhos.
Nesse sentido, buscamos captar pelas entrevistas as vantagens e desvantagens de
realizar o trabalho remoto e o impacto deste na qualidade de vida dos servidores.

Nesse capitulo, ainda, discutimos o papel da mulher, servidora, que opta pelo
teletrabalho com o propodsito de conciliar vida profissional com a familiar. Essa
indagacéao surgiu em razédo do aumento de produtividade imposta aos servidores em
teletrabalho e pelo numero expressivo de mulheres realizando trabalho remoto no TRT
92 Regiéo.

Por fim, ao concluir a pesquisa, evidenciamos pelo conjunto dos relatos que os
servidores se sentem mais satisfeitos com a possibilidade de gerir as suas atividades
laborais de acordo com o seu tempo e disposicdo. A sensacdo de liberdade e
autonomia evidentemente se sobressai, revelando-se compensatéria em relacéo ao
fato de muitas vezes realizarem jornadas extensivas em decorréncia do aumento de

produtividade.
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1. A JUSTIGA DO TRABALHO NO BRASIL: DA SUA CRIAGAO A “NATUREZA”
DO TRABALHO REALIZADO

A partir do século XIX, no ambito internacional, especialmente na Inglaterra, o
liberalismo imperava e, juntamente a ele, o capitalismo se constituia. Nesse contexto
‘a grande industria garantiu a generalizagdo do trabalho assalariado a
autodeterminacdo do capital’, ressalta Biavaschi (2011, p.88). Segundo a autora a
consequéncia desse processo foi a progressiva dominagdo da produ¢do mecanizada
e a intensificacdo da exploracao da forgca de trabalho onde “abusava-se das mulheres
e das criangas, desrespeitavam-se as condi¢cdes de dignidade dos trabalhadores. A
palavra de ordem era trabalhar até morrer.”

Diante das circunstancias, os conflitos entre os operarios e os detentores do
capital permitiram de um lado, a ampliacdo da inseguranca dos trabalhadores e, por
outro lado, a formacdo da sua consciéncia como classe trabalhadora (Biavaschi,
2011).

Concentrados nas fabricas, os trabalhadores resistiam. A essa luta seguiam-
se outras. A pressdo dos trabalhadores, de suas organizacdes, de
intelectuais, da Igreja, dos partidos politicos, passaram a exigir uma
regulacdo apta a limitar a acédo predatéria do capital. A luta pelo sufragio
universal aproximava as massas. Os partidos comecavam a canalizar as
reivindicacdes proletarias. Movimentos de resisténcia que impulsionavam a
positivacdo das regras de protecéo ao trabalho (BIAVASCHI, 2011, p.88).

Em meio ao processo de acumulagao do capital e de brutal exploracao das

forcas de trabalho:

os conflitos se tornavam mais agudos, impulsionando a luta por direitos.
Diante de uma realidade perversa, movimentos dos trabalhadores de suas
organizacdes se fortaleciam. As greves, antes proibidas e criminalizadas,
passaram a toleradas e, depois, legalizadas. A luta pelo voto universal
mobilizava o campo da politica. Intelectuais, partidos politicos, a Igreja
demandavam por uma regulacdo apta a limitar a acdo predatéria do
movimento do capital (BIAVASCHI, 2016, p.77).

Na contramé&o do liberalismo, cujo receituario ndo dava conta da questao social
do trabalho e das condi¢cdes em que 0s trabalhadores se encontravam, comecaram a
surgir leis protetivas visando assegurar a dignidade do trabalhador. Criavam-se,

portanto, “as condi¢cdes para o nascimento de mecanismos legais de protecao aos
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trabalhadores que colocavam diques a acao trituradora do movimento do capital” de
acordo com Biavaschi (2016, p. 77).

Diferente das lutas politicas da Inglaterra do século XIX, da Grande Industria, o
Brasil nos anos de 1930 era um pais essencialmente agrario, ou seja, grande parte
da populagéo se encontrava na zona rural. O proletariado urbano “ainda que tivesse
acumulo de reivindicagdes, n&o se apresentava com for¢ca organica capaz de
impulsionar um processo de positivacao das normas de protecao social de forma
eficaz” segundo Biavaschi (2016, p.78), desse modo o trabalhador considerado livre
ainda n&o era detentor de direitos nessa seara.

A partir dos anos de 1930, se iniciou o processo de industrializacao em solo
brasileiro e junto a esse processo, a necessidade de superacdo das caracteristicas

escravocratas, patriarcal e monocultora tipicas do tempo colonial (Biavaschi, 2011).

Tratava-se de uma caminhada complexa envolvendo a expansao econdmica
fundada em novas bases, numa dinamica especifica e prépria do processo
de constituicdo das condi¢cdes materiais do capitalismo, de formacao de suas
classes — basicamente a burguesia industrial e o proletariado — e de
construcdo dos aparelhos de Estado. O Estado passou, concretamente, a
dirigir o processo de industrializacdo e a coordenar politicamente os
interesses distintos que se afirmavam no seu bojo. O tema do Direito do
Trabalho das Instituicdes publicas com a incumbéncia de dizé-lo insere-se
nessa complexidade. (BIAVASCHI, 2011, p.102).

E no contexto de crise e fim da Republica Velha (1889-1930), da nascente
classe operaria e urbana que os trabalhadores se constituem como categoria que
busca conquistar direitos e melhorias nas condi¢des de vida e trabalho. Decorrente
dessa crise e da subida ao governo federal de Getulio Vargas (1930-1945) é
constituida uma trajetéria de conquistas dos direitos para os trabalhadores (TRT7,
2013, s/p.).!

No Brasil, ja sob o governo de Vargas, a Constituicdo da Republica de 1934,
no capitulo “Da ordem econémica e social”’, trouxe alguns avangos sociais para 0s
trabalhadores como: igualdade salarial, instituicdo do salario minimo, jornada de
trabalho de 8 horas, repouso semanal, férias e a indenizacdo por dispensa sem justa

causa.?

' Disponivel em: <http://www.trt7 jus.br/memorial/index.php?option=com_content&view= article&

id=6&ltemid=114> Acesso em: 25 de mar¢o de 2018.

2 Art 121 - A lei promovera o amparo da producéo e estabelecera as condi¢cdes do trabalho, na cidade
e nos campos, tendo em vista a protecéo social do trabalhador e os interesses econémicos do Pais. §
1° - A legislacdo do trabalho observara os seguintes preceitos, além de outros que colimem melhorar


http://www.trt7.jus.br/memorial/index.php?option=com_content&view=%20article&%e2%80%a8id=6&Itemid=114
http://www.trt7.jus.br/memorial/index.php?option=com_content&view=%20article&%e2%80%a8id=6&Itemid=114
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Biavaschi (2011) afirma que apesar da Justica do Trabalho ter sido instalada
oficialmente em 1941 por Getulio Vargas, a sua histéria precede a sua instalagédo. O

Regulamento n® 737, de 1980, estabelecia que

as ac¢des, tendo como objeto o trabalho (...) teriam rito processual sumario,
assinalando a necessidade constituida naguele momento histérico de que
houvesse solucdo rapida aos conflitos entre patrées e empregados,
trabalhadores “livres” em uma sociedade escravocrata. Mas como ainda n&o
existia o Direito do Trabalho e, muito menos, Justica do Trabalho, foi atribuida
a Justica Comum a competéncia para julga-los. (BIAVASCHI, 2011, p.97).

A Justica do Trabalho no Brasil, em sintese, foi prevista em 1934; criada em
1939; regulamentada em 1940, instalada oficialmente em 1941, e, em 1946, foi
integrada ao Poder Judiciario (Biavaschi, 2011). Foi criada em 1939 no periodo do
Estado Novo (1937-1945), com o propédsito de dirimir os conflitos trabalhistas e,
principalmente, assegurar os direitos e deveres dos trabalhadores. O crescimento do
operariado urbano nas grandes cidades do Brasil, bem como o movimento sindical
reivindicando melhores condi¢cdes de trabalho impulsionou a criagdo do judiciario
trabalhista, o qual passou a aplicar as leis trabalhistas que, por sua vez, foram
unificadas por meio do decreto-lei n® 5.452, em 1 de maio de 1943, criando a CLT -
consolidacéo das leis do trabalho (TRT7, 2013, s/p.).3

A Justica do Trabalho até chegar a sua configuracdo atual foi sendo
consolidada a partir de regulamentagcbes ao longo dos anos que tinham como
propdsito regular as relagdes de trabalho, nas suas diversas formas. Em 1923 foi

criado o Conselho Nacional do Trabalho (CNT) por meio do Decreto n°® 16.027, o qual

as condi¢cbes do trabalhador: a) proibicdo de diferenga de salario para um mesmo trabalho, por motivo
de idade, sexo, nacionalidade ou estado civil; b) salario minimo, capaz de satisfazer, conforme as
condicbes de cada regido, as necessidades normais do trabalhador; ¢) trabalho diario ndo excedente
de oito horas, reduziveis, mas sé prorrogaveis nos casos previstos em lei; d) proibicdo de trabalho a
menores de 14 anos; de trabalho noturno a menores de 16 e em industrias insalubres, a menores de
18 anos e a mulheres; e) repouso hebdomadario, de preferéncia aos domingos; f) férias anuais
remuneradas; g) indenizacdo ao trabalhador dispensado sem justa causa; h) assisténcia médica e
sanitaria ao trabalhador e a gestante, assegurando a esta descanso antes e depois do parto, sem
prejuizo do salario e do emprego, e instituicdo de previdéncia, mediante contribui¢cdo igual da Unido,
do empregador e do empregado, a favor da velhice, da invalidez, da maternidade e nos casos de
acidentes de trabalho ou de morte; i) regulamentacdo do exercicio de todas as profissbes; j)
reconhecimento das convencdes coletivas, de trabalho. § 2° - Para o efeito deste artigo, ndo ha
distincdo entre o trabalho manual e o trabalho intelectual ou técnico, nem entre os profissionais
respectivos.

Disponivel em < http://www .planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao34.htm>.

3 Disponivel em: <http://www.trt7 jus.br/memorial/index.php?option=com_content&view= article&
id=6&ltemid=114> Acesso em: 25 de margo de 2018.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao34.htm
http://www.trt7.jus.br/memorial/index.php?option=com_content&view=
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era vinculado ao Poder Executivo e tinha carater consultivo. Em 1928 o CNT sofreu
alteracbes pelo Decreto n°® 18.074, dentre as suas novas atribuicbes constava a
propositura ao Governo de medidas relacionadas a normaliza¢&o do trabalho, como a
aplicagéo de multas. Nos anos de 1930, o entéo presidente Getulio Vargas criou o
Ministério do Trabalho, Industria e Comércio através do Decreto n°19.433. Em
dezembro do mesmo ano houve o Decreto n® 19.482, o qual ficou conhecido como Lei
de Nacionalizac&o do Trabalho, cujo objetivo foi limitar a entrada dos estrangeiros em
solo brasileiro e priorizar a forgca de trabalho nacional (TRT 72 Regido, 2013, s/p.).4

Em 1931, novas formas de sindicalizagao surgiram por meio do Decreto 19.770
que estabeleceu o sindicato unico por categoria. Na gestdo de Salgado Filho no
Ministério do Trabalho, entre os anos de 1932 a 1934, inumeras leis foram aprovadas
regulando as relagbes oriundas do trabalho, como por exemplo, a que regulava a
carga horaria do trabalho e a que criou a carteira de trabalho. Em 1934 o presidente
Getulio Vargas promulgou uma nova Constituicgo, a qual abarcou algumas conquistas
de suma importancia aos trabalhadores (TRT7, 2013, s/p.).

No entanto, foi a Constituicdo da Republica de 1946 que integrou a Justica do
Trabalho ao Poder Judicidrio, dando-lhe autonomia e poder para executar suas

préprias decisdes.

A Justica do Trabalho foi oficialmente instalada em todo o Brasil em 1° de
maio de 1941, com um Conselho Nacional do Trabalho, 8 Conselhos
Regionais do Trabalho e 36 Juntas de Conciliagdo e Julgamento (JCJ). Em
1943, todo o conjunto de leis trabalhistas até entdao produzidas foi reunido na
Consolidagéo das Leis do Trabalho. Outro passo importante foi dado com a
Constituicdo de 1946, que integrou a Justica do Trabalho ao Poder Judiciario
coma consequente transformacdo dos Conselhos Regionais em Tribunais
Regionais do Trabalho (TRT 7, 2013, s/p)®.

Conforme Campos (2015), a Constituicdo Federal de 1988

transformou direitos antes ordinarios em direitos fundamentais (ou humanos).
Também alargou o seu escopo objetivo e subjetivo, fazendo com que mais
trabalhadores contassem com maior protecdo. Acrescente-se que, além das
areas citadas, a Constituicdo preocupou-se com uma em particular: a do
préprio trabalho. Com base em suas normas, fortaleceu-se o sistema entéo
existente de protecdo aos trabalhadores desocupados, com novidades

4 Disponivel em: <http://www.trt7 jus.br/memorial/index.php?option=com_content&view= article&
id=6&ltemid=114> Acesso em: 25 de margo de 2018.
5 Disponivel em: <http://www.trt7 jus.br/memorial/index.php?option=com_content&view= article&
id=6&ltemid=114> Acesso em: 25 de marcgo de 2018.
6 Disponivel em: <http://www.trt7 jus.br/memorial/index.php?option=com_content&view= article&
id=6&ltemid=114> Acesso em: 25 de margo de 2018.


http://www.trt7.jus.br/memorial/index.php?option=com_content&view=
http://www.trt7.jus.br/memorial/index.php?option=com_content&view=
http://www.trt7.jus.br/memorial/index.php?option=com_content&view=
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relevantes nas politicas de seguro-desemprego, de qualificacao profissional,
de intermediacao de trabalho e de concesséo de crédito para trabalhadores
que se auto-ocupassem (CAMPOS, 2015, p 13).

Quanto a sua natureza, a Justica do Trabalho é caracterizada como uma justica
especializada, assim como as Justicas Eleitoral e Militar, uma vez que trata de
conflitos concernentes as relagdes de trabalho. Sendo diferente, portanto, da Justica
Comum estadual e federal, cuja competéncia para julgar perpassa pelas diversas
areas do direito (civil, penal, familia etc).

Ademais, a Justica do Trabalho segundo a Constituicdo da Republica de 1988,
é constituida pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST), Tribunal Regional do Trabalho
(TRT) e pelos Juizes do Trabalho, esses ultimos exercem as suas atividades
jurisdicionais nas Varas do Trabalho e formam a 12 Instancia do judiciario trabalhista.

O Tribunal Regional do Trabalho é composto por desembargadores e
representa a 22 Instancia da Justica do Trabalho. No Brasil, a prestacao jurisdicional
de segundo grau é realizada pelos vinte e quatro (24) Tribunais Regionais do

Trabalho, conforme descreve a Tabela 1 a seguir.

TABELA 1 - TRT E SUA RESPECTIVA JURISDICAO, ANO DE SUA CRIAGAO E NUMERO DE
VARAS DO TRABALHO (VTS)

TRT Jurisdicdo Ano de Criacdo N°de VTs
TRT 12 Regido Rio de Janeiro 1940 146
TRT 22 Regido Sédo Paulo 1946 217
TRT 32 Regido Minas Gerais 1946 158
TRT 42 Regido Rio Grande do Sul 1946 132
TRT 52 Regido Bahia 1941 88
TRT 62 Regido Pernambuco 1946 70
TRT 72 Regido Ceara 1946 37
TRT 82 Regido Para e Amapa 1941 55
TRT 92 Regido Parana 1975 97
TRT 102 Regido Distrito Federal e Tocantins 1981 35
TRT 112 Regido Roraima e Amazonas 1981 32
TRT 122 Regido Santa Catarina 1943 60
TRT 132 Regido Paraiba 1985 27
TRT 142 Regido Acre e Ronddnia 1986 32
TRT 152 Regido Sé&o Paulo (interior) 1986 153
TRT 162 Regido Maranh&o 1989 23
TRT 172 Regido Espirito Santo 1989 24
TRT 182 Regido Goias 1990 48
TRT 192 Regido Alagoas 1991 22
TRT 202 Regido Sergipe 1991 15
TRT 212 Regido Rio Grande do Norte 1991 23
TRT 222 Regido Piaui 1991 14
TRT 232 Regido Mato Grosso 1992 38
TRT 242 Regido Mato Grosso do Sul 1992 26

FONTE: Adaptado dos enderecos eletrdnicos dos TRTs (2019). Elaboracéo prépria.
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O Tribunal Superior do Trabalho, por sua vez, € composto por vinte e sete
ministros, se localiza em Brasilia no Distrito Federal e tem jurisdicdo em todo o
territério nacional. Sua funcdo principal consiste em uniformizar a jurisprudéncia
trabalhista brasileira.

Para situar o tipo de trabalho realizado no ambito da Justica do Trabalho,
extraimos que a Constituicdo de 1988 em seu art. 114 definiu a competéncia da

Justica do Trabalho, em processar e julgar:

| - as acdes oriundas da relagdo de trabalho, abrangidos os entes de direito
publico externo e da administracéo publica direta e indireta da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;
Il - as acbes que envolvam exercicio do direito de greve;
Il - as acdes sobre representacao sindical, entre sindicatos, entre sindicatos
e trabalhadores, e entre sindicatos e empregadores
IV - os mandados de seguranca, habeas corpus e habeas data , quando o ato
questionado envolver matéria sujeita a sua jurisdicéo;
V- os conflitos de competéncia entre érgdos com jurisdicdo trabalhista,
ressalvado o disposto no art. 102, I, o;
VI -as a¢bes de indenizacdo por dano moral ou patrimonial, decorrentes da
relacéo de trabalho;
VIl - as acgdes relativas as penalidades administrativas impostas aos
empregadores pelos 6rgaos de fiscalizacdo das relagcées de trabalho;
VIII - a execucdo, de oficio, das contribuicdes sociais previstas no art. 195, [,
a, e ll, e seus acréscimos legais, decorrentes das sentencas que proferir;
IX outras controvérsias decorrentes da relacéo de trabalho, na forma da lei.
(BRASIL, 1988, s/p.).’

De forma geral, as atividades de trabalho realizadas nas Varas do Trabalho

consistem em julgar os conflitos individuais oriundos das relacdes de trabalho. Essas
controvérsias chegam na forma de reclamacéo trabalhista, estando sujeitas a todos
os tramites processuais necessarios para a sua resolucao.

Na primeira instancia ocorrem duas fases essenciais para o andamento do
processo judicial: a de conhecimento e da execu¢do. Em termos gerais, na primeira
fase a secretaria recebe a reclamacao trabalhista com todos os pedidos e seus
respectivos fundamentos juridicos e reune todas as informagdes necessarias para o
deslinde do processo. Até chegar no juiz, uma enorme quantidade de atividades
“burocraticas” que vao desde receber os processos, classificar, registrar e armazenar
0S processos sdo realizados pelos servidores. Normalmente quando chega na fase
do julgamento, s&o realizadas as audiéncias onde as partes e testemunhas séo

intimadas a deporem, 0 juiz pode solicitar a realiza¢éo de pericias para a comprovacao

7 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em 07 de
abril de 2019.
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de determinado fato etc. O objetivo € que depois de reunidos todos os elementos
disponiveis, 0 juiz possa proferir a sentenca e determinar o cumprimento da sua
decis&o.

O cumprimento da sentenca se da na fase de execugdo, onde ocorre a
reparacao dos prejuizos para uma das partes do processo. Nessa fase o direito
reconhecido pelo magistrado se concretiza e o conflito é sanado (TST, 2019, s/p.).2

Cabe esclarecer que os servidores lotados no primeiro grau, a partir da
determinacdo do juiz e dentro das suas fungdes, devem realizar todos os atos
processuais nessas duas fases supramencionadas.

No entanto, quando uma das partes n&o fica satisfeita com a sentenca proferida
tem direito de entrar com um recurso para obter uma segunda decis&o. Nesse caso,
a competéncia para apreciagao de recursos ordinarios e de agravo de peticdo € dos
Tribunais Regionais do Trabalho, os quais julgam também dissidios coletivos, a¢des
rescisoérias, mandados de seguranca etc.

Quanto as atribui¢cbes dos servidores lotados em primeiro e segundo grau, seja
na area administrativa, judiciaria como na especializada, buscamos no Regulamento
Geral do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido (Resolugdo Administrativa n°
135/2012)°, as atribuicdes dos gabinetes, das varas e da secretaria de tecnologia da
informacdo (Tl). No seu art. 4° consta que compete aos gabinetes dos

Desembargadores do Trabalho:

prestar assessoria juridica e suporte administrativo ao Desembargador,
elaborar minuta de votos e executar outras atribuicdes afins, por ele
determinadas, e, especialmente: a) receber e enviar os processos
encaminhados pelas diversas Secretarias, cuidando de sua tramitacdo
interna; b) organizar, supervisionar e executar atividades administrativas
vinculadas ao Gabinete; ¢) desenvolver estudos e pesquisas sobre assuntos
relacionados a processos submetidos a analise do Desembargador; d)
organizar e conferir os votos constantes das pautas judiciais e
administrativas; e) atender as consultas das partes e dos advogados sobre
processos em tramitacdo no Gabinete; f) zelar pelo cumprimento dos prazos
fixados em lei, normativos e Regimento Interno do Tribunal, em especial
daqueles respeitantes aos feitos com tramite preferencial (Resolucdo
administrativa n°® 135/2012 do TRT 9?2 Regid0).™

8 Disponivel em: <http://www.tst.jus.br/web/execucao-trabalhista/duvidas>. Acesso em: 25 de janeiro
de 2019.

¢ Disponivel em: <https://www.trt9.jus.br/basesjuridicas/resolucaoadministrativa.xhtml?id=1859

574>. Acesso em: 15 de junho de 2019.

0 Disponivel em: <https://www trt9 jus.br/basesjuridicas/resolucaoadministrativa.xhtml?id=18595 74>.
Acesso em: 15 de junho de 2019.


http://www.tst.jus.br/web/execucao-trabalhista/duvidas
https://www.trt9.jus.br/basesjuridicas/resolucaoadministrativa.xhtml?id=1859%e2%80%a8574
https://www.trt9.jus.br/basesjuridicas/resolucaoadministrativa.xhtml?id=1859%e2%80%a8574
https://www.trt9.jus.br/basesjuridicas/resolucaoadministrativa.xhtml?id=18595%2074
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As funcbes exercidas na Varas do trabalho estdo contidas no art. 261, no

sentido que compete as Secretarias das VTs:

a) coordenar, orientar e dirigir todas as atividades judiciarias e administrativas
em conformidade com a legislacdo em vigor, com as determinacdes e
orientacdes do Juiz Titular e em consonancia com a Administracdo do
Tribunal; b) receber, autuar, dar andamento, guardar e conservar os
processos e outros documentos que lhes sejam encaminhados; c) lavrar os
atos, termos, certiddes e informacées processuais; d) elaborar as pautas de
audiéncias e lavrar as respectivas atas; e) expedir Cartas Precatorias,
Precatérios Requisitérios, Obrigac6es de Pequeno Valor na devida época,
remetendo as diversas unidades; f) informar as partes interessadas e seus
procuradores o andamento dos respectivos processos, cuja consulta lhes
sera facultada. (Resolucdo administrativa n® 135/2012 do TRT 92 Regizo)"

A verificacdo dos prazos processuais, elaboracédo de oficios e da frequéncia

dos servidores também séo atribui¢des das Secretarias:

g) verificar e controlar os prazos processuais; h) abrir vista dos processos as
partes ou procuradores, mediante carga; i) fornecer certiddes sobre o que
constar dos processos em tramite ou arquivados, a pedido das partes
interessadas; j) encaminhar mandados e notificacdes para cumprimento
pelos Oficiais de Justica Avaliadores; k) providenciar, em cumprimento a
determinacao judicial, a requisicdo de forga policial destinada a acompanhar
os Oficiais de Justica Avaliadores, em cumprimento de suas atribuicdes
funcionais, quando necessario; ) redigir, digitar, conferir e expedir oficios; m)
expedir guias de retirada aos respectivos procuradores e/ou partes,
encaminhando-as aos bancos depositarios, com as respectivas listagens; n)
preparar 0os processos para arquivamento; o) arquivar os processos ou
encaminha-los a unidade de arquivo; p) preparar e verificar as divergéncias
relacionadas ao boletim estatistico mensal da Vara do Trabalho até o 5°
(quinto) dia atil do més subsequente aquela que se refere; q) elaborar a
frequéncia de Juizes, servidores e estagiarios; r) elaborar escala de férias do
Diretor e demais servidores da Vara; s) executar, em geral, os demais atos e
medidas relacionados com as atividades que lhe forem determinadas ou
delegadas (Resolucdo administrativa n® 135/2012 do TRT 92 Regi&o)."2

Por fim, a Secretaria de Tl tem como responsabilidade:

a) prover os recursos de infraestrutura de tecnologia da informacédo e
comunicac¢ao (TI) ao publico interno e externo do Tribunal, de forma alinhada
ao Planejamento Estratégico Institucional e a todas as regulamentacdes,
padronizacdes e definicbes do Poder Plblico; b) coordenar as atividades de
planejamento, organizacdo, aquisicdo, implantacdo, entrega, suporte,
monitoramento e avaliacdo, relacionadas a infraestrutura de tecnologia da
informag¢ao e comunicagéo; ¢) prover as unidades com os equipamentos de
tecnologia da informacédo necessarios a prestacdo de todos os servigcos
administrativos e judiciarios, garantindo a qualidade dos servigos de Tl, com

1 Disponivel em: <https://www.trt9.jus.br/basesjuridicas/resolucaoadministrativa.xhtml?id=18595 74>.
Acesso em: 15 de junho de 2019.
2 Disponivel em: <https://www.trt9.jus.br/basesjuridicas/resolucaoadministrativa.xhtml?id=18595 74>.
Acesso em: 15 de junho de 2019.


https://www.trt9.jus.br/basesjuridicas/resolucaoadministrativa.xhtml?id=18595%2074
https://www.trt9.jus.br/basesjuridicas/resolucaoadministrativa.xhtml?id=18595%2074
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seguranca e disponibilidade (Resolucdo administrativa n® 135/2012 do TRT
92 Regido)."®

Essas informacdes sao importantes para compreendermos a realidade em que
estdo submetidos os teleservidores, principalmente no que diz respeito a intensidade
e intensificac&o do trabalho exercido por eles, como veremos adiante.

Além de entendermos as fungbes dos servidores publicos da Justica do
Trabalho, cabe ressaltar, que os seus direitos e deveres sao assegurados por meio
da Lei n° 8.112 de 11 de dezembro de 1990, a qual institui 0 regime juridico dos
servidores publicos da Unido, das autarquias, inclusive das fundagdes publicas
federais. No art. 2° da referida lei, tem-se a definicdo de servidor como sendo a pessoa
legalmente investida em cargo publico, de modo geral, como definido pela
Constituicdo de 1988, via concurso publico. Entretanto, como analisa Braunert (2013),
sao diversas as modalidades de contratac&o de trabalhadores que atuam no servigo
publico.

O regime estatutario se difere do regime celetista no servigo publico na medida
que o primeiro € submetido a Lei n°® 8.112/90, possuindo, portanto, uma lei especifica,
diferente do carater contratual do regime celetista, o qual é regido pela CLT. Ademais,
0 regime estatutario é encontrado dentro da Administracdo Publica direta (Uni&o,
Estados, Distrito Federal e Municipios), autarquias e fundac¢des publicas. Ja o regime
celetista esta presente nas empresas publicas e sociedades de economia mista.
Ainda, a denominagdo adequada para quem esta vinculado ao regime estatutario e
celetista, é respectivamente, de servidor publico e empregado publico. De acordo com
Meirelles (2016),

Os servidores publicos em sentido estrito ou estatutarios sdo os titulares de
cargo publico efetivo e em comissdo, com regime juridico estatutario geral ou
peculiar e integrantes da Administracdo direta, das autarquias e das
fundacdes publicas com personalidade de Direito Publico (....). Os
empregados publicos sdo todos os titulares de emprego publico (ndo de cargo
publico) da Administracédo direta e indireta, sujeitos ao regime juridico da
Consolidagéo das Leis do Trabalho - CLT, dai serem chamados também de
"celetistas" (MEIRELLES, 2016, p. 519).

No caso da Justica do Trabalho, os que ocupam cargo publico na Instituicéo

sdo regidos pelo regime juridico estatutario, ou seja, pela Lei 8.112/90 e sé&o

3 Disponivel em: <https://www trt9.jus.br/basesjuridicas/resolucaoadministrativa.xhtml?id=1859
574>. Acesso em: 15 de junho de 2019.


https://www.trt9.jus.br/basesjuridicas/resolucaoadministrativa.xhtml?id=1859%e2%80%a8574
https://www.trt9.jus.br/basesjuridicas/resolucaoadministrativa.xhtml?id=1859%e2%80%a8574
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nomeados como servidores publicos federais. Entretanto, € preciso dizer, que tal
como na maioria das instituicbes publicas, empresas, autarquias etc. uma série de
trabalhos e atividades s&o terceirizadas, caso da vigilancia, limpeza etc. Essas
diversas modalidades de formas de contratagdo presentes também na Justica do
Trabalho se devem a reforma administrativa do Estado brasileiro, conforme analise de
Braunert (2013).

O TRT 9, em 2019, por exemplo, possui em seu quadro institucional 2.328
servidores (forca de trabalho), mais um total de 347 estagiarios (91% lotados na area
fim e 9% nas areas de apoio judiciario € administrativa.), ou seja, 12,97% dos
trabalhadores do tribunal séo “estudantes-trabalhadores” flexiveis'.

Quanto aos terceirizados, néo foi possivel contabilizarmos, uma vez que o
Tribunal possui diversos contratos de terceirizados, sendo os servicos mais comuns:
de servente, vigilante e técnico de manutencéo e de informéatica. (TRT9, 2019, s/p.)."®

Na sequéncia, descrevemos a nossa metodologia e apresentamos Nnosso

objeto de estudo.

1.1. METODOLOGIA: CAMINHOS PERCORRIDOS E OBJETO DE ESTUDO

A metodologia tem como objetivo demonstrar os caminhos de pesquisa que
foram percorridos para retratar determinada realidade, fato social, por meio de
abordagens tedricas e técnicas de pesquisa.

Comecamos a presente pesquisa a partir de leitura de obras, artigos e trabalhos
académicos com a tematica teletrabalho. Estudamos a Justica do Trabalho e o TRT
da 92 Regi&o por meio de consulta e coleta de dados nos sitios eletrénicos do TST e
dos 24 TRTs, cujo acervo historico se encontra na seg¢do “Meméria” € os dados
estatisticos se localizam no “Portal da Transparéncia” dos mesmos. Com a finalidade
de complementar os dados faltantes ou desatualizados, entramos em contato com a
Ouvidoria de cada um dos Tribunais.

A partir da conceituagao de teletrabalho, pontuamos as suas especificidades e

suas formas de controle por meio de referenciais tedricos € académicos sobre o

14 Adotamos aqui o conceito de “estudantes-trabalhadores” de Bridi e Motim (2012), em um estudo junto
aos estudantes de Tecnologia da Informac&o de uma universidade publica do Parana.

5 Disponivel em: <https://www.trt9 jus.br/transparencia/transparenciaTerc.xhtml>. Acesso em: 30 de
maio de 2019.


https://www.trt9.jus.br/transparencia/transparenciaTerc.xhtml
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assunto. Na sequéncia discorremos sobre e a sua implantagdo no TRT- 92 Regiéo,
por meio da analise da Resolugdo n® 151, de 29 de Maio de 2015, do Conselho
Superior da Justi¢a do trabalho (CSJT), a qual regulamentou a modalidade na Justica
do Trabalho de primeiro e segundo graus.

A respeito da bibliografia utilizada, segundo Quivy (1992), a leitura de temas
relacionados ao tema de pesquisa é fundamental para que possamos ultrapassar as
ideias ja estabelecidas, para que novas significacbes sobre determinada questéo
sejam estabelecidas e trazidas a tona. Para a escolha de referéncias bibliograficas, o
autor propde alguns critérios, dentre eles seria ter como fio condutor a pergunta de
partida da pesquisa, que pode ser modificada durante ou no fim do trabalho,
dependendo dos resultados obtidos no decurso da pesquisa. No caso do presente
estudo, a escolha das bibliografias foi essencial, pois nos permitiu relacionar a teoria
e 0S Nossos resultados da pesquisa de campo.

A pesquisa de campo, por sua vez, teve abordagem qualitativa e aporte em
alguns dados quantitativos, pois entendemos que se complementam. Conforme
ressalta Minayo (2002) “o conjunto de dados quantitativos e qualitativos, porém, nao
se opdem. Ao contrario, se complementam, pois, a realidade abrangida por eles
interage dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia’ (MINAYO, 2002, p.22).

A pesquisa qualitativa foi predominante, uma vez que o0 aspecto subjetivo foi
fundamental para compreendermos o teletrabalho sob o ponto de vista do teleservidor.
Gray (2012) enfatiza que a abordagem qualitativa é naturalista uma vez que busca a
compreensao de determinado fendmeno dentro de um contexto especifico, captando
dados sobre os atores do campo de estudo, deixando os preconceitos de lado.

Assim, a investigacdo qualitativa compreendeu, em termos gerais, a realidade
dos teleservidores do TRT-92 Regido por meio de aplicacéo de questionarios online e
entrevista pessoal, ambos realizados a partir de um mesmo roteiro de entrevista,
embora no presencial tenhamos adotado a entrevista semiestruturada, pela qual
outras perguntas puderam ser feitas a partir do relato do entrevistado.

Dessa forma, constatamos como é realizado o trabalho na modalidade
estudada, como € a jornada de trabalho dos teleservidores o seu ritmo e volume de
trabalho antes e depois de terem aderido ao teletrabalho. Verificamos ainda as
diferencas de controle entre a trabalho remoto e o trabalho presencial, suas

particularidades, vantagens e desvantagens e os reflexos na vida dos teleservidores,
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em especial das mulheres que se dividem entre as atividades domésticas e a
profissional.

Por meio dos enderecos eletrénicos dos 24 TRTs coletamos dados historicos
como o ano de criagéo de cada Tribunal e pelos portais de transparéncia da Justica
do Trabalho, esquematizamos os TRT's com suas respectivas jurisdices,
identificando o numero de Varas do Trabalho de cada um (Tabela 1).

Identificamos também os servidores efetivos e contabilizamos o numero de
servidores em teletrabalho de acordo com a ultima atualizagdo realizada pelos TRTs
(Tabela 2).

Esses dados nos permitiram vislumbrar a organizacdo em nivel nacional da
Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus. Delimitamos, no entanto, a
identificacdo das Varas do Trabalho somente no estado do Parana (Quadro 1), por se
tratar da instituicdo analisada no presente estudo. Assim, os dados quantitativos
contribuiram para compreendermos a organizacdo e a demanda de processos por
servidor dentro do Poder Judiciario trabalhista paranaense, por meio dos dados e
relatos fornecidos pelos servidores em teletrabalho.

O objeto da presente pesquisa trata-se do servidor publico do Tribunal Regional
do Trabalho da 92 Regi&o que realiza teletrabalho. Em decorréncia da natureza do
trabalho exercido fora das dependéncias do TRT e, principalmente, pela imposi¢céo do
aumento de produtividade, por meio da Resolu¢do n°151/2015, buscamos identificar
a sua jornada de trabalho e condi¢cbes de trabalho.

O interesse pelo objeto de estudo surgiu a partir de um estagio no TRT- 92
Regido no periodo entre 2015/2016, quando vivenciamos um periodo de crise
financeira institucional, a qual levou a Justica do Trabalho adotar algumas medidas
para a reducdo de custos, entre elas, a implantacéo do teletrabalho.

A escolha do TRT 92 Regiao para estudarmos a modalidade do teletrabalho
também se deu em razdo da instituicdo ter sido criada, em termos gerais, para
assegurar os direitos trabalhistas. Assim, o fator de aumento de produtividade,
disposto no art. 4° da Resolugcao n° 151/2015, associado ao objetivo de melhora na
qualidade de vida dos servidores (art. 4°, V) nos chamou atencdo de como esse

processo aconteceria na pratica.'®

6 Disponivel em: <http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/63630/2015_res01
51_csijt.pdf?sequence=1>. Acesso em: 17 de Julho de 2017


http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/63630/2015_res01
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Utilizamos a denominagé&o “teleservidor(a)” para nos referirmos aos servidores
que realizam teletrabalho no judiciario trabalhista, para distingui-los dos
teletrabalhadores celetistas (ou n&o) que atuam na esfera privada com regime de
contratacdo diferenciado.

Para a nossa pesquisa de campo, a primeira comunicacao foi estabelecida em
outubro de 2018 quando entramos em contato com o gabinete de quando trabalhamos
como estagiaria para indicagdes de servidores em teletrabalho, na ocasi&o
conseguimos conversar com 2 servidores em teletrabalho que prontamente
responderam aos questionarios online.

Na sequéncia, por meio da lista divulgada no enderec¢o eletronico do TRT-92
Regiao com a relacdo dos servidores em teletrabalho, enviamos mensagens para os
servidores que encontramos via rede social “facebook”. A mensagem continha a
nossa identificacdo como pesquisadora, e um convite informal para participar do
estudo por meio de um questionario enviado posteriormente por e-mail ou pela
realizacdo de entrevista realizada pessoalmente.

Insta ressaltar que a escolha entre 0 questionario online e a entrevista pessoal
foi determinada pelos proprios teleservidores, sendo que a maioria decidiu pelo
questionario online pelas razdes a seguir expostas. No entanto, importa-nos registrar
que o roteiro de entrevistas contém 42 (quarenta e duas) questdes abertas, fato que
contribuiu para um expressivo banco de dados para a presente pesquisa.

Uma das dificuldades encontradas nesse primeiro momento da pesquisa de
campo foi a desconfianga por parte do servidor em responder o questionario. Para
tentar contornar essa situacao buscamos informar na mensagem de contato inicial
que se tratava a pesquisadora de ex-estagiaria do TRT 9, bem como de estudante do
curso de Pés Graduagédo de Sociologia da UFPR. Também tivemos dificuldade em
marcar entrevistas pessoais, ao que atribuimos 3 fatores: distancia, muitos
teletrabalhadores ndo moram em Curitiba (local da pesquisa); volume de trabalho; e
principalmente por termos iniciado a pesquisa empirica no periodo de recesso e férias
de muitos servidores, em final e comeco de ano, quando muitos ficaram de dar uma
resposta somente depois que retornassem. Tivemos inclusive uma entrevista
agendada onde a pesquisadora aguardou o servidor em um local combinado, porém
este ndo compareceu. Evidente também que a facilidade em responder o questionario
online pesou na decisdo dos servidores, bem como ter oferecido essa alternativa

possibilitou um alcance maior na quantidade de respostas obtidas.
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Importante destacar que quando iniciamos o0 pré-projeto dessa pesquisa,
conforme dados obtidos no endereco eletronico do TRT 9, em outubro de 2016,
identificamos 128 servidores atuando no teletrabalho. Em outubro/novembro de 2017
notamos que esse numero aumentou para 167 €, em janeiro de 2019 contabilizamos
252 servidores. Em marcgo de 2019 a ouvidoria do Tribunal nos informou possuirem
em seu quadro 258 teleservidores, sem informar outras especificacdes. Verificamos,
portanto, um aumento constante de adesdo a modalidade na instituicdo estudada.

Uma vez explicitada alguns elementos de nossa metodologia da pesquisa e
nosso objeto de estudo, na sequéncia, demonstramos algumas das particularidades
do judiciario trabalhista paranaense, a comecar pela criagdo e composi¢ado do TRT 92

Regiao.

1.2. TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO 92 REGIAO - INSTALACAO DO
PODER JUDICIARIO TRABALHISTA NO PARANA

O Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido (TRT-PR) pertence ao Poder
Judiciario, tem sede em Curitiba e jurisdicdo no estado do Parana. S&o 6rgéaos da
Justica do Trabalho do Parana: o Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regiéo
instalado na regido central de Curitiba e as Varas do Trabalho localizadas no territério
paranaense, conforme organograma institucional (Anexo 2). Sua missao precipua é
solucionar os conflitos provenientes das relagbes trabalhistas com justica e efetividade
na entrega da prestacéo jurisdicional.

A jurisdicdo do Parana até 1976 pertencia ao estado de S&o Paulo. Com o
crescimento da populacéo e da economia no Parana e em Santa Catarina, criou-se o
TRT da 92 Regiao, abarcando os dois estados, sendo somente em 1981 que houve a

separagéo com a criagao de um Tribunal préprio para Santa Catarina.

Até 1976 nao havia uma Justica do Trabalho paranaense. A jurisdicdo no
Estado era da 22 Regido, em S&o Paulo. O Estado de Santa Catarina fazia
parte da 42 Regido, com sede em Porto Alegre. Com o crescimento
populacional e econémico, a Lei n.° 6241/75 criou a 9% Regido, que incluia
Parana e Santa Catarina, com sede em Curitiba. Em 1981, Santa Catarina
conquistou seu proéprio Tribunal (122 Regido). Na sua origem, o TRT-PR
tinha 8 juizes. Atualmente, sdo 31 desembargadores federais. Atualmente, a
92 Regido da Justica do Trabalho conta com 95 unidades judiciarias: 23 na
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capital, dez em municipios da regido metropolitana da capital, trés no litoral e

59 no interior do Estado (TRT9, 2019, s./p).17

No Parana, até os anos 1960, era possivel ajuizar agdes trabalhistas somente

em Curitiba. A partir de entdo, em raz&o de transformagdes politicas, demograficas,

econdmicas e sociais, a Justica do Trabalho se expandiu no territorio paranaense por

meio da instalacdo de Varas do Trabalho no estado. Em 1990, 35 novas VTs foram

inauguradas.

No rastro da onda internacional da politica neoliberal na economia, a década
de 1990 é conhecida, no Brasil, pela abertura ao comércio exterior, a
reestruturacéo produtiva das empresas e a desregulamentacao das relacdes
de trabalho. Esse contexto rebate sobre as condi¢des de trabalho e o Parana
responde com a instalacédo de 35 novas Varas na primeira metade da década,
representando praticamente 50% deste aparato para o equilibrio nas relacdes

do trabalho (FREITAS, 2010, s/p).

Atualmente, no total, sdo 97 Varas do Trabalho no estado paranaense,

conforme quadro a seguir.

QUADRO 1 - VARAS DO TRABALHO NO PARANA CONFORME O PERIODO DE SUA

INSTALACAO
Periodo de ]
instalagao Varas do Trabalho no TRT 9? Regido
1941 12 de Curitiba

1962 -1968 12 de Ponta Grossa; 12 de Londrina; 22 de Curitiba; Unido da Vitéria;
Paranagua.

1972 - 1979 32 de Curitiba; 42 de Curitiba; 12 de Maringa; Cornélio Procopio; 12 de
Guarapuava; Apucarana.

1986 — 1989 52 de Curitiba; 62 de Curitibba; 7% de Curitiba; Umuarama;
Jacarezinho; Paranavai; Francisco Beltrdo; 12 de Cascavel; 12 de Foz do
Iguacu; 22 de Londrina; 22 de Maringa; Cianorte; Campo Mourédo; 82 de
Curitiba.

1990 — 1994 Toledo; 22 de Cascavel; lvaipord; Pato Branco; 92 de Curitiba; 10 de
Curitiba; 112 de Curitiba; 122 de Curitiba; 22 de Foz do Iguacu; 32 de
Maringa; 32 de Londrina; 132 de Curitiba; 14® de Curitiba; 22 de
Guarapuava; 42 de Maringa; 42 de Londrina; 152 de Curitiba; 162 de
Curitiba; 22 de Ponta Grossa; Araucaria; Assis Chateaubriand; Marechal

7 Disponivel em: <https://www trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=32&pagina=JT_NO_PARA NA>.
Acesso em: 13 de fevereiro de 2019.
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Candido Rondon; Laranjeiras do Sul; 52 de Londrina; Rolandia; Wenceslau
Braz; Jaguariaiva; Sdo José dos Pinhais; 172 de Curitiba; 182 de
Curitiba; Irati; Colombo; Arapongas; Castro; Telémaco Borba.

2004- 2009 22 Paranagua; 22 Umuarama; 192 de Curitiba; 20? de Curitiba; 32 de Foz do
Iguacu; VT de Dois Vizinhos; VT de Bandeirantes; 62 VT de Londrina; VT
de Porecatu; VT de Nova Esperanca; 32 de Ponta Grossa; 5% de Maringa;
32 de Paranagua; VT de Cambé; VT de Santo Antbnio da Platina; 22 VT de
S3o0 José dos Pinhais; 32 VT de Cascavel; VT de Pinhais; 22 VT de
Araucaria; 3% VT de Séao José dos Pinhais; VT de Palmas; 72 VT de
Londrina.

20098 212VT de Curitiba (12 Vara da Justica do Trabalho do Parana com

funcionamento eletrénico); 222 VT de Curitiba (22 Vara da Justica do

Trabalho do Parana com funcionamento eletrénico); 232 VT de Curitiba (32
Vara da Justica do Trabalho do Parana com funcionamento eletrénico).
2012- 2014 228 VT de Colombo; 42 VT de Ponta Grossa; 22 VT de Apucarana; 22 VT de
Cornélio Procépio; 42 VT de Cascavel; 42 VT de Sdo José dos Pinhais; 82
VT de Londrina; 52 VT de Sao José dos Pinhais; 22 VT de Pato Branco; 22
VT de Toledo; 22 VT de Francisco Beltrao.

Fonte: Adaptado do endereco eletrénico do TRT da 92 Regido (2019). Elaboracao prépria.’®

De acordo com Bridi e Silva (2017), nas décadas de 1990 e 2000 foram
criadas a grande maioria das Varas, sendo 24 na década de 1990 e 25 em 2000. As
autoras destacam que isso se deu em um contexto no qual o Parana, se inseria em

uma

lI6gica de uma economia globalizada e neoliberal, a economia se diversifica
ainda mais e muitos setores passam a se orientar por modalidades de
trabalho flexiveis, inova¢des tecnolégicas que permitem a intensificacdo dos
ritmos de trabalho e de producéo, os temas ligados as consequéncias dessas
formas e das crises econdmica sao refletidas nas demandas processuais
(BRIDI, SILVA, 2017, p. 313).

O tipo de acdo ajuizada nas Varas, segundo as autoras, tem relacdo com a
dindmica da economia local, regional. Exemplificam o caso de Ponta Grossa, cujas

demandas:

8 Em 2009 se iniciou o processo eletrénico no TRT do Parana. Essa data marca uma transicéo dos
processos até entdo fisicos para o eletrdnico, o que possibilitou mais tarde a implantacdo do
teletrabalho.

19 Disponivel em: <https://www.trt9.jus.br/portal/arquivos/2214683>. Acesso em 13 de fevereiro de
2019.
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englobavam temas como a terceirizacdo, adicionais de insalubridade e
periculosidade. Em face das indUstrias de alimentos, indenizac¢do de acidente
do trabalho, com referéncia a DORT, Indenizacdo por danos morais, dano
moral devido a situacdes de assédio moral e revistas, cumprimento dos
instrumentos coletivos de trabalho. (BRIDI, SILVA, 2017, p. 314).

As autoras demonstram a relacdo entre 0s processos e as
caracteristicas econémicas de Varas de outras regides do estado. Nas Varas de

Maringa, que se configura como

uma regido com forte tez agricola, sobressaiam as questdes em torno da
alegacao de falsa parceria (busca de relacdo de emprego e consequentes),
integracéo de salario in natura etc, salario “por fora”. (BRIDI, SILVA, 2017, p.
314).

Em Jacarezinho, as agbes eram ajuizadas, primordialmente, pelos

trabalhadores que realizavam o corte de cana-de-agucar, por ser

uma regido marcada pelas atividades do corte de cana-de-aclicar e usina, as
acdes giravam em torno de questdes como horas extras, in itinere, adicionais
de insalubridade, periculosidade, salarios “por fora”. Também eram ajuizadas
acdes de ex-empregador de bancos e de estatais, decorrentes de privati-
zacdes e fusbes de empresas (BRIDI, SILVA, 2017, p. 314).

Na regido de Paranavai,

as demandas tinham, grosso modo, relagdo com o abatedouro de aves,
usinas de alcool e consoércio ou condominio de produtores de cana-de-aglicar
(BRIDI, SILVA, 2017, p. 314).

Por fim, em Foz do Iguacu, a terceirizacdo das atividades resultou em muitos

processos nesse sentido:

Em Foz do Iguacu, em face da terceirizacdo das atividades, muitos pedidos
giravam em torno da reponsabilidade solidaria/subsidiaria, da equiparacéo
com os empregados diretamente contratados pela tomadora; adicional de
periculosidade (BRIDI, SILVA, 2017, p. 314).

Desde 1990, em raz&o da desregulamentacao das relagdes de trabalho, das
inovagdes organizacionais, terceirizagdo, entre outras mudangas no mundo do

trabalho, o ajuizamento de acdes trabalhistas se intensificou e desde entdo 0 numero
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de processos aumentou chegando a 73.812 processos ajuizados no Parana entre
dezembro de 2016 e maio de 2017 (TRT9, 2018, s/p.).?

Mudancas institucionais entdo comecaram a surgir visando uma maior
celeridade na analise dos processos. Muitas dessas mudangas se devem ao avango
das tecnologias informacionais e as possibilidades da utilizacdo das ferramentas
digitais no trabalho e nos processos judiciais. As ferramentas eletrénicas passam cada
vez mais a fazer parte do cotidiano do trabalho nos diversos setores da JT, contexto
no qual os trabalhadores passam a ter que desenvolver novas habilidades ligadas as
tecnologias.

Com a introdugéo dos processos eletrénicos, os servidores passaram a ter que
lidar tanto com a grande massa de processos impressos, envolvendo atividades
tradicionais em uma Vara, como com a classificacdo, armazenamento, distribuicdo
etc., somadas ainda aos novos processos que passam a adentrar inteiramente via

sistemas informacionais e redes de internet.

O processo eletrénico comecou a ser implantado na Justica do Trabalho do
Parana em 2009, com a criac&o das trés primeiras Varas Digitais de Curitiba.
No final de 2010, foi a vez da Vara do Trabalho de Cambé eliminar o papel
nos seus procedimentos. Neste ano, também ja implantaram o novo sistema
todas as Varas de Curitiba (23 incluindo as trés primeiras digitais), as sete
varas de Londrina e a Vara do Trabalho de Pato Branco (TRT9, 2011, s/p.).%

Sobre a expansé&o do processo eletrénico no estado do Parana, desde o dia 04
de Julho de 2009,

as Varas do Trabalho de Arapongas, Araucaria, Apucarana, Bandeirantes,
Cornélio Procépio, Colombo, Jacarezinho, Jaguariaiva, Maringa, Pinhais,
Porecatu, Rolandia, Santo Antdénio da Platina, S0 José dos Pinhais,
Wenceslau Braz e os Postos de Atendimento de Ibaiti e Rio Negro passaram
a receber os novos processos em meio eletrénico (TRT9, 2011, s/p.).%2

Na avaliacdo do TRT 92 Regi&o, o sistema do processo eletrénico

mostrou-se vantajoso. Além de proporcionar maior agilidade no tramite do
processo, pois elimina trabalhos mecéanicos da Secretaria, oferece inUmeras

20 Disponivel em: <https://www.trt9.jus.br/portal/noticias.xhtml?id=6670470>. Acesso em: 07 de Abril de
2019.

21 Disponivel em: <https://www.trt9.jus.br/portal/noticias.xhtml?id=1992812>. Acesso em 11 de junho
de 2019.

22 Disponivel em: <https://www.trt9.jus.br/portal/noticias.xhtml?id=1992812>. Acesso em 11 de junho
de 2019.
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vantagens ao usuario, como peticionamento 24 horas e consulta via internet,
sem necessidade de locomocdo até a Vara do Trabalho”, explica
o coordenador do processo eletrénico no Tribunal Regional do Trabalho do
Parana (TRT), juiz Braulio Gabriel Gusmao (TRT9, 2011, s/p.).23

Com a implantac&o do processo eletrénico, alteram, portanto, o trabalho e as
formas de trabalho dentro da Instituicdo. E na esteira dessas transformacdes que a
modalidade do teletrabalho ganha espaco na Justica do Trabalho, como veremos no

topico seguinte.

1.3. TELETRABALHO E SUAS CONFIGURACOES: OS TELESERVIDORES DA
JUSTICA DO TRABALHO DO PARANA

Em 2012, o Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) implantou o
teletrabalho em carater experimental na Justica do Trabalho de primeiro e segundo
graus em ambito nacional. Em 2015, por meio da Resolu¢éo n° 151/2015, a pratica do
trabalho remoto foi incorporada nas duas instancias do judiciario trabalhista e, desde
entdo, o numero de servidores na modalidade tem aumentado. Sob uma perspectiva
de aumento de qualidade de vida dos servidores, aumento de rendimento dos
mesmos, da eficiéncia, e diminuigdo de gastos para o setor publico, o teletrabalho vem
se destacando e se demonstrando como uma tendéncia mundial (GUNTHER,
BUSNARDO, 2016).

De acordo com Rocha e Amador (2018) e Costa (2007), a modalidade do
teletrabalho data dos anos de 1970. A proposta de trabalhar em um local que nao
fosse o espaco tradicional de trabalho surgiu como resposta a crise do petréleo, o
problema do desenvolvimento urbano nas grandes metrdépoles € 0 numero crescente
de mulheres no mercado de trabalho. Porém, como relata Costa, € em 1990 que a
pratica do teletrabalho se expande, em especial em paises mais desenvolvidos onde
a tecnologia tomava maiores proporgdes.

A adoc¢éo do teletrabalho, segundo Barros e Silva (2010), € também resultante
do avanco da tecnologia de informagéo e da comunicacéo (TIC) e das mudangas nas

relagbes de trabalho, decorrentes da revolucido tecnologica que reduziu o tempo

23 Disponivel em: <https://www.trt9 jus.br/portal/noticias.xhtml?id=1992812>. Acesso em 11 de junho
de 2019.
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necessario para a criagdo e a distribuicdo de bens e servicos, obrigando as
organizacdes a realizarem ajustes para sobreviverem em busca de maior flexibilidade.
Bridi e Lima (2018) sintetizam o impacto que as mudancas oriundas da

revolucao tecnologica causaram no ambiente do trabalho

N&do ha duvidas sobre as grandes mudancas que se processaram nas
maneiras de trabalhar, produzir e viver ocorridas com o advento da revolugéo
informacional ou da chamada revolugcédo tecnolégica, cujo marco temporal
data os anos de 1970. Essa revolug¢do encontra-se centrada no computador
e nas possibilidades advindas de seu uso na comunicac¢do, na producéo e no
conjunto das relagbes sociais individuais e coletivas, locais e globais. As
inovacdes permitiram a emergéncia de novos espacos de acumulagéo, aonde
os atores se deslocam pelo mundo globalizado em busca de realizagcées de
lucratividade. Os ambientes virtuais aguilhoam novos negécios, novos modos
de trabalhar e de viver (BRIDI, LIMA, 2018, p. 11).

Juntamente ao surgimento de novas tecnologias, novas formas de organizagao
laboral se manifestaram, dentre elas, o teletrabalho, o qual reconfigurou a relagéo de
trabalho. Costa (2007) ressalta que essa nova configuragao, viabilizada pelas TICs,
nao s6 modifica a organizagdo do trabalho trazendo um novo sentido, mas também
proporciona a virtualizacdo do espac¢o e do tempo de modo que o trabalhador pode

exercer as suas atividades a qualquer tempo e em qualquer lugar

Ele transforma o trabalho de “um lugar para ir’ em uma atividade que pode
ser feita a qualquer hora e em qualquer lugar. Mais do que isso, ele impacta
o préprio significado de organizacdo. Se os individuos podem trabalhar em
qualquer lugar e a qualquer momento, ndo é mais tdo facil demarcar as
organizacdes no espaco e no tempo: elas esticam suas fronteiras no espaco
porque os teletrabalhadores podem estar em qualquer lugar; elas se esticam
no tempo, porque o trabalho ndo estd mais restrito aos horarios
convencionais do escritério (COSTA, 2007, p. 106).

Com base na CLT, art. 75-B, legislac&o vigente, “considera-se teletrabalho a
prestacdo de servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador,
com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicagcdo que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo.” (BRASIL, 2017, s/p.)

A condi¢cao do teletrabalho é a separacéo do ambiente tradicional de trabalho
e a disposicdo de horarios flexiveis para realizagdo das atividades laborais. Ele
desestrutura o tempo e o espaco de trabalho constituindo assim uma nova
organizacdo, onde as relacbes de empregado e empregador assim como 0s vinculos

sociais também sofrem alteragcbes. (COSTA, 2007)
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O teletrabalho permite que o trabalhador tenha uma certa autonomia na medida
que ele € quem decide quando e onde trabalhar. Para Nilles (1997), o teletrabalho
significa “levar o trabalho ao trabalhador ao invés do trabalhador ao trabalho” (NILLES,
1997, p. 9), pois os individuos n&o precisam mais se deslocar de suas residéncias ou
de onde estiverem para o local de trabalho, uma vez que a atividade laboral &
desempenhada em local diverso.

Hoffman (2005), conceitua o teletrabalho como sendo

(...) a modalidade de prestacdo de servigos por meio da qual o trabalhador,
conectado direta ou indiretamente com o seu empregador através de
instrumentos de trabalho que permitem a transmiss&o de dados, textos, sons
e imagens, presta-lhe servicos a partir do seu préprio domicilio ou de qualquer
outro local que n&o o posto de trabalho tradicional (HOFFMANN, 2005, p.
230).

Pedreira (2000), por sua vez, em abrangente estudo sobre o tema, conceitua o

teletrabalho como sendo a

atividade do trabalhador desenvolvida total ou parcialmente em locais
distantes da sede principal da empresa, de forma telematica. Total ou
parcialmente, porque ha teletrabalho exercido em parte na sede da empresa
e em parte em locais dela distantes (PEDREIRA, 2000, p. 584).

Gunther e Busnardo (2016) destacam que o teletrabalhador executa suas
tarefas em plataforma idéntica ao do local de prestacdo de servico, como se nele
estivesse. Os autores destacam que a certificagdo digital confere uma confiabilidade
de acesso a todos os documentos, possibilitando a utilizacdo de todo o sistema do

ambiente fisico organizacional.

O trabalho remoto é a forma tecnolégica do trabalho a distancia que traduz
ao usuario a interface do computador como se na instituicdo estivesse. O
colaborador possui um terminal (qualquer PC - personal computer, incluindo
lap top, MAC — abreviacdo do PC Macintosh produzido pela Apple, tablet ou
mesmo smart phone com acesso a internet) que apreende o sistema
operativo do servidor (links especificos), mediante utilizacdo de senhas ou de
certificacao digital, propiciando a utilizacdo de todos os programas, arquivos
e recursos, como se estivesse sentado em frente ao computador do trabalho
(GUNTHER, BUSNARDO, 2016, p.1206).

A organizagéo internacional do trabalho (OIT) destaca categorias especificas
do trabalho desenvolvido remotamente, quais sejam: “a) local/ espaco de trabalho; b)

horario/tempo de trabalho (integral ou parcial); ¢) tipo de contrato (assalariado ou
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independente); e d) competéncias requeridas (conteudo do trabalho)’. A partir dessas
variaveis e com base na sua caracteristica de flexibilidade, a OIT considera como
possibilidades diversas modalidades de teletrabalho.

Quanto a definicdo de local de servigo dos trabalhadores em teletrabalho,
Pedreira (2000) Rosenfield e Alves (2011) elencam algumas categorias, das quais
destacamos as seguintes: teletrabalho em telecentros ou escritorios-satélites,
teletrabalho em domicilio e teletrabalho nébmade ou mével.

Em sintese, os telecentros seriam locais descentralizados da sede da empresa,
pertencentes ou ndo a ela, o segundo seria o trabalho realizado dentro da propria casa
dos trabalhadores e, por fim, o teletrabalho ndmade ou mdvel se caracterizaria pelo

fato do trabalho ser desempenhado em qualquer lugar, por exemplo, em viagens.

a)trabalho em domicilio: também identificado com o termo small office/home
office (SOHO), trata-se do trabalho realizado na casa do trabalhador; b)
trabalho em escritérios-satélite: os trabalhadores executam o trabalho em
pequenas unidades espalhadas de uma empresa central; c¢) trabalho em
telecentros: o trabalho é realizado em estabelecimentos normalmente
instalados préximo ao domicilio do trabalhador que oferecem postos de
trabalho a empregados ou varias organizagcées ou servicos telematicos a
clientes remotos. (ROSENFIELD; ALVES, 2011, p. 216).

Rosenfield e Alves (2011) demonstram, ainda, o trabalho movel, o trabalho em
empresas remotas e o trabalho informal ou teletrabalho misto:
d) trabalho movel: fora do domicilio ou do centro principal de trabalho,
compreendendo viagens de negécios ou trabalho de campo ou em
instalagdes do cliente; e) trabalho em empresas remotas ou off-shore: call-
centers ou telesservicos por meio das quais firmas instalam seus escritérios-
satélite ou subcontratam empresas de telesservigos de outras zonas do globo
com mao de obra mais barata; f) trabalho informal ou teletrabalho misto:

arranjo com o empregador para que se trabalhe algumas horas fora da
empresa (ROSENFIELD; ALVES, 2011, p. 216).

E evidente que essa descricdo se refere a empresas que tem como atividade
precipua o teletrabalho, prestar servicos de teletrabalho, o que ndo é o caso dos
teleservidores —foco desta pesquisa. O que se abriu na Justica do Trabalho, foi a dos
servidores publicos realizarem seu trabalho em seus domicilios.

Voltando a caracterizacao geral do teletrabalho, segundo Dallegrave (2014) a
modalidade consiste na possibilidade de se trabalhar a distancia, € fragmentado,
remunerado pela quantidade, € digital e é controlado pela telematica (uma

combinacdo entre telecomunicacdo e informatica). A telematica € o conjunto “dos
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recursos das telecomunicacdes (telefonia, satélites, radio, cabo, fibra ética, wi-fi etc.)
e da informatica (computadores, periféricos, aplicativos, sistemas de redes etc.)”
(LUCENA, 2015, p. 51). Desse modo, a questdo que se coloca é sobre o controle
desse trabalho a distancia.

Uma das caracteristicas mais importantes do trabalho no capitalismo é
justamente a possibilidade do controle do trabalho e do trabalhador, de cada uma de
suas acdes, estar sob o olhar do capitalista. No teletrabalho, se o trabalhador fica fora
da vista das chefias, como se estabelece o controle, quando este é realizado fora de
seu espago convencional? Como ressaltam Gunther e Busnardo (2016), houve uma
alteracdo de controle fisico do trabalho para o eletrénico.

Alves (2014) faz uma sintese de como o controle do tempo do trabalhador € as

técnicas disciplinares se deram no decurso do tempo:

No trabalho, os individuos eram vigiados nos seus postos para que seus
corpos assujeitados servissem aos interesses da producdo, para que nado
houvesse circulacéo livre no espaco e utilizacdo autdbnoma do tempo. A
vigilancia permite a eficiéncia na distribuicdo dos corpos nas organizacdes.
Ela deve ser permanente e infinita, cobrindo todo o espaco a ser
esquadrinhado. (ALVES, 2014, p. 60)

Na sociedade disciplinar, a divisao do espaco

pressupunha sair de um registro espacial (a familia, a fabrica, a escola) e
entrar em outro: comecar, terminar e recomegar; portanto, a producéo de
energia era descontinua, no tempo e no espacgo. A disciplina pressupunha
uma crescente e exaustiva organizacdo do tempo, que conduziria a exatidao,
a rapidez e a eficacia dos gestos empreendidos pelo corpo. A fabrica
constituiu-se, desde o seu surgimento, em espaco privilegiado de exercicio
das técnicas disciplinares, reforcando esta caracteristica com o advento da
organizacao cientifica do trabalho (....) no teletrabalho, as fronteiras espaco-
temporais deixam de ser importantes para o controle dos sujeitos (ALVES,
2014, p. 60).

O controle exercido nas sociedades contemporaneas, segundo Alves (2014),
‘operaria por modulagdo, cuja caracteristica permitiia 0 acompanhamento do
individuo em seu deslocamento” (ALVES, 2014, p. 61).

Lucena (2015) ressalta que o controle do trabalho remoto pode ser efetuado de

diversas maneiras:

O controle do trabalho a distancia pode ser implementado por meios diretos
e indiretos, qualitativa e quantitativamente. Como algumas formas diretas
temos os registros de jornada feitos pelo préprio empregado, horérios e
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tempo de conexdo telematica (logs de acesso), controle biométrico,
equipamentos de conexdo com horarios pré-programados de funcionamento,
sendo possivel a afericdo exata até mesmo da quantidade de toques
digitados em um teclado pelo teletrabalhador. O controle direto podera ser
complementado por meios indiretos como a especificacdo de tarefas, metas,
roteiros de visitas, prazos, pontos de encontro, reunides e outros (LUCENA,
2015, p. 59).

A Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividade (SOBRATT), ressalta
que apesar do carater flexivel do teletrabalho, este pode ter a jornada do trabalhador
controlada através do computador ou celular, como por exemplo através de /ogin em
um determinado aplicativo ou site para realizar as atividades. Tal controle poderia
evitar futuros conflitos e abusos por parte dos gestores nas empresas.

A SOBRATT tem como um dos objetivos a expanséo do teletrabalho com a
finalidade de alcancgar os setores publicos e privados, por meio da elaboragao de leis
que estimulariam a pratica do teletrabalho em todo o territério brasileiro.

De fato, o teletrabalho até os anos 1990 era mais presente nas empresas
privadas, mas aos poucos ele vem sendo implantado em varios setores da
Administracdo Publica. Diante da perspectiva da eficiéncia, utiliza-se das tecnologias
para obter os melhores resultados na prestacdo do servigco publico, em termos de
qualidade e de produtividade.

O teletrabalho se espalha pelos diversos setores da economia. Barros (1995)

discorre sobre a migracao do teletrabalho do setor industrial para o setor de servicos:

O trabalho a domicilio, que de inicio, se limitava ao setor industrial, acabou
por se estender também ao setor de servicos, como preparacdo de
publicidade, mecanografia, revisdo de originais, traducdo de textos e
informatica. Caso o trabalho se utilize de um terminal, que o mantenha em
contato com a empresa, esse trabalho é conhecido como ‘teletrabalho’
(BARROS, 1995. p. 364).

Diante disso, podemos compreender a implantacdo dessa modalidade de
trabalho, que se reconfigura e passa a ser adotada no setor publico, mais
especificamente no Poder Judiciario onde a pratica do teletrabalho € regulamentada
pela Resolugdo n° 227 de 15 de junho de 2016, pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ).

Nao entraremos nessa seara, visto ndo ser nosso objeto central, mas é
importante destacar que o teletrabalho e suas condicGes de realizacdo tem relacéo

com as especificacbes da modalidade do contrato de trabalho, ou seja, a analise do
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teletrabalhador regido pela CLT e do teleservidor regido pelo Estatuto dos Servidores
Publicos precisa ser diferenciada. Trabalhar em casa em modalidade informal,
desprotegido e sem garantias de uma remuneracdo e outros beneficios € bastante
diferente daqueles trabalhadores analisados nesta pesquisa.

Gunther e Busnardo (2016) analisam a relagdo de emprego desenvolvida na
condicdo de teletrabalho no &mbito do Poder Judiciario brasileiro, demonstrando que
‘o Poder Judiciario Federal, alinhado ao paradigma gerencial’ propiciou “um
diferencial competitivo com o cumprimento de metas funcionais a distancia’
(GUNTHER; BUSNARDO, 2016, p. 43). Neste estudo, os autores defendem que
diante de uma realidade globalizada estes setores devem estar consoantes com a
l6gica do mercado.

Contudo, as implicacdes desta forma de trabalho ndo presencial devem ser
discutidas com mais vigor. Os discursos de que o setor publico precisa se adaptar ao
mundo globalizado, se modernizar e ser mais eficiente, ndo esgotam o tema. Ha
muitos questionamentos acerca da implantacéo do teletrabalho no servi¢o publico, os
quais seréo abordados na sequéncia deste trabalho.

Gunther e Busnardo (2016) discutem a aplicacéo do teletrabalho no Poder
Judiciario Federal, em especial na Justica do Trabalho. Os autores afirmam que o
trabalho remoto é uma tendéncia global, introduzido cada vez mais no setor publico.
Para os autores, a implantagdo do teletrabalho na Justica do Trabalho teve como
justificativas: o principio da eficiéncia (art. 37 da Constituicdo Federal), a relagéo entre
0 nao deslocamento e consequente aumento qualidade de vida dos servidores
atrelada a sua produtividade. Pontuaram que a implantagéo do processo eletronico
favoreceu o teletrabalho pois possibilitou que o acesso do sistema do Tribunal
pudesse ser feito a qualquer tempo e lugar (GUNTHER; BUSNARDO, 2016, p. 1215).

Na sequéncia, abordamos a Resolucdo que regulamentou o teletrabalho no

ambito da justica trabalhista e suas especificidades.

1.3.1. Resolugédo n°® 151/2015 do CSTJ — as condi¢bes de realizagdo do Teletrabalho

na Justica do Trabalho

Na Justica do Trabalho a modalidade do teletrabalho foi regulamentada pela
Resolucdo n° 151, de 29 de Maio de 2015, a qual revogou a Resolucdo de carater

experimental n® 109, de 29 de Junho de 2012, ambas do Conselho Superior da Justica
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do Trabalho (CSJT), incorporando esse modelo de trabalho as praticas institucionais
dos érgéos do Judiciario Trabalhista de primeiro e segundo graus, conceituando o
teletrabalho em seu art. 1°, inciso |, como sendo uma “‘modalidade de trabalho
realizado fora das dependéncias dos Orgéos da Justica do Trabalho de primeiro e
segundo graus, com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos”.?*

No seu art. 3° estabelece que a realizacao do teletrabalho é facultativa, a critério
de cada Tribunal, porém € restrita a servicos que possam mensurar, de forma objetiva,
o desempenho do servidor. Este, no entanto, deve ser indicado pelo gestor da unidade
na qual esta lotado e depois, segundo o art. 5°, § 2°, condiciona-se a aprovacéo formal
da Presidéncia do Tribunal ou de outra autoridade por ele definida, sendo que o limite
maximo de servidores em teletrabalho, por unidade, € de 30% da respectiva lotacéo,
conforme disposto no art. 5°, inciso 11.?> N&o existe, no entanto, limite minimo, sendo
uma decisdo discricionaria de cada unidade se havera ou né&o teletrabalho e a
quantidade de servidores que serdo designados, respeitando o limite maximo
estipulado.

Determina o art. 5, § 4°, que aprovados os participantes do teletrabalho, o
gestor da unidade comunicara os nomes a area de gestio de pessoas. A relacdo de
servidores em teletrabalho no Poder Judiciario € uma exigéncia da Resolugéo n°
22712016 do CNJ, previsto no seu art. 5, § 8° da seguinte forma: “os 6rgaos do Poder
Judiciario disponibilizardo no seu sitio eletrénico, no Portal da Transparéncia, os
nomes dos servidores que atuam no regime de teletrabalho, com atualizagdo minima
semestral’.?6 O Brasil tem 24 Tribunais Regionais do Trabalho, cujo numero de
servidores totais e em teletrabalho constam na tabela a seguir. Os dados foram
coletados entre dezembro 2018 até marco de 2019 nos enderecgos eletrénicos das
instituicées, de acordo com a ultima atualizacido realizada, bem como através de

contato realizado via e-mail diretamente com cada 6rgéo.

24 Disponivel em: <http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/63630/2015 res01
51_csijt.pdf?sequence=1>. Acesso em: 17 de Julho de 2017.

25 Disponivel em: <http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/63630/2015 res01
51_csijt.pdf?sequence=1>. Acesso em: 17 de Julho de 2017.

26 Disponivel em: < http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3134>. Acesso em 10 de
setembro de 2018.


http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/63630/2015_res01
http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/63630/2015_res01
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3134
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TABELA 2 - N° DE SERVIDORES TOTAIS, N° DOS QUE ATUAM EM REGIME DE
TELETRABALHO NOS TRTS, PORCENTAGEM DE SERVIDORES EM TELETRABALHO E DATA
DA ULTIMA ATUALIZAGAO DA LISTA DE TELETRABALHADORES NOS SITES DOS TRTS

TRT Estado N° de Ne° de % de Ultima atualizacéo
servidores servidores | servidores em da lista de
em teletrabalho servidores em
teletrabalho teletrabalho
TRT 12 Regido RJ 4.094 639 15,60% Out/2018
TRT 22 Regido SP 5.508 82 1,48% Mar/2019
TRT 32 Regido MG 4.055 188 4.63% Mar/2019
TRT 4?2 Regido RS 3.265 147 4,50% Fev/2019
TRT 5% Regido BA 2058 54 2,62% Abr/2019
TRT 62 Regido PE 1679 250 14,88% Dez/ 2018
TRT 72 Regido CE 922 127 13,77% Fev/ 2019
TRT 82 Regido PA e AP 1.292 110 8,51% Jan/2019
TRT 92 Regido PR 2.328 258 11,08% Mar/2019
TRT 102 Regido | DF e TO 1.115 4 0,35% Mar//2019
TRT 112 Regido | AM e RR 929 40 4,30% Fev/2019
TRT 122 Regido SC 1507 110 7,29% Mar/2019
TRT 132 Regido PB 984 92 9,34% Mar//2019
TRT 142 Regido | AC e RO 723 60 8,29% Mar/2019
TRT 152 Regido SP - 3.528 143 4,05% Fev/2019
Campinas
TRT 162 Regido MA 555 75 13,51% Nov/2018
TRT 172 Regido ES 726 123 16,94% 2018
TRT 18?2 Regido GO 1.344 166 12,35% Dez/2018
TRT 192 Regido AL 531 81 15,25% -
TRT 202 Regido SE 416 26 6,25% Mar/2019
TRT 212 Regido RN - 41 - Dez/2018
TRT 222 Regido Pl - 47 - Abr/2018
TRT 232 Regido MT 835 138 16,52% Fev/ 2019
TRT 242 Regido MS 558 61 10,93% Mar/ 2019

Fonte: Adaptado dos enderecos eletrénicos dos TRTs (2019). Elaboracéo prépria.

Como se pode notar, os trés TRTs com maior contingente de servidores s&o
dos estados de S&o Paulo (22 Regi&o) com mais de 5.500 servidores, Rio de Janeiro
(12 Regi&o) com 4.094 servidores e Minas Gerais (32 regi&o) com 4.055 servidores.

Quanto ao numero de servidores em teletrabalho, até o momento identificamos
que os tribunais dos estados de Rio de Janeiro, Parana e Pernambuco possuem mais
adeptos ao regime em questdo, contabilizando 639, 258 e 250 servidores,
respectivamente. Os trés tribunais com mais teleservidores proporcionalmente ao
numero total de servidores séo: Espirito Santo (16,94%), Mato Grosso (16,52%) e Rio
de Janeiro (15,60%). Em contrapartida, os tribunais com a menor proporcionalidade
de teleservidores séo: Distrito Federal e Tocantins (0,35%), Sdo Paulo (1,48%) e
Bahia (2,62%).
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Cabe salientar que para os TRTs da 212 e 222 Regi&o néo foi possivel verificar
0 numero total de servidores ativos, prejudicando também a andlise da
proporcionalidade de teleservidores nos dois casos, em decorréncia da falta de dados
no endereco eletronico bem como da auséncia de retorno dos tribunais em questao
aos e-mails encaminhados.

Como veremos adiante, a principal vantagem elencada pelos servidores em
teletrabalho quanto a possibilidade de realizar o trabalho no ambito doméstico, € o
nao deslocamento de casa para o local fisico de trabalho. Contudo, a analise
empreendida dos dados acima parece se contrapor a esse argumento. Fato € que nas
grandes cidades o transito diario torna a vida dos trabalhadores desgastante podendo
atingir diretamente o rendimento profissional deles. Porém, como observamos, o TRT
do estado de Séo Paulo em termos proporcionais € um dos que menos possuem
teleservidores. O referido estado € sabidamente um dos locais com maior indice de
congestionamentos de transito do pais, ou seja, seria esperado um grande
contingente de adeptos ao teletrabalho naquele tribunal, como por exemplo ficou
evidenciado no TRT do Rio de Janeiro. Assim, ainda que o deslocamento seja um
fator importante a ser considerado nao parece ser uma explicagdo que pode ser
generalizada no cenario atual.

Nosso estudo, porém, focaliza especificamente o caso de teletrabalhadores
que atuam no TRT-92 Regido, a partir da analise da Resolu¢do n°151/2015 com as
devidas alteracbes trazidas pela Resolucgdo n® 207 de 29 de setembro de 2017 do
CSJT, conforme veremos adiante.

Assim, nos termos dos art. 2° e 3° da Resolugao n°151/2015, a realizagao do
teletrabalho é facultativa para os servidores que desempenham as suas atividades
nas dependéncias da Justica do Trabalho e cujo trabalho seja possivel quantificar o
seu desempenho, tendo em vista que a modalidade objetiva aumentar a produtividade
dos servidores, conforme disp&e o art. 4° da resolucéo.?’

Como dito anteriormente, a resolucéo dispde em seu artigo 4°, o objetivo do
teletrabalho como sendo um meio pelo qual se pretende “aumentar, em termos
quantitativos e sem prejuizo da qualidade, a produtividade dos trabalhos realizados”,

tendo a sua condigdo imposta no artigo 8° § 2°, quando prevé que “a meta de

27 Disponivel em: <http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/63630/2015 res01
51_csijt.pdf?sequence=1>. Acesso em: 17 de Julho de 2017.


http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/63630/2015_res01
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desempenho estipulada aos servidores em regime de teletrabalho sera superior a dos
servidores que executam a mesma atividade nas dependéncias do Orgdo”.28

Deste modo, surge a questao de como este aumento da produtividade ocorre,
considerando que nos termos do art. 20 da mencionada resolugao “o servidor em
regime de teletrabalho se sujeita as mesmas normas aplicaveis as atividades
desenvolvidas pelo servidor que se ative nas dependéncias do Orgdo Judiciario’, e
que este estara sob controle de frequéncia conforme o disposto no art. 14, o qual
afirma que “as unidades participantes do teletrabalho deverao registrar a frequéncia
do periodo em que os servidores estiverem desenvolvendo suas atividades em regime
de teletrabalho”.?°

Tais fatos demonstram que o servidor/teletrabalhador desempenhara suas
funcbes, a principio, nos mesmos moldes de controle de jornada do
servidor/presencial, porém com um aumento significativo de produtividade e sem
decréscimo da qualidade do servigo prestado, conforme critério estabelecido no art.
13, inciso VI, o qual imp&e como dever do teletrabalhador: “apresentar trabalhos de
qualidade, de acordo com avaliacdo efetuada pela chefia imediata e pelo gestor da
unidade” .30

Frise-se que na Justica do Trabalho os servidores consagrados pelo
teletrabalho n&o possuem direito a compensagdes de jornada nem horas extras, como
se verifica no art. 21, da resolug¢do, quando esse diz que “em razao da natureza do
teletrabalho, os servidores autorizados a exercer o trabalho remoto ndo terdo direito a
compensacao de jornada, tampouco ao pagamento de horas extraordinarias” .’

Para a realizagcao do teletrabalho, cabe ao teletrabalhador providenciar as suas
ferramentas de trabalho, conforme aduz o art. 12, “o servidor responsabilizar-se-a por
providenciar as estruturas fisica e tecnolégica necessarias a realizagdo do
teletrabalho”. Em se tratando de questdes ergondmicas e condi¢cbes de trabalho o art.
22 dispde que “os Tribunais Regionais do Trabalho deverao orientar os servidores em

teletrabalho sobre os aspectos ergonémicos adequados a realizacdo de suas

28 Disponivel em: <http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/63630/2015 res01
51_csijt.pdf?sequence=1>. Acesso em: 17 de Julho de 2017.

29 Disponivel em: <http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/63630/2015_
res0151_csjt.pdf?sequence=1>. Acesso em: 17 de Julho de 2017.

=0 Disponivel em: <http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/63630/2015_
res0151_csjt.pdf?sequence=1>. Acesso em: 17 de Julho de 2017.

21 Disponivel em: <http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/63630/2015_
res0151_csjt.pdf?sequence=1>. Acesso em: 17 de Julho de 2017.


http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/63630/2015_res01%e2%80%a851_csjt.pdf?sequence=1
http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/63630/2015_res01%e2%80%a851_csjt.pdf?sequence=1
http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/63630/2015_
http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/63630/2015_
http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/63630/2015_
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atividades em domicilio, bem como sobre os requisitos técnicos dos equipamentos a
serem utilizados” .32

Ainda, segundo o art. 4°, inciso lll, a implantac&o do teletrabalho objetiva:

contribuir para a melhoria de programas socioambientais dos Tribunais
Regionais do Trabalho visando a sustentabilidade solidaria do planeta, com
a diminuicédo de poluentes na atmosfera e a redu¢do no consumo de agua,
esgoto, energia elétrica, papel e de outros bens e servicos disponibilizados
nos Orgéos do Judiciario do Trabalho de 1° e 2° graus.33

Desse modo, visualizamos os principais dispositivos da Resolucdo n°® 151, que
regulamenta o teletrabalho na Justi¢ca do Trabalho. Na sequéncia destacamos de que
forma o trabalho remoto se difundiu no TRT 92 Regiao.

Niskanen (1971) afirma que se o objetivo de uma empresa privada € maximizar
0 seu lucro, para uma reparticdo publica o propoésito € maximizar o orcamento. No ano
de 2016 o TRT da 92 Regido sofreu um corte or¢camentario, por meio da Lei
Orcamentaria Anual — LOA (Lei 13.255/2016 e Medida Provisoria 711/2016) para
despesas de custeio. Nesse periodo o Tribunal teve que adotar algumas medidas para
conter 0s seus gastos, principalmente no que diz respeito a reducdo de gastos com
energia elétrica, cujo consumo advinha do uso excessivo de iluminagdo, computador
e ar condicionado nas suas dependéncias em virtude da flexibilidade de horario de
funcionamento da institui¢do.

Visando o equilibrio orcamentario, o TRT 92 Regido entdo elaborou o ato
institucional n® 34/2016 (anexo 3) com algumas medidas a serem providenciadas
pelas suas unidades judiciarias e administrativas. Para a reducdo do consumo de
energia decidiu-se alterar o funcionamento do Tribunal para expediente interno de
8h30 as 17h30 e atendimento externo das 11h00 as 17h00, sendo que os servidores
que nao pudessem realizar sua jornada nesse tempo poderiam optar pelo teletrabalho
a fim de n&o haver interrup¢éo da prestacéo de servico.

Assim, no seu art. 5°, paragrafo unico, esta prevista a possibilidade de o gestor
de cada unidade viabilizar o teletrabalho em conformidade com a Resolucdo

n°151/2015 do CSJT, cabendo a ele, segundo o caput do mesmo dispositivo legal,

2 Disponivel em: <http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/63630/2015_
res0151_csjt.pdf?sequence=1>. Acesso em: 17 de Julho de 2017.
= Disponivel em: <http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/63630/2015_
res0151_csjt.pdf?sequence=1>. Acesso em: 17 de Julho de 2017.
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supervisionar o cumprimento da jornada de trabalho e o controle de frequéncia dos
servidores.

Em nossa pesquisa empirica constatamos que quatro servidores do TRT-PR
relataram estarem em teletrabalho antes mesmo da crise orgamentaria de 2016,
conforme relato dos entrevistados n° 4, 7, 12 e 24, os quais realizam teletrabalho ha
5 anos ou mais. Supomos que foi a partir desse momento de crise que a modalidade
comecgou a ganhar mais forgca no Tribunal, tendo em vista o numero crescente de
servidores adeptos ao teletrabalho desde entdo, conforme dados apresentados no
capitulo seguinte.

Insta salientar que conforme a tabela n® 2, 0 TRT 9 conta com 2.328 servidores
(forca de trabalho), dos quais 258 estdo atuando em regime de teletrabalho (11,08%).
Na sequéncia descrevemos o tipo de teletrabalho realizado pelos servidores e o perfil

dos nossos entrevistados.

1.3.2. O perfil dos teleservidores

Quem séo e quantos séo os teleservidores do TRT da 92 Regiao? Buscamos
nesse segmento responder a essas questdes e os dados de nossa pesquisa.

Como ja informamos anteriormente, a TRT 9° Regido possui 2.328 servidores.
Destes, 252 estdo em regime de teletrabalho. O quadro abaixo demonstra a relagéo
de tipo de teletrabalho pelo total de servidores na modalidade, com base nas

informacdes obtidas junto ao TRT 9 em janeiro de 2019.
TABELA 3 — TIPO DE TELETRABALHO E TOTAL DE SERVIDORES EM TELETRABALHO NO

TRT 9
Tipo de teletrabalho Total de servidores
Integral 243 (dos quais, 11 residem no exterior)
Parcial 2
Revezamento 7
Total 252

Fonte: TRT 92 Regido (2019). Elaboracéo prépria.3*

34 Disponivel em <https://www.trt9.jus.br/transparencia/teleTrabalho.xhtml>. Acesso em 09 de janeiro
de 2019.


https://www.trt9.jus.br/transparencia/teleTrabalho.xhtml
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Foram contabilizados 243 servidores fazendo o teletrabalho em tempo integral,
ou seja, realizando a jornada integralmente em outro local fora das dependéncias do
TRT. Na pesquisa de campo identificamos que os entrevistados trabalham, na sua
maioria, em suas casas, sendo que do total de teleservidores do tipo integral, 11
residem no exterior.

No tipo parcial, 2 servidores se dividem entre o trabalho presencial e o realizado
em suas residéncias, alternando os dias da semana entre um e outro.

Para que todos os servidores autorizados possam ter acesso ao teletrabalho e
também para manter os 30% de limite maximo de servidores nessa modalidade,
determinado pelo art. 5° Il e V, da Resolucdo n°151/2015, tem-se o sistema de
revezamento entre os servidores de uma mesma lotagdo dentro do TRT/PR, de modo
que eles se revezam num periodo determinado entre as dependéncias do TRT e o
teletrabalho. Esse periodo, no entanto, ndo é especificado na Resolugao, ficando a
critério do gestor de cada unidade definir.

Inclusive, fica também a critério do gestor manter ou ndo os 30% de servidores
da sua unidade em teletrabalho.

Antes de avancarmos no texto, € importante trazer o perfil dos teleservidores
entrevistados por nds a partir dos seguintes quesitos: sexo, idade, estado civil, numero
de filhos e trajetoria profissional.

Para esse estudo, foram enviados 24 (vinte e quatro) questionarios online e foi
realizada 1 (uma) entrevista presencialmente. Os questionarios aplicados via e-mail,
com questdes abertas, resultaram em informacdes significativas para a pesquisa, uma
vez que os entrevistados puderam relatar livremente a sua experiéncia com o
teletrabalho. A entrevista realizada pessoalmente cobriu algumas lacunas que nao
foram possiveis apreendermos pelo questionario, 0 que contribuiu muito para
identificarmos algumas especificidades da modalidade estudada.

Nosso objetivo inicial ndo era realizar recorte em termos de género, contudo
decidimos direcionar uma pergunta no questionario para as servidoras em regime de
teletrabalho com a finalidade de compreendermos a realidade em que estao inseridas
exercendo as suas atividades laborais no ambito doméstico. No entanto, n&o tivemos
critério na escolha dos entrevistados quanto ao cargo ou fungdo que ocupam no TRT
9. Dessa forma, pudemos constatar diferencas no teletrabalho realizado pelos

diferentes cargos.
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Para a preservacdo dos servidores, pessoal e profissional, optamos em
identifica-los como “Entrevistado n° 1”7, “Entrevistado n° 2”, “Entrevistado n® 3” e assim
por diante, sendo que em alguns momentos abreviamos para E1, E2, E3 etc. Vejamos
no quadro a seguir o perfil dos servidores entrevistados, de acordo com 0 sexo, idade,

estado civil e numero de filhos.

QUADRO 2 - PERFIL DOS TELESERVIDORES - SEXO, IDADE, ESTADO CIVIL E FILHOS

Entrevistado(a) Sexo | ldade - anos Estado Civil N° de filhos(as)
n° 1 F 47 Casada 2
n°2 F 43 Casada 0
n°3 F 40 Casada 2
n° 4 M 34 Divorciado 0
n°5 F 43 Casada 3
n° 6 M 45 Separado 1
n®7 F 39 Separada 1
n° 8 F 33 Solteira 0
n°9 M 35 Casado 2
n°10 F 56 Solteira 1
n° 11 M 42 Casado 1
n° 12 F 39 Casada 1
n°13 M 40 Divorciado 1
n° 14 F 49 Casada 1
n°15 M 36 Solteiro 0
n° 16 F 50 Casada 3
n° 17 F 38 Casada 1
n°18 F 52 Casada 0
n°19 F 34 Casada 2
n° 20 F 38 Solteira 0
n° 21 F 50 Casada 2
n° 22 M 32 Solteiro 0
n° 23 M 41 Casado 1
n° 24 F 39 Casada 2
n° 25 M 37 Casado 0

Fonte: pesquisa de campo 2019. Elaborac¢éo prépria.

Como ja mencionamos, no total, realizamos 01 entrevista direta (presencial) e

obtivemos 24 questionarios respondidos via e-mail, sendo: 16 mulheres e 9 homens,
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na faixa etaria entre 32 a 56 anos. Quanto ao estado civil verificamos que: 16 séo
casados, 4 divorciados e 5 solteiros. No que diz respeito a filhos, 17 afirmaram ter
filhos e 8 disseram nao ter, sendo que a grande maioria tem até 2 filhos.

No quadro a seguir verificamos a trajetéria profissional, o cargo ocupado e a
funcao/atividades exercidas pelos teleservidores, o tempo em que trabalham no TRT

e ha quanto tempo estdo no teletrabalho.

QUADRO 3 - TRAJETORIA PROFISSIONAL - CARGO, FUNGAO, TEMPO DE TRT E TEMPO NO

TELETRABALHO
Entrevistado(a) Tempo Tempo no
ntrevistado(a 5
Cargo Funcao no TRT | teletrabalho
n®1 ANt Elaborar minutas de votos 10anos | O4anose
Judiciario meio
ne 2 Técnico Promover a tramitag&o processual | gg anos 0% arioe
Judiciario das acbes
n° 3 Analista Assessorar gabinete de 14 anos 2017
Judiciario desembargador
n°4 Técnico Redigir votos — assessor 10 anos 05 anos
Judiciario
n°>5 Angl!s’tg Redigir sentenca e demais decisdes | 20 anos 04 anos
Judiciario
n°6 Tecnica Elaborar estatistica 15anos | 02 meses
Judiciario
. Técnico Promover analise processual,
n°7 Co elaboracdo de minutas e demais 13 anos 05 anos
Judiciario -
decisdes
n°8 Analista Elaborar minutas 08 anos Fez6
Judiciario meses
n°9 JAurc]j?cl:Ztr?o Realizar o desenvolvimento e 04 anos | Olanoe?2
(Tl) manutencdo de software meses
. T&enics Realizar pesquisas de enderecgos 1 i &
n°10 J nos sistemas/ bloqueio de valores/ | 23 anos .
Judiciario L N meio
intimacoes efc.
n® 11 Técnico ; 09 anos | Adosto de
JudiziZiia Elaborar minutas de sentencas 5017
n° 12 Analista Elaborar votos e analise de 09 anos 05 anos
Judiciario divergéncias
n° 13 Anglésta Realizar analise desenvolvimento e | 14 anos | 02anose
. manutencdo de sistemas meio
sistemas
n° 14 Técnico Elaborar minutas de sentencas e 14 anos 2014
Judiciario despachos - assistente de juiz
n° 15 Técnico Analisar processos e realizar 04 anos | 0 meses
Judiciario audiéncias
Realizar a conferéncia documental
n° 16 Técnico | relativas a contratagdes que o TRTY | 29 anos T
Judiciario mantém com empresas
terceirizadas.
n® 17 Tepql}:g Assessorar gabinete 6anos e 02 anos
Judiciario meio
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n°18 JAurc]i?cl:Ztr?o Assessorar gabinete 16 anos 01;(35062 4

n°19 JAurc]i?cl:Ztr?o Elaborar minutas de acérdéos 08 anos 04 anos
Realizar minutas de sentencas,

n° 20 Analista tutelas de urgéncia, decisées em 08 anos 04 anos

Judiciario | processos de execucéo, entre outra
- assistente de gabinete de juiz.
Analisar peticdo e minutar
despacho, cumprimentos variaveis,

n° 21 JEZ%Z?O vencimento de prazos, confeccdes | 10 anos 02 anos
de alvaras, mandados, RPVs,
precatérios, etc)
Auxiliar o juiz na elaboracédo de
ne 22 Analista | decisbes, em especial as sentencas. | 11 anos 0 mfge
Judiciario Assistente de juiz, popularmente
“assessor’.
n®23 Teehies Secretariar audiéncia 13anos | 1anoes
Judiciario meses
n°® 24 Analista Assessorar Juiz 9anos | Desde 2011
Judiciario
Analista . . . 4 anos e
n® 25 Judicirio Gerenciar projetos de Tecnologia da Set/2017
(Tl Informacao 9 meses

Fonte: Pesquisa de campo 2019. Elaboracéo propria.

Quanto aos cargos ocupados pelos 25 servidores entrevistados, 12 sé&o
técnicos judiciarios, 10 ocupam o cargo de analista judiciario e 3 s&o analistas
judiciarios com especialidade em tecnologia da informagéao.

Em relacdo a funcéo e as atividades que exercem depende do lugar de sua
lotacdo, se no 1° ou 2° grau ou no setor de Tl. Nesse sentido constatamos que dos 10
analistas judiciarios, 4 estdo lotados nas VTs com a fungdo de assistente de juiz, ou
seja, auxiliam o magistrado na elaboracao de decisdes (sentencas, tutelas de urgéncia
etc.), enquanto 6 estdo no 2° Grau realizando minutas de votos e analise de
divergéncia para posterior apreciacdo do desembargador, por exemplo.

Dos 12 técnicos judiciarios, identificamos que 10 se encontram nas VTs e 2 em
gabinetes no 2° Grau. Dos que se encontram na primeira instancia, suas atividades
variam entre promover a tramitagao processual realizando despachos, intimacoes,
precatdrios, analisar os vencimentos de prazos etc. Os que s&o assistentes de juiz

precisam minutar sentencas e possuem outras responsabilidades tais como:

a) assistir ao Juiz nos trabalhos relativos aos processos sob sua jurisdi¢éo;
b) pesquisar a legislacdo, a doutrina, a jurisprudéncia e executar
levantamentos econdmico-trabalhistas que lhe sejam determinados; c)
executar, em geral, os atos e medidas relacionadas com as atividades da
Secretaria, determinados pelo Juizo; d) registrar as sentencas e demais
decisdes proferidas pelo Juiz, antes da intimacdo as partes e aos seus
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procuradores; e) cumprir outras atribuicbes determinadas pelo Juizo
(Resolucéo administrativa n® 135/2012 do TRT 92 Regio).%°

que evidenciamos foi a de assistente de audiéncia, cujas

a) executar, em geral, os atos e medidas relacionadas com as atividades da
Sala de Audiéncias; b) organizar as pautas de audiéncia da Vara; ¢)
providenciar a publicacdo do relatério de pauta; d) proceder a geracdo de
audiéncias; e) providenciar a gerac¢ao e publicacdo dos arquivos na internet;
f) digitar os termos de audiéncia; g) fazer a montagem dos processos, com
documentos juntados em audiéncia; h) efetuar a contagem dos prazos; i)
lancar os prazos e o nome dos advogados no sistema informatizado; j)
realizar o pregao das partes; k) auxiliar na digitacao de sentencas; ) fazer as
retificacées cadastrais determinadas em audiéncia; m) executar os demais
trabalhos que lhe forem atribuidos pelo superior hierarquico; n) disponibilizar
nos computadores de mesa da sala de audiéncias o escritério digital para
acesso pelos advogados; o) cumprir outras atribuicbes determinadas pelo
Juizo (Resoluc&o administrativa n® 135/2012 do TRT 92 Regi&o).%

Quanto ao tempo de trabalho no TRT 9, dos entrevistados, 12 afirmaram que

estdo no tribunal entre 4 a 10 anos e 13 servidores afirmaram ocupar 0s seus cargos

a mais de 10 anos. O tempo de teletrabalho desses servidores, no entanto, variou

entre 2 meses a 8 anos. Todos estdo realizando o teletrabalho atualmente, com

excecdo do entrevistado n® 8 que relatou ter solicitado teletrabalho em razéo de

mudanc¢a para o int

erior do Estado, no qual permaneceu por apenas 6 meses

retornando depois para o regime presencial.

No quadro a seguir, sintetizamos os cargos dos servidores entrevistados, como

também a descricdo das principais atividades previstas legalmente para os servidores

publicos pesquisados.

QUADRO 4 - RELAGCAO DE CARGO E RESPECTIVAS FUNGOES NO TRT 92 REGIAO

Cargo

Funciao

area administrativa

Técnico Judiciario - Prestar apoio técnico e administrativo pertinente as atribuicbes das

unidades organizacionais; executar tarefas de apoio a atividade
judiciaria; arquivar documentos; efetuar tarefas relacionadas a
movimentacdo e a guarda de processos e documentos; atender ao
publico interno e externo; classificar e autuar processos; realizar
estudos, pesquisas e rotinas administrativas; redigir, digitar e
conferir expedientes diversos e executar outras atividades de
mesma natureza e grau de complexidade.

35 Disponivel em: <https://www.trt9 jus.br/basesjuridicas/resolucaocadministrativa.xhtml?id=1859

574>. Acesso em: 15 dej

unho de 2019.

36 Disponivel em: <https://www.trt9 jus.br/basesjuridicas/resolucaocadministrativa.xhtml?id=1859

574>. Acesso em: 15 dej

unho de 2019.


https://www.trt9.jus.br/basesjuridicas/resolucaoadministrativa.xhtml?id=1859%e2%80%a8574
https://www.trt9.jus.br/basesjuridicas/resolucaoadministrativa.xhtml?id=1859%e2%80%a8574
https://www.trt9.jus.br/basesjuridicas/resolucaoadministrativa.xhtml?id=1859%e2%80%a8574
https://www.trt9.jus.br/basesjuridicas/resolucaoadministrativa.xhtml?id=1859%e2%80%a8574
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Analista Judiciario — | Analisar peti¢des e processos, confeccionar minutas de votos, emitir
informacdes e pareceres; proceder a estudos e pesquisas na
legislacdo, na jurisprudéncia e na doutrina pertinente para
fundamentar a analise de processo e emissao de parecer; fornecer
suporte técnico e administrativo aos magistrados, 6rgdos julgadores
e unidades do Tribunal; inserir, atualizar e consultar informaces em
base de dados; verificar prazos processuais; atender ao publico
interno e externo; redigir, digitar e conferir expedientes diversos e
executar outras atividades de mesma natureza e grau de
complexidade.

Analista Judiciario — | Desenvolver projetos e sistemas de informatica; documentar os
sistemas; analisar e avaliar diagramas, estruturas e descricbées de
entradas e saidas de sistemas; sugerir as caracteristicas e
especializado — quantitativos de equipamentos necessarios a utilizacdo dos
sistemas; analisar e avaliar as definicbes e documentacdo de
arquivos, programas, rotinas de producdo e testes de sistemas;
Tecnologia da identificar as necessidades de producao, alteracdo e otimizacédo de
sistemas; prestar suporte técnico e treinamento aos usuarios de
sistemas; analisar e avaliar procedimentos para instalacéo de base
de dados, assim como definir dados a serem coletados para teste
paralelo de sistemas; planejar e coordenar as atividades de
manutencdo dos sistemas em operacdo; elaborar projetos de
paginas para internet e intranet; elaborar especificacéo técnica para
subsidiar a aquisicdo de software e equipamentos de informatica;
propor padrdes e solugbes para ambientes informatizados; elaborar
pareceres técnicos; redigir, digitar e conferir expedientes diversos e
executar outras atividades de mesma natureza e grau de
complexidade.

Fonte: Diario Oficial da Uni&o (2015). Elaboracao prépria.3’

area judiciaria

area apoio

especialidade

Informacéao.

De maneira geral, os editais que selecionam o nivel técnico exigem o Ensino
Medio como condicdo para realizagdo dos concursos. Na pratica, porém, verificamos
que a maioria dos aprovados tem curso superior. Para o cargo de Analista Judiciario,
a exigéncia € de curso superior (bacharelado em Direito).

Salientamos ainda que, com base no edital do ultimo concurso publico realizado
pelo TRT 9, no ano de 2015, consta que a remuneragao inicial do analista judiciario
(é@rea judiciaria e de TI) era de R$ R$ 8.803,97 (oito mil, oitocentos e trés reais e
noventa e sete centavos) e para técnico judiciario (area administrativa e de Tl) era de
R$ 5.365,92 (cinco mil trezentos e sessenta e cinco reais e noventa e dois centavos).
A estrutura remuneratéria, no entanto, alterna conforme a situag¢ao funcional (cargos
em comissdo e fungdes de confianga) e tempo de carreira do servidor (TRT 92
Regiao).

O aspecto salarial € importante no sentido de registrarmos que o servidor nao
possui variagdo da sua remuneracao com base nas atividades desenvolvidas em

trabalho remoto, ou seja, diferentemente dos trabalhadores da iniciativa privada, nao

37 Disponivel em: <hitp://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=16/09/2015&
jornal=3&pagina=146&totalArquivos=212>. Acesso em 03 de abril de 2019.


http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=16/09/2015&
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ha que se falar em flexibilidade salarial no setor publico, mais especificamente na
Justica do Trabalho.

No tocante a localizag&o dos 25 entrevistados, 12 relataram morar em Curitiba
e 0s demais em outras localidades, incluindo o exterior. A localizacao do servidor foi
importante para compreendermos a sua motivacdo em optar pelo teletrabalho.
Constatamos que para alguns entrevistados o teletrabalho se mostrou como uma
solugao funcional, uma vez que se tornou possivel residir em cidade distinta do local
de trabalho, para, por exemplo, acompanhar o cbénjuge ou ficar mais proximo da
familia, como veremos nos préximos capitulos.

Em contrapartida, nem todos os servidores podem optar pelo teletrabalho,
sendo vedado para aqueles que estdo em estagio probatério ou tenham problemas

de saude que impecam de realizar o trabalho na modalidade, entre outros fatores:

Art. 6° A realizacdo de teletrabalho é vedada aos servidores que:

| - estejam em estagio probatério; Il - tenham subordinados; Il - ocupem
cargo de direcdo ou chefia; IV - apresentem contraindicacdes por motivo de
saude, constatadas em pericia médica; V - tenham sofrido penalidade
disciplinar nos dois anos anteriores a indicacdo; VI - estejam fora do Pais,
salvo na hipotese de servidores que tenha direito a licenca para acompanhar
o cbnjuge.38

Todos os dados até aqui expostos sao relevantes para compreendermos a
dinamica de trabalho dos teleservidores e, posteriormente, como eles conciliam vida
familiar e profissional, bem como a produtividade com a jornada de trabalho.

No proximo capitulo, discutimos a jornada de trabalho em tempos de
flexibilizacdo no ambito laboral. Demonstramos dados coletados em nossa pesquisa
de campo quanto a jornada realizada pelos servidores na modalidade estudada e a

sua relacdo como o requisito de aumento de produtividade.

38 Disponivel em: <http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/63630/2015 res01
51_csijt.pdf?sequence=1>. Acesso em: 17 de Julho de 2017.


http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/63630/2015_res01
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2. JORNADA DE TRABALHO EM TEMPOS DE FLEXIBILIZAGAO

Nas sociedades pré-modernas, destaca Giddens (1991), antes da criag&o do
relogio mecanico o tempo era calculado de diversas maneiras, por exemplo, por
fatores naturais como “dia” e “noite”. Segundo ele “o calculo do tempo que constituia
a base da vida cotidiana, certamente para a maioria da populagédo, sempre vinculou
tempo e lugar — e era geralmente impreciso e variavel” (GIDDENS, 1991, p. 21).

Com o reldégio mecanico, no entanto, o tempo passou a ser quantificado e
fragmentado, de modo que cada fracdo de tempo ficou destinada para determinada
atividade da vida social. A jornada de trabalho, exemplifica o autor, € resultado dessa
fragmentac&o, uma vez que corresponde ao periodo designado para a realizagdo das
atividades laborais na sociedade moderna. Em sintese, “0 tempo ainda estava
conectado com o espaco (e o lugar) até que a uniformidade de mensuragao do tempo
pelo relégio mecanico correspondeu a uniformidade na organizagao social do tempo”
(GIDDENS, 1991, p. 22).

Para Elias (1998), na sociologia, a ideia de tempo nao existe como realidade
universal “e experimentada por todos da mesma maneira” (ELIAS, 1998, p. 99), ao
contrario, seria um simbolo relacional e representacional. Diferente de Giddens, o
autor defende que os reldégios sdo medidores que servem de escala a outros
movimentos e sequéncias, porém nao indicaria o tempo em si.

Alves (2014) analisa que a configuracdo do tempo apresentada no relégio

€ uma técnica, criada pelos homens, mas que ultrapassa o ato de sua criacéo.
Mais do que a instrumentaliza¢do da regulac¢édo do tempo, o relégio faz parte
do conjunto de instrumentos que estimulam o trabalho humano sob a égide
do tempo especializado (ALVES, 2014, p. 28).

De todo modo a sociedade moderna pauta-se no controle do tempo a partir do
uso do relégio, utilizando a divisdo do dia em horas para definir quanto de tempo deve
ser destinado a cada atividade da vida, como dormir, comer e trabalhar.

Essa parcela de tempo para o trabalho, todavia, nem sempre possibilitou o
usufruto das outras esferas da vida pelo trabalhador. Em outros tempos, mais
precisamente na Europa com o advento da Revolucio Industrial no século XVIII, o
trabalhador era submetido a extensivas jornadas de trabalho colocando em risco a

sua saude e sua vida. Como pontua Dal Rosso (2008),
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chegou um momento em que o alongamento da jornada atingiu um ponto
intransponivel, seu teto. Tal era a destruicao fisica dos empregados que a
voz da populagao se fez sentir e os governos comegaram a aprovar leis que
estabeleciam controles sobre a duracao do servico legalmente aceitavel (DAL
ROSSO, 2008. p. 55).

O trabalho era realizado sem fiscalizagéo, sem limite de horas e remunerado
desproporcionalmente a for¢a de trabalho despendida para a execucdo das atividades
laborais. A estipulacdo de um periodo para inicio e fim do trabalho diario foi essencial
para que o trabalhador pudesse desfrutar de uma qualidade de vida digna, cuja saude
e vida ndo fossem postas em risco. Sobre a mensuragdo de tempo que seria
adequada para a execucéo do trabalho, a chamada “filosofia dos trés oitos™® traduz
0 que seria ideal para a prevencao de doencgas decorrentes do esgotamento fisico e
mental, consequéncia das pressodes sofridas pelo ritmo intenso de trabalho.

Tal filosofia resulta de varios estudos da Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
e, em suma, representa a divisdo do dia de vinte e quatro horas em trés periodos de
atividade: oito horas para o trabalho, oito horas para o lazer, oito horas para o sono.
A questédo do tempo de trabalho, da duragdo da jornada de trabalho, € um dos
elementos centrais de luta da classe trabalhadora, desde a Revolugéo Industrial do
século XVIII. Trata-se, portanto, de uma das bandeiras mais caras a classe
trabalhadora que permanece até os dias atuais.

Na era informacional, no entanto, a ldgica do relégio para a maior extracéo de
tempo dos trabalhadores “é substituida pelo gerenciamento do tempo de maneira
flexivel (ALVES, 2014, p. 51).

Do ponto de vista juridico, Delgado (1994) conceitua duracéo do trabalho como

sendo:

todo o periodo decorrente do contrato de trabalho, inclusive lapsos temporais
relativos a repouso semanal, feriados e até mesmo férias. A expressao,
portanto, tem sentido amplo, ndo se restringindo estritamente ao periodo de
disponibilidade do trabalhador perante seu empregador, em virtude do
contrato pactuado (DELGADO, 1996, p.23).

Ja a jornada de trabalho tem um sentido mais restrito, isto €, compreende

39 Disponivel em: <http://www.tudosobreela.com.br/relacoes/tresoito.shtml?sessao=especial>._Acesso
em 7 de abril de 2019.
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o tempo em que o empregado tem de se colocar em disponibilidade perante
seu empregador, em decorréncia do contrato. O tempo, em suma, em que o
empregador pode dispor da forca de trabalho de seu empregado, em um
periodo delimitado (DELGADO, 1996, p.23).

A expressao horario de trabalho “traduz o espaco temporal entre o termo inicial
e o termo final de uma jornada diaria. O horario corresponde, assim, a delimitagéo do
inicio e fim da jornada e respectivos intervalos”. (DELGADO, 1996, p.23). Para Lee et
al (2009), a limitagcdo semanal de jornada de trabalho desempenha papel fundamental
na preservacao da saude e seguranc¢a do trabalhador, permitindo um equilibrio entre
o tempo de trabalho, doméstico, familiar e para o aproveitamento de outras atividades,
como por exemplo, esporte e lazer.

No Brasil a jornada de trabalho esta prevista na Constituicdo Federal (CF)
assim como na CLT, as quais estipulam a jornada dentro de um periodo diario e
semanal razoavel a realizacdo das atividades laborais, visando a manutengcdo da
dignidade, saude e vida dos trabalhadores.

Nesse sentido, a CF determina a jornada de trabalho em seu art 7°, inciso XII|,
da seguinte maneira: “duracéo do trabalho normal n&o superior a oito horas diarias e
quarenta e quatro semanais, facultada a compensacao de horarios e a redugédo da
jornada, mediante acordo ou convencgéo coletiva de trabalho” (BRASIL, 1988, s/p).4°

A CLT, por sua vez, dispbe no seu art. 58 que “a dura¢do normal do trabalho,
para os empregados em qualquer atividade privada, ndo excedera de 8 (oito) horas
diarias, desde que ndo seja fixado expressamente outro limite”. O dispositivo, no
entanto, ndo contempla os empregados em regime de teletrabalho, conforme o art.
62, inciso Il do mesmo diploma legal (BRASIL, 1943, s/p).%!

Diversas categorias com sindicatos mais fortes conseguiram a reduc&o da
jornada para 40 horas semanais. Outras consideradas especiais, também
conquistaram jornadas menores, em razado de esforco repetitivo, por exemplo os
digitadores, caixas bancarios entre outros. O fato € que a extens&o da jornada de
trabalho € um fator de riscos a saude dependendo da func¢éo e atividade exercida pelo

trabalhador.

40 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em 07
de abril de 2019.

41 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm>. Acesso em: 07 de
abril de 2019.
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Importante destacarmos que para o setor privado houve mudancas na década
de 2000 em relagdo as jornadas de trabalho, com vista a flexibilizar jornadas e
remuneracéo, segundo afirma Krein (2001). Em 2017, a partir da reforma trabalhista
(Lei 13.467/2017), a aprovacéo da reforma trabalhista, ampliou-se a flexibilizacao das
relacdes laborais.

Em relacdo aos servidores publicos, em termos de jornada, de modo geral,
tende a ser 40 horas semanais, mas ha jornadas diferenciadas dependendo do
contrato de trabalho.

Na sequéncia, contemplamos a jornada de trabalho dos servidores publicos da

Justica do Trabalho no Parana.

2.1. JORNADA DE TRABALHO DOS SERVIDORES DO TRT 9% REGIAO -
PREVISAO LEGAL E CONTROLE DO TRABALHO

Os padrbées convencionais de jornada de trabalho, por exemplo o que se
estabeleceu no padrdo fordista, constituem-se com horario e local definidos para se
trabalhar. No entanto, esses padrbées s&o inteiramente modificados no teletrabalho.
Se antes o trabalho era feito dentro dos limites das empresas e/ou das instituicbes
publicas, com controle de entrada e saida para a devida computacéo de jornada do
trabalhador, no trabalho remoto essa légica se modifica. Com o advento dessa
modalidade, tanto a empresa quanto o trabalhador passam a recorrer a novas formas
de controle, agora mediados pelas ferramentas informacionais.

O Ato Institucional n® 156 de 29 de agosto de 2018 do TRT 92 Regido dispbe
sobre o sistema de ponto eletrénico do Tribunal prevendo o seu horario de expediente,
a jornada de trabalho, o sistema de ponto eletrénico, o banco de horas, a folga
compensatéria dos dias trabalhados no plant&o judiciario e o trabalho no recesso
pelos servidores. Conforme o seu art. 1°, o horario de funcionamento do TRT é das
8h30min as 17h30min (com plantdo judiciario permanente no primeiro e segundo
graus).

Consta ainda no seu art. 2° que “a jornada de trabalho dos servidores é de oito
horas, incluida uma hora de intervalo para descanso e alimentac&o, sendo facultada,
segundo o § 1°, “a critério do gestor da unidade, a fixacdo da jornada efetiva de sete
horas ininterruptas”. De fato, verificamos a partir da analise dos questionarios

aplicados que a jornada de trabalho prevista dos servidores varia entre 7 a 8 horas
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diarias, embora essa jornada né&o retrate a realidade dos servidores que estido em
teletrabalho, como veremos adiante.

A Resolucao n° 151/2015 determina que as unidades participantes realizem o
registro da frequéncia do periodo em que o0s servidores estiverem desenvolvendo
suas atividades, ficando a distribuicdo do tempo de prestagdo dos servigos a critério

do teleservidor, conforme o disposto nos seguintes artigos:

Art. 14. As unidades participantes do teletrabalho deverdo registrar a
frequéncia do periodo em que os servidores estiverem desenvolvendo suas
atividades em regime de teletrabalho nos termos desta Resolucgéo.
Paragrafo unico. A distribuicdo do tempo de prestacdo dos servicos sera
organizada pelo teletrabalhador.4?

Art. 16. A unidade de tecnologia da informacdo do Tribunal viabilizara o
acesso remoto aos servidores participantes do teletrabalho e disponibilizara
as funcionalidades tecnolégicas indispensaveis a realizacdo das tarefas,
assim como providenciara as adaptacbes necessarias no sistema de
frequéncia de forma a viabilizar lancamentos de que trata o art. 14 desta
Resoluc&o.*

Isso significa que cabe ao departamento de Tl do Tribunal, criar os dispositivos
que permitam o trabalho remoto.

Consta no art. 7° do Al n°® 156/2018 do TRT/PR que “o sistema de ponto
eletrbnico passa a ser o meio oficial e obrigatorio de controle dos horarios e
frequéncia, devendo consignar o horario de inicio e término da jornada de trabalho”.
Esse sistema de ponto eletrdénico € dispensado aos servidores em teletrabalho, em
razao da incompatibilidade do controle de jornada, conforme prevé o art. 9 do mesmo
regulamento.

No regime presencial na Justica do Trabalho o controle de horario € feito
eletronicamente, pelo sistema do TRT, onde o servidor registra sua entrada e saida
do trabalho. A partir dele e de outros fatores, o servidor tem noc¢&o do inicio e término
das suas atividades laborais, pois ainda que nao tivesse esse controle especifico, 0s
colegas de trabalho de certa maneira sinalizam o término de trabalho no final do
expediente desligando seus computadores e saindo do local. Com o horario de
fechamento da Instituicdo, em tese, ndo seria permitido a permanéncia do servidor no

local.

42 Disponivel em: <http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/63630/2015 res01
51_csijt.pdf?sequence=1>. Acesso em: 17 de Julho de 2017.
4 Disponivel em: <http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/63630/2015 res01
51_csijt.pdf?sequence=1>. Acesso em: 17 de Julho de 2017.
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Embora muitos servidores tenham dificuldade em se desvencilhar dos assuntos
e tarefas de trabalho quando retornam as suas casas, 0 modo presencial ainda impde
limites na jornada pelo controle de ponto, pelos fatores ja mencionados € pela questao
de conectividade entre o trabalhador e o sistema do TRT.

Garagnani (2019) assevera que “o local em que o profissional desempenha
suas atividades, bem como o grau de conectividade, € relevante porque reflete na
(im)possibilidade de o empregador controlar a jornada de trabalho” (GARAGNANI,
2019, p. 38). Portanto, questiona-se como se da o controle de jornada dos
teleservidores e se 0s mesmos estao fora das pressdes do tempo regulamentado de
trabalho.

Para um de nossos entrevistados, que n&o tem certeza sobre a forma de
controle sobre seus acessos ao computador, via rede, 0 sentimento € como se ele

estivesse trabalhando na Vara do Trabalho, porém sem registro de frequéncia.

A frequéncia, digamos assim, o registro de frequéncia é dispensado. Eu
imagino...eu imagino ndo, tenho certeza que como é um acesso de...é até
interessante porque vocé trabalha como se tivesse...é uma outra area de
trabalho. Vocé abre o seu PC, existe um link que vai até a area de trabalho
tua no TRT, vocé se sente na verdade como se estivesse na Vara do
Trabalho. Eu imagino que o acesso na verdade deva ser controlado pela TI,
a Tl que realmente tem o controle, controle existe de alguma forma. Mas
somos dispensados do controle formal de registro de frequéncia (Entrevistado
n® 23, técnico judiciario, em janeiro de 2019).

No teletrabalho, como salientado anteriormente, identificamos que o registro de
jornada é renunciado, sendo a jornada de trabalho dos servidores controlada por eles
préprios, porém com critérios diferentes dos adotados no presencial. Este n&o registro
aparentemente poderia significar maior autonomia do trabalhador.

Contudo, a autonomia quanto a flexibilidade de horario para trabalhar nao
impediu que o entrevistado n® 13 se sentisse desconfortavel com a situagdo de

trabalhar fora do horario comercial:

Eu estipulo que tenho que trabalhar o maximo possivel em horario comercial
para que as chefias ndo sintam como uma desvantagem o fato de eu estar
em teletrabalho, entdo acabo tendo como regra cobrir o maximo possivel de
trabalho em horario comercial. Entdo a vida pessoal eu acabo, quando
possivel, deixando para outros horarios ou finais de semana (Entrevistado n°
13, analista de sistemas, em janeiro de 2019).
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A autonomia no trabalho, segundo Rosenfield e Alves (2011), se refere a uma
certa liberdade do trabalhador em determinar alguns elementos para a execucao das
suas tarefas, tais como: o método, as etapas, o lugar, o horario etc., ou seja, o
trabalhador deve realizar a sua atividade laboral dentro de algum critério pré-
estabelecido por ele, como escolher 0 horario que rende mais, ou pelo empregador,
por exemplo com base na produtividade.

Em nossa pesquisa de campo, a maioria dos teleservidores afirmou n&o possuir
nenhum controle de ponto. Segundo a entrevistada n° 20 “os servidores em
teletrabalho estao dispensados de controle de jornada”. No quadro a seguir, podemos
visualizar a jornada realizada pelos nossos entrevistados, quando perguntados se eles

ultrapassam a jornada de trabalho habitual realizando teletrabalho.

QUADRO 5 - JORNADA REALIZADA PELOS TELESERVIDORES

Ultrapassa
raramente a
jornada regular
N° Servidores 5 3 15

Fonte: Pesquisa de Campo, 2018. Elaboracéo prépria.

Nao ultrapassa a
jornada regular

Ultrapassa a jornada regular
com frequéncia

No que concerne a extrapolacdo de horario, do total de entrevistados 15
servidores afirmaram trabalhar em jornada que ultrapassa o limite normal, que € de 7
a 8 horas diarias, 3 disseram que extrapolam raramente e 5 afirmaram que né&o
ultrapassam o tempo contratual. Quando indagamos sobre as razdes de trabalharem
mais horas, entre os fatores atribuidos ao extrapolamento de horario estdo a
complexidade do trabalho a ser realizado e a meta de produtividade estabelecida aos
servidores que fazem trabalho remoto.

E importante destacar que a modalidade teletrabalho implica em dominio de
certas habilidades pelos trabalhadores sobre as ferramentas de Tl. O entrevistado

n°10 destacou a dificuldade que enfrentou para se adaptar ao regime de teletrabalho

“inicialmente extrapolava o horario devido a facilidade de trabalhar em casa.
Chegava a ficar 10 horas no computador. Mas com o tempo fui me
disciplinando para cumprir o horario que fazia quando ia na Vara”
(Entrevistado n® 10, técnico judiciario, em janeiro de 2019).
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A perda de nocéo de tempo também foi constatada pelo Entrevistado n° 23, o
qual relatou que resistiu ao maximo a proposta de trabalhar em casa por medo de ndo

conseguir cumprir 0s seus compromissos profissionais.

O teletrabalho foi proposto a muito tempo pela minha chefe. E eu resistia pelo
fato do temor de me boicotar. Ou seja, ficar em casa, primeiro vocé vai
trabalhar como um mendigo, trabalhar de pijama enfim. Hoje por exemplo vai
ter jogo do S&o Paulo e Vasco, o Sdo Paulo é o meu time etc., eu vou me
deixar levar por essas tentacdes e vou me boicotar minha producéo e minha
carga horaria, entéo fui resistindo...ndo da e tal. Mas depois como a gravidez
da minha esposa, foi uma gravidez de risco, a minha chefe chegou e disse
“olha, fazer o teletrabalho n&o facilita vocé ficar mais perto dela? S&o mais
ecografias que uma gestacdo normal, ndo quer fazer o teletrabalho? Evita
toda essa questdo de ter que ficar se justificando pra mim o que vocé fez.
Faca teletrabalho e sé venha no dia de audiéncia.” (Entrevistado n°® 23,
técnico judiciario, em janeiro de 2019).

Ao aderir ao regime de teletrabalho, o entrevistado relatou que, na verdade,
aconteceu uma situacdo inversa ao que temia, ou seja, o seu comprometimento foi
total que ele acabou extrapolando o horario.

Ai eu cedi, beleza, bacana. S6 que que aconteceu? Tem uma brincadeira que
minha esposa faz comigo as vezes, que eu extrapolo as vezes sem perceber
que eu extrapolo. Ou seja, as vezes a gente pega um processo mais
complicado, vocé tem que pesquisar jurisprudéncia, pesquisa aquele
assunto, houve a reforma trabalhista, entdo de mandar para o advogado vocé
vai pesquisar a respeito, que até eles tém dificuldades. Ai minha esposa
chegou e falou “olha s&o 8 horas, se vocé continuar assim vou te devolver
para a secretaria” Entéo sim, extrapola que vocé acaba ndo vendo. O que eu

temia na verdade aconteceu o inverso (Entrevistado n° 23, técnico judiciario,
em janeiro de 2019).

O que constatamos nos dois relatos acima é que o extrapolamento de horario
no teletrabalho € comum pela falta de controle nesse sentido, fazendo com que os
servidores estendam suas jornadas de modo quase imperceptivel, dada a
concentracao.

O mecanismo de flexibilidade adotado como um dos fundamentos de aplicagéo
do teletrabalho, a luz do pensamento de Boltanski e Chiapello (2009, p. 249) “também
pode funcionar em sentido inverso e passar pelo crescimento da carga de trabalho
além do horario legal’”, o que contraria o contido no inciso IV, do artigo 4° da
Resolugéo, o qual contempla a ideia de “possibilitar a melhoria da qualidade de vida
dos servidores” que estao submetidos ao regime de teletrabalho.

Oliveira (2017), em estudo sobre os trabalhadores digitais da area de Tl que

realizam home office, no setor privado, constatou por meio dos relatos destes
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trabalhadores o fato de realizarem horas extras, extrapolando a jornada de trabalho,
muitas vezes trabalhando de madrugada para cumprirem o prazo de entrega de seus
trabalhos. Nesse caso, esses trabalhadores ndo possuem a mesma estabilidade dos
servidores publicos, portanto a questdo do extrapolamento de horario decorre em
grande parte da inseguranca, do receio em ser demitido e/ou da necessidade de
manter 0 emprego, enquanto que no setor publico, foco dessa pesquisa, constatamos
que o extrapolamento é resultado, dentre outras razdes, do envolvimento no trabalho
que por vezes ocasiona até a perda de nogéo de horario. Contudo, é evidente que em
ambos os setores o volume de trabalho e os prazos contribuem diretamente para a
extensao da jornada.

A pressao exercida no servidor publico em regime de teletrabalho ¢é distinta do
empregado celetista, enquanto esse ultimo pode ser demitido pelo descumprimento
de algum prazo por exemplo, no caso do primeiro 0 descumprimento pode gerar o seu
retorno ao modo presencial, uma vez que possui estabilidade apds trés anos de efetivo
exercicio, conforme dispde o art. 41 da Constituicdo Federal. Ou seja, ha exigéncia
quanto ao cumprimento das metas e prazos, porém o seu ndo cumprimento tem como
penalidade prevista o retorno do servidor ao regime presencial. Nao ha previséo para
penalizagdo pecuniaria, por exemplo.

Ainda assim a regulac&o do teletrabalho nas iniciativas publica e privada possui
algumas similaridades. Existe semelhanca, por exemplo, conforme previsdes legais
da CLT e da Resolugédo n°® 151/2015, em relag&o ao controle de jornada, cuja natureza
de flexibilidade do regime impediria o0 cdmputo das horas trabalhadas.

Nesse sentido estabelece a Resolucdo n°151, no seu art. 21, que em razao da
natureza do teletrabalho, os servidores autorizados a exercer o trabalho remoto ndo
terdo direito a compensacdo de jornada, tampouco ao pagamento de horas
extraordinarias.

A auséncia de regulagcdo de jornada na area privada, no exercicio do
teletrabalho, € criticada por Melo (2017), pois pode implicar em intensificacdo e
desprotecéo do trabalhador. O autor analisa que o avango tecnoldgico permitiria um
controle mais efetivo das atividades laborais realizadas a distancia, assim como do
horario em que elas foram executadas, de modo que nao justificaria a falta de protecao

a jornada do teletrabalhador.
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De forma perversa, o legislador incluiu no inciso Il do art. 62 da CLT o
teletrabalhador, de modo a retirar a protecdo a jornada, desconsiderando o
grande avanco tecnolégico que permite atualmente aos empregadores
controlar a localizacdo exata do trabalhador, as atividades que estdo sendo
desempenhadas e os horarios de inicio e fim (MELO, 2017, s/p).

No caso do teletrabalho, o controle sobre a jornada de trabalho poderia ser
considerado uma medida protetiva para o trabalhador, uma vez que inibiria que
fossem realizadas jornadas estendidas para além daquelas normatizadas pela
legislacao.

No teletrabalho o controle € ressignificado, de modo que ele asseguraria ser
utilizado para assegurar que o limite diario de jornada ndo seja ultrapassado. No
trabalho remoto a critica € direcionada ao ndo controle de jornada de trabalho.

Conforme aduzem Rocha e Amador (2018):

ndo sendo mais a jornada de trabalho mensurada em horas presenciais na
sede da empresa, mostram-se necessarios outros tipos de controle do
processo e do produto do trabalho. Desse modo, para controlar o teletrabalho
foram desenvolvidas novas formas de controle externo. As mais comumente
encontradas tém sido o monitoramento por resultados, onde sdo estipuladas
metas a serem atingidas em determinado periodo (ROCHA E AMADOR,
2018, p. 157).

Como mencionado acima, uma forma de controle realizada pela empresa, é a
partir do monitoramento por resultados. Em contrapartida, o controle realizado pelo
trabalhador em regime de teletrabalho, segundo Alves (2014), advém de um

autodisciplinamento e autocontrole, os quais pressupdem

ao mesmo tempo, gerir o trabalho no tempo, de forma individualizada e
flexivel, assegurando o cumprimento dos prazos para a consecucdo do
resultado esperado, além de significar o exercicio de delimitacdo e
manutencdo dos limites e fronteiras entre trabalho e n&o trabalho
(principalmente para os teletrabalhadores que exercem todas as atividades
em domicilio) (ALVES, 2014, p. 105).

O autocontrole, segundo Alves (2014) decorre de dois tipos de controle: o
externo verificado no sistema fordista, bem como de um interno, a partir do

engajamento subjetivo do trabalhador.

o controle sobre o corpo no trabalho deixa de ser apenas externo, visivel,
localizavel no espago, como na sociedade disciplinar a fordista, sendo agora
o individuo o agente do controle sobre si mesmo (...) através do tipo de
engajamento que empreende, e com o auxilio das tecnologias informacionais,
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o agente modula o tempo de forma produtiva e eficiente (ALVES, 2014, p.
106).

Dessa forma, os teleservidores “desenvolvem dispositivos para controlar o
ritmo de trabalho, as pausas, 0 espaco € 0 acesso dos outros (membros da familia ou
clientes) a ele, como se estivessem realizando um trabalho com horario regular’
(ALVES, 2014, p. 105).

Na nossa pesquisa identificamos estratégias para o controle das atividades
profissionais, dentre elas a disciplina e um local proprio na residéncia para a
execucgao do trabalho sem interferéncias familiares, como veremos mais adiante.

No proximo topico, destacamos algumas caracteristicas da flexibilidade
espacial e temporal possibilitadas pela era informacional, assim como o seu impacto

no tempo de trabalho e de nao trabalho para quem atua no teletrabalho.

2.1.1. Flexibilidade na era informacional

O trabalho possui um histérico de constantes transformacdes, conforme
vislumbramos nos estudos sociolégicos sobre o tema. Uma delas, segundo Krein
(2001), Braunert (2013), Alves (2014) e Castro (2016) se refere a expanséo das
formas flexiveis de trabalho.

A flexibilidade no ambito do trabalho esta presente de diversas formas, por
exemplo nos contratos laborais (BRAUNERT, 2013) e no tempo e local de trabalho
(ALVES, 2014). A flexibilizagdo a que nos referimos no teletrabalho realizado pelos
teleservidores, no setor publico, esta relacionada ao tempo e lugar escolhido por eles
para executarem as suas fungdes. Por se tratar de servidor publico, ndo ha
flexibilidade contratual e salarial.

Krein (2001) sintetiza as diferentes formas de flexibilizacado nas relacbes de
trabalho em quatro modalidades: 1) produtiva ou organizacional; 2) da jornada e das
funcdes; 3) salarial; 4) quantitativa ou numérica. A primeira acontece quando a
empresa, diante de uma instabilidade, procura estratégias e novos métodos
organizacionais mais flexiveis, buscando “internalizar a determinac&o do uso do
trabalho” dos seus trabalhadores (KREIN, 2001, p. 30).

A flexibilidade da jornada e das fun¢des corresponde a “sincronizar o nivel de
producdo com a demanda de trabalho e fazer ajustes para uma administragcédo dos

horarios, da modalidade das tarefas (...) tendo presente os objetivos da empresa’
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(KREIN, 2001, p. 30). Dessa forma, segundo o autor, as horas extraordinarias sao
dispensadas, pois o intuito € racionalizar a utilizagdo do tempo de trabalho (KREIN,
2001).

Como ja mencionamos, a Resolugdo n° 151/2015 diz em seu art. 21 que os
teleservidores ndo possuem direito a compensacgao de jornada nem horas extras em
razao da natureza do teletrabalho, no entanto, imp&e um acréscimo de produtividade
a eles, sem, no entanto, apresentar justificativas para tanto.

Alves (2014) aduz que a flexibilidade e a possibilidade de deslocalizagéo
espaco temporal do trabalho se relacionam as inovagdes tecnoldgicas,
proporcionando, através das TICs, um novo tipo de relagéo entre o tempo e o trabalho.
A autora salienta que apesar de varias modalidades ndo serem recentes no mundo
do trabalho, como por exemplo o trabalho em domicilio, a sua configuracdo atual é
distinta em decorréncia do avango tecnoldgico. Por exemplo, em termos de
aprimoramento dos softwares que permitem como mais facilidade o acesso aos
sistemas da empresa pelo computador pessoal.

Na Justica do Trabalho o teletrabalho foi possivel, dentre outros motivos, depois
da transicdo dos processos fisicos para o eletrénico. Essa mudanca ocorreu a partir

da implantacéo do processo judicial eletrénico (mais conhecido como PJe).

O sistema Processo Judicial Eletrénico (PJe) instalado Justica do Trabalho
representa a quebra de paradigma do Judiciario Brasileiro, sem igual paralelo
em qualquer outro pais. Além de nao se utilizar mais o papel (preservando o
meio ambiente e tornando mais salubre o local de trabalho), lancamos méao
datecnologia da informacédo em prol de servicos mais eficientes, econdémicos,
céleres e acessiveis de qualquer localidade e temporalidade (TST). 44

O processo judicial eletrénico (PJe), portanto, viabilizou o teletrabalho no
Tribunal tendo como objetivo a celeridade processual, economia de recursos e
preservacdo ambiental. No TRT-9, como ja mencionamos, o teletrabalho foi
fundamental para a contencdo de uma crise institucional. Nesse sentido, a flexibilidade
conforme Braunert (2013, p. 104) “passa a ser defendida por amplos setores
econdmicos e politicos sob o pretexto de facilitar os ajustes das empresas a
instabilidade econémica’”.

O discurso acerca da flexibilidade de acordo com Cardoso (2013) e Rosenfield
e Alves (2011) busca identifica-la como sendo uma possibilidade de maior liberdade

para o trabalhador, dando-lhe maior autonomia, quando na realidade se verifica uma

4 Disponivel em: <http://www tst.jus.br/web/pje/apresentacao>. Acesso em 10 de junho de 2019.
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demanda por producdo, uma vez que no caso dos teleservidores a autonomia
apresenta-se na sua gestéo de tempo e espaco, e ndo no controle do volume e dos
prazos de entrega do seu trabalho.

A flexibilidade temporal da realizacdo do trabalho a distancia €, para Rosenfield
e Alves (2011), relativa e paradoxal, uma vez que o trabalhador pode escolher a hora
que quer trabalhar, ter um melhor gerenciamento do seu tempo, porém € submetido a
fatores como volume de trabalho, metas e prazos, ndo tendo controle sobre o tempo

que dispende enquanto tem que produzir.

A autonomia é eventual e esta associada, geralmente, a flexibilidade quanto
ao tempo e ao horario de trabalho. O teletrabalhador tem autonomia para gerir
o tempo, mas, paradoxalmente, ndo tem controle sobre seu tempo de
trabalho, pois este é determinado pelos ditames do volume de trabalho; ou
seja, é preciso sempre responder as demandas de trabalho, sem restricdo de
tempo ou disponibilidade (ROSENFIELD E ALVES, 2011, p. 217).

Na critica que Rocha e Amador (2018) fazem ao analisar o teletrabalho, os
autores alegam que a autonomia n&o se concretiza na pratica. O que se nota € um
engajamento individualizado, no qual o trabalhador € refém das exigéncias de metas
de producéo, tipicas da flexibilidade do mercado.

Para Alves (2014):

os discursos sobre teletrabalho referem-se a autonomia como um de seus
elementos constitutivos nos dois sentidos do conceito: relativo a autogestédo
da situacdo de trabalho, quanto a dimensdo do reconhecimento e
emancipacédo pessoal, a partir do trabalho (ALVES, 2014, p. 56).

Dessa forma, segundo a autora:

a flexibilidade temporal e espacial condicionaria o teletrabalho independente
a gestdo pessoal do tempo, do espaco e dos ritmos de trabalho, o que nédo
significaria que tais aspectos estivessem descolados das demandas dos
chefes ou clientes (ALVES, 2014, p. 56).

Na pesquisa de campo identificamos que a flexibilidade influencia em varios
sentidos na vida dos teleservidores, seja no ritmo de trabalho como na qualidade de
vida. Conforme veremos adiante, a flexibilidade teve um destaque positivo nas falas
dos entrevistados.

Contudo, Cardoso (2013) ressalta que na medida que o tempo de trabalho se

flexibiliza, o tempo de néo trabalho também. Os impactos negativos da flexibilidade,
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segundo a autora, se encontram dentro e fora das dependéncias laborais, onde se
observa um aumento da intensidade e a desorganizacao do tempo de n&o trabalho,
respectivamente.

Nesse sentido, Castro (2016, p. 229) diz que a flexibilidade temporal e espacial
tem em comum o “borramento das fronteiras das vidas privadas e profissional”’. A
autora ressalta que as jornadas estendidas se prolongam para o tempo de n&o
trabalho desses profissionais.

E uma flexibilidade que segundo Castro (2016, p. 233) “pede disponibilidade
total dos trabalhadores a esfera da producéo”. A autora diz, ainda, que a maior
armadilha da flexibilidade € “seu carater visceralmente contraditério”, pois ela mascara
a subordinagéo por meio do discurso de autonomia individual. Castro (2016) defende
que basta os trabalhadores se perceberem como classe trabalhadora “para que
percebam que seus projetos de autonomia foram sequestrados pelo capital’
(CASTRO, 2016, p. 234).

Ademais, toda mudanca no tempo de trabalho impacta diretamente na vivéncia
dos tempos de n&o trabalho, e numa dimens&o ainda maior se o trabalhador tiver um
ritmo de trabalho intensificado (CARDOSO, 2013).

Vejamos, no proximo tépico, a relagdo da jornada de trabalho dos
teleservidores com as metas de produtividade determinadas a eles, bem como o

impacto de ambos no seu ritmo de trabalho.

2.2. DAS METAS DE PRODUTIVIDADE A INTENSIFICAGCAO DO TRABALHO

De acordo com Castells, a evolugéo historica do emprego, “no amago da
estrutura social, foi dominada pela tendéncia secular para 0 aumento da produtividade
do trabalho humano” (CASTELLS, 2000, p. 292).

Santana e Ramalho (2004) atribuem os altos indices de produtividade e as
alteracBes na organizacao da producao ao processo de reestruturacdo do trabalho
ocorrido a partir da década de 1970, como sendo resultados das novas formas de
gestao da for¢a do trabalho decorrentes das inovagbes tecnolégicas.

O setor publico, diante desta reestruturacédo do mundo do trabalho e das crises,
também se remodela, de modo que passa a atuar com a légica do mercado, realizando
privatizagdes, reduzindo o seu quadro de servidores e funcionarios publicos,

terceirizando servicos, adotando ferramentas préprias do setor privado a fim de se
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tornar mais agil, dindmico, eficiente, fruto de uma racionalidade neoliberal, segundo
Dardot e Laval (2016)

Nesse contexto, a quantidade de trabalho e 0 aumento significativo nos indices
de produtividade, é fator determinante para se manter coerente com o sistema
neoliberal*®, dentro do qual se preza a “producédo coletiva de nimeros”, segundo
Dardot e Laval (2016). O problema desta racionalidade inserida no setor publico,
segundo os autores, € que ela “vem acompanhada da perda de significado préprio
dos servicos publicos” (DARDOT; LAVAL, 2016, p.318), pois converte a fungéo social
do servi¢o publico de bem comum em preocupacgéo, perda de autonomia e desgaste
dos servidores publicos que devem, sobretudo, atingir as metas que lhe séo
estipuladas.

Braunert (2018), por exemplo, analisa as mudan¢as no mundo do trabalho e o
seu impacto no setor publico, tendo como objeto de estudo os celetistas das empresas
estatais, cujo vinculo de emprego “se diferencia dos empregados da iniciativa privada,
mas ndo se iguala aos dos servidores publicos estatutarios” (BRAUNERT, 2018, p.
23). Para tanto, descreveu o capitalismo flexivel e o neoliberalismo, cujos
fundamentos estdo cada vez mais predominantes no setor publico, principalmente a
partir de 1990 em decorréncia dos “avangos das politicas neoliberais de cunho

privatista implementadas no Brasil” (BRAUNERT, 2018, p. 218). A autora enfatiza que

essa adesdo crescente a uma racionalidade tipicamente empresarial se
reflete na queda da qualidade do emprego publico, pois a gestdo do trabalho
passa a ser direcionada pela elevacdo dos ganhos de produtividade,
conseguida a custa da flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho, tal como
ocorre no setor privado, onde os efeitos da relacdo de exploracdo entre
capital e trabalho se revelam de maneira ainda mais explicita. Ou seja: a
l6gica pautada pela busca pelo lucro se intensifica, sendo a dinamica das
companhias ja consideradas lucrativas fortemente impactada pelo avanco
das politicas neoliberais e hegemonia do capital financeiro no plano
internacional (BRAUNERT, 2018, p. 218).

45 O neoliberalismo surgiu ap6s a 22 Guerra Mundial, fruto de uma “reacéo tedrica e politica veemente
contra o Estado intervencionista e de bem-estar’ (ANDERSON, 1995). Em parte da Europa e nos
Estados Unidos da América o capitalismo estava no auge e as bases do Estado de bem-estar ao
mesmo passo que se estabeleciam, incomodavam os seus opositores que acreditavam que ele
“destruia a liberdade dos cidadaos e a vitalidade da concorréncia” (ANDERSON, 1995). Foi na crise
de 70, no entanto, que o neoliberalismo encontrou brecha para a propagacao e assentamento do seu
discurso e das suas ideias. De fato, foi a partir desse periodo que a “reestruturacéo produtiva impds-
se, assim, como uma necessidade para superar a crise da etapa fordista do capital’. (FREDERICO,
1998, p. 11).
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Dal Rosso (2008) pontua que as novas praticas de gerar o trabalho extra, de
produzir mais trabalho, adentraram no setor publico a partir dos anos de 1990, com a
reforma administrativa realizada no governo do entdo presidente da republica
Fernando Henrique Cardoso. O governo brasileiro importou, principalmente da Franca
e da Inglaterra, conceitos de gerenciamento, introduzindo no setor publico elementos
de iniciativa privada. Como resultado foram inseridos na gestédo publica as metas,
resultados e demais termos utilizados na administragdo privada.

Além disso, Dal Rosso (2008, p. 183) ressalta que “o servigo publico sofreu
uma mudanga tecnoldgica profunda. A revolugado informatica adentrou ministérios,
secretarias, departamentos”, fazendo com que todos os servigos publicos fossem
informatizados. A consequéncia dessa informatizacdo produziu “efeitos sobre o

préprio trabalho”. Ele compara esses efeitos nos setores privados e publicos:

O computador é o equipamento que sintetiza a mudanca do aparato de
equipamentos e sistemas no setor. Qual seu efeito sobre o trabalho dos
servidores? Vimos que no setor privado a informatizacdo e os softwares
produzem um efeito de controlar o trabalho, organizar e encadear as tarefas
de modo a que desaparecam os tempos mortos, quantificar as tarefas
realizadas e permitir a avaliacdo de desempenho, entre outros. Nesse
sentido, as tecnologias de informacdo e comunicagdo produzem mais
trabalho, intensificam-no (DAL ROSSO, 2008, p. 187).

Entre os servidores publicos, o autor identificou certa visdo de que os
dispositivos eletronicos amenizaram o trabalho. A intensificacdo do trabalho nessa
seara estaria, por sua vez, relacionada ao esforco intelectual do servidor publico,
sendo a principal fonte de intensificacdo o aumento da quantidade de trabalho
propriamente dita. Essas formas de intensificacdo sendo incorporadas no setor

publico,

referem-se mais ao ritmo e a velocidade do trabalho, as cobrancas e as
exigéncias, ao volume de tarefas, as caracteristicas do trabalho intelectual
demandante, ao peso da responsabilidade e, em menor escala, ao espirito
de competicdo. E nos deparamos com uma ideologia em construcédo. A
ideologia da geréncia e da qualidade total que uma funcionaria traduziu como
busca da “perfeicédo”, do erro zero, do trabalho a tempo justo, da eficiéncia,
das metas e dos resultados (DAL ROSSO, 2008, p. 187).

Por conseguinte, para Krein (2013, p. 15), além do Estado nacional assumir “a
l6gica privada na busca de eficiéncia e eficacia, o neoliberalismo ndo significou

somente um conjunto de politicas publicas (privatizagdes, reforma administrativa etc)”,
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mas também vislumbrou “um conjunto de valores conservadores que reforca o
individualismo e o particularismo” (KREIN, 2013, p. 15).

Reféns de uma racionalidade neoliberal*, como afirmam Dardot e Laval (2016),
os individuos quando sujeitos a instrumentos sofisticados possuem uma falsa
sensacao de maior liberdade, quando na verdade estdo confinados numa
“hiperobjetivacao da atividade”, ou seja, fazem um servico mecanizado, considerando
a quantidade em detrimento da qualidade, pois 0 que importa sao os “indicadores de
desempenho, sem se preocupar com o conteudo de sua missdo”. Os autores afirmam
que “essa fetichizagcdo do numero conduz essa hiper-racionalizacéo a “fabricacéo de
resultados” e, portanto, ndo traduziria um servigco de qualidade (DARDOT; LAVAL,
2016. p. 318).

As técnicas da gestio neoliberal, segundo Dardot e Laval (2016) se baseia no
tripé “objetivos-avaliacdo-sanc¢ao”, pois segundo eles o agente publico recebe metas
que deve alcancar, sendo estas avaliadas regularmente e sancionadas conforme o
seu desempenho.

No TRT 92 Regido, as metas s&o, geralmente, estipuladas semanalmente.
Cumpre destacar que o trabalho realizado pelo primeiro e segundo graus da Justica
do trabalho s&o distintos entre si, assim com o trabalho varia de acordo com o cargo
e funcdo que o servidor exerce no Tribunal, conforme demonstrado no primeiro
capitulo e no Quadro n° 4, respectivamente.

No teletrabalho a superviséo das metas € praticamente a mesma do presencial
sendo realizada geralmente pelos gestores (diretores das Varas do Trabalho),
assessores dos gabinetes e pelos magistrados. A entrevistada n° 10 diz que o0 seu
trabalho “é supervisionado pelo Diretor da Vara que verifica se as suas atribui¢cdes
estdo sendo cumpridas no prazo, com um percentual a mais do que quem faz trabalho
presencial’” (Entrevistada n°® 10, técnico judiciario, em janeiro de 2019).

Ja o entrevistado n° 9, que atua na area de Tl do TRT, disse que no seu caso
a supervisdo é feita pelos “gerentes de projeto que definem prazos e realizam reunides

e acompanhamento das tarefas”, sendo que a penalidade pelo “ndo cumprimento das

46 Dentre as definicdes do sistema neoliberal, o conceito do neoliberalismo como racionalidade é o que
defendem os professores franceses Pierre Dardot e Christian Laval (2016, p. 34). Para os autores, “o
neoliberalismo é precisamente o desenvolvimento da légica do mercado como légica normativa
generalizada, desde o Estado até o mais intimo da subjetividade”, e considerando-o como norma
generalizada, este sistema estrutura todas as relagdes existentes.
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metas pode implicar em perda do teletrabalho” (Entrevistado n° 9, analista judiciario
de Tl, em dezembro de 2018).
Segundo o relato da entrevistada n°® 18, o seu trabalho € supervisionado sob

dois aspectos: qualitativo e quantitativo.

(...) meu trabalho ¢é supervisionado pelas assessorias, juridica e
administrativa, e pela Desembargadora, dos pontos de vista qualitativo e
quantitativo. Qualitativo: a assessora juridica confere os produtos do meu
trabalho, me da o feedback e orientacédo para eventuais ajustes. A seguir, a
Desembargadora faz a conferéncia final. Quantitativo: a assessoria
administrativa confere os prazos e o cumprimento das metas estipuladas via
um sistema chamado Gestao de Gabinete desenvolvido para o setor no qual
estou lotada (...). Cada trabalho finalizado é lancado em tal sistema para fins
de registro e controle (Entrevistada n° 18, analista judiciario, em fevereiro de
2019).

Ou seja, os controles se dao por diversas instancias. A hierarquia € uma
dimensé&o importante e que se destaca no controle do trabalho.

A entrevistada n° 12 citou que a produgao € controlada semanalmente por meio
de uma planilha feita pela assessoria no gabinete em que esta lotada. A qualidade do
trabalho, no entanto, € supervisionada pelo desembargador.

Desses relatos, portanto, todos os servidores que trabalham virtualmente séo
submetidos ao controle de seus trabalhos pelo cumprimento das atividades e pelas
metas estabelecidas.

Do ponto de vista da regulacdo desse trabalho, houve uma alteracédo na
redacdo. O CSJT alterou na resolucéo n°® 151 de 2015 por meio da resolugéo n® 207,
de 29 de setembro de 2017, a parte que determinava que o0 incremento na
produtividade deveria ser “nunca inferior a 15%”. A nova redacéo estabeleceu que a
meta de desempenho estipulada aos servidores em regime de teletrabalho deve ser
superior a dos servidores que executam a mesma atividade de forma presencial”’, sem
estipular percentual minimo (Resolugdo n°151/2015 CSTJ).4’

Dessa forma, a estipulagdo de metas de desempenho € um dos requisitos para

o inicio do teletrabalho.

Art. 8° A estipulacdo de metas de desempenho (diarias, semanais e/ou
mensais) no ambito da unidade, alinhadas ao Plano Estratégico da instituicéo,

47 Disponivel em: <https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/63630/2015 res01
51_csjt_compilado.pdf?sequence=3&isAllowed=y>. Acesso em 17 de julho de 2017.


https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/63630/2015_res01
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e a elaboracédo de plano de trabalho individualizado para cada servidor séo
requisitos para o inicio do teletrabalho. (Resolucédo n°151/2015 CSTJ) .4

Na pesquisa de campo constatamos que a meta é estabelecida de forma
discricionaria pela secretaria ou gabinete que o servidor esta lotado, variando de 10%

a 40% de aumento na sua produtividade, conforme o relato da entrevistada n°18:

O aumento foi, no minimo, de 15%, pois esta é a exigéncia do préprio sistema
de teletrabalho proveniente de Resolugdo do Conselho Nacional de Justica -
CNJ, que estabelecia 15% e, depois, passou a prever majoracdo sem
especificar o percentual, mas meu setor manteve os 15%. Em termos de
execucdo de minutas em processos, tive significativo aumento de
produtividade, pois antes, na assessoria, eu tinha afazeres diversos, sendo
muitos deles afetos a gestdo de pessoas e processos, com menor volume de
execucdo de minutas (Entrevistada n° 18, analista judiciario, em fevereiro de
2019).

O aumento de produtividade, segundo a entrevistada, se deve a diferenca das
tarefas que realizava no presencial, ou seja, ela passou a executar mais minutas me
processos no teletrabalho.

Ainda, a resolucao traz no seu art. 9° que “o alcance da meta de desempenho
estipulada ao servidor em regime de teletrabalho equivale ao cumprimento da
respectiva jornada de trabalho”, ou seja, o0 controle de jornada que antes era auferido
pelo sistema do Tribunal (no presencial ainda €), passa a ser realizado no teletrabalho
por meio da produtividade do servidor, independentemente de quantas horas ele se
utiliza para cumprir a meta estabelecida, exceto para os teleservidores de TIl, como
veremos adiante.

Verificamos, por meio das entrevistas, que as metas atribuidas aos
teleservidores variam de 10% a 40%, se comparadas com as metas dos individuos
que trabalham em regime convencional, isto é, nas dependéncias do TRT. Essa

diferenca se da pela discricionariedade de cada unidade definir a sua meta.

Art. 19. Os Tribunais Regionais do Trabalho que adotarem o teletrabalho
deverdo instituir Comissdo de Gestdo do Teletrabalho, com a finalidade de
assegurar a utilizacdo adequada dessa modalidade de trabalho, tendo as
seguintes atribuicdes:

| — zelar pela observancia das regras constantes desta Resolucéo;

I — acompanhar o desenvolvimento do teletrabalho no Tribunal, em
avaliagdes com periodicidade maxima anual, com base em indicadores e nos

48 Disponivel em: <https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/63630/2015 res01
51_csjt_compilado.pdf?sequence=3&isAllowed=y>. Acesso em 17 de julho de 2017.
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relatérios elaborados pelos gestores das unidades que tenham servidores
atuando nesse regime (Resolucéo n°151/2015 CSTJ).#

Portanto, o Tribunal que adotar essa modalidade deve instituir Comisséo de
Gestédo do Teletrabalho, composta por um magistrado e trés servidores. A equipe,
entre outras fungdes, acompanha o desenvolvimento do teletrabalho, por meio de
indicadores e relatérios, e zela pela observancia das regras constantes da Resolugao
CSJT n°® 151. No entanto, quanto a questéo de produtividade do teletrabalho no TRT
92 Regido, a instituicdo informou ndo possuir tal estatistica considerando que o
acompanhamento das metas e do cumprimento do plano de trabalho é realizado
diretamente pelos gestores das unidades. A analise dos resultados, por sua vez, é
avaliada posteriormente pela Comissédo de Gestdo do Teletrabalho, recentemente
instituida.

Na pesquisa de campo, contudo, empreendemos a analise quanto ao ritmo de

trabalho e a produtividade dos teleservidores, conforme veremos na sequéncia.

2.3. RITMO DE TRABALHO DOS TELESERVIDORES: O TRABALHO A DISTANCIA
COMPENSA PARA QUEM?

A partir dos anos de 1980 evidenciou-se um forte processo de transformacéo
no que se refere ao tempo de trabalho, cujo elemento mais notdrio nesse contexto foi
o da flexibilidade do tempo de trabalho em decorréncia das novas formas de
compensacao de jornada e do aumento dos chamados tempos atipicos do trabalho.
Ja o aumento do processo de intensificag&o do tempo de trabalho seria resultado das
inovagodes tecnoldgicas, organizacionais e de gestao que ocorreram a partir dos anos
de 1980 e 1990 (Cardoso, 2013).

Cardoso (2013) aborda essas transformagbes sofridas pelo tempo de trabalho
nas ultimas décadas, considerando suas trés dimensdes: duracao, flexibilidade e
intensidade. Segundo a autora a duragéo e a flexibilidade do trabalho seriam aspectos
mais visiveis para a sociedade, sendo frequentemente discutidas, diferente da
intensidade que é menos aparente por estar absorvida através de estratégias dos

aparatos organizacionais e de gestéo.

45 Disponivel em: <https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/63630/2015 res01
51_csjt_compilado.pdf?sequence=3&isAllowed=y>. Acesso em 17 de julho de 2017.
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Segundo Dal Rosso (2015) o conceito de intensificagdo pode ser confundido
com outros fendbmenos como por exemplo o de produtividade. O autor esclarece que
esses fendmenos possuem natureza distinta, no sentindo que a intensificacdo se
refere ao dispéndio de energia para realizar uma determinada atividade e o critério de
produtividade esta ligado a quantidade de resultado em determinado tempo.

A intensidade tem a ver com a maneira como é realizado o ato de trabalhar.
Esse € o primeiro elemento a se destacar sobre intensidade: ela se refere ao grau de
dispéndio de energias realizado pelos trabalhadores na atividade concreta
(CARDOSO, 2013; DAL ROSSO, 2008)

Segundo Dal Rosso, um trabalho é considerado mais produtivo

quando seus resultados no momento {2 (depois) sdo maiores do que no
momento anterior t1 (antes). Tal no¢do de produtividade do trabalho confunde
elementos de natureza completamente distinta. Ao levantar a questdo sobre
a maneira pela qual foi obtido o aumento dos resultados percebe-se a
confusdo. Pois o aumento dos resultados pode ser obtido de diversas
maneiras. Ha resultados que decorrem de avancos efetuados tdo-somente
nos meios materiais com os quais o trabalho é realizado. Chamamos esse
caso de aumento de produtividade. Quando os avancgos tecnoldgicos -ou
mesmo em sua auséncia- exigem maior envolvimento e desgaste do
trabalhador, denominamos esse componente social de elevacdo da
intensidade (DAL ROSSO, 2008, p. 11).

Para Dal Rosso (2008) qualquer trabalho possui um nivel de intensidade a
depender do dispéndio de energia aplicado para realiza-lo. A intensidade, portanto,
“tem a ver com a maneira como é realizado o ato de trabalhar’ (DAL ROSSO, 2008,
p.4). Ou seja, para determinado trabalho concreto o individuo gasta mais ou menos
de sua energia e é esse gasto de energia que mede o grau de intensidade que o

trabalhador exerce numa atividade especifica, seja ela fisica, intelectual e/ou psiquica.

Em suma, para a obtencdo de mais ou melhores resultados, em qualquer
situacdo de trabalho que seja, dentro das restricées estabelecidas, o grau de
intensidade devera ser superior em alguma medida. Intensidade s&do aquelas
condicbes de trabalho que determinam o grau de envolvimento do
trabalhador, seu empenho, seu consumo de energia pessoal, seu esforco
desenvolvido para dar conta das tarefas a mais (DAL ROSSO, 2008, p. 23).

Para o autor “o trabalho mais intenso consome mais energias do funcionario
com vistas a obter maiores ou melhores resultados” A intensificacdo do trabalho
objetiva, portanto, “obter mais resultados do que se conseguiria em condicfes
normais” (DAL ROSSO, 2008, p. 197).
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Assim, trazendo o conceito de intensidade para a nossa pesquisa, a nossa
questéo foi: como € determinada a intensidade dos teleservidores? Segundo Dal
Rosso (2008) e Cardoso (2013), o grau de intensidade pode ser dimensionado pelo
préprio trabalhador e condiz com as condi¢cdes de trabalho, seu empenho e consumo
de energia individual, “pois € ele quem faz o trabalho, dele € exigido um empenho
maior ou menor para a sua realizacédo” (CARDOSO, 2013, s/p).

Cardoso (2013) ressalta que para se compreender a intensidade do tempo de

trabalho, € preciso

conhecer a relacdo entre as exigéncias do posto de trabalho e as
capacidades e possibilidades de ac&do e reacdo dos trabalhadores, num
determinado ambiente de trabalho, assim como, no contexto macro. Esse
olhar rompe com a antiga percepcdo da intensidade vinculada apenas a
extensdo do tempo de trabalho ou ao ritmo e cadéncia da producédo
(CARDOSO, 2013, s/p).

Destaca a necessidade de analisar o conjunto das condi¢des de trabalho

inclui uma ampla gama de elementos, tais como: as caracteristicas da tarefa,
do posto de trabalho, do ambiente fisico, dos objetos a manipular e da
postura. Também ¢é fundamental cruzar tais informagdes com as
caracteristicas dos préprios sujeitos, bem como com suas expectativas em
relacdo ao trabalho. E preciso, ainda, analisar as relacdes entre os
trabalhadores, destes com a chefia ou com os usuarios e, sobretudo, o grau
de autonomia do trabalhador (CARDOSO, 2013, s/p).

Assim, para compreendermos a intensidade dos teleservidores do TRT 92
Regi&o, consideramos a jornada de trabalho, o acréscimo de produtividade e as
condicbes de trabalho, na percepc¢ao dos entrevistados.

Na pesquisa empirica identificamos o grau de intensidade conforme o ritmo de
trabalho dos teleservidores, os quais responderam se consideram o trabalho deles

intenso, moderado ou tranquilo, conforme demonstra o Quadro n°® 6 abaixo.

QUADRO 6 - RITMO DE TRABALHO DOS TELESERVIDORES

Intenso Moderado Tranquilo
16 6 3

Fonte: Pesquisa de campo (2019). Elaboracéo propria.

Dos 25 entrevistados, verificamos que 16 consideram seu ritmo de trabalho

intenso, 6 indicaram um ritmo moderado e 3 0 acham tranquilo.
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Num segundo momento, perguntamos se o ritmo de trabalho aumentou ou ndo
com a aderéncia ao trabalho remoto (Quadro n°® 7) e, se positivo, a quais fatores eles

atribuem essa alteracéo (Quadro n° 9)

QUADRO 7 - MUDANCA DE RITMO DO PRESENCIAL PARA O TELETRABALHO

Ritmo de trabalho diferente Ritmo de trabalho igual
13 12

Fonte: Pesquisa de campo (2019). Elaboracao propria.

Obtivemos que do total de entrevistados, 12 consideram que o ritmo de trabalho
n&o se alterou do presencial para o teletrabalho, sendo que 13 sentiram um ritmo de
trabalho distinto de uma modalidade para a outra. Desses 13 teleservidores,
identificamos no Quadro n° 8 a seguir em qual regime de trabalho a intensidade é

menor.

QUADRO 8 -INTENSIDADE NO PRESENCIAL E NO TELETRABALHO

Menos intenso no presencial Menos intenso no teletrabalho

7 6

Fonte: Pesquisa de campo (2019). Elaboracédo propria.

Assim, dos 13 entrevistados que alegaram um ritmo diferente do presencial
para o trabalho a distancia: 7 disseram que o ritmo é menos intenso no local
institucional em decorréncia das distracbes que afetavam inclusive o rendimento em
termos de produtividade, ou seja, no presencial o ritmo era mais tranquilo porém
refletia numa menor produgédo, conforme relata a entrevistada n°2: “a grande diferenca
€ que nao ha distracbes como colegas te interrompendo, atendimento telefénico,
conversas paralelas etc. Com isso, o trabalho rende mais. S ndo rende muito mais
porque ha muitas falhas de sistema o que torna o trabalho um tanto moroso”
(Entrevistada n° 2, técnico judiciario, em dezembro de 2018).

Em contrapartida, 6 teleservidores atribuiram menos intensidade no
teletrabalho. A alteragéo no ritmo foi citada como consequéncia da flexibilizagdo que
o teletrabalho proporciona. Para os entrevistados n® 20 e n° 23, por exemplo, o

trabalho era mais intenso antes de aderir ao teletrabalho, pois agora podem fazer
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pausas quando estdo muito cansados com a possiblidade de retomar as atividades
guando se sentem mais dispostos.

Importante ressaltar que algumas variaveis determinam o ritmo de trabalho. A
seguir, evidenciamos os fatores que interferem, positiva e negativamente, no

rendimento dos teleservidores.

2.3.1. Fatores que influenciam o ritmo de trabalho dos teleservidores

Num primeiro momento destacamos os fatores atribuidos pelos teleservidores,
dando na sequéncia énfase para cada elemento e trazendo, quando necessario,
dados institucionais para compreendermos a realidade em que estao inseridos os
servidores em regime de teletrabalho.

Assim, quando perguntados a quais fatores atribuem o seu ritmo de trabalho,
os entrevistados responderam o seguinte: volume de trabalho, prazo, disciplina,
interferéncias de terceiros, flexibilidade, ganho de tempo no deslocamento da casa
para o trabalho, concentracido, metas, familia, vigilancia, conforto, complexidade do
trabalho e perfil detalhista. Por se tratarem de quest8es abertas, alguns entrevistados
escolheram mais de um fator que julgam comprometer o seu ritmo de trabalho.

No Quadro n°® 9 abaixo podemos visualizar quais os fatores mais mencionados

pelos entrevistados.

QUADRO 9 - FATORES QUE INFLUENCIAM NO RITMO DE TRABALHO DOS TELESERVIDORES

Fatores que influenciam no ritmo N° de teleservidores

[{e]

Volume de trabalho

Prazo

Disciplina

Interferéncia de terceiros
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Deslocamento

Concentracéo
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Complexidade do trabalho
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Perfil detalhista 1

Fonte: Pesquisa de campo (2019). Elaboracé&o prépria.

Dessa forma obtivemos que o volume de trabalho (9), prazo (8) e disciplina (5)
foram os elementos mais citados pelos entrevistados quanto a influéncia desses
fatores no seu ritmo de trabalho.

A interferéncia de terceiros foi mencionada por 4 entrevistados. Enquanto a
flexibilidade e o deslocamento foram citados por 3 teleservidores. Seguidos pela
concentracdo, metas, familia, vigilancia, conforto, complexidade do trabalho, onde
cada um foi citado por 2 entrevistados. Por fim, o perfil detalhista apareceu uma unica
vez como fator que afeta o ritmo do trabalho dos servidores em teletrabalho.

Como ja mencionamos, o volume de trabalho, o prazo e a disciplina foram os
elementos mais destacados pelos teleservidores para justificar as alteragcdes do ritmo
de trabalho dos mesmos. Neste sentido, o acréscimo de produtividade determinado
como condicdo ao teletrabalho é fundamental para compreendermos a sua relagao
com a intensidade do trabalho desempenhado nesta modalidade.

Dessa forma, no grafico abaixo podemos visualizar o acréscimo de

produtividade dos teleservidores segundo dados coletados em campo.

GRAFICO N° 1 - ACRESCIMO DE PRODUTIVIDADE DOS TELESERVIDORES

Acréscimo de Produtividade dos Teleservidores

m10% MW15% 20% 25% M30% mM40% MSem Acréscimo M Prejudicado

Fonte: Pesquisa de campo (2019). Elaborac&o prépria.

Do total de 25 servidores em teletrabalho entrevistados, observamos que para
12 (48%) a produtividade aumentou de 10% a 40% no teletrabalho. Ja para 4 deles

(16%) a produtividade ndo foi aumentada. Notamos ainda que 9 teleservidores (36%)
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nao souberam quantificar o acréscimo em razao de terem mudado de fungdo quando
migraram do presencial, ndo possuindo um parametro de comparacao.
A entrevistada n°® 3 explicou que no gabinete onde esta lotada ha muitos

processos em atraso e que a pressao pela produtividade recai nos servidores.

No gabinete em que trabalho, ha um grande passivo (processos em atraso)
herdados do desembargador anterior. Isso faz com que haja grande pressao
sobre a produtividade de cada servidor. Todavia, o ritmo é intenso porque
estou a menos de um ano minutando votos. Creio que a tendéncia é que
reduza a demanda (reforma da CLT) e que a minha experiéncia adquirida
com o passar do tempo me auxilie a desvencilhar mais rapidamente cada
processo (Entrevistada n® 3, analista judiciario, em janeiro de 2019).

A entrevistada n® 14 também evidencia a cobranga da Instituicdo por

produtividade:

Na verdade, meu ritmo de trabalho é diretamente ligado a cobranca absurda
do Tribunal de que um juiz deve elaborar umas 20 sentencas por semana.
Meu ritmo é por tabela. Quem sofre a presséo séo os juizes. E humanamente
impossivel fazer quase uma centena de audiéncias na semana e ainda
elaborar umas 20 sentencas para publicar na sexta-feira (Entrevistada n°® 14,
técnico judiciario, em janeiro de 2019).

Soma-se a quantidade do trabalho a dificuldade quanto a complexidade e o

volume de trabalho semanal:

S6 para vocé ter uma nocdo do trabalho, na média, seis sentencas por
semana € um numero possivel, dentre sentencas mais dificeis, médias e
faceis. S6 que uma sentenca de banco, por exemplo, demora dois dias para
fazer. Entdo, se da para fazer uma por dia, quando tem banco, sobram
apenas 3 dias na semana para as outras 5 sentencas. Se tiver mais uma
dificil, o trabalho em duas noites seguidas esta garantido, porque senéo, ndo
da tempo de terminar tudo até 14h de sexta-feira. Isso para falar em 6
sentencas por semana. Mas a média é de 6 a 8, nas Varas da Capital
(Entrevistada n® 14, técnico judiciario, em janeiro de 2019).

Embora nao se tenha como precisar sobre o ritmo de trabalho, pois se trata de
uma atividade que envolve conhecimento, analise, leitura, habilidades do teleservidor
em relacdo ao processo, trata-se de um trabalho de dificil padronizacdo fordista, uma
vez que 0s processos sao distintos entre si, ainda que esses possam versar sobre
temas comuns, como por exemplo demandas por vinculo empregaticio, terceirizacéo
etc. Ainda que seja dificil a metrificacdo, o entrevistado, por sua habilidade e
conhecimento sobre os tipos de processo, identifica o tempo para a realizacéo do

trabalho dependendo da complexidade do processo que analisa.
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A entrevistada n° 3 relatou trabalhar em um escritério em casa, geralmente
todos os dias da semana, no minimo 9 horas diarias. Disse que a produtividade é
aferida semanalmente e que, excepcionalmente, quando esta com a produtividade
atrasada, ela inicia mais cedo e termina mais tarde, se prolongando pela madrugada
por ter que conciliar sua atividade profissional com as funcbes exigidas pela
maternidade. Declarou que o seu ritmo de trabalho € intenso, assim como era no
presencial, embora exercesse outra fungdo antes. A respeito do acréscimo de
produtividade, ela teve um aumento de 30%, o que corresponde a 2 processos a mais
por més, trabalhando 5 processos por semana.

No caso da entrevistada n® 14, no seu cargo de técnico judiciario a jornada &
de 8 horas diarias e 40 horas semanais, embora ela trabalhe de 50h a 60h semanais.
Relatou que a sua funcao de assistente de juiz (elaborar minutas de sentencas e
despachos) € especifica de labor por producéo, no presencial e no teletrabalho, e que
a sua jornada sempre foi superior a 8 horas diarias, “meu normal s&o 9 horas por dia,
mas na semana completo 60 horas com certeza’. Assim como a entrevistada n® 3, ela
trabalha até meia noite ou madrugada adentro: “tenho horario livre, porque a producéo
deve ser entregue, independentemente de quantas horas de trabalho realizo. As
vezes, acordo de madrugada para trabalhar, as vezes saio a tarde para algum
compromisso particular e trabalho a noite”. Alegou que seu ritmo de trabalho sempre
foi muito intenso e que a sua produtividade se manteve entre 6 a 10 sentencas por
semana.

Ademais, o TRT 92 Regido adotou uma metodologia de gestdo estratégica
denominada Balance Scorecard (BSC), importada dos EUA, pela qual se pretende: a)
esclarecer e traduzir a visdo e a estratégia da instituicdo em termos operacionais; b)
alinhar a organizacao a estratégia; c) transformar a estratégia em tarefa de todos; d)
converter a estratégia em processo continuo; €) mobilizar a mudan¢a por meio do
comprometimento e envolvimento ativo dos lideres com o processo (TRT9, 2017, p.
5).50

Trata-se de um sistema de medic&o gerencial, o qual envolve toda a instituicdo

para um proposito em comum a ser alcangado por meio dos objetivos estratégicos

50 A BSG foi desenvolvida no ano de 1992 por Robert S. Kaplan e David P. Norton, pesquisadores da
Harvard Business School. “O planejamento estratégico deve ser compartilhado com toda a
Organizacéo, e vivenciado em todos os seus niveis, para que ocorra uma efetiva transformacéo
organizacional.” Disponivel em: https://www.trt9.jus.br/portal/arquivos/6421007>. Acesso em 11 de
julho de 2019.


https://www.trt9.jus.br/portal/arquivos/6421007
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definidos no Mapa Estrutural (Figura n° 1), como por exemplo, a celeridade e a

produtividade na prestacgao jurisdicional.

MAPA
ESTRATEGICO
DO TRT-PR

-

MISSAO

Realizer justica, no ambito

das reagbes de trabaiho,
contribuindo para a paz scdial e
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sociedade comoinstrumento
efetivo de justica célere e
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FIGURA N° 1 - MAPA ESTRATEGICO DO TRT-PR
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Fonte: TRT9, 2017, p. 9.5
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Trisunal Regienal da Trabadho

A proposta € que de 2015 a 2020 os objetivos tracados no mapa direcionem o

comportamento e o0 desempenho institucionais, a partir de trés perspectivas:

Recursos, Processos internos e Sociedade®?.

O objetivo de assegurar a celeridade e a produtividade do judiciario trabalhista

O mapa estratégico é a representagao grafica que evidencia os desafios que
o TRT-PR tera de superar para concretizar sua missao institucional (razéo de
ser da organiza¢ao), qual seja, a de cumprir as decisdes com qualidade e
agilidade e cumprir sua visédo de futuro (o que a instituicdo pretende ser), que
é consolidar-se como referencial de qualidade e agilidade na prestacéo
jurisdicional até dezembro de 2020 (TRT9, 2017, p. 10).5°

tem por finalidade garantir a prestacao jurisdicional efetiva e agil, bem como elevar a

51 Disponivel em: <https://www trt9.jus.br/portal/arquivos/6421007>. Acesso em 11 de julho de 2019.

52 A distribuicdo dos desafios (objetivos estratégicos) ocorre em trés perspectivas: a da Sociedade, em
que temos a misséo, visdo de futuro e os valores institucionais, além do objetivo estratégico especifico
para aferir o cumprimento da missdo e o alcance da visédo de futuro; a dos Processos internos, em que
esta inclusa a nossa forma de agir; e, a dos Recursos, em que esta a nossa estrutura fisica, humana e

financeira (Plano Estratégico Institucional - PEI 2015-2020, 2017, p. 10).

53 Disponivel em: <https://www.trt9.jus.br/portal/arquivos/6421007>. Acesso em 11 de julho de 2019.


https://www.trt9.jus.br/portal/arquivos/6421007
https://www.trt9.jus.br/portal/arquivos/6421007
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produtividade dos servidores, sendo que uma das formas de aumentar essa producéo
foi por meio do teletrabalho.

A presséo por celeridade e aumento de produtividade, no entanto, interfere na
jornada dos teleservidores, os quais devem cumprir as metas nos prazos
determinados. O segundo fator apontando pelos teleservidores que afeta o ritmo de
trabalho € justamente o prazo, conforme relata a entrevistada n°® 7: “nos primeiros 4
anos, na funcao de assistente de juiz, cumpria jornada de trabalho maior, em virtude
da necessidade de cumprimento de prazos e acumulo de servigos” (Entrevistadan® 7,
técnico judiciario, em dezembro de 2018).

A questdo do prazo pode ainda determinar a permanéncia ou nao do servidor
no trabalho remoto. A penalidade pela inobservancia dos prazos, de acordo com a
entrevistada n® 01, € o desligamento do servidor do gabinete e, provavelmente, do
teletrabalho. Segundo ela, o assessor é quem supervisiona e da assisténcia, sendo
flexivel ao cumprimento de metas, porém rigoroso no cumprimento de prazos.

Para conseguir cumprir 0s prazos estabelecidos € necessario disciplina, outro
elemento citado pelos teleservidores. A facilidade de trabalhar em casa, de acordo
com a entrevistada n® 10, fazia com que ela extrapolasse o horario de trabalho
chegando a ficar mais de 10 horas no computador. Com o tempo ela conseguiu se
disciplinar para cumprir 0 mesmo horario que fazia no presencial.

A entrevistada n° 21 alegou que a disciplina é requisito essencial para quem
quer fazer teletrabalho, “o trabalhador tem que ter disciplina, caso contrario nao
funciona” (Entrevistada n°® 21, técnico judiciario, em fevereiro de 2019).

Alves (2014, p.106) ressalta que a autodisciplina “n&o significa
necessariamente uma valorizac&o do intenso ritmo de trabalho e do excesso de horas
trabalhadas” e que “a falta de habilidade em organizar as tarefas no tempo, de
respeitar pausas (...) é visto como falha na autodisciplina e falha no autocontrole”
(ALVES, 2014, p.106). Para a autora:

a eficiéncia na autodisciplina é referida, portanto, como uma habilidade de
controle e gestdo que ultrapassa o trabalho e assume um carater de gestédo
davida, controle sobre a prépria vida, articulando uma rede de territérios cada
vez mais proximos: o trabalho, a formacéo, o lazer e a familia (ALVES, 2014,
p.106).

O volume de servigco remetido e o prazo para conclusdo ditam o ritmo de

trabalho do entrevistado n°® 22. Nesse sentido, a disciplina para ele € fundamental.
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Casaca (2002), Rodrigues (2011) e Oliveira (2017) ressaltam que a
organizacéo e a disciplina servem para o melhor gerenciamento dos prazos e das
responsabilidades familiares.

A interferéncia de terceiros € algo que pode atrapalhar a disciplina e
desestabilizar a concentragcdo na hora de realizar determinado trabalho. Para o
entrevistado n°® 25 a sensacgao era que presencialmente o seu “ritmo de trabalho era
menor, pois tinha mais interrup¢des e conversava mais com 0s colegas sobre outros
temas que n&o apenas o do trabalho” (Entrevistado n° 25, analista judiciario de Tl, em
maio de 2019). No teletrabalho, de acordo com a entrevistada n° 16, o “tempo fica
otimizado sem a interferéncia dos telefonemas para atender e de colegas para
interagir” (Entrevistada n°® 16, técnico judiciario, em janeiro de 2019), tornando o seu
ritmo mais tranquilo e mais produtivo. A entrevistada n° 10 sintetiza a questéo

alegando que:

Na Vara do trabalho o ritmo é outro porque vocé tem que se dividir entre as
suas atividades e o atendimento ao balcdo e telefone, o que acaba te
estressando. Por exemplo: vocé inicia um trabalho que exige muita
concentracdo e acaba tendo que interromper (por vezes mais de uma vez)
para dar atendimento e no retorno, normalmente tem que reiniciar a tarefa, o
que demanda de mais tempo para cumprir uma tarefa. No teletrabalho néo
ha interrupgées, vocé se concentra, inicia e termina a tarefa com tranquilidade
(Entrevistada n® 10, técnico judiciario, em janeiro de 2019).

Para Alves (2014) ha um esfor¢o realizado no trabalho em domicilio, distinto do

que ocorre no trabalho presencial.

O esfor¢co empreendido, no trabalho em domicilio, para isolar as atividades
consideradas trabalho produtivo daquelas consideradas ndo produtivas nao
é realizado no trabalho regular da empresa, ja que este é um espaco de
trabalho produtivo “por exceléncia”. Demandas dos colegas, conversas
descontraidas, reunides em excesso sdo consideradas os principais
problemas para a produtividade do trabalho (ALVES, 2014, p. 206).

Outro fator destacado pelos teleservidores foi 0 da flexibilidade, como apareceu
no Quadro 09 a partir de nossa indagacao sobre os fatores que influenciam no ritmo
de trabalho. A flexibilidade corresponde a ideia de poder trabalhar a qualquer hora e
em qualquer lugar. Sobre a sua relagdo com a jornada de trabalho, Krein (2013),
afirma que a flexibilidade avancou de duas formas: na intensificacdo do ritmo de

trabalho e na “sofisticacao dos mecanismos de controle do tempo de trabalho e de
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separacado (cada vez mais ténue) entre tempo de trabalho e tempo de n&o trabalho”
(KREIN, 2013, p. 21).

Os teleservidores entrevistados apontaram a flexibilidade como elemento
positivo para o trabalho, uma vez que “apesar de ter que cumprir uma meta, se num
dia acaba trabalhando menos por resolver algum assunto particular, sabe-se que pode
recuperar num outro dia do més” (Entrevistado n°® 13, analista de sistemas, em janeiro
de 2019).

Outro entrevistado, afirmou que o seu ritmo de trabalho esta ligado as suas
préprias estruturas cognitivas e produtivas € que o seu rendimento é maior

fracionando o seu tempo de trabalho.

Minha "primeira hora" do dia rende mais do que a "oitava hora", por exemplo.
Dessa forma, fazer duas horas num sabado e duas horas nhum domingo é
bem mais produtivo do que fazer uma oitava hora de trabalho de segunda a
sexta (mesmo o somatoério bruto das horas sendo menor) (Entrevistado n° 15,
técnico judiciario, em janeiro de 2019).

Para dois dos teleservidores entrevistados, o fato de poder fazer mais pausas
quando cansados e retomar o trabalho quando estao mais dispostos ajuda a manter
o ritmo mais tranquilo no teletrabalho. Possibilidade que no trabalho presencial ndo
existe.

Além disso, “o teletrabalho te proporciona um ganho de tempo por ndo exigir
mais a locomogéo até o local”, disse uma das entrevistadas. Segundo a entrevistada,
ela economiza 4 horas entre ida e vinda de deslocamento de sua casa até a Vara do
Trabalho. Nesse tempo ela se dedica a outras atividades, cujo resultado beneficia
tanto a si mesma em termos de saude como o Tribunal, visto que a quantidade de
licencas médicas na sua unidade € minima.

Importante destacar que o trabalho realizado pelos servidores no judiciario
trabalhista demanda concentragcéo e cuidado. De acordo com uma das entrevistadas
“devido ao tipo de tarefa (sentencgas) o trabalho requer maior concentragdo e auséncia
de interrupgdes” (Entrevistada n® 5, analista judiciario, em dezembro de 2018). Dessa
forma, cada caso é analisado de forma minuciosa e cuidadosa, uma vez que 0
resultado do trabalho impacta diretamente na vida das pessoas envolvidas.

O grau de complexidade € outro motivo pelo qual o ritmo pode ser mais intenso
ou néo, ele determina o dispéndio de energia exigido pelo servidor para a sua

conclusdo. Como vimos anteriormente, o trabalho realizado nas Varas do Trabalho
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nos gabinetes e na area de Tl do TRT sao distintos. Para o entrevistado cuja fungéo
€ secretariar as audiéncias em uma Vara do Trabalho, a sua atividade se diferencia
do servidor lotado num gabinete de desembargador , uma vez que no caso do trabalho
de gabinete, o servidor “vai entrar, vai fazer admissibilidade, vai incluir na pauta, vai
fazer o voto, julgou, acabou. Talvez recurso de revista, enfim. E muito limitado”. Ja na
Vara de Trabalho,

o leque de opcdes se abre de uma tal maneira, mas de uma tal maneira, que
um processo pode demandar um dia, em um processo. Por que isso? Vou te
dar um exemplo: a ndo muito tempo atras também, um Unico processo seguiu
normal, por assim dizer, até a audiéncia de instrucao, feita a audiéncia de
instrucdo, na audiéncia de instrucdo estabeleceu-se que as partes néo
ouviriam as testemunhas ali, mas reservavam o seu direito “de”. VVai sobrestar
essa questdo de ouvir as testemunhas, ndo vai ser nesse ato, porque as
partes teriam pericia médica, de seguranc¢a de trabalho que ndo eram sequer
no local da audiéncia. Uma era no municipio “X”, a pericia médica era nesse
municipio, se ndo me falha a meméria e a pericia de engenharia de seguranca
do trabalho se deu no municipio “Y”. (Entrevistado n® 23, técnico judiciario,
em janeiro de 2019).

O entrevistado descreveu o que considera ser um processo complexo, ou seja,

um unico processo que demanda varios procedimentos.

E digamos assim, essas testemunhas seriam mais uma carta na manga pra
cima das partes a depender do que a pericia médica dissesse, a pericia de
engenharia da seguranca do trabalho dissesse e a depender da resposta de
oficios que o autor pediu sobre passagens de viagens, que uma das coisas
que ele alegava era que a carga horaria do trabalhador é “x” mas ele viajava
muito a trabalho e ele ndo tem testemunha disso, ndo tem prova disso. Como
a gente sabe que a empresa tinha uma empresa de viagens e se servia da
operadora de viagens “x”, entdo oficiar essas operadoras para que elas
respondessem nos autos pelo CPF do autor que dia e hora ele viajou nesse
periodo de contrato de trabalho. Entdo veja vocé, é um Unico processo
(Entrevistado n® 23, técnico judiciario, em janeiro de 2019).

Sao muitas dimensdes a observar em um processo, que envolve entender a
demanda, o conflito. O fluxo de audiéncia normalmente, segundo um dos
teleservidores entrevistados, se da da seguinte maneira: tem a oitiva da parte autora,

da ré, da(s) testemunha(s) de ambas as partes e sentenca.

Essa é a forma simples, 0 que eu estou te contando é o processo mais
complicado que eu ja vi de instrucdo, ou seja, no dia seguinte eu estava
emitindo uma precatéria para que Bandeirantes nomeasse um médico, o
autor era de la, o examinasse e verificasse o possivel nexo de doenca
ocupacional com o trabalho dele. Expedi uma precatéria para que
Florian6polis nomeasse um perito que fizesse la no local, porque a obra se
realizou la; Entdo para fazer a pericia de seguranca de trabalho nas obras |a,
a obra [em] que o autor trabalhou ja ndo existia mais, e expedi inimeros
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oficios. Ai voltou tudo isso na verdade, juntando no processo as partes vao
dizer em vista disso se querem ou n&o ouvir testemunhas. Entende?
(Entrevistado n® 23, técnico judiciario, em janeiro de 2019).

Essa descricdo de varias atividades somente em um processo demonstra um
trabalho complexo, impossivel de padronizacdo taylorista e que demanda um tempo

de trabalho de dificil mensuracao.

Entdo um processo sé pode demandar todo o tempo seu e tem processo
como vocé propria disse, chega I tem uma novidade como é o caso de uma
inépcia da inicial ou coisa parecida, ou um pedido absolutamente
intempestivo, embora a Justica do Trabalho, digamos, qualquer coisa que se
denegue a produg¢ado de prova, o 2° Grau vai devolver pra vocé alegando
cerceamento de defesa, um processo sé te ocupa o dia inteiro teu, como esse
processo tomou toda uma quinta feira minha com certeza, cumpri todas as
etapas. E os outros processos, vocé pode resolver na base de 20, 30 a 40
processos se for o caso admissibilidade de recursos. Por exemplo, uma
segunda feira da vida, eu ja sei que vou fazer admissibilidade na segunda
feira, fatalmente vou ter 40,50,60 processos. Por qué? Porque vou me ater a
questdes de tempestividade, representacdo, preparo, fatores bem
delimitados que eu vou verificar. E quando estou cumprindo ata, que é uma
quinta feira eu “bato” num processo desses, eu vejo 1 processo por dia
(Entrevistado n® 23, técnico judiciario, em janeiro de 2019).

Ha tarefas que exigem uma maior ou menor concentracédo do servidor, como

exemplifica o entrevistado:

Por exemplo, se eu estou incluindo processos numa pauta e fazendo
intimacdes, isso é meio automatico, sem menosprezar um estagiario, mas é
uma coisa que o estagiario poderia fazer, que ndo é uma responsabilidade
muito grande. Se é uma matéria que estou vendo, um julgamento que estou
acompanhando na televis&o, eu estou dividido entre aquilo Ia e meu trabalho
mas sabendo que o nivel de atencédo esta comprometido eu ndo vou fazer
analise de processo ou coisas que demandem mais aten¢do concentrada
porque eu sei que vou ficar dividido com o que estou assistido. Entédo eu estou
trabalhando, ndo vou colocar no “facebook”, mas é uma das coisas que
facilita, pra mim é possivel. Eu consigo me dividir entre assistir aquilo |a e n&o
perder e fazer tarefas, digamos assim, “faceis”, corriqueiras, mais
automaticas. Sé que claro, cumprir atas de audiéncia ai ndo da, vocé tem que
deixar de lado e se concentrar sé naquilo. Mas é possivel sim, vocé se dividir,
€ uma das coisas que o teletrabalho te possibilita (Entrevistado n° 23, técnico
judiciario, em janeiro de 2019).

Quando afirmamos acima a dificuldade de padronizar, de enquadramento no
sistema de trabalho fordista, isso n&o significa que n&o existam atividades no processo
de trabalho que s&o mais simples e podem ser realizadas de forma quase automatica,
sem grande necessidade de concentracdo. Como pudemos constatar ha processos

mais complexos que demandam uma concentracdo maior, assim como existem
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tarefas mais repetitivas, ou seja, sdo realizadas de modo semiautomatico, como por
exemplo realizar intimag¢des das partes, cujo modelo de intimacdo ja esta no sistema
e o servidor consegue fazer varias em um curto espago de tempo.

De qualquer forma, os teleservidores possuem metas de produtividade a serem
cumpridas, tendo muitas vezes que extrapolar a sua jornada de trabalho para
conseguir cumpri-las.

Krein (2013, p.20) afirma que “no setor publico, existe uma tendéncia
crescente de parte da remuneracao ser composta por abonos e gratificacdes cada vez
mais vinculadas a metas.” Para o autor, a “légica do produtivismo foi ganhando grande
forca no servigco publico, 0 que coloca uma pressao imensa sobre os trabalhadores”
(KREIN, 2013, p. 20).

Para termos noc&o da quantidade de trabalho realizadas pelas secretarias da
Justica do Trabalho (numero de processos trabalhistas), estima-se que entre janeiro
e setembro de 2017, foram ajuizadas 2.013.241 reclamacgdes trabalhistas na Justica
do Trabalho em ambito nacional (TRT9, XXX). Sendo que esse numero foi reduzido
para 1.287.208 a¢des um ano depois da vigéncia da reforma trabalhista a partir de
novembro de 2017°* . No caso do Parana houve uma reducdo de 52% na demanda
processual, depois da entrada em vigor da reforma trabalhista o0 numero de acdes teve

uma queda de 73.812 para 35.180 ajuizamentos, conforme demonstra a Figura n® 2.

54 Essa reducédo foi atribuida, dentre outros fatores, as alteracGes referentes aos honorarios de
sucumbéncia e da gratuidade da justica, ambos restringem o livre acesso ao judiciario para a maioria
dos trabalhadores. Ver em <http://tst.jus.br/noticia-destaque/-/asset_publisher/NGo1/content/primeiro-
ano-da-reforma-trabalhista-efeitos?inheritRedirect=false>.


http://tst.jus.br/noticia-destaque/-/asset_publisher/NGo1/content/primeiro-%e2%80%a8ano-da-reforma-trabalhista-efeitos?inheritRedirect=false
http://tst.jus.br/noticia-destaque/-/asset_publisher/NGo1/content/primeiro-%e2%80%a8ano-da-reforma-trabalhista-efeitos?inheritRedirect=false
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FIGURA N° 2 - QUEDA DO NUMERO DE NOVAS ACOES TRABALHISTAS NO PARANA

Veja a queda no niimero de novas acoes trabalhistas no Parana

Diepots da entrads em viger da reforma rrabalhists houve uma reduclo de 32% na demands processual no TRT-PR

Ti.812

35180

Fonte: Blog Nona Todo Dia (2018).5°

Os numeros acima expostos podem expressar, em certa medida, a grande
quantidade de tarefas, de atividades, enfim, de trabalho (dispéndio de energia
humana, para um determinado fim) realizada pelos servidores publicos e seus
estagiarios.

Ademais, para o ano de 2018 as metas foram estabelecidas por meio de
documento elaborado durante o XI Encontro Nacional do Poder Judiciario, que
aconteceu nos dias 20 e 21 de novembro de 2017, no qual presidentes ou
representantes dos tribunais do pais aprovaram metas especificas a serem atingidas
por todo o judiciario brasileiro.

No Quadro n® 10 consta o que foi determinado para o TST, a nivel nacional, em
termos de redugcdo da analise dos processos e de satisfacdo da populagdo pelos

servicos prestados pela Instituicéo.

QUADRO 10 - METAS PARA O TST - 2018

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

1 - Reduc¢éo do tempo médio de durag¢édo do processo no TST 393 dias

55 Disponivel em: <http:/trtpr.blogspot.com/2018/06/depois-de-reforma-trabalhista-numero-de.html>.
Acesso em: 10 de Julho de 2019.
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2 - Elevar a satisfagdo dos clientes com os servicos prestados Alcancar 68% de

pelo TST satisfacdo
Fonte: CNJ (2017)%. Elaboracéo propria.

Identificamos que a reducéo do tempo médio de tramitagdo entre o inicio e fim
do processo esperada para o TST era de 393 dias. Em relacdo a satisfagdo dos
clientes, era esperado 68% de aprovagado dos servigos prestados pelo TST, dado a
ser obtido pela Instituicdo por meio de aplicacdo de pesquisa de satisfacdo (TRT 92
regiao).

O termo “cliente”, utilizado pelo CNJ referindo-se aos jurisdicionados, €
resultado da transformacao de cidadaos em clientes de servigos, segundo Dardot e
Laval (2015). Para os autores ocorre uma introducdo de valores, métodos e
estratégias empresariais na administracdo publica como um todo, fazendo com que
sua gestdo esteja voltada para prestacéo de servigcos a clientes.

Dardot e Laval (2015) criticam a forma como essa nova gestdo publica visa
mudar o Estado, incorporando ldgicas e métodos tipicos das empresas privadas. Sua
intencao, dizem os autores, € reinventar 0 governo num contexto politico em que se
pretende reduzir os custos “e, ao mesmo tempo, aumentar a satisfacdo dos usuarios,
vistos como clientes” (DARDOT,; LAVAL, 2015, p. 301), distanciando-se do objetivo
primeiro do servigo publico que seria 0 bem servir a coletividade.

O proposito dessa nova gestdo consiste em “maximizar os resultados e
respeitar as expectativas dos clientes” (DARDOT; LAVAL, 2015, p. 302), porém, a
baliza utilizada para mensurar a satisfacdo dos “clientes” notadamente fixa-se muito
mais ao numero de processos concluidos e ao tempo de duragdo dos mesmos do que
na qualidade do servico prestado. Dessa forma, o servidor publico se assemelha ao

assalariado do setor privado no sentido que:

no ambito de suas missdes, recebe metas que deve atingir. A realizacédo
dessas metas ¢é avaliada regularmente, e a unidade é sancionada positiva ou
negativamente de acordo com o seu desempenho. A eficacia deve aumentar
em razao da pressdo constante e objetivada que pesara sobre os agentes
publicos, em todos os niveis, de tal modo que acabem artificialmente na
mesma situacdo do assalariado do setor privado, que esta sujeito as
exigéncias dos clientes e a de seus superiores” (DARDOT; LAVAL, 2015, p.
302).

28 Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/01/84b3fceb1e4936
ef82cbf5a9520e0d5b.pdf>. Acesso em: 16 de julho de 2019.
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Quanto as metas determinadas pelo CNJ, de acordo com o ent&o presidente
do TST, Jodo Batista Brito Pereira, houve um aumento de produtividade na instituicao
em 2018. Os dados obtidos pela CESTP (Coordenadoria de estatistica e pesquisa do
TST) demonstram que a Instituicdo iniciou 2018 com um acervo de 255.363 processos
em tramitacdo. Durante o ano recebeu 322.831 processos, 15,8% a mais que no
mesmo periodo de 2017 quando esse quantitativo foi de 278.755. Além disso, julgou
319.727 em 2018, 11,9% a mais que no mesmo periodo de 2017 quando foram
julgados 285.743 processos. Quanto aos processos baixados, em 2018 o TST baixou
247.930 processos, 12,3% a mais que no mesmo periodo de 2017 quando esse

quantitativo foi 220.780 (CESTP, 2019) %/, conforme sintetiza a imagem abaixo.

FIGURA N° 3 - PRODUTIVIDADE TST: 2017/2018
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Fonte: TST-CESTP (2019)%8

57 Baixados: Quantitativo de processos originarios ou em grau de recurso que foram arquivados ou
remetidos para as instancias superiores ou inferiores no periodo de referéncia. Casos Novos:
Quantitativo de processos originarios ou em grau de recurso oriundos de instancia inferior que foram
protocolizados ou interpostos para julgamento no TST no periodo de referéncia. Acervo Anterior:
Saldo de processos, originarios ou em grau de recurso, pendentes de baixa ao final do periodo anterior
ao de referéncia, excluidos aqueles com recurso para o STF (TST-CESTP). Disponivel em:
<http://www tst.jus.br/documents/ 18640430/83e4d26f-bb4a-247b-f69f-5f5a68ce0c75>. Acesso em: 16

de julho de 2019.
28 Disponivel em: <http://www tst.jus.br/documents/18640430/83e4d26f-bb4a-247b-f69f-

5f5a68ce0c75>. Acesso em: 16 de julho de 2019.
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http://www.tst.jus.br/documents/18640430/83e4d26f-bb4a-247b-f69f-%e2%80%a85f5a68ce0c75
http://www.tst.jus.br/documents/18640430/83e4d26f-bb4a-247b-f69f-%e2%80%a85f5a68ce0c75
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Ainda, em relag&o aos objetivos estipulados para 0 ano de 2018, O TST tinha
como meta o indice do tempo médio de tramitagcdo de 393 dias. O Tribunal alcangou
o indice de 576 dias, 183 dias superior a meta estabelecida. Contudo, n&o foram
divulgados os fatores que contribuiram para a obtengédo desse resultado negativo.

Na sequéncia, os Quadros n° 11 e n° 12 demonstram as metas a serem
atingidas pelos Tribunais Regionais do Trabalho e pelos Juizes do Trabalho em 2018,

respectivamente.

QUADRO 11 - METAS PARA 0S TRT’S (2° INSTANCIA) - 2018

Reducéao esperada do tempo médio de duracido do processo

(em relagio ao resultado do ano base de 2016 )

2% tempo médio de até 100 dias em 2016
4% tempo médio de 101 a 150 dias em 2016
9% tempo médio acima de 150 dias em 2016

Fonte: CNJ (2017)%°. Elaboracéo propria.

Em comparacgéo ao tempo médio do processo no 2° Grau, no ano de 2016, foi
aprovado para o ano de 2018 que os TRTs que contabilizaram o tempo médio de até
100 dias no periodo anterior deveriam ter uma redu¢ao de 2% naquele indice. No caso
dos que contabilizaram o tempo médio entre 101 a 150 dias a redugao esperada era
de 4% e, por fim, os tribunais que alcangaram um tempo médio acima de 150 dias
deveriam reduzir em 9%.

O tempo médio de duragédo do processo no 1° grau, na fase de conhecimento,

foi estipulado nos termos descritos no Quadro n° 12 abaixo.

QUADRO 12 - METAS PARA 0S JUIZES DO TRABALHO (12 INSTANCIA) - 2018

Reducéo esperada do tempo médio de duracido do processo
(em relagao ao resultado do ano base de 2016 )

2% | tempo médio de até 200 dias em 2016

4% | tempo médio acima de 200 dias em 2016

Fonte: CNJ (2017)°. Elaboracao propria.

29 Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/01/84b3fceb1e4936
ef82cbf5a9520e0d5b.pdf>. Acesso em: 16 de julho de 2019.
&0 Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/01/84b3fceb1e4936
ef82cbf5a9520e0d5b.pdf>. Acesso em: 16 de julho de 2019.


https://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/01/84b3fceb1e4936
https://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/01/84b3fceb1e4936
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A reducéo esperada da duragdo do processo no 1° Grau, na fase de
conhecimento, em relacdo ao ano de 2016, era de 2% para os TRTs que
contabilizaram o tempo médio de até 200 dias e de 4% para os que fizeram o tempo
médio acima de 200 dias.

No que tange aos resultados, focamos nos obtidos pelo TRT do Parana, por
ser o Tribunal de estudo na presente pesquisa. Segundo o relatério de 2018 da
Instituicdo, o tempo médio de duragdo do processo € o indice de processos julgados

foram os seguintes:

QUADRO 13 - METAS E RESULTADOS PARA O TRT 92 REGIAO - 2018

Grau de Tempo médio de duragcdo do Iindice geral de processos
Jurisdicao processo (em dias) julgados (em %)
Meta Resultado Meta Resultado
1° Grau 250 dias 298 dias
92,00 % 130,19%
2° Grau 141 dias 207 dias

Fonte: TRT9, 2018, p. 34.6" (Elaboracéo prépria)

Evidenciamos que no TRT 92 Regido a meta de tempo médio de duracdo do
processo, contabilizada em dias, nao foi atingida, uma vez que a meta esperada na
primeira instancia era de 250 dias e o resultado alcancado foi de 298 dias e, na
segunda instancia, a meta era de 141 e o resultado alcangado foi de 207 dias. O
resultado abaixo do esperado, no entanto, ndo foi atribuido a nenhum fator especifico.
Ja o indice de processos julgados superou a meta imposta de 92%, atingindo 130,19%
no ano de 2018.

No relatorio de gestdo do TRT PR consta ainda algumas agdes que objetivam
assegurar maior celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional, como por
exemplo o selo de exceléncia, o qual consiste na concessdo de certificacdo de
eficiéncia as Unidades Judiciarias de 1° Grau que alcangcarem o0s niveis de

produtividade esperados. Dentre os objetivos estao:

a) Ressaltar a necessidade do correto langcamento dos eventos nos sistemas
de tramitacdo judicial (SUAP e PJe), a fim de que as informagdes extraidas
do sistema e-Gestéo retratem fielmente os atos processuais praticados nas
Unidades Judiciarias;

61 Disponivel em: <https://www trt9.jus.br/portal/arquivos/6845479>. Acesso em 12 de julho de 2019.
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b) Incentivar a adocdo de medidas que promovam a celeridade na tramitacdo
do processo;

c¢) Divulgar as boas praticas entre as Unidades Judiciarias;

d) Estimular o alcance das metas do CNJ,

e) Premiar as Unidades Judiciarias que atingirem os resultados propostos.
(TRTY9, 2018, p. 33).92

O teletrabalho, contudo, n&o aparece no referido relatorio no quesito de metas
e produtividade. Segundo o TRT PR, ndo ha relatodrio de produtividade do teletrabalho,
considerando que o acompanhamento das metas e do cumprimento do plano de
trabalho ¢é realizado diretamente pelos gestores das unidades, conforme ja
mencionamos. A analise dos resultados, conforme a Instituicdo, € avaliada
posteriormente pela Comisséo de Gestdo do Teletrabalho, recentemente instituida,
inexistindo, portanto, estatistica até o presente momento.

Ademais, verificamos outros fatores que contribuem para determinar o ritmo
dos teleservidores, como: familia, vigilancia, conforto e perfil detalhista.

Um dos entrevistados afirmou que, além do prazo exiguo, o fato de estar em
casa com a familia faz com que o seu ritmo de trabalho se intensifique. Outra
entrevistada destacou levar muito a sério a rotina do trabalho em casa para que os
familiares ndo achem que ela esta disponivel o tempo todo, aumentando, dessa forma,
o rendimento do seu trabalho.

O fato de ndo estarem sendo vigiados diretamente gera uma menor tenséo ao
trabalhar, apontaram dois entrevistados. O fato de ter um chefe presente é um fator

de controle:

embora minha chefe ndo seja do tipo que marque ou tenha marcado em cima
de mim quando presencialmente eu estive, imagino que por estar mais com
0s juizes do que com ela proépria, questdo de audiéncia e tal, o fato de vocé
ter um chefe presente, acho que é fator de controle. E ai nessa questao vocé
tira essa peca da equacao (Entrevistado n° 23, técnico judiciario, em janeiro
de 2019).

Apesar dos teleservidores ndo contarem com a presencga fisica do chefe, a
vigilancia no teletrabalho, de acordo com Machado (2000), pode ser ainda maior,
através dos proprios instrumentos telematicos que possuem a capacidade de propiciar

uma ampliagdo do poder de vigilancia do empregador sobre o teletrabalhador.

62 Disponivel em: <https://www.trt9.jus.br/portal/arquivos/6845479>. Acesso em 12 de julho de 2019.
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O Teletrabalho, como nova forma de labor a distancia, apoiada nos
instrumentos da telematica, viabiliza a ampliacdo do poder de fiscalizacdo
sobre o empregado, por meio de instrumentos potencialmente presentes nos
equipamentos utilizados, aos quais denominam-se monitoramento remoto.
(...) A tecnologia moderna possibilita que, a critério do empregador, o
computador remoto do obreiro consista ndo apenas na ferramenta de
trabalho, mas também no relégio de ponto altamente desenvolvido,
verdadeiro livro de registro das atividades realizadas. A maquina, ao contrario
de reduzir o poder de fiscalizacdo do empregador, viabiliza maior controle
sobre o trabalho do empregado (MACHADO, 2000, p. 77).

Por fim, o conforto de trabalhar em casa foi destacado por duas entrevistadas,
sendo que “o perfil detalhista” foi mencionado por uma das delas, a qual atribuiu o seu

ritmo intenso de trabalho a quatro fatores, quais sejam:

a) grande volume de trabalho, que exige cumprimento de metas dificeis;

b) complexidade do trabalho, pois ha casos que exigem estudos
aprofundados e muita analise de provas. Ha muita questdo fatica nos
processos trabalhistas;

¢) majoracdo em 15% na exigéncia de produtividade do teletrabalhista;

d) Meu estilo detalhista de cuidar de cada caso. (Entrevistada n° 18, analista
judiciario, em fevereiro de 2019).

Dessa forma, constatamos os principais fatores que ditam, em certa medida, o
ritmo de trabalho dos servidores tanto no presencial quanto realizando teletrabalho.
O que chamamos a atencéo € a confluéncia de elementos externos (as metas e regras
para essa modalidade de trabalho) e elementos internos (que envolvem a
subjetividade dos entrevistados, como por exemplo a disciplina e o autocontrole).

Na sequéncia sintetizamos os depoimentos dos entrevistados que ocupam
cargos diferentes no TRT, com a finalidade de compreendermos melhor a relagéo das
suas funcbes com a meta de produtividade estabelecida tanto no presencial quanto
no teletrabalho, bem como com a jornada e ritmo de trabalho.

Um dos entrevistados, analista judiciario, solteiro, trabalha no TRT ha 11 anos
e esta na modalidade de teletrabalho ha 3 anos, no tipo integral. A sua fungéo é de
assistente de juiz, no caso ele auxilia a magistrada na elaboracéo de decisdes, em
especial sentengas. Sua rotina de trabalho € acessar o sistema eletrénico do Tribunal,
consultar os processos e redigir as minutas de sentencas, ou seja, ele elabora a
decisdo para submeter a apreciacdo da juiza, para que ela confira e assine. No
presencial ele realizava as suas atividades mediante controle de jornada, por meio do
sistema de ponto eletrénico. No teletrabalho, sem qualquer forma de controle de

horario, o entrevistado afirmou que, habitualmente, extrapola a sua jornada de 7 horas
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diarias para uma média de 9 horas diarias, sendo comum ultrapassar 10 horas de
trabalho, trabalhando de segunda a sexta-feira, eventualmente aos finais de semana
e feriados e, raramente, na madrugada.

Em relacdo ao cumprimento dos prazos, disse ter 0 mesmo prazo de entrega
de tarefas do assistente de juiz que labora no féorum, embora tenha tido um acréscimo
de 20% em sua produtividade, aumentando sua produc¢éo de 8 para 10 processos
semanais. Quanto ao seu ritmo de trabalho afirmou ser intenso, sendo que no
presencial “ndo era tranquilo, mas era menos intenso”, atribuindo a intensidade do seu
trabalho principalmente ao volume de processo e prazo. Contudo, de acordo com ele,
‘o trabalho em casa gera a sensacéo de autonomia e liberdade que retorna em forma
de produtividade” (Entrevistado n°® 22, analista judiciario, em fevereiro de 2019).

Uma das entrevistadas que, por sua vez, também ocupa o cargo de analista
judiciario, relata que entrou no TRT 9 no ano de 1999, atua como assistente de juiz
ha 13 anos, 11 anos com o atual magistrado, dos quais 4 em teletrabalho. Tem como
funcBes preparar as seguintes decisbes para o juiz: “sentencas, antecipagcfes de
tutela e cautelares, excecbes de incompeténcia, impugnacdes a sentenca de
liquidacdo e embargos a execucdo, alguns despachos etc.” (Entrevistada 5, analista
judiciario, em dezembro de 2018).

Apesar de trabalhar em tempo integral no teletrabalho, ela vai até a Vara do
Trabalho toda semana pela manha. A respeito da sua jornada de trabalho afirmou ser
de 8 horas diarias, no entanto, ultrapassa-a quando o volume de sentencgas € maior.

Descreveu a sua rotina da seguinte forma:

Trabalho de manha e a tarde, e algumas vezes a noite. Acesso o sistema,
verifico e-mails, e me conecto ao “cisco” (messenger interno). Verifico a
minha plataforma de usuario com as tarefas a serem realizadas. Ent&o, inicio
o trabalho por aquelas que tem prioridade (antecipacdes de tutelas e
cautelares), depois as outras decisées (embargos de declaracéo, sentencas,
decisdes na fase de execucéo, etc) (Entrevistada n° 5, analista judiciario, em
dezembro de 2018).

A depender da demanda de tarefas disse que costuma trabalhar em média 9
horas por dia, das “08:00 as 12:00 e das 13:30 as 18:30/19:00, mas alguns dias ha
variacdo, podendo se estender por mais tempo”, chegando a realizar suas atividades
laborais “varias vezes em feriados e fins de semana, bem como até as 23:30/00:00”

(Entrevistada n° 5, analista judiciario, em dezembro de 2018).
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Considera que seu ritmo de trabalho sempre foi intenso, devido a sua fungéo e
ao volume de trabalho, cujo acréscimo foi de 25% no teletrabalho, fazendo em média,
por semana. “10 a 12 sentencas, 10 antecipacdes de tutela, 5 embargos de
declaracao, 5 outros tipos de decisdes, 5 despachos e também cuido da estatistica da
Vara” (Entrevistada n°® 5, analista judiciario, em dezembro de 2018).

A proposta de trabalhar em casa surgiu da prépria servidora apds ter tido
conhecimento sobre a modalidade. Do mesmo modo aconteceu com a entrevistada
n® 2, cuja ideia foi aceita por sua chefe em razdo do seu histérico de trabalho e sua
disciplina. O cargo ocupado, no seu caso, € o de técnico judiciario tendo como fung¢éo
promover a tramitacdo processual das acdes. Ela esta no TRT 9 ha 9 anos e em
teletrabalho ha 2 anos, fazendo presencial uma vez por semana, obrigatoriamente.
Sua jornada de trabalho € de 7 horas diarias, extrapolada pelo menos duas vezes por
semana para dar vazdo ao acumulo de trabalho. Relatou que sua rotina de trabalho
€ a mesma como se estivesse na instituicdo, iniciando as 08:00 até as 16:30, com
intervalo de 1h para o almocgo.

A respeito do seu ritmo de trabalho alegou ser intenso no presencial assim
como no teletrabalho, entretanto, teve um acréscimo de 20% na sua produtividade
trabalhando em casa. Quanto ao quantitativo de processos que ela analisava antes e
depois de ter aderido ao trabalho remoto, a entrevistada ressaltou que a produtividade
dela ndo € calculada por numero de processos, mas sim por prazo de cumprimento

destes.

N&do saberia precisar. Como faco tudo nos processos desde as
minutas/despachos a todo cumprimento ndo calculamos por processo e sim
por prazo de analise/ cumprimento. Exemplificando, pelo sistema presencial
eu era responsavel por analisar processos com 2 numeracdes -0 e -6 e
precisava manter o prazo médio de cumprimento (...) Ja no teletrabalho faco
0 mesmo do que descrito no item acima, porém passei a analisar processos
com 5 numeracgdes-4, 5,6,7 e 9, mantendo praticamente o mesmo prazo de
cumprimento (Entrevistada n® 2, técnico judiciario, em dezembro de 2018).

Segundo a entrevistada acima, a produtividade € maior no teletrabalho pois
proporciona a otimizagéo do tempo. Salienta também que o0 seu rendimento poderia
ser ainda maior se nao houvesse problemas no sistema, o que torna o trabalho mais
lento.

O entrevistado n° 4 é técnico judiciario ha 10 anos, trabalhando na modalidade

do teletrabalho ha 5 anos. Ele esta lotado em um gabinete de desembargador, no qual
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tem como funcdo redigir os votos. A sua jornada de trabalho € de 8 horas diarias,
sendo esta extrapolada conforme a complexidade dos votos € em raz&o do acréscimo
de 30% na meta de produtividade, motivo pelo qual identifica seu ritmo de trabalho
como sendo intenso, pois de 5 votos semanais que fazia no presencial passou a redigir
em torno de 6 a 7 votos por semana no teletrabalho, fato que apontou também como
desvantagem do trabalho remoto.

Com relagé&o ao setor de informatica do TRT, notadamente este tem as suas
particularidades, ou seja, ele funciona de modo diferente do setor judiciario, tanto na
natureza do trabalho desenvolvido quanto na forma de controle realizado pelo
Tribunal, especialmente no que diz respeito ao teletrabalho. Desta maneira, sobre o
trabalho desenvolvido pelo analista judiciario da area de TI, utilizamos os relatos dos
entrevistados n° 13 e n° 25 para termos uma dimensdo maior das atividades
desenvolvidas nesse setor.

O entrevistado n°® 13 ocupa o cargo de analista judiciario na area de Tl ha 14
anos no TRT 9, dos quais 2 anos e meio em teletrabalho. Sua fun¢éo consiste na
analise, desenvolvimento e manutencao de sistemas. A sua jornada de trabalho é de
7 horas diarias, sendo requisitada a mesma jornada no trabalho remoto, no qual
mantém uma rotina trabalhando normalmente das 10 horas as 18 horas, com horario
de almoc¢o. No seu caso o extrapolamento de jornada acontece eventualmente,
somente quando precisa compensar um dia que trabalhou menos, sendo que o
controle, para os teleservidores da area da informatica, € registrado pelo tempo total

gasto para realizar determinada atividade.

O que fazemos ¢ registrar as atividades informando o tempo total gasto na
atividade, devendo a soma dos tempos completar a jornada de 7 horas
diarias. No final do més a chefia imediata avalia os relatérios e aprova ou ndo
o relatério mensal. E esse sistema que a informatica do TRT 9 adota
atualmente. N&o sei como sao os setores da area judiciaria, la provavelmente
seja medi¢do por processos (judiciais) e ndo por horas relatadas como a
gente. Na informatica seria muito mais dificil controlar apenas por atividades,
entao preferiram que o tempo gasto fosse relatado e considerado isso como
jornada. Claro que necessita de um bom grau de confianca da chefia no
servidor e as horas relatas tem que ser mais ou menos de acordo com o tipo
de atividade executada (Entrevistado n® 13, analista judiciario de TIl, em
janeiro de 2019).

Em termos de produtividade, o entrevistado que atua no setor de Tl do Tribunal

descreveu como funciona a questdo dos projetos e o tempo esperado para a
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concretizacdo de cada tarefa na area de TI, mais especificamente na sua

especialidade de analista de sistemas. Segundo ele:

E muito subjetivo o que pode se entender por “projeto na TI”, pois um projeto
ou trabalho ou tarefa pode ser subdividido em trabalhos/tarefas menores. Até
porque assim os chefes controlam melhor, quanto mais subdividido. O normal
¢é eu realizar trabalhos pequenos em 10 a 40 minutos. Varia muito. Trabalhos
um pouco maiores de 2 a 10 horas. Os maiores cerca de 1 semana, se for
pra passar de 1 ou 2 semanas entéo ja é subdivido antes (Entrevistado n°® 13,
analista judiciario de TI, em janeiro de 2019).

Explicou entdo o que seriam trabalhos pequenos, médios e grandes:

Trabalhos pequenos geralmente, para mim, sdo demandas de usuarios,
sanar duvidas, corrigir dados, dar orientagcées. Os médios geralmente alguma
correcdo no sistema, que va demandar alguma investigacéo, um relatério um
pouco maior, ou a entrega de um pequeno “artefato” quando se trata de
especificacdo de sistema novo. Os maiores seria uma alteracdo (melhoria)
no sistema, a entrega de um artefato um pouco maior, ou o desenvolvimento
de uma porcédo de um sistema novo. Mas estamos falando de programacéo
e analise de sistemas, que é a minha area (Entrevistado n° 13, analista
judiciario de TI, em janeiro de 2019).

Outra questéo levantada foi se ele consegue executar as suas atividades sem

estar necessariamente logado no sistema do TRT.

Offline eu néo consigo fazer praticamente nada. E possivel fazer algo, mas
muito pouca coisa. Eu poderia por exemplo fazer parte do desenvolvimento
ou manutencdo de um sistema, mas sem poder testar nada, sem poder rodar
os sistemas, pois todos necessitam do banco de dados do TRT 9. Eu até
conseguiria fazer alguma atividade durante uma queda de 1 ou 2 horas da
rede do Tribunal ou internet, mas ndo muito mais que isso (Entrevistado n°
13, analista judiciario de Tl, em janeiro de 2019).

Quanto ao ritmo de trabalho, destacou que “depende do projeto, alguns projetos
exigem que o ritmo de trabalho seja mais intenso e outros ndo” (E13), sendo que
nesses 2 anos € meio o ritmo tem sido mais tranquilo, pois no presencial o foco e a
producédo acabavam sendo menores. Sobre 0 acréscimo de produtividade relatou que
teve um aumento de 30% a 40%.

O entrevistado n°® 25 também ocupa o cargo de analista judiciario na area de Tl
e trabalha no TRT ha quase 5 anos, estando em teletrabalho desde setembro de 2017,
no tipo integral. Sua funcéo é gerenciar projetos de Tl e, assim como o entrevistado
n® 13, sua jornada contratual € de 7 horas diarias, sendo cumprida comegando a

trabalhar por volta das 11 horas e finalizando as 19 horas, com intervalo para o
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almoc¢o. Quando questionado se houve alteracéo para o teletrabalho explicou que sim,

pois

inicialmente o teletrabalho era analisado por produtividade, pelas tarefas
realizadas, podendo o servidor trabalhar mais ou menos que 7h, conforme a
sua eficiéncia na realizacdo das tarefas. Houve alteracdo na forma de
avaliacdo do teletrabalho para que o servidor trabalhasse ao menos 7h
diarias. Dessa forma, passei a trabalhar mais, pois anteriormente havia
momentos em que o volume de atividades era menor e que conseguia libera-
las com mais rapidez (Entrevistado n°® 25, analista judiciario de Tl, em maio
de 2019).

Sobre o extrapolamento de horario disse que acontece de modo
compensatoério, da mesma forma relatada pelo entrevistado n°® 13, especialmente
quando precisa ir a consultas médicas, uma vez que esse tempo nédo € abatido da sua

jornada, diferente dos servidores que atuam presencialmente.

Acredito que se eu exercesse a minha funcéo presencialmente o prazo seria
0 mesmo, mas possivelmente eu tivesse uma jornada liquida menor, pois os
servidores em trabalho presencial ttm o beneficio de abater até metade da
jornada diaria para ir ao médico, e eles também tem o beneficio do banco de
horas positivo, no qual as horas excedentes trabalhadas em um més podem
ser usadas como folga ou saidas antecipadas nos meses seguintes, mediante
negociacdo com a chefia imediata (Entrevistado n°® 25, analista judiciario de
TI, em maio de 2019).

Quanto ao volume de trabalho explicou que € determinado:

conforme a demanda das atividades dos projetos que gerencio e outras
atividades que minha chefe me passa. Ha periodos de algumas semanas
seguidas em que o nivel de trabalho esta mais intenso e alguns em que esta
mais reduzido, podendo até fazer algum curso online relacionados as
atividades, mediante autorizagdo prévia da chefia imediata (...) ha dias em
que eu preciso comecar mais cedo para participar de alguma reunido virtual
ou estender o horario de trabalho depois das 19h por conta do maior volume
de atividades com prazo préximo de esgotar (Entrevistado n°® 25, analista
judiciario de TI, em maio de 2019).

Confirmando o que o entrevistado n°® 13 mencionou quanto ao controle, o
entrevistado n°® 25 afirmou que o registro dos servidores em teletrabalho da secretaria
de Tl é realizado num sistema préprio, no qual eles devem especificar as atividades e
as respectivas horas trabalhadas em cada atividade. Para fazer as suas tarefas disse
que normalmente precisa estar logado no comunicador de mensagens instantaneas
do TRT e em outros sistemas para consultar e armazenar informacgdes, para que numa

situacdo que nao haja conexado com o Tribunal ele possa adiantar algum relatério ou
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outra tarefa por meio das informac¢des contidas na meméria ou nos documentos
previamente baixados no seu computador.

Ainda segundo o mesmo entrevistado, os fatores que ditam seu ritmo de
trabalho s&o o prazo e a quantidade de trabalho, sendo o seu trabalho supervisionado
por sua chefe, a qual analisa os relatérios com as atividades realizadas e o tempo
dispendido nelas. Quanto ao acréscimo de produtividade, acredita que tenha tido um
aumento de 10% considerando apenas a quantidade de horas liquidas trabalhadas.

Assim, de um modo geral pudemos constatar que o ritmo de trabalho intenso
dos teleservidores € inerente a fungcdo que exercem e ao numero expressivo de
processos no TRT 9, tendo em vista que dos 13 teleservidores entrevistados que
alegaram mudanca de ritmo entre o presencial e o teletrabalho, 6 disseram ter um
trabalho mais tranquilo no trabalho remoto.

O acréscimo de produtividade, as metas e 0s prazos sdo aspectos que
influenciam na intensidade do trabalho e na jornada de trabalho dos teleservidores.
Segundo Dal Rosso (2015) a gestao por objetivos ou metas tem sido sublinhada como
umas das principais causas da intensificacao do tempo de trabalho, ao pressionar os
trabalhadores para a realizacdo de mais trabalho.

Contudo, como observamos nos relatos obtidos em nossa pesquisa de campo,
sdo elementos que no teletrabalho, na opinido da maioria dos servidores, sao
relevaveis em decorréncia do bem-estar que a modalidade proporciona, como mais
tempo de pausas entre o trabalho, o conforto do lar, a flexibilidade de horario e local
para trabalhar etc. E necessario frisar, contudo, que essas condi¢cdes sdo relativas ao
teletrabalhador no setor publico.

Identificamos, ainda, que os cargos envolvem diferentes funcgdes, inclusive
entre eles mesmos, bem como diferentes controles no teletrabalho: por producéo, por
prazo de cumprimento e por horas trabalhadas para determinada atividade, sendo
definidos pelo gestor da unidade, pelo magistrado ou pelo setor de lotacdo.

Por fim, no proximo capitulo desse estudo, descrevemos as condi¢cdes de
trabalho dos nossos entrevistados, as estratégias que eles se utilizam para separarem
a vida profissional do ambito pessoal e familiar, destacando as principais vantagens e

desvantagens de realizar o teletrabalho.
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3. CONDIGOES DE TRABALHO DOS TELESERVIDORES E ESTRATEGIAS
UTILIZADAS PARA O CONTROLE DO TELETRABALHO

O trabalho realizado em casa € visto por muitos como um privilégio, tendo em
vista que o trabalhador ndo precisa se deslocar enfrentando o transito das grandes
cidades, nao se preocupa com 0 que tem que vestir e pode trabalhar a hora que se
sentir mais disposto.

Embora o teletrabalho permita esses beneficios € necessario um olhar mais
atento quanto a sua pratica e aos discursos em prol da modalidade.

Nesse sentido, Tietze (2002) analisa que o teletrabalho ndo envolve somente o
trabalhador mas também aqueles que convivem com ele, de modo que todos devem
desenvolver e estabelecer novas formas de cooperacéo, coordenacao e controle, uma
vez que a familia se depara com a chegada do trabalho remunerado em um contexto
culturalmente diferente, o de casa. Segundo a autora, os individuos acabam
encontrando solucbes e estratégias para a coexisténcia de contextos distintos
tradicionalmente, contemplando as atividades domésticas sem retorno financeiro com
o trabalho remunerado.

Em nossa pesquisa de campo identificamos que todos os 25 teleservidores
entrevistados trabalham predominantemente em suas casas, sendo necessario,
portanto, restabelecerem as fronteiras espaco-temporais entre as esferas domésticas,
pessoais e profissionais, desenvolvendo mecanismos estratégicos para tanto.

Dentre as estratégias utilizadas identificamos que 14 teleservidores possuem
um cémodo separado e adaptado dentro de suas residéncias para poderem executar
seu trabalho, o que muitos denominaram como sendo um “escritério” dentro de casa,
como relata o entrevistado n°® 22: “destaquei um cdmodo do apartamento como
escritorio, sendo que procuro me dedicar ao servigo ao menos durante os dias uteis
da semana e dentro do horario de expediente do TRT” (Entrevistado n° 22, analista
judiciario, em fevereiro de 2019).

Da mesma forma afirmou uma das entrevistadas: “minha casa possui um
escritério que fica a parte. Desse modo, diariamente, me desloco de casa para o
escritorio, local que compareco apenas para trabalhar’ (Entrevistada n® 3, analista
judiciario, em janeiro de 2019).

Segundo os autores Boonen (2003) e Barros e Silva (2010), um local proprio

para o trabalho pode estabelecer um limite entre o que é trabalho profissional e o que
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€ trabalho doméstico, pois essa delimitacdo favorece uma nitidez entre os papéis
desempenhados pelo teletrabalhador dentro de casa influenciando-o0 nas suas tarefas
e na sua produtividade.

Todavia, Oliveira e Martin (2018) alegam que nem sempre um local reservado
para realizar o teletrabalho é suficiente para que o trabalhador consiga separar as
esferas da vida pessoal e profissional, pois a execucao do trabalho em casa nao
depende somente do espaco fisico, mas principalmente, do engajamento do

teletrabalhador.

O engajamento individualizante pressupde uma postura ativa do sujeito. Em
relacdo ao trabalho. Portanto, desloca a perspectiva do controle tipico do
taylorismo em dois sentidos: no sentido do lugar do qual emana o controle
sobre o trabalho e no sentido de “sobre o que” age tal controle. Em primeiro
lugar, no teletrabalho aqui estudado, o controle nao esta localizado em um
centro de comando, representado por supervisores e cronometristas, nem se
encontra no interior do individuo, por processo de socializac&do ou inculcacéo;
o controle é fruto de uma correlacdo de forcas que envolve metas, prazos e
resultados, mas também escolha individual e flexibilidade (Rosenfield e Alves,
2011, p. 220).

Ainda assim, ter espacos determinados dentro da casa ndo impede que haja
uma mistura entre a vida familiar e profissional. Ha dificuldade de separar os ambitos
da vida e do trabalho, conforme relata uma das entrevistadas que reside com outras

quatro pessoas:

E muito complicado, porque estando em casa a gente acaba por se envolver
nos problemas domésticos e acaba misturando as coisas. Eu tenho um
espaco préprio para trabalhar na minha casa e tento estabelecer horarios
(Entrevistada n® 1, analista judiciario, em janeiro de 2019).

Essa dificuldade de separacdo leva o0s casais que vivem juntos a

estabelecerem regras que devem ser respeitadas.

Criei uma rotina de trabalho fixa com horario determinado e fagco isso em um
escritorio instalado em casa. Estabeleci com meu esposo também certas
regras porque inicialmente ele costumava me interromper no horario de
trabalho para assuntos pessoais (Entrevistada n° 2, técnico judiciario, em
dezembro de 2018).

Assim, a rotina de trabalho, local e horario previamente estabelecidos séo
chaves para a realizagcdo do trabalho. A entrevistada que mora com cinco outras

pessoas, destacou que além do local a estipulacdo de horario para trabalhar &
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essencial: “o local de trabalho é importante e o horario. Mas € impossivel ndo misturar
um pouco” (Entrevistada n® 5, analista judiciario, em dezembro de 2018).

Quando questionados de que forma eles realizam o trabalho quando tem outros
moradores em casa, 11 teleservidores alegaram se isolarem. Qutra estratégia citada
foi a de estabelecer regras com a familia, por meio da comunicagdo e do dialogo.
Nesse sentido, 15 teleservidores disseram estabelecer regras para n&o serem
interrompidos. Vejamos o que fizeram duas das entrevistadas para evitar interrupces

rotineiras e barulho durante o seu tempo de trabalho:

Estabeleci algumas regras como por exemplo s6 me interromper se for algo
urgente (...) evitar fazer barulho também foi outra regrinha. Acredito que isso
funciona também porque néao tenho filhos. Ja vi colegas pararem de fazer
teletrabalho porque ndo estavam conseguindo administrar a rotina com os
filhos e passaram a render menos (Entrevistada n° 2, técnico judiciario, em
dezembro de 2018).

Ja a entrevista n° 18 relatou a compreens&o do seu marido quando ela tem que

se dedicar ao trabalho:

Resido com meu marido, que sai para trabalhar durante o dia. Quando meu
marido esta em casa e eu preciso trabalhar (a noite ou finais de semana), ele
ndo incomoda e também se pbe a trabalhar (ele também é do Poder
Judiciario) ou se dedica as atividades de descanso ou lazer dele, que
compreende bem minhas necessidades de siléncio e tranquilidade para o
desempenho das atribuicdes profissionais (Entrevistada n° 18, analista
judiciario, em fevereiro de 2019).

Como pudemos notar, o tempo de trabalho parece invadir o tempo de n&o
trabalho na medida em que se pode trabalhar a noite ou finais de semana,
dependendo da necessidade.

Uma das entrevistadas relata com a ajuda de uma funcionaria e colaboragéo

dos préprios filhos no momento destinado ao trabalho

Pela manha, meus filhos estdo em casa, porém tenho uma funcionaria, que
os atende. Eles s&o orientados a ndo me perturbar enquanto estou
trabalhando. J& estéo cientes de que, apesar de me verem trabalhar e, apesar
de estar em casa, que este espaco é de trabalho (Entrevistada n® 3, analista
judiciario, em janeiro de 2019).

O entrevistado n° 4 destacou a importancia do dialogo para a manutengéo da

convivéncia livre de conflitos, para ele “as necessidades de tempo de trabalho séo
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discutidas com frequéncia, de modo que o didlogo viabiliza uma convivéncia
cooperativa’ (Entrevistado n° 4, técnico judiciario, em dezembro de 2018).

A questdo da vestimenta também é uma estratégia para estimular o servidor na
hora de trabalhar, porém foi percebida em menor escala. Nesse aspecto verificamos
que dos 25 entrevistados, somente 4 servidores afirmaram que trocam de roupa como
uma forma de delimitar a atividade doméstica da laboral.

A entrevistada n° 8 relata da dificuldade no inicio do teletrabalho: “consegui,
mas foi uma tarefa dificil no inicio. Fiz um ambiente préprio para o trabalho (um
escritorio). Me arrumava ao acordar e buscava n&do marcar cCompromissos pessoais
no horario de trabalho” (Entrevistada n° 8, analista judiciario, em dezembro de 2018).
Diferente do entrevistado n° 23, o qual alegou nao sentir a necessidade de trocar de

roupa para trabalhar:

E bem diferente, digamos assim, ndo sei se vocé tem experiéncia ou ja ouviu
isso. E bem diferente vocé ter que, se bem que eu ja ouvi depoimentos de
pessoas que s6 conseguem se concentrar para trabalhar em casa se ela
cumprir o ritual. Ou seja, ela vai acordar, tomar banho, os executivos, por
exemplo, vestem-se como executivos e vai para o escritério de casa, mas
vestido arigor tal etc, ele veste aquela persona, digamos assim. Tem pessoas
que ndo, como € o meu caso (...) pelo contrario, como eu disse, meu traje é
de mendigo, sé que vocé ganha tempo porque vocé ndo precisa fazerisso e
se deslocar para o teu local de trabalho. E esse tempo, digamos assim, no
meu caso (...) mesmo ja vejo ganho consideravel (Entrevistado n° 23, técnico
judiciario, em janeiro de 2019).

De um modo geral, do total de 25 servidores apenas 4 alegaram nao possuir
nenhuma estratégia para a realizacdo do teletrabalho, desenvolvendo as suas
atividades de modo natural, como se estivessem no local fisico do trabalho.

Assim, constatamos que a necessidade de adaptacao da casa, dos moradores
e as regras estabelecidas sdo elementos chaves para o trabalho realizado
remotamente na maioria dos casos.

Percebemos até aqui que ha uma grande diferenciacéo entre as percepcdes
de vivéncia da modalidade pelos teleservidores. Neste sentido, verificaremos no
topico seguinte que para os entrevistados ha vantagens e desvantagens (ou
dificuldades) diferentes em se trabalhar em casa.

3.1. PRINCIPAIS VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

Observamos que os discursos relacionados ao teletrabalho s&o em sua maioria

em prol a esse regime de trabalho, onde as vantagens percebidas muitas vezes se
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sobrepbem as desvantagens, fato que corrobora a tendéncia de adocido do
teletrabalho em diversos setores, bem como a boa receptividade por parte dos
préprios teleservidores, conforme identificamos nos seus relatos.

Nesse sentido, quando pedimos que avaliassem o teletrabalho, constatamos
que dos 25 teleservidores entrevistados, 21 apontaram pontos positivos e negativos
da modalidade e 4 teleservidores destacaram somente vantagens em exercer o
trabalho em casa.

No Quadro n° 14 destacamos as 3 vantagens e 3 desvantagens do teletrabalho

mais citadas pelos teleservidores.

QUADRO 14 - VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

Vantagens do teletrabalho Desvantagens do teletrabalho
Flexibilidade Isolamento
Deslocamento Custos
Economia Acréscimo de produtividade

Fonte: Pesquisa de campo (2019). Elaboracé&o prépria.

Como aspectos mais vantajosos para a realizagdo do teletrabalho foram
elencados o0s seguintes fatores: flexibilidade de horario (flexibilidade), fim do
deslocamento para o local de trabalho (deslocamento) e economia de roupa,
transporte e alimentagao (economia). No grafico a seguir verificamos a quantidade de

vezes que cada um desses fatores foi citado nas respostas dos questionarios.
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GRAFICO N° 02 - VANTAGENS DO TELETRABALHO

Vantagens do Teletrabalho

M Flexibilidade M Deslocamento Economia

Fonte: Pesquisa de campo (2019). Elaboracé&o prépria.

A flexibilidade foi a vantagem mais ressaltada pelos entrevistados, conforme
demonstra o Grafico n® 02. Ter a liberdade de escolha de horarios, sem estar
necessariamente sujeito a uma rotina preestabelecida foi um dos maiores beneficios
citados, ainda que alguns criem uma rotina propria como estratégia de autocontrole.
Nesse sentido, Alves (2014, p.104) aduz que “a postura de engajamento
individualizante na flexibilidade, requerida no teletrabalho, tem como seus
componentes o auto disciplinamento do tempo e o autocontrole de si”.

Dessa forma, do total de entrevistados, 18 servidores que atuam na
modalidade teletrabalho responderam que a possibilidade de gerenciar local e o
horario de trabalho com demais atividades € o fator mais importante ao optarem pelo
trabalho remoto.

Dentre as citacGes sobre flexibilidade destacamos as seguintes: “liberdade no
gerenciamento do tempo e espaco” (E4), “vocé n&o precisa cumprir horario entre
08h30min e 17h30min e pode cumprir a jornada no horario que vocé rende mais”
(E10); “vantagem € a comodidade de ficar em casa e praticar o horario desejado”
(E11); “liberdade para otimizar a relagdo 'resultados vs. rotina" de forma mais
subjetiva, extraindo a melhor proporgao de "producéo por hora dedicada” (E15).

Outro destaque favoravel ao teletrabalho bastante citado foi o fato de o

teleservidor n&o precisar se deslocar da casa para o trabalho. O deslocamento foi
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apontado por 12 dos 25 teleservidores, que afirmaram: “ndo perder tempo indo e vindo
da Vara’ (E10), “o tréansito também é um fator bastante estressante, que € evitado
quando se trabalha em casa”’ (E12), “posso almogar em casa e n&o preciso do
deslocamento no transito insuportavel que € a Vicente Machado as 18h” (E14), “a
vantagem € a desnecessidade de me deslocar todos os dias para a vara, enfrentar
transito” (E17), “a auséncia de deslocamento diario significa menos estresse com
transito e economia com passagens/combustivel.” (E18).

Segundo a entrevistada n° 12, o fato de pegar transito fazia com que ja
chegasse cansada para trabalhar. O entrevistado n° 23, por sua vez, ponderou que “é
um tempo que se vocé somar no final do més, € um tempo no transito que vocé evita
(...) vocé pode estar produzindo, gerenciando melhor a questdo da sua jornada e
qualidade de vida também” (Entrevistado n® 23, técnico judiciario, em janeiro de 2019).

A reducao de custos foi outro beneficio assinalado em numero expressivo pelos
entrevistados. Do total dos entrevistados (25), 8 teleservidores revelaram nao ter
despesas com vestimenta, comida e/ou transporte, tal como tinham quando
trabalhavam no regime presencial. Dentre a reducdo de custos, foram citadas:
‘economia de tempo/dinheiro com transporte (E9), a “economia de tempo de
deslocamento, economia de roupa, dinheiro com alimentacdo” (E10), e, por fim,
‘economia de gasolina, estacionamento, almo¢o em restaurantes, roupas, sapatos,
maquiagem e bolsas” (E12).

Ademais, em menor propor¢do, mas nao menos relevante, outras vantagens
foram levantadas pelos servidores em teletrabalho, como o fato de terem menos
distracdes e, consequentemente, obterem uma maior concentracdo gerando aumento
do rendimento no trabalho. Alguns entrevistados relataram que no trabalho presencial
ocorre muita interferéncia por meio dos colegas de trabalho, atendimento ao publico
no balc&o e por telefone, interrompendo o trabalho e reduzindo a produtividade. Nesse
caso, parece haver uma concepc¢ao de trabalho como apenas aquela relativa ao trato
dos processos, contudo essa € uma questdo complexa que envolve varios fatores
como definicdo de cargos e fungdes existentes e distribuicdo das tarefas, ndo estando
abarcada pelos objetivos do presente estudo.

Para os entrevistados n°10 e n°23, por exemplo, o fato de nédo ter interrupgbes
de estagiario, advogado, telefone, como existia no local de trabalho, aumentou os

seus desempenhos:
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Na Vara do trabalho o ritmo é outro, porque vocé tem que se dividir entre as
suas atividades e o atendimento ao balcdo e telefone, o que acaba te
estressando. Por ex., vocé inicia um trabalho que exige muita concentracéo
e acaba tendo que interromper (por vezes mais de uma vez) para dar
atendimento e no retorno, normalmente tem que reiniciar a tarefa, o que
demanda de mais tempo para cumprir uma tarefa. No teletrabalho ndo ha
interrupcdes, vocé se concentra, inicia e termina a tarefa com tranquilidade
(Entrevistada n® 10, técnico judiciario, em janeiro de 2019).

O entrevistado n° 23 relatou outros fatores que interferem no seu desempenho

no trabalho realizado em casa

Se eu estivesse presencialmente |a teria esses casos que eu teria atendido
no balcdo, tem o advogado que liga, o estagiario “tem assim uma situacéo,
vocé nao quer atender?” e passa pra vocé, nada contra...o estagiario também
tem as suas atividades e tipo assim...sobra tudo para o estagiario. O trabalho
bracal, vocé tem que fazer intimacédo, o grande volume da coisa passa para
o estagiario que o estagiario tem que fazer. Nada contra, digamos que ele
sentiu alguma dificuldade até para adquirir experiéncia, € um académico né,
passa para quem vai resolver, beleza, bacana. Hoje no teletrabalho eu ndo
tenho isso. Essa parte de contato com o advogado, ndo! Acabou! Entédo sdo
varios fatores digamos ai, olhando para outros prismas vocé encontra outros
facilitadores, esse € um deles (Entrevistado n°® 23, técnico judiciario, em
janeiro de 2019).

Ter maior concentragcdo na realizacdo das atividades laborais também foi
destacado por outros entrevistados: “o teletrabalho te proporciona um ganho de tempo
por n&o exigir mais a locomog¢ao até o local e por n&o haver tantas interferéncias de
terceiros, ganhando a concentracdo” (E2). Na mesma direcdo, a entrevistada n® 16
afirmou também que o trabalho realizado nas dependéncias do Tribunal era “mais
tumultuado, ambiente ruidoso que dificultava a concentracdo” (Entrevistada n°® 16,
técnico judiciario, em janeiro de 2019).

Consideramos, contudo, que a distancia fisica do Tribunal parece ser uma
vantagem eventual, uma vez que n&o libera totalmente o servidor do ambiente

institucional, como relata a entrevistada n°® 16:

mensagens do WhatsApp sdo frequentes e também a forma mais pratica de
resolver questdes junto aos envolvidos no trabalho. As mensagens chegam
durante todo o dia, as vezes a noite, finais de semana e mesmo durante as
férias (Entrevistada n® 16, técnico judiciario, em janeiro de 2019).

Ainda no mesmo sentido, de acordo com o art. 13, inciso |l da Resolugdo n°

151 do CSJT, é dever do servidor em teletrabalho manter telefones de contato
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permanentemente atualizados e ativos®®. Assim, a vantagem de ndo necessidade de
deslocamento citada n&o deve ser confundida com afastamento do teleservidor com
relagdo a Instituicdo, ou mesmo com uma diminui¢do do tempo em que o servidor fica
a disposicéo do Orgéo.

Quando indagados sobre a relagdo com a familia, para alguns entrevistados o
contato com a familia aumentou. O teletrabalho possibilitou ao teleservidor se
aproximar mais do convivio familiar, como afirmou a entrevistada n° 21: “mais tempo
disponivel para o trabalhador, mais tempo com a familia, melhor qualidade de vida,
maior produtividade” (Entrevistada n® 21, técnico judiciario, em fevereiro de 2019).

Além disso, o conforto de casa propiciou maior gerenciamento entre as tarefas
domésticas e laborais, conforme ressaltou a entrevistada n°® 3: “trabalhar com
notebook na cama, de pijama em dias de chuva e frio. Posso estar presente
fisicamente para os meus filhos” (Entrevistada n°® 3, analista judiciario, em janeiro de
2019).

Conforme mencionamos anteriormente, do total dos entrevistados, 4 afirmaram
somente pontos positivos do trabalho remoto. Segundo a opiniéo da entrevistada n°® 3
“s6 ha vantagens. Trabalho no conforto da minha casa, com privacidade e siléncio.
Faco o meu horario de acordo com os meus compromissos. N&o preciso registrar
ponto” (Entrevistada n° 3, analista judiciario, em janeiro de 2019).

A entrevistada n® 16 compartilha da mesma opini&o. De acordo com ela o

teletrabalho proporciona:

menor exposicdo a ambientes estressantes devido as transformacdes pela
qual o TRT vem passando desde 2016, com as restricbes orcamentarias.
Maior flexibilidade de horario, vantagens de trabalhar em qualquer localidade
fora da cidade, facilidade de acessar o ambiente de qualquer local ou
equipamento (trabalho pelo celular algumas vezes) (Entrevistada n° 16,
técnico judiciario, em janeiro de 2019).

Percebemos, de um modo geral, que os teleservidores entrevistados possuem
um sentimento bastante positivo em relacdo ao teletrabalho, tendo elencado
vantagens aparentemente de forma bastante sincera e espontanea.

Em contrapartida, as trés desvantagens mais apontadas foram: o isolamento,

0s custos e o0 acréscimo de produtividade.

63 Disponivel em: <http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/63630/2015 res01
51_csijt.pdf?sequence=1>. Acesso em: 17 de Julho de 2017.
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GRAFICO N° 03 - DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

Desvantagens do Teletrabalho

18

Ml Isolamento M Custos Acréscimo de produtividade

Fonte: Pesquisa de campo (2019). Elaboracéo prépria.

Dos 21 teleservidores que apontaram pontos negativos do trabalho a distancia,
18 citaram o isolamento. A falta de contato com os demais colegas de trabalho e a
falta de socializagdo foi o fator negativo mais mencionado, conforme relato da

entrevistada n® 14:

O contato com os colegas de trabalho fica absurdamente restrito. Converso
com funcionarios de todas as varas em que minha juiza atuou e ndo conheco
nenhum pessoalmente. Para minimizar isso, procuro ir nas confraternizacdes,
ou festas de aniversarios quando ocorrem, para n&do perder o contato
completo com as pessoas do TRT. Se quiser, passo o0 ano inteiro sem
comparecer no tribunal. Ja com minha juiza, o contato telefénico é quase
diario e quando preciso discutir um processo mais complicado, vou até ela
(casa ou tribunal), quando estd em Curitiba (Entrevistada n® 14, técnico
judiciario, em janeiro de 2019).

Sobre o sentimento de pertenga, o entrevistado n® 23 destacou que ao ser
submetido a pericia médica psicoldgica, uma das preocupacdes do psicologo do

Tribunal se debrucava nessa questéo:

o psicologo disse “nédo, o que a gente esta mais preocupado é bem incipiente
pra gente isso, a gente esta comecando e tal, e o que a gente mais teme é
questdo de sentimento de pertencga, ou seja, quanto que vocé vai se desligar
do seu ambiente de trabalho, dos seus colegas, da instituicdo, vocé esta
desconectado fisicamente, esta vitualmente. Mas enfim, vocé néo vé os seus
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colegas.” A gente interage muito, converso com todos os colegas, mas
fisicamente eu ndo estou la. Entdo é essa a preocupacédo. E assim, o tempo
que eu tenho é relativamente pouco (1 ano e 3 meses), para que se note
diferenca assim, eu nao vi diferenca nesse sentido, mas imagino que talvez
por eu ir um dia. Agora uma vez a cada trés meses, ou seja, quatro vezes por
ano, vocé faz tudo de forma remota realmente, talvez exista algo que va ferir
frontalmente a questdo, digamos assim, de se sentir parte da instituicédo
(Entrevistado n® 23, técnico judiciario, em janeiro de 2019).

Sobre o papel modificador que a tecnologia acarreta tanto na natureza do

trabalho, como no modo de organizar a produgéo, Castells (2000) alerta que

a reestruturacdo de empresas e organizacdes, possibilitada pela tecnologia
da informacéo e estipulada pela concorréncia global, esta introduzindo uma
transformacao fundamental: a individualizacdo do trabalho no processo de
trabalho (CASTELLS, 2000, p. 330).

Para Dardot e Laval (2016), a individualizagdo da responsabilidade no trabalho

tende a ocasionar problemas para os trabalhadores:

(...) patologias mentais como o estresse tem relacdo com a individualizacdo
da responsabilidade na realiza¢do dos objetivos. Hoje, mais do que antes, o
assalariado, sozinho diante de tarefas impossiveis ou duplas injuncées, corre
o risco de perder a consideracdo de chefes ou colegas. O enfraquecimento
dos coletivos de trabalho reforca esse isolamento (DARDOT; LAVAL, 2016,
p. 362).

Como verificamos, o teletrabalho pode se enquadrar como sendo uma pratica
individualizadora. Além disso, os servidores possuem grandes volumes de trabalho e
metas a serem cumpridas, normalmente em ambiente isolado, podendo gerar riscos
a saude psiquica, afetando a motivacdo e comprometimento desses a longo prazo,
conforme afirmam Dias e Pereira (2018).

O segundo ponto negativo foi atribuido por 6 teleservidores e se refere aos
custos de equipamentos e estrutura para a realizagdo das atividades laborais fora do
Tribunal. Segundo o art. 12 da Resolugédo n°151, é responsabilidade do servidor
providenciar as estruturas fisica e tecnoldgica necessarias para realizagcdo do
teletrabalho.

Ademais, o0 servidor deve arcar com as despesas de energia, moveis
adequados, equipamentos entre outros, a partir da orientacdo do Tribunal sobre os
requisitos técnicos do aparato eletrbnico e sobre os aspectos ergondémicos
adequados, conforme estabelece o art. 22 disposto na regulacédo do teletrabalho.

Trata-se de uma transferéncia para o trabalhador de responsabilidades que antes era
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inteiramente do contratante, nesse caso, do Estado. Nesse sentido, ha similitude com
o teletrabalho realizado no setor privado da economia, no qual transfere-se para os
trabalhadores o 6nus da producéo flexivel (KREIN, 2001).

A entrevistada n°® 20 destaca as trés desvantagens que foram mais citadas na
pesquisa de campo, quais sejam: diminuigdo da convivéncia social, custos com
equipamento, internet e luz e a questdo do aumento de produtividade imposto aos
teletrabalhadores. Para ela, a imposigao de acréscimo de producédo € injusta uma vez

que o servidor gera economia para o Tribunal.

As desvantagens se referem a diminuicdo da convivéncia social, com os
colegas de trabalho, diminuindo a socializagdo. Além disso, o servidor
assume os custos do teletrabalho, pois trabalha em seu préprio computador,
utilizando sua internet e sua luz, por exemplo. O Tribunal ndo oferta nenhum
equipamento para essa finalidade. Uma vez, o Juiz com quem trabalho
solicitou ao Tribunal o fornecimento de um segundo monitor de computador
para mim, e lhe foi negado, ao argumento de que isso s6 é fornecido aos
Juizes. Por fim, pelo regulamento do teletrabalho, o servidor nesta condicéo
deve apresentar produtividade superior a de quem trabalha presencialmente,
0 que eu considero injusto. (Entrevistada n°® 20, analista judiciario, em
fevereiro de 2019).

A diferenca de mensuracao entre o presencial e o teletrabalho, em termos de

jornada de trabalho e produtividade respectivamente, foi citada pela entrevistada:

Primeiramente, porque o servidor esta assumindo os custos da realizacdo do
préprio trabalho, gerando economia para o Tribunal. Em segundo lugar, o
teletrabalho é medido em metas de producéo, ao passo que para o trabalho
presencial, basta cumprir expediente, ainda que, teoricamente, possa se
passar o tempo inteiro sem fazer nada. No teletrabalho, ndo da para enganar
(Entrevistada n°® 20, analista judiciario, em fevereiro de 2019).

Colaborando com o relato acima, o entrevistado n°® 23 disse que, para ele, a

imposicao de aumento de produtividade:

nao é justificavel porque tratar-se-ia de dois pesos, duas medidas. Ou seja, a
funcdo é a mesma, a jornada de trabalho é a mesma, porque que tem que
fazer mais? Eu acho que vocé n&o deveria deixar cair a sua produgao que é
a questdo que eu temia pessoalmente (Entrevistado n° 23, técnico judiciario,
em janeiro de 2019).

Outras desvantagens foram mencionadas, como por exemplo “a questédo
ergondmica (pois 0s moveis em casa nao possuem a mesma ergonomia daqueles
existentes no local de trabalho do Tribunal) e alguns desconfortos térmicos e

acusticos” (Entrevistada n°® 7, técnico judiciario, em dezembro de 2018).
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A dificuldade em separar a rotina de casa com a do trabalho, problemas
técnicos com o sistema do Tribunal, maior cobranc¢a e mais horas de trabalho também
foram elementos destacados como desvantajosos no teletrabalho.

No geral, s&o conflitos que cercam essa modalidade de trabalho, que em certa
medida se aproxima do que se encontra na gestao do trabalho no setor privado, que
tende cada vez mais a transferir para os trabalhadores parte dos custos e riscos da
producdo. Essa € uma das mudancas mais fundamentais que ocorreram no mundo
do trabalho desde os anos 1970, que nos termos de Harvey (1993), transitou para um
regime de acumulacéo flexivel. Atingiu os trabalhadores da iniciativa privada e cada
vez mais se dissemina no trabalho estavel e protegido no interior do Estado.

Ainda que o sentimento de que o teletrabalho traz muitas vantagens aos
servidores tenha ficado evidente, aparentemente superando inclusive o peso das
desvantagens citadas, a questado de “perfil’ para realizacdo do teletrabalho € um
aspecto importante a se destacar. O entrevistado n°® 23 relatou que antes de ingressar
na modalidade teve que passar por avaliagdo psicoldgica para verificar se ele se
enquadrava no perfil para a realizacado desse tipo de trabalho. Esse perfil, segundo
Alves (2008) e Rosenfield e Alves (2011), esta atrelado as seguintes caracteristicas:
autodisciplina, automotivacéo, capacidade de desempenho independente e autbnomo
das funcbes e comprometimento pessoal com o trabalho.

O entrevistado n°® 13 refere-se ao teletrabalho como sendo para quem tem uma
personalidade mais introspectiva e que n&o se adequa ao ambiente organizacional da
empresa: “sinceramente, na informatica o perfil das pessoas ja € um perfil mais
“quieto” do que a média, o que favorece para ficar em teletrabalho. E o ambiente la no
presencial da informatica ndo era dos melhores” (Entrevistado n°® 13, analista de
sistemas, em janeiro de 2019).

A entrevistada n® 3 também se enquadra nesse esteredtipo “0 meu perfil se
alinha muito ao trabalho individual e silencioso. Nao gosto de atendimento ao publico
e n&o faco questado de trabalhar em equipe” (Entrevistada n° 3, analista judiciario, em
janeiro de 2019).

As percepcles de vantagens e desvantagens do teletrabalho nos ajudam a
entender a dimens&o da qualidade de vida, utilizada como premissa da implantacéo

desse sistema, tema esta que abordamos com maior dedicag&o no proximo tépico.
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3.1.1. O teletrabalho e a dimensé&o da qualidade de vida

O nivel das condi¢bes basicas e suplementares do ser humano € indicador de
qualidade de vida. Estas condicbes envolvem desde o bem-estar fisico, mental,
psicoldégico e emocional, os relacionamentos sociais, como familia e amigos, e
também o trabalho, a saude, a educacdo e outros parametros que afetam
a vida humana.

A melhoria na qualidade de vida tem sido um dos argumentos mais usados para
atrair trabalhadores a migrar para o regime de teletrabalho. O art.4°, inciso V da
Resolugdo n® 151 indica que a implantagao do teletrabalho objetiva o aumento de
qualidade de vida dos servidores do TRT, sendo também um dos objetivos da
SOBRATT:

Promover o trabalho a distancia em todas as suas formas e aplicactes,
apoiando o seu desenvolvimento através de forte presenca e atuacéo nos
cenarios tecnolégico, politico e econdmico, com o objetivo de contribuir para
a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores e aumento de
produtividade, reducdo de custos e maior flexibilidade de atuacédo das
empresas, de maneira a estabelecer um maior equilibrio entre 0 mundo
contemporaneo, a tecnologia, o meio-ambiente, a qualidade de vida e a
inclusdo social (SOBRATT, s/p.).

Sob o ponto de vista dos entrevistados, de um modo geral, o teletrabalho
possibilitou um aumento de qualidade de vida. Para alguns, a passagem do trabalho
presencial para o teletrabalho € irreversivel. O entrevistado n® 23, que antes resistia a
aderir ao trabalho remoto, hoje diz n&o querer mais retornar para as dependéncias da
Vara do Trabalho, mesmo extrapolando a sua jornada de trabalho. O servidor relatou
que a mudanca o deixou mais “leve”’, menos estressado.

A oportunidade de conciliar as atividades profissionais com a vida pessoal
também foi um ponto destacado pela maioria, assim como o fato de poderem se
dedicar a outras atividades.

Entre os fatores para o aumento de qualidade de vida, no ambito do trabalho,
foram citados o ganho de produtividade e a flexibilidade de horario.

A entrevistada n® 3 alegou que o trabalho remoto contribuiu em todos os

sentidos para a sua vida:

Se preciso sair, comecar mais tarde ou terminar mais cedo, posso fazé-lo
segundo meus proprios critérios. Posso trabalhar com notebook na cama, de
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pijama em dias de chuva e frio. Posso estar presente fisicamente para os
meus filhos, inclusive para eventuais emergéncias. Posso agendar
compromissos “em horario de expediente”. Enfim, para o meu perfil, entendo
extremamente positivo (Entrevistada n°® 3, analista judiciario, em janeiro de
2019).

Segundo o entrevistado n°® 22, “o trabalho em casa gera a sensacdo de
autonomia e liberdade que retorna em forma de produtividade e qualidade de vida”
(Entrevistado n° 22, analista judiciario, em fevereiro de 2019).

Ja para a entrevistada n°® 8, o trabalho realizado integralmente no regime de
teletrabalho nao contribui em termos de qualidade de vida em razao do isolamento

que proporciona:

O trabalho 100% remoto, a meu ver, ndo contribui para a qualidade de vida,
devido ao isolamento. Hoje trabalho remotamente duas vezes por semana e,
nesse caso, acredito que contribua, pois ganho tempo nesses duas sem o
deslocamento e posso me concentrar melhor sozinha, de forma a render mais
a producéo desses dias (Entrevistada n°® 8, analista judiciario, em dezembro
de 2018).

Destacamos também que para o entrevistado n° 25 a op¢ao pelo teletrabalho

nao é definitiva:

Sinceramente, acho que eu era mais feliz quando trabalhava
presencialmente, pois sinto falta do convivio social com os colegas, tanto que
ndo planejo continuar em teletrabalho para o resto da vida. Mas,
considerando vantagens e desvantagens do teletrabalho, diria que até o
momento estd compensando ficar em teletrabalho, tendo em vista o ganho
para minha familia, minha esposa e eu. Quando eu julgar que o teletrabalho
nao for mais interessante, pedirei retorno ao trabalho presencial (Entrevistado
n® 25, analista judiciario de Tl, em maio de 2019).

Entretanto, de modo geral, pudemos depreender do conjunto dos relatos, que
os servidores se sentem mais satisfeitos com a possibilidade de gerir as suas
atividades laborais de acordo com o tempo e disposi¢ao préprios. A sensacao de
liberdade e autonomia evidentemente se sobressai, revelando-se compensatoria em
relacdo ao fato de muitas vezes realizarem jornadas extensivas em decorréncia do
aumento de produtividade.

Outra dimensao que n&o temos como nao analisar a partir dos dados de nossa
pesquisa se refere a questao do trabalho das mulheres nessa modalidade de trabalho.
Ainda que nosso objetivo inicial ndo fosse trazer a questdo de género para o presente

estudo, ela surgiu no decurso da escrita a partir das falas das servidoras e de nossa
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prépria experiéncia pessoal. Nesse sentido, abordamos no tépico a seguir sobre a

realidade das servidoras e sua articulagcao entre trabalho e maternidade.

3.2. SERVIDORAS EM TELETRABALHO

Scuro (2017, p. 21) ressalta que “género € uma categoria analitica, ndo € uma
questao biologica”. Assim, o género como construcao histérica “determina e define
responsabilidade para as pessoas, expectativas sobre as pessoas, papéis, proibicbes
(...) que séo diferentes para homens e mulheres”, sendo assim “institucionalmente
estruturado” (2017, p. 21) indicando direitos e obrigagdes para homens e mulheres.
Para compreendermos a divisdo do trabalho, a autora esclarece que o proéprio

conceito de trabalho deve ser revisto. Segundo ela:

A divisdo sexual do trabalho ¢ a distribuicdo do trabalho, de atividades entre
homens e mulheres e tem diferenciado atividades para um e para outro
segundo o sexo da pessoa. Fundamentalmente as mulheres tém se
desenvolvido no ambito do lar doméstico, considerado o ambito “reprodutivo”;
e os homens, no ambito publico, considerado um ambito “produtivo”, mas
sempre entre aspas porque esse novo conceito de trabalho ja esta falando
que producdo ndo é s6 a producdo da economia tradicional. Tem producéo
de rigueza neste outro espaco no qual as mulheres predominam (SCURO,
2017, p. 23)

A questdo da mulher no mercado de trabalho é bastante discutida no ambito
dos estudos sobre trabalho. Podemos analisar a categoria trabalho dando énfase a
atividade laboral exercida por mulheres de diferentes camadas sociais, seja pelo cargo
que ocupa, pelo salario que recebe em comparacédo a um homem exercendo a mesma
funcdo, pelo assédio que sofre no trabalho que pode ser sexual, moral, psicoldgico,
pela discriminacdo em razdo da maternidade, assim como pela dupla/tripla jornada
etc. Dessa forma podemos identificar varias situagcdes onde o papel da mulher é
questionado e como a questéo de género influencia em varios aspectos dentro e fora
do mercado de trabalho.

Adelman (2016) analisa que a entrada das mulheres no mercado de trabalho
trouxe novos sentidos nas relagbes de trabalho, gerando novas identidades
decorrentes da mistura da vida profissional e do trabalho exercido em casa, sendo
que até entdo este ultimo ndo era constituido como tal. Ou seja, as atividades
realizadas pelas mulheres dentro de seus lares nao tinham, aos olhos da sociedade,

uma conotacao de trabalho, mas eram vistas (como ainda s&o) como um dever da
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mulher, uma obrigacdo em cuidar dos filhos, da casa, sem, contudo, ter

necessariamente o apoio do parceiro nos afazeres domésticos.

Pesquisas sobre mulheres trabalhadoras (Gerstel e Gross, 1987; Jenson,
Hagen e Reddy, 1988) mostram, por exemplo, que entre estas emergem
identidades diferentes, nas quais a experiéncia de trabalhadora e de pessoa
responsavel pelo cuidado cotidiano de outros se misturam, criando novos
conflitos mas também conferindo novos sentidos as relacdes de trabalho. [...]
a partir da discussdo introduzida pelas feministas marxistas, o mesmo
conceito de trabalho passa a ser repensado, redimensionando e relativizando
as fronteiras entre o publico e o privado e mostrando, entre outras coisas, que
a dupla e tripla jornada das mulheres nos leva a questionar seriamente
nocdes anteriores do que constitui o trabalho e o “n&o trabalho” (ADELMAN,
2016, p. 189).

Neste sentido, levando em consideracdo que muitas das mulheres que atuam
em teletrabalho optam por trabalharem em casa principalmente para ficarem mais
tempo com a familia, buscamos analisar como elas realizam suas atividades laborais
e como as conciliam com as tarefas domésticas, vida pessoal e familiar, ja que
aparentemente elas nao se distinguem.

Com o objetivo de analisar, ainda que brevemente, a op¢ao das servidoras pelo
teletrabalho na Justica do Trabalho do Parana, buscamos verificar se na escolha por
essa modalidade pesou o fato de serem mulheres e/ou mées e como conciliam a vida
profissional com a familiar, tendo em vista o acréscimo de produtividade e os demais
fatores que influenciam no ritmo de trabalho.

O art. 5° da Resolugé&o n°® 151/2015, primeiro do capitulo que versa sobre os
destinatarios do teletrabalho, dispbe quem s&o os servidores da Justica do Trabalho
que terdo prioridade para a sua realizagdo. Como podemos depreender do trecho
abaixo, embora ndo esteja explicitado o critério de ser mulher, subtende-se que alguns

critérios tém relacdo com as atribuicdes das mulheres.

Art. 5° Compete ao gestor da unidade indicar, dentre os servidores
interessados, aqueles que realizardo atividades fora das dependéncias do
Tribunal, observados os seguintes requisitos:

| — terdo prioridade os servidores: (Redacdo dada pela Resolugdo n.
207/CSJT, de 29 de setembro de 2017)

a) com deficiéncia, atestada pela unidade de salide do Tribunal;

b) que tenham filhos, cdnjuge ou dependentes com deficiéncia;

c¢) gestantes e lactantes;

d) que demonstrem comprometimento e habilidades de autogerenciamento
do tempo e de organizacgao;
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e) que estejam gozando de licenca para acompanhamento de cdnjuge (art.
84 da Lei n° 8.112/1990).%4

Como salientado pelo dispositivo acima, terdo prioridade entre outros
requisitos, os servidores que tenham filhos, gestantes e lactantes. O trabalho remoto
nesses casos se mostrou como solucdo para, principalmente, as servidoras terem um
maior controle da vida familiar, como veremos adiante.

A partir da aplicacdo do questionario, das 15 teleservidoras que nos
responderam, 11 afirmaram que sdo maes (0 numero de filho variou de 1 a 3). Porém,
ao serem questionadas se pelo fato de serem mulheres e/ou mées a decisao pelo
teletrabalho foi decisiva, tivemos apenas 6 respostas afirmativas, sendo que: 5
optaram pelo teletrabalho para ficarem proximas aos filhos e 1 para acompanhar o
cbnjuge.

Destacamos aqui o relato de uma das entrevistadas, que afirmou que o fato de

ser mulher e mé&e contribuiu para a sua escolha pelo teletrabalho:

sim, em razdo da necessidade de conciliar a vida familiar com o trabalho e a
flexibilidade de horarios permitir estar mais préoxima da familia participando
mais ativamente da rotina da filha (Entrevistada n°® 7, técnico judiciario, em
dezembro de 2018).

A entrevistada citada acima é separada, tem uma filha e esta realizando
teletrabalho ha 5 anos. Salientou que nos primeiros 4 anos de teletrabalho, em
decorréncia da funcio que exercia, “atuava aos finais de semana e feriados também”,
mas atualmente consegue trabalhar no periodo da tarde e comeco da noite, realizando
no minimo 7 horas didrias, conciliando suas atividades com as da sua filha. O tempo

destinado a filha foi também elemento determinante como relata a entrevistada.

Para ter mais tempo disponivel para estar com minha filha. Me arrumar
(banho, cabelo, roupa, maquiagem) e arrumar minha filha para sair de casa
todas as manhds, deixa-la na escola e ir para o Tribunal era muito cansativo,
estava sempre correndo e atrasada, pegava transito, ja chegava no trabalho
cansada. E ao final do dia, passava menos tempo com ela, porque
geralmente acabava saindo tarde do Tribunal (Entrevistada n°® 12, analista
judiciario, em dezembro de 2018).

Devemos considerar que no setor privado as mulheres que fazem home office

nao possuem os mesmos direitos das teleservidoras da Justi¢ca do Trabalho. Oliveira

64 Disponivel em: <http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/63630/2015 res01
51_csijt.pdf?sequence=1>. Acesso em: 17 de Julho de 2017.
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(2017) relata que uma das suas entrevistadas amamentava enquanto fazia reunifes
e nao chegou a usufruir da licenga maternidade da qual tinha direito com receio de
perder o emprego. Essa condicdo n&o se aplica as servidoras publicas de nossa
pesquisa. Por isso, quando se analisa as condi¢des do teletrabalho é fundamental
identificar a modalidade contratual e o setor, se privado ou publico, por exemplo.

No setor publico a estabilidade gozada pelas servidoras, assim como a licenca
maternidade pelo periodo de 6 meses fornecem seguranca e garantia dos seus
empregos. O fato de serem estaveis, contudo, ndo significa isengéo de dificuldades,
visto que ao retornarem as suas atividades laborais ndo deixam de encontrar
percalgcos entre trabalho e maternidade.

Identificamos que essas mulheres contam com a ajuda de outras pessoas
(marido, empregada doméstica e familiares) para conseguirem conciliar o trabalho e
vida privada. Porém, mesmo com esta rede de apoio algumas entrevistadas relataram
tomarem frente de responsabilidades domésticas e familiares refor¢ando a ideia de
que estas ainda sdo atreladas a figura feminina, conforme o relato de uma das
entrevistadas que relatou que “por ser mée e dona de casa, ambas as situagdes
exigem mais da mulher do que do homem” (Entrevistada n°® 3, analista judiciario, em
janeiro de 2019).

A entrevistada possui 2 filhos e trabalha integralmente na modalidade de
teletrabalho por morar em cidade diferente do local de trabalho. Relatou a entrevistada
que sua produtividade, a qual € aferida semanalmente, teve um acréscimo de 30%
com a adogao do teletrabalho, e que a ocorréncia de extrapolamento de jornada é
frequente, mesmo mantendo uma rotina de trabalho ela trabalha no minimo 9 horas
diarias:

Normalmente comeco as 9 horas. A produtividade é aferida semanalmente.
Excepcionalmente, quando estou com a produtividade atrasada — a semana
se encerrando e ndo logrei minutar a cota — inicio mais cedo e findo mais
tarde. Como a noite meus filhos exigem atencao, as vezes retomo o trabalho
apo6s o descanso deles e prolongo pela madrugada. (...) “Excepcionalmente,
trabalhei 2 dias durante o recesso. Conforme ja exposto, as vezes prolongo
pela madrugada para alcancar a meta semanal. Quando trabalhava (também
em teletrabalho) na funcdo de assistente de magistrado, trabalhava todos os

sabados e todos os feriados. Trabalhei, também, durante o recesso
(Entrevistada n° 3, analista judiciario, em janeiro de 2019).

Culturalmente as tarefas domésticas séo predominantemente assumidas pelas

mulheres, ainda que hoje 0s homens estejam mais cientes e ativos em relacdo a
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divisdo das responsabilidades domiciliares. Tal fato explica a tendéncia de as
mulheres optarem pelo teletrabalho com a pretenséo de melhorar o gerenciamento de

tempo do trabalho e do lar, como € o0 caso de outra entrevistada, em seu relato:

(...) tenho filha pequena que agora esta com 5 anos. Desde os seus 3 anos
eu faco teletrabalho. Me sinto muito feliz por poder estar com ela a tarde e
me fazer presente em sua vida, pois de manha ela vai a escola. Além disso,
tenho as atividades domésticas. Estando em casa, facilita muito o
desempenho como méae e dona de casa (...) tenho uma rotina e tento cumpri-
la. Em determinados horarios, ndo faco coisas da vida pessoal (por exemplo,
organizar a casa durante o horario de trabalho). Eu tento arruma-la antes do
trabalho ou depois (Entrevistada n°® 17, técnico judiciario, em janeiro de 2019).

Castillo e Agullé (2018), mostram que esse gerenciamento entre as duas
esferas, doméstica e trabalho, tendem a restringir o tempo da mulher para realizar as
suas atividades pessoais e de lazer.

Hilbrecht et al (2008) no estudo intitulado “I'm home for the Kkids’: contradictory
implications for work—life balance of teleworking mothers”®, exploraram a experiéncia
de flexibilidade de tempo de mulheres teletrabalhadoras com filhos, e a sua relacao
com o equilibrio da vida profissional e pessoal. A partir de entrevistas realizadas com
18 méaes teletrabalhadoras de uma corporacéo financeira do Canada, os autores
verificaram que a flexibilidade foi um fator positivo em termos de gestdo do tempo
ideal, porém o horario do trabalho estava intimamente ligado as atividades dos filhos,

n&o oportunizando tempo para o lazer pessoal dessas mulheres. Para os autores

O tempo "salvo” de néo ter que se deslocar para um escritério foi realocado
para o trabalho de cuidar, trabalho doméstico ou trabalho remunerado, em
vez de tempo para si mesmo. As mulheres também experimentaram uma
divisdo tradicional de género do trabalho doméstico e viram o teletrabalho
como uma ajuda ferramenta para combinar seus papéis duplos. A
flexibilidade do tempo melhorou seu senso de equilibrio entre trabalho e vida
e sua qualidade de vida percebida. No mesmo tempo, eles ndo questionaram
se ter a responsabilidade primaria pela cuidar de emprego remunerado em
casa era justo ou era uma forma de exploracédo. (Hilbrecht et al, 2008, s/p.
*Traducdo nossa).

Assim, diferente do homem, as mulheres de modo geral, estariam também mais
suscetiveis a perceber as desvantagens e dificuldades em ter, num mesmo local, um

possivel entrelagamento entre a vida profissional e a pessoal. Uma das entrevistadas

65 Traducédo: Estou em casa para as criancas: implicacdes contraditérias para o equilibrio entre
trabalho e vida pessoal das mées que trabalham com teletrabalho
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, por exemplo, menciona a imposicao de algumas regras com 0 seu conjuge para nao

ter o trabalho interrompido com assuntos pessoais:

criei uma rotina de trabalho fixa com horario determinado e fago isso em um
escritorio instalado em casa. Estabeleci com meu esposo também certas
regras porque inicialmente ele costumava me interromper no horario de
trabalho para assuntos pessoais. Estabeleci algumas regras como por
exemplo s6 me interromper se for algo urgente (...) evitar fazer barulho
também foi outra regrinha. Acredito que isso funciona também porque néo
tenho filhos. Ja vi colegas pararem de fazer teletrabalho porque nédo estavam
conseguindo administrar a rotina com os filhos e passarem a render menos
(Entrevistada n® 2, técnico judiciario, em dezembro de 2018).

Uma das entrevistadas relata a dificuldade de separar o trabalho das atividades
de casa: “é muito complicado, porque estando em casa a gente acaba por se envolver
nos problemas domeésticos e acaba misturando as coisas. Eu tenho um espaco préprio
para trabalhar na minha casa e tento estabelecer horarios” (Entrevistada n® 1, analista
judiciario, em janeiro de 2019).

Constatamos que para 10 teleservidoras, o trabalho foi considerado como
intenso. O acréscimo de produtividade foi observado em 9 dessas mulheres, cuja meta
de producéo variou entre 10% a 40%. O esfor¢o das teleservidoras em estabelecer
uma fronteira espaco-temporal para separar vida pessoal e de trabalho foi verificado
por meio de estratégias, como por exemplo ter um espaco proprio para trabalhar e
estipular horario para essa finalidade para impedir interrupgdes. Porém, ainda assim,
como afirma a entrevistada, “o local de trabalho € importante € o horario. Mas é
impossivel ndo misturar um pouco” (Entrevistada n® 5, analista judiciario, em
dezembro de 2018).

A flexibilidade de horario, ou seja, ter a possibilidade e o privilégio de escolher
a hora de trabalhar, foi um dos fatores mais citados entre as teleservidoras, como ja
citamos. No que tange a maternidade, essa caracteristica do trabalho realizado a
qualquer hora também foi crucial para as servidoras que possuem filhos, conforme

verificamos pelos relatos das entrevistadas n° 5 e n® 19.

(...) justamente pela possibilidade de poder ficar em casa com os filhos, ndo
precisar de outra pessoa para tomar conta deles (...) fico mais préxima dos
meus filhos e suas necessidades. Ndo preciso me deslocar até o trabalho,
tenho flexibilidade no horario para levar os filhos para escola, médico e outras
atividades. A interrupcdo no trabalho pode ser compensada em outro
momento do dia (Entrevistada n°® 5, analista judiciario, em dezembro de 2018).
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(...) tenho dois filhos pequenos e a flexibilidade de horarios permite que eu
acompanhe a vida deles mais de perto, inclusive podendo amamentar quando
necessario (Entrevistada n° 19, analista judiciario, em fevereiro de 2019).

O relato de uma das entrevistadas nos chamou a atencédo. Ela é casada, tem 3
filhos e esta realizando teletrabalho ha 11 meses. Ao ser questionada sobre o ritmo
do seu trabalho na modalidade estudada, relatou ser tranquilo e mais produtivo, ainda
que sua produc¢ao tenha acrescido “em torno de 40% em relagdo ao mesmo trabalho
praticado no ambiente do TRT”. Disse que ndo extrapola a sua jornada, mantendo-se
dentro do limite de 6 a 8 horas diarias. A entrevistada afirmou n&o possuir uma rotina
de trabalho estabelecida, executando as suas atividades laborais de forma alternada
entre a manh4, tarde e noite, seja em casa ou em viagens. Manifestou a sua satisfacao
pontuando que sé encontrou vantagens realizando teletrabalho. Relatou que como
estratégia para realizar o seu trabalho procura alternar as atividades pessoais com as
do trabalho:

Minha estratégia é intercalar. Ndo vejo como uma mistura, mas, como uma
possibilidade de intercalar atividades de forma a realizar com tranquilidade as
tarefas relacionadas ao trabalho no TRT, aos cuidados com a familia, aos
momentos de lazer e cuidados pessoais sem o rigor dos horarios presenciais
de trabalho (Entrevistada n® 16, técnico judiciario, em janeiro de 2019).

Verificamos que a servidora foge a regra quanto a organizagao de rotina e local
préprio para trabalhar. Supomos que o fato de distribuir o tempo de trabalho ao longo
do dia, intercalando com as demais atividades, tem como consequéncia uma mistura
de trabalho e vida pessoal de tal maneira que o extrapolamento de jornada pode
passar despercebido pela teleservidora, tendo em vista 0 aumento de 40% na sua
produtividade e a auséncia de controle de jornada. No seu caso, presumimos que a
intensidade do trabalho se dissipa na medida que ela exerce suas atividades “aos
poucos”, justificando o seu sentimento de ser um trabalho tranquilo, opiniao diversa
da maioria das entrevistadas que considerou realizar um trabalho intenso pelo grande
volume de trabalho e pela exigéncia das metas.

Ademais, a percepc¢ao de que o teletrabalho € uma modalidade de interesse
por parte das mulheres que possuem filhos € também percebida pelas que n&o séo
maes, como € 0 caso da entrevistada n°® 20, que relatou que o fato de ser mulher ndo

interferiu na troca do trabalho presencial para o remoto “sobretudo porque eu nao
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tenho filhos. Para minhas amigas que sd&o maes, sei que isso € um aspecto
importante” (Entrevistada n° 20, analista judiciario, em fevereiro de 2019).

Entendemos aqui que cabe também relatar nossa experiéncia pessoal, na qual
fomos surpreendidas por uma gravidez no primeiro ano do mestrado. O retorno as
atividades académicas, bem como conseguir conciliar a escrita do presente trabalho
com a maternidade de primeira viagem foi sem duvida desafiador. De fato, ndo € facil
separar as tarefas do lar e de mée com as do trabalho. Essa vivéncia durante a pés-
graduacao nos permitiu compreender melhor as dificuldades e a realidade das maes
teletrabalhadoras, direcionando um olhar mais empatico e solidario diante dos
discursos dessas mulheres.

Ressaltamos que n&o tivemos a pretens&do de esgotar esse tema, mas trazer
aspectos pessoais e profissionais das servidoras em teletrabalho, modalidade na qual
o tempo e 0 espaco doméstico e do trabalho podem se confundir. Pretendemos,
sobretudo, abrir espaco para novas reflexbes para assim alcancar outras

possibilidades de tratamento sobre a questao da mulher no teletrabalho.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A presente dissertacdo teve como objeto de estudo os teleservidores do TRT
PR. Através da pesquisa qualitativa, empreendemos a sua jornada, o ritmo e suas
condi¢bes de trabalho.

Fazendo uma sintese dos resultados obtidos em campo, identificamos que o
teletrabalho na Justica do Trabalho € uma ferramenta capaz de aumentar
consideravelmente o indice de produtividade da Instituicdo, de 10% a 40%, sendo um
beneficio para o0 TRT 9 em dois sentidos, pois diminui 0s custos do erario publico a
medida que reduz 0 numero de servidores nas VTs, nos gabinetes e no setor de TlI,
assim como tem uma elevagao da sua produtividade.

Essa pesquisa buscou contribuir para o debate socioldégico sobre as mudangas
no mundo do trabalho, em especial o teletrabalho implantado no setor publico. A
modalidade se mostra como uma tendéncia, seja pela reducdo de custos estruturais
da Justica do Trabalho, seja por todos os fatores apontados como vantagens pelos
teleservidores, dos quais destacamos: a flexibilidade de fazerem seu trabalho no lugar
e na hora que quiserem, ainda que isso implique em mais horas trabalhadas ou noites
em claro, e o ganho na concentracdo pela diminuicdo da interferéncia de terceiros,
uma vez que as decisdes feitas por eles impactam diretamente a vida de outras
pessoas.

Observamos que os fatores que interferem no ritmo de trabalho dos
teleservidores s&o: volume de trabalho, prazo, disciplina entre outros. Dessa forma,
dos 25 entrevistados: 16 afirmaram ter um ritmo de trabalho considerado intenso. Do
total, 13 alegaram que o ritmo se diferenciou do regime presencial para o teletrabalho
sendo que desses, 7 teleservidores disseram que no presencial era menos intenso,
em decorréncia das distragdes que afetavam inclusive o rendimento deles em termos
de produtividade, ou seja, no teletrabalho a concentragdo € maior e,
consequentemente, o rendimento também.

Ademais, a partir das analises empreendidas, verificamos que o0 controle de
jornada realizado no presencial € dispensado para os teleservidores. Assim,
identificamos que o controle realizado por eles decorre de um autocontrole, a partir da
estipulacdo de uma rotina, disciplina e comprometimento, e de estratégias como
escolha de um local isolado, de regras com os demais moradores e de vestimenta.

Esses artificios contribuiram tanto para o controle profissional, no sentido do servidor
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se sentir compromissado com o trabalho, como para separar a esfera doméstica da
profissional.

Por outro lado, constatamos que o controle realizado pela Instituicdo € realizado
de trés formas distintas: 1) por meio das metas de produtividade, ndo considerando
como e quando o trabalho € executado pelos servidores; 2) pelo prazo de
cumprimento das tarefas; 3) por horas trabalhadas para determinada atividade. O tipo
de controle é definido pelo gestor da unidade, pelo magistrado ou pelo setor de
lotacdo, bem como considerando o cargo ou fungdo exercida pelo servidor.

Contudo, verificamos que a auséncia de controle de jornada, juntamente ao
fator do aumento de produtividade, levou a jornadas além do normal que, apesar de
diluidas ao longo do dia em decorréncia da flexibilidade que o trabalho remoto permite,
se contrapbe as conquistas trabalhistas nessa seara. Isso nos sugere a necessidade
da regulacéo desse trabalho.

Desse modo, com o advento de novas tecnologias, soffwares e demais
recursos, ndo encontramos uma justificativa plausivel para a dispensa de controle de
jornada no teletrabalho, ensejando estudos para o tratamento da questdo. Além disso,
a compulsdo em se manter conectado 24 horas por dia, de ter que produzir cada vez
mais, faz com que a desconex&o do mundo do trabalho seja ainda mais dificil quando
o local de trabalho se mistura ao ambiente familiar/domiciliar. Junior (2012) sugere
que para evitar que o trabalho invada outras esferas da vida do trabalhador, seria
necessaria uma desconexao do trabalho, por meio de um monitoramento virtual que
pudesse impor um limite de acesso ao servidor.

Acerca da liberdade que o teletrabalhador teria ao atuar nesta modalidade,
Antunes (2010) é categorico quando afirma que ela € aparente, uma vez que ocorre a
intensificagdo do seu trabalho em jornadas estendidas, configurando uma
“escravizacdo digital’, pelo fato do individuo perder a no¢do de jornada de trabalho,
tendo dificuldades de se desligar da vida laboral dentro de sua casa ou nos momentos
de lazer. Ainda que o autor se direcione aos trabalhadores privados, identificamos que
essa € uma liberdade aparente através dos relatos dos teleservidores.

Observamos que as principais vantagens apontadas pelos teleservidores
foram: flexibilidade, deslocamento e economia. A flexibilidade no trabalho remoto
desenvolvido pelos teleservidores tem relacdo com a autonomia, liberdade do

gerenciamento do seu horario e do local de trabalho.
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Além disso, a sensacao de autonomia € relativa no teletrabalho, pois 0 tempo
de labor é gerenciado de forma distinta do que € normalmente determinado no
ambiente tradicional de trabalho e a gestdo quanto ao volume de trabalho e os prazos
foge do controle do teleservidor (Alves, 2014). A imposi¢ao de acréscimo de produgao
pressupbe mais energia e tempo despendido para o trabalho, ou seja, uma
intensidade ainda maior no teletrabalho, ainda que na vis&o dos teleservidores as
vantagens alegadas se sobressaiam ao fator de mais trabalho.

Sobre a questao de economizar tempo por n&o precisar ir até o local presencial
de trabalho, ressaltamos que o tempo de deslocamento, mesmo no presencial, nao
conta na jornada de trabalho do servidor, assim, a economia de tempo nao computa
em favor de mais tempo livre. Aqui nos deparamos com uma possivel contradicdo do
aumento de qualidade de vida em virtude de economia de tempo decorrente do
deslocamento do trajeto da casa para o trabalho. Ainda que o transito cadtico das
grandes metrépoles cause situacdes de estresse e sensacao de perda de tempo, no
teletrabalho esse tempo € revertido em trabalho no sentido que o servidor utiliza esse
“‘ganho” de tempo para produzir e dar conta das metas estipuladas e do grande volume
de trabalho, ainda maior do que era imposto a ele no presencial. Ou seja, o tempo
economizado no deslocamento € transformado em tempo de trabalho, de mais
trabalho, mas em casa. Ademais, o fator deslocamento € relativo e questionavel
quando, por exemplo, o servidor reside proximo ao local do trabalho, como € o caso
do entrevistado n°® 23.

Outra vantagem apontada pelos servidores atuando na modalidade do
teletrabalho foi a questdo da economia de gasolina, roupa e alimentagédo. Contudo, de
acordo com Nilles (1996), ela nem sempre € total, uma vez que ocorre o
redirecionamento dos gastos para outras necessidades como agua, luz, ar
condicionado, mercado, equipamentos etc. Mas trata-se de uma conta que costuma
né&o ser feita pelos teleservidores, de modo geral, sendo apontada somente por alguns
como sendo uma desvantagem de realizar a modalidade.

Salientamos que todos os contrapontos expostos sdo importantes para
reflexdes em relagdo a modalidade estudada, pois sdo varios os discursos que
legitimam a modalidade como sendo uma vantagem ao trabalhador e ao empregador.
Entretanto, resultante de sua dindmica, e dentro de uma racionalidade voltada para o
resultado, o teletrabalho no setor publico pode gerar diversos prejuizos a longo prazo.

Por exemplo, para a instituicdo a gestao voltada para numeros pode acarretar numa
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perda de qualidade das suas decisdes, prejudicando assim os trabalhadores que
dependem do judiciario trabalhista. Para o prdprio servidor, pode ser prejudicial pela
falta de ergonomia adequada, pela press&o por metas etc.

Segundo Cardoso (2013) o tempo de labor invade a vida do trabalhador para
além do local de trabalho impactando a sua vida sob dois pontos de vista: quantitativo
e qualitativo. O primeiro estaria relacionado ao extrapolamento de horario e, o
segundo, ao cansaco e risco de desenvolver enfermidades.

Além da intensificacdo das horas de labor, podemos considerar como
problemas dessa modalidade de trabalho, segundo estudo de Dias e Pereira (2018),
a interferéncia na vida pessoal e intima do teletrabalhador, mau gerenciamento do
tempo, aumento da carga de trabalho, sérias consequéncias para a saude, isolamento
social e individualizagdo das tarefas.

Identificamos nos relatos que obtivemos, que entre as desvantagens do
teletrabalho a principal foi justamente a questao do isolamento, falta de socializacao
e da solidao do teletrabalho: “as desvantagens sdo o isolamento, a solidéo e a
auséncia de colegas para discutir casos diferentes e novidades”, afirmou um dos
entrevistados. Isso, pois o trabalho além de ser atividade para obten¢do de umarenda
para sobreviver, tem fungéo de socializacdo. O trabalho tem essa caracteristica, a de
tirar os individuos da esfera privada. Foi isso que ocorreu na longa trajetoria histérica
das metamorfoses do trabalho, e que agora com as novas tecnologias permite
devolver o trabalhador para o trabalho no ambito doméstico. Os custos dessas
mudancas sao objetos de investigacao.

Vislumbramos, na conjuntura atual, desafios a consolidacdo da implantacéo
desta modalidade de trabalho no setor publico: superar a busca incessante pelo
resultado, buscando assegurar um trabalho que atenda o bem comum da sociedade
sem que para isso 0 servidor seja prejudicado em sua fungéo, tendo em vista a
constatacdo em nossa pesquisa empirica que 0 aumento exigido da produtividade
ocasiona frequentemente o extrapolamento de jornada de trabalho.

Desta forma, o servi¢o publico encontra-se desafiado a se adaptar as novas
tecnologias e a globalizacdo, sem desvirtuar o seu sentido e sem retirar direitos dos
servidores que atuam na modalidade de teletrabalho.

Como afirma Minayo (2008, p.27), “o ciclo de pesquisa n&o se fecha, pois, toda

pesquisa produz conhecimento e gera indaga¢des novas’. De fato, essa pesquisa
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proporcionou conhecer um pouco mais sobre a modalidade do teletrabalho, bem como
levou a reflexdes oriundas das constatacdes verificadas na pesquisa de campo.

Este trabalho, portanto, procurou empreender uma analise tedrica a respeito de
alguns aspectos do teletrabalho, de forma a inseri-lo em dois processos sociais: de
um lado, entendé-lo como pertencente de um processo de reestruturacdo soécio-
econdmico-produtiva no setor publico, com a introducdo dos meios telematicos a
atividade laboral do Poder Judiciario, e por outro lado, compreender de que forma a
opcao por essa modalidade afeta a vida dos servidores, tendo em vista a falta de

controle de jornada e aumento de produtividade.
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ANEXO 1 - ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA APLICADA AOS
SERVIDORES EM TELETRABALHO

Esse questionario visa contribuir para a pesquisa intitulada “Mecanismos de
controle do teletrabalho no TRT 92 Regido”, de autoria de Fernanda Ribas Bohler,
mestranda do Programa de Pés Graduagéo de Sociologia da Universidade Federal do

Parana, de modo que os dados nele fornecidos ndo serdo utilizados para outros fins.

DATA:
CIDADE: ESTADO:
LOCAL DA ENTREVISTA:

A. PERFIL DO(A) ENTREVISTADO (A)

. SEXO: Masculino ( ) Feminino ( )

. IDADE:

. ESTADO CIVIL:

. TEM FILHOS? QUANTOS?

. ESCOLARIDADE:

. ONDE MORA? (CIDADE E ESTADO)

. QUANTAS PESSOAS MORAM EM SUA CASA?

~N 0O 00 A WN =

B. TRAJETORIA PROFISSIONAL

8. QUAL A SUA FORMACAO?

9. QUAL E O SEU CARGO NA JUSTICA DO TRABALHO?
10. HA QUANTO TEMPO ESTA NO CARGO?

11. QUAIS SAO AS SUAS FUNCOES?

12. REALIZA TELETRABALHO HA QUANTO TEMPO?

C. JORNADA DE TRABALHO



13. QUAL A SUA JORNADA DE TRABALHO NO TRT?

14. HOUVE ALTERACAO NA JORNADA PARA O TELETRABALHQO?
SE SIM, QUAL FOI A MUDANCA?

15. EXTRAPOLA A SUA JORNADA EM ALGUM MOMENTO? EM
QUAL SITUACAO?

16. FAZ TELETRABALHO EM TEMPO INTEGRAL OU PARCIAL? FAZ
REVEZAMENTO?

17. COMO E UM DIA DE TRABALHO? TEM ROTINA? NAO TEM?

18. QUAL E O SEU HORARIO DE TRABALHO? E UM HORARIO FIXO
OU VARIAVEL? SE VARIAVEL, POR QUAL MOTIVO?

19. TRABALHA TODOS OS DIAS DA SEMANA?

20. QUANTAS HORAS COSTUMA TRABALHAR POR DIA?

21. COSTUMA TRABALHAR NOS FINAIS DE SEMANA/ FERIADOS/
DE MADRUGADA?

D. CONTROLE DE JORNADA

22. VOCE TEM QUE DAR ENTRADA E SAIDA NO SISTEMA DO
TRIBUNAL ENQUANTO ESTA TRABALHANDO PARA COMPUTAR A SUA
JORNADA?

23. VOCE CONSEGUE TRABALHAR SEM NECESSARIAMENTE
ESTAR LOGADO NO SISTEMA DO TRIBUNAL?
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24. O SEU PRAZO DIFERENCIA DO SERVIDOR QUE EXERCE AS
SUAS ATIVIDADES LABORAIS PRESENCIALMENTE? DE QUE FORMA?

25. TEM ALGUMA PENALIDADE NO CASO DE NAO CUMPRIMENTO
DO PRAZO? SE SIM, QUAL?

26. COMO VOCE CONSIDERA O RITMO DO SEU TRABALHO?
(INTENSO/TRANQUILO)

27. O SEU RITMO ERA DIFERENTE QUANDO TRABALHAVA
PRESENCIALMENTE?

28. A QUAIS FATORES VOCE ATRIBUI O SEU RITMO DE
TRABALHO? (PRAZO, FALTA DE PRAZO, CONFORTO, DESCONFORTO,
DISCPLINA, ROTINA OU FALTA DE ROTINA, FAMILIA, OUTRO)?

29. SEU TRABALHO E SUPERVISIONADO POR ALGUEM? DE QUE
FORMA?

30. COSTUMA ATENDER TELEFONEMAS, E-MAILS, MENSAGENS
DO WHATSAPP RELACIONADOS AO TRABALHO FORA DO HORARIO DE
EXPEDIENTE? SE SIM, COM QUE FREQUENCIA?

31. POR TRABALHAR NA MODALIDADE DE TELETRABALHO E
EXIGIDO QUE VOCE SE MANTENHA DISPONIVEL EM TEMPO INTEGRAL?
POR QUAL MOTIVO?

32. VOCE TEVE UM ACRESCIMO EM SUA PRODUTIVIDADE
DEPOIS DE TER ADERIDO AO TELETRABALHO? SEM SIM, DE QUANTO
FOI ESSE AUMENTO DE PRODUGCAOQ EM MEDIA?

33. EM TERMOS QUANTITATIVOS QUANTOS PROCESSOS EM
MEDIA VOCE ANALISAVA NO MODO PRESENCIAL POR SEMANA?
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34. EM TERMOS QUANTITATIVOS QUANTOS PROCESSOS EM
MEDIA VOCE ANALISA REALIZANDO O TELETRABALHO POR SEMANA?

35. VOCE TEM QUE PREENCHER ALGUM TIPO DE RELATORIO DE
ATIVIDADES POR ATUAR NO TELETRABALHO?

E. CONDIGOES DE TRABALHO

36.COMO SURGIU A PROPOSTA OU A IDEIA DE TRABALHAR EM
CASA?

37. ONDE VOCE REALIZA O TRABALHO? CASA, ESCRITORIO, EM
VIAGENS?

38. QUAIS SAO AS VANTAGENS E DESVANTAGENS DE REALIZAR
O TELETRABALHO NA SUA OPINIAO?

39. QUAIS ESTRATEGIAS VOCE UTILIZA PARA NAO MISTURAR AS
ESFERAS DO TRABALHO DA VIDA PESSOAL? (ESTIPULA LOCAL DE
TRABALHO, HORARIOS, ROUPA, DIAS DE TRABALHO ETC).

40. SE VOCE RESIDE COM OUTROS MORADORES, COMO FAZ
PARA DESENVOLVER O SEU TRABALHO QUANDO ELES ESTAO EM
CASA?

41.NA SUA OPINIAO, O FATO DE TRABALHAR EM CASA
CONTRIBUI PARA A SUA QUALIDADE DE VIDA? EM QUE SENTIDO?

42. (SOMENTE MULHERES) - O FATO DE VOCE SER MULHER
PESOU NA DECISAO DE FAZER O TELETRABALHO? EM QUE SENTIDO?
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ANEXO 2 - ORGANOGRAMA DO TRT PARANA (VERSAO COMPACTA)

PLENO

|

l_?‘m N TETTE DIRETORIA GERAL GABINETE DA VICE-
: = PRESIDENCIA

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA E ESTATISTICA

SEGAO DE DESIGNAGAQ DE
MAGISTRADOS DE 1° GRAU

|

NUCLEO DE DISSIDIOS
COLETIVOS

SECRETARIA DA CORREGEDORIA
REGIONAL

NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE

SOLUGAO DE DISPUTAS - NUPEMEC

SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO, ORGAO ESPECIAL E SECAO
ESPECIALIZADA

ESCOLA JUDICIAL
DIREGOES DE FORUNS
SECRETARIA GERAL JUDICIARIA
ASSESSORIA JURIDICA DA PRESIDENCIA
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

COMITES / COMISSOES

Fonte: https://www.trt9.jus.br/institucional/organograma.xhtml
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