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RESUMO

A presente monografia aborda a questdo da impunidade do infrator como
elemento desmotivador para o Policial Militar no exercicio da atividade
operacional. Tema polémico e de grande subjetividade. A pesquisa é dividida
em duas partes: a primeira parte, diz respeito a parte tedrica, e mostra que
as formas de punir vém, ao longo da histéria, sofrendo um afrouxamento
continuo em razdo da humanizagcdo das penas, bem como, a motivagdo dos
recursos humanos e as diversas teorias que procuram explica-la. Teoria da
hierarquia das necessidades de Maslow, a motivagao. Teoria dos dois fatores
de Herzberg, entre outras teorias sobre o tema. A motivagéo é regida por
incentivos, necessidades e barreiras. Os incentivos séo classificados em
duas categorias: os positivos e os negativos. A segunda parte, diz respeito a
pesquisa de opinido realizada entre os Policiais Militares lotados na 12 e 32
Companhias de Policia Militar do 5° BPM — Londrina, com o objetivo de
demonstrar que a impunidade € um mal e que esta interferindo no
comportamento dos Policiais Militares e na qualidade do servigo prestado
para sociedade. Nos resultados da pesquisa chega-se a conclusdao que os
policiais militares entendem que a impunidade é um dos motivos do aumento
da criminalidade, que estdo desmotivados em virtude de ampliagdo deste
fendmeno, que acreditam no comprometimento do desempenho da misséo da
Policia Militar em virtude disso, e que apesar disso acreditam na corporagéao
e que somos importantes e uteis para a criagdo de uma sociedade mais justa
e harménica.

Palavras-chave: Impunidade. Motivacado. Atividade Operacional. 12 e 32 Cia
do 5° BPM - Londrina.
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1 INTRODUGAO

O tema proposto esta vinculada a desmotivagao do policial-militar,
no exercicio da atividade operacional, em virtude de ver e sentir prosperar o
fendbmeno da impunidade dos infratores da lei.

O tema é de grande importancia para a corporag¢do, em fun¢éao da
problematica atual, pois parcela significativa do efetivo operacional esta
afetada pelos fatores negativos essa desmotivagcdo e que pode a medio e

longo prazo acarretar prejuizos para a Policia Militar do Parana - PMPR.

A criminalidade crescente demanda do poder publico atitudes,
através de seus oOrgaos de seguranca, que possibilitem fazer frente e
amenizar este grave problema social, notadamente manter a criminalidade
em niveis suportaveis, promovendo a seguranga publica. Dentre os
mencionados 6rgdos no Estado do Parana, destacamos a Policia Militar.
Composta por aproximadamente dezessete mil homens e mulheres, os quais,
na sua maioria atuam na atividade operacional, ou seja, no policiamento
ostensivo preventivo fardado.

A preocupacgdo e a busca de explicagdes para a insatisfagdo do
trabalhador tem sido tema constante em varias pesquisas efetuadas por
cientistas do comportamento humano. Com o objetivo de fornecer uma
perspectiva abrangente sobre o problema, é analisado as principais teorias,
que buscam explicar a motivagdo no trabalho, de vital importancia para quem
administra e gerencia, em um cenario onde é imprescindivel a busca por uma
maior produtividade e maior qualidade nos servigo.

A desmotivagdo dos policiais da atividade operacional & patente,
podendo até afirmar que existe uma endemia desmotivadora no exercicio da
atividade de policiamento ostensivo. E demonstrado aqui que a impunidade é
um dos motivos que mais desmotiva o policial-militar no exercicio da
atividade operacional.

O policial-militar, por ocasido de sua inclusdo nas fileiras da
corporacdo, na sua formagao profissional, aprende a cultuar e defender
valores e principios éticos e morais.
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A certeza da impunidade aumenta dia apés dia, tanto para quem
comete o delito, visto que sabe que provavelmente ndo sera punido, quanto
para quem é vitima do ato ilicito, haja vista saber das deficiéncias no tocante
a Seguranga Publica, ou seja, o criminoso ser preso, julgado, condenado e
permanecer preso huma cadeia, presidio ou estabelecimento prisional similar
esta cada vez mais dificil.

Quando o policial-militar realiza algum procedimento (prisdo ou
apreensao) em face de um infrator da lei, ele espera que o transgressor,
depois de transcorrido algumas fases processuais, seja punido, na medida de
sua culpa. Caso isso venha a ocorrer, cria-se no policial-militar um
sentimento de auto-estima e de reconhecimento profissional que lhe traz
satisfagdo e predisposi¢cdo para outras tarefas, missdes e atribuigdes futuras,
ou seja, encontra-se motivado para o trabalho.

Contudo, se da fase processual ndo resultar em uma punicao efetiva
para o infrator, por circunstancias alheias a vontade do policial e da prépria
Organizagao Policial Militar, o que se tem constatado é uma desmotivagéo do
policial e um sentimento no qual o policial-militar acaba perdendo o objetivo
de sua profissdo, de forma que as coisas ja ndo importam mais, pois qualquer
esforgo lhe parece inutil.

Entender a motivagdo humana tem sido um desafio para muitos
psicologos e administradores. Varias pesquisas tém sido elaboradas e
diversas teorias vem tentando explicar o funcionamento desta for¢a que leva
as pessoas a agirem em prol do alcance de objetivos.

Ao definir motivagdo, Wexley e Yukl dizem: “o esforgo, que é
despendido no trabalho de um empregado, para satisfazer as necessidades

de crescimento, como realizagdo, competéncia e auto-realizagdo”
(FOURNIES, 1992, p.67).

Entender e buscar formas de motivagédo para o policial-militar & algo
essencial para o sucesso e a evolugdo da nossa Corporagao Policial Militar,
compreendendo que uma destas formas & promover a sua valorizagédo,
trazendo concretude para o trabalho realizado como profissional de

seguranga publica.
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No capitulo cinco — As Formas de Punir, desta monografia &
abordado sobre as formas de punir desde a antiguidade até os dias atuais,
baseado principalmente nas obras de Fustel de Coulanges - “A Cidade
Antiga”, de Michel Foucault — “Vigiar e Punir” e Cesare Bonesana Beccaria —
‘Dos Delitos e das Penas”.

Coulanges nos mostra a influéncia das crengas religiosas e o medo
das reagbdes dos deuses cultuados no caso do seu nado cumprimento. As
crengas primitivas eram: “Sobre a Alma e a Morte”, “Sobre o Culto aos
Mortos”, “Sobre o Culto ao Fogo Sagrado” e “Sobre o Culto a Religido
Doméstica”.

Ainda no capitulo cinco é exposto que Beccaria, por meio de sua
obra, que sensibiliza o0 mundo na busca de uma justica mais humana, mais
proporcional e comedida, principalmente no que se refere a aos delitos e a
aplicacdo de suas penas. Ele critica ferrenhamente a tortura e diz que a pena
de morte tem que acabar, dizendo que a aplicagdo da pena tem que ser
correcional e visar a recuperacao do apenado.

Neste mesmo capitulo Foucault fala sobre a necessidade de haver
uma humanizagdo das penas onde n&o vise o crime, mas a recuperagéo do
apenado, desaparecendo a espetacularizagdo da punigdo fisica e migrando o
cumprimento das penas para o interior das prisdes onde serdo executadas as
sentencgas.

No sexto capitulo — Impunidade, entra-se na seara da impunidade
especificamente, onde € demonstrado o quanto o tema esta em evidéncia em
todos os cantos do nosso territério, € demonstrado também que a impunidade
preocupa porque a subverter valores éticos e morais, comprometendo a
cidadania e a dignidade de qualquer pessoa. E comentado sobre o aumento
da criminalidade no Brasil e também estabelece-se um comparativo entre os
alguns crimes e a diferenga de tempo em que o apenado permanece preso
até receber algum beneficio e seja colocado em liberdade no Brasil e nos
Estados Unidos da América.
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No capitulo sete — motivagdo, é comentado sobre a motivagédo: a
origem etimoldgica da palavra, alguns conceitos, a importancia da motivagao,
o comportamento humano, as teorias motivacionais, a importancia da
motivacdo nas organizagdes e por fim breves conclusdes sobre as teorias
motivacionais. Aqui explora-se a teoria da hierarquia das necessidades - de
Maslow, a teoria dos dois fatores de Herzberg, além de outras teorias como

teoria da expectativa de Vroom, teoria x e teoria y, e a teoria da equidade.

O oitavo capitulo — encaminhamento metodoldgico, diz respeito a
forma que foi realizada a pesquisa bibliografica e o estudo de campo
abrangendo o momento atual da corporagédo. Também consta o questionario
que foi elaborado e o publico alvo em que foi aplicado — 12 e 32 Companhias
de Policia Militar do 5° Batalhdo de Policia Militar, respectivamente nas
cidades de Londrina e Cambé.

Neste capitulo foi também demonstrado os resultados da pesquisa
de campo, bem como discussbes sobre cada item, na forma de graficos tipo
pizza.

E nas consideragdes finais que é comentado sobre as conclusdes
em que chegou o autor, bem como é citado algumas sugestdes para que a
PMPR possa analisar e se colocadas em pratica, tentar driblar o quadro de

desmotivagéo do policial-militar ora apresentado.
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2 FORMULAGAO DO PROBLEMA

Para aprofundar a proposta de pesquisa €& necessario ao pesquisador,
principalmente, formular uma questdo que permita do angulo de observagao
escolhido, buscar uma resposta satisfatéria ao problema formulado.

O problema é apresentado pela organizagdo como resultado do
elevado numero de infratores da lei que ndo sao punidos, de acordo com a
norma, por motivos que fogem ao alcance da missao constitucional da
Corporagdo, causando com isso uma grande desmotivagdo para o policial-
militar que exerce a sua atividade diretamente na atividade operacional, pois
tem contato com o infrator e ndo o vé ser punido, nos moldes da lei.

Estudos ja comprovaram que a impunidade nao €&, ao contrario do que
muitos erroneamente entendem, um fenémeno isolado, de indole espontanea

e natural. Trata-se de um processo deliberado, seletivo e discriminatério.

A sensacao de impunidade é ambigua, visto que, se por um lado, gera
nas pessoas de boa indole o descrédito no Sistema de Seguranga Publica,
por outro, gera nas pessoas com tendéncias desviantes estimulos para que
estas deixem de cumprir regras de conduta, normas, leis e até mesmo

principios ja consagrados no nosso ordenamento juridico.

O que preocupa no cenario brasileiro ndo é a auséncia de comandos

legais, ja que a legislacao patria € abundante, mas a auséncia de seriedade,
que conduz a impunidade.

Quando se acredita na impunidade, o resultado dessa crenca refletira
no aumento da criminalidade. Nesse sentido, a Revista Veja, em matéria de
Carneiro (2007, p. 81-83), mostra que: “em 1980, o Brasil registrava 12
homicidios para cada 100.000 habitantes — Em 2005, esse numero ja havia
subido para 26 mortes em cada 100.000 habitantes”.

A impunidade, lamentavelmente cria na comunidade civil em geral
uma imagem negativa dos policiais, pois acreditam serem eles os culpados

por tamanha impunidade dos criminosos de hoje e de amanha.
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Se diminuirmos a impunidade, estaremos diminuindo também a
criminalidade, além de motivarmos o nosso policial a trabalhar mais € melhor
em prol da seguranga publica e, conseqiientemente, para a construgcéo de
uma sociedade de paz, harmonia e justica.

Surge, entdo, a necessidade de solucionar o seguinte problema de
pesquisa. Quais medidas poderiam ser adotadas para motivar o policial-
militar no exercicio da atividade operacional diante do quadro de impunidade
dos infratores da lei?
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Identificar a impunidade como elemento desmotivador para o policial-
militar no exercicio da atividade operacional.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Demonstrar que para o policial-militar lotado nas atividades
operacionais da corporagido, a impunidade do infrator € um dos

elementos que mais o desmotiva.

- Demonstrar que a impunidade causa no policial-militar um
sentimento de inutilidade e impoténcia para resolver os problemas
da sociedade.

- Verificar se este sentimento desmotivado pode causar prejuizos
para a corporagéo.

- Verificar se diante deste sentimento o policial-militar ndo tem mais

interesse em prestar um servigo de qualidade para a comunidade.
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4 JUSTIFICATIVA

Ao final da pesquisa, pretende-se comprovar que a impunidade do
infrator tem desmotivado consideravelmente o policial-militar que trabalha na
atividade operacional da Policia Militar, ou seja, a experiéncia faz o policial-
militar acreditar que aquele infrator ndo sofrera qualquer admoestagédo
punitiva pelo cometimento de determinado crime ou contravencgéao, e isso tem
compelido o policial-militar a ndo se empenhar na resolugdao dos problemas
de segurancga publica, pois tem a certeza que ao final de tudo o que restara
sera somente um amontoado de papeis e documentos que de nada serviu
para a diminuigdo da criminalidade, criando um sentimento de inoperancia
frente ao problema, principalmente em relagdo a vitima, e, também um
sentimento de inutilidade frente a sociedade.

Visto que o problema da impunidade foge ao alcance da misséo
constitucional da Policia Militar, ndo cabendo a Corporagao Policial Militar
dizer das medidas a serem adotadas nem tampouco realizar gestdes no
sentido de se efetivar a pretensdo punitiva constante na norma legal, cabera
a Corporagédo Policial Militar voltar as suas atengdes para o publico interno, e
encontrar formas de motiva-los a continuar prestando um servigo de
seguranga publica de qualidade, sem sofrer a contaminagao do fenémeno da
impunidade.

O policial-militar exerce o seu labor com muito mais dedicagdo e
afinco quando se encontra motivado para tal. Ao contrario, quando este
mesmo policial- militar se encontra desmotivado para o exercicio de sua
atividade laboral, ele ndo tera uma produtividade satisfatéria, apesar de
possuir treinamento e qualificagdo para isso, como também n&o acredita nos
objetivos de sua organizagéao, colocando em total descrédito a atividade que
exerce.

Este estudo, focalizado na motivagdo, apontara fatores que
contribuirdo nas decisdes e posturas institucionais, e no aperfeigopamento de
todos os policiais- militares, no desenvolvimento da Corporagéo e, sobretudo,
num atendimento as crescentes demandas por seguranga da comunidade,

consoante padrées mais consentaneos com as expectativas desta.
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O presente estudo listara algumas medidas e a¢gdes motivacionais, as
quais contribuirdo para uma melhor qualificacdo e aperfeicoamento do
policial-militar, principalmente para que ele ndo seja influenciado pelos
efeitos do fendbmeno da impunidade e motive-se a exercer um servigo de

seguranga publica de qualidade para toda a comunidade.

No caso da Policia Militar do Parana, organizagao sesquicentenaria, é
imprescindivel que esteja atenta para identificar tais sintomas e possa adotar

medidas e ag¢des para minimizar e coibir os efeitos danosos que poderédo
ocorrer.
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5 AS FORMAS DE PUNIR

Algumas obras ja consagradas, tais como: “A Cidade Antiga”, de
Coulanges (2003), “Dos Delitos e das Penas”, de Beccaria (2002) e “Vigiar e
Punir’, de Foucault (2004), retratam a evolugdo das formas de punir
existentes na humanidade desde o temor pelas divindades na Antigliidade até
o temor pela pena de morte na atualidade, deixando claro que a humanidade
vem passando por transformagdes ao longo da histéria com significativas
mudang¢as de comportamento.

Pode-se afirmar que tais mudangas s&o decorrentes do
abrandamento das formas de punir, e. esse abrandamento é fruto da
evolugdo dos valores humanitarios, ou seja, com o desenvolvimento, o
homem vai tomando mais consciéncia do outro, vai se tornando mais
respeitador, mais humano, mais cidaddo, no sentido literal do significado da
palavra cidadania.

A humanidade, ante a mudang¢a de valores éticos, morais e muitas
injusticas passa a clamar por penas proporcionais ao delito cometido e,
lentamente e quase que imperceptivelmente vai se moldando as novas
realidades no tempo e no espaco.

5.1 A PUNICAO NA ANTIGUIDADE

Coutanges (2003), em sua obra “A Cidade Antiga”, traz importantes
contribuicées, mostrando a influéncia das crengas religiosas frente ao temor
pela reagdo dos deuses cultuados na era antiga em casos de né&o
cumprimento dos rituais religiosos.

Tal obra literaria, além de proporcionar o desenvolvimento intelectual,
retrata a fase histérica, em que se vislumbra a origem do Direito e das Leis,
que fomentaram e ainda fomentam as fontes do Direito utilizadas na historia
recente.
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Observamos que os conflitos iniciados ha milhares de anos em
legislagdes antigas, permanecem hoje em legislagbes e instituicbes
consideradas atuais.

Podemos observar o estabelecimento de uma crenga, da qual surge
uma sociedade humana com habitos e costumes, e que, quando esta crenga
se modifica, ocorre uma série de revolugdes na sociedade e, quando
desaparece a crenga, modifica-se totalmente os habitos e costumes da
sociedade.

5.1.1 Crengas primitivas sobre a alma e a morte

Segundo Coulanges (2003, p. 16-21), na Grécia e Roma antigas,
resgatou-se das crengas primitivas sobre a alma e a morte a necessidade de
uma sepultura para o homem. Para a alma se fixar na morada subterranea
destinada a uma segunda vida, imp&e-se, igualmente, que o corpo, ao qual a
alma esta ligada, seja coberto de terra. A alma que néo tivesse o seu tumulo
ndo teria morada. Era errante. Em vao aspiraria ao repouso que amava,
depois das agitagdes e dos trabalhos desta vida; ficava condenada a errar
sempre, sob a forma de larva ou de fantasma, sem jamais parar, sem nunca
receber as oferendas e os alimentos que tanto carecia. Na cidade antiga a lei
pune os grandes culpados com um castigo sempre considerado terrivel: a
privagao da sepultura. Punia-se assim a sua préopria alma, infringindo-lhe um
suplicio quase eterno. O ser que vive debaixo da terra nao se encontra tao
desprendido do humano que nao tenha necessidade de alimento. Por isso,

em certos dias do ano, leva-se a refei¢do a cada tumulo.
5.1.2Crengas primitivas sobre o culto aos mortos

Essas crengas deram lugar a normas de conduta, trazendo novos

habitos e costumes, visto que,

uma vez que o morto necessitava de alimento e bebida,
pensou-se ser dever dos vivos satisfazer-lhe essa
necessidade. [...] Desse modo se estabeleceu uma verdadeira
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religido da morte, cujos dogmas cedo desapareceram,
perdurando, no entanto, os seus ritos até o triunfo do
cristianismo. (COULANGES, 2003, p. 16-21).

Era o culto aos mortos que acabou se transformando numa obrigagéo.
Os mortos passaram a ser considerados como entes sagrados que eram ao
mesmo tempo amados e temidos. Vejamos uma retratagdo fidedigna que
consta na obra de Coulanges:

[...] depois de sua morte, 0 homem era tido como um ser feliz e
divino, desde que cumprida a condicdo de os vivos lhe
oferecerem sempre a refeicdo funebre. Se as oferendas
fossem interrompidas, o morto cairia em infelicidade, e logo
passaria a categoria de demdnio desgragcado e malfazejo. [...];
julgavam que a felicidade do morto n2o dependeria da conduta
do homem durante a sua vida, mas daquela de seus
descendentes em relagao a ele, depois de sua morte. [...]. Dai
derivou a regra, de deverem todas as familias perpetuar-se
para todo o sempre. Os mortos precisariam que a sua
descendéncia nunca se extinguisse. (COULANGES, 2003, p.
52-53).

Segundo Coulanges (2003, p. 26), a religido dos mortos teria sido a
mais antiga entre os homens. Antes de adorar Indra ou Zeus (deuses
mitolbégicos), o homem adorou seus mortos. O homem temia seus mortos e
dirigia-lhes preces. Foi ai que nasceu o sentimento religioso. Diante da
morte, o homem teve a idéia do sobrenatural. Seu primeiro grande mistério
foi a morte. Com a morte surgiram varios outros mistérios. Nessa época, o
homem eleva seu pensamento do visivel para o invisivel, do transitério para o

eterno, do humano para o divino.

5.1.3 Crengas primitivas sobre o culto ao fogo sagrado

Trata-se de uma época em que o fogo era considerado sagrado,
divino. Era adorado e cultuado pelo homem que lhe prestava culto ofertando-
Ihe tudo o que o agradasse: frutas, incenso, 6leo, flores, vinho. Nessa época,
toda casa de grego ou romano mantinha um altar, no qual deveriam ser
mantidas cinzas e brasas. O dono da casa tinha obrigagdo de manter o fogo
sempre aceso, caso contrario grande desgraca recairia sobre a casa
(COULANGES, 2003, p. 26-29).
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Dessa crenga surgem varias regras, por exemplo: “Néo era permitido
alimentar esse fogo com qualquer espécie de madeira. [...] o fogo deveria
permanecer sempre puro, [...] nenhum objeto sujo deveria ser ali queimado,

[...] nenhum ato pecaminoso deveria ser cometido em sua presenca”
(COULANGES, 2003, p. 27).

5.1.4 Crengas primitivas sobre o culto a religido doméstica

Epoca em que a religido era puramente doméstica. Doméstica porque
se cultuavam os mortos da familia, em que a primeira regra era que o culto
sé poderia ser prestado por um ente da familia do morto. Cada familia
cultuava seus mortos. Acreditava-se na proteg¢do advinda dos seus mortos.
Quando alguém morria, o funeral ocorria entre os familiares. A pessoa
estranha era excluida desse ato. Segundo Coulanges (2003, p. 36-42), “a lei
proibia o estrangeiro de se aproximar do timulo. Tocar com o p&, mesmo por
descuido, uma sepultura era ato impio, que obrigava a fazer-se ato de
reconciliagdo com o morto, exigindo, ainda, do delinqiiente a sua purificagao”.
Cada familia tinha o seu tamulo, no centro da casa, onde os mortos eram
sepultados um apds o outro para o repouso eterno. Quem néo tivesse filhos,
estaria fadado a nao receber oferendas, ficando sujeito a fome perpétua.
Nessa religido, o rito era pertinente Unica e exclusivamente a cada familia.
Cada familia tinha suas proprias cerimdOnias. A regra para a propagacao da
religido estava no filho. O pai passava para o filho (de geragdo em geracgao)
toda a sua crenga e todo o seu culto.

Para a manutengao dessa religido, o casamento tornou-se obrigatério,
logo, surgiram leis que proibiam e até puniam o celibato. Na cidade de
Esparta, a legislagdo de Licurgo punia com pena severa o homem que nao se
casasse, e em muitas cidades gregas, a lei punia o celibato como delito. O
objetivo da religido era a ndo extingdo da familia, razdo pela qual, o
casamento com mulher estéril podia ser anulado (COULANGES, 2003, p. 54-
56).
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5.1.5 A mudanga das crengas e das religides

Assim, de acordo com Mirabete (2004, p. 35) foi pela crenga e pela
religiao que foram surgindo as primeiras regras, as primeiras leis. Isto porque
antes delas, a “pena, em sua origem remota, nada mais significava senéo a
vinganga, revide a agressdo sofrida, desproporcionada com a ofensa e
aplicada sem preocupagédo de justiga”. As leis que foram surgindo tinham por
finalidade regular a religido, a propriedade, a sucessdo, a emancipagdo, a
adogédo, enfim, pode-se dizer que as leis surgiram em fun¢do da religido.
Mas, as crengas junto com as religibes foram mudando, e com elas, os
homens foram mudando seus habitos, costumes e até mesmo seu
comportamento. Dai, como consequéncia dessas mudangas surgiu a
necessidade de aplicagdo de penas. Penas que regulassem a conduta em
sociedade. Penas que obrigassem a um comportamento adequado, visto que
a sociedade ja ndo & mais a mesma de tempos de outrora. Trata-se de uma
sociedade mais evoluida que ja ndo segue aquelas regras. Por que néo dizer
uma sociedade devassa que precisa de leis mais severas.

Nesse sentido comenta que a sociedade ja se encontra mais evoluida,
esta mais devassa, encontra-se a descricdo sobre a aplicagdo de uma pena.
Tito Livio, diz:

Relata Tito Livio que, querendo o senado extirpar de Roma as
bacanais, decretou a pena de morte contra todos os que delas
tomassem parte. O decreto foi facilmente aplicado no que
respeita aos cidadaos. Mas quanto as mulheres, que ndao eram
menos culpadas, logo surgiu grave dificuldade: as mulheres
nao podiam ser condenadas pela justica do Estado pois s6 a
familia tinha o direito de julga-las. O Senado respeitou esse
velho principio e deixou aos maridos e aos pais o0 encargo de
pronunciarem contra as mulheres a sentengca de morte. (apud
COULANGES, 2003, p. 101).

Percebe-se, entdo, o rigor da pena para quem praticasse as bacanais.
Epoca em que, dependendo do tipo de conduta, a sentenca era fungédo da
propria familia (marido ou pais). Em tal contexto moral, a pena de morte
constitui um “remédio” necessario para evitar a subversdo das instituicdes
existentes. Contudo, esse rigor das formas de punir é fruto do entendimento
ético-moral de cada época da histéria da humanidade. Mirabete (2004, p. 35),
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aborda as formas de punir na obra “Manual de Direito Penal — Parte Geral”,

de forma singela e sintetizada, a histéria do direito penal. Vejamos:

Sobre os tempos primitivos, Mirabete (2004, p. 35), lembra que
naquele tempo, ndo havia um sistema organico de principios penais. Nessa
época, acreditava-se que “os fendmenos naturais maléficos eram tidos como
resultantes das forgas divinas”. A creng¢a estava acima de tudo. Segundo ele,
a “crencga totémica ou a desobediéncia tabu levou a coletividade a punigéo do
infrator para desagravar a entidade”. E, o “castigo infligido era o sacrificio da

prépria vida do transgressor” ou a oferenda de objetos valiosos a divindade.

Mirabete (2004, p. 36) mostra também a existéncia de uma fase
denominada de vingang¢a privada, em que “cometido um crime, ocorria a
reagao da vitima, dos parentes e até do grupo social (tribo), que agiam sem
propor¢ao a ofensa, atingindo ndo s6 o ofensor, como também todo o seu
grupo”. Caso o ofensor fosse da mesma tribo, este era punido com a
‘expulsdo da paz”, o banimento, ficando a mercé de outros grupos que ihe
infligiam a morte. Com a evolugao, surge a Lei de Talido, a qual pretende
evitar a dizimagao das tribos. Mais tarde, esta lei sera adotada pelo Codigo
de Hamurabi, na Babilénia, no Exodo, pelo povo hebraico e na Lei das XlI
Tabuas, em Roma.

Apoés a vinganga privada, surge a composigédo, sistema por intermédio
do qual o ofensor escapava “do castigo com a compra de sua liberdade”.
Pagava-se em moeda, gado, armas etc.

Posteriormente, surge a vinganga divina. Nesta fase, o Direito
Penal fica impregnado de sentido mistico, “ja que se devia
reprimir o crime como satisfagdo aos deuses pela ofensa
praticada no grupo social’. O castigo era “aplicado pelos
sacerdotes que infligiam penas severas, cruéis e desumanas,
visando a intimidagdo. (MIRABETE, 2004, p. 36).

Por fim, em razdo de uma maior organizag¢ao social, o Direito Penal
atinge a fase da vingang¢a publica. Nesta fase, a pena visava a “dar maior
estabilidade ao Estado”, para preservar a “seguranga do principe ou
soberano pela aplicagdo da pena, ainda severa e cruel” (MIRABETE, 2004, p.
36)
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Nao obstante, somente apés o grito de Beccaria, a pena vai perder um
pouco do seu carater religioso, fato que vai contribuir positivamente para a

humanizacao dos costumes penais, que mais tarde, iria se tornar realidade.

Na obra A Cidade Antiga, se afirmar que um dos freios das questdes
ético-moral da sociedade era a crenga e a religiosidade. No entanto, estas
vdo se perdendo no tempo e no espago, a sociedade vai se tornando cada
vez mais devassa e mais pervertida. Regras e leis vdao se tornando
necessarias para frear impulsos, paixdes e comportamentos. As penas
acabam se tornando mais e mais cruéis. Denota-se que a consciéncia
humana tornava-se embrutecida em razdo das leis vigentes, vindo a
comportar penas como os agoitamentos publicos, os trabalhos forgados sob
os chicotes dos policiais, o banimento, o confisco e a morte civil, a qual, “se
seguia a algumas condenagdes, privando o0s condenados, caso
sobrevivessem, de suas faculdades humanas, e a infamia com sua marca de
mancha indelével, que langava no caminho do aviltamento e do delito aqueles
que se mostrariam desejosos de uma reabilitagdo” (BECCARIA, 2002, p. 11).

Mas a humanidade ja havia passado por varias formas de se punir,
por exemplo: na era de Cristo era comum o apedrejamento, o enforcamento,
a escravidao e a crucificagdo. Mais tarde, proximo ao limiar da modernidade,
teremos a tortura (forte marca da inquisicdo), a forca, a fogueira, o

esquartejamento, a decapitagcao pela guilhotina entre outras.

Enfim, seja qual for a forma de punir, a maioria delas durante um
longo periodo foi consideradas um espetaculo. Um espetaculo de morte
horrivel para os olhos, mas ainda assim um espetaculo. Esse espetaculo é
retratado com as palavras de Foucault:

Se o carrasco triunfa, se consegue fazer saltar com um golpe a
cabe¢a que lhe mandaram abater, ele a mostra ao povo, pde-
na no chdo e sauda em seguida o publico que o ovaciona
muito, batendo palmas. (FOUCAULT, 2004, p. 44-45).

Beccaria com sua obra vai propor o fim desse espetaculo.
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5.2 DELITOS E PENAS

Na obra, escrita em julho de 1764, por Cesare Bonesana Beccaria,
‘Dos Delitos e das Penas”, inicia um verdadeiro movimento contra a
crueldade, a ferocidade, a tirania e o arbitrio. E um verdadeiro grito de
revolta.

Por meio de sua obra, Beccaria acabou sensibilizando o mundo na
busca de uma justica mais humana, mais proporcional e mais comedida no
que se refere aos delitos e penas. O mundo ja estava cansado dos
desumanos espetaculos publicos. A obra de Beccaria € um grito contra a
pena de morte. Embora muitos paises a tenham abolido, as discussdes em
torno desse tema mal comegaram. Conforme se |1& na obra de Beccaria € na
obra “Vigiar e Punir”, de Michel Foucault, a pena de morte era comumente
utilizada para satisfazer a vinganga, a justica e a seguranca da comunidade
diante do ato criminoso, quando pela primeira vez, discutiu-se seriamente
sobre a pena de morte. A obra “Dos Delitos e das Penas”, de Beccaria, foi a
primeira a enfrentar o problema.

5.2.1 A tortura

O livro de Beccaria chegou para o mundo como uma critica ferrenha a
tortura. Sobre ela assim se referiu:

Uma crueldade que o uso consagrou na maioria das nagdes é
a tortura do réu durante a instrugido do processo, quer para
forca-lo a confessar um delito, quer por ele ter caido em
contradicdo, quer ainda para descobrir os cumplices, ou por
guem sabe qual metafisica e incompreensivel purgacido da
infamia, quer, finalmente, por outros delitos de que poderia ser
autor, mas dos quais nio é acusado.

Um homem nao pode ser chamado culpado antes da sentenca
do juiz, e a sociedade s6 pode retirar-lhe a protegdo publica
ap6ds ter decidido que ele violou os pactos por meio dos quais
ela lhe foi concedida. (BECCARIA, 2002, p. 69).

Beccaria estava certo, com o passar do tempo o mundo foi se

sensibilizando ante suas colocagdes e de seus seguidores. Ha pouco tempo o
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Brasil criou a lei 9455/97, para coibir os crimes de tortura, numa

demonstracdo de que a voz de Beccaria continua sendo ouvida.

5.2.2 A pena de morte

Apesar do clamor de Beccaria pelo sistema prisional, percebe-se que
a pena de morte sempre foi a forma de puni¢gdo mais dura.

Mas a crueldade da pena de morte esta na forma como ela é feita, e
no efeito que ela causa em outros provaveis delinqlientes. A sociedade
sempre teve a idéia de que a pena para surtir o efeito necessario, deveria

servir de exemplo, de forma a coibir outros a seguirem aquele caminho.

A pena de morte sofreu variagbes no tempo e no espago, visto que
enquanto alguns punem envenenando, crucificando, apedrejando,
enforcando, outros, préximos da modernidade e até o limiar da
contemporaneidade, punem guilhotinando, fuzilando, submetendo o apenado
a cadeira elétrica ou aplicando uma injegdo letal. O fato é que todas as

formas de punir levavam o apenado a morte.

Contra a pena de morte, Beccaria acreditava na recuperagdo do
apenado. A grande importancia de sua obra é o fato de ela se voltar para a
humanizagdo e racionalizagdo das penas. A sua marca € a luta contra a
barbarie, visando a implantacdo de um regime penal mais humano e que

respeitasse a dignidade humana.

Para Beccaria (2002, p. 62), o fim primordial da pena é a prevengao
de delitos futuros embora ainda assim, a pena admita um fim correcional.
Para ele, era necessario que a pena fosse um castigo, um mal, mas como
meio para prevenir danos maiores a sociedade, nado devendo exceder o dano
produzido pelo delito.

Ndo ha ddavidas de que a luta de Beccaria estava pautada pela
nobreza do espirito humano, contudo, atualmente presenciamos atos de

terrorismo injustos e insanos que continuam matando os homens.

Em muitas das vezes, ndo ha qualquer explicagdo racional e

condizente com a espiritualidade que possa distingui-los dos seres
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irracionais. O homem violento fortifica-se. Acaba matando por qualquer coisa.
Nao ha do nem piedade. As vezes, mata-se até por prazer ou apenas por
maldade.

Vivendo do medo, os homens passaram a ser prisioneiros de si
mesmos. Este aprisionamento é até mais cruel que as masmorras descritas
por Beccaria. A arte de matar com requintes de perversidade é algo inerente
aos criminosos. Por este motivo, a sociedade deve estar preparada para

banir os delinqlientes, como forma de sua propria sobrevivéncia.

A pena deve ser aplicada com justica. O criminoso deve estar ciente
de que, pela pratica de atos criminosos, recebera a punicdo merecida, e
cumprida de acordo com a intensidade do dano causado. Beccaria afirmava
que:

A certeza de um castigo, mesmo moderado, causara sempre a
impressao mais intensa que o temor de outro mais severo,
aliado a esperang¢a de impunidade; pois os males, mesmo o0s
menores, se sao inevitdveis, sempre espantam o espirito
humano, enquanto a esperanga, dom celestial que
freqlientemente tudo supre em nés, afasta a idéia de males
piores, principalmente quando a impunidade, concedida
amiude pela venalidade e pela fraqueza, fortalece a
esperanc¢a. (BECCARIA, 2002, p. 94).

Os meios utilizados pela legislagdo segundo Beccaria (2002, p. 50),
para impedir os crimes devem ser mais fortes a medida que o delito contrariar
o bem pdblico. Punir mais severamente certos delitos decorre da
necessidade de fortalecer a sociedade, de maneira a propiciar as pessoas um
minimo de sensagdo de segurang¢a. Enquanto que para Bobbio (1992, p.
163), referindo-se a proporgdo das penas e citando Beccaria, a resposta de
Beccaria deriva de um principio introduzido em um paragrafo intitulado

“Docgura das penas”, fazendo a seguinte explanagéo:

O principio & o seguinte: “Um dos maiores freios contra os
delitos ndo é a crueldade das penas, mas a infalibilidade
dessas, e, por conseguinte, a vigilancia dos magistrados, e a
severidade de um juiz inexoravel, a qual, para ser util a
virtude, deve ser acompanhada de uma legislagdo doce”.
Suavidade das penas. Nao é necessario que as penas sejam
cruéis para serem dissuasoérias. Basta que sejam certas. O que
constitui uma razéo (alids, a razdo principal) para nédo se
cometer o delito ndo é tanto a severidade da pena quanto a
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certeza de que se sera de algum modo punido.
Subsidiariamente, Beccaria introduz também um segundo
principio, além da certeza da pena: a intimidagédo nasce néo da
intensidade da pena, mas de sua extensdo, como é o caso, por
exemplo, da prisdo perpétua. A pena de morte é muito intensa,
ao passo que a prisdo perpétua € muito extensa. Portanto, a
perda perpétua total da prépria liberdade tem mais forga
intimidatéria do que a pena de morte. (BOBBIO, 1992, p. 163).

Assim, o grito de Beccaria vai sendo ouvido e as penas vao sendo
suavizadas. Vai surgir para a humanidade o sistema prisional. Vai surgir a
prisdo perpétua. A possibilidade de ressocializagcdo do preso e até mesmo
para os dias atuais, surgirdo as penas alternativas (Lei n°. 9.714/98).

5.2.3 A desproporgdo das penas

Sobre a proporg¢do entre os delitos e as penas, pode-se destacar, na
visdo de Beccaria, o seguinte relato:

Nao so6 é interesse comum que ndo sejam cometidos delitos,
mas também que eles sejam tanto mais raros quanto maior o
mal que causam a sociedade. Portanto, devem ser mais fortes
os obstaculos que afastam os homens dos delitos na medida
em que estes sdo contrarios ao bem comum e na medida dos
impulsos que os levam a delinqlir. Deve haver, pois, uma
proporcao entre os delitos e as penas.

E impossivel prevenir todas as desordens no embate universal
das paixées humanas. Crescem aquelas na razido geométrica
da populacido e do entrelagamento dos interesses particulares,
que ndo ¢é possivel direcionar geometricamente para a
utilidade publica. Na aritmética politica, deve-se substituir a
exatiddo matematica pelo calculo das probabilidades. Se
langarmos um olhar para a histéria, veremos crescer as
desordens com a extensdo dos impérios, e arrefecer o
sentimento nacional na mesma propor¢do. Assim, a tendéncia
aos delitos cresce na razao do interesse que cada um tem nas
desordens mesmas: por esse motivo, a necessidade de
agravar as penas vai cada vez mais aumentando (BECCARIA,
2002, p. 50).

Diante do relato, pode-se perceber que, quando o delito é cometido, a
pena acaba se constituindo numa reagdo da sociedade as suas profundas e

inconscientes necessidades emocionais (essa reagado da sociedade é que da

carater de legitimidade as legislagdes). Ou seja, diante de um delito, surge na



34

sociedade um profundo sentimento de represalia, voltando-se toda ela contra
o reu desejando sua punigdo e castigo; satisfazendo assim, o sentimento
comum de justica. Em outras palavras, a pena refor¢a no cidaddo uma atitude
duravel de fidelidade a lei, apesar de nado ser esta a finalidade da pena
privativa de liberdade.

Fica evidente que a tendéncia moderna € a de que a execugdo da
pena deve humanizar, reeducar e ressocializar o condenado, além de puni-lo.
Exemplo de tal assertiva & a prépria Lei de Execucéo Penal, que em seu art.
1° dispde que “A execug¢do penal tem por objetivo efetuar as disposi¢cdes de
sentenca ou decisdo criminal e proporcionar condi¢gées para a harmdnica
integracdo social do condenado e do internado”. A progressdo de regime
tornou-se um direito e é expressdao do espirito ressocializador, buscado na
execugdo penal que sé se corporifica com a perspectiva de beneficio, e a
esperanga de melhora de situagdo do condenado. Caso seja negada a
progressdo, desaparece a motivagdo necessaria para que o condenado
desempenhe boa conduta carceraria, ou mesmo para que se abstenha de
fugir do estabelecimento prisional e, conseqientemente, ndo ha como se
conceber a possibilidade de reeducagao ou ressocializagéo.

A pena por si s6 ndo é capaz de ressocializar. Muitas vezes, é
necessario que o apenado seja submetido, a algum tipo de trabalho
profissionalizante, estudo, estagios etc., objetivando a sua reintegragdo na
sociedade. No fundo o que ocorre é que existe muita indiferen¢a para com o
sistema punitivo brasileiro. As autoridades com poder de mudang¢a do quadro
fingem que nao véem o problema. E por certo, é pelo mesmo motivo que néo
vislumbramos reagédo da sociedade ou qualquer perspectiva de mudanga
diante do quadro critico que se apresenta. E preciso pensar e repensar nosso
sistema punitivo a fim de que ele realmente corresponda ao desejo publico e

a pena consiga cumprir sua finalidade. O problema é urgente e necessario.

5.3 A HUMANIZAGAO DAS PENAS

No transcorrer da modernidade, entra em cena o autor Michel

Foucault, com a obra “Vigiar e Punir”. Nessa obra ele faz estudo cientifico,
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amplamente documentado, em que narra a evolugao histérica da legislacao
penal e seus respectivos métodos e meios coercitivos e punitivos adotados
pelo poder publico (FOUCAULT, 2004, p. 63), na repressao da delinqéncia,
desde os passados, especialmente os séculos XVI, XVII, XVIIl até as
modernas instituicdes correcionais. O autor aborda esse grave problema que
a sociedade humana e as autoridades publicas sempre tiveram que enfrentar:
a criminalidade.

Desde tempos remotos, organizou-se em um sistema judiciario e
coercitivo, julgado necessario e adequado para a defesa dos direitos privados
e publicos, punindo de varias maneiras os que eram considerados injustos
agressores. Cada época - documenta o autor - criou suas proprias leis
penais (FOUCAULT, 2004, p.1-29), instituindo e usando os mais variados
processos punitivos, que vao da terrivel violéncia fisica (que visava ao
castigo do corpo do sentenciado) — em que era aplicado o suplicio do corpo,
cuja principal motivagdo legal era baseada em fins religiosos e visava a
salvacdo da alma do condenado (FOUCAULT, 2004, p.30-56), ao uso dos
institutos penitenciarios modernos.

O direito penal, na atualidade, obedecendo aos principios
constitucionais do respeito a pessoa, a dignidade e liberdade humanas,
revela a preocupagdo da autoridade judicial (fundamentada no
reconhecimento exarado pela Carta dos Direitos Humanos) em considerar
com polidez e senso mais humanitario os criminosos. Aparentemente, alega-
se néo tanto o castigo dos delinqientes, mas sua recuperacédo, a fim de
reintegra-los “doceis e uteis” na sociedade (FOUCAULT, 2004, p.195). O
direito penal moderno, ndo ousa mais dizer que pune crimes; ele pretende
readaptar delinqientes. Ele faz com que seus processos juridicos e as
medidas correcionais contra os criminosos sejam de tal forma corretos e
humanos que sua execugdo aparega como motivo de orgulho para a
sociedade e ndo de vergonha, como outrora foi, diante de um julgamento da

consciéncia histérica da civilizagao.

Em linhas gerais, o livro em questdo, no Capitulo “O Corpo dos
Condenados” nos conta a maneira como a justica penal se manifestava ao

ser pronunciada pelo Estado, ao atingir seu objetivo final, o criminoso, ou
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seja, nos conta sobre o estilo penal vigente no momento histérico vivido pela
justica penal entre fins do século XVIIl e comego do século XIX. Percebe-se
que era uma época de grandes escandalos para a justica tradicional, época
de inUmeros projetos de reformas; permeava uma nova teoria da lei e do
crime, nova justificacdo moral ou politica do direito de punir, que por

conseqiiéncia iria nos conduzir aos estilos penais da atualidade.

Dentre tantas modificagbes, veio a destacar-se o desaparecimento
dos suplicios, o qual nada mais representa do que a eliminagdo do
espetaculo publico da punigdo. Contudo, é também o dominio sobre o corpo
do condenado que se extingue.

De acordo com Foucault (2004, p. 18), desaparece o grande
espetaculo da punigdo fisica, mas nao desaparece efetivamente a punigao
fisica. Ela migra para o interior das prisbes onde serdo executadas as
sentengas. O castigo ganha outra forma. Por exemplo, passam-se a aplicar
castigos tais como: redugdo alimentar, privacdo sexual, expiagédo fisica,
masmorra etc. Para este autor (FOUCAULT, 2004, p.18-19), a puni¢do que
ate entédo visava ao corpo, passa a ter como objetivo a alma do sentenciado.
‘O aparato da justi¢a punitiva tem que ater-se, agora, a esta nova realidade”,
a realidade incorpérea, a alma.

Sobre esses aspectos até entdo comentados, pode-se dizer que ainda
hoje temos resquicios do sistema penal antigo, por exemplo, a tortura, que
ainda hoje ocorre com demasiada frequéncia.

No que se refere ao estado de deméncia, no Cdédigo Penal brasileiro

atual, podemos encontrar varias situagées em que as penas sdo atenuadas.

Naquela época, diferentemente do que ocorre hoje, devemos
obedecer a preceitos constitucionais que regulam e exigem que os acusados
tenham direito ao devido processo legal, fazendo constar todos os meios de
producédo de provas, além de garantir a ampla defesa e o contraditério, era
“impossivel ao acusado ter acesso as peg¢as do processo, impossivel
conhecer a identidade dos denunciadores, impossivel fazer valer, até os
tltimos momentos do processo, os fatos justificativos, impossivel ter um

advogado, seja para verificar a regularidade do processo, seja para participar
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da defesa”. Entretanto, segundo Foucault (2004, p. 33), todo esse segredo
devia obedecer a certas regras, por exemplo: dentre os varios tipos de provas
que se exigia (provas verdadeiras, diretas ou legitimas — ou testemunhas;
provas indiretas, conjeturais ou artificiais — por argumento), havia as provas
plenas, que eram urgentes e necessarias, em que era preciso que pelo
menos duas testemunhas irrepreensiveis tivessem visto o acusado com uma
espada nua e ensanglientada na mao, saindo de lugar, onde algum tempo
depois, fosse encontrado o corpo do morto marcado por golpes de espada.
Esse tipo de prova era irrefutavel.

5.3.1 A punigado generalizada

Foucault (2004, p. 63) mostra que “é preciso punir de outro modo:
eliminar essa confrontagédo fisica entre soberano e condenado; esse conflito
frontal entre a vinganga do principe e a célera contida do povo, por
intermédio do supliciado e do carrasco”. Visto que o suplicio tornou-se
intoleravel e revoltante. E a justica deve punir e ndo se vingar. Ha um clamor

quase que unanime pela suaviza¢gdo e humanizacao das penas.

Mostra ainda que, desde o fim do século XVII, naturalmente, comega
a ocorrer uma diminuigdo consideravel dos crimes de sangue e das
agressoées fisicas. Essa diminui¢do, na verdade, nos leva a crer que & apenas
uma mudanc¢a de foco. Conforme cita:

[...] os delitos contra a propriedade parecem prevalecer sobre
os crimes violentos, o roubo e a vigarice sobre os
assassinatos, os ferimentos e golpes; a delinquéncia difusa,
ocasional, mas freqlente das classes mais pobres &
substituida por uma delinqliéncia limitada e habil; os
criminosos do século XVII sido homens prostrados, mal
alimentados, levados pelos impulsos e pela célera, criminosos
de verdo; os do século XVIIl, velhacos, espertos, matreiros
que calculam, criminalidade de marginais (FOUCAULT, 2004,
p. 64-65).

O que se vé é uma suavizagdo dos crimes antes da suavizagdo das
leis. Sobre esse aspecto, cabe ressaltar que a suavizagdo dos crimes pode

ser vista como uma reacgao natural em decorréncia do medo causado pelos
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suplicios, visto que este punia o crime repetindo-o contra o acusado, numa
verdadeira atrocidade imposta pelo poder soberano, assim, é natural que,
perante essa suavizagcdo das penas, o0 criminoso passe a agir
calculadamente.

Desta forma, o objeto ndo era punir menos, mas punir melhor. Mas o
que era punir melhor? Verifica-se que punir melhor era deixar de agredir o
corpo. Na verdade, punir melhor era punir o individuo por intermédio de sua
mente. Era punir a alma do delinqliente.

Percebe-se que a suavizacdo dos crimes antes da suavizagdo das
leis, ocorre porque, cumulativamente, havia um jogo reciproco de ilegalidades
que fazia parte da vida politica e econdmica da sociedade. Tais ilegalidades
eram absorvidas pela sociedade porque havia interesse tanto por parte da
classe média/alta (as castas da sociedade), como por parte da classe baixa.
Ambas se beneficiavam com as ilegalidades. Nas palavras de Foucault,
essas ilegalidades, proprias de cada grupo, “tinham umas com as outras
relagcbes que eram ao mesmo tempo de rivalidade, de concorréncia, de
conflitos de interesse, e de apoio reciproco, de cumplicidade”. Um exemplo
citado é o contrabando que era “recebido por toda a populagéo, acolhido nos

castelos e protegido pelos parlamentares” e tinha amplo apoio.

Na seqiliéncia, vamos perceber que ha um fortalecimento da idéia de

7

que o criminoso é inimigo da sociedade inteira, entdo, “o direito de punir

deslocou-se da vinganga do soberano a defesa da sociedade”.

Mas, para que essa defesa fique devidamente evidenciada, Foucault
afirma que é preciso:

[...] calcular uma pena em fungdo ndo do crime, mas de sua
possivel repeticdo. Visar ndo a ofensa passada, mas a
desordem futura. Fazer de tal modo que o malfeitor ndo possa
ter vontade de recomegar, nem possibilidade de ter imitadores.
Punir sera entdo uma arte dos efeitos; mais que opor a
enormidade da pena a enormidade da falta, & preciso ajustar
uma a outra as duas séries que seguem o crime: seus proprios
efeitos e os da pena. Um crime sem dinastia ndo clama
castigo. Tampouco — segundo outra versdo do mesmo apoélogo
— as vésperas de se dissolver e desaparecer, uma sociedade
néao teria o direito de erguer cadafalsos. O Gltimo dos crimes

s6 pode ficar sem punigdo. (FOUCAULT, 2004, p. 78).
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5.3.2 A suavizagao das penas

Ao comentar sobre o assunto Foucault (2004, p. 87) inicia nos
passando a idéia de que o ser humano é dotado de um impulso que lhe é
inerente e natural, e que o0 empurra em diregdo do bem-estar, ou seja, em
sua indole estd presente uma forgca que o faz perseguir o bem-estar.
Entretanto, esse impulso é “afetado pelos obstaculos que as leis Ihe opdem.

Todas as varias agdes do homem sao efeitos dessa tendéncia interior”.

Nesse aspecto, “encontrar para um crime o castigo que convém é
encontrar a desvantagem cuja idéia seja tal que torne definitivamente sem
atracéo a idéia de um delito”. E, € nesse sentido que o suplicio era aplicado,
isto &, ele tinha por escopo, ao ser presenciado pelo povo, inibir possiveis
acdes criminosas.

De acordo com Foucault (2004, p. 87), para que ocorra a mitigagao
(suavizagdo) das penas na mais absoluta normalidade, é preciso “estabelecer
um jogo de sinais-obstaculos que possam submeter o movimento das forgas
a uma relagdo de poder”. E por meio desses sinais-obstaculos que sera
constituido o novo arsenal das penas. Em outras palavras, Foucault esta
dizendo que nao é preciso supliciar o delinqliente, para que este venha a
servir de exemplo para a sociedade, basta aplicar uma pena em que o
propenso a transgredir a lei, ou seja, o delinqiente em potencial, em
percebendo a sua desvantagem, seja desmotivado a praticar o delito. Nesse
sentido, para cada tipo de delito a pena deve constar a proporgéo necessaria
para desestimular o delinqiente.

Foucault (2004, p. 96) mostra que foi a partir dai que comegou a
ocorrer a mitigagcdo das penas e a criagdo dos sistemas prisionais. A
detencdo torna-se a forma essencial de castigo, ocupando quase todo o
campo das punigbes possiveis, ou seja, encarceramento passa a abarcar
quase todas as formas de puni¢do. Esse aparelho punitivo (as prisdes) se
alastra por toda a Franga e Europa.

Com esse mesmo enfoque, os sistemas prisionais chegaram aos dias

de hoje, ou seja, visando a ressociabilizagdo do preso. Mas foi com o advento
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dos Direitos Humanos que muitas praticas arbitrarias foram deixando de ser
utilizadas, principalmente nos presidios de primeiro mundo, tendo-se por
principio a defesa da dignidade humana.

Percebe-se que a dignidade humana foi ganhando espag¢o. O homem
comegou a ver que era injusta a aplicagdo de certas formas de punigdo. A
partir dai, em nome da dignidade humana, passou-se a se pensar em
suavizagdo da penas. Nesse sentido, o0 homem evoluiu muito. Muitos paises
adotaram a forma de cerceamento da liberdade como forma de punigdo.
Muitos adotaram formas de controle para ressocializar o delinqliente antes de
coloca-lo novamente em liberdade.
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6 IMPUNIDADE

A impunidade significa falta de castigo. Do ponto de vista estritamente
juridico, impunidade €& a n&do aplicagdo de determinada pana criminal a
determinado caso concreto. A lei prevé para cada delito uma punigéo e
quando o infrator ndo € alcangado por ela, pela fuga, pela deficiéncia da
investigagdo ou, até mesmo, por algum ato posterior de toleréncia, o crime
permanece impune (CARVALHO FILHO, 2004).

Existem varias maneiras de se conferir a impunidade em um pais.
Uma delas é estd no grau de tolerdncia da populagdo em relagdo as
pequenas infragdes, como arremessar uma lata vazia na rua, instalar no
veiculo equipamento detector de radares nas estradas ou até mesmo pagar
suborno para um policial para ndo ser multado, situagdo em que o infrator é
visto como esperto ou malandro. Ocorre que essa cultura da esperteza acaba
por corroer pouco a pouco o poder de cobrancga e fiscalizagdo por parte da
populagdo. O estagio de confusdo é tal que as pessoas ficam indignadas com
as negociatas praticadas pelos politicos e tdo amplamente divulgadas, mas
ao mesmo tempo subornam policiais ou fiscais para que fagam vistas grossas

a uma irregularidade, como se fosse normal. (MENDONGCA, 2001).

Todos os dias ouve-se o grito da midia. Basta ligar um televisor,
acessar a internet, fazer a leitura de um jornal, ler uma revista, enfim,
qualquer meio de comunicacgao, para que nos deparemos com manchetes em
que se vislumbram comentarios sobre a impunidade e o aumento dos indices
de criminalidade e violéncia. Por exemplo: no Rio de Janeiro, a questao do
trafico de drogas pelo denominado Comando Vermelho — o CV; em Sao Paulo
o crime organizado pelo denominado Primeiro Comando da Capital — o PCC;
o caso do indio pataxé Galdino Jesus dos Santos, incendiado por cinco
jovens de classe média alta em Brasilia; o caso do garoto Jo&do Hélio
arrastado por quildmetros até a morte na cidade do Rio de Janeiro.

A impunidade aumenta dia apés dia, tanto para quem comete o delito,
visto que, quanto para quem ¢é vitima do ato ilicito, haja vista, saber das

deficiéncias no tocante a Seguranga Publica.
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A impunidade ja comega nas prisdes. Em Sao Paulo, por exemplo,
apenas 10% das 10 mil pessoas capturadas mensalmente pela policia
permanecem detidas por um periodo superior a trinta dias e, quando n&o séao
postas em liberdade por meio de brechas existentes na lei penal e muito bem
utilizada pela maioria dos advogados criminalistas, fogem, pulam muros,

perfuram taneis ou corrompem carcereiros. (MENDONCA, 2001).

Possivelmente seja a partir dessa incapacidade de prender,
processar, julgar e punir do Estado, através do seu Sistema de Seguranga

Plblica e de seus varios subsistemas é que se desenvolve a impunidade.

Segundo Andrich (2007), em matéria publicada no jornal O Estado do
Parana, disse que:

....em Curitiba/PR, apenas 10% dos casos de homicidio
acabam em condenagdo. A estimativa é do Tribunal do Juri,
que realiza uma média de 15 julgamentos no més, numero
considerado baixo pelos promotores. De cada dez homicidios
ocorridos na cidade, apenas trés chegam ao tribunal e
somente um deles acaba em condenagdo. Quando o assunto é
resolugdo de crimes desse tipo, dados do Ministério da Justica
apontam que apenas 8% deles sdo resolvidos. Destarte, a
impunidade, ou pelo menos a sensag¢do dela, torna-se
freqlente, ndo sé na capital paranaense, mas em todo o Pais.
Outra constatacdo & que a maioria dos crimes contra a vida é
classificada como de autoria desconhecida e normalmente
ligados ao trafico de entorpecentes, em que testemunhas nao
tém coragem de depor. (ANDRICH, 2007).

Morrer assassinado no Brasil & facil, mas o criminoso ser preso,
julgado, condenado e trancafiado numa cadeia estda cada vez mais dificil.
Pessoas sdo mortas num piscar de olhos, mas o0s assassinos, ainda que
condenados, permanecem muito distante do que se poderia chamar de uma
punicao justa.

Segundo Pereira (2007), o risco de um criminoso ser preso € de 0,3%,
segundo apontam alguns estudos, o que significa a existéncia de uma quase
certeza por parte do criminoso de que n&o sera preso e essa sensagao de

impunidade acaba estimulando a criminalidade e espalhando a violéncia.

Neste mesmo sentido Koénig (2008), em reportagem intitulada

“Assassino sai impune em 90% dos casos”, escreve que:
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[...] quem matar alguém no Brasil tem nove chances de ficar
impune, contra uma unica possibilidade de ser pego. A alta
taxa de impunidade decorre do misero indice de 8% de
solugdo dos homicidios. Ou seja, 36 mil assassinatos
cometidos por ano no pais sao simplesmente arquivados. [...]
No Brasil, solta-se demais e prende-se de menos. [...] “A lei é
branda e o Judiciario, mais ainda”. Mas tanta brandura muitas
vezes decorre de um vicio de origem: a falta de provas do
crime. (KONIG, 2008).

Trevisan (2008), sobre as possiveis solu¢des para diminuir os indices
de criminalidade no Brasil, comenta que alguns juristas defendem o aumento
das penas. Porém, o aumento da pena é totalmente indcuo, sem qualquer
efeito pratico, ja que continuara a imperar a sensagao de impunidade, em
vitude de nado haver a certeza da punigdo. O Brasil pode hoje ser
considerado o paraiso da impunidade e isso significa que aumento da pena
ou da reducdao da maioridade penal nada vai resolver, uma vez que a
sociedade deve acreditar na justica e o marginal deve temé-la. Agravar a
pena ndo serve como forma de diminuir a criminalidade.

No Brasil de hoje, a pena perdeu a sua finalidade preventiva e
retributiva, ou seja, nao intimida aquele com pretensdo de cometimento de
crimes a cometé-los e muito menos pune adequadamente o autor de um
delito, imperando assim a sensag¢do de impunidade.

E claro que a impunidade preocupa, ainda mais porque ela comega a
subverter valores como a cidadania e a dignidade da pessoa humana.

A impunidade gera nas pessoas de boa indole o descrédito no
Sistema de Seguranga Publica, por outro, gera nas pessoas com tendéncias
desviantes estimulos para que estas deixem de cumprir regras de conduta,
normas, leis e até mesmo principios ja consagrados no nosso ordenamento
juridico.

6.1 O AUMENTO DA CRIMINALIDADE

O aumento da criminalidade no Brasil € um problema que tem
atravessado décadas sem solugdo. A sociedade brasileira ja ndo aglenta

mais, razao pela qual, diariamente se mobiliza e pressiona as autoridades.
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Todos os dias noticias dao conta de que o crime esta ficando

insuportavel. As pessoas que moram nas grandes cidades tém medo de sair
a noite.

Mas atualmente, a criminalidade esta mostrando a outra face, ou seja,
estd ganhando outros centros, € a chamada “interiorizagdo do crime”.
Segundo Magalhaes (2008, p. 74-75), por intermédio da Revista Veja, datada
de 23 de janeiro de 2008, apresenta os dez municipios brasileiros que
tiveram maior crescimento na taxa de homicidios e quantas vezes o numero

de assassinatos aumentou em cada um, desde 1997. Vejamos:

Sao Felix do Xingu (PA) 12 vezes

Curvelo (MG) 14 vezes
Capistrano (CE) 14 vezes
Nova Brasilandia D' Oeste (RO) 14 vezes
Cantu (BA) 16 vezes
Uruana (GO) 17 vezes
Nova Ipixuna (PA) 17 vezes
Buritizeiro (MG) 18 vezes
Medicilandia (PA) 22 vezes
Coronel Fabriciano (MG) 35 vezes

QUADRO 1 - CIDADES ONDE O NUMERO DE HOMICIDIOS AUMENTOU

FONTE: Revista Veja

Um dos fatores que propicia a interiorizagdo da violéncia diz respeito
ao aumento de recursos em razdo do crescimento da riqueza. Segundo a
pesquisa, a ‘riqueza atrai contingentes populacionais em busca de
oportunidades. Se a seguranga ndo acompanha esse crescimento, o aumento
da violéncia é certo” (MAGALHAES, p. 75).

Como se vé, o crime esta em todo lugar, visto que um grande namero
de pessoas é capaz de apontar outras de seu relacionamento que ja foram
assaltadas, seqliestradas, enfim, vilipendiadas de alguma forma. Um exemplo
disso pode ser constatado pela Pesquisa de Vitimizagao, realizada na cidade
de Curitiba/PR pela SESP em conjunto com o IPARDES (2005).
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Na ocasidao, observou-se que existe uma grande quantidade de
pessoas que ouviram falar de diversas modalidades de delitos em sua
vizinhanga, por exemplo, 58,91% ouviram falar de roubos ou assaltos a
moradores da vizinhanga e mais de 60% ouviu falar de roubos ou assaltos a
residéncias. Uma proporgdo menor, porém significativa, viram ou
presenciaram roubos ou assaltos a moradores da vizinhanga - 12,75%,
roubos ou assaltos a residéncia - 9,84% e a veiculos 9,35% e, roubos ou
assaltos a transportes coletivos 7,22%. Assaltos a casas lotéricas e
comércios em geral sdao crimes aos quais as pessoas presenciaram em
menor propor¢do, mesmo assim, aproximadamente 5% dos entrevistados

viram ou presenciaram a ocorréncia destes delitos na sua vizinhanga.

A moradores 12,75 58,91 28,34
A residéncias 9,84 60,37 29,79
A transporte coletivo 7,22 51,25 41,52
A casas lotéricas 4,56 40,48 54,97
A0 comércio 5,98 60,87 33,14
A veiculos 9,35 56,17 34,49

QUADRO 2 - PROPORGAO DE ENTREVISTADOS QUE TEM CONHECIMENTO DA
OCORRENCIA DE ROUBOS OU ASSALTOS EM SUA VIZINHANGA

FONTE: SESP/Pesquisa de Vitimizagdo Curitiba — 2005, CRISP, IPARDES

A todo o momento, podem-se ler noticias assustadoras sobre a
inseguranga que cerca o cotidiano de cada individuo. O sequlestro tem

atingido inclusive a classe média.

A midia fulmina as autoridades da area da Seguranga Publica dizendo
que o problema da criminalidade estda um caos. Para grande parte da midia, o
Brasil esta fazendo muito pouco no combate ao crime - e o pouco que tem
feito é errado. Nesse sentido, Secco (2002) da Revista Veja, publicou matéria
apresentando alguns dados estatisticos. Vejamos:

Cento e dez pessoas sdo assassinadas no Brasil todos os
dias. Isso da 40.000 mortes por ano. Para aferir o grau de
contaminagdo da criminalidade no pais, deve-se conhecer a
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Unica estatistica que interessa nesse campo: quantas vidas
poderiam ser "economizadas" se o Brasil conseguisse alcangar
no campo da criminalidade o mesmo sucesso registrado no
campo da estabilidade econdmica. Seria irreal imaginar que o
volume de assassinatos poderia despencar a zero. Nenhum
pais do mundo realizou tal proeza. Esse indicador - "nimero
de assassinatos por ano" —, que é usado em comparagdes
internacionais, inclui o total de homicidios praticados nas
diversas nagdes sem levar em conta a motivagao do criminoso.
A morte pode se dar como conseqiiéncia de uma briga de
marido e mulher, por causa da disputa de vizinhos, confuséo
no transito ou resultado de assalto ou seqiestro. (SECCO,
2002).

Comprovadamente, as estatisticas apontam para o crescimento da
criminalidade fazendo com que a impunidade va se tornando realidade a cada
dia. Contudo, isso ndo & um privilégio exclusivo do Brasil. Recentemente,
uma noticia sobre um relatério da ONU — Organizagdo das Nagdes Unidas
veiculou no site da OAB de Foz do lIguagu, demonstrando que os homicidios
cresceram 30% no mundo em 20 anos. Aponta ainda que o roubo € o crime
mais comum contra a pessoa. Em todo o mundo, os casos de roubo
cresceram cerca de 40% para 60%, entre 1980 e 2000. A América do Sul tem

as taxas mais altas de furto, seguida pela Africa do Sul.

6.2 A APLICAGAO DAS PENAS NO BRASIL E NOS ESTADOS UNIDOS

Mendoncga (2001) comenta que o tema seguranga publica despertou a
atencao dos politicos americanos ja na década de 80, quando foi introduzida
pena minima de 15 anos de prisdo para qualquer individuo surpreendido
portando drogas. O resultado foi mais de 400 mil prisées nos ultimos anos,
chegando a ser inaugurada uma prisdo a semana no pais e esse ritmo
continua acelerado até hoje. Os custos do governo para manter o ritmo
equivalem atualmente a 25% do PIB Produto Interno Bruto do Brasil (250
bilhdes). Esse empenho do governo norte americano resultou em que
algumas das cidades mais violentas do pais voltaram a ter indices de
criminalidade idénticos aos registrados na década de 60.

Um exemplo no rigor da aplicagdo das penalidades nos Estados

Unidos da América, em comparag¢ao com o Brasil, esta relacionado ao tempo



47

em que o criminoso permanece na cadeia, até que obtenha algum beneficio

que o ponha em liberdade, mesmo que condicionalmente. O quadro a seguir

exemplifica alguns crimes, comparando-os:

Homicidio 1 ano e meio 12 anos
Roubo 1 ano e meio 12 anos
Trafico de Drogas 3 anos 15 anos
Sequestro 7 anos 10 anos
Estupro 7 anos 11 anos
Latrocinio 7 anos 13 anos

QUADRO 3 - PERIODO QUE O CRIMINOSO PERMANECE PRESO NO BRASIL E NOS
ESTADOS UNIDOS, ATE QUE OBTENHA ALGUM BENEFICIO.

Fonte: Mendonga 2001

Em 1982, a média de homicidios nos Estados Unidos era de 9 por 100
mil habitantes, atingindo o pico de 9,8 por 100 mil habitantes em 1991, tendo
caido para 5,5 por 100 mil habitantes em 2000 (ROSENFELD, 2004, p. 64).

Enquanto isso, no Brasil, o Mapa de Violéncia 2006, publicado pela
Organizagdo dos Estados Ibero-Americanos, passaram a 27 homicidios por
100 mil habitantes, em 2004 (OEI, 2006).
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7 MOTIVACAO

Virtualmente, cada pessoa tem sua prépria idéia do que seja a
motivacdo. Todavia, é importante notar que, em todas ou quase todas as
definicdes, encontramos explicitas ou implicitas as idéias de desejos,
aspiragdes, metas, objetivos, estimulos, impulsos, necessidades, percepgées,
atitudes, satisfagbes, recompensas, mecanismos de defesa de
comportamentos. O assunto é inesgotavel, mas tratamos de comegar
averiguando a motivagdo nas suas origens, visando complementar o
conhecimento sobre o assunto.

A palavra motivagdo tem, segundo a Enciclopédia Mirador
Internacional — Enciclopédia Britanica, etimologia peculiar: "do verbo latino
movesse, mover, agitar, pér-se em movimento, ha o adjetivo tard; motivus, o

que se move, relativo ao "movimento mével", representado no latim medieval

[...] motivum; motivo, causa, razdo (neutro substantivador de
motivus), sobre o qual se calca o portugués, espanhol, italiano
motivo, inglés motive, o alemao motir, todos empréstimos do
século XV ao francés motif, substantivacdo do século XIV do
adjetivo francés, artigo motif, que é o latim tardio motivus. O
portugués motivo e vernaculizagées formam o derivativo
respectivo portugués, espanhol motivar, do século XVII,
italiano motivare, do século XVII-XVIII, inglés motive, de 1650,
alemao motivieren, do século XVII-XVIll, francés motiver, de
1721, donde respectivamente o portugués motivagao, espanhol
motivacion, italiano motivazione, os trés do século XIX-XX,
inglés motivation, de 1873, alemao motivation, francés
motivation, todos do século XIX-XX. Como termo da linguagem
da psicologia, a palavra ganha curso a partir de 1940-1950.

7.1 CONCEITOS DE MOTIVAGAO

Ao estudar a literatura sobre o assunto identificamos que ndo existe

um entendimento comum a sua prépria conceituagao.

Verifica-se que os psicélogos trabalham com o problema da motivacdo
de varias maneiras, dai a dificuldade de se obter definicdes ou entendimento

comum.
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Alguns consideram a motivagdo como uma condigdo interna que leva
o individuo a atividade, podendo tal condigcdo tratar-se de um processo
fisiolbgico ou um estado psiquico. Outros julgam que a causa do
comportamento se encontra em alguma necessidade ou impulso do
organismo. O conceito basico sob esta O6tica indica que, na busca pela
sobrevivéncia, podem ocorrer certas deficiéncias ou necessidades que levam
o individuo a um estado de desequilibrio e que, por sua vez, provoca uma
atividade (comportamento) visando a satisfagdo daquela necessidade e o
restabelecimento do equilibrio.

Segundo Chiavenato (1997, p. 78), o termo motivagcdo refere-se a
sentimentos de realizagao, de crescimento e de reconhecimento profissional,
manifestados por meio de execugido das tarefas e atividades que oferecem
desafio e significado para o trabalho.

Trata-se de um processo que implica a vontade de efetuar
determinada tarefa ou caminhar rumo a um objetivo. Para tanto, a pessoa
tera que fazer um esforgo, manter esse esforco até que o objetivo seja
atingido, concentrando ai suas energias.

Ao comentar sobre motivagcdo Maslow (apud MEGGINSON ef al.,
1998, p. 307) assim ensinou:

[...] sou motivado quando sinto o desejo, ou caréncia, anseio
ou falta. Ainda ndo foi descoberto qualquer estado
objetivamente observavel que se relacione decentemente com
estas informagdes subjetivas, isto é ainda nédo foi encontrada
uma boa definicdo comportamental de motivagdo. (MASLOW
apud MEGGINSON et al., 1998, p. 307).

Mosquera (1992, p. 72), assim conceituou motivagao:

Motivagido é induzir uma pessoa ou um grupo de pessoas,
cada qual com suas proprias necessidades e personalidades
distintas, a trabalhar para atingir os objetivos da organizacao,
ao mesmo tempo em que trabalha para alcangar seus proprios
objetivos. (MOSQUERA, 1992, p. 72).

Sob esta 6tica, o conceito basico de motivagdo indica que € um
motivo & um fator interno que da inicio, dirige e integra 0 comportamento de

uma pessoa. Este motivo é constituido, usualmente, de um impulso e uma
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recompensa, que se da quando o objetivo do impulso foi alcangado, o que
muitas vezes nao representa valores monetarios ou materiais fornecidos aos
funcionarios de empresas para que alcancem determinadas metas, mas sim,
outros fatores que levam a escolha da profissdo e o seu desenvolvimento no
decorrer do tempo, principalmente as influéncias do meio em que o
profissional desempenha suas funcgdes.

Edward Junior Murray (apud CHIAVENATO, 1938, p.235) afirma que o

impulso funciona como um dos meios para proceder sua medigao.

Assim, a motivagdo é o fator que desperta, mantém e dirige o
comportamento, ndo exprimindo realidade observavel, mas compondo uma
construcao légica.

Hebb (apud CHIAVENATO, 1938, p.235) prefere conceitua-la como
sendo a tendéncia do organismo a se ativar, de modo relativo e organizado.
Ou, ainda, uma tendéncia inexistente a um organismo como um todo, para
produzir atividade organizada, oscilando entre o nivel mais baixo do sono
profundo e o nivel mais alto da vigilia e dos estados de excitagcdo e alerta,
variando, também, quanto ao tipo de comportamento resultante ou ao tipo de
estimulagdo a que o organismo responde.

Nissen (apud CHIAVENATO, 1938, p.236), colocando-se em posigao
intermediaria, conceitua-a como um fator de ativagédo ou de sensibilizagdo do
organismo relativamente a um excitante. Neste caso, a motivagdo seria um
estado responsavel pela fungdo de abaixamento dos limiares de resposta

diante de certos estimulos, elemento de sensibilizagdo e dinamismo.

7.2 TEORIAS DA MOTIVAGAO

7.2.1 Teoria da hierarquia das necessidades

O psicologo Abraham Maslow (1908-1970), provavelmente o mais
conhecido teérico motivacional, foi membro da Human Relations School, em
finais da década de 1950, nasceu em Brooklyn, licenciou-se em Wisconsin e

doutorou-se na Universidade de Columbia, onde também trabalhou no
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departamento de investigagdo. No Jardim Zooldégico de Bronx estudou o
comportamento dos primatas e, entre 1945 e 1947, foi diretor-geral da
Maslow Cooperage Corporation. Em 1951 lecionava Psicologia Social na
Universidade de Brandeis.

O mencionado autor estudou a motivacdo humana orientada para o
trabalho. E neste as necessidades ou motivos do individuo podem estar
sendo satisfeitos ou nao.

z

Quando um motivo ou necessidade é satisfeito, surge outro
imediatamente. Maslow dizia que as necessidades ou motivos que
determinam o comportamento humano s&o aquelas que ainda nao foram
satisfeitas. A a¢do humana implica na ndo existéncia das necessidades ou
motivos. Quando a pessoa tem uma necessidade ou um motivo intenso, seu
desejo sera igualmente intenso. Ela se comportara para conseguir realizar
esse desejo, satisfazendo sua necessidade ou motivo. Embora precisem ser
reconhecidas as diferencas individuais, ndo se pode fazer previsdes sobre o
comportamento dos trabalhadores. Nao & possivel generalizar e padronizar
os motivos ou necessidades por serem muito particulares e préprios de cada
pessoa.

Para que se possa compreender o comportamento motivado para o
trabalho na empresa, numa visdo social, primeiro € necessario entender as
motivagdes individuais e que o orientam para o trabalho na empresa. Enfim, é
necessario se ter uma visdo de homem enquanto individuo, que pertence a
um contexto social mais amplo e que estd em constante interagdo com o
meio, num caminho de ida e volta, em que, ao mesmo tempo que interfere
sobre o meio, este interfere sobre aquele.

Desta relagado de interferéncia mutua, ocorrem modificagdes que se
estendem para a motivagédo, determinando o comportamento, especialmente
no trabalho.

Maslow desenvolveu uma teoria da motivagdo fundamentada numa
hierarquia das necessidades que influenciam o comportamento humano.
Segundo este autor, a cada momento existe uma necessidade predominante

nos individuos, que motiva seu comportamento. Neste caso, os incentivos por
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parte da geréncia devem, de alguma forma, procurar ser compativeis com a
satisfacdo desta necessidade predominante, para que, espontaneamente, o
individuo caminhe na direcdo desejada pela organizagdo. Uma vez satisfeita
aquela necessidade, cessa seu potencial motivador. Torna-se importante,
entdo, outro nivel de necessidade, segundo a escala de Maslow.

A grande contribuicdo de Maslow, foi a de ordenar as necessidades
numa hierarquia de prioridades, colocando as necessidades biolégicas como
aquelas que devam ser satisfeitas primeiro e antes de quaisquer outras

necessidades mais elevadas poderem receber qualquer atencéao

Maslow dividiu sua hierarquia das necessidades em cinco categorias e
acreditava que a hierarquia das necessidades de um individuo deve ser vista
como um todo para que se possa compreender o seu comportamento. Ela
nao sera necessariamente a mesma para todos os individuos ou para
pessoas de diferentes idades, mas, subjacente a toda variagédo possivel, esta
o conceito fundamental de que uma necessidade inferior deve ser satisfeita
antes de a seguinte e mais elevada poder emergir.

Conforme Maslow (apud CHIAVENATO, 1938, p.234), motivos ou
necessidades se diferem pela intensidade que possuem. Umas sdo mais
fortes que as outras, onde as mais intensas irdo predominar e determinar o
comportamento do individuo.

Essas teorias levaram Litnim e Stringer (apud FOURNIES, 1992, p.65)
a estudar sobre a relagado entre o ambiente de trabalho e a forga de varias
necessidades. Certas caracteristicas de situagdo de ambiente de trabalho
determinam quais necessidades serdo estimuladas nos individuos num dado
momento. Conflitos, padrées, recompensas e responsabilidade, estrutura,
apoio e risco, na provisdo da forga motivacional, sdo os fatores mais
significativos.

Maslow acreditava que todos os individuos apresentam uma
hierarquia de necessidades que precisavam ser satisfeitas. Essa “hierarquia
de necessidades” é mostrada sob a forma de pirdmide, conforme se vé
abaixo:
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DE AUTO
REALIZAGAO

/ DE AUTO ESTIMA \
/ SOCIAL \

SEGURANGA

/ FISIOLOGICAS

FIGURA 1 - PIRAMIDE DAS NECESSIDADES DE MASLOW

Essa teoria fundamenta-se na premissa de que as pessoas, embora
trabalhem a fim de atender as necessidades, estas, depois de satisfeitas, ndo
mais provocam motivagédo para novos esforgos.

Em outras palavras uma necessidade satisfeita deixa de ser
motivadora. As organizagdes, portanto, precisam descobrir novos incentivos,

caso desejem assegurar permanente motivagao de seus funcionarios.

Segundo Murrell (1977, p.81),

[...] as categorias da hierarquia das necessidades formuladas
por MASLOW consistem em: necessidades fisiolégicas, como
fome, sede e sexo, que sao requisitos basicos para a
sobrevivéncia; necessidades de seguranga como a
tranquilidade e a liberdade contra ameagas; necessidades de
aplicagao social como o amor e a afei¢do, aceitagdo por outro;
necessidades de estima como o respeito, o status, o éxito e
necessidade de auto-realizagdo ou individuagdo, como a
identidade ou realizacdo plena do potencial de cada um.
(MURRELL, 1977, p.81).

Para Maslow, (apud CHIAVENATO, 1938, p.234) os homens possuem
diferencas individuais, motivos ou necessidades que interferem no seu
comportamento e conseqiientemente no seu trabalho. Assim, quando o

homem trabalha, seu comportamento estard orientado pelos motivos ou
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necessidades que fazem com que ele trabalhe, ou seja, pela sua motivagdo
no trabatho. Por motivagdo no trabalho entende tudo que move o individuo

para o comportamento de trabalhar, sua vontade, desejos e necessidades.

A hierarquia das necessidades humanas de Maslow baseia-se na
idéia de que, quando satisfeito um determinado nivel de necessidades, a
motivacido s6 é ativada pelo desejo de atender a necessidade colocada no
nivel imediatamente superior. Em ordem ascendente, as necessidades

humanas béasicas sdo as seguintes, de acordo com aquele autor :
1. Necessidades fisioldgicas e bioldgicas;

. Necessidade de seguranga e previdéncia ;

2
3. Necessidades sociais e de participagcédo (de amor);
4. Necessidade de ego e estima; e

5

Necessidade de auto-realizacgao.
7.2.1.1 Necessidades fisioldgicas e bioldgicas

Fundamentais para a sobrevivéncia do individuo, sdo compreendidas
como as relacionadas a fome, sede, sexo, sono. Estdo no nivel mais baixo da
escala hierarquica, porém de importancia maxima quando satisfeitas. Sao
relativamente independentes entre si, porém, se inter-relacionam. S&do as
necessidades prementes.

Como exemplos de como satisfazer estas necessidades, podem ser
considerados pagamento, férias, feriados, periodos de descanso durante o

trabalho, toaletes, ar limpo para respirar, agua para beber e outros.
7.2.1.2 Necessidades de segurancga e previdéncia

As necessidades de seguranca e previdéncia implicam na sensacéo
de protegdo, e surgem apés satisfeitas as necessidades fisiologicas.
Encaixam-se aqui as condigdes (seguras) de trabalho, planos de economia,
de poupanga, indenizagédo por demiss@o ou estabilidade de emprego, direitos

a penséao, a assisténcia médico-hospitalar, etc.
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Quanto maior a sensagdo de ameaga ou dependéncia, maior a
necessidade de garantia, de protecdo e de previdéncia. Como os empregados
de qualquer organizagdo estdo em grande parte em relacionamento
dependente, fica clara a importancia da satisfagdo deste tipo de necessidade.

7.2.1.3 Necessidades sociais e de participagéo (de amor)

As necessidades de amor e afeigcdo, manifestas como sociais e de
participagdo, se apresentam ap6s satisfeitas, ao mesmos razoavelmente, as
necessidades de seguranga.

Estas necessidades dizem respeito ao desejo de sociabilizagao,
aceitagdo, amizade e sentimento de grupo que cada individuo apresenta,
desde que satisfeitas as necessidades que as precederam. Entdo
exemplificadas nas atividades patrocinadas pelas organizagbes aos seus
empregados, clubes, grupos de trabalho e outros.

Nado deve a satisfagdo destas necessidades ser interpretada pela
administracdo da empresa como ameaga aos seus objetivos, pela avaliagéo
de que a formagdo de grupos coesos tenderiam a promover certa
concorréncia com a prépria organizagdo. Ao contrario, deve-se entender que
a frustracdo ao entendimento destaca necessidades sim, & que podem e é o
que costumeiramente ocorre, implicar prejuizo ao desempenho e a
consecugdo dos objetivos tragados.

7.2.1.4 Necessidades do ego e estima

As necessidades do ego e estima relacionam-se diretamente a nocéo
de status, autoconfianga, pagamento, apre¢o e reconhecimento;
conseqlientemente, sdo satisfeitas através do poder, titulos, simbolos de
status social, elogios, prémios, promogao.

E claro que as necessidades de ego e estima sejam plenamente

satisfeitas, porque as pessoas procuram indefinidamente mais satisfagao de



o6

tais necessidades, uma vez que elas tenham se tornado importantes para as

mesmas.

7.2.1.5 Necessidades de auto realizagao

Mosquera (1982, p. 95), comentou que:

No apice da hierarquia das necessidades, a de auto-realizagéo
ou de auto cumprimento pode ser traduzida pelo “desejo da
pessoa torna-se sempre mais do que é e de vir a ser tudo o
que pode ser “e é alcangada sua satisfagdo com o
desenvolvimento de habilidades préprias, realizagdo de
trabalhos criativos e éxito em atribuicdes desafiadoras.
(MOSQUERA, 1982, p. 95)

Em geral, as organiza¢gdes oferecem aos empregados oportunidades

limitadas para o cumprimento dessas necessidades. E fundamental que as

outras necessidades sejam satisfeitas, ainda que razoavelmente, para que se

busque a auto-realizagdo, caso contrario os individuos destinardo seus

esforcos e esperancas para a satisfagdo das necessidades de niveis mais

baixos.

7.2.1.6 Consideragbes acerca da teoria de Maslow

Conforme informa Lopes (1980, p. 67):

Embora a teoria de Maslow n&o seja suficiente para responder
a todas as questdes suscitadas pelo problema da motivagao no
trabalho, sua contribuicdo tem sido sublinhada pela maioria
dos textos sobre o assunto. O numero e designagbes dos
niveis identificados por Maslow sdo de pequena importancia.
Ele proéprio indicou que as necessidades nem sempre
ocorreréo na ordem sugerida ou nem sempre havera distingées
perfeitamente nitidas entre varios niveis. O que é relevante na
teoria desse autor é o conceito da hierarquia das
necessidades, ou seja, uma vez satisfeita uma necessidade
ela ndo serve mais para motivagado. (LOPES, 1980, p. 67).

Entretanto, o raciocinio de que a satisfacdo da necessidade de nivel

inferior na hierarquia de Maslow constitui requisito para a emergéncia de
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tentativas de satisfazer necessidades de nivel mais alto, tem sofrido
contestacgao.

Por outro lado, dlvidas foram levantadas sobre as necessidades
humanas podem ser incluidas em hierarquias estaveis, se todos os individuos
se ajustam a mesma hierarquia de necessidades, se uma pessoa pode
simultaneamente tentar satisfazer duas necessidades, etc. A validade da

teoria de Maslow permanece sendo um problema aberto a especulagéo.

7.2.2 Teoria dos dois fatores de Herzberg

Segundo Stoner e Freeman (1982, p. 8), esta teoria advém do
estudioso Frederick Herzberg, para quem o comportamento das pessoas é
orientado por dois fatores em situagdo de trabalho: insatisfagao, fatores
higiénicos e satisfagdo, fatores motivantes. Ele desenvolveu a teoria da
motivag¢ao-higiene, através da qual procurou demonstrar que a motivagéo se

da apenas nos ultimos degraus da hierarquia das necessidades humanas.

Herzberg realizou, em 1959, numerosas entrevistas com engenheiros
e contadores de indastrias em Pittsburgh, Estados Unidos, onde procurou
identificar os fatores que geravam satisfacdo e os fatores que geravam
insatisfacdo no trabalho. Como resultado, Herzberg concluiu que os fatores
de insatisfagdo normalmente estavam relacionados ao ambiente de trabalho,
e os fatores de satisfacdo ao trabalho em si, conforme apresenta a tabela
abaixo.

Herzberg procurou coligir dados a respeito de atitudes
quanto ao trabalho, e a partir dos quais fosse possivel
fazer suposi¢gdes a respeito do comportamento humano. A
teoria motivagcdo-higiene resultou da analise do estudo
inicial feito por Herzberg e seus colaboradores no Servigo
Psicolégico de Pittsburgh. Este estudo foi realizado com
amplas entrevistas com aproximadamente duzentos
engenheiros e contadores de onze industrias na area de
Pittsburgh. Nas entrevistas, deviam dizer quais os tipos de
coisas que os tornavam infelizes ou insatisfeitos no
trabalho, além de dizer quais as que os tornavam felizes
ou satisfeitos.
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Ao analisar os dados dessas entrevistas, Herzberg
concluiu que o homem tem duas categorias de
necessidades, fundamentalmente independentes entre si,
e que de diferentes formas influem no comportamento.
Verificou que, quando as pessoas se sentiam insatisfeitas
com seus servicos, preocupavam-se com o ambiente em
que estavam trabalhando. De outro lado, quando as
pessoas se -sentiam bem no servigo, isso se ligava ao
trabalho propriamente dito. A primeira categoria foi
denominada, por Herzberg, fatores de higiene) pois
descrevem © ambiente humano e servem a fungédo
primaria de impedir a insatisfagdo com o trabalho. A
segunda categoria foi por ele denominada motivadores,
pois pareciam eficientes para motivar as pessoas para
realizacao superior. (LEITE, 1977, p. 68-77).

Desenvolvendo pesquisas acerca da motivagéo, e basicamente acerca
da satisfagdo, Herzberg verificou que fatores que causam satisfagdo no
cargo, proporcionam efeito estimulante sobre o desempenho e o moral,
enquanto que fatores que causam insatisfagdo no cargo, produzem efeito
negativo.

Chiavenato (1938, p.235) coloca que os fatores higiénicbs ou
insatisfacientes estao relacionados aos fatores extrinsecos, localizando-se no
ambiente e abrangem as condi¢des onde o trabalho é desenvolvido, sendo
administrados e decididos pela empresa, fora, portanto, do controle das
pessoas. Os principais fatores sao: beneficios sociais, salario, condigdes de
trabalho, clima de relagdes entre a empresa e as pessoas, tipos de chefia e a
politica da organizagédo. Tais fatores, ressalte-se, ndo levam a satisfagao,
mas a auséncia de insatisfagdo. Afirma o autor que, quando étimos os fatores
higiénicos, apenas é evitada a insatisfacdo dos empregados, e, ao serem
elevados, ndo se consegue sustenta-los no patamar por muito tempo. Por
outro lado, se os fatores sao péssimos, provocam a insatisfacdo dos

empregados.

Chiavenato (1938, p.234) assevera que os fatores motivantes ou
satisfacientes estdo relacionados ao cargo e a natureza das tarefas que o
individuo executa, estando sob o controle do individuo que faz e
desempenha. Estes fatores envolvem os sentimentos de crescimento
individual, de reconhecimento profissional, necessidade de auto-realizacéo, a

responsabilidade e o progresso, estando relacionados ao conteudo (tarefas)
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de trabalho e as recompensas pertinentes ao desempenho profissional.
Ressalta o autor que o efeito dos fatores motivacionais sobre o
comportamento das pessoas é profundo e estavel, provocando, quando sao
6timos, satisfacédo e evitando a satisfagdo quando precarios.

Segundo Stoner e Freeman (1982, p.79), Herzberg estudou a
satisfacdo desconsiderando diferengas individuais e esquecendo-se da
produtividade e de sua ligagdo com a satisfagdo. Expde o uGltimo autor
também que os fatores responsaveis pela satisfacdo sao desligados e
distintos dos fatores da insatisfagdo profissional, asseverando que "o oposto
da satisfacdo profissional ndo seria a insatisfagdo, mas sim nenhuma
satisfacdo profissional e, da mesma forma, o oposto da insatisfagao
profissional seria nenhuma insatisfagdo profissional e ndo a satisfacao".
(HERZBERG apud CHIAVENATO 1938, p.235).

HERZEBERG (apud CHIAVENATO, 1938, p. 235), coloca que para
proporcionar continuamente motivagcdo no trabalho é necessario ocorrer um
"enriguecimento de tarefas" ou "enriquecimento do cargo", numa constante
substituicdo de tarefas mais simples e elementares dos cargos por tarefas
mais complexas, a fim de acompanhar o crescimento individual de cada
empregado, oferecendo-lhe condigées de desafio e de satisfagéo profissional
no cargo. Tais irdo depender do desenvolvimento de cada individuo e devem
ser feitas de acordo com suas caracteristicas individuais, trazendo efeitos
altamente desejaveis, como aumento da motivagdo, produtividade, reducédo
do absenteismo e a rotatividade do pessoal.

Havia divergéncias com relagdo a teoria de Maslow, pois Herzberg
sustentava que os fatores motivadores e os de higiene sdo independentes
entre si. E preciso reduzir os fatores insatisfatérios e aumentar os
satisfatérios para produzir uma forga de trabalho motivada. As teorias, de
Maslow e de Herzberg, sao diferentes, contendo um ponto em comum: ambas
deduzem que os trabalhadores sdo motivados mais por fatores intrinsecos do
que extrinsecos.

Wexley e Yukl definem motivagdo como "o esfor¢o, que é despendido

no trabalho de um empregado, para satisfazer as necessidades de
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crescimento, como realizagdo, competéncia e auto-realizagdo" (FOURNIES,
1992, p.67).

Os fatores positivos foram chamados de motivadores e os negativos
de higiénicos.

SALARIO REALIZACAO
CONDICOES DE TRABALHO RECONHECIMENTO
RELACAO COM PARES, COM
SUPERVISOR E COM SUBORDINADOS | RESPONSABILIDADE

SEGURANCA PROGRESSO
POLITICA E ADMINISTRAGAO DA
EMPRESA DESENVOLVIMENTO

QUADRO 4 - FATORES HIGIENICOS E MOTIVADORES, SEGUNDO HERZBERG
FONTE: Bergamini (1997, p. 37)

Os fatores higiénicos referem-se as condigdes que rodeiam a pessoa
enquanto trabalha, englobando as condigdes fisicas e ambientais de trabalho,
o salario, os beneficios sociais, a politica da organizagdo, administragao
geral da mesma, estilos de supervisdao, relagbes interpessoais, o0s
regulamentos internos, as oportunidades existentes, etc. Correspondem a
perspectiva ambiental. Constituem os fatores tradicionalmente utilizados

pelas organizagdes para se obter motivagdao dos empregados.

Estes fatores sdo muito limitados em sua capacidade de influenciar
poderosamente o comportamento dos empregados. A expressao “higiene”
serve exatamente para refletir o carater preventivo e profilatico e para
mostrar que se destinam simplesmente a evitar fontes de insatisfagdo do
meio ambiente ou ameagas potenciais ao seu equilibrio. Quando estes
fatores sdo 6timos, simplesmente evitam a insatisfagcdo, uma vez que sua
influéncia sobre o comportamento ndo consegue elevar de forma substancial
de maneira duradoura a satisfagdo. Porém, quando s&o precarios, provocam
insatisfagéao.

Os fatores motivadores referem-se ao conteddo do cargo, as tarefas e
aos deveres relacionados com o cargo em si. Sao eles: realizagéo,
reconhecimento de tarefa bem executada, natureza do trabalho,

responsabilidade outorgada ao individuo, liberdade de decidir como executar,
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uso pleno de habilidades pessoais, possibilidade de progresso na hierarquia
administrativa da organizagdo, etc. Produzem efeitos duradouros de

satisfagdo e de aumento de produtividade em niveis de exceléncia.

Em suma, condi¢gdes tais como ambiente agradavel de trabalho,
salario adequado, e atitude afavel dos supervisores (fatores higiénicos), nédo
asseguram por si sé motivagdes positivas. Estas ultimas sdo ensejadas pelas
satisfagcdes encontradas no préprio trabalho (fatores motivadores), entre os
quais avulta a oportunidade de auto-realizagéo, isto €, oportunidade de pleno
desenvolvimento de todas as potencialidades inerentes ao ser humano na
situacao de trabalho.

Fazendo-se um paralelo com a hierarquia das necessidades de
Maslow, poder-se-ia dizer que os fatores higiénicos seriam aqueles que
procuram satisfazer as necessidades fisiolégicas, de seguranga e social. Os
fatores motivadores seriam aqueles que procuram satisfazer as necessidades

de estima e auto-realizagdo. A figura 2 apresenta esta relagao.

Fatores Motivacionais

DE AUTO
REALIZAGAO

/ DE AUTO ESTIMA \
/ SOCIAL \ Fatores

Higiénicos

SEGURANGA

FISIOLOGICAS \\

FIGURA 2 - HIERARQUIA DAS NECESSIDADES DE MASLOW E TEORIA DE MOTIVAGAO
DE HERZBERG

Herzberg buscou evidenciar a diferenga existente entre motivagéo e
movimento. Ele chamou todos os fatores que servem apenas de estimulo
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externo a realizacdo das tarefas de "pebuns", afirmando que estes fatores
geram apenas movimento. A motivagédo aconteceria apenas quando houvesse
a vontade prépria do individuo de realizar as tarefas. O movimento poderia
ser gerado por dois tipos de "pebun™:

-  "Pebun" negativo: ocorre quando o trabalhador recebe um
"pontapé no traseiro" (fisica ou psicologicamente) para executar a
tarefa. Nos tempos antigos, isto poderia ser ilustrado pelas
agressdes fisicas feitas aos escravos, para que eles cumprissem
suas obrigagbes. Nos tempos modernos, o "pebun" negativo
acontece toda vez que o trabalhador recebe broncas, puni¢des ou

ameagcas para que execute a tarefa.

- "Pebun" positivo: ocorre quando um trabalhador é "seduzido" por
alguma forma de incentivo para realizar a tarefa. Na verdade, ele
nao quer realizar a tarefa, apenas ird executa-la para receber
alguma recompensa. Herzberg apontou varias armas de "sedugao"
utilizadas nas empresas. Entre elas, destacam-se: redugdo do
expediente de trabalho, salarios em espiral, beneficios

previdenciarios, apoio assistencial, participagdo nos lucros.

Assim, os "pebuns" positivos, normalmente vistos pela empresa como
fatores de motivagédo, apenas gerariam movimento através da prevengdo da

insatisfagdo e poderiam ser classificados como fatores higiénicos.

Para Herzberg, a Unica forma de fazer com que o individuo sentisse
vontade propria de realizar a tarefa seria proporcionando-lhe satisfagdo no
trabalho. Em outras palavras, a motivagdo aconteceria apenas através dos
fatores motivadores. O caminho apontado por Herzberg para a motivagdo é o
enriqguecimento da tarefa.

Por enriquecimento da tarefa entende-se "um deliberado aumento da
responsabilidade, da amplitude e do desafio do trabalho" HERSEY E
BLANCHARD, (1986, p.77). Percebe-se, assim, que o enriquecimento da
tarefa visa a satisfazer as necessidades de estima e auto-realizagdo do

trabalhador através de fatores motivadores. No quadro 5 é possivel observar
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algumas praticas administrativas apontadas por Herzberg para o

enriquecimento do cargo.

Eliminar alguns controles, mas manter a esponsabilidade e realizagao
obrigatoriedade de prestar contas. pessoal.

Aumentar a obrigatoriedade de cada

empregado prestar contas de seu proprio Responsabilidade e reconhecimento.
trabalho.

Dar a uma pessoa uma unidade natural Responsabilidade, realizagao e

completa de trabalho (médulo, divisdo, area). | reconhecimento.

Conceder mais autoridade a um empregado | Responsabilidade, realizagao e
em sua atividade; liberdade no cargo. reconhecimento.

Fornecer relatérios periédicos diretamente ao

. . Reconhecimento interno.
proprio empregado e ndo ao SUpervisor.

Acrescentar tarefas novas e mais dificeis,

- . Desenvolvimento e aprendizagem.
ndo executadas anteriormente. P 9

Atribuir tarefas especificas ou especializadas - .
e Responsabilidade, desenvolvimento
a cada um dos empregados, permitindo-lhes P
A e progresso.
que se tornem especialistas.

QUADRO 5 - PRATICAS ADMINISTRATIVAS QUE GERAM MOTIVAGAO

FONTE: Herzberg (1968, p.9).

Herzberg elaborou uma metodologia que deve sistematicamente ser
utilizada pelos administradores que buscam o enriquecimento das tarefas de

seus subordinados. Esta metodologia abrange as seguintes medidas:

a) Escolher os cargos nos quais:

1) o investimento feito em engenharia industrial ndo encarega demais
as modificagdes,

2) as atitudes sejam mas,

3) a higiene esteja ficando muito dispendiosa e

4) a motivagao faga diferenga no desempenho.

b) Encarar esses cargos com a convicgdo de que podem ser
modificados.

c)Fazer um brainstorm para elaborar uma lista de modificagbes que
possam enriquecer os cargos.

d) Fazer uma triagem na lista, eliminando sugestdes referentes a
higiene, e ndo a real motivagéao.

e) Fazer outra triagem na lista, eliminando generalidades do tipo

"atribuir-lhes maior responsabilidade".
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f) Fazer mais uma triagem na lista, eliminando sugestbes de
lastreamento horizontal. O lastreamento horizontal refere-se as
medidas que buscam ampliar o cargo, e nao enriquecé-lo, como
por exemplo: aumentar a produgdo esperada por empregado,
acrescentar uma tarefa sem significado a outra ja existente, fazer
a rotagdo de varios cargos que precisariam ser enriquecidos,
eliminar fungdes mais dificeis para que o empregado possa
executar mais intensamente as mais faceis.

g) Evitar a participagdo direta do funcionario no planejamento do
processo de enriquecimento, pois a sensagdo de participagao
resulta apenas em movimento pouco duradouro.

h) Iniciar as primeiras tentativas com experiéncias controladas.

i) Estar preparado para uma queda no desempenho nas primeiras
semanas, decorrentes do natural impacto com as mudangas.

j) Esperar que os supervisores de primeira linha demonstrem alguma
apreensao e hostilidade para com as mudangas que estdo sendo
feitas.

Herzberg (1968, p. 13) salienta, ainda, que "nem todos os cargos
podem ser enriquecidos, como também nem todos os cargos precisam ser
enriquecidos. [...] O argumento em favor do enriquecimento de cargos pode
ser resumido muito simplesmente da seguinte maneira: se Vocé tiver alguém
ocupando um cargo, use-o0. Se Vocé nao puder usa-lo, livre-se dele, ou pela
automacdo ou pela escolha de outra pessoa com menor capacidade. Se Vocé

ndo puder usa-lo nem puder livrar-se dele, esta enfrentando um problema de
motivagao".

7.2.3 Teoria da expectativa de Vroom

Tanto a teoria de Maslow quanto a teoria de Herzberg estéo baseadas
na hipétese de que sempre ha uma melhor forma de motivar as pessoas, seja
através da satisfacdo da necessidade predominante, seja através do

enriqguecimento do cargo. Segundo estas teorias, as pessoas, em qualquer
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situagéo, podem ser motivadas da mesma forma se suas necessidades

predominantes forem as mesmas.

Victor H. Vroom desenvolveu um modelo contingencial de motivacao,
baseando-se na observagdo de que o processo motivacional ndo depende
apenas dos objetivos individuais, mas também do contexto de trabalho em
que o individuo esta inserido.

VROOM propde, em sua teoria, que o comportamento humano seria
uma fungdo de valor que se espera receber como resultado do esforgo
despendido. Seus fatores principais s&o: valéncia, instrumentalidade e
expectativa (Teoria VIE).

Para Vroom, ha trés forgas basicas que atuam dentro do individuo e
que influenciam seu nivel de desempenho:

a) Valéncia, que significa o valor real que o individuo da a
instrumentalidade percebida. Nao basta que o individuo perceba as recompensas
que pode alcangar através de seu desempenho. E preciso que estas recompensas
tenham um valor real para ele, que satisfagam suas expectativas. O sistema de
recompensas vigente pode nao ter nenhuma importancia para uma pessoa, que nao
se sentira motivada, e, ao contrario, ter muita importancia para outra pessoa, que
tera uma motivagéo forte.

b) Instrumentalidade, que € a soma das recompensas que o individuo
pode conseguir em troca de seu desempenho. N&o se trata apenas da relagdo entre
quantidade/qualidade do trabalho e salario, condi¢des de trabalho, beneficios
sociais. Vroom ressalta que a instrumentalidade € um fator subjetivo que varia de
acordo com a pessoa. Para muitos, pode significar a autonomia, a possibilidade de
iniciativa e de expansao da criatividade.

c) Expectagio, que € a soma entre as expectativas do individuo, ou seja,
seus objetivos individuais, e a percepgao que o individuo tem de si mesmo, de sua
capacidade para atingir estes objetivos. Estes dois aspectos determinam os esforgos
que cada um esta pronto a fazer numa situagéo de trabalho. Se uma pessoa tem
como objetivo, por exemplo, a promogao de cargo, e sabe que para conseguir isto
precisa aumentar a produtividade de seu setor, mas julga-se incapaz de conseguir
tal proeza, sua motivacdo para o trabalho sera fraca.
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Valéncia refere-se a importancia que qualquer meta particular (poder,
aumento, promog¢ao) tem para um individuo. Se, diante do seu merecimento,
a meta almejada estiver disponivel, por exemplo, o0 aumento da produtividade
Ihe trard um reajuste salarial, diz-se que sua instrumentalidade esta alta. Se

néo ha recompensa, diz-se que ela esta baixa.

Em suma, os trabalhadores nao estardo motivados, a ndo ser que
acreditem que s&o capazes de conseguir a meta ou atividade na qual se
baseia a recompensa.

A motivacao é concebida como sendo um circuito de feedback. O nivel
de desempenho atingido e a satisfagao final derivada da experiéncia serdo
altamente determinantes do esforgo futuro.

Conforme Stoner e Freeman (1982, p.79),

[...] esta teoria leva em conta as diferengas entre individuos e
situagdes, cujo esforgo para um alto desempenho é resultante
da percepgdo de que ele pode acontecer e sera
recompensado. Baseia-se em trés componentes principais:
expectativa de resuitado do desempenho — as expectativas
interferem nas decisdes de como se comportar; valéncia — ou
poder de motivar, que varia de cada individuo e expectativa de
esforgco — desempenho — escolha do desempenho que melhor
resultado obtenha a valorizagdo. Estes trés componentes
remetem a dois tipos de recompensas - recompensas
intrinsecas e recompensas extrinsecas. As intrinsecas sao
experimentadas diretamente pelo individuo e as extrinsecas
sao dadas por agente externo, no caso um supervisor (1982,
p.79).

Estes trés aspectos influenciam, segundo Vroom, a motivagao das
pessoas no trabalho. Se um dos elementos esta ausente, a motivagéo torna-
se fraca. Se todos eles estdo presentes (alta expectagdo, alta
instrumentalidade e alta valéncia), a motivacdo é alta. A Teoria de Vroom
leva-nos a concluir que as organizagdes obtém de seus empregados o
desempenho desejado ndo apenas quando satisfazem os seus objetivos

individuais, mas quando mostram a eles que o caminho para a satisfagdo dos
objetivos individuais esta no alcance do desempenho desejado.

O modelo de expectativa tem implicagdes na forma de motivar os
subordinados e compreende:
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- determinar as recompensas adequadas para os individuos,
observando as reagdes em diferentes situagdes e perguntando o

tipo de recompensas desejadas;

- determinar o desempenho que se deseja, pois s6 assim sera
possivel dizer aos subordinados o dque fazer para ser
recompensado;

- fazer com que o nivel de desempenho seja alcangavel, pois, se

constituir-se em algo dificil de se alcancgar, a motivagéo sera baixa;

- ligar as recompensas ao desempenho, tomando curto espaco de
tempo para que se mantenha a motivagao;

- analisar os fatores que podem agir contra a eficacia da
recompensa;

- certificar-se de que a recompensa ¢ adequada, ja que pequenas
recompensas significam pequenas motivagdes.

- e a motivagdo dos individuos acarreta implicagées para as
organizagdes, sendo:

- elas recebem o equivalente a recompensa;

trabalho pode tornar — se intrinsecamente recompensador;

O supervisor imediato tem um papel importante no processo de
motivagao, por ser a pessoa, dentro da organizag¢do, que esta numa melhor
posicéo para definir objetivos claros e proporcionar recompensas adequadas
para seus subordinados.

Tomando por base a “Piramide de necessidades” e a “Teoria dos dois
Fatores”, V.H. Vroom formulou sua Teoria da Expectativa. Também chamada
de “visdo de compensac¢dao do comportamento”, ou “do que isso vale para

»

mim”.
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VIOLENCIA X EXPECTATIVA

MOTIVAGAO

|

ACAO

RESULTADOS

. |

SATISFAGAO

FIGURA 3 - TEORIA DA EXPECTATIVA DE VROOM

Considera a motivagdo segundo a perspectiva de que os individuos
desempenharédo bem quando detectarem :

- uma alta probabilidade de que seus esforgos conduzirdo a alto
desempenho;

- uma dgrande probabilidade de que o alto desempenho levara
consequéncias desfavoraveis; e

- que estas conseqUéncias, por sua vez, lhes serdo positivamente
atrativas.

Em esséncia reside na idéia central de que, o comportamento do
individuo resulta das suas percepg¢des sobre o valor desse comportamento
para obter um resultado desejado.

Uma das mais salientes fungdes desta teoria, portanto, é esclarecer
como agem os motivos que afetam diretamente a percepc¢ao dos individuos
sobre determinada situagcdo. Assim, a motivacdo de uma pessoa para

desempenhar eficazmente sua tarefa depende de duas variaveis:

A primeira variavel esta contida no conceito de uma probabilidade de
esforco-recompensa. Trata-se aqui da probabilidade subjetiva de que o

individuo, concentrando dada quantidade de esforgo em diregdo a
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desempenho eficaz, obter4 uma certa recompensa ou um resultado de valor
positivo.

A segunda variavel refere-se ao conceito de valor da recompensa ou
valéncia. Trata-se aqui da percep¢do do individuo sobre o valor da
recompensa ou valéncia. Trata-se aqui da percepgdo do individuo sobre o
valor da recompensa ou do resuitado que podera obter através de
desempenho eficaz. O valor da recompensa flui da percebida capacidade

desses resultados satisfazerem uma ou mais necessidades.

7.2.4Teoria x e teoria 'y

Segundo Stoner e Freeman (1982. p. 79), Douglas M. MCGREGOR
fala sobre dois conjuntos, estilos opostos de como os administradores tratam
seus subordinados: Teoria X e a Teoria Y.

Chiavenato (1938, p. 238) assevera que o primeiro tipo esta baseado
na teoria tradicional, mecanicista e pragmatica, refletindo um estilo de
administragdo rigida e autocratica, sendo composta por convicgdes errdneas
e incorretas sobre o comportamento humano, a saber:

homem indolente e preguicoso, que evita o trabalho em troca de
recompensas salariais ou materiais;

- néo gosta de assumir responsabilidade, prefere ser dirigido, numa
relagdo de dependéncia;

- homem egocéntrico, cujos objetivos pessoais divergem dos da
organizagao;
- a sua natureza resiste as mudangas, evitando correr riscos;

- falta autocontrole e autodominio, precisando ser dirigido e
controlado.

Chiavenato (1938, p.239) coloca que, neste tipo de administragéo, as
pessoas sdo meros recursos ou meios de produgdo, trabalham em padrdes

planejados e organizados, tendo exclusivamente em vista os objetivos da
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empresa. A forma de administragdo ocorre através de controles externos

impostos ao individuo, sendo caracterizada pelos seguintes aspectos:

- a administragdo é responsavel pelos recursos em prol dos objetivos

econdmicos;

- a administragdo incentiva dirige e modifica o comportamento para
atender as necessidades da empresa;

- as atitudes das pessoas devem ser padronizadas e dirigidas em

funcao dos objetivos e necessidades da empresa,;

- como as pessoas sdo motivadas primeiramente por incentivos
econdmicos, a empresa deve utilizar remuneragdo como

recompensa ou como punigao.

Chiavenato (1938. p. 239) coloca que a Teoria X leva as pessoas a
agirem conforme o que a empresa deseja, independentemente de suas
opinides ou objetivos pessoais.

O segundo tipo - Teoria Y - é baseado em concepgdes modernas a
respeito do comportamento humano, por meio de um estilo de administragéo
aberto, dindmico, democratico, sem preconceitos a respeito da natureza
humana e compreende:

- Dependendo das condigdes, o trabalho pode ser uma fonte de
satisfacdo e de recompensa ou uma fonte de punicdo, onde o
esforgo fisico ou mental € tdo natural quanto jogar ou descansar;

- As pessoas ndo sao passivas ou resistentes as necessidades da
empresa e o que ira influenciar é a experiéncia profissional negativa
em outras empresas;

- Homem tem motivagdo basica, potencial de desenvolvimento,
padrdes de comportamentos adequados e capacidade para assumir
responsabilidades, sendo que o autocontrole e autodirecdo devem
ser confiados pela empresa;

- A fuga de responsabilidade, a falta de ambigcdo e a preocupacgao
com a seguranga pessoal sdo conseqléncias de experiéncias
desagradaveis;
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- A imaginagéo e a criatividade s&o distribuidas entre as pessoas e,

na vida moderna, sua utilizagéo € parcial.

A administracdo é baseada, conforme Chiavenato (1938. p.240), num
processo que prioriza a criagéo de oportunidades, a remogéao de obstaculos,
o encorajamento ao crescimento profissional e a orientagdo quanto aos

objetivos, sendo estes os seus aspectos:

- a administracdo cabe desenvolver, nas pessoas, a motivagédo, o
potencial de desenvolvimento, a assungéo de responsabilidades e a

diregdo do comportamento para os objetivos da empresa,

- administragdo que desenvolve uma organizagdo e métodos, a fim
de que as pessoas possam atingir seus objetivos pessoais de
acordo com os objetivos da empresa.

Chiavenato (1938, p.240), coloca que a Teoria Y busca a participacgao,
baseando-se nos valores humanos e sociais por meio de uma administragao
que realga a iniciativa individual.

Segundo Mcgregor (apud CHIAVENATO, 1938), a Teoria Y é baseada
em medidas inovadoras e humanistas, que ressaltam:

- descentralizagdo das decisdes e delegagao de responsabilidades,

para que as pessoas satisfagam suas necessidades de auto -
realizagéo;

- ampliagdo do cargo para maior significado do trabalho, onde as

pessoas percebam onde houve a participacao.

7.2.5 Teoria da equidade

Partindo dos pressupostos que os empregados comparardo as
préprias capacidades para o desempenho e o esforgo por eles dispéndio,
com as recompensas que recebem, relativamente as de outros empregados
em cargos, fungbes similares ou passiveis de comparagdo, a teoria da

eqlidade prescreve que muito provavelmente resultard em efeitos
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motivacionais e comportamentais adversos, a percepg¢dao da ocorréncia de

injustica, sob a forma, por exemplo, de sub pagamento.

Podendo ser definida também como a teoria da “injustica”, admite
ainda, de que basta que a injustica seja percebida, ou pressentida, para que
decorra dai a “desmotivagao”, podendo até nao corresponder a realidade tal
discrepancia.

7.3 A IMPORTANCIA DA MOTIVAGAO NAS ORGANIZAGOES

A preocupagdo e a busca de explicagdes para a insatisfagdo do
trabalhador tem sido tema constante em varias pesquisas efetuadas por
cientistas do comportamento humano, sendo de vital importancia em um
cenario onde é imprescindivel a busca por uma maior produtividade e maior
qualidade dos servigos.

Para qualquer organizagdo ou empresa, a falta de motivagéo de seus
membros implica em resultados desastrosos, ndo apenas no que diz respeito
a consecuc¢ao dos objetivos da organizagao, como também em relagdo a sua
prépria subsisténcia.

Na PM - Policia Militar, a falta de motivagdo estd comprovada em
parcela significativa do efetivo operacional, conduzindo a necessidade da
identificagdo dos motivos que conduzem a este estado de coisas, bem como
quais as providéncias poderiam ser adotadas com o propdsito de reverter tal
situagédo. O trabalho deve representar para o Policial Militar a satisfacdo de
necessidades, fator de auto-estima, fator de desenvolvimento pessoal e fator
de realizagéo.

Os objetivos do individuo geralmente ndo sado exatamente os mesmos
da organizagdo. Uma das principais missdes do superior € harmonizar as
necessidades dos individuos com os objetivos da organizagao, estimulando
os empregados a produzirem ou desempenharem mais efetivamente,
utilizando-se de forma eficiente suas capacidades e, ainda, encorajando-os a
permanecerem na organizagdo. Como resultado obtendo maior produtividade

com o0os mesmos recursos humanos e materiais, ou seja, motivar é



73

desenvolver uma série de agdes que buscam criar e manter um estado de
animo das pessoas.

[...] ndo faz mais sentido negar que, em condigbes favoraveis,
cada pessoa exerga com naturalidade seu poder criativo,
buscando ai seu proprio referencial de auto-identidade e auto-
estima. A motivacdo é considerada agora como um aspecto
intrinseco as pessoas; ninguém pode, por isso mesmo, motivar
ninguém, sendo que a motivagdo especifica para o trabalho
depende do sentido que se da a ele (BERGAMINI, 1997, p.24).

Um profissional motivado é acima de tudo um entusiasta com aquilo
que faz. Desenvolve e aplica com mais facilidade as habilidades de
relacionamento, negociagdo e criatividade, entre outras. Enfim, &€ um

profissional muito mais produtivo e feliz dentro da empresa, nao somente fora

7

dela. Além disso, podem influenciar outros, pois € um disseminador de
energias positivas, embora saibamos que a qualidade da influéncia que
provocara a outra pessoa seja uma escolha (processo interno) da pessoa
influenciada.

Todos sabemos que os empregados trabalham melhor quando
estido motivados pelas tarefas que tém que realizar e que o
processo de motivagdo depende de se permitir que as pessoas
alcancem recompensas que satisfagam suas necessidades
pessoais. (MORGAN, 2000, p.55).

Embora “ninguém motive ninguém”, ja que a motivagdo € um processo
interior do homem, como muitos autores dizem, o gerente deve criar, no
ambiente de trabalho, condigdes para que os funcionarios se motivem. E
importante considerar que:

[...] as pessoas trazem, dentro de si mesmas, seus potenciais
motivacionais que s80 as suas necessidades, as suas pulsdes
e seus desejos. A forma pela qual esse conjunto é atendido
determina maiores ou menores niveis de satisfagdo
motivacional. As organizagbes devem considerar que sao
importantes para motivar quem quer que seja, pois as pessoas
ja estdo motivadas ao serem portadores de necessidades
proprias. Elas sé podem oferecer a oportunidade para que as
forgas motivacionais entrem em agdo. (BERGAMINI, 1997, p.
186).

Um erro que boa parte das empresas comete € pensar que a unica
coisa que motiva os colaboradores é o dinheiro. Pode ajudar em curto prazo,
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mas ja houve casos em empresas, em que os colaboradores se

consideravam bem remunerados e o grau de motivagédo era baixissimo.

Os fatores extrinsecos ao trabalhador tais como remuneragéao,
beneficios, bonus etc., fazem apenas com que as pessoas se
movimentem para busca-los, ou disponham a lutar por eles
quando os perderem. Nao é sua presenga que motiva
(BERGAMINI, 1997, p. 54).

O trabalho, em nossa cultura, € associado ao desprazer. Por isso, nao
€ comum para um grande numero de colaboradores, associar
espontaneamente trabalho com realizagdo pessoal, buscando, normalmente
fora da empresa, um meio de realizar-se plenamente, o que os leva a praticar
esportes, desenvolver hobbies etc.

Para que isso acontega:

[...] as pessoas devem ter seus propésitos de vida em
harmonia com os propdsitos da empresa em que trabalham.
Mais do que combinar os propésitos, deve ser estimulada a
convergéncia entre os valores culturais dos trabalhadores e os
valores da organizagao. (RIBEIRO, 2003, p. 47).

7.4 CONCLUSOES SOBRE AS TEORIAS DA MOTIVAGAO

Apesar das varias teorias, nenhuma delas é totalmente suficiente para
explicar um fendmeno tdo complexo como a motivagdo do empregado. Ha
varias contestagbes as teorias mencionadas, principalmente quanto as da
hierarquia das necessidades de Maslow. Também a metodologia de Herzberg
foi e é criticada, mas, no seu mérito, o registro empirico confirma que ele
estava, pelo menos, na trilha certa por chamar a atengéo para a importancia
das necessidades de ordem mais alta para a satisfagdo e motivagédo no
trabalho. Os motivadores de Herzberg realmente parecem promover altos
niveis de satisfagdo com o trabalho numa variedade de grupos de
funcionarios publicos. As descobertas mais consistentemente positivas
envolvem as expectativas de que o alto desempenho resultara em

recompensas extrinsecas, enquanto a satisfagao fluira do trabalho em si.
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8 ENCAMINHAMENTO METODOLOGICO

O estudo foi desenvolvido inicialmente por meio de pesquisa
bibliografica, a fim de identificar e caracterizar os elementos

desmotivacionais para o policial-militar.

O estudo incluiu pesquisa de campo de forma a abranger o momento
atual na Corporagdo, mais especificamente, nos meses de maio e junho do
ano de 2009.

Foi elaborado questionario, a partir da revisdo de literatura e
experiéncias praticas do autor, tendo como publico alvo os policiais-militares
que atuam na atividade operacional, pertencentes as 12 e 32 Companhias de
Policia Militar do 5° Batalhdo de Policia Militar - Londrina, respectivamente
nas cidades de Londrina e Cambe, que totalizaram (noventa e cinco)
policiais-militares. Questionarios estes que serviram para orientar e sustentar
para o tema proposto.

Para melhor desenvolver as pesquisas, especialmente a pesquisa
externa, foram usados também os recursos da informatica, principalmente no
que se refere a internet.

8.1 PUBLICO ALVO

A pesquisa foi direcionada para os Policiais Militares lotados na 12
Companhia de Policia Militar na cidade de Londrina (12 Cia PM) e também
para os Policiais Militares lotados na 32 Companhia de Policia Militar na
cidade de Cambé (32 Cia PM), ambas subunidades pertencentes ao 5°
Batalhdo de Policia Militar (5° BPM) — Subunidades representativas da
PMPR. A populagédo total que poderia ser pesquisa era de 110 (cento e dez)
policiais militares, contudo, deste total deduziu-se 04 (quatro) individuos que
estavam de dispensa médica e 11 (onze) individuos que estavam em férias
anuais e regulamentares, permanecendo portanto uma populagédo disponivel

para ser pesquisada de 95 (noventa e cinco) Policiais Militares.
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Houve dois objetivos: Colher dados que possam ilustrar e
engrandecer o presente trabalho técnico-cientifico ora pesquisado e
colaborar com a PMPR no sentido de diagnosticar e mensurar o fendmeno da
desmotivagcao do Policial Militar frente a impunidade dos infratores da lei,

visando saber até que ponto esta influenciando no comportamento destes
Policiais Militares.

8.2 METODO

O método empregado foi o qualitativo e o quantitativo. De forma que a
pesquisa como um todo foi dividida em dois momentos: no primeiro, por
intermédio de documentacéo indireta, foi utilizada a pesquisa bibliografica,
analisando-se fontes secundarias, a exemplo de publicagdes avulsas, jornais,
revistas, livros, leis, pesquisas, entre outros, também foi utilizada a pesquisa
documental, obtida por fontes primarias, especialmente no que se refere as
fontes estatisticas; no segundo momento, por intermédio de documentagéo
direta, objetivando a obten¢do do resultado propriamente dito, foi utilizada a
pesquisa de laboratério, por via da observacao direta extensiva, ou seja, a
utilizagao de questionario.

8.3 QUESTIONARIO

O questionario foi elaborado, tendo-se base, a impunidade, o aumento
da criminalidade e a conseqiiente desmotivagdo do policial-militar frente a
esses fenOmenos, objetivando mensurar isso tem influenciado no
comportamento dos Policiais Militares. O questionario aplicado pode ser
visualizado no apéndice.

8.4 ENTREGA E COLETA DOS QUESTIONARIOS

A pesquisa foi realizada na 12 e 32 Companhias de Policia Militar do
5° BPM, entre os dias 15 de junho de 2009 (dia da entrega) e 20 de junho de
2009 (dia da coleta). Durante a pesquisa foram distribuidos 50 (cinqiienta)
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questionarios para os Policiais Militares da 12 Cia e 45 (quarenta e cinco)
questionarios para os Policiais Militares da 32 Cia, totalizando portanto, 95
(noventa e cinco) questionarios. Cada questionario continha 15 (quinze)
situagdes enfatizando a impunidade, a motivagdo e o aumento da
criminalidade. Dos 95 (noventa e cinco) Policiais Militares pesquisados, 05
(cinco) policiais-militares deixaram de entregar o questionario preenchido e
03 (trés) nao responderam. As perguntas procuraram demonstrar uma
preocupagdo com algumas atitudes e comportamentos de policiais que
poderiam mensurar o nivel de desmotivagédo frente a impunidade do infrator
da lei e os conseqlientes reflexos para a Corporagéo.

8.5 DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

Pelo fato de a pesquisa de campo ter como publico-alvo, apenas os
Policiais Militares da 12 e 32 Companhia de Policia Militar do 5° Batalh&o de
Policia Militar, esta podera nao refletir a realidade de uma maneira geral na
PMPR, porém, com certeza servira de alerta para a questdo da desmotivagao
frente a impunidade do infrator da lei. Os resultados serdo demonstrados de
forma genérica, ou seja, serdo apresentados os dados referentes aos
Policiais Militares de forma geral (englobando tanto os Oficiais quanto as
pracas).
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9 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo estd destinado a analise e interpretacdo dos
questionarios, a qual sera feita simultaneamente com comentarios a pesquisa
e apresentagao de graficos.

Os graficos foram mensurados e contabilizados apenas em graficos
tipo “pizza”, na tentativa de facilitar a visualizacdo das diferencas em
percentuais, seguindo-se a ordem de perguntas formuladas no questionario,
cujos resultados seguem-se devidamente demonstrados abaixo. A pesquisa
apontou os seguintes resultados:

12 Cia do 5° BPM & 32 Cia do 5° BPM

GRAFICO 1 - DISTRIBUICAO DOS POLICIAIS MILITARES, DE ACORDO COM AS
SUBUNIDADES PESQUISADAS, DENTRO DO 5° BPM — 2009.

FONTE: Pesquisa do autor (2009)

O Griéfico 1, refere-se a distribuicdo dos policiais militares dentro do
5° BPM, ou seja, a qual Subunidade Operacional, dentro do 5° BPM -
Londrina, o policial-militar que esta respondendo ao questionario pertence, se
da 12 Cia PM, com sede e responsabilidade na area central da cidade de
Londrina, ou entdo na 3* Cia PM, com sede na cidade de Cambé, e
responsabilidade além da cidade sede nas cidades de |bipora e Tamarana.

Dos policiais-militares que responderam o questionario 52%
pertencem a 12 Cia PM - Londrina e 48% pertencem a 32 Cia PM — Cambé.
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GRAFICO 2 - HA QUANTOS ANOS O POLICIAL MILITAR DA 12 E 32 CIA PM DO 5° BPM,
EXERCE A PROFISSAO - 2009.

FONTE: Pesquisa do autor (2009)

Demonstra ha quantos anos o policial-militar presta servigco para a
Corporacédo Policia Militar, se até dez anos, se entre dez e vinte anos, se
entre vinte e trinta anos, ou entdo, acima de trinta anos de servigo.

Os resultados afirmam que 43% presta servigco para a Corporacgéo
entre dez e vinte anos; seguidos pelos policiais-miliatres que prestam até dez
anos servico, que alcangaram um percentual de 34%; depois por aqueles
policiais-militares que prestam servico entre vinte e trinta anos, que
alcangaram um percentual de 23%; e, finalmente, com porcentagem de 0% os
policiais-militares que prestam servigo acima de trinta anos na corporagao.

Ressalta-se aqui que num total de 87 (oitenta e sete) policiais
militares pesquisados, nenhum deles possuia tempo de servigo superior ha
trinta anos, 0 que nos leva a deduzir, num primeiro momento, que a
permanéncia no quadro ativo, para os policiais-militares, ap6s os trinta anos
de servicos ja ndo é mais um atrativo que compense permanecer no quadro
ativo da corporacéo.
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GRAFICO 3 - PERCEPGAO DO POLICIAL MILITAR DA 12 E 32 CIA PM DO 5° BPM, SOBRE
A IMPUNIDADE DOS INFRATORES DA LEI - 2009.

FONTE: Pesquisa do autor (2009)

O Grafico 3 demonstra a visdo dos policiais militares sobre o
fenbmeno da impunidade dos infratores da lei, ou seja, se no exercicio da
atividade operacional tem observado a impunidade dentre aqueles que
cometeram algum crime e ou contravencdo e aos quais as penas previstas na
norma legal ndo foram impostas ao infrator.

O resultados demonstraram que: 86% dos policiais-militares disseram
que o fenémeno da impunidade vem aumentando; que 10% afirmaram que a
impunidade vem diminuindo; que 3% afirmaram n&o existir o fenémeno da
impunidade; e, que apenas 1% dos policiais militares ndo souberam informar.

O elevado percentual dos policiais militares que afirmaram o aumento
impunidade demonstra que a grande maioria dos policiais militares que
exercem as suas atividades na area operacional tem observado tal fenémeno,
numa demonstragdo bem clara da amplitude deste fenémeno.
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GRAFICO 4 - VISAO DOS POLICIAIS MILITARES DA 12 E 32 CIA PM DO 5° BPM, SOBRE
A IMPUNIDADE DOS INFRATORES DA LEI, COMO SENDO UMA DAS PRINCIPAIS
CAUSAS DO AUMENTO DA CRIMINALIDADE - 2009.

FONTE: Pesquisa do autor (2009)

O Grafico 4 demonstra a visdo dos policiais militares, que
responderam o questionario, no qual coloca-se em pauta a seguinte
indagacao: “se o aumento da criminalidade tem relagdo com a impunidade
dos infratores da lei”, isso de uma forma geral, ou seja, sem levar-se em
consideracdo o tempo de servigo prestado pelo policial-militar para a
corporacao.

Os resultados demonstram que: 86% deles opinaram dizendo que a
impunidade tem relagdo direta com o aumento da criminalidade; que 9%
acreditam que a impunidade ndo é uma das principais causas do aumento da
criminalidade; que somente 3% acreditam que nao existe uma relagdo entre a
impunidade do infrator € 0 aumento da criminalidade; e, que apenas 2% néo
souberam informar nada sobre o assunto.

O elevado percentual que afirmaram como sendo a impunidade como
um das principais causas do aumento da criminalidade é fator conclusivo de
qgue a impunidade motiva o infrator a permanecer na marginalidade visto que,
mesmo sendo preso ou apreendido isso ndo lhe trara nenhum aborrecimento,
ou entéo, se lhe for imposta alguma penalidade esta sera muito pequena.
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GRAFICO 5 - VISAO DOS POLICIAIS DA 12 E 32 CIA PM DO 5° BPM, SOBRE OS
MOTIVOS DA IMPUNIDADE DO INFRATOR DA LEI — 2009.

FONTE: Pesquisa do autor (2009)

O Grafico 5 demonstra a vis&éo dos policiais militares, independente do
tempo de servigco prestado para a corporacdo, no qual coloca-se em pauta a
indagacgado: “quais seriam os motivos da impunidade dos infratores da lei”.

Nos resultados apresentados constatou-se que: 69% opinou dizendo
que o motivo da impunidade da-se pelo fato de existir leis pouco rigorosas
que beneficiam o infrator com penas brandas; 24% opinou dizendo que
existem leis rigorosas, mas as penas estabelecidas nédo sao aplicadas;
apenas 6% disse que existem leis rigorosas, mas as Policias, o Ministério
Puablico e o Poder Judiciario nao desempenham as suas tarefas
adequadamente; e, somente 1% n&o soube informar.

O percentual de somente 6% daos policiais militares que afirmaram que
existem leis rigorosas, mas as Policias, o Ministério Publico e o Poder
Judiciario ndo desempenham as suas tarefas adequadamente demonstra
que: na opinido dos policiais militares, eles (Policias, Ministério Pablico e
Poder Judiciario) desempenham as suas funcdes e que a grande culpada
pelo fendmeno da impunidade esta na legislagdo que € pouco rigorosa e
estabelece penas brandas ou entdo a lei & rigorosa, mas as penas
estabelecidas n@o sao aplicadas.
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GRAFICO 6 - VISAO DOS POLICIAIS MILITARES DA 12 E 32 CIA PM DO 5° BPM, SOBRE
A REINCIDENCIA NA PRISAO OU APREENSAO DE INFRATORES DA LE! — 2009.

FONTE: Pesquisa do autor (2009)

O Grafico 6 demonstra a visdo dos policiais militares, em que ao
serem questionados se: “no exercicio da atividade operacional ele ja havia
realizado a prisdo ou apreensédo de um infrator da lei por mais de uma vez”,
caracterizando assim uma reincidéncia.

Constatou-se que: 88% afirmaram que sim, ou seja, ja realizou a
apreens@o ou prisdo de um mesmo infrator por mais de uma vez;, 6%
afirmaram que néo realizou a apreensédo ou prisdo de um infrator reincidente;
3% afirmaram que ndo se recorda; e, 3% disseram ndo saber informar.

Os resultados demonstrados aqui ressaltam bem que a norma legal
n&o esta surtindo os efeitos pretendidos pelo legislador, que seria a de punir
aquele que a infringiu, servindo de exemplo para aquele a pretende infringir
compelindo-o a ndo infringir a conduta criminosa prevista na norma.

E o reflexo desta nao eficacia da norma sédo sentidos pelos policiais
militares que exercem as suas atividades na area operacional, pois se
deparam rotineiramente com infratores da lei que ndo sentem os efeitos que
deveriam ser produzidos pela aplica¢gdo das penalidades da norma legal.
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GRAFICO 7 - COMPORTAMENTO DO POLICIAL MILITAR DA 12 E 32 CIA PM DO 5° BPM,
NO ATENDIMENTO DE OCORRENCIA POLICIAL, FRENTE A UM INFRATOR DA LEI
REINCIDENTE, QUE ANTERIORMENTE JA FOI PUNIDO DE ACORDO COM A LEI - 2009.

FONTE: Pesquisa do autor (2009)

O Grafico 7 demonstra o comportamento dos policiais militares em
que ao serem questionados se: “no atendimento de uma ocorréncia policial,
quando se deparou com um infrator da lei reincidente, que foi punido de
acordo com o estabelecido na lei”. Constatou-se que: 71% disse agir com o
mesmo empenho e dedicacdo diante desta situacdo exposta; 16% disse agir
com empenho e dedicagcdo bastante reduzidos; 13% afirmou que agiu com
empenho e dedicagdo um pouco reduzidos e 0% disse que nao realizou
nenhum procedimento.

O percentual de 71 % que disse agir com motivagdo, mesmo se
deparando no atendimento de uma ocorréncia policial com um infrator da lei
reincidente, se deve ao fato de que o policial militar sente-se motivado em
atender aquela ocorréncia e a ela realizar o devido encaminhado legal, tendo
em vista que na prisdo ou apreensdo ocorrida anteriormente surtiu os efeitos
pretendidos pela norma legal, e, nesta segunda prisdo ou apreensédo o
tratamento da norma para com aquele que infrator da lei reincidente sera
diferente, pois o infrator ndo gozard de alguns beneficios previstos pela
norma legal.
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GRAFICO 8 - COMPORTAMENTO DO POLICIAL MILITAR DA 12 E 32 CIA PM DO 5° BPM,
NO ATENDIMENTO DE OCORRENCIA POLICIAL, FRENTE A UM INFRATOR DA LEI
REINCIDENTE, QUE NAO FOI PUNIDO DE ACORDO COM A LEI - 2009.

FONTE: Pesquisa do autor (2009)

O Gréafico 8 demonstra a visdo dos policiais militares ao serem
guestionados que: “se no atendimento de uma ocorréncia policial, quando se
deparar com um infrator da lei reincidente, que néo foi punido de acordo com
o estabelecido na lei”, constatou-se que: 61% disse agir com empenho e
motivacdo bastante reduzidos; 22% disse agir com o mesmo empenho e
motivagdo; 17% afirmou que agir com empenho e motivagdo um pouco
reduzidos; e, nenhum policial afirmou que n&o realizou nenhum
procedimento.

O percentual de 61% dos policiais militares que disseram agir com
seu empenho e motivacdo bastante reduzidos, se deve ao fato de que o
trabalho realizado por ocasido de uma prisdo ou apreensao anterior néo
surtiu os efeitos pretendidos pela norma legal.

Como dito anteriormente a situagdo exposta neste item da pesquisa é
uma das situagdes que mais evidenciam a desmotivagéo do Policial-militar no
exercicio da atividade operacional, pois independente da quantidade de
vezes que o infrator da lei for preso ou apreendido e submetido aos ditames
da lei, estes n&do produzirdo os efeitos pretendidos pela norma, nem
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tampouco proporciona um sentido de auto estima e realizacdo do policial
militar no desempenho de sua profissdo, causando com uma grande
desmotivacéao.

14% | 15%

@ Foram punidos, de acordo com o estabelecido nas leis.
@ Foram punidos, mas n@o com o rigor estabelecido no texto legal.
£1N&o foram punidos.

1 Nao sabe informar.

GRAFICO 9 - VISAO DO POLICIAL MILITAR DA 12 E 32 CIA PM DO 5° BPM, SOBRE O
DESFECHO DE OCORRENCIAS POLICIAIS, EM QUE HOUVE PRISOES OU
APREENSOES DOS INFRATORES DA LEI ~ 2009,

FONTE: Pesquisa do autor (2009)

O Gréfico 9 demonstra a visdo dos policiais militares que ao serem
questionados: “se no exercicio da atividade operacional, em relacdo as
atuacGes policiais que realizou (prisbes ou apreensdo) os infratores na
maioria das vezes foram”, constatou-se que: 64% disse que foram punidos,
mas néo com o rigor estabelecido no texto legal; 15% foram punidos, de
acordo com o estabelecido nas leis; 14% n&o souberam informar; e, 7%
disseram nao foram punidos.

Os resultados demonstraram que a maioria os policiais militares
(64%), estando diante da situacdo proposta por este item da pesquisa,
disseram que os infratores foram punidos, mas ndo com o rigor estabelecido
no texto legal. Diante disso conclui-se que os infratores foram punidos nédo
com o rigor estabelecido na lei e isso contribuiu para o fendmeno da
impunidade o que provavelmente fard com que este infrator voite e reincidir
na infracdo da lei e por conseqliéncia também sera preso ou apreendido
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novamente pelos policiais, estabelecendo assim um circulo vicioso de
cometimento de crimes, contravencdes ou atos infracionais por parte de
infrator da lei, prisdes, apreensdes e encaminhamentos por parte dos
policiais, analise, apreciacdo, possivelmente a denidncia do Ministério
Pdblico, e assim por diante.

1%

E Motivado, pois cumpriu o seu dever como Policial Militar
@l Desmotivado, pois cerceou o direito de uma pessoa
Oindiferente, pois o que mais importa é cumprir a lei

E Nao sabe informar

GRAFICO 10 - SENTIMENTO DO POLICIAL DA 12 E 32 CIA PM DO 5° BPM, QUANDO DA
REALIZAGAO DE UMA PRISAO OU APREENSAO, E DA PROVAVEL CERTEZA DA
PUNICAO DO INFRATOR DA LEI - 2009.

FONTE: Pesquisa do autor (2009)

O Grafico 10 demonstra o sentimento dos policiais militares que ao
serem questionados: “sobre o seu sentimento quando da prisdo ou apreensédo
de um infrator da lei, pela primeira vez, e sabendo-se que a ele
provavelmente seréd imposta uma determinada pena”, constatou-se que: 71%
disse estar motivado, pois cumpriu o seu dever como policial militar; 26%
disse ser indiferente, pois o que importa é cumprir a lei; 2% disse sentir
desmotivado, pois cerceou o direito de uma pessoa; e, apenas 1% disse nao
saber informar a respeito do item questionado.

- Observa-se que a maioria dos policiais militares pesquisados, 71%,
afirmaram que se sentem motivados em continuar prestando um servigo de
seguranca publica de qualidade para a sociedade, cumprindo assim o seu
dever como policial militar, ou seja, a sua auto estima encontra-se elevada
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devido ao fato de estar cumprindo 0 seu dever e ser Util para a sociedade em
geral, dentro do contexto da seguranca publica.

2% 7%

68%
& Motivado B Desmotivado O indiferente & N3o sabe informar

GRAFICO 11 - SENTIMENTO DO POLICIAL DA 12 E 32 CIA PM DO 5° BPM, QUANDO DA
REALIZAGAO DE UMA PRISAO OU APREENSAO, E DA PROVAVEL CERTEZA DA NAO
PUNIGAO DO INFRATOR DA LEI - 2009.

FONTE: Pesquisa do autor (2009)

O Grafico 11 demonstra o sentimento dos policiais militares, que ao
serem questionados: “sobre o seu sentimento quando da prisdo ou apreensao
de um infrator da lei, que é reincidente, e sabendo-se que a ele
provavelmente nido sera imposta nenhuma pena’, constatou-se que: 68%
disse se sentir desmotivado; 23% disse ser indiferente; 7% disse sentir-se
motivado, pois cumpriu o seu dever como policial militar; e, apenas 2% disse
néo saber informar a respeito do item questionado.

Evidencia-se no resultado deste item que, a maioria dos policiais
militares, 68%, estariam desmotivados diante da situagcdo como a descrita
neste item, pois ndo vém resultados positivos no trabalho de seguranca
publica que prestam para a sociedade em geral. Aqui se percebe a baixa
estima do policial militar no desempenho de sua fung¢do por naoc ver e
perceber resultados positivos no desempenho de sua profissdo, uma
conseqiiente desmotivagdo no atendimento de ocorréncias futuras e por
conseqluiéncia uma baixa produtividade e uma queda na qualidade do
atendimento, podendo causar com isso grandes prejuizos, a médio e longo
prazos, para a corporagdo no desempenho de sua missédo constitucional.
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5 - 15%

@ Condigées de trabalho @ Impunidade do infrator
O Vencimentos £ Carga horaria de trabalho

GRAFICO 12 - NA VISAO DO POLICIAL MILITAR DA 12 E 32 CIA PM DO 5° BPM, SOBRE
0OS FATORES DE MAIOR DESMOTIVAGAO PARA O POLICIAL MILITAR NA ATIVIDADE
OPERACIONAL - 2009.

FONTE: Pesquisa do autor (2009)

O Grafico 12 demonstra a visdo dos policiais militares, que ao serem
questionados: “qual dos fatores é mais desmotivador no exercicio da
atividade operacional’, constatou-se que: 42% disseram ser os vencimentos;
38% disseram ser a impunidade do infrator; 15% disseram ser as condigdes
de trabalho; e, apenas 5% disseram ser a carga horaria.

O percentual de 42% dos policiais militares que disseram ser os
vencimentos, deve-se ao fato da PMPR estar atravessando uma fase em que
existe no efetivo a necessidade de melhoria nos vencimentos, sentimento
este que sempre estdo em evidéncia no seio da tropa e ja foram objetos de
inGmeros estudos no ambito académico e também interno da corporacgéo,
ressaltando que nao é objeto do presente trabalho.

O percentual de 38% dos policiais militares que disseram ser a
impunidade do infrator da lei como elemento de maior desmotivagdo no
exercicio da atividade operacional merece ser analisado com bastante
atencéo, pois, se os vencimentos sdo a maior preocupacédo do policial e esta
sempre esteve em evidéncia na PMPR, a impunidade do infrator desponta-se
como sendo a segunda preocupac¢do, ocupando lugar de destaque, abaixo
somente quatro pontos percentuais. Diante disso pode-se concluir que existe
uma necessidade quase igual a de uma remuneracgdo justa para um justo
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trabalho que é a necessidade implicita em ter seu trabalho reconhecido
perante a sociedade a qual presta servico.

7% 2%

i Sim E Sim, mas parcialmente OO Nao Néao sabe informar

GRAFICO 13 - VISAO DO POLICIAL MILITAR DA 12 E 32 CIA PM DO 5° BPM, SOBRE A
FORMA DE ATUACAO DA POLICIA MILITAR NO COMBATE E CONTROLE DA
CRIMINALIDADE, E SE ELA ESTA CUMPRINDO O SEU PAPEL NA SOCIEDADE - 2009.

FONTE: Pesquisa do autor (2009)

O Grafico 13 demonstra a visdo dos policiais militares que ao serem
questionados: “se de acordo com a forma de atuagdao da policia militar no
combate e controle da criminalidade, ela estaria cumprindo o seu papel na
sociedade”, constatou-se que: 51% disseram que sim; 40% disseram que sim,
mas parcialmente; 7% disse que ndo e, somente 2% disseram ndo saber
informar.

Concluimos, com os resultados apresentados que, mesmo diante da
baixa motivacdao do policial-militar para continuar trabalhando em prol da
sociedade, prestando-lhe o servico de seguranca publica, que é sua misséo
constitucional, ainda assim ele (policial-militar) acredita que a PMPR
desempenha o seu papel na sociedade.

Na soma dos percentuais dos policiais militares que afirmaram que a
policia militar cumpre o seu papel na sociedade e daqueles que afirmaram
que ela cumpre o seu papel, mas parcialmente temos em percentual total de
91%. Com isso concluimos que os policiais militares sdo sabedores de seus
deveres constitucionais e de seu real papel dentro da sociedade, e que a sua
presenca ainda é muito importante para a evolucdo da sociedade.
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6% 10%

& Somente atender as ocorréncias com proobabilidade de punicdo do infrator.
@l Continuar agindo da mesma forma de que se esta atuando.

O Realizar todos os atendimentos que chegarem ao seu conhecimento.

BE Nao sabe informar

GRAFICO 14 - VISAO DO POLICIAL MILITAR DA 12 E 32 CIA PM DO 5° BPM SOBRE, A
SUA FORMA DE ATUAGAO NA ATIVIDADE OPERACIONAL, PARA DIMINUIR A
IMPUNIDADE DO INFRATOR DA LEI - 2009.

FONTE: Pesquisa do autor (2009)

O Grafico 14 demonstra a visdo dos policiais militares que ao serem
qUestionados: “sobre o que o policial militar poderia fazer, no exercicio da
atividade operacional, para diminuir a impunidade do infrator da lei”, obteve-
se com resposta que: 52% disseram que deve-se continuar agindo da mesma
forma que se estd atuando; 32% disseram deve-se realizar todos os
atendimentos que chegarem ao conhecimento do policial militar; 10% afirmou
que deve-se somente atender as ocorréncias ¢com probabilidade de punicdo
para o infrator; e, somente 6% nao soube informar nada respeito.

Concluimos, com os resultados apresentados aqui que mesmo diante
da desmotivacdo que os policiais militares estdo atravessando na atualidade,
ainda assim acreditam na forma de atuagdo da Policia Militar, bem como que
acreditam que estdo fazendo a sua parte e que o quadro podera reverter-se
se as demais etapas da persecucao criminal forem mais efetivas, e que com
isso diminuira a impunidade dos infratores da lei, por conseqiéncia o indices
de criminalidade baixardo para niveis aceitaveis.
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3%

BSim B Sim, mas parcialmente O Néo 1 NZo sabe informar

GRAFICO 15 - VISAO DO POLICIAL MILITAR DA 12 E 32 CIA PM DO 5° BPM, SOBRE A
DESMOTIVACAO NO EXERCICIO DA ATIVIDADE OPERACIONAL, FRENTE A
IMPUNIDADE DO INFRATOR DA LEI E O POSSIVEL COMPROMETIMENTO NO
DESEMPENHO DA MISSAO DA CORPORAGAO - 2009.

FONTE: Pesquisa do autor (2009)

O Grafico 15 demonstra a visdo dos policiais militares que ao serem
questionados: “que mesmo diante do atual quadro de impunidade e da
consequente desmotivacdo do policial militar no exercicio da atividade
operacional, poderia haver um comprometimento no desempenho da misséo
da corporacéo policial militar’, obteve-se como resposta: 52% disseram que
sim; 25% disseram gue sim, mas parcialmente; 20% disseram que néo; e,
somente 3% disseram ndo saber informar a respeito.

Evidencia-se no resultado deste item que a maioria dos policiais
militares, 52%, disseram que podera haver um comprometimento no
desempenho da missdo constitucional da Policia Militar, frente a
desmotivacdo do policial militar e a impunidade do infrator, que somados com
o percentual (25%) dos policiais que disseram haver um comprometimento
parcial, totalizam 77% dos policiais que responderam o questionario.

Diante destes resultados concluimos que os policiais militares
acreditam que o atual quadro de impunidade do infrator da lei e a
conseqiiente desmotivagéo do policial militar tornam-se uma combinacéo
explosiva, que trard reflexos prejudicais para a corporagéo, chegando a
comprometer o desempenho da miss&o constituciona da PMPR.
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10 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta monografia teve a finalidade de expor e discutir a questao da
desmotivagdo do policial militar frente ao fendmeno da impunidade, para
entdo, inclui-la no rol das preocupag¢des de toda a classe miliciana, e que os
efeitos desta desmotivagdo, a qual tem como uma das causas principais a
impunidade, estdo afetando nao s os policiais militares, como prestadores
de servico de seguranga publica, mas também toda a Corporagdo no
desempenho de sua missao constitucional.

N&do se considerando as causas consideradas sociais de aumento
da criminalidade, como por exemplo: a miséria, o desemprego, a ma
distribuicdo de renda, o alcoolismo, as drogas, a desagregacgéo, entre outras,
ha que se considerar a impunidade como também sendo uma das principais,
e nesta monografia foi comprovado através de pesquisa bibliografica, onde
foram apresentados estudiosos, pesquisadores e doutrinadores que
escrevem sobre o assunto.

Também aqui é comprovado que a impunidade é uma
conseqiiéncia de varios fatores como, por exemplo:

a) o afrouxamento das normas, pois elas existem, e, até com penas

rigidas, contudo a pena quando chega a ser aplicada ndo &€ como deveria ser;

b) a ineficacia da policia administrativa, que dentro do ciclo de
policia, no momento da realizagdo da repressdo imediata o faz de maneira
deficiente ndo coletando provas e elementos que irdo ajudar na fase
processual da persecucgao criminal;

c) a ineficacia da policia judiciaria que na fase investigativa e
cartorial ndo relne elementos que sirvam de provas para que na fase
processual possa imputar uma pena compativel com a culpa do réu na
infragdo ao crime estabelecido pela lei, sem deixar de observar os direitos e

garantias fundamentais do réu;

d) o poder judiciario que as vezes por absoluta falta de recursos
humanos e materiais, aliados ao grande volume de trabalho que chegam as
suas portas, a faz tornar morosa em suas decisbes;
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e) finalmente, o sistema prisional, que com um numero de
estabelecimentos muito aquém do ideal e necessario tenta conter e controlar
uma populagdo carceraria muito maior do que aquela que seus
estabelecimentos prisionais suportam, fazendo com que ali se transforme em
uma verdadeira universidade para a formag¢do e o aperfeicoamento de
criminosos.

Esta monografia ndo esmiugou a causas da impunidade, pois este
nao era o objetivo proposto, contudo ndo se poderia deixar de tecer breves
comentarios sobre isso.

Pois bem, este ciclo vicioso dos fatores que contribuem para a
impunidade no Brasil, também contribuem indiretamente para a desmotivagao
daqueles que trabalham com as suas causas, pois ndo véem um quadro de
melhora.

Os dados obtidos na pesquisa bibliografica e na pesquisa de
campo, puderam demonstrar que o cenario pesquisado se encontra da
seguinte forma: policiais-militares desmotivado para o exercicio da atividade
operacional, diante da realidade da impunidade; que apesar da explicita
desmotivagdo de tais profissionais, eles ainda acreditam que estéo
desempenhando o seu papel perante a sociedade e que a impunidade se
deve principalmente a existéncia de leis rigorosas, mas que as penas nelas
previstas ndo sdo aplicadas como deveriam; que a médio e longo prazo este
quadro desmotivacional tende a se tornar mais acentuada e na mesma
proporgdo diminuira também a qualidade do servigo seguranga publica
prestado pelo Policia Militar; prestado pelo daqueles que cometeram algum
delito, principalmente para aqueles que sdo constantemente encaminhados

pelos policiais-militares por varias vezes e pelo mesmo crime

Em sintese, se nao houver uma politica organizacional de
valorizagdo do policial-militar, com vistas a conscientizacdo de que os
policiais devem executar a sua missdo sem se preocupar com a impunidade,
mas sim com o cumprimento de seu dever como profissional da seguranga
publica.
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A intengdo do autor, ao pesquisar sobre este tema, ndo é esgotar
o assunto, mas ampliar a sua discussdo, para que no futuro outros
pesquisadores continuem esta tao gratificante jornada.

O eminente Desembargador do TJSP, Dr. Alvaro LAZZARINI,
assim se expressou acerca da profissdo policial-militar:

"A valorizagdo do ser humano, o reconhecimento ao seu trabalho,
o tratamento humano, a adog¢do de uma politica de incentivos, a devolugao,
ao PM, da sua auto-estima, tdo desgastada atualmente, levardo a
revalorizagéo da prépria organizagdo. Mas s6 se forem mudadas a cultura e a
mentalidade de alguns oficiais autoritarios - e pragas - apaticas e
desmotivadas".

Tendo em vista que, na maioria das vezes a Corporagao Policial Militar
ndo tera como realizar procedimentos ou ag¢des para minimizar o problema da
impunidade no seio da sociedade, aos gestores cabera tomar algumas medidas ou
realizar agdes, no tocante ao nosso publico interno, para que este esteja motivado
no exercicio de sua atividade operacional.

Como sugestdo, segue abaixo apenas algumas medidas institucionais,
que se consideradas, poderdo constituir-se em fatores motivacionais, e por
conseguinte, possibilitar ao policial-militar reconhecimento e auto-realizagao:

« programas para facilitar a aquisigdo de casa prépria;

= possibilidade de residir perto do local de trabalho;

« recebimento de fardamento com regularidade;

« melhores condi¢des de escala de servigo;

- assisténcia juridica adequada para os casos de crimes cometidos em

servigo;

» fornecimento de servico social e atendimento psicolégico descentra-

lizados até o nivel de batalhdes;

» desenvolvimento, pela Diretoria de Pessoal, de programas permanentes de

valorizagdo e incentivo aos policiais-militares;

« incentivo, ao policial-militar, a pratica de educagao fisica, oportunizando-se

instru¢des regulares na caserna;

« treinamento permanente dos policiais-militares, de forma a manté-los

atualizados quanto as técnicas policiais e as alteragdes das leis.
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