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‘A arte da guerra é governada por cinco
fatores constantes, que devem ser levados
em conta. S3o0: a Lei Moral; o Céu; a Terra: o
Chefe; o Método e a disciplina.

A Lei Moral faz com que o povo fique de
completo acordo com seu governante,
levando-0 a segui-lo sem se importar com a
vida, sem temer perigo.

O Céu significa a noite e o dia, o frio e 0
calor, 0 tempo e as estagdes.

A Terra compreende as disténcias, grandes e
pequenas; perigo e seguranga, campo aberto
e desfiladeiros; as oportunidades de vida e
morte.

O Chefe representa as virtudes da sabedoria,
sinceridade, benevoléncia. coragem e re-
tidao.

Deve-se compreender por Método e
disciplina a disposicdo do exercito em
subdivisdes adequadas, as graduages de
posto entre os oficiais, a manuten¢do de
estradas por onde os suprimentos devem
chegar as tropas e o controle dos gastos
militares.

Esses cinco fatores devem ser familiares a
cada general. Quem os conhecer, serd
vencedor; quem ndo 0s  conhecer,
fracassard”.

Sun Tzu —- A Arte da Guerra



RESUMO

Monografia de especializagdo com realizagdo de um estudo de carater
descritivo, qualitativo e comparativo, viabilizando a implantacdo de um
Programa de Qualidade no 17° BPM — BATALHAO METROPOLITANO, da
Policia Militar do Estado do Parana, ap6s demonstrar a realidade da referida
OPM, nos aspectos de drea de atuagado, divisdo de companhias, efetivo
existente, modalidades de policiamento, propondo diante do quadro
apresentado, modificagées necessarias visando a alteracéo da area de atuacao
da organizacdo acima citada, propondo a aplicagdo do Método de Qualidade
denominado Reorganizacdo Radical. A adocdo pelo referido programa e
consequentemente a idéia de aplicagdo no 17° BPM - BATALHAO
METROPOLITANO, prende-se ao fato de este batalhdo apresentar diversas
dificuldades para cumprir a sua misséo constitucional, devido as constantes
modificacdes que ocorreram nestes 18 anos de existéncia, nos 22 municipios
atendidos pela unidade citada. Foi realizado levantamento de campo, com uso
do instrumento questionario, o qual foi destinado tanto para os integrantes do
17° BPM, (Oficiais comandantes de companhias e pelotdes), como para lideres
comunitarios. Os dados recolhidos foram transcritos, valorados e analisados.
Procurou-se avaliar as dificuldades, opinides, bem como a visdo sobre os
servicos prestados pelos integrantes do 17° BPM, aos moradores da RMC.
Concluiu-se que a populagao atualmente clama cada vez mais, cada dia, passo
a passo, por melhores condi¢des de seguran¢a, sendo que devido a sua
responsabilidade constitucional, a PMPR, por meio do 17° BPM devera
aprimorar sua prestagdo de servigo publico, buscando modificar a prestagéo de
servigo, sendo a aplicagdo do método de Reorganizagédo Radical a ferramenta
recomendada.

PALAVRAS-CHAVE: 17° BPM — BATALHAO METROPOLITANO. Gestao de

Qualidade. Reorganizacdo Radical.



Art.
BPM
CAO
CAP
CFO
CIA
CIAPM

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

- Artigo

- Batalhao Policial Militar

- Curso de Aperfeicoamento de Oficiais
- Capitdo

- Curso de Formacao de Oficiais

- Companhia

- Companhia de Policia Militar

CIA P CHOq - Companhia de Policia de Choque

CMDO
CMT
COPOM
CONSEG
CSM
CSM/MB
CPC
CPI
DAL
GM
GMC
GPTRAN
OBM
OPM
PCS

PM
POVO
P1

P2

P3

P4
PMPR

- Comando

- Comandante

- Centro de Operagées Policiais-militares

- Conselho Comunitario de Seguranca

- Centro de Suprimento e Manutengéo

- Centro de Suprimento e Manutencao/Material Bélico
- Comando do Policiamento da Capital

- Comando do Policiamento do Interior

- Diretoria de Apoio Logistico

- Guarda Municipal

- Guarda Municipal de Curitiba

- Grupo de Policiamento de Transito

- Organizagé@o Bombeiro Militar

- Organizacéao Policial Militar

- Posto de Comando e Servigos

- Policial-militar

- Policiamento Ostensivo Volante

- Oficial Responsavel pelo Setor de Pessoal

- Oficial Responsavel pelo Setor de Inteligéncia
- Oficial Responsavel pelo Setor de Planejamento
- Oficial Responsavel pelo Setor de Logistica

- Policia Militar do Parana



ROCAM - Rondas Ostensivas com Aplicacdo de Motocicletas

RONE - Rondas Ostensivas de Natureza Especial
ROTAM - Rondas Ostensivas Tatico Mével

RR - Reorganizacéao Radical

RMC - Regido Metropolitana de Curitiba

SESP - Secretaria de Estado da Seguranca Publica
TEN - Tenente

TEN CEL - Tenente-Coronel

VTR - Viatura

VTR PM - Viatura Policial Militar
UFPr - Universidade Federal do Parana



FIGURA 1
QUADRO 1

QUADRO 2
QUADRO 3
QUADRO 4
QUADRO 5
QUADRO 6

QUADRO 7
FIGURA 3

FIGURA 4
QUADRO 8

QUADRO 9
QUADRO 10
QUADRO 11
QUADRO 12

QUADRO 13
QUADRO 14

QUADRO 15
QUADRO 16
QUADRO 17

QUADRO 18
QUADRO 19

QUADRO 20
QUADRO 21

QUADRO 22

LISTA DE ILUSTRAGOES

QUADRO ILUSTRATIVO DARMC...........ccceeiiveree,

LOCALIDADES URBANAS DO MUNICIPIO DE SAO
JOSE DOS PINHAIS = PR....oiiieiieeccee e

LOCALIDADES RURAIS DO MUNICIPIO DE SAO JOSE
DOS PINHAIS = PR

LOCALIDADES URBANAS DO MUNICIPIO DE

ARAUCARIA-PR. ...t
LOCALIDADES RURAIS DO MUNICIPIO DE
ARAUCARIA-PR ...
LOCALIDADES URBANAS DO MUNICIPIO DE
COLOMBO-PR. ...t
LOCALIDADES RURAIS DO MUNICIPIO DE
COLOMBO-PR. ..o
AVANCO POPULACIONAL 1991 A 2009........ccceenene...
ORGANOGRAMA DO  ESTADO
COMPANHIAS 17° BPM.....ooeoeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeee

QUANTITATIVO DE PMs X HABITANTES NAS 5 Cias.
179 BPM. ..o
EFETIVO OPERACIONAL DAS 5 Cias. 17° BPM.............
OFICIAIS PREVISTOS E EXISTENTES NO 17° BPM.....
SUBTENENTES E SARGENTOS PREVISTOS E
EXISTENTES NO 17° BPM....coiiiiiiii e
CABOS E SOLDADOS PREVISTOS E EXISTENTES
NO 179 BPM...ooiii e
POPULAGAO E EFETIVO PM DA 12 Cia. 17° BPM........
POPULAGAO E EFETIVO EXISTENTE NA 22 Cia. 17°

VIATURAS EM ATIVIDADE NO 17° BPM..........cccoene
VIATURAS E MOTOCICLETAS EM ATIVIDADE NA 12
Cia. 179 BPM...ocoi
VIATURAS E MOTOCICLETAS EM ATIVIDADE NA 22
Cia. 179 BPM...c.ooiiiii e
VIATURAS E MOTOCICLETAS EM ATIVIDADE NA 32
Cia. 179 BPM....coiiicce e
VIATURAS E MOTOCICLETAS EM ATIVIDADE NA 42
Cia. 179 BPM...ooii e

46

49

50
51
52
55

55

57
58

59
60

60
61
61
62

63
63

64
65
65

66
67

67
67

68



QUADRO 23 VIATURAS E MOTOCICLETAS EM ATIVIDADE NA 52 68

Cia. 17O BPM....eoee et
QUADRO 24 PROJETO POVO NO 17° BPM....coveveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 69
QUADRO 25 TIPO DE ARMAMENTO EMPREGADO NO 17°BPM E 70

QUANTIDADE. ...

FIGURA 5 QUANTIDADE DE GUARDAS MUNICIPAIS NA RMC..... 74

GRAFICO ILUSTRANDO O NUMERO DE GMs NARMC................. 75

GRAFICO REFERENTE A PERGUNTA 01 QUESTIONARIO .......... 76

GRAFICO REFERENTE A PERGUNTA 02 QUESTIONARIO .......... 77

GRAFICO REFERENTE A PERGUNTA 03 QUESTIONARIO .......... 78

GRAFICO REFERENTE A PERGUNTA 04 QUESTIONARIO .......... 79

GRAFICO REFERENTE A PERGUNTA 05 QUESTIONARIO .......... 80

GRAFICO REFERENTE A PERGUNTA 06 QUESTIONARIO .......... 81

GRAFICO REFERENTE A PERGUNTA 07 QUESTIONARIO .......... 82

GRAFICO REFERENTE A PERGUNTA 08 QUESTIONARIO........... 83

GRAFICO REFERENTE A PERGUNTA 09 QUESTIONARIO........... 84

GRAFICO REFERENTE A PERGUNTA 10 QUESTIONARIO........... 85

GRAFICO REFERENTE A PERGUNTA 11 QUESTIONARIO........... 86

GRAFICO REFERENTE A PERGUNTA 12 QUESTIONARIO........... 87

GRAFICO REFERENTE A PERGUNTA 13 QUESTIONARIO........... 88



SUMARIO

1 INTRODUGAO.......coiiisireienrasesseessssssssssssssssssssasssssscnsamsessmemssssssenssssnensessesnsens 12
2 PROBLEMA DA PESQUISA.........ccoiimmminitmrrnnsnmennsssssssssssssesssssnseessnsnsesenne 16
3 JUSTIFICATIVA. ..ot ciiiceiisiisnmmnnnnnrssssssssmsmmmsn s e s e ssssessss s s s snnsmnnssssssensnasssnnns 18
4 METODOLOGIA......ocicesccniinssamnccscsssscrsssssssss s sassssssnsssseessssssassensnssssssnessnnens 24
5 FUNDAMENTAGAO TEORICA.........ooemceiiesmes s ssaeemsecses s sss s s sessssassssnanes 27
5.1 HISTORIA DA POLICIA MILITAR E SUAMISSAO........cooieeieeeeeeeeren, 27
5.1.2 Policiamento OStensSiVOo.............vueiiiiiiiiiie e, 32
5.2 A QUALIDADE E SUA EVOLUCAO........ccoooiieier et 35
5.2.1 O MoVIMENtO @METICANO...........euiiiiiiiiiiiieevieier e e e e e e e e e e ee e e e e e e e e e e s aaa 36
5.2.2 ArevoluGao dO JAPAO0.......ccouuiiiiiiii e 38
5.2.3 O despertar Nna EUIrOpa...........coociiiiiiiie i 39
5.3 CONCEITO DE QUALIDADE. ..o 41
5.4 CONCEITO DE REORGANIZACAO RADICAL.......ccooviiieieee e 42
5.4.1 Como se faz a Reorganizagdo Radical............ccccccciiiiiiii 44
5.4.2 Resultados esperados quando da aplicagdo da RR. no 17° BPM............. 45
5.4.3 Situagdes que recomendam a RR...........ooiiiii 46
3O T I Al = | 47
6.1 OS MUNICIPIOS SEDES DE COMPANHIA..........ccooooviiviiiieieeeeieee e, 48
6.1.1 O municipio de S&o José dos Pinhais......cccccccoviiiiiiiiiiiiiiie e 48
6.1.1.1 Bairros do municipio de Sao José dos Pinhais..............cccceeeiiiiiiiiiinnee. 49
6.1.2 O MUNICIPio d€ AraUCATIA..........eeiiiiieeiriieicie e e 50
6.1.2.1 Localidades urbanas de AraucCaria.............ccceeeeereeiiiiiiiiiiiiriccieee e 51
6.1.2.2 Localidades rurais de AraUCANia.............ueueereuiiuiiiiiiinrieiieeeee e e e e 52
6.1.3 O municipio de Campo Largo...........ccccceeeiiiiiiiiiiiiieeee e 53
6.1.4 O municipio de Colombo...........cciiiiiiiii 53
6.1.4.1 Localidades urbanas de Colombo..........ccoooiiiiii 55
6.1.4.2 Localidades rurais de Colombo...........ccooeiiieiierii e 55
6.1.5 O municipio de Almirante Tamandaré...............cccooiiiiice 56
6.1.6 Habitantes dos municipios que integram o 17° BPM de 1991 a 2009....... 57
6.2 ORGANOGRAMA DO ESTADO MAIOR 17°BPM.......ccccoiiiiiiiiiee 58
6.2.1 Organograma das Companhias do 17°BPM..................ccon, 59
B.83 PESSOAL . ... 60
6.3.1 Quantitativo de Pms X habitantes................cccc e, 60
6.3.1.1 Efetivo operacional atuante no 17° BPM...............ccoo 60
6.3.2 Niimero de oficiais classificados no 17° BPM..............c.cc 61
6.3.3 Numero de subtenentes e sargentos classificados no 17° BPM............... 61
6.3.4 Numero de cabos e soldados classificados no 17° BPM..............cccc.. 62
6.3.5 12 Companhia do 17° BPM..........coooiiiiiii e, 63
6.3.6 22 Companhia do 17° BPM.........cocoiiiiiii e 63
6.3.7 32 Companhia do 17° BPM..........cccooiiiiiiii e, 64

6.3.8 42 Companhia do 17° BPM........ccoiiii 65



6.3.9 52 Companhia do 17° BPM.........cooo e 65

8.4 LOGISTICA. ..o ettt 66
6.4.1 Distribuicao de viaturas do 17° BPM........ccccccciiiiiiiiiiiiiiiieeee e 66
6.4.1.1 Quantitativo de viaturas e motocicletas operando na 12 Cia.................. 67
6.4.1.2 Quantitativo de viaturas e motocicletas operando na 22 Cia.................. 67
6.4.1.3 Quantitativo de viaturas e motocicletas operando na 32 Cia.................. 67
6.4.1.4 Quantitativo de viaturas e motocicletas operando na 42 Cia.................. 68
6.4.1.5 Quantitativo de viaturas e motocicletas operando na 52 Cia.................. 68
6.4.1.6 Projeto POVO e os bairros de abrang€ncia...........cccccccevieeainnniiiinieenn, 69
6.4.2 ARMAMENTO . ... e e e e e e e e e s e sbeeeae e 70
7 AS GUARDAS MUNICIPAIS........oooiirntmststsssss st 72
7.1 NUMERO DE GUARDAS MUNICIPAIS NARMC.........coooiteeeeee e 74
7.1.1 Gréfico ilustrativo do nimero de Gms atuantesna RMC........................ 75
8 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS......cccoererminccmrressnesssssnsscsssssens 76
8.1 QUESTIONARIO N°. 01 AOS INTEGRANTES DOS CONSEGS................. 76
8.2 QUESTIONARIO N°. 02 AOS OFICIAIS.......cooeoeeeeee e 82
9 CONCLUSAO.......commreraracerssssstseseseenesesesesssssesssssesssasssasasssssssstssasassssssssnsasanes 89
REFERENCIAS.......cciieceteiecsesssesrasssmsesscssssssssssssssasssasssssesssasessessassassessssmssasass 93

AP ENDICES ..o iiiciiesiesssssssssserssssssasssasssassanesssssssesssessnsssssssssessnsassnssanssssssssnesnmennes 95



12

1 INTRODUCAO

Estamos incluidos num mundo globalizado, a cada dia, estamos & procura de
solucdes cada vez mais versateis, para nossos problemas.

Nao se pode ignorar esta realidade, sempre mais presente. As pessoas, as
organizagGes, a sociedade, todos estdo conscientes desse novo mundo procurando
aqui e ali, adaptar-se aos novos tempos, pois hoje, o que interessa é a qualidade.

O mundo globalizado esta voltado em sua esséncia maior, para o lucro. O
capitalismo ha de gerir o mundo, globalizando os seus destinos por muito tempo.

E a Policia Militar? N&o se deve em momento algum esquecer que todos os
seus integrantes encontram-se inseridos neste contexto, como empresa e
trabalhadores.

A relagdo policia-cliente €, ndo se pode esquecer, hoje o que de mais
importante, devem, todos os seus integrantes, refletir.

A sociedade cobra resultados. A sua integridade fisica, o seu patriménio
constantemente sdo ameacados pelos inimigos do alheio, pois as cidades
cresceram.

Em funcéo destas circunstancias é obrigacdo da PMPR criar e propiciar aos
membros dessa sociedade um estado de normalidade, de tranquilidade e de paz.

A obtencao e a manutengao da qualidade em uma organizagdo dependem de
uma abordagem sistematica para a gestao da qualidade, visando assegurar que as
neceséidades dos clientes sejam entendidas e atingidas. Para que seja obtida a
qualidade, € necessario o comprometimento com os participantes da qualidade em
todos os niveis da organizacdo, além da analise critica e da melhoria continua do
sistema de gestdo da qualidade estabelecido, baseado na realimentacdo do que é
percebido pelo cliente, quanto ao servigo fornecido.

Para obter mais beneficios, um sistema de qualidade devera levar em conta
os aspectos humanos envolvidos na prestagao de servicos, devendo para tanto:

a) gerenciar os processos sociais envolvidos em uma operacao;,

b) considerar as interagdes humanas como parte crucial da qualidade do

servigo;

c) reconhecer a importancia da percepcdo que a populacdo tem da imagem,

da cultura e do desempenho da Policia Militar;
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d) desenvolver as habilidades e a capacidade técnico-profissional dos
policiais-militares;

e) motivar o pessoal a melhorar a qualidade e atender as expectativas da
sociedade.

Nos Ultimos anos, a Regido Metropolitana de Curitiba foi a regido que mais
aumentou em numero de habitantes no estado do Parana; a principal causa foi a
instalagéo de diversas industrias, como, por exemplo, do setor automotivo que sé no
municipio sede do Batalhdo Metropolitano, recebeu por exemplo as Industrias
RENAULT - NISSAN e AUDI VOLKSWAGENN, com todas as suas empresas
satélites.

Ao identificar a estrutura policial disponibilizada pelo estado para o municipio
de Curitiba e comparar com a realidade da Regido Metropolitana de Curitiba,
evidencia-se a principal causa da néo prestacdo de um servigo de qualidade para o
publico residente fora da nossa capital, pois no municipio de Curitiba, temos 01
batalhdo de transito, 01 batalhdo de guardas, 01 companhia independente para
cuidar dos préprios publicos do estado, 01 companhia de choque, 01 regimento de
cavaria, além de 3 batalh6es de area, ao passo que o 17° BPM - Batalhdo
Metropolitano, conta atualmente com apenas 650 homens; sozinho, tem a
responsabilidade de “garantir a ordem publica” de 22 municipios, conforme o contido
no artigo 1° da Lei 6774, datado de 08 de janeiro de 1976.

Ao conviver com os policiais-militares, integrantes do 17° BPM, durante os 3
anos em que este oficial, hoje aluno, esteve nos comandos das 12 e 22 companhias,
ficou em evidéncia que a dificuldade em prestar um servico de qualidade a
populacdo da RMC estd principalmente na falta de efetivo, isto somado a area de
abrangéncia territorial.

Para a tropa, estes dois fatores implicam na ineficiéncia da produtividade do
policiamento preventivo, porque durante a semana os policiais do 17° BPM n&o
exercem apenas as suas atividades no atendimento as chamadas do telefone 190;
eles também sdao empregados em outras atividades diversas tais como apoio ao
poder judiciario, escolta policial, operagdes policiais e instru¢ées de capacitagao.

Tais atividades, geralmente, ocorrem em regime de escalas extras, e sdo
somadas as atividades que acontecem aos finais de semana como futebol amador e

profissional, festas religiosas, eventos no Autédromo Internacional de Pinhais, além
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de festas populares idealizadas pelas respectivas prefeituras, como a Festa do
Pinhdo em S&o José dos Pinhais, a Festa da Uva em Colombo, a Festa do Péssego
em Araucdria, o Festival de Rodeios em Mandirituba e em Sao Luiz do Puruna em
Campo Largo. Ocorre que o emprego continuo dos profissionais de seguranca
publica nestes eventos gera uma queda na produtividade do servigo normal, pois ha
uma interrupcdo no ciclo de folgas e descansos, o que leva ao aumento de
afastamentos do trabalho de policiais com problemas de saude, principalmente o
estresse.

Ao conversar com o Comando do Batalhdo Metropolitano e seus respectivos
oficiais, constata-se a grande preocupac¢éo no esfor¢o de poder prestar um servigo
de qualidade a populacdo, em que os 22 municipios circunscricionados sempre sao
tratados de forma igualitaria, sem privilégios, ou seja, o efetivo policial e o nimero de
viaturas colocados a disposicdo da populacdo sao distribuidos de forma a se
observar os indices de ocorréncias, somado ao indice populacional.

Porém, dificuldades como a extensdo da area, o crescimento populacional,
constante e expressivo, as vias viarias que ligam um municipio a outro (algumas séo
asfaltadas, outras apresentam-se completamente esburacadas), bem como a
necessidade de se aumentar o efetivo policial para ser colocado nas ruas no
combate ao crime, sdo fatores que geram uma queda na qualidade e,
consequentemente, dos servigos prestados a comunidade.

Os usuarios deste sistema de seguranga publica hoje vigente na regido
comentam que estdo “no meio de uma guerra”. Eles sdo as vitimas dos elevados
indices de criminalidade que assolam a Regido Metropolitana de Curitiba. Muitos
reclamam que ndo encontram uma viatura policial em patrulhamento na regi&o; que
antigamente deparavam-se constantemente com policiais-militares executando o
policiamento a pé, o que na atualidade, segundo eles, € uma raridade. Em reuniées
com os conselhos comunitarios de seguranga, os moradores da RMC reclamam que
a prioridade do governo do estado é Curitiba, enquanto eles moradores dos demais
municipios, foram deixados em segundo plano.

A intencéo primordial é patrocinar agdes que venham a responder @ demanda
crescente da populacao por melhores condigdes de seguranga, isto por meio de um
desempenho mais eficaz no combate a criminalidade e, ao mesmo tempo,
valorizando a imagem da corporagdo policial-militar estadual, buscando solugées

para os crescentes problemas de seguranga junto com a comunidade, integrando-a
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nestas solugdes.

O presente trabalho monografico visa a aplicagcdo dos fundamentos do
método de gestdo da qualidade denominado - RR - Modelo de Reorganizagao
Radical no 17° Batalhdo de Policia Militar, OPM criada pelo Decreto n°® 7073, datado
de 10 de julho de 1990, cuja sede esta localizada no municipio de Sao José dos
Pinhais, pois desde a sua criagdo, mantém-se com mesma estrutura, permanecendo
com a missdo de cumprir o contido nas Constituicbes Federal e Estadual, além do
Decreto-Lei n°. 667, de 02 de Julho de 1969, que € o policiamento ostensivo
preventivo fardado, em 22 municipios da Regidao Metropolitana de Curitiba — RMC,
respondendo por uma darea de atuacdo operacional de 12.296 Km2 e massa
populacional de aproximadamente 1.259.553 habitantes; para isso possui o efetivo

de apenas 650 policiais-militares para desempenho profissional da atividade.
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2 PROBLEMA DA PESQUISA

Desde o inicio do século XX, a busca pela qualidade cresce em todo o
mundo. O Brasil passou a se preocupar com esta questio a partir do inicio dos anos
90, com a abertura do mercado e o aumento das exigéncias dos paises mais
desenvolvidos.

A Gestdo de Qualidade tem sido usada de modo estratégico para ganhar
clientes, aprimorar procedimentos, obter vantagem, recursos e ser competitivo,
portanto, ja se sabe que a preocupacdo com a qualidade melhora sensivelmente o
desempenho e os resultados obtidos com maior confiabilidade do publico alvo.

Porém, para que se possa obter qualidade de alto nivel & necessario que as
empresas passem por reformulag¢des continuas, isto é, avaliem seus procedimentos,
viabilizando a implantagdo de um processo que vise a qualidade, forneca os dados
necessarios para que se possa atingir os objetivos projetados, bem como a
satisfacao do publico alvo.

A relevancia do presente estudo encontra-se nas dificuldades das
organizagdes policiais-militares, em justificar de forma bastante concreta e clara a
necessidade de adocdo de sistemas da qualidade e, mais ainda, convencer esta
respeitada e centenaria corporacéo, desta necessidade, pois a Sociedade, ciente de
seus direitos, vem exigindo a cada dia a prestacdo de servigos de seguranga

publica, capaz de atender suas necessidades.

Para o caso do Batalhdo Metropolitano, deve-se considerar que a teoria da
Reorganizagdo Radical apresentou-se como modelo ideal de gestdo de qualidade,
devido ao fato de ser o 17° BPM uma unidade da Policia Militar do Parana com 18
anos de idade, em que a realidade da regido metropolitana de Curitiba ha 18 anos,
era infinitamente diferente da atual, pois todos os municipios cresceram muito e de
uma forma assustadora, tanto em nimero de habitantes como em urbanizagéo. Na
PMPR, o que veio a ocorrer foi justamente o contrario; manteve-se a mesma
estrutura organizacional de 18 anos atras, pretendendo-se com esta mesma
estrutura prestar um atendimento com velocidade e qualidade ao cidad&o, o que

esta muito dificil de realizar.
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Falando-se especificamente do 17° BPM, devemos alterar o fundamental, ou
seja, a sua area de abrangéncia, pois uma unidade formada por 650 homens, nédo
tem condicbes de prestar um servigo de qualidade para 22 municipios da regido
metropolitana, principalmente se levarmos em consideragdo que em algumas
cidades o efetivo disponivel & de apenas 2 policiais e 1 viatura PM. Ao imaginarmos
as grandes cidades da RMC como Sao José dos Pinhais e Colombo, por exemplo, a
realidade € bem proxima, pois teremos por turno de servico de 10 a 20 Pms, e de 5
a 8 viaturas PM para atender a uma populagdo de aproximadamente 290.000
habitantes.

A implantacdo dos fundamentos de Gestao de Qualidade, contidos no Método
de Reorganizagdo Radical podera influenciar na melhoria e organizagdo das
atividades inerentes a Policia Militar, em especial do 17° BPM - Batalhdo
Metropolitano, que ¢é a unidade objeto do presente estudo, refletindo

consequentemente na satisfagdo da populagao residente na RMC.

Por isso, foi importante identificar a viséo dos integrantes do 17° BPM, (oficiais
e pragas) quanto a situagao que se encontra atualmente aquela unidade, bem como
da populacdo, sendo que por meio da analise destas diferentes observagdes,
poderemos identificar as principais politicas e instrumentos utilizados para a busca
deste processo, além dos problemas enfrentados para a aplicagdo da gestao.
Buscou-se assim contribuir no reconhecimento da importancia e dos desafios na
implementagdo de um processo para a implantagdo de um programa de Gestéo de
Qualidade, visando aprimorar o aspecto organizacional, bem como a satisfagao de

todos os envolvidos no sistema.
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3 JUSTIFICATIVA

O que motivou a idealizagcdo do presente trabalho monografico, e considerar
que a teoria da Reorganizacéo Radical se apresentou como modelo ideal de gestao
de qualidade, foi o fato de ser o 17° BPM uma unidade da Policia Militar do Parana
com 18 anos de idade, cujo passado ha 18 anos era infinitamente diferente da atual
realidade apresentada, em que todos os municipios cresceram muito e de uma
forma assustadora, tanto em numero de habitantes como em urbanizagao.
Infelizmente, com o nosso 17° BPM — BATALHAO METROPOLITANO, o que veio a
ocorrer foi justamente o contrario; manteve-se a mesma estrutura organizacional de
18 anos atras, pretendendo-se com esta mesma estrutura prestar um atendimento
com velocidade e qualidade ao cidadao, o que estd muito dificil de realizar, sendo
que a preocupacao com esta realidade apresentada, ndo é de hoje que ocorre;
comunidade e imprensa ja destacavam a realidade do 17° BPM, ha muito tempo,
conforme poderemos observar em matéria de jornal publicada logo abaixo, em que o
Jornal do Estado (2001, p. A5) publicou uma matéria de autoria do jornalista Rafael
Martins, contida no caderno Cidades, cujo tema é: “Numero de PMs é insuficiente na
RMC”.

Ha um policial-militar para cada 1.427 habitantes nos 23 municipios
periféricos da Regido Metropolitana de Curitiba (RMC) — a Capital n&o esta
incluida no cdlculo. A Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) recomenda
como ideal pelo menos um policial para cada 500 habitantes.

Isso significa que nas cidades onde moram 41,8% dos habitantes da RMC
h& quase trés vezes menos policiais do que o minimo recomendado pela
ONU. O levantamento foi realizado pelo Jornal do Estado com base nos
dados preliminares do Censo 2000 divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e em informagdes do Comando Geral e do
Comando do Policiamento da Capital (CPC) da Policia Militar.

As 23 cidades periféricas tem 1.138.657 moradores, segundo o IBGE. Elas
s8o atendidas por 798 homens do 17° Batalhdo. Os policiais s&o
responsaveis por uma area de 12.585 quildmetros quadrados. Segundo a
Coordenacdo da Regido Metropolitana de Curitiba (COMEC), s&o 185
quildmetros entre os extremos Norte e Sul da regido, e 140 quilémetros
entre pontos extremos no Leste e Oeste.

REFORCO - “A Regido Metropolitana cresceu muito. E a PM nao
acompanhou”, diz o0 Comandante do CPC, coronel Aramis Serpa. O CPC &
responsavel pelo policiamento de toda a Grande Curitiba. Ele informa que o
17° Batalhdo sera reforcado em até 3 méses por 200 novos policiais, que
estdo em treinamento. “O ideal seria que tivéssemos mais uns 600 para a
regido”’, afirma.

O comandante ndo acredita que o numero de policiais justifique a
quantidade de ocorréncias registradas nos municipios periféricos em
comparagdo com a capital — em abril, foram 3.894, contra 21.224 em
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Curitiba. “Ha menos crimes na RMC, apesar deles serem violentos. E nos
registramos todas as ocorréncias, mesmo as néo atendidas”, diz.

Segundo ele, os 798 policiais que atendem os municipios periféricos
recebem reforgos de batalthées de Curitiba e de homens da tropa de choque
quando ha situacbes de emergéncia. Colombo, Almirante Tamandaré,
Pinhais e Fazenda Rio Grande s&o as cidades mais violentas da Grande
Curitiba, segundo dados da PM.

No caso especifico deste estudo sobre o 17° BPM, uma das intengées foi
propor o que esta contido na teoria, ou seja, alterar o fundamental, ou seja, a sua
area de abrangéncia, e o efetivo para atendimento a populacédo, pois uma unidade
que no ano de 2001 era constituida de 798 policiais-militares, e que atualmente é
formada por 650 homens, ndo tem condigées minimas de prestar um servico de
qualidade para 22 municipios e suas respectivas populagGes, principalmente se
levarmos em consideracdo que em algumas cidades, o efetivo disponivel é de
apenas 2 policiais e 1 viatura PM. Ao imaginarmos as grandes cidades da RMC
como S&o José dos Pinhais e Colombo, por exemplo, a realidade é bem préxima,
pois teremos por turno de servico de 10 a 20 Pms, e de 5 a 8 viaturas PM para

atender a uma populagéo de aproximadamente 290.000 habitantes.

De acordo com o que esta contido na teoria, deve-se alterar o fundamental da
empresa, ou seja, mudar a metodologia de processamento, objetivando melhoria de
atendimento aos clientes, utilizando qualidade, atendimento e velocidade.

Vale lembrar que o 17° BPM nao disponibiliza um servigo rapido ao seu
cliente e consequentemente de qualidade, pois toda a estrutura de geréncia do 17°
BPM, encontra-se centralizada, ou seja, todo o comando; o 6rgao gerenciador do
Batalhdo Metropolitano permanece na sede da OPM que ¢é a cidade de Séo José
dos Pinhais. Conforme contido no decreto de criagdo do 17° BPM, o cargo de
comandante devera ser exercido por Tenente-Coronel, o qual sera auxiliado pelo
estado-maior o qual serd composto por Majores e Capitaes; vale ressaltar que é o
estado-maior o grupo ou setor responsavel pelas atividades na area de pessoal,
inteligéncia, planejamento, logistica e marketing.

Saliento que os municipios de Araucaria, Campo Largo, Almirante
Tamandaré, Colombo e também S&o José dos Pinhais, sdo municipios sedes de
companhias, portanto, deverdo seguir todas as orientagbes, planejamentos e
normas do 6rgdo central, que no nosso caso, € o Comando do 17° BPM,

independentemente dos municipios sedes de companhias serem distantes uns dos
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outros, apresentarem variagées de quantidade de habitantes, desenvolvimento
socio-cultural, indices de violéncia.

Vale destacar que os municipios sedes de companhias, de acordo com o
decreto de criagé@o, deveriam ser comandados por Oficial Intermediario (Capitao),
porém, devido a falta de efetivo, com exceg¢do do municipio de Colombo, as demais
cidades acima citadas encontram-se atualmente sob o comando de 1° Tenentes.

Devido ao fato do 6rgdo gerenciador e seus auxiliares exercerem suas
atividades no municipio sede do 17° BPM, os comandantes das 5 (cinco)
companhias considerando o fator distancia, dentro de suas areas de atuagdo e
atribuicdo, obrigam-se a centralizar toda estrutura da companhia, agrupando setores
de pessoal, logistica, planejamento, (sargenteagdo, almoxarifado, setor de transito),
exercendo um papel similar ao que é executado pelo Comandante do 17° BPM,
evidentemente que em propor¢do menor, situacdes estas que recomendam de
acordo com o contido na teoria, a aplicagdo do método RR.

Nos ultimos anos, verifica-se que nos 22 municipios circunscricionados ao 17°
BPM, houve aumento populacional, desenvolvimento urbano, e também a ocorréncia
dos mesmos problemas das grandes cidades, que é o aumento dos indices de
violéncia, sendo fundamental na opinido deste autor, a realizacdo de estudos, no
sentido de analisar a area de atuagao do 17° BPM; em outras palavras, verificar a
possibilidade de descentralizar.

Na empresa denominada 17° BPM, nossos empregados sao polivalentes,
atendem as ocorréncias geradas pelos usuarios do sistema 190, sd3o os
responsaveis pelo policiamento de trénsito, executam policiamento de futebol
profissional, patrulha escolar, Proerd, realizam escoltas, além do policiamento
ostensivo volante; porém, apesar da versatilidade, os clientes desta empresa
encontram-se insatisfeitos, observam que os municipios de maior concentragdo de
habitantes deveriam abrigar gerentes, cujo grau de hierarquia deveria ser superior
ao de capitdo, devido a necessidade de experiéncia no exercicio da fungdo; que as
motocicletas que integram a filosofia do Projeto Povo estivessem em atuagéao,
realizando visitas comunitarias, além de auxiliarem as viaturas POVO no
atendimento de ocorréncias de vulto; que cada municipio destinasse a Policia Militar
uma sede de batalhdo, companhia pelotdo ou destacamento prépria, ou seja, que
realmente pertencesse a instituicdo; que os comandantes de companhia pudessem

contar em cada turno de servico com o apoio de um grupo como a ROTAM e P-2;
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que a Patrulha Rural além de atender a zona rural do municipio de Sdo José dos
Pinhais, que atuasse em cada cidade atendida pelo 17° BPM; que nio fosse
necessario quando no surgimento de ocorréncias de vulto, e/ou momentos de crise,
que o 17° BPM recebesse apoio da RONE, ou seja, efetivo oriundo de outra OPM,
mais especificamente do municipio de Curitiba.

Outro fator que deve ser destacado € a concorréncia, pois nos Ultimos anos
em diversas cidades os prefeitos, preocupados com a seguranga publica de cada
cidaddo, acabaram por criar Guardas Municipais, as quais s3o apresentadas a
populagdo com uma estrutura infinitamente maior que a da PMPR, seja em nimero
de homens, seja em quantidades de viaturas colocadas por turno de servico.

Vale ressaltar que as Guardas Municipais, devido as dificuldades
apresentadas pelo 17° BPM, seja de homens, equipamentos e qualidade no
atendimento dispensado a populagdo, acabaram por assumir a execugdo das
atividades que até um passado bem préximo, eram realizadas pela PMPR, estando
contido em lei, que é a realizacdo do policiamento preventivo ostensivo fardado; os
gerentes destes 6rgaos falam sobre a aplicagdo de cada guarnigédo nos bairros, do
atendimento a populacao, da identificacdo de quadrilhas que agem na regiéo, de
policiamento comunitario, enfim, assumiram a fungdo que era executada pelos
integrantes do 17° BPM.

Enalteco que este oficial, hoje na condi¢éo de aluno, n&o é contréario a criagéo
das Guardas Municipais, ou qualquer parceria que possa a PMPR efetivar com elas,
muito pelo contrario, sempre fomos parceiros, principalmente pelo fato de
conhecermos muitos de seus diretores, pois até um passado bem proximo
conviviamos na mesma instituicdo. Ocorre que a teoria do método de
Reorganizacao Radical faz referéncia a existéncia de concorréncia, destacando que

atualmente a PMPR encontra-se em desvantagem.
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Com o objetivo de ilustrar o quadro preocupante vivenciado na RMC de
Curitiba, no que diz respeito ao aumento da criminalidade, fortalecimento da Guarda
Municipal, e a realizacdo de atividade que era realizada anteriormente pelos
integrantes do 17° BPM, o Jornal O Estado do Parana publicou matéria de autoria
da Jornalista Mara Andrich, em data de 07 de junho de 2009:

Pequenos proprietarios rurais de Sao José dos Pinhais, na Regido
Metropolitana de Curitiba, estdo assustados com a seqléncia de roubos
que vém acontecendo em suas chacaras.

Em alguns casos, os ladrdes roubaram vacas e bois, e em outros entraram
dentro das residéncias e levaram dinheiro e pertences. Em algumas
chacaras os animais foram mortos no local mesmo; para que se pudesse
carregar a carne, € em outras a vaca foi levada andando, geralmente
quando se tratava de um animal menor e mais manso. A criminalidade na
regido comegou a aumentar no ano de 2001.

As localidades mais afetadas sdo Campo Largo da Roseira, Cotia, Faxina,
Campestrino do Agaral, entre outras.

(...) Acir Cardoso esta preparando um abaixo-assinado para levar até a
Prefeitura de S&o José. “Precisamos de mais policia aqui. A Gltima vez que
telefonei para a policia me disseram que tinham que prender o ladrdo em
flagrante. Ai eu achei estranho, e perguntei para eles se queriam que eu
mandasse o assaltante ficar aqui esperando até que eles chegassem”,
ironizou.

Segundo Cardoso, as pessoas que vivem nessas comunidades na area
rural de Sao José dos Pinhais estdo muito desprotegidas, pois ele conta
que a policia relatou que tem poucas viaturas e ndo tem como cuidar de
tantas propriedades.

Histéria mais triste e surpreendente tem Liliane Purcote. Ela contou que
sua mae sofreu com o roubo de trés novilhas em 2001. Mas, apds
denunciar os ladrbes, acabou sendo morta cerca de um ano mais tarde.
“Mataram minha mée com sete tiros e até hoje ninguém foi punido”.

(...) A Policia Militar do Parana, ndo concedeu entrevista a reportagem de
O Estado mas, por meio de sua assessoria, informou gue ndo tem recebido
chamados da area rural de Sao José dos Pinhais. Mesmo assim, informou
a assessoria, a Pm vai intensificar o patrulhamento da regido,
principalmente com policiais do servigco de inteligéncia, na tentativa de
capturar envolvidos nos crimes.

(...) ja o chefe de operacdes da Guarda Municipal de S&o José dos Pinhais,
Paulo Tomaz, explica que uma viatura da Guarda faz o patrulhamento na
regido, mas em casos extremos s&o deslocados dois carros para a area
rural.

Tomaz lembra que a guarda tem feito trabalho ostensivo e preventivo, e ha
cerca de 15 dias prendeu uma quadrilha que fazia roubos na regido. Os
bandidos tinham varios objetos furtados de residéncias, como TVs,
rocadeira, micro-ondas, entre outros.

“Existem suspeitas de que os integrantes desta quadrilha estejam
envolvidos com o roubo de gado também’, informa. Os ladrdes que
assaltaram um supermercado da area também foram detidos, segundo ele.
Tomaz também recomenda que a populagdo ndo deixe de chamar os
guardas sempre que necessario, pelo telefone 153. indagado sobre a
dificuldade de se patrulhar uma area distante da cidade, Tomaz responde
que problemas desta natureza sempre existem. “Claro que a extenséo rural
é grande e ha uma dificuldade nesse sentido, mas todas as ocorréncias
sdo atendidas”, afirma.

A Secretaria de Seguranga de Sao José Trabalha em um projeto que
abrange o policiamento comunitario, quando o policial chega mais proximo
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da populagdo, ouvindo seus problemas, e que trabalha em diversas
vertentes, como iluminag&o publica, telefonia, trabalho de inteligéncia para
levantar “fichas sujas”, entre outras atividades.

Diante de tais fatos, € possivel afirmar que o problema do 17° BPM esteja
diretamente ligado ao processo, prejudicando o conceito de qualidade, atendimento
ao publico e velocidade em resposta praticada pela empresa 17° BPM, ao cliente
residente na Regido Metropolitana de Curitiba.

A implantacao dos fundamentos de Gestéao de Qualidade, contidos no Método
de Reorganizacdo Radical podera influenciar na melhoria e organizacdo das
atividades inerentes a Policia Militar, em especial do 17° BPM - Batalhdo
Metropolitano, que foi a unidade objeto do presente estudo, refletindo

consequentemente na satisfagdo da populacdo residente na RMC.

De acordo com a realidade apresentada, e vivenciada por este oficial durante
3 (trés anos), € que se procurou identificar e materializar qual era a visdo dos
integrantes do 17° BPM, quanto a situacdo que se encontra atualmente aquela
unidade, sem esquecer em momento algum em observar qual era a visao da
populagao. Foi por meio da analise destas diferentes observagbes que se puderam
identificar as principais politicas e instrumentos utilizados para a busca deste
processo, além dos problemas enfrentados para a aplicagéo da gestdo. A idéia foi
de procurar contribuir com a PMPR no reconhecimento da importéancia e dos
desafios na implementagédo de um processo para a implantacdo de um programa de
Gestdao de Qualidade, visando aprimorar o aspecto organizacional, bem como a
satisfacdo de todos os envolvidos no sistema.

Foi devido ao fato de ter constado a insatisfacédo tanto da comunidade como
dos integrantes do 17° BPM, que se procuram resultados positivos, ao aplicar a RR
no Batalhdo Metropolitano, pois se busca um sistema de seguranca integrado, com

prestacao de servicos de qualidade & populagao.
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4 METODOLOGIA

O presente trabalho monografico foi realizado observando aspectos
qualitativos com abordagem descritiva

A opcgédo foi em propor modificagdes na estrutura do 17° BPM — Batalhado
Metropolitano, procurando ampliar o conceito e como aplicar o Método de gestéo de
qualidade denominado Reorganiza¢cdo Radical nesta unidade policial militar, apos
realizar um exame detalhado do ambiente no servico administrativo e operacional do
17° BPM - Batalhdo Metropolitano. Seu objetivo foi apresentar a aplicagdo do
metodo de Reorganizacdo Radical (RR) no 17° Batalhdo da Policia Militar do
Parana — Batalh&do Metropolitano, pelo evidenciamento da necessidade de aplicagéo
de seus fundamentos de gestao de qualidade em face das dificuldades encontradas
pelo efetivo (oficiais e pragas) para proporcionar e promover melhores condicées de
seguranga publica a populagédo dos 22 municipios abrangidos pelo batalhdo e que
integram a Regiao Metropolitana de Curitiba.

Buscou-se detalhar o avango populacional de cada municipio, do ano de
1991, data de criagado do 17° BPM, até 2009, sendo que o presente estudo analisou
também o quadro organizacional daquela unidade, discutindo a real situagéo de todo
o 17° BPM, seja em termos de efetivo, como toda a logistica e tipos de policiamento.

Para a coleta de dados foi necessario um estudo por meio de questionarios,
os quais foram destinados aos oficiais comandantes de companhias e pelotdes,

perfazendo 27 (vinte e sete) oficiais.

Avaliaram-se também os servigos desenvolvidos pela PMPR, por meio dos
integrantes do 17° BPM, a toda a populagdo que integra os 22 (vinte e dois)
municipios que se servem daquela OPM, buscando opinides de representantes dos
lideres dos Conselhos Comunitarios de Seguranga, totalizando 30 (trinta)
participantes. Foi necessdria também a consulta de arquivos e documentos

relacionados ao 17° BPM — Batalhdo Metropolitano.

As informacgées obtidas por meio desta coleta dos dados foram organizadas,
analisadas e interpretadas, sendo posteriormente ap6s analise criteriosa idealizadas

por meio de graficos, cujo objetivo foi materializar todo o estudo.
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Neste foco foram levantadas diversas indagacdes: Se o morador de algum
dos 22 municipios atendidos pelo 17° BPM ja necessitou dos servicos prestados
pela PMPR; Como foi o atendimento dispensado; Se correspondeu as suas
expectativas; Se a falta de efetivo € um gerador de problema; Se a comunidade tem
observado a presenca de policiais militares realizando policiamento preventivo no
municipio que reside; Se o efetivo policial classificado na companhia/pelotdo, é
suficiente para que, em cada turno de servico, possa realizar policiamento
preventivo e atendimento das ocorréncias oriundas do sistema 190; Se o efetivo
policial classificado nas companhias tem sido aplicado no policiamento a pé; Se o
efetivo policial esta realizando visitas comunitarias; Se as companhias estédo
seguindo o contido na Diretriz 002/2004, quando se refere a utilizagdo de
motocicletas nos bairros atendidos pelo projeto povo; Se o n°. de oficiais e sargentos
existentes no 17° BPM consegue apoiar, orientar e fiscalizar a tropa escalada em
cada turno de servico; Se é possivel realizar policiamento ostensivo preventivo nos
22 municipios da regido metropolitana, mantendo-se a mesma estrutura do 17°
BPM.

Para a realizacdo do estudo, foram considerados os seguintes objetivos
especificos:
a) Demonstrar a realidade do 17° BPM — BATALHAO METROPOLITANO, nos

seguintes aspectos: area de atuacdo, divisdo de companhias, efetivo

existente, modalidades de policiamento;

b) Propor modificagbes necessarias visando a alteracéo da area de atuagéo do
17° BPM — BATALHAO METROPOLITANO;

c) ldentificar os pontos positivos e negativos, quando da aplicacdo do Método de

Reorganizagdo Radical no 17° BPM — Batalhdo Metropolitano;

d) Verificar a opinidao de Oficiais e Pragas integrantes do 17° BPM, sobre a
realidade que o Batalhdo se encontra, e a possibilidade de mudanca na area

de atuacéo;

e) Analisar como seria a implantagdo do Método de Reorganizagéo Radical no

17° BPM, sem que houvesse prejuizos causados a populagéo.
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O presente trabalho monografico procurou com a utilizacdo dos fundamentos
contidos no método de Reorganizagdo Radical, beneficiar o 17° BPM — Batalhdo
Metropolitano, com os dados pesquisados, visando a melhoria da qualidade dos
servigos prestados pelos seus integrantes, especialmente por meio da melhoria do

grau de satisfagao do publico interno e da populacao,
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5 FUNDAMENTACAO TEORICA

5.1 HISTORIA DA POLICIA MILITAR DO PARANA E A SUA MISSAO

O Parana, até meados do século XIX, ainda estava sob a égide politica do
Governo da Provincia de Sao Paulo, da qual se separou na data de 19 de dezembro
de 1853, ficando com a denominacdo de PROVINCIA DO PARANA, palavra esta,
nome atual do Estado, que significa Canal que liga dois rios.

Para instalar e presidir a nova Unidade Imperial, antiga Quinta Comarca de
Sdo Paulo, o Conselho da Coroa escolheu a pessoa do politico ZACARIAS DE
GOES E VASCONCELLOQS, pela Carta Imperial de 27 de Setembro de 1853.

Quando a Provincia foi instalada, somente havia um pequeno destacamento
policial de GUARDAS MUNICIPAIS que guarneciam a Palmas e a Estrada da Mata,
protegendo esses lugares dos assaltos dos indios Coroados e dos malfeitores.

A Guarda Municipal, sem traquejo de armas, também dava destacamentos
para o servigco de carater policial e postal, mas essa milicia civica ndao estava
devidamente organizada.

A primeira Lei sancionada por ZACARIAS foi a de 28 de julho de 1854, que
fixou a Vila de Curitiba como Capital da Provincia. Nessa mesma legislatura foram
votados e sancionados mais dezenove projetos, avultando-se entre eles, aquele que
autorizou a organizagdo da COMPANHIA DE FORCA POLICIAL, a primeira
denominacdo da atual Policia Militar do Parana, por forca da Lei Providencial n° 7,
de 10 Agosto de 1854, autorizando o governo a organizar uma Companhia de Forga
Policial, que totalizava 03 (irés) oficiais e 64 (sessenta e quatro) pragas e soldo
constante do “Plano”, e tudo o que mais fosse necessario para armamento,
equipamento, expediente, luzes, aluguel de casas, para quartéis da Companhia e
Destacamento. Interessante ainda citar que o artigo 2° previa que o Regulamento
disciplinar e moralidade da Companhia, seriam de autoria do Presidente da
Provincia e depois submetido a Assembléia para posterior publica¢éo.

A Lei Provincial n°. 8, da mesma data, extinguiu a Guarda Policial instituida
pelo Governo de Sao Paulo em 1834. O Oficial escolhido para comanda-la foi o
Capitao de primeira linha do Exército, Joaquim José Moreira de Mendonga, que veio

da corte do Rio de Janeiro com esse cargo, cujo regulamento foi elaborado por uma
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comissao de oficiais do Exército e entrou em vigor a partir de 05 de dezembro de
1854.

Além de assegurar a paz publica e auxiliar a justica, competia a Companhia,
de acordo com a legislacédo vigente, a prisdo dos criminosos, o patrulhamento e
rondas nas cidades, vilas e freguesias, estradas, além de outras diligéncias. Em
1874, o Presidente do Parana, reorganizou-a dando carater de existéncia definitiva
como Forga Policial.

A Policia Militar do Parana Instituicdo sesquicentenaria, alicergcada sob os
pilares da hierarquia e disciplina, visando a manuten¢éo da Ordem Publica e da Paz
Social, protetora dos direitos e garantias fundamentais, os quais se encontram
observados no art. 5° e seus incisos da Carta Magna de nosso Pais.

O artigo 144 da Constituicao Federal deixa muito claro qual é a atribuicdo da
Policia Militar e consequentemente do 17° BPM, unidade esta que esta sendo objeto

do presente estudo:

Art. 144 — A Seguranga Publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, é exercida para a preservagdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimonio, através dos seguintes 6rgéos:

(..)

V — Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares.

§ 5° - As Policias Militares cabem a policia ostensiva e a preservagédo da
ordem publica; aos Corpos de Bombeiros Militares, além das atribuicdes
definidas em lei, incumbe a execucédo de atividades de Defesa Civil.

Na Constituicdo Estadual do Estado do Parand, também estdo em evidéncia
as atribuicdes da Policia Militar, e do 17° BPM em relagdo &4 comunidade integrante

da Regido Metropolitana de Curitiba:

Art. 46 - A seguranga Publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, & exercida, para a preservacdo da ordem publica e incolumidade
das pessoas e do patriménio, pelos seguintes org&os:

| - Policia Civil

lI- Policia Militar.

Paragrafo Unico - O Corpo de Bombeiros é parte integrante da Policia

Militar.
Art. 48 - A Policia Militar, forca estadual, instituicdo permanente e regular,
organizada com base na disciplina e hierarquia militares, cabe a Policia
ostensiva, a preservagdo da ordem publica, a execu¢édo de atividade de
defesa civil, prevengdo e combate a incéndios, buscas, salvamentos e
socorros publicos, o policiamento de transito urbano e rodoviario, de
florestas e de mananciais, além de outras formas e fungdes definidas em lei.
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O Cel. Wilson Odirley VALLA (2000, p. 5), eminente estudioso paranaense
sobre as questbes atinentes a Seguranga Nacional, Seguranca Publica e Policia
Militar, ao abordar a tematica da deontologia, elencou o conceito de estratégia para
evidenciar que € atribuicdo da PMPR a responsabilidade de preservacao da ordem

publica, sendo que este conceito é apresentado pelo autor da seguinte forma:

E a ciéncia, a arte de preparar e aplicar o poder para alcangar os objetivos
determinados. A estratégia militar pode ser entendida como a ciéncia e a
arte de desenvolver e empregar as Forgas Armadas da Nacdo, para
assegurar seus objetivos de acordo com a Politica Nacional, pela aplicacéo
ou ameaca de aplicagéo do Poder Nacional.

No caso particular das Policias Militares, a Constituicdo Federal, além de
estabelecer que a elas cabem a policia ostensiva e a preservacdo da ordem
publica, ao considera-las forgas auxiliares e reserva do exército — paragrafo
5° e 6° do art. 144 — deixa evidente a missé&o estratégica das mesmas, que
em outras palavras significa que a Unido espera delas. A missdo mais
ampla, mais geral, na qual todas as demais desdguam naturalmente e para
onde todo o esforgo se concentra é a estratégia e, tudo o que se faz, em
Policia Militar, tem o orientacdo geral, isto &, a preservagdo da ordem
publica.

Valla (2000, p. 6) afirma qual é o objeto da seguranca publica, focando todas

as ateng¢des para a comunidade:

Objeto da seguranga publica, &€ a situagdo e convivéncia pacifica e
harmoniosa da populagdo, fundada nos principios éticos vigentes na
sociedade. Nao deve ser confundida com a ordem interna, porque diz
respeito as relages entre cidaddos. E inspirada na prote¢éo e incolumidade
das pessoas e do patriménio, ai incluido o meio ambiente, contra a ag&o de
delinqglientes comuns, sem qualquer contestacéo ideolégica ou adversa.

Valla (2000, p. 44) realiza algumas observacbes relacionadas a
responsabilidade territorial das organizagbes Policiais Militares, o que realmente
devera ser preservado, além de fatores que acabam por influenciar, diretamente, na

articulagao e desdobramento das organizagdes policiais-militares, sendo:

O territorio do Estado-Membro é a base fisica onde atua a Policia Militar e
traduz um patriménio a ser preservado, seja pelo que representa em seu
aspecto histérico-cultural, seja pelos recursos econdmicos e ambientais,
maiores ou menores que proporciona a populacéo do respectivo Estado.
Em toda legislagdo infraconstitucional, a nivel federal e estadual, esta
expressa a preocupacdo em circunscrever as fragdes policiais-militares,



30

delimitando um espago geografico de responsabilidade — Responsabilidade
Territorial — além de estabelecer que a organizacdo e as mudangas de
efetivos, devem atender as conveniéncias da defesa interna e defesa
territorial, devem também ser apreciadas consoante aos fatores
relacionados as condigdes geosacio-econdémicas, evolugdo demografica e
extens&o territorial, além de outras. Em raz&o disso, para maior eficiéncia
das acgbes, devera ser estabelecido um comando policial-militar, em cada
area de operagbes onde foram empregadas fragbes de tropas de Policia
Militar. Em razéo destes pressupostos, os aspectos acima mencionados vao
influenciar, diretamente, na articulagdo e desdobramento das organizagdes
policiais-militares, objetivando a presenca da Corporagdo, em tempo
oportuno, nas diferentes regides do territério estadual.

Com base na regulamentacédo dada pelo R-200, Decreto-Lei n°. 667, datado
de 02 de Julho de 1968, houve uma padronizagdo na estruturas administrativas nas

Policias Militares de todo o territério nacional, conforme abaixo:

Art. 5 - As Policias Militares serao estruturadas em 6rgao de Diregao, de
Execucgdo e de Apoio, de acordo com as finalidades essenciais do servigo
policial e as necessidades de cada Unidade da Federag&o.

§ 1°. A Corporacéo, formada por alistamento voluntario de brasileiros natos,
matriculados no CFO e preenchimento regular de outros quadros’ é
constituida de Servicos e Corpos das Armas de Infantaria e Cavalaria, além
dos mais que Ihe s&o peculiares, todos semelhantes ao do Exército, e em
unidades com organizagdo, equipamento e armamento proprios ao
desempenho das fungdes policiais.

Conforme a Lei Estadual n® 6774, de 08 Jan 76, os érgaos de diregdo séo

como abaixo segue:

Art. 6° Os o6rgdos de diregdo realizam o comando e a administragéo da
Corporagao, competindo-lhes:

| - Incumbir-se do planejamento em geral, visando a organizagéo da
Corporagéo, as necessidades em pessoal e em material e ao emprego da
Policia Militar para o cumprimento de suas missoes;

Il - Acionar, por meio de diretrizes e ordens, os 6rgéos de apoio e 0s
de execucéo;

Il - Coordenar, controlar e fiscalizar a atuag&o dos 6rgdos de apoio e
0s de execugéo.
Art. 9° O érgdo de direcdo compdem o Comando-Geral da Corporagao que
compreende:

a) o Comandante-Geral;

b) o Estado-Maior, como 6rgao de direc&o Geral,

c) as Diretorias, como 6rgéos de direg&o setorial,

d) a Ajudancia-Geral, como 6rgéo que atende as necessidades de

material e de pessoal do Comandante-Geral;

e) Comissdes;

f) Assessorias;

g) Consultoria-Juridica.
Paragrafo 1° O Estado-Maior € assim organizado:

a) Chefe do Estado-Maior,

b) Subchefe do Estado-Maior,

¢) Secgoes do Estado-Maior;
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- 12 Secéo (PM/1): assuntos relativos ao pessoal e a legislagio;
- 22 Secao (PM/2): assuntos relativos a informac&o;
- 3% Secao(PM/3): assuntos relativos a operagdes, ensino e instrugao;
- 4 Segao (PM/4): assuntos relativos a logistica e & estatistica;
- 52 Secdo (PM/5): assuntos civis;
- 6% Secéo (PM/6): assuntos relativos ao planejamento administrativo
€ orcamentacao.
Art. 12. As Diretorias, 6rgdos de direcdo setorial, sdo organizadas sob a
forma de sistemas para as atividades de ensino, de pessoal, de
administracéo financeira, contabilidade e auditoria, de logistica e de satde.
§ 1° As Diretorias de que trata este artigo s3o:
a) Diretoria de Ensino;
b) Diretoria de Pessoal;
¢) Diretoria de Finangas;
d) Diretoria de Apoio Logistico; e
e) Diretoria de Saude.
§ 2° As Diretorias s&do chefiadas por Coronéis do Quadro de Oficiais
Policiais Militares, com exce¢do da Diretoria de Satde que sera chefiada por
um Coronel médico, do Quadro de Saude.

Conforme a Lei Estadual n® 6774, de 08 Jan 76, os 6rgdos de execugdo sao

como abaixo segue:

Art. 30 - Os oérgéos de execugdo da Policia Militar constituem as unidades
operacionais da Corporacéo e sdo de duas naturezas:

| - Unidades de Policia Militar, assim denominadas as unidades
operacionais, que tém a seu encargo as missdes policiais-militares definidas
nos itens |, II; Il e IV do artigo 2° desta Lei.

II - Unidades de Bombeiros, assim denominadas as unidades

operacionais, que tém a seu encargo missdes especificas de sua
designacao definidas nos itens IV e V do artigo 2° desta Lei.
Art. 31. As unidades de Policia Militar sediadas na area metropolitana de
Curitiba sdo operacionalmente subordinadas ao Comando do Policiamento
da Capital (CPC), que é o responsavel, perante o Comandante-Geral, pelo
cumprimento das missdes policiais-militares nessa area.

As areas e subareas de responsabilidade dos Comandos de Policiamento e

seu desdobramento encontra-se previsto no Artigo 49 da Lei 6774, de 08 de Janeiro
de 1976, Lei de Organizacdo Basica da PMPR.

Art. 49. O Estado sera dividido em areas, em funcdo das necessidades
decorrentes das missdes normais de Policia Militar e das caracteristicas
regionais; essas areas serdo atribuidas a responsabilidade total dos
Batalhdes ou Companhias Independentes de Policia Militar.
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§ 1° Cada area de batalhdo de Policia Militar sera dividida em
subareas.

§ 2° Na Capital e nas grandes cidades do Interior, as areas de
responsabilidade dos batalhtes de Policia Militar poderdo deixar de ser
divididas.

§ 3° Os Comandos de Batalhdes, em todo o Estado, e os Comandos

de Companhia e Pelotdo de Policia Militar, no interior, deverdo ser

sediados na area, subarea ou setor de sua responsabilidade.
Art. 50. A organizag&o e o efetivo de cada DPM operacional sera em fungao
das necessidades, das caracteristicas fisiograficas, psico-sociais politicas e
econdmicas das areas, subareas ou setores de responsabilidade.

§ 1° Um batalh&o (Regimento) de Policia Militar tera de 2 (duas) a 6
(seis) companhias (esquadrdes) e elementos de comando e servigos; uma
companhia tera de dois a seis pelotdes e elementos de comando e servigos;
um pelotéo terd de dois a seis grupos; um grupo sera constituido de um
sargento e trés soldados, no minimo.

§ 2° Quando o numero de companhias de Policia Militar necessario a
determinada area ultrapassar a seis subunidades, a mesma devera dar
origem a duas novas areas de batalh3o.

5.1.2 Policiamento Ostensivo

Para que a PMPR venha a preservar a ordem publica, proporcionando uma
situagédo de convivéncia pacifica e harmoniosa da populacao, protecao de pessoas e
respectivamente o patriménio, conforme o que ja foi anteriormente citado, é de
fundamental importancia enaltecer que é por meio do policiamento ostensivo que se
atingem tais objetivos.

O policiamento ostensivo, segundo o préprio termo, tera que ser o mais
visivel, materializando-se por meio da policia ostensiva, por um conjunto de
processos, de tipos e de modalidades.

Policiamento ostensivo, sdo todos os meios e formas de emprego da Policia
Militar do Estado do Parana, atencao dedicada ao policial quando fardado, o qual
diante destas circunstancias sera facilmente identificado mediante o uso da farda,
fator este que ao ser associado a utilizagao de equipamentos, aprestos, armamento
e meio de locomogao, possibilitara a preservagdo da ordem publica, observando
critérios técnicos, taticos, varidveis e principios proprios da atividade, procurando
sempre fortalecer a tranquilidade e o bem estar da comunidade.

O policiamento ostensivo podera ser considerado como sendo o “cartao de

visitas” da Policia Militar, cuja fungcéo primordial & prevenir crimes, contravengdes
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penais, violagées de normas administrativas em areas especificas, como o transito,

meio ambiente, poluicdo sonora, entre outras. O policiamento ostensivo se constitui

em medidas preventivas e de seguranca, para evitar o acontecimento de delitos e de

violagdes de normas.

De acordo com o que define a legislacdo prépria das Policiais Militares, que

sdo as policias ostensivas por exceléncia, pode-se entender que a estas competem

0s seguintes tipos de policiamento ostensivo:

1)
2)
3)
4)
o)
6)
7

Policiamento ostensivo geral, urbano e rural;
Policiamento ostensivo de transito, urbano e rodoviario;
Policiamento ostensivo ambiental;

Policiamento ostensivo montado;

Policiamento ostensivo de guardas e escoltas;
Policiamento ostensivo de operag¢des especiais;

Patrulhamento Escolar Comunitario.

O Decreto n° 88.777, de 30 de Setembro de 1983, que aprovou o

Regulamento para as Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares (R200),

estabelece o seguinte conceito:

Policiamento Ostensivo - Agdo policial, exclusiva das Policias Militares em
cujo emprego o homem ou a fragdo de tropa engajados sejam identificados
de relance, quer pela farda quer pelo equipamento, ou viatura, objetivando a
manuteng¢&o da ordem publica.

Sao tipos desse policiamento, a cargo das Policias Militares ressalvadas as
missées peculiares das Forgas Armadas, os seguintes:

- ostensivo geral, urbano e rural;

- de transito;

- florestal e de mananciais;

- rodoviaria e ferroviario, nas estradas estaduais;

- portuario;

- fluvial e lacustre;

- de radiopatrulha terrestre e aérea;

- de seguranca externa dos estabelecimentos penais do Estado;

- outros, fixados em legislagdo da Unidade Federativa, ouvido o Estado-
Maior do Exército através da Inspetoria-Geral das Policias Militares.

A Legislagao Infraconstitucional, por sua vez, corrobora com a CF, conforme

se pode verificar na Lei 6774, de 08 de Janeiro de 1976, a qual dispde sobre a
Organizacdo Basica da Policia Militar (LOB). Em seu art. 2°, a LOB da a

competéncia da Policia Militar:
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Art. 2°. Compete a Policia Militar:

I - executar, com exclusividade, ressalvadas as missbées peculiares as
Forcas Armadas, o policiamento ostensivo, fardado, planejado pelas
autoridades policiais competentes, conceituadas na legislacdo federal
pertinente, a fim de assegurar o cumprimento da Lei, a manutengdo da
ordem publica e o exercicio dos poderes constituidos;

Il - atuar de maneira preventiva, como for¢ga de dissuasdo, em locais ou
areas especificas, onde se presuma ser possivel a perturbagao da ordem:

il - atuar de maneira repressiva, em caso de perturbagdo da ordem,
precedendo o eventual emprego das For¢cas Armadas;

IV - atender a convocagéo do Governo Federal em caso de guerra externa,
ou para prevenir ou reprimir grave subvers@o da ordem, ou ameaca de sua
irrupgao, subordinando-se ao Comando da 52 Regido Militar, para emprego
em suas atribuicdes especificas de Policia Militar e como participante da
defesa territorial;

V — realizar servicos de prevengdo e de extingdo de incéndios,
simultaneamente com o de protecdo e salvamento de vidas e material nos
locais de sinistro, bem como o de busca e salvamento, prestando socorros
em caso de afogamento, inundagdes, desabamentos, acidentes em geral,
catastrofes e calamidades publicas.

O Decreto-Lei n° 667, de 02 de Julho de 1969, também legislagdo
infraconstitucional, que reorganiza as Policias Militares e os Corpos de Bombeiros

Militares dos Estados, dos Territorios e do Distrito Federal, traz em seu art. 3°;

Art. 3° - Instituidas para a manuten¢do da ordem publica e seguranca
interna nos Estados, nos Territérios e no Distrito Federal, compete as
Policias Militares, no ambito de suas respectivas jurisdigées:

a) executar com exclusividade, ressalvas as missdes peculiares das Forgas
Armadas, o policiamento ostensivo, fardado, planejado pela autoridade
competente, a fim de assegurar o cumprimento da lei, a manutengdo da
ordem publica e o exercicio dos poderes constituidos;

b) atuar de maneira preventiva, como for¢ga de dissuas&o, em locais ou
areas especificas, onde se presuma ser possivel a perturbacéo da ordem;

c) atuar de maneira repressiva, em caso de perturbacdo da ordem,
precedendo o eventual emprego das For¢as Armadas;

d) atender a convocagéo, inclusive mobilizagéo, do Governo Federal em
caso de guerra externa ou para prevenir ou reprimir grave perturbagéo da
ordem ou ameaga de sua irrupgdo, subordinando-se a Forga Terrestre para
emprego em suas atribuicdes especificas de policia militar e como
participante da Defesa Interna e da Defesa Territorial,

e) além dos casos previstos na letra anterior, a Policia Militar podera ser
convocada, em seu conjunto, a fim de assegurar & Corpora¢éo o nivel
necessario de adestramento e disciplina ou ainda para garantir o
cumprimento das disposicdes deste Decreto-lei, na forma que dispuser o
regulamento especifico.
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O fiel cumprimento dos dispositivos acima citados, acarretardo por parte da
Policia Militar e consequentemente do 17° BPM, na prestagéo de servigos a todos os
integrantes da RMC, com qualidade, pois segundo ensinamentos adquiridos ao
longo deste curso, ficou demonstrado que “quanto maior a ostensividade

apresentada pela PMPR a comunidade, menor sera o emprego de forca”.

5.2 A QUALIDADE E A SUA EVOLUCAO

Para a Pentdgono Consultoria Empresarial (s.d. p.5), é utilizado como o
marco divisor entre o passado e o presente da Qualidade o inicio do século XX, tao
logo surgiu a palavra “inspe¢éo”, ou seja, do interesse e da necessidade de se ter
métodos de comparagdo e ajustes para resolver problemas e ganhar maior
uniformidade nos produtos ou servicos.

De acordo com Garvin (1992, p.3), a qualidade sempre se fez presente,
podendo ser tanto de forma implicita como explicita, nas agdes do ser humano. Ha
registros na histéria de que na cultura fenicia, ja havia a pratica de controle da
qualidade, quando os inspetores amputavam as maos dos fabricantes que
entregavam aqueles produtos que nao se encontravam dentro das especificagbes
governamentais. Os egipcios e os astecas inspecionavam os blocos de pedra com
barbante. O inicio da revolugéo industrial com a produgdo em massa desnorteou os
artesdos no século XIX, os quais se encontravam acostumados a idealizar seus
produtos sob medida. Todavia, o século XX é que ficou realmente marcado pela
busca da produtividade evidenciando-se, que a busca pela qualidade é fundamental.

Para Osborne e Gaebler (1994, p. 2), procurar por transformagées estruturais,
mudangas revoluciondrias que descentralizam a autoridade, diminui a hierarquia,
encorajam parcerias e privilegiam a qualidade com foco nos clientes, procurando
aumentar a competitividade nos novos mercados globais que se configuram, tem
sido mais intensa em varios segmentos da sociedade — empresas, organizagdes
ndo-governamentais — que procuram se tornar mais flexiveis, inovadores e
empreendedores para fazer frente aos desafios da modernidade.

E importante citar que na Europa, nos Estados Unidos, Japao e bem como no

Brasil, a busca pela qualidade encontra-se presente.
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5.2.1 O movimento americano

Os Estados Unidos no comego do século XX j& era uma nacdo
industrialmente desenvolvida, contendo métodos fabris oriundos, na grande maioria,
dos paises europeus que os colonizaram. A gestdo da qualidade era basicamente
informal. Nas empresas de grande porte, os gerentes de produgéo e os supervisores
tinham a responsabilidade pelo atendimento das especificacdes. Artesdos de
habilidade e supervisores eram utilizados no treinamento de operarios sem
capacidade e na verificagdo dos resultados de seu trabalho. Nas fabricas menores, o
proprietario também era o artesdo mestre, diante de tais circunstancias, ele
determinava a execucado de tarefas, realizava o treinamento, além do controle.
Consoante o aumento da habilidade e experiéncia dos operarios, a freqiiéncia das
inspegdes era diminuida. A presenga de um departamento dirigido a qualidade no
organograma das empresas, nessa época, era rara (GARVIN, 1992, p. 6-7).

Segundo Garvin (1992, p. 12), até este momento, quando a produgio
encontrava-se em baixas quantidades, os ajustes eram manuais e de acordo com o
conjunto a ser fabricado. A inspecéo era informal e efetuada apés o produto estar
pronto, tudo isso com o objetivo de assegurar o funcionamento. O surgimento da
inspecédo formal tornou-se necessario, apés o aumento do volume da produgéo e a
conseqiiente necessidade de pecgas intercambiaveis, principalmente voltado para
fabricagdo de maquinas e equipamentos. Esse processo exigia um grande grupo de
mao-de-obra qualificada, tornando-se caro e demorado. O pregco geralmente era
ajustado com valor acima do poder aquisitivo médio e o préprio governo federal ndo
tinha condicdes de adquirir grandes quantidades de armas de alta qualidade, a baixo
custo. Essas pressdes deram origem ao que se tornou conhecido como o sistema
norte-americano de producdo: a utilizacdo de maquinario, de finalidade especial,
para produgdo de pecas que podiam ser trocadas umas pelas outras, seguindo uma
seqliéncia preestabelecida de operacées.

Do ponto de vista do controle da qualidade, a conquista principal foi a
idealizagdo de um sistema racional de medidas, gabaritos e acessoérios que
possibilitavam a repeticdo das operagdes com exatiddo e precisdo garantindo um
alto grau de intercambiabilidade (JURAN, 1991, p.96).

A inspiracdo tedrica de todo esse processo foi o movimento que foi criado
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pelo engenheiro norte-americano conhecido por Frederick W. Taylor chamado de
administragdo cientifica. Com base na separagdo do planejamento que ficava a
cargo dos gerentes e engenheiros, e da execug¢do que era atribuicdo dos
supervisores e operarios, o movimento mudou radicalmente os métodos gerenciais.
Este sistema, aplicado inicialmente nos departamentos de producdo da fabrica,
obteve éxito surpreendente quanto ao aumento da produtividade e logo foi adotado
por muitas empresas norte-americanas. Mais tarde, seus seguidores estenderam o
conceito ao setor de servigos. Porém, em pouco tempo, o sistema taylorista alterou o
equilibrio anteriormente existente entre qualidade e produtividade. Apds a alta
geréncia dar énfase a produtividade, os supervisores e operarios deixavam a
qualidade em segundo plano. Com objetivo de reverter o quadro, os altos executivos
reagiram e alteraram a organizagdo das empresas; transferiram os inspetores das
areas de produg¢éo para um departamento central de inspecéo com chefia propria e,
para garantia maior da independéncia, o inspetor chefe se reportava diretamente ao
gerente da fabrica ou ao vice-presidente industrial. Assim, os departamentos de
inspecdo acabaram se transformando nos propulsores da qualidade na primeira
metade do século XX, até se transformarem nos atuais departamentos da qualidade
(GARVIN, 1992, p. 25-40).

Na area de servigos, o enfoque foi menos sistematico. As empresas de
servigos confiaram mais na supervisdo do que em sistemas formais de inspecéo e
testes. Com o cuidado de adotar o sistema proposto por Taylor, os resultados de
produtividade demoraram mais para aparecer neste setor. Por outro lado, as
empresas de servicos evitaram muitos dos problemas relativos a implantagéo da
qualidade vividos pelo setor de manufatura (GARVIN, 1992, p. 43).

Longo (1995, p. 3) afirma que sdo fundamentais as variaveis técnicas,
econdmicas, informacionais, sociais, psicolégicas e politicas que formam um sistema
de caracterizacgéo técnica, politica e cultural das empresas. Tem também, como seu
interesse basico, o impacto estratégico da qualidade nos consumidores e mercado,
com vistas & sobrevivéncia das empresas, levando-se em consideracdo a sociedade

competitiva atual.
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5.2.2 A revolugéo do Japao

Consoante Garvin (1992, p.213), a revolugdo japonesa na qualidade foi
evento mais importante do pés-guerra, as portas foram abertas com o objetivo de
que o Jap&o se tornasse uma superpoténcia econdmica. Conforme as conquistas
militares haviam falhado e eram desprovidas de riquezas naturais, a forma japonesa
de almejar a grandeza foi importar matérias-primas, processa-las para criar bens
acabados e vendé-los. Porém, o maior obstaculo era o conceito de baixa qualidade
atribuido aos produtos japoneses.

Nos anos 50, o controle de qualidade estatistico tornou-se pratica nas
fabricas japonesas. Foi dada grande énfase na inspegdo do processo produtivo, mas
logo foi constatado que a garantia de qualidade necessitava de implementacgio ja
no inicio do estagio de desenvolvimento de um novo produto, e isto significava
envolver todos os empregados no controle da qualidade. Na década de 50, foi
divulgada na midia de massa, a oferta de cursos sobre Circulos de Controle de
Qualidade (CQ) cujo objetivo era atingir os capatazes e lideres de grupos
espalhados pelo pais e que ndo tinham o habito de estudar. Mesmo assim, houve a
necessidade de incentivos para atrair simpatizantes, promovendo conferéncias
anuais. Um diferencial do Japao foi em longo prazo, o investimento na educagao
para todos os niveis, introduzindo a qualidade na cultura japonesa (GARVIN, 1992,
p. 220).

A revolugdo japonesa, na qualidade, proporcionou grandes beneficios aos
consumidores americanos, enquanto causava prejuizo em outros setores da
economia do pais iniciando assim, uma resposta dos EUA para o comércio japonés:
restringiram as importagées por meio da instituicdo de cotas, de legislacéo e de
processos penais e civeis, além de apelos do tipo “Buy American” (“compre produtos
americanos”); incentivo ao trabalho sem erros “fazendo certo da primeira vez’,
treinamento de supervisores nos métodos estatisticos estimulados por um programa
de televisdo denominado “se o Japdo pode, por que ndo podemos?’;
empreendimento das melhorias de qualidade projeto a projeto e incentivando o
envolvimento da alta geréncia no movimento da qualidade.

A resposta norte-americana nos anos 70 e 80 néo foi suficiente, pois ndo
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contribuiu para melhorar a competitividade dos EUA em termos de qualidade o
investimento em uma propaganda “antinipénica” e politica protecionista
implementado em seu mercado demonstrou-se inadequadas, pois nao foram
acompanhadas de treinamento gerencial para a nova realidade (GARVIN, 1992, p.
237).

5.2.3 O despertar da Europa

Segundo Green (1995, p. 29), na década de 80, a Europa constatou que, em
termos de qualidade, estava anos atras dos Estados Unidos e mais ainda atras do
Japdo. Grandes empresas como a Ciba-Geigy Ltda, repentinamente foram
pressionadas por empresas americanas como a Milliken, a adotarem praticas de
TQM (Total Quality Management) para continuarem como fornecedores. Acreditando
em sua tradicional qualidade, muitas empresas nunca haviam pesquisado junto a
seus clientes, quais eram suas necessidades de produtos e servicos, perdendo
parte de seu mercado para a Asia. O desenvolvimento de novos produtos chegava a
dois anos de demora para a aprovagao pelas autoridades governamentais.

A preocupacédo dos europeus era a qualidade final e o cliente pagava o prego
atrelado a essa qualidade. Mas a brutal concorréncia decorrente da queda das
barreiras comerciais mostrou que o simbolo “Made in Europe” ja nao tinha mais o
mesmo efeito. Qutros paises faziam produtos com qualidade suficiente, ou superior,

com precos muito mais baixos (GRENN, 1995, p. 30).

Segundo Green (1995, p. 98):

Um estudo realizado pelo professor Daniel T. Jones da Cardiff Business
School da Inglaterra para o Massachusetts Institute of Tecnology em 1989,
comprovou que, a maioria das empresas européias, apresentava uma
defasagem enorme em relacdo aos padrdes internacionais. Comparando
fabricas de automéveis, concluiu que os fabricantes ainda n&o haviam
aprendido o segredo para aumentar a qualidade e ao mesmo tempo reduzir
os custos. Em média, uma fabrica européia levava o dobro do tempo para
produzir um automovel com 62% a mais de defeitos que os japoneses. O
problema estava nos métodos e processos obsoletos que se tornaram
excessivamente caros e ultrapassados. Normalmente, as empresas
contratavam inspetores para atuarem na revis&o final do produto enquanto,
a abordagem preventiva da TQM japonesa, mostrou que a revis&o em
todas as etapas do processo reduz os custos de 20% a 50%.
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Segundo Green (1995, p. 31), as primeiras empresas européias que
entraram na onda do TQM (Total Quality Management) foram as que primeiro
tiveram que enfrentar a concorréncia japonesa. Mas, embora a discussio sobre a
qualidade fosse debatida com a alta administragéo, a implantagéo era delegada aos
niveis mais baixos que utilizavam técnicas meramente copiadas do estilo japonés,
deixando a substancia de lado. Nao havia um programa de qualidade ou controle de
resultados, néo atingindo, portanto, os objetivos requeridos. As poucas empresas
que tiveram éxito foram as que tinham fortes relagdes comerciais com o Japao o que
as forcava a fornecer produtos de melhor qualidade.

Em 1988, os presidentes de 14 das principais empresas formaram a
European for Quality Management (EFQM) para promover as técnicas de TQM
(Total Quality Management) dos diversos paises da Europa. Incorporaram o
treinamento em qualidade nos curriculos das faculdades de administracdo e em
1992 distribuiram o prémio European Quality Award (prémio europeu da qualidade),
do qual o vencedor foi a Rank Xérox (GREEN, 1995, p. 48).

Em 1987, havia iniciado o movimento de conscientizagdo dos padroes
minimos de qualidade conhecidos como ISO 9000, defendidos pela International
Organization for Standardization, sediada em Genebra. Esse guia foi adotado como
meio de harmonizar as diversas normas técnicas das 12 nagdes membros
especificando o projeto, a fabricagdo, a logistica e outros controles relacionados com
qualidade nos produtos e servicos. A premissa era a confiabilidade pela
consisténcia, por meio da instalagdo de mecanismos que assegurassem a rotina
estabelecida. Equipes internas verificam se os procedimentos eram seguidos, desde
a aquisicdo até projeto e treinamento, quando entao, eram avaliadas por auditorias
independentes que forneciam um certificado de cumprimento aos requisitos
estabelecidos (GREEN, 1995, p. 62).

No Brasil, as primeiras normas ISO 9000 foram publicadas para as empresas
em 1987 respondendo as necessidades das empresas compradoras da Comunidade
Européia que, na época, estava eliminando suas barreiras comerciais. Estas normas
também vieram ao encontro das aspiracdes de outros paises, dada a multiplicidade
de normas existentes no que se refere a qualidade (CARVALHO, 1996, p. 47).
Assim, a norma ISO 9000 acabou transformando-se em uma barreira comercial, por
tornar-se praticamente obrigatéria para que as empresas vendessem no mercado

comum europeu de 1993 em diante, fazendo com que este sistema fosse difundido
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mundo afora. Mas, embora tenha colaborado para a melhoria significativa da
qualidade, ha criticas ao sistema como: a auséncia da preocupagdo com a
satisfacdo do cliente; visa a qualidade do produto e nao a eficiéncia do processo, e
ndo garante a qualidade total. De qualquer forma, as empresas européias nao
poderiam ficar esperando pela melhoria dos padrées da qualidade sem uma acéo e
a ISO 9000 é hoje uma norma adotada em todo o mundo, servindo pré-requisito em
termos de insergéo competitiva no mercado internacional (CARVALHO, 1996, p. 83).

5.3 O CONCEITO DE QUALIDADE

A palavra qualidade tem um amplo significado e, por isso, d4 margem a
inimeras interpretagées. Para uns, representa a busca da satisfagdo do cliente.
Para outros, além da satisfacdo do cliente, engloba a busca da exceléncia para
todas as atividades de um processo.

Alguns indicadores de qualidade podem ser inerentes a produtos e servicos
no dmbito de uma organizac¢do. Por exemplo, pode-se citar a eficiéncia, a eficacia, o
respeito ao interlocutor, a ética no tratamento de informagdes e do publico, a
veracidade das informacdes transmitidas, a rapidez no atendimento.

De fato, a qualidade pode ser um significativo fator de transformagéo no modo como
a organizacao se relaciona com seu publico-alvo, agregando valor aos servicos a ele
destinados. Pode-se dizer que o termo “qualidade” faz parte do grupo de palavras
com multiplos significados, cabendo as organizagdes identificar os atributos da

qualidade fisica dos seus produtos e servigos do ponto de vista dos seus usuarios.
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5.4 CONCEITO DE REORGANIZACAO RADICAL

z

Um dos métodos de gestdo da qualidade é o chamado RR - Modelo de
Reorganizagado Radical - que segundo Hammer e Champy (1994, p. 33) ensinam
que o Método de Reorganizagdo Radical “vem a mudar a metodologia de
processamento de uma empresa, visando melhor atendimento a seus clientes,
procurando alcancar drasticas melhorias em indicadores criticos e contemporaneos
de desempenho, tais como: qualidade, atendimento e velocidade”.

Hammer (1997, p. 34) relata que nos ultimos tempos, quando o ambiente das
empresas torna-se mais turbulento, com mudancas mais rapidas e inesperadas,
“existe uma tendéncia para que as empresas adotem formas de gerenciamento de
mudanga que apresentem maior velocidade e maior intensidade. Maior intensidade
de mudanca significa mudanc¢as mais radicais”.

A Reorganizagdo Radical ou Readministracdo, como método de gestédo de
qualidade, preconiza a mudanca rapida e radical das organizagdes. Sua proposta “é
comecar de novo a empresa”, recriar a empresa partindo do zero, e esquecendo o
que existiu ou existe. Consoante Hammer e Champy (1994, p. 21) “Reengenharia —

revolucionando a empresa” traz uma definicdo rapida de reengenharia:

(...) reengenharia de uma empresa, significa “comegar de novo”. Nao
significa reformular o que ja existe ou fazer mudangas timidas que deixem
as extruturas basicas intactas. Nao se trata de fazer remendos - de retocar
os sistemas existentes para funcionarem melhor. Significa, isso sim,
abandonar procedimentos consagrados e reexaminar o trabalho necessario
para criar os produtos e servigcos de uma empresa e proporcionar valor aos
clientes. Significa se perguntar: * Se eu estivesse recriando hoje esta
empresa, dados 0s meus conhecimentos e a tecnologia atuais, qual seria o
seu aspecto?”

Fazer a reengenharia em uma empresa significa abandonar velhos
sistemas e comegar de novo. Envolve o retorno ao principio e a invengéo de
uma forma melhor de se trabalhar.
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De acordo com Hammer e Champy (1994, p.22) “Reengenharia -
revolucionando a empresa’, estes autores também nos apresentam uma definigdo

formal de reengenharia:

(...) & o repensar fundamental e a reestruturagdo radical dos processos
empresariais que visam alcangar drasticas melhorias em indicadores criticos
e contemporaneos de desempenho, tais como custos, qualidade,
atendimento e velocidade. Esta definigao leva em consideragéo as seguintes
palavras-chave: Fundamental, radical, drastica e processos.

A primeira palavra chave & "fundamental’. Os homens de neg6cios precisam
formular as questdes mais basicas a respeito de suas empresas e do seu
funcionamento: Por que fazemos e o que fazemos? E por que o fazemos
dessa forma?. Essas perguntas fundamentais forgam as pessoas a
examinar as regras e suposicdes tacitas subjacentes a forma como
conduzem as suas atividades. Amiude, essas regras se revelam obsoletas,
errdbneas ou inadequadas. Reengenharia ndo parte de qualquer suposigao
ou admissdo, precisam se acautelar contra as suposigées embutidas,
primeiro determina o que uma empresa precisa fazer, depois como fazé-lo.
Ela nao trata nada como verdade consagrada. Ela ignora o que existe e se
concentra no que deveria existir.

A segunda palavra-chave é “radical’. Significa ir & raiz das coisas, sem
introduzir mudangas superficiais, ou conviver com o que ja existe, mas jogar
fora o0 antigo. Na reengenharia, a redefinigéo radical significa desconsiderar
todas as estruturas e procedimentos existentes e inventar formas
completamente novas de realizar o trabalho.

A terceira palavra-chave é “drastica”. Reengenharia ndo diz respeito a
melhorias marginais ou de pequenas quantidades, mas saltos quanticos de
desempenho.

A quarta palavra-chave €& “processos”. Grande parte dos homens de
negocios ndo esta “orientada para os processos”; eles estdo voltados para
tarefas, servigos, pessoas ou estruturas. Define-se processo empresarial
como um conjunto de atividades com uma ou mais espécies de entrada e
que cria uma saida de valor pa ra o cliente. Exemplo: A entrada de
determinado pedido formulado por um cliente a empresa e
consequentemente a entrega deste produto ao cliente, € o valor criado pelo
processo.

Assim, 0 modelo de Reorganizagdo Radical € uma proposta de mudancga de
parte ou de toda uma organizacdo em que se parte da base zero, isto &, “esquece-
se” como a empresa funciona atualmente e projeta-se uma organizagao inteiramente
nova, a partir da definicdo dos clientes que ela quer atender. A empresa passa entéao
por um periodo geralmente turbulento de transformagdo da empresa antiga para a
nova.

A mudanca radical, que se pretende realizar no 17° BPM - Batalh&o
Metropolitano é aquela que busca, em tempo minimo, dar grandes saltos em eficacia
da empresa por meio da alteragao rapida (de uma vez s6) e radical no sistema

organizacional daquela unidade policial-militar.
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A aplicagdo do método de reorganizacdo radical visa dar uma maior
satisfacdo a dois publicos: os proprietarios e os clientes consumidores dos
produtos/servicos. No nosso caso, o publico interno (oficiais e pragas) e a populagdo
no geral.

A mudanga radical de uma organizagéo € necessaria quando ela se encontra
com grande defasagem em relagdo a tecnologia do negdcio ou aos requisitos de
competitividade no mercado. Qualquer empresa pode chegar nessa situagao devido
a mudancas inesperadas das tecnologias basicas do negécio ou devido a muitos
anos de administradores displicentes, que ndo promoveram os ajustes ou mudancas
necessarias na empresa. No caso da PMPR, a mudanca inesperada foi realmente o
aumento da populagdo da regido metropolitana, néo previsto em termos de
planejamento estratégico, e consequentemente das cidades, sendo que devido ao
quadro apresentado ao longo destes 18 anos, alguns prefeitos da RMC procuraram
se envolver na questdo da seguranga publica dos municipios, criando as guardas
municipais, as quais, na maioria das vezes, apresentam-se com uma estrutura
superior em termos de efetivo e meios, as das companhias e dos pelotdes da PM

sediados nos municipios.

5.4.1 Como se faz a Reorganizacao Radical

Hammer (1994, p. 22) indica que o Método de Reorganizagdo Radical deve
alterar o fundamental da empresa, isto é, a empresa deve questionar o que fazer e
como fazer, esquecendo o que existe e concentrando-se no que deveria existir. Em
segundo lugar, deve jogar fora o antigo, reinventando a empresa com novas
tecnologias, com nova base de conhecimento. Em terceiro lugar, a mudanca deve
ser drastica em termos de resultados visados, isto é: deve visar a grandes
mudanc¢as de desempenho.

Finalmente, deve atuar sobre os processos empresariais que segundo
Hammer e Champy (1994, p. 24), séo o “conjunto de atividades com uma ou mais
espécies de entrada e que cria uma saida de valor para o cliente”. A reorganizagéo
radical implementa sua mudanca na empresa com base em alguns principios, tais

como:
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a) reducdo da segmentacdo do trabalho e aumento da polivaléncia dos
empregados;

b) descentralizacao;

c) organizacdo dos processos em rede ao invés de organiza-los
linearmente;

d) flexibilizacédo do processo para produzir maior variedade de saidas;

e) redugao de controle indireto e de pontos de controle;

f) introducéo da figura do “gerente do processo” com mais informacgées e
poder de decisdo sobre ele;

A mudanga pela reorganizagéo radical pode ser aplicada em trés principais
niveis na empresa. Pode ser realizada ao nivel da empresa como um todo, ao nivel
de uma funcao gerencial (finangas, compras, produgéo, vendas, etc. ), ou ao nivel

de um processo completo (identificado pelo seu produto final).

5.4.2 Resultados esperados quando da aplicacao da RR no 17° BPM

Segundo Hammer e Champy (1994, p. 36), a reorganizagdo radical
apresenta os seguintes aspectos positivos:

a) A empresa (ou o processo) € reconcebida integralmente, recriada
como um todo, o que produz um sistema totalmente integrado e
compatibilizado, evitando os remendos em processos atuais;

b) Os resultados alcangados sé&o os mais significativos e mais rapidos;

c) A resisténcia € melhor controlada, pois € gerenciada em curto periodo
de tempo;

d) Sao incorporados de uma vez sé 0s processos; 0s avangos mais
significativos da tecnologia gerencial e de producgao/servigo;

e) A forma de concepcédo e de implementacdo da reorganizagéo radical
torna o processo mais protegido de ameacgas e pressées internas a

empresa,
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5.4.3 Situagdes que recomendam a Reorganizacdo Radical

Hammer e Champy (1994, p. 43), apresentam alguns exemplos em que se

recomenda a aplicagdo do método de reorganizagao radical:

a) A empresa esta em crise, seu desempenho é muito insatisfatorio;

b) A produtividade é generalizadamente ruim;

c) As principais tecnologias em uso na empresa estdo muito defasadas
(equipamentos, sistemas, ferramentas, processos, produtos, etc);

d) A empresa atua em mercados e nichos de reduzida perspectiva comercial;

e) A empresa tem centros de poder muito distribuidos e retrégrados
resistentes as mudancas;

f) A estrutura organizacional é rigida, centralizada, com excesso de niveis

hierarquicos e excessivamente formal.

Para atingir este estado, fatalmente havera a necessidade de alteragées
drasticas naquela organizagéo, cujo amparo esta contido na lei 6774, de 08 de

janeiro de 1976 que diz:

Art. 35. As unidades e subunidades operacionais de Policia Militar terdo
supridas suas necessidades de pessoal, de animais e de material pelos
o6rgéos de apoio da Corporagdo, devendo, quando for o caso, serem
ouvidos os comandos a que estiverem, operacionalmente, subordinadas,
particularmente quanto a prioridade.

Art. 37. Paragrafo (nico. Com o desenvolvimenio do Estado e
consequente aumento das necessidades de seguranca, poderdo ser criadas
unidades para emprego em outros tipos de policiamento especifico
preconizados pela Inspetoria Geral das Policias Militares.
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6 17° BPM - BATALHAO METROPOLITANO

O 17° BPM — BATALHAO METROPOLITANO, foi criado pelo DECRETO N°
7.073 de Julho de 1990, é constituido de 5 (cinco) companhias, cujas sedes
encontram-se localizadas nos municipios de maior concentracdo de habitantes,
sendo: 1 Companhia Sado José dos Pinhais, 22 Companhia Araucaria. 32
Companhia Campo Largo, 4* Companhia Colombo e 52 Companhia Almirante
Tamandaré.
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Figura 01: Quadro ilustrativo da RMC
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6.1 OS MUNICIPIOS SEDES DE COMPANHIA

6.1.1 Sao José dos Pinhais

A criagéo do municipio de Séo José dos Pinhais foi oficializada pela Lei n° 10
da entdo provincia de Sdo Paulo, no dia 16 de julho de 1852, a qual definia que a
sede do municipio seria chamada Villa de Sao José dos Pinhais, sendo que o
estabelecimento politico, com a instalagdo da Camara dos Vereadores ocorreu em 8
de janeiro de 1853. Em 27 de dezembro de 1897, a vila finalmente foi elevada a
categoria de cidade.

Sao José dos Pinhais, sede da 1° Companhia de Policia Militar, € uma cidade
média, a segunda mais populosa da regido, cuja populacdo vem aumentando muito
em pouco tempo: em 2000 eram aproximadamente 196 mil habitantes; em 2008 o
numero é superior a 280 mil habitantes. Sdo José dos Pinhais & o municipio com a
quinta maior area da Regidao Metropolitana de Curitiba.

E o terceiro p6lo automotivo do Pais, abrigando montadoras da Volkswagen,
Audi, Nissan e Renault. E, também, sede do Aeroporto Internacional Afonso Pena,
principal terminal aéreo do estado brasileiro do Parana.

Sao José dos Pinhais possui uma economia em franco desenvolvimento,
notadamente devido a presenga do Aeroporto Internacional Afonso Pena, e de
grandes fabricas de autopecas, que vieram juntamente com a instalagdo de
multinacionais como Audi e Renault, bem como suas fornecedoras. A cidade
também é sede da famosa rede de perfumes e cosméticos O Boticario e a empresa
de alimentos Nutrimental.

O comércio de Sao José dos Pinhais é autbnomo em relagao a capital,
distante do centro da cidade apenas 10km, com grandes supermercados e enorme
variedade de lojas, que se concentram especialmente nas media¢des da rua XV de
Novembro, desde a ampla Praca da Matriz até encontrar-se com a BR 376; possui
dois terminais de 6nibus: o "Central", no inicio da Rua XV, e outro "Afonso Pena", na
Avenida Rui Barbosa, principal artéria de ligagéo entre as duas grandes rodovias

(BR-376 e BR-277) que dividem o municipio em 3 regides.
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ACADEMIA AEROPORTO AFONSO PENA ARISTOCRATA
AVIACAO BOM JESUS BONECA DO BRAGA
IGUACU
CENTRO CIDADE JARDIM COLONIA RIO COSTEIRA
GRANDE
CRUZEIRO DEL REI GUATUPE INA
INDEPENDENCIA IPE ITALIA QUISSISANA

QUADRO 1 — LOCALIDADES URBANAS DO MUNICIPIO DE SAO JOSE DOS

PINHAIS — PR

FONTE: O AUTOR

O municipio de Sao José dos Pinhais, de acordo com os quadros

apresentados, apresenta-se dividido em localidades urbanas e localidades rurais,

totalizando 20 (vinte), localidades denominadas urbanas e 14 (quatorze) localidades

denominadas rurais, destacando que nos Ultimos tempos, tanto as localidades

urbanas como as localidades rurais, foram habitadas rapidamente, além de

abrigarem diversas industrias.
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6.1.1.2 Localidades rurais

AGUAS BELAS AUDI BORDA DO MIRINGUAVA
CAMPO
OURO FINO PARQUE IGUACU RENAULT RIO PEQUENO
SAO CRISTOVAO | SAO DOMINGOS SAO MARCOS SAO PEDRO
SILVEIRA DA
MOTTA ZANIOLLO

QUADRO 2 - LOCALIDADES RURAIS DO MUNICIPIO DE SAO JOSE DOS
PINHAIS - PR
FONTE: O AUTOR

6.1.2 Araucaria

O decreto estadual N° 40, de 11 de fevereiro de 1890, oficializou a criagao do
Municipio de Araucéria, cujo nome foi sugestdo do médico e vice-presidente do
estado Victor Ferreira do Amaral, numa referéncia & abundante espécie Araucaria
angustifolia, o famoso pinheiro-do-parana. Por esse motivo, a cidade é conhecida
como "Cidade-simbolo do Parana". O primeiro administrador de Araucaria, como
intendente, foi o Sezino Pereira de Souza.

Integrado & Regido Metropolitana de Curitiba, no primeiro planalto
paranaense, ocupa uma area de 460,85 km?, situa-se a 857 m do nivel do mar.
Situada as margens do Rio Iguacu, é cortada pela BR-476, a Rodovia do Xisto, via
de interligacdo da Regido Sudoeste do Pais. Esta a 27 km do centro de Curitiba, e €
sede da 22 companhia de policia militar.

Com a implantacdo da REPAR (Refinaria Presidente Getulio Vargas), da
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Petrobras, na década de 1970, a cidade comecou a sofrer influéncias do
desenvolvimento industrial, servindo de sede a novas industrias, com geragéo de
empregos e o deslocamento de trabalhadores da area rural para a urbana.
Adapta-se ao processo de industrializagdo, mantendo suas caracteristicas agricolas,
o que a torna um importante pdlo agro-industrial.

Em 1972, com a instalagdo da Refinaria Presidente Getulio Vargas e em 1973
com a criagdo do CIAR (Centro Industrial de Araucaria), ocorreu um crescimento
bastante acentuado e uma inversdo no quadro populacional, econdmico e social do
Municipio, em que a populacao urbana passou a superar a rural com a vinda de um
contingente populacional de varios pontos do pais € a economia que se baseava na
agricultura e pecuaria passou a ser predominantemente industrial/urbana. A partir da
década de 1970, ocorreu uma acentuada industrializagdo da cidade, totalizando o
segundo maior parque fabril do estado, apenas atras da capital. Dentre as industrias
instaladas na cidade é possivel destacar: Fosfértil, CSN Parana, Siderlrgica Guaira

(Gerdau), Berneck, Cocelpa, Imcopa, Tri-Sure, Hiibner Auto Linea e Novozymes.

6.1.2.1 Localidades urbanas

BARIGUI PASSAUNA BOQUEIRAO PORTO DAS
LARANJEIRAS

CACHOEIRA SABIA CAMPINA DA SAO MIGUEL

BARRA
CAPELA VELHA THOMAZ CENTRO TINDIQUERA
COELHO
CHAPADA VILA NOVA COSTEIRA ESTAGAO
FAZENDA VELHA IGUACU GUAJUVIRA GENERAL LUCIO

QUADRO 3 — LOCALIDADES URBANAS DO MUNICIPIO DE ARAUCARIA-PR
FONTE: O AUTOR




6.1.2.2 Localidades rurais
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BELA VISTA CM(I)EII-_gglg REPONGG MATO DENTRO
BOA VISTA 'IEVISEF;_'I?{;"S CAMPO TOMAZ ONGAS
BOTIATUVA FAXINAL FAZENDINHA PALMITAL
CAMPESTRE F “Tﬂ:ébgo GUALVIRA DE PONZAL
GNP DS | FORMIGUEIRO P OF RIO ABAIXINHO
crpmnons | IR0 | o saunvio | RQYEROS
RfB‘A'IE)'?gE ROCA NOVA

QUADRO 4 - LOCALIDADES RURAIS DO MUNICIPIO DE ARAUCARIA-PR

FONTE: O AUTOR

O municipio de Araucaria apresenta-se dividido em 20 (vinte) localidades

urbanas e 26 (vinte e seis), localidades rurais, sendo considerado o principal pélo

industrial do Estado do Parana.
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6.1.3 Campo Largo

Campo Largo é um municipio atendido pelo 17° BPM - Batalhdo
Metropolitano, e é sede da 3 Companhia de Policia Militar. Sua populagdo em 2007
era de 105.492 habitantes. O municipio € conhecido como "Capital da Louga" devido
a expressiva producao e exportagdo desse material. A fundagao da cidade ocorreu
em 1870. E sede de importantes empresas como a Incepa, Porcelana Schmidt,
Germer, Lorenzetti cujos produtos sdo conhecidos internacionalmente. O municipio
sedia, também, uma das fontes de agua mineral mais conhecidas do Pais, a Ouro
Fino. Esta situado a sudeste do estado brasileiro do Parana e pertence a Regido
Metropolitana de Curitiba. Criado pela lei n® 219 de 2 de abril de 1870, e instalado

em 23 de fevereiro de 1871, foi desmembrado de Curitiba.

6.1.4 Colombo

Atualmente, o municipio de Colombo abriga a sede da 42 Companhia de
Policia Militar, sendo que o povoamento de Colombo, que faz parte da Regido
Metropolitana de Curitiba, teve inicio no ano de 1878 quando um grupo de colonos
italianos, oriundos do municipio de Morretes, para ali se mudou, recebendo terras e
um pequeno subsidio que o governo da provincia lhes ofereceu para iniciarem suas
lavouras. Sua atividade econdémica baseia-se nas industrias extrativas de cal e
calcario e na agricultura com a producéo de hortifrutigranjeiros, com destaque para a
uva. Entre seus aspectos turisticos, encontra-se a festa da Uva e do Vinho e suas
grutas, como a de Bacaetava. Criado por meio do Decreto Estadual n° 11, de 8 de
janeiro de 1890, e instalado em 5 de fevereiro do mesmo ano, foi desmembrado de
Curitiba

A economia do municipio de Colombo se baseia na indistria extrativa mineral
e na agricultura. Pela extragcdo de pedra calcaria (grandes jazidas existentes) e
conseqilente fabrico de cal, € considerado um dos maiores produtores do Parana; a
industria de aproveitamento do granito segue-lhe em importdncia. O consumo

desses produtos, todavia, se faz dentro do proprio estado, restando para a
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importagéo estadual uma quantidade reduzida. Segundo informacgées, existem no
municipio aproximadamente 34 industrias de cal e 14 de calcario.

Na agricultura merecem destaque (com produc¢ao estimada para 2006). o
milho, R$ 1.270.000,00; o tomate, R$ 2.643.000,00; a batata-doce, R$ 47.000,00; o
caqui, R$ 371.000,00; a mandioca, R$ 113.000,00 e o feijao, R$ 106.000,00.

Dentro da agricultura, a vitivinicultura também é um coeficiente favoravel na
economia do municipio; em 2006, segundo previsdo, Colombo produziu R$
1.853.000,00 de uvas.

A industria conta 537 estabelecimentos, dos quais, 335 possuem mais de mil
empregos com carteira assinada. Predorhina sobre as demais, a industria
metallrgica, tanto em nimero de estabelecimentos (89) como de empregos (1.489).
Explora ainda mais os ramos de vinicultura, industria de produtos minerais nao
metalicos, industria da madeira e do mobiliario e industria quimica.

A exportacdo internacional somou em 2006 a importancia de US$ FOB
14.008.337.80. Colombo foi o Municipio de maior taxa de crescimento nas décadas
de 70 e 80 na Regido Metropolitana de Curitiba. Décadas em que Colombo recebeu
um enorme contingente populacional vindo do imenso territorio brasileiro, mas
sobretudo do interior do Parana. Hoje, a maioria da populagdo mora em areas
loteadas, continuas a Curitiba em bairros como Alto Maracana, Guaraituba e Jardim
Osasco, porém preserva uma grande caracteristica agricola herdada dos imigrantes
italianos que aqui chegaram no final do século XIX.

Colombo possui atualmente 42 bairros e mais de 200 loteamentos, sendo
70% do territério em area de Protecdo Ambiental. Estes bairros podem ser

classificados como rurais ou urbanos.



6.1.4.1 Localidades urbanas

ARRUDA ATUBA CAMPO CANGUIRI
PEQUENO
CENTRO DAS GRACAS EMBU FATIMA
GUARAITUBA GUARANI MARACANA MAUA
MONZA OSASCO PALMITAL PALOMA
RINCAO RIO VERDE ROCA GRANDE | STA TEREZINHA
SAO DIMAS SAO GABRIEL

QUADRO 5 - LOCALIDADES URBANAS DO MUNICIPIO DE COLOMBO-PR

FONTE: O AUTOR

6.1.4.2 Localidades rurais

AGUAS BACAETAVA BOICININGA BOITIATUMIRIM
FERVIDAS
COLONIA
CAMPESTRE CAPIVARI ANTONIO COLONIA FARIA
PRADO
GABIROBAL IMBUIAL ITAJACURU MORRO
GRANDE
POGCO NEGRO RIBEIRAO DAS ROSEIRA SANTA GEMA
ONCAS
SAO JOAO SAPOPEMA SERRINHA UVARANAL

QUADRO 6 - LOCALIDADES RURAIS DO MUNICIPIO DE COLOMBO-PR

FONTE: O AUTOR
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6.1.5 Almirante Tamandaré

Almirante Tamandaré € o municipio do estado do Parana, onde se encontra
sediada a 52 companhia de Policia Militar. Estd a uma altitude de 950 metros acima
do nivel do mar.

O ouro e sua exploracdo estdo relacionados ao desenvolvimento deste
municipio, que foi desmembrado de Colombo com o nome de Timoneira em 28 de
outubro de 1947. Em 24 de margo de 1956 houve a reintegracéo de seu antigo e
tradicional nome de Almirante Tamandaré por meio da Lei Estadual n°. 2.644, em
homenagem ao Marqués de Tamandaré, almirante e patrono da Marinha do Brasil.
Entre seus potenciais, encontra-se a atividade extrativa mineradora, com cerca de
20 induastrias de cal e calcario situadas junto a Rodovia dos Minérios. Possui,
também, quatro fontes produtoras de agua mineral que sao engarrafadas e
comercializadas.

Diante do contido na legislacdo federal e estadual, € de competéncia da
Policia Militar, 17° BPM — Batalhdo Metropolitano, a responsabilidade pela realizagéo
do policiamento ostensivo, preventivo fardado de um total de 1.364.196 habitantes,
tendo como area de responsabilidade 12.296,80 Km?, atendendo 22 dos 24
municipios que integram a RMC - Regido Metropolitana de Curitiba, que cresce

assustadoramente, conforme podemos constatar no quadro abaixo:



6.1.6 Habitantes dos municipios que integram o 17° BPM de 1991 a 2009.

Aumento

MUNICIiPIOS 1991 1996 2009 Mool
ADRIANOPOLIS 1.5689 1.691 7.007 5.418
ALMIRANTE AMANDARE 59.080 80.058 88.277 29.197
ARAUCARIA 54.262 68.648 94.258 39.996
BALSA NOVA 2.430 2.829 10.153 7.723
BOCAIUVA DO SUL 2.373 3.061 9.050 6.677
CAMPINA GRANDE DO SUL 12.722 22,984 34.566 21.844
CAMPO LARGO 53.892 22.984 92.782 38.890
CAMPO MAGRO * = 20.409 20.409
CERRO AZUL 3.208 4.089 16.352 13.144
COLOMBO 110273 145.988 183.329 73.056
CONTENDA 4.823 5.469 13.241 8.418
DOUTOR ULISSES 391 523 6.003 5.612
FAZENDA RIO GRANDE 21.855 40.499 62.877 41.022
ITAPERUGU 5.998 9.008 19.344 13.346
MANDIRITUBA 4.382 5.324 17.540 13.158
PINHAIS 72.079 82.787 102.985 30.906
PIRAQUARA 19.359 28.109 72.886 53.527
QUATRO BARRAS 8.132 12.272 16.161 8.029
RIO BRANCO DO SUL 17.716 15.401 20.341 11.625
SAO JOSE DOS PINHAIS 111.952 151.209 204.316 92.364
TIJUCAS DO SUL 1.272 1.703 12.260 10.988
TUNAS DO PARANA 869 1.057 3.611 2.742

QUADRO 7 — AVANCO POPULACIONAL 1991 A 2009
FONTE: IBGE, Censo Demografico 2000
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6.2 ORGANOGRAMA

6.2.1 Organograma do Estado Maior

ESTADO MAIOR

12 Cia PM

P/1 P/2 O S#o José dos Pinhais
— 22 Cia PM

P/3 P/4 Araucida
32 Cia PM
Campo Largo

Pls 42 Cia PM

Colombo

52 Cia PM
Almirante Tamandaré

PCS

Figura 3 - Organograma Estado Maior e Companhias 17° BPM

O respectivo organograma do 17° BPM nos apresenta como se encontram
divididos os setores responsaveis pelo gerenciamento de nossa empresa,
denominada 17° BPM. Como ja fora tratado, esta empresa € responsavel pela
manutengdo da ordem de 22 municipios da RMC. A funcdo de presidente desta
empresa (Cmt) seria exercida por um Tenente-Coronel; o vice-presidente(Subcmt)
da nossa empresa seria um Major; Também teriamos um Major para chefiar os
diretores (P/1, P/2, P/3, P/4, constituidos de Capitdes, sendo o relagdes publicas de
nossa empresa, (P/5), um Tenente. Vale lembrar que todos estes profissionais
permanecem em um Unico local (ambiente), localizado no municipio de S&o José
dos Pinhais.
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Na funcdo de supervisdo das 12, 23 32 42 e 5% Companhias, as quais
funcionam como uma espécie de filial, (pois s&o localizadas em municipios
diferentes que a matriz), também teriamos Capitédes, para responderem pelas
respectivas chefias.

6.2.2 Organograma das companhias do 17° BPM

|
SUBCMT

ESTADO MAIOR —
[ I | | ! |

PCS 12CIAPM| [22CIAPM| [3°CIAPM| |4°CIAPM| |5°CIAPM
—1°PEL| [—1°PEL| (—1°PEL| —1°PEL| —1°PEL
—2°PEL| —p°PEL] [—12°PEL| —2°PEL| [—2°PEL
—3°PEL| —3°PEL| —3°PEL| —3°PEL 3° PEL
—4°PEL| “—4°PEL| —4°PEL| '—4°PEL

Figura 4 — Organograma das Companhias do 17° BPM

O organograma acima representa a constituicdo de cada companhia, as quais
poderiam ser denominadas de filiais da empresa 17° BPM; E praticamente a
repeticido das fungdes e cargos citados no organograma anterior, porém com
profissionais dotados de menor tempo de servico, cujo cargo de diretor (Cmt de Cia)
seria um capitdo, o vice diretor (1° Tenente), além de 4 supervisores ( Cmts de
pelotées), constituido de 2° tenentes. Vale lembrar que nestes pelotoes, teriamos os
Sargentos para a realizagdo de auxiliar de supervisao.

Ao comparar os respectivos organogramas, com a teoria do método de
Reorganizacdo Radical, evidencia-se que nossa empresa possui um o¢rgao de
direcao centralizado.



6.3 PESSOAL

6.3.1 Quantitativo de PMs X habitantes

COMPANHIAS POPULACAO EFETIVO PMs Hab
12 Cia 489.159 168 2.911
2% Cia 232.111 100 2.321
32 Cia 145.242 73 1.989
4° Cia 320.401 119 2.692
52 Cia 177.283 84 2.110
TOTAL 1.364.196 544 2.507
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QUADRO 8 — QUANTITATIVO DE PMs X HABITANTES NAS 5 Cias. 17° BPM
FONTE: P/3 17° BPM

O quadro acima representa a denominagéo de nossas filiais, com o nlimero
de pessoas que recebem nossos servicos, € o quadro de funcionarios para o
desempenho da atividade profissional. Vale lembrar que tanto o numero de
beneficidrios pelos servicos prestados, como o numero de profissionais para a
prestacdo de servicos, além do ambiente de cada filial & completamente
diferenciado.

6.3.1.1 Efetivo operacional

LOCAIS EXISTENTE PREVISTO EMPREGO
OPERACIONAL
12 CIA 168 239 90%
22 CIA 100 190 90%
32 CIA 73 190 90%
42 CIA 119 190 90%
52 CIA 84 144 90%
SEDE 118 64 90%
TOTAL 662 1.017 90%

QUADRO 9 - EFETIVO OPERACIONAL DAS 5 Cias. 17° BPM
FONTE: P/3 17° BPM

Neste espaco, atencédo especial as defasagens de efetivo, observado na 12
Companhia com a falta de 71 Pms, 22 Cia. a falta de 90 Pms, 32 Cia. a falta de 117
Pms, 42 Cia. a falta de 71 Pms e 52 Cia. a falta de 60 Pms. Ha na sede da OPM um
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nimero maior do que o previsto no quadro organizacional ( QO), devido ao fato de
todo o efetivo da unidade ser apresentado na P/1 pelos seus comandantes de
companhia, quando de saida de férias, somando-se ao efetivo que exerce suas
atividades na sede do batalhdo, bem como os Policiais Militares que fazem parte de
grupos como ROTAM, ROCAM e GPTRAN. Somada a defasagem das companhias,
constata-se a falta de 355 (trezentos e cinqiienta e cinco) Policiais Militares.

6.3.2 Oficiais classificados no 17° BPM

POSTO PREVISTO NO Q.0 EXISTENTE NA OPM
TENETE-CORONEL 01 00
MAJOR 02 03
CAPITAO 09 04
1° TENENTE 14 09
2° TENENTE 18 15

QUADRO 10 — OFICIAIS PREVISTOS E EXISTENTES NO 17° BPM

FONTE: P/3 17° BPM

Aos realizar a somatéria de todos os profissionais que detém a funcido de
direcdo (guardadas as devidas proporgdes), verifica-se que ha problemas, pois o
quadro ndo esta completo. Ndo ha um Tenente-Coronel, para o exercicio da
presidéncia (supondo tratar-se de um empresa); esta dificil missdo, & atuaimente
exercida por um Major, sendo que ainda, faitam 5 (cinco) capitdes; 5 (cinco), 1°
Tenentes e 3 (trés) 2° Tenentes. Lembrando que este quadro de organizagéo é
relativo a data de criacao do 17° BPM, ano de 1990.

6.3.3 Subtenentes e sargentos classificados no 17° BPM

GRADUACAO PREVISTO NO Q.0 EXISTENTE NA OPM
SUBTENENTE 03 03
1° SARGENTO 07 10
2° SARGENTO 24 15
3° SARGENTO 89 55

QUADRO 11 — SUBTENENTES E SARGENTOS PREVISTOS E EXISTENTES NO

17° BPM
FONTE: P/3 17° BPM
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No mundo militar, é objeto de comentarios que o Sargento é o elo entre a
tropa e os oficiais, sendo que no 17° BPM, esta realidade néo é diferente. Mesmo
havendo uma diferenga entre o nimero de profissionais previstos e os que
realmente encontram-se no exercicio de suas atividades profissionais, ha que se
ressaltar a importancia de cada profissional tanto para a comunidade, como para a
unidade 17° BPM, e consequentemente para a PMPR. Devido a falta de efetivo, os
sargentos acabam em determinados momentos executando as atividades que sdo
de suas competéncias, como que em muitos casos acabam exercendo aquilo que
seria funcdo de um tenente ou de um cabo ou soldado. O que se observa na
realidade é que os sargentos integrantes do 17° BPM, ora executam os servigos de
execucgao, ora de supervisdo, o que em muitos momentos resulta em prejuizos para

a unidade policial militar ou uma empresa.

6.3.4 Cabos e soldados classificados no 17° BPM

GRADUAGCAO PREVISTO NO Q.0 EXISTENTE NA OPM
CABOS 161 66
SOLDADOS 689 482

QUADRO 12 — CABOS E SOLDADOS PREVISTOS E EXISTENTES NO 17° BPM
FONTE: P/3 17° BPM

Al esta o grande problema do 17° BPM, estes sao os profissionais destinados
apenas para a atividade de execucgéo, funcado de extrema importancia; € evidente a
falta destes valiosos profissionais para o exercicio da atividade fim, que é o
policiamento ostensivo, preventivo fardado. Observa-se a falta de 95 cabos e 207
soldados, numeros que somados totalizam 302 profissionais. Se o quadro de
organizacao no dia de hoje fosse atualizado, mesmo que ainda seja referente a data
de criagdo da unidade, a PMPR por meio da Policia Militar, poderia colocar nas ruas
uma quantidade infinitamente maior de viaturas, que executariam a misséo de

preservacao da ordem publica.




6.3.5 12 Companhia de Policia Militar
Sede: Sao José dos Pinhais

_MUNICIPIO POPULACAO EFETIVOPM | PM HABITANTES
SAO JOSE DOS 272.530 95 2.868
PINHIAS
PINHAIS 116.984 40 2.924
PIRAQUARA 86.012 25 3.440
TIJUCAS DO 13.633 08 1.704
SUL
TOTAL 489.159 168 2.911
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QUADRO 13 - POPULACAO E EFETIVO PM DA 12 Cia. 17° BPM
FONTE: P/3 17° BPM

O quadro acima refere-se a populagdo existente em cada municipio e o
nimero de policiais militares destinados ao atendimento da populagédo. Destes
nimeros saem policiais militares para o exercicio da atividade de radio-
patrulhamento, projeto povo, radio-operadores, atendentes de companhias. A sede
da companhia esta localizada no municipio de Sdo José dos Pinhais, onde também
é facilmente visualizado na regido central da cidade o féorum civel e criminal, em que
policiais militares prestam servicos de grande importancia, além do aeroporto
internacional onde também se destinam policiais militares votados ao atendimento
dos turistas que comparecem a capital do Estado do Parana.

Vale lembrar que seria ideal que todos os municipios fossem comandados
por oficiais, sendo que na realidade o que ocorre no 17° BPM, € bem diferente; para
se ter idéia, no municipio de Tijucas do Sul ndo temos sequer a figura de um

sargento para comandar.

6.3.6 22 Companhia de Policia Militar
Sede: Araucaria

MUNICIPIO POPULACAO EFETIVO PM PM HABITANTES
ARAUCARIA 115.849 57 1.963
FAZENDA RIO 79.255 29 2.732
GRANDE
MANDIRITUBA 21.498 07 3.071
CONTENDA 15.509 07 2.215
TOTAL 232111 100 2.321

QUADRO 14 — POPULAGCAO E EFETIVO EXISTENTE NA 22 Cia. 17° BPM
FONTE: P/3 17° BPM
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A sede da companhia esta localizada no municipio de Araucaria e as
dificuldades de pessoal sdo as mesmas das 1?3, 32, 42 e 52 Cia, sem contar que no
municipio de Fazenda Rio Grande, Policiais Militares além das atividades normais
de policiamento ostensivo preventivo fardado, assumiram uma atividade que seria
de responsabilidade do Batalhdo de Policia de Guardas, os Pms cuidam de uma
unidade destinada a recuperacdo de menores. Outra observacio importantissima a
ser realizada, refere-se ao municipio de Araucaria, onde a empresa Petrobras, abriu
uma ampla frente de trabalho com objetivo de aumentar a sua produtividade;
segundo informacdes estdo previstas a abertura de centenas de vagas, para
diversos cargos e fungdes, que seriam preenchido ao longo dos préximos 3 anos, o
que fatalmente resultarda em aumento populacional no municipio que abriga a
refinaria, além dos municipios préximos, como Contenda, Fazenda Rio Grande e
Curitiba. Vale como reflexdo o exemplo ocorrido quando da implantagdo das
diversas industrias no municipio de Sdo José dos Pinhais, la a populagdo aumentou
consideravelmente, resultando em problemas relacionados a habitagdo, salde,

educagao e seguranga publica.

6.3.7 32 Companhia de Policia Militar
Sede: Campo Largo

MUNICIPIO POPULACAO EFETIVO PM PM HABITANTES
CAMPO LARGO 110.796 50 2.215
BALSA NOVA 11.118 13 855
CAMPO MAGRO 23.328 10 2.332
TOTAL 145.242 73 1.989

QUADRO 15 - POPULAGAO E EFETIVO EXISTENTE NA 32 Cia. 17° BPM
FONTE: P/3 17° BPM

A sede da subunidade esta localizada no municipio de Campo Largo, e como
ocorre nos municipios de Sao José dos Pinhais, Araucaria e AlmiranteTamandare,
sdo as prefeituras locais que cederam os espac¢os para abrigar as companhias.
Campo Largo € um municipio que concentra muitos turistas, devido as pousadas
existentes, e que futuramente abrigara muitos condominios residenciais, devido a

proximidade com a capital do estado.



6.3.8 42 Companhia de Policia Militar

Sede: Colombo

MUNICIPIO POPULACAO EFETIVO PM PM HABITANTES
COLOMBO 241545 66 3.659
CAMPINA
GRANDE DO 36.644 15 2.442
SUL
QUATRO 19.002 14 1.357
BARRAS
BOCAIVA DO 9.910 08 1.238
SUL
TUNAS DO 6.465 07 923
PARANA
ADRIANOPOLIS 6.875 09 763
TOTAL 320.401 119 2.692
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QUADRO 16 — POPULACAO E EFETIVO EXISTENTE NA 42 Cia. 17° BPM
FONTE: P/3 17° BPM

O municipio de Colombo é o Unico municipio da Regido Metropolitana de
Curitiba que possui uma sede propria de Companhia PM, mesmo assim apresenta
praticamente os mesmos problemas que as demais cidades que integram o 17°
BPM; por outro lado € um municipio em que apesar do aumento populacional
ocorrido nos ultimos tempos, ainda ndo foi criada a Guarda Municipal, que é uma

realidade nas cidades com grandes concentra¢des de habitantes.

6.3.9 52 Companhia de Policia Militar
Sede: Almirante Tamandaré

MUNICIPIO POPULACAO EFETIVO PM PM HABITANTES
ALMIRANTE 96.739 57 1.697
TAMANDARE
RIO BRANCO 32.815 07 4.687

DO SUL

ITAPERUCU 23.132 06 3.855

CERRO AZUL 18.460 07 2.637
DOUTOR 6.137 07 876
ULISSES

TOTAL 177.283 84 2.110

QUADRO 17 — POPULACAO E EFETIVO EXISTENTE NA 52 Cia. 17° BPM
FONTE: P/3 17° BPM
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Atencéo devera ser dispensada aos municipios integrantes da 5 companhia,
devido ao fato de alguns encontrarem-se localizados mais préximos da divisa com o
estado de S&ao Paulo, do que a capital do estado do Parana. Se nestes municipios
néo for dedicada atengéo especial no que diz respeito as atividades relacionadas a
segurancga publica, membros de facgdes criminosas muito presentes no estado
vizinho, poderao devido as fragilidades identificadas, aproveitarem-se do quadro
apresentado nos municipios limitrofes ao estado de Sao Paulo, e instalarem-se
como base, que poderdo ser utilizadas para homizio de marginais armamento e

toxico.

6.4 LOGISTICA

6.4.1 Distribuicdo de viaturas no 17° BPM

CIAS [ MOTO | RPA [MODULO [ MICRO | GUINCHO [ OUTRAS
MOVEL | ONIBUS
SEDE | 20 00 01 02 04 12
12CIA | 07 14 01 00 00 00
22CIA | 02 11 00 00 00 00
32CIA| 01 03 00 00 00 00
4°CIA| 04 10 00 00 00 00
5aCIA | 05 03 00 00 00 00
P-2 01 00 00 00 00 07
TOTAL | 40 41 02 02 04 19

QUADRO 18 - VIATURAS EM ATIVIDADE NO 17° BPM
FONTE: P/3 17° BPM

O 17° BPM estd sendo agraciado com novas viaturas, porém alguns
problemas como a existéncia de apenas 2 (dois) mddulos moveis, para a realizagéo
de Operagbes em todos os 22 municipios gera preocupacdo e cobrancas. Em
reunides da PM com a comunidade constantemente surgem solicitacdes de que a
cada municipio fosse destinado 01 (um) moédulo mével. Outra cobranga é a
implantagdo da Patrulha Rural, moradores reclamam que no passado o 17° BPM
destinava efetivo exclusivamente para esta modalidade de policiamento, a qual
atualmente se faz presente apenas no municipio de Séo José dos Pinhais, com 01

(uma) viatura.



6.4.1.1 Quantitativo de viaturas e motocicletas operando na 12 Cia. do 17° BPM

MUNICIPIO VIATURAS MOTOCICLETAS TOTAL
SAO JOSE DOS 07 04 11
PINHAIS
PINHAIS 04 03 07
PIRAQUARA 02 00 02
TIJUCAS DO 01 00 01
SUL
TOTAL 14 07 21

QUADRO 19 - VIATURAS E MOTOCICLETAS EM ATIVIDADE NA 12 Cia. 17° BPM
FONTE: P/3 17° BPM

Observa-se que em alguns dos municipios acima ndo ha motocicletas em
atividade, o que prejudica a atividade de preservacao da ordem publica.

6.4.1.2 Quantitativo de viaturas e motocicletas operando na 22 Cia. do 17° BPM

MUNICIPIO VIATURAS MOTOCICLETAS TOTAL
ARAUCARIA 06 02 08
FAZENDA RIO 03 00 03
GRANDE
MANDIRITUBA 01 00 01
CONTENDA 01 00 01
TOTAL 11 02 13

QUADRO 20 - VIATURAS E MOTOCICLETAS EM ATIVIDADE NA 22 Cia. 17° BPM
FONTE: P/3 17° BPM

Na 22. Companhia, repete-se os mesmos problemas relacionados a logistica e

pessoal.

6.4.1.3 Quantitativo de viaturas e motocicletas operando na 32 Cia. do 17° BPM

MUNICIPIO VIATURAS MOTOCICLETAS TOTAL
CAMPO LARGO 01 01 02
BALSA NOVA 01 00 01
CAMPO MAGRO 01 00 01
TOTAL 03 01 04

QUADRO 21 - VIATURAS E MOTOCICLETAS EM ATIVIDADE NA 32 Cia. 17° BPM
FONTE: P/3 17° BPM
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6.4.1.4 Quantitativo de viaturas e motocicletas operando na 42 Cia. do 17° BPM

MUNICIPIO VIATURAS MOTOCICLETAS TOTAL
COLOMBO 05 03 08
CAMPINA
GRANDE DO 01 00 01
SUL
QUATRO 01 00 01
BARRAS
BOCAIUVA DO 01 01 02
SUL
TUNAS DO 01 00 01
PARANA
ADRIANOPOLIS 01 00 01
TOTAL 10 04 14

QUADRO 22 - VIATURAS E MOTOCICLETAS EM ATIVIDADE NA 42 Cia. 17° BPM
FONTE: P/3 17° BPM

Observa-se que em alguns dos municipios acima ndo ha motocicletas em

atividade, o que prejudica a atividade de preservagcéo da ordem publica.

6.4.1.5 Quantitativo de viaturas e motocicletas operando na 52 Cia. do 17° BPM

MUNICIPIO VIATURAS MOTOCICLETAS TOTAL
ALMIRANTE 00 04 04
TAMANDARE
RIO BRANCO 01 00 01

DO SUL

ITAPERUCU 00 00 00

CERRO AZUL 01 01 02
DOUTOR 01 00 01
ULISSES

TOTAL 03 05 08

QUADRO 23 - VIATURAS E MOTOCICLETAS EM ATIVIDADE NA 52 Cia. 17° BPM
FONTE: P/3 17° BPM

Na 52. Companhia ocorrem os mesmos problemas.
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6.4.1.6 Projeto Povo no 17° BPM

—__MUNICIPIO BAIRRO
SAO JOSE DOS PINHAIS AFONSO PENA, BORDA DO CAMPO,
GUATUPE
PINHAIS ATUA EM TODA A REGIAO
PIRAQUARA ATUA EM TODA A REGIAO
ARAUCARIA CAPELA VELHA, COSTEIRA
CAMPO LARGO FERRARIA
COLOMBO ZUMBI DOS PALMARES
ALMIRANTE TAMANDARE ATUA EM TODA A REGIAO

QUADRO 24 — PROJETO POVO NO 17° BPM
FONTE: P/3 17° BPM

De acordo com a Diretriz n® 002/2004, de 30/04/04, referente ao Policiamento
Ostensivo Volante, cada estagado sera composta de 1 viatura e 2 motocicletas, sendo
que toda esta logistica seria aplicada para a realizacdo de atividades de Policia
Comunitaria no bairro de sua responsabilidade, em que além do atendimento de
radio ocorréncias, cada estacdo podera receber solicitagbes diretamente da
populagao do aparelho celular que é destinado para cada viatura.

Moradores quando em contato com a Policia Militar, seja durante as visitas
comunitarias, no atendimento de ocorréncias, ou em reuniées com os Conselhos
Comunitarios de Seguranga, comentam do grande sucesso que € o programa,
porém constantemente solicitam a ampliagédo do numero de estagdes POVO.

No municipio de Sao José dos Pinhais, de 34 (trinta e quatro) bairros, apenas
3 (trés) foram contemplados pelo projeto, fazendo com que os moradores do
municipio em cada reunido com a PM, realizem cobrancas, pois n&do entendem o
porqué da nio implantagdo de uma estagdo POVO destinada a regiao central;
moradores do bairro Costeira reclamam que no bairro onde est4 localizada a sede
do 17° BPM n&o tem uma estacdo POVO, sendo que moradores do bairro Borda do
Campo reclamam quando a Estagdo POVO que cobre aquele bairro, encontra-se no
atendimento de ocorréncia na regido chamada Planta Séo Marcos.

Moradores de Pinhais e Piraquara indagam os integrantes do 17° BPM, o
motivo pelo qual as viaturas atuam em todo o municipio, restando a divida em saber
qual é realmente o numero do telefone celular correspondente a viatura do seu
bairro, pois nas respectivas estagdes nao ha denominagdes de qual bairro a viatura

representa.
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Em Araucéria, comerciantes da regido central ndo foram agraciados com
uma estagdo. No municipio de Campo Largo, moradores e comerciantes da regio
central, ndo foram contemplados com o projeto, sendo que no municipio de
Colombo, os moradores da regido do Alto Maracana, também fazem cobrancas
constantes, quando reunidos com o comando da companhia nas reuniées do
Conseg, no que diz respeito a existéncia da Unica estagdo POVO de todo o
municipio de Colombo, que é a estacdo POVO ZUMBI DOS PALMARES:;
surpreendentemente, em outros bairros os moradores comentam que n&o houve a
mesma preocupacao, apontando uma possivel falta de planejamento.

Moradores do municipio de Almirante Tamandaré realizam os mesmos
comentarios daqueles que dizem respeito aos municipios de Pinhais e Piraquara, ou
seja, 01 (uma) viatura POVO para atender todo o municipio, mas ela ndo seria para

dar atendimento a um bairro? Reclamam.

6.4.2 ARMAMENTO
CALIBRE MARCA QUANTIDADE
CARABINA .40 Taurus 07
METRALHADORA .40 Taurus 03
PISTOLA .40 Taurus 190
ESCOPETA CAL 12 Rossi 58
METRALHADORA Beretta 06
Imm
MOSQUETAO 7,62mm Imbel 02
REVOLVER CAL .38 Taurus 269
CARABINA .38 Rossi 00
CARABINA .357 Rossi 59
REVOLVER .357 Taurus 81
QUADRO 25 - TIPO DE ARMAMENTO EMPREGADO NO 17° BPM E
QUANTIDADE

FONTE: P/3 17° BPM

Na questdo de armamento, podemos dizer que o 17° BPM teve grandes
avangos, os Pms estdo recebendo as pistolas .40 as quais ficarao acauteladas
individualmente, porém para se fazer frente a grupos organizados o 17° BPM
apresenta algumas dificuldades, como por exemplo a existéncia de apenas 9 (nove)

metralhadoras. Temos que lembrar que 01 (uma) deve permanecer com o Oficial
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escalado na fungéo de Coordenador do Policiamento da Unidade (CPU), 02 (duas)
com o grupo ROTAM, 01 (uma) com o grupo GPTRAN, 01 (uma) com a P/2, 01
(uma) com o grupo ROCAM, sobrando 3 (trés) para serem divididas para 5 (cinco)
companhias, levando-se em consideracdo que nenhuma delas esteja indisponivel
para realizagdo de pericia, devido a algum confronto armado que tenha ocorrido, o
que fataimente deve ter ocorrido neste ano de 2009.

Vale lembrar que os grupos como ROTAM, ROCAM e GPTRAN nao ficam
nas sedes das subunidades, atendendo as necessidades dos comandantes de
companhias; estes grupos, sempre comandados por 01 (um) oficial, ficam a
disposicdo do Comando do 17° BPM, para cumprimento de missbées que sé&o
planejadas pela seg¢do de planejamento (P/3), portando, os grupos néo s&o
aplicados diariamente em todos os 22 municipios, ha um rodizio, observando-se

critérios como necessidade e particularidades de cada evento.
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7 AS GUARDAS MUNICIPAIS

Alguns Prefeitos dos municipios que séo atendidos pelo 17° BPM, cansados
de sofrerem algumas cobranc¢as referentes a pasta de Seguranga Publica, optaram

em dividir esta responsabilidade com o estado, criando as Guardas Municipais.

No municipio de Araucéria, a Guarda Municipal foi criada pela Lei Municipal n°
1.364/2002, possui o efetivo de 67 (sessenta e sete) GMs; vale lembrar que a 22 cia
do 17° BPM possui 100 (cem) Pms para atender 4 municipios. Se falarmos da
logistica da GM de Araucéria, imediatamente destacamos a presenca de 11 (onze
viaturas), e 6 (seis) motocicletas. O destaque é a existéncia de um veiculo blazer, o
qual oferece apoio ao grupo tatico que também foi criado no municipio. Todos os
guardas tém autorizagdo para trabalhar armados.

Dentre as atividades prestadas a populagdo de Araucaria, destaque para
atividades de permanéncia aos préprios publicos, realizando também atividades de
patrulhamento e atendimento de ocorréncias, como rixa, danos, atendimentos a
acidentes de transito, furto, roubo, invasées de terra; realizam atividades de
preven¢ao em escolas municipais, policiamento preventivo ostensivo na zona rural,
e neste ano de 2009 pretendem substituir o revolver cal .38 por pistolas calibre 380,
aquisicdo de 3 veiculos, sendo 01 (uma) pick-up para ser destinada a Patrulha
Escolar e 02 (duas), Blazers. Outro projeto € a implantacdo de uma academia de
musculagao para os guardas municipais e a aquisicdo de armas néo letais (teiser). O
municipio de Araucdria pretende instalar cameras de monitoramento nas principais
vias publicas, ficando com a guarda municipal a responsabilidade pela central de

monitoramento.

No municipio de Pinhais ha a previsdo de que neste ano de 2009 também
seja implantada a Guarda Municipal, a qual desempenhara fungdo preventiva e
atuarad na vigilancia do patrimdnio publico municipal, parques, jardins e escolas,
entre outros. Como ocorre nos demais municipios que ja contam com o servigo, a
Guarda Municipal devera auxiliar no trabalho das policias Militar e Civil em combate
a criminalidade. Araucaria, Fazenda Rio Grande, Mandiritiba, Sdo José dos Pinhais,

Campo Largo e Campina Grande do Sul, além de Curitiba, sdo os outros municipios
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que ja contam com o efetivo da Guarda Municipal. O principal objetivo da
implantagdo da Guarda Municipal é proporcionar melhoria na seguranga publica,
zelar pelo respeito a constituicdo federal e as leis, proteger os patriménios publicos
como parques, jardins, pragas, escolas e demais locais publicos, além de exercer o
policiamento preventivo e comunitario.

Outro municipio que conta com o servigo é Fazenda Rio Grande. Neste, sédo
25 guardas, que atuam na cidade desde 2002, com quatro veiculos. O municipio
organiza agora um novo concurso publico para a contratacdo de mais 30 guardas
municipais. Até o momento, os guardas nao tém autorizagdo para trabalhar
armados, mas o municipio tenta um convénio para que o porte de armas seja
autorizado.

Em Campina Grande do Sul, sdo 25 homens e cinco mulheres atuando na
Guarda Municipal, que existe desde 2007. Mandirituba conta com 24 guardas e
Campo Largo soma 40 servidores.

A Guarda Municipal de Sao José dos Pinhais comemorou, em abril, quatro
anos de criagdo. Em 2005, o municipio realizou o primeiro concurso publico e
contratou 190 guardas, que receberam treinamento especializado para trabalharem
armados. A estrutura conta com 35 viaturas e 15 motocicletas, além de revoélveres e
equipamentos de apoio, como detector de metais, bafdmetro e armas néo letais. A
cidade conta atualmente com 40 cameras de video instaladas em locais estratégicos
da cidade, que sdo monitoradas 24 horas pelos guardas municipais.

Grande parte dos moradores do municipio de sdo José dos Pinhais optam em
acionar o telefone 153 da prefeitura local, ao invés do 190, telefone de emergéncia
da PMPR, pois sabem que as viaturas da Guarda Municipal estdo melhor
distribuidas no municipio.

Repito que s&o seis municipios da Regido Metropolitana de Curitiba que
possuem Guarda Municipal: Araucaria, Fazenda Rio Grande, Mandirituba, Sao José
dos Pinhais, Campo Largo, Campina Grande do Sul, totalizando entéo 376 guardas.
Pinhais é, portanto, o sétimo municipio a destinar Guardas Municipais para prover a
Seguranca Publica do municipio, e devera destinar aos moradores do municipio 80
(oitenta) Guardas Municipais até o final deste ano de 2009.
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7.1 NUMERO DE GUARDAS MUNICIPAIS NA RMC

MUNICIPIO GUARDAS MUNICIPAIS
ARAUCARIA 67
FAZENDA RIO GRANDE 25
CAMPINA GRANDE DO SUL 25
MANDIRITUBA 24
CAMPO LARGO 40
SAO JOSE DOS PINHAIS 190
PINHAIS (INICIAL) 80

FIGURA 5 — Quantidade de guardas municipais na RMC
FONTE: O AUTOR

Ao comparar o numero de guardas municipais existentes nos municipios
acima citados, com o efetivo policial militar existente no 17° BPM, verifica-se uma
grande vantagem para as guardas municipais, o que €& preocupante e prejudicial
para o 17° BPM, unidade policial militar que de acordo com o contido em lei é a
Unica responsavel pela atividade de preservagao da ordem publica, realizando o

policiamento ostensivo preventivo fardado.
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7.1.1 Grafico representando o nimero de GMs na RMC

GRAFICO 1 — REPRESENTAGCAO DAS GUARDAS MUNICIPAIS NA RMC

FONTE: O AUTOR 2009

Ao realizar a somatoria dos efetivos que compéem as Guardas Municipais
que integram os municipios acima citados, totaliza-se 451 (quatrocentos e cincoenta
e um), profissionais, ou seja, uma diferenga de 97 profissionais a menos, se
compararmos com o nimero atual de Cabos e Soldados classificados no 17° BPM.
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8 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

8.1 QUESTIONARIO N°. 01 — ANALISE DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS
INTEGRANTES DOS CONSELHOS COMUNITARIOS DE SEGURANCA E
PRESIDENTES DE ASSOCIAGOES DE MORADORES DA RMC.

SIM [ NAO

Vocé, morador na regiao metropolitana de
Curitiba, ja necessitou dos servicos
prestados pela PMPR?

GRAFICO 01 — CARACTERIZACAO DA NECESSIDADE DE PRESTACAO DE
SERVICOS PARA A POPULACAO DA RMC.
Fonte: Pesquisa de campo com integrantes com a comunidade - 2009

Obteve-se como resposta ao questionamento acima citado que 88% dos
entrevistados ja necessitaram dos servigos prestados, sendo desde orientagdes, até

o atendimento de ocorréncia policial.
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Se vocé necessitou dos servicos
restados pela PMPR, o atendimento
dispensado correspondeu as suas

expectativas?

)

GRAFICO 02 - INTERPRETACAO DA AVALIACAO DA PRESTACAO DE
SERVICOS PARA A COMUNIDADE.

FONTE: Pesquisa de campo com integrantes com a comunidade - 2009

Obteve-se como resultado do questionamento acima citado que 76% dos

entrevistados néo aprovaram os servicos prestados por intermédio da PMPR.
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Se o atendimento dispensado pela PMPR nao correspondeu as
suas expectativas, aponte o fator gerador deste problema:

GRAFICO 03 — CAUSAS QUE LEVAM OS INTEGRANTES DO 17° BPM A NAO
PRESTAR SERVICOS DE QUALIDADE A POPULACAO DA RMC.
FONTE: Pesquisa de campo com integrantes com a comunidade - 2009

Segundo os integrantes dos Conselhos Comunitarios de Seguranca e
presidentes de associacdo de moradores, as principais causas da prestacdao de um

servico que ndo correspondeu as expectativas, foram apresentadas na seguinte
ordem:

- 48% atribuiram a demora da viatura em chegar ao local da ocorréncia;
- 36% atribuiram a falta de efetivo;

- 8% a falta de viatura;

- 8 % a falta de profissionalismo.
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Vocé sabe qual € o batalhdo responsavel
pelo policiamento ostensivo em seu
municipio?

GRAFICO 04 - CONSTATACAO DE QUE A POPULAGAO DA RMC TEM
CONHECIMENTO DA DIVISAO E DISTRIBUICAO DO 17° BPM.

FONTE: Pesquisa de campo com integrantes com a comunidade - 2009

Obteve-se como resposta ao questionamento acima citado, que 76% dos
entrevistados sabem qual € a unidade responsavel pelo policiamento na regiao,
confirmando que mesmo com a relidade do batalhdo, existe um canal direto entre
PMPR e comunidade, ou seja, que a populacdo tem conhecimento de quem
responde pela chefia da organizacao militar no municipio em que reside, ou seja,
que ha um canal de ligagcdo envolvendo os integrantes dos Conselhos Comunitarios
de Seguranga — CONSEGs, com Oficiais e Pragas do 17° BPM.
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SIM | NAO

O Sr. tem observado a presencade
policiais militares realizando
policiamento preventivoem seu
municipio?

GRAFICO 05 — VERIFICAGAO SE A POPULACAO DA RMC TEM OBSERVADO
INTEGRANTES DO 17° BPM REALIZANDO POLICIAMENTO PREVENTIVO.

FONTE: Pesquisa de campo com integrantes com a comunidade - 2009

Obteve-se como resposta que 80% dos entrevistados ndo observaram uma
dupla de policiais militares ou uma Viatura Policial Militar, realizando o policiamento

preventivo na regiao.
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SIM

Ao comparar o municipio no qual vocé
reside, com Curitiba, em qual deles
voCcé observa um numero maior de
policiais militares?

GRAFICO 06 — CONSTATACAO DE COMO A PMPR E IDENTIFICADA NO
MUNICIPIO DE CURITIBA.

FONTE: Pesquisa de campo com integrantes com a comunidade - 2009

Do questionamento acima citado, obervou-se que 88% dos entrevistados
afirmaram que no municipio de Curitiba, se deparam com uma maior quantidade de
policiais militares, o que leva a concluir que a presengca em menor quantidade de
policiias militares em determinada localidade, implicara em pequena ou nenhuma
sensacdo de seguranca, o que é prejudicial a imagem da PMPR, acarretando em

aumento de criminalidade e violéncia na regido.
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8.2 QUESTIONARIO N°. 02 — ANALISE DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS
OFICIAIS COMANDANTES DE COMPANHIA E PELOTOES.

50%
45%
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35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Sériel

SIM NAO

O efetivo policial classificado em
sua companhia tem sido aplicado
no policiamento a pé?

GRAFICO 07 — APLICAGAO DO EFETIVO NO POLICIAMENTO A PE.
FONTE: Pesquisa de campo com oficiais comandantes de companhias e pelotées
do 17° BPM - 2009

Ao verificar que os comandantes de companhia e pelotdes conseguem
aplicar seu efetivo no policiamento a pé, imagina-se que o policiamento preventivo
esta sendo realizado e com éxito, o que em outras palavras quer dizer que: “a policia
esta nas ruas. Ocorre que a obtengdo de 50% como resposta de que a tropa esta
sendo aplicada nesta modalidade de policiamento, prende-se ao fato de atualmente
existir a obrigacdo dos Oficiais em aplicar o efetivo administrativo das companhias
na “Operacdo Escudo”, o que em outras palavras quer dizer que é muito dificil
aplicar a totalidade da tropa do 17° BPM, na realizacdo do policiamento ostensivo
preventivo fardado.
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0 efetivo policial classificado na companhia/pelotao,
gue esta sob seu comando é suficiente para que, em
cada turno de servico, possa realizar policiamento
preventivo e atendimento das ocorréncias oriundas
do sistema 1907?

GRAFICO 08 - REPRESENTACAO DA DIFICULDADE DE ATENDIMENTO DAS

OCORRENCIAS DO 190.
FONTE: Pesquisa de campo com oficiais comandantes de companhias e pelotées

do 17° BPM - 2009

De acordo com o questionamento acima citado, apurou-se que 90% dos
oficiais afirmaram que o efetivo policial classificado nas companhias ou pelotées que
integram o 17° BPM, ndo conseguem dar atendimento as ocorréncias oriundas do
servico 190, motivo pelo qual também ndo se consegue realizar a atividade de
prevencao, situagdes estas que acarretam no prejuizo da imagem da PMPR.
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21%

79%

O efetivo policial classificado em sua companhia
estd realizando visitas comunitarias? NAO

GRAFICO 09 - DEMONSTRACAO DA NAO REALIZACAO DE VISITAS
COMUNITARIAS.

FONTE: Pesquisa de campo com oficiais comandantes de companhias e pelotées
do 17° BPM - 2009

As visitas comunitarias, de acordo com a filosofia do PROJETO POVO,
servem para que a PMPR saiba quais sdao as verdadeiras necessidades das
comunidades, possibilitando com que haja a interacdo policia-comunidade. De
acordo com a pesquisa, foi apurado que 79% dos entrevistados ndo estdo
realizando as visitas, que em outras palavras quer dizer que nao estdo cumprindo
com a filosofia do Policiamento Ostensivo Volante — PROJETO POVO, sendo que

apenas 21% responderam que as visitas continuam sendo realizadas.
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@ SIM
s NAO

GRAFICO 10 — DEMONSTRACAO DO NAO EMPREGO DAS MOTOCICLETAS DE
ACORDO COM A FILOSOFIA DO PROJETO POVO.

FONTE: Pesquisa de campo com oficiais comandantes de companhias e pelotées
do 17° BPM - 2009

Conforme apurado, apenas 10% dos entrevistados conseguem aplicar a
filosofia do projeto POVO na sua plenitude, que € a viatura auxiliada por no minimo
01 (uma) dupla de motociclistas, ou seja, 90% dos moradores dos poucos bairros da
RMC, que foram contemplados com o projeto POVO, apenas a viatura policial militar
é aplicada, sendo este um dos motivos da pouca quantidade de visitas comunitarias
realizadas na area do 17° BPM, além de observacdes de que a comunidade nao
estd visualizando a policia na atividade de policiamento ostensivo preventivo
fardado.



86

= Falta de Efetivo

GRAFICO 11 — DEMONSTRAGAO DAS CAUSAS QUE LEVAM AO NAO
EMPREGO DAS MOTOCICLETAS DE ACORDO COM A FILOSOFIA DO PROJETO
POVO.

FONTE: Pesquisa de campo com oficiais comandantes de companhias e pelotdes
do 17° BPM - 2009

Dos entrevistados, 71% afirmaram que as motocicletas ndo estdo sendo
aplicadas conforme o contido na Diretriz 002-04, devido a falta de efetivo, sendo que
outros 19% responderam que o motivo da ndo aplicagdo dos policiais militares,
seguindo o contido na Diretriz 002-04, prende-se ao fato da criacdo pelo Batalhao,

de um grupo tatico de emprego PM com utilizacdo de motos.
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# De acordo com a realidade do 172 BPM, o nimero de
oficiais e sargentos existentes conseguem apoiar,
orientar e fiscalizar a tropa escalada em cada turno de...

GRAFICO 12 - CARACTERIZACAO DA DIFICULDADE DE OFICIAIS E
SARGENTOS APOIAR A TROPA DO 17° BPM.

FONTE: Pesquisa de campo com oficiais comandantes de companhias e pelotdes
do 17° BPM — 2009

De acordo com a pesquisa, 100% dos entrevistados foram unanimes em
afirmar que ndo conseguem fiscalizar, orientar e principalmente apoiar a tropa
integrante do 17° BPM, em cada turno de servigo, se for mantida a mesma estrutura
naquela unidade.
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I De acordo com sua experiéncia vivenciada no 172 BPM -
BATALHAO METROPOLITANO é possivel realizar policiamento
ostensivo preventivo nos 22 municipios da regido...

GRAFICO 13 — CARACTERIZACAO DA IMPOSSIBILIDADE DE REALIZACAO DE
POLICIAMENTO OSTENSIVO PREVENTIVO FARDADO NO 17° BPM.

FONTE: Pesquisa de campo com oficiais comandantes de companhias e pelotées
do 17° BPM - 2009

Conforme apurado, 95% dos oficiais entrevistados, responderam que néo é
possivel realizar a atividade de policiamento ostensivo preventivo fardado nos 22
municipios circunscricionados pelo 17° BPM, mantendo-se a atual estrutura, motivo

pelo qual se justifica a realizacdo do presente estudo.
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9 CONCLUSAO

Diante da definicdo do problema sob investigacdo, o presente trabalho
monografico desenvolveu-se em duas etapas: fundamentagéo teédrica e realizacédo
de um exame detalhado do ambiente no servico administrativo e operacional do 17°
BPM - Batalhdo Metropolitano, cujo objetivo foi a proposta de aplicagcdo do método
de Reorganizagdo Radical (RR) no 17° Batalhdo da Policia Militar do Parana —
Batalhdo Metropolitano, pelo evidenciamento da necessidade de aplicagao de seus
fundamentos de gestdo de qualidade em face das dificuldades encontradas pelo
efetivo (oficiais e pragas) para proporcionar e promover melhores condigdes de
segurancga publica a populagdo dos 22 municipios abrangidos pelo batalhdo e que
integram a Regido Metropolitana de Curitiba.

Na fundamentacgéao tedrica, verificou-se que as principais teorias destacam os
fendmenos histoéricos, sociais, culturais, tecnoldgicos e econdmicos, caracteristicos
de cada época, sem esquecer os problemas que assolavam as institui¢goes.

Aplicar um método voltado para a gestao de qualidade em qualquer empresa
€ de suma importancia, pois diariamente é facilmente constatado que se trata de
uma solucdo emergente, cujo objetivo € solucionar ambientes instaveis,
proporcionando a prestag¢ao de servigos com qualidade.

A valorizacdo do homem ¢é fator fundamental para a disponibilizagdo de
servicos com qualidade, sendo que para se buscar esta valorizacdo humana, busca-
se a satisfacdo com o trabalho, pois condi¢cdes favordveis para a sua realizagéo,
implicara em prestagdo de servicos com qualidade, seja por meio de instalagées
fisicas novas, o estado de conservagdo dos equipamentos, o funcionamento das
comunicacbes e dos servicos que dao suporte, o suprimento de materiais, sem
esquecer a area de atuacao de cada policial.

O motivo pelo qual levou este aluno a acreditar que a aplicagdo do método de
Reorganizacdo Radical correspondia a realidade do 17° BPM - Batalhdo
Metropolitano foi justamente por tudo que foi discorrido, sua area de atuagéo, o
efetivo planejado quando da sua criagdo em relagdo a momento atual, as
modalidades de policiamento ostensivo, as viaturas, armamentos e equipamentos

colocados a disposicdo da comunidade, as sedes das companhias, pelotdes e
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destacamentos comparados aos avanc¢os ocorridos em cada municipio, vindo todos
estes fatores a serem somados com um item contido na teoria que é a
competitividade, que no nosso caso € a presenca e o fortalecimento verificado ao
longo dos anos das Guardas Municipais, as quais conforme ja discorrido,
apresentam-se com uma realidade muito diferente e para melhor, da disponibilizada
pelo Estado, e consequentemente pela PMPR/17° BPM a comunidade; porém vale
lembrar que é esta unidade que atualmente apresenta-se com problemas que de
acordo com o contido em lei & a responsavel pela manutengcao e preservagido da
ordem publica.

Afirmo que o principal motivo pela opcao da utilizagéo e aplicagéo deste
método na OPM objeto do presente estudo, € alcancar maior competitividade,
processos de mudanga e os sistemas para sua manutengdo e aperfeicoamento,
partindo-se do “zero” esquecendo de tudo aquilo que existe na empresa, comegando
novamente, ou seja, iniciando “ de novo’.

Esta mudanca de acordo com a teoria ndo pode ser lenta, gradual, sem
gastos, ela devera ocorrer de forma rapida projetando-se uma organizagéao
inteiramente nova, visando a satisfagcdo de dois publicos: os proprietarios e os
clientes, no nosso caso os integrantes do 17° BPM, o comando da PMPR, o
Governo do Estado e a sociedade, a qual sera agraciada com a prestacdo de
servigos de qualidade, pois como discorremos durante este estudo, nosso 17° BPM
— Batalhao Metropolitano encontra-se em crise.

Para poder aplicar o método, deveremos seguir os principios contidos na
teoria, procurando diminuir a divisdo das companhias, pelotées e destacamentos do
17° BPM, possibilitando que oficiais e tropa, sejam polivalentes, que possam exercer
suas funcbes de acordo com os seus niveis de responsabilidade, que todos os
municipios sejam agraciados com um sistema de seguranga publica, que esteja de
acordo com a realidade vivenciada, que em outras palavras, haja a
descentralizacao.

Que ocorra a introducdo do “gerente do processo”, com mais informagdes e
poder de decisdo, que em outras palavras quer dizer: Que o Estado devera por
intermédio da Policia Militar do Estado do Parana realizar um estudo visando a
alteracdo da area de atuagdo do 17° BPM, e consequentemente em carater de
urgéncia contratar novos policiais militares, cujo objetivo € atender a demanda

operacional em relagdo as peculiaridades de cada um dos 22 municipios atendidos
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pela OPM, acarretando no aumento dos indices de criminalidade e violéncia.
Ocorrendo tais alterages, teremos a presenca de “novos gerentes”, que no nosso
caso seriam novos comandantes, especificos para cada municipio, dotados de maior
experiéncia profissional.

Diante de todo o quadro apresentado, a aplicacido do método de
Reorganizagdo Radical no 17° BPM — Batalhdo Metropolitano manifestar-se-a da
seguinte forma:

Na primeira fase haveria a necessidade de contratagdo de novos policiais
militares via concurso publico, visando completar totalmente o Quadro
Organizacional do 17° BPM,;

Na segunda fase, ap6s o Quadro Organizacional dar-se por completo, o 17°
BPM seria desmembrado, fazendo com que atendesse Unica e exclusivamente o
municipio de Sao José dos Pinhais;

Criagdo de 2 (dois) novos Batalhdes, sendo 1 (um) para atender
exclusivamente o municipio de Colombo, e outro tendo como sede o municipio de
Araucaria, que atenderia também o municipio de Contenda, devido a grande
quantidade de ofertas de emprego que a REPAR — Refinaria Presidente Getllio
Vargas, destinara a toda a populagdo Paranaense nos préximos anos;

Pinhais seria a sede de uma Companhia Independente, cuja responsabilidade
territorial seria também destinada ao municipio de Piraquara;

Fazenda Rio Grande seria a sede de uma Companhia Independente cuja
responsabilidade seria também a de realizagdo de policiamento ostensivo preventivo
fardado no municipio de Mandirituba e Tijucas do Sul;

Campo Largo seria a sede da nova Companhia Independente, atendendo
também os municipios de Balsa Nova e Campo Magro;

Campina Grande do Sul seria a sede de outra Companhia Independente, a
qual atenderia também os municipios de Adrianépolis, Quatro Barras, Bocaiuva do
Sul e Tunas do Paran3;

Almirante Tamandaré também seria a sede de uma Companhia Independente
de Policia Militar, cuja missdo seria atender também os municipios de Doutor
Ulisses, Rio Branco do Sul, Cerro Azul e ltaperucgu.

Um projeto de pesquisa nunca se finaliza. Além de responder a um
questionamento, abre sempre espago para a realizagdo de outros. Diante de tais

fatos é evidente que se vislumbram sempre outras questées a serem abordadas em
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futuras pesquisas.

Este trabalho monografico, por meio das questbes aqui sugeridas, sinaliza
para a possibilidade de se trilhar novos caminhos, conduzindo para novos
questionamentos, avaliar novas propostas, cujo objetivo fundamental € a busca de
um futuro melhor e mais préximo ao anseio da comunidade, considerando sempre a

qualidade na prestagao dos servicos.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
[ %;Hﬂ{{lﬁ T SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
; — DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE
UF PR CURSO DE APERFEIGOAMENTO DE OFICIAIS

CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM PLANEJAMENTO EM SEGURANGCA PUBLICA

QUESTIONARIO

Este questionario tem como objetivo subsidiar este Oficial da Policia Militar do
Estado do Parana, hoje na condi¢cdo de aluno do Curso de Aperfeicoamento de
Oficiais da Academia Policial Militar do Guatupé. Estou realizando um trabalho
técnico cientifico, cujo tema é: APLICACAO DO METODO DE REORGANIZAGAO
RADICAL NO 17° BPM - BATALHAO METROPOLITANO:UMA PROPOSTA.

A escolha deste tema prende-se ao fato do aumento populacional que atingiu
a regido metropolitana de Curitiba nos ultimos anos, enquanto que, a Policia Militar,
por meio do 17° BPM — BATALHAO METROPOLITANO, cuja sede fica no municipio
de Sao José dos Pinhais, apresentou poucas modificagdes estruturais, mantendo-se
praticamente o mesmo, desde a década de 1990, periodo de sua criagao.

Sua participacado é importante e servira para caracterizar a necessidade ou
ndo desta reorganizagdo, motivo pelo qual espero de todos os colaboradores a
gentileza de devolucdo deste documento estatistico, com a maior brevidade
possivel ao Comando do Policiamento da Capital PMPR, aos cuidados do Capitéo
QOPM MARCOS SPERKA, telefone (41)33044820 - enderego eletrbnico:

sperkapm@yahoo.com.br — lembrando que ndo é necessario identificar-se.

Atenciosamente,

Marcos Sperka, Capitao QOPM
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QUESTIONARIO PARA A COMUNIDADE

Vocé, morador na regido metropolitana de Curitiba, j4 necessitou dos servigos
prestados pela PMPR?
( ) Sim

( ) Nao

Se vocé necessitou dos servigos prestados pela PMPR, o atendimento dispensado
correspondeu as suas expectativas?

( ) Sim

( ) Nao

Se o atendimento dispensado pela PMPR nao correspondeu as suas expectativas,
aponte o fator gerador deste problema:

( ) falta de profissionalismo

( ) Falta de efetivo

( ) Outro. Qual?

Vocé sabe qual é o batalhdo responsavel pelo policiamento ostensivo em seu
municipio?
( ) Sim. Nome
( ) Nao

O Sr. tem observado a presenga de policiais militares realizando policiamento
preventivo em seu municipio?

( )Sim

( ) Nao

Ao comparar o municipio no qual vocé reside, com Curitiba, em qual deles vocé
observa um niimero maior de policiais militares?
() Curitiba

( ) O municipio onde vocé reside
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PERGUNTAS DESTINADAS AOS COMANDANTES DE COMPANHIAS E
PELOTOES

O efetivo policial classificado na companhia/pelotdo, que esta sob seu comando é
suficiente para que, em cada turno de servigo, possa realizar policiamento
preventivo e atendimento das ocorréncias oriundas do sistema 1907?

( ) Sim

( ) Nao

O efetivo policial classificado em sua companhia tem sido aplicado no policiamento a
pé?

( )Sim

() Nao. Porqué?

O efetivo policial classificado em sua companhia esta realizando visitas
comunitarias?

() Sim

() N&o. Porqué?

De acordo com a Diretriz 002/2004 ,datada de 30 de abril, que trata do policiamento
ostensivo volante ( PROJETO POVO ), cada estagdo € composta de 01 viatura e 02
motocicletas. Estas motocicletas estdo sendo utilizadas?

( ) Sim

( )Nao

Caso elas nao estejam sendo aplicadas de acordo com a Diretriz, aponte a causa.
( ) falta de efetivo
( ) Falta de fiscalizagao
( ) Outra
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De acordo com a realidade do 17° BPM, o nimero de oficiais e sargentos existentes
conseguem apoiar, orientar e fiscalizar a tropa escalada em cada turno de servigo?

( )Sim

( )Nao

De acordo com sua experiéncia vivenciada no 17° BPM - BATALHAO
METROPOLITANO é possivel realizar policiamento ostensivo preventivo nos 22
municipios da regido metropolitana, mantendo-se a mesma estrutura?

( )Sim

( ) Nao





