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SINDROME DE BURNOUT EM PROFESSORES: UMA REVISAO NARRATIVA

Rildo Possagno

RESUMO

A Sindrome de Burnourt € conhecida como a doenga do esgotamento emocional e
fisico, em que o profissional ndo consegue se dedicar como no comego da sua
carreira laboral. No caso especifico dos professores € possivel observar que os
estudos realizados até o momento mostram que fadiga psicolégica-social-fisica
associadas a condi¢cdes precarias de trabalho sdo os principais fatores para o
adoecimento forma sistémica, em especial para esses grupos de profissionais. O
objetivo do presente estudo, por meio de revisdo narrativa da literatura, é reforcar os
principais fatores para o desenvolvimento da sindrome de Burnout no professores,
bem como, que algumas medidas de prevengdo podem atenuar o impacto de
absenteismo e de demandas trabalhistas. Medidas de prevengcao e controle da
saude mental dos trabalhadores com o um todo sdo necessarias, dando condi¢cdes
dignas de trabalho e um ambiente higido.

Palavras-chave: Ambiente de Trabalho. Absenteismo. Esgotamento Profissional

ABSTRACT

Burnout Syndrome is known as the disease of emotional and physical exhaustion, in
which the professional can not dedicate himself as in the beginning of his labor
career. In the specific case of teachers, it is possible to observe that the studies
conducted so far show that psychological-social-physical fatigue associated with
precarious work conditions are the main factors for systemic illness, especially for
these groups of professionals. The aim of this study, through a narrative review of the
literature, is to reinforce the main factors for the development of burnout syndrome in
teachers, as well as, that some prevention measures can reduce the impact of
absenteeism and labor demands. Measures of prevention and control of the mental
health of workers with the whole are necessary, giving dignified working conditions
and a healthy environment.

Key words: Working Environment. Absenteeism. Burnout, Professional



1 INTRODUGAO

A Sindrome de Burnourt (SB) é conhecida como a doenga do esgotamento
emocional e fisico, em que o profissional ndo consegue se dedicar como no comego
da sua carreira laboral. Ainda, a SB € um termo em inglés que designa algo que
parou de funcionar devido ao esgotamento de energia (VOLPATO et al., 2003).
Utilizando de uma metafora, a SB remete a alguém que chegou ao seu limite, com
seu desempenho prejudicado fisica e mentalmente (TRIGO; TENG; HALLAK, 2007).

Nao existem estudos ou analises precisas que apresentem numeros exatos
para a incidéncia da SB, porém, ela estd cada vez mais presente no contexto
trabalhista. A SB pode ser observada principalmente nos profissionais que tém
outras pessoas como alvo de seu laboro, ou em atividades nas quais o profissional
tem uma grande demanda, como por exemplo preparar aulas e provas, corrigir
trabalhos, ministrar aulas, atividades pedagogicas, além dos seu a fazeres pessoais.
Da mesma forma, os profissionais da area da saude, como médicos e enfermeiros,
estdo entre os grupos de profissionais mais acometidos pela SB (MASLACH,;
LEITER, 1997), entretanto o grupo dos professores tem o maior numero de artigos
publicados, incluindo os professores em todas as fases de ensino, desde pré-escola
até de cursos de doutorado. A sobrecarga de tarefas profissionais, as varias
jornadas de trabalho, um contexto cada vez mais competitivo por resultados
pessoais € a busca por uma situacao financeira confortavel estao relacionadas ao
desencadeamento da SB.

No caso especifico dos professores, que tém a ardua missdo de transmitir
informagdes e conhecimentos tedricos e praticos aos alunos de forma humanizada,
€ possivel observar que os estudos realizados até o momento mostram que fadiga
psicolégica-social-fisica associadas a condigdes precarias de trabalho sido os
principais fatores para o adoecimento forma sistémica, em especial para esses
grupos de profissionais.

Pesquisas indicam que a SB tem uma maior relacdo a vida atribulada dos
profissionais da educacao, juntamente com a sobrecarga de atividades intra e extra
sala de aula, cobranga por melhores resultados dos coordenadores pedagogicos,
uma postura desrespeitosa dos alunos, falta de cooperagdo dos pais e colegas de
trabalho sdo alguns dos elementos primordiais que contribuem para os sintomas do

esgotamento emocional.



A crescente preocupacdo gerada pela alta prevaléncia de burnout em
professores deve-se as suas graves implicagdes negativas, tanto financeira, quanto
psicologica aos afetados e sobre o aumento das demandas trabalhistas. Sua
ocorréncia afeta o ambiente educacional e a qualidade da aprendizagem
(CODEIRO-CASTRO et al., 2003), além de trazer repercussdes na vida pessoal do
adoecido, como um afastamento familiar e social.

Desta forma, de acordo com a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) a SB
€ um risco para o trabalhador, podendo ocasionar deterioragao fisica ou mental, ja
sendo considerada uma questdo de saude publica (CEBRIA-ANDREU, 2005; GIL-
MONTE, 2005).

O diagnostico da SB € muito complexo e o profissional consultado precisa
ter o cuidado para nao rotular o paciente de maneira equivocada e desastrosa, para
nao deixar o mesmo mais decepcionado com uma diagnostico inadequado. Pode ser
feito por médicos clinicos com boa formacéo ou por especialistas em psiquiatria por
se tratar de uma doencga que esta ligada intimamente a esta subarea da medicina.
Em muitos casos iniciais da SB, a depressdo deve ser descartada como um
diagnostico diferencial. Neste sentido, em virtude da deficiéncia de um diagndstico
bem elaborado por médicos de diversas areas, o paciente é tratado de maneira
errada, trazendo um prejuizo tanto financeiro, porque o paciente tende a ter
afastamento do seu trabalho por alguns periodos e também tem um prejuizo
psicolégico. O profissional pode perder um tempo preciso no momento inicial da
doencga.

Diante deste contexto, o tratamento pode ser realizado ou baseado em
varias frentes: primeiro passo e mais importante é identificar e afastar o fatores ou
agentes estressores que deixam o profissional em situagéo de risco. Terapias em
grupo sao uma boa alternativa, porque nesta modalidade € o0 momento em que a
pessoa pode exteriorizar suas frustracbes e também tentar buscar por alternativas
que possam melhorar algumas situagdées que néo lhe agradam. Exercicios fisicos e
de relaxamento se revelam como uma 6tima valvula de escape, porque essas duas
alternativas provocam um aumento da liberacdo de serotonina. Também € possivel
destacar um convivio proximo dos familiares e amigos que possam acolher a pessoa
que apresenta o sofrimento mental e fisico da SB.

O objetivo do presente estudo é reforgar os principais fatores para o

desenvolvimento da sindrome de Burnout no professores, bem como, que algumas



medidas de prevengao podem atenuar o impacto de absenteismo e de demandas

trabalhistas.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revis&do narrativa da literatura, em que utilizou-se de artigos
cientificos publicados, portais relacionados a medicina do trabalho e pericias
médicas, portal do Ministério da Saude e Previdéncia Social, legislacdes
trabalhistas, jurisprudéncias e trabalhos de conclusdo de cursos de graduacao e pés
graduacgao.

Os artigos de revisdo narrativa sdo publicacbes amplas, apropriadas para
descrever e discutir o desenvolvimento de um determinado assunto, sob ponto de
vista tedrico ou contextual, sendo constituidos, basicamente, de analise da literatura
publicada em livros, artigos de revista impressas e/ou eletrénicas na interpretagao e
analise critica pessoal do autor (ROTHER, 2007). As revisbes narrativas nao
informam as fontes de informacao utilizadas, a metodologia para busca das
referéncias, nem os critérios utilizados na avaliagdo e selegcdo dos trabalhos
(BERNARDO; NOBRE; JATENE, 2004).

3 RESULTADOS

A SB é considerada um fendbmeno psicossocial que ocorre como resposta
cronica aos estressores interpessoais ocorridos na situagao de trabalho (MASLACH,;
SCHAUFELI; LEITER, 2001). Trata-se de um construto formado por trés dimensoes:
1) exaustdo emocional, caracterizada pela falta ou caréncia de energia e
entusiasmo; 2) despersonalizagdo, que ocorre quando o profissional passa a tratar
os clientes, colegas e a organizacdo de forma distante e impessoal. Os
trabalhadores passam a desenvolver insensibilidade emocional diante das situagcdes
vivenciadas por sua clientela; e 3) baixa realizagdo no trabalho, caracterizada pela
tendéncia do trabalhador em autoavaliar-se de forma negativa. Sente-se insatisfeito
com seu desenvolvimento profissional e experimenta um declinio no sentimento de
competéncia e éxito.

Neste contexto, os principais sintomas da SB aparecem com maior

frequéncia depois de alguns anos de trabalho e devido alguns fatores que



desanimam o trabalhador. Entre os sintomas relacionados a SB é possivel citar
nervosismo, sofrimentos psicolégicos e problemas fisicos, como dor de barriga,
cansaco excessivo e tonturas. O estresse e a falta de vontade de sair da cama ou
de casa, quando constantes, podem indicar o inicio da doenga. Outros sintomas
que podem indicar a SB sao: dor de cabeca frequente, alteracbes no apetite,
insénia, dificuldades de concentragcdo, sentimentos de fracasso, inseguranga,
derrota, incompeténcia e desesperanga, negatividade constante, alteragbes
repentinas de humor, isolamento, fadiga, pressédo alta, dores musculares,
problemas gastrointestinais e alteragdo nos batimentos cardiacos (MINISTERIO
DA SAUDE, 2019).

O leque de repercussodes revelados pela SB sao principalmente o aumento
do absenteismo, afastamento do trabalho e até aposentadoria de forma precoce,
além de conflitos familiares e de clima hierarquico desfavoravel (CORREIA; GOMES;
MOREIRA, 2010; PUCELLA, 2011), o que leva os profissionais a um processo de
alienagao, apatia, problemas de saude e intencdo de abandonar a profissao
(GUGLIELMI; TATROW, 1998).

No Brasil, ndo existe nenhuma dinamica ou pasta dentro das instituicbes de
educacao que trabalhe no assunto para minimizar o adoecimento dos professores.
Neste sentido, é possivel observar que a demanda judicial € cada vez mais
frequente, onde os catedraticos colocam a culpa desse esgotamento emocional e
fisico principalmente nas casas de ensino onde trabalham, esquecendo em algumas
vezes que a escola ndo e unica culpada por este adoecimento. Alguns juizes das
Varas do Trabalho por todo o pais tém reconhecido o nexo causal a atividade laboral
de docente para o acometimento da SB.

O afastamento do trabalho € uma das piores consequéncias para o
emocional da pessoa ja fragilizada devido a SB, quando isso ocorre o profissional
tem suas expectativas de carreira langadas a um abismo de frustagdes e decepcgoes.

Em alguns casos os profissionais que trabalham na linha de frente com os
alunos se vém obrigados a ter que mudar de setor, e assim, terem que partir para
outros setores de uma casa de ensino, onde realmente ndo é o que o professores se
preparou durante anos. Pode-se perceber que cada vez mais 0 numero de
processos trabalhistas tem aumentado devido a relagao do trabalho e o adoecimento
mental dos catedraticos. Por outro lado a justica do trabalho reconhece a SB como

uma doenga ocupacional e determina na maioria dos casos 0 nexo causal, exigindo



a abertura de Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT). Essa abertura de CAT e
com afastamento superior a 15 dias de trabalho gera uma estabilidade ao
profissional.

Neste contexto, devido ao baixo numero de artigos cientificos publicados
relacionados a SB e um crescente numeros de reclamatodrias trabalhistas, se faz
necessario aprofundar a discussao sobre o tema, pensando em elaborar um plano
em que medidas possiveis e alcangaveis possam ser utilizadas a favor dos
profissionais que sao acometidos anualmente pela Sindrome do esgotamento
emocional.

Neste sentido, agdes voltadas para lidar, conter e combater o Burnout sao
de grande importancia, ndo s6 no que diz respeito a qualidade de vida das pessoas
afetadas ou com riscos potenciais, mas também para prevenir as perdas
econdmicas que vém como resultado do absenteismo, rotatividade e aposentadorias
precoces, realidade presente nas instituicbes educacionais (CORREIA; GOMES;
MOREIRA, 2010; PUCELLA, 2011).

E importante destacar que, para intervencdes de manejo de estresse
ocupacional, ndo ha, a priori, uma escolha metodoldgica melhor do que outra, mas,
sim, escolhas mais ou menos viaveis para determinados contextos concretos
(MURTA; TROCCOLI, 2005).

O apoio dentro dos ambientes de trabalho mostram ser um preditor
significativo nos desenlace da SB, resultado também apontado em alguns estudos,
ou seja, ha uma relagao inversa entre percepgao de suporte e os sintomas de SB.
Os resultados do estudo de Oliveira, Tristdo e Neiva (2006) com profissionais da
area da saude reforcam a ideia de que o burnout é o resultado das dinamicas entre
a organizagao e o individuo, portanto, o suporte e a valorizagédo percebidos afetam a
vivéncia dessa sindrome. Schmidt e colaboradores (2013), por sua vez, também
constataram em seu estudo que quanto menor o suporte no trabalho maior a
exaustao emocional percebida por profissionais da saude.

Alguns trabalhos publicados se basearam em uma escala Maslach Burnout
Inventory (MBI) utilizada para determinar se o profissional esta afetado pela SB e em
que grau ela se encontra, juntamente com outras avaliagdes clinicas (CARLOTTO;
CAMARA, 2006).

Por fim, pode-se entender que a SB aparece principalmente nos professores

em todos os niveis escolares sem distincbes, desde a pré-escola até os centro



universitarios. Verifica-se que todas medidas e tratativas que podem ser realizadas
trazem beneficios saude dos profissionais adoecidos, além de minimizar custos

relacionados ao absenteismo e as demandas trabalhistas.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A SB tem se mostrado como uma doenga dos tempos modernos, porém,
nao se pode dar nexo em todos os casos para uma determinada instituicdo de
ensino, deve ser pesquisado sobre a quantidade de atividades laborais exercidas
pelos professores. E comum observar que alguns profissionais tem varios vinculos
empregaticios e isso acarreta em uma sobrecarga mental e fisica, que ao longo do
tempo traz repercussdes negativas para saude e pode levar ao Burnout. Dificilmente
verifica-se a sindrome de esgotamento fisico e mental nos trabalhadores que tem
um unico emprego e dentro de uma carga horaria de oito horas, sem a realizagéo de
horas extras, onde nao precisam levar tarefas para casa e que tenham uma boa
remuneracgao.

Dentro da esfera juridica, a SB é vinculada com o ambiente de trabalho, ndo
sendo possivel atribuir a outro mecanismo de causalidade, porém como foi
ressaltado, deve-se pesquisar a sobre carga de trabalho dos professores para n&o
punir unica e exclusivamente uma instituicdo de ensino, deve-se ter a sensibilidade
para analisar quando o professor tem varios empregos. Medidas de prevengao e
controle da saude mental dos trabalhadores com o um todo deve ser uma tarefa que
o empregador deve cuidar, dando condi¢gdes dignas de trabalho e um ambiente
higido.

Com tudo, deve-se continuar as pesquisas e estudos voltados dentro da
area da medicina, psicologia e educacao para que encontre-se alternativas viaveis

para minimizar este adoecimento dos professores.
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