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RESUMO

Acreditamos que as Pessoas com Deficiéncia Fisica e Motora sdo cidaddos como
quaisquer outros e podem ter uma grande capacidade produtiva. Com a finalidade de
minimizar os problemas vivenciados por estas pessoas elaboramos este artigo voltados a
sensibilizacdo da populacio para os aspectos referentes a importancia do exercicio da
cidadania. E fato que essas pessoas se deparam com uma série de obstaculos ao longo de suas
vidas, alguns diretamente relacionados a sua necessidade de ir e vir. Contudo, nfo se deve
deixar de considerar outros fatores que estdo intimamente relacionados as questdes sociais.
Essas questdes se traduzem em uma diminui¢fo de sua auto-estima devido ao preconceito
social que baixa a sua qualidade de vida. Nosso estudo tem a intengdo despertar o interesse
dos setores publico e privado a buscar meios de proporcionar a adequagdo das vias para
possibilitar a acessibilidade através da eliminacéo de bloqueios a locomogdo das Pessoas com
Deficiéncia Fisica e Motora. Destacamos os aspectos relacionados a Gestdo de Projetos por
considerarmos uma ferramenta essencial quando desejamos viabiliza-los, pois projetos bem
estruturados possuem maiores chances de sucesso. Cremos também que o poder publico pode
melhorar as questdes de acesso, pondo em pratica as regras estabelecidas na ABNT NBR
9050:2004. Por outro lado, o setor privado tera colaboradores capazes e motivados com os

beneficios obtidos pela aplicagdo de projetos visando acessibilidade.

Palavras-chave: acessibilidade de pessoas com deficiéncia fisica; gestdo de projetos;

responsabilidade social; cidadania.



ABSTRACT

We believe that people with physical disabilities and motor are citizens like any other
and can have a large capacity. In order to minimize the problems experienced by these people
to make this article focused awareness of the issues concerning the importance of the exercise
of citizenship. It is fact that people are faced with a number of obstacles throughout their
lives, some directly related to their need to come and go. However, we should not fail to
consider other factors that are closely related to social issues. These issues are reflected in a
decrease in their self-esteem due to social prejudice that the low quality of life. Our study is
intended to stimulate the interest of public and private sectors to seek ways of providing the
adequacy of roads to allow access through the removal of blockages to the locomotion of
People with Physical Disabilities and Motor. Emphasize the aspects of Project Management
to consider an essential tool when you want to allow them, as well structured projects have
greater chances of success. We believe that the government can improve the issues of access,
putting into practice the rules laid down in ABNT NBR 9050:2004. Moreover, the private
sector will have capable and motivated employees with the benefits obtained by the

implementation of projects aimed at accessibility.

Keywords: accessibility for people with physical disabilities, project management,

social responsibility, citizenship.
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1. INTRODUCAO

Considerando que vivemos em uma na¢fo democratizada e que considera que todos
si0 iguais perante o Estado. E necessario buscar praticas com vistas ao exercicio da cidadania.
Todos nds temos direito a educacfo, a saude, a cultura, ao esporte, a vida familiar, ao
transporte, ao lazer, entre outros - esses séo direitos de todos os cidaddos, inclusive daqueles
que possuem algum tipo de deficiéncia.

A promogdo de a¢des de integragdo dos portadores de deficiéncia tem um contexto
sécio econdmico e cultural. Hoje em dia os proprios consumidores buscam empresas que
demonstrem comprometimento com a Responsabilidade Social.

E importante mencionarmos a existéncia de legislagdo voltada & protecdo dos direitos
das pessoas com deficiéncia. Inclusive, no que se refere ao acesso ao mercado de trabalho,
nesse sentido a legislacdo estabelece cotas de vagas voltadas as Pessoas com Deficiéncia -
PcD. As empresas da esfera privada devem ter 2% do seu quadro composto por deficientes e
na esfera publica 5% do quadro, estas cotas indicam valores minimos, mas as empresas que
desejarem podem exceder essas cotas.

Contrariamente ao que deveria ser o ideal para o exercicio da cidadania, a realidade
atual nos mostra que ainda existem muitas dificuldades por parte das PcD, principalmente
aquelas relacionadas ao acesso a locais publicos e privados - pois ainda faltam meios
adequados para locomog&o.

Para que as PcD obtenham acesso ao mercado de trabalho nfo € suficiente apenas o
estabelecimento de cotas. Também ¢ preciso facilitar seu acesso, este é o ponto principal de
nosso estudo: tornar as vias piblicas acessiveis a esta parcela da populag@o.

Optamos por elaborar nosso estudo neste sentido por acreditar na sua importancia
para promover o exercicio da cidadania, pois como exercer as exigéncias da legislacdo, se
muitas vezes essas pessoas estdo impossibilitadas de trabalhar porque nfio conseguem dirigir-
se ao seu local de trabalho encontrando obstaculos a sua locomogao?

O nosso estudo esta voltado para as pessoas com deficiéncia fisica, especificamente
aquelas que possuem paraplegia - paralisia permanente das pernas, falta de membro ou parte
desde que dificulte sua locomogdo, deficiéncia motora - dificuldade permanente, grande
dificuldade ou a incapacidade de caminhar ou subir escadas. Fundamentamos o foco do nosso
estudo de acordo com as defini¢Bes estabelecidas pela Coordenadoria Nacional para

Integra¢io da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORDE.



A questio da acessibilidade das PcD envolve também a busca continua das
organiza¢les frente a competitividade, a inovacéo e a sustentabilidade.

Nosso estudo visa a aplicag@o de a¢Oes para facilitar o acesso das PcD considerando
que hoje em dia nfo basta que as empresas possuam vagas reservadas a estas pessoas.
Também ¢ preciso possibilitar a este ptblico o acesso para preencher tais vagas, nesse sentido
surge a necessidade que as empresas tém em buscar maneiras para promover a acessibilidade
das PcD.

Por acreditarmos que um projeto bem elaborado ird preencher a lacuna existente
entre ter uma idéia e aplicd-la buscamos retratar neste documento a importincia do
gerenciamento de projetos, com a aplicagdo de uma metodologia adequada. Devemos
compreender que ndo ¢ suficiente simplesmente dizer o que se quer, € preciso demonstrar
como queremos chegar a um objetivo, ¢ para isso o desenvolvimento de projeto é a forma
ideal para atingir a finalidade a que se propde.

Outro fator relevante que justifica a escolha do tema € a experiéncia de vida do
proprio autor. Uma vez que € portador de deficiéncia fisica e sente na “propria pele” as
dificuldades de locomogdo existentes 0 mesmo pretende contribuir para sanar os problemas
existentes com a finalidade de melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.

Nosso principal objetivo € promover a ado¢fo de meios de acesso adequados as PcD
de modo a preservar seus direitos de igualdade.

Para que possamos alcangar nossa meta principal temos como objetivos especificos:

- conscientizar a sociedade civil sobre a importancia da integra¢do das PcD;

- evidenciar a importincia da preservacdo do direito a acessibilidade as PcD para o
exercicio da cidadania;

- preservar o direito da acessibilidade das PcD;

- demonstrar a importancia da gestdo de projetos para colocar em pratica solugdes
reals de acessibilidade;

Tendo em mente o resultado pretendido adotamos como metodologia para
elabora¢do deste documento a pesquisa bibliografica a livros, periodicos, artigos cientificos,

entre outros que se encontram disponiveis a consulta.



2. AIMPORTANCIA DA INTEGRACAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Acreditamos que a inclusfio social das pessoas com deficiéncia pode proporcionar
diversos beneficios ndo somente para eles. Como para toda a sociedade a questdo é
abrangente, envolve aspectos econdmicos, sociais e culturais, por estar diretamente
relacionada a educagfo, profissionalizagdo, mercado de trabalho, lei de cotas e inclusdo
social.

Com relagdo as caracteristicas sociais Pinheiro' afirma que:

De fato, advindas das proprias limitagdes das suas “diferengas restritivas” somadas a
inadaptagfio (sic) do meio social (espago construido, meios de transporte, acesso a
educagdo, etc.) e agravadas sobretudo por uma visdo e uma préatica social
assistencialista e paternalista com as quais suas questdes sfo tradicionalmente

entendidas e tratadas, as “pessoas portadoras de deficiéncia” tem sido historicamente
objetos da ac¢do e da piedade sociais.

Como vemos, faltam meios adequados para possibilitar que as PcD se tornem de fato
cidaddos. Ao possibilitar a acessibilidade dessas pessoas estamos fornecendo meios para que
saiam da condicdo de “piedade social” no sentido de facilitar sua inclusfo social. Tal inclusdo
prende-se ao fato de que através da adaptagdo das vias publicas essas pessoas poderdio ter
acesso a4 educagdo, esporte, lazer e a0 mercado de trabalho. No que se refere ao ultimo item
mencionado, destacamos que € um fator que beneficia toda a sociedade.

A acessibilidade traz vantagens para toda a sociedade: as PcD tém a possibilidade de
buscar qualificacdo profissional mais facilmente e as empresas t€ém profissionais melhor
qualificados, além de conseguirem atender a lei de cotas. A adog¢éo deste publico no quadro
funcional das empresas demonstra a busca da ética e da responsabilidade social, melhorando

assim a imagem da organizag&o.

! PINHEIRO, Humberto Lippo Pinheiro. Pessoas Portadoras de Deficiéncia e as Politicas Publicas. 2009.
Disponivel em:  hitp://www.institutointegrar.org.br/arquivos/Pessoas%20Portadoras%20de%20Deficiencia
%20e%20as%20Politicas%20Publicas.doc. p.1.



3. A ACESSIBILIDADE E A RESPONSABILIDADE SOCIAL

A acessibilidade abre portas ao desenvolvimento produtivo das pessoas,
conseqlientemente, aumenta o numero de profissionais competentes no mercado de trabalho.
Nesse sentido a inclusdo de pessoas com deficiéncia fisica ¢ motora é extremamente
importante, principalmente por proporcionar o exercicio da capacidade produtiva desse
publico, o que, também facilita o preenchimento de vagas em respeito as cotas
preestabelecidas. .

Com referéncia a pessoa com deficiéncia fisica a Convengdo 159, da Organizagdo
Internacional do Trabalho - OIT, diz que a possibilidade de conseguir, permanecer e progredir
no emprego ¢ consideravelmente limitado para as pessoas que possuem uma reconhecida
desvantagem fisica ou mental. A OIT? “estima que as pessoas com deficiéncia representam
8% da populacdo economicamente ativa do planeta”.

Em resposta a necessidade de inclusiio o Instituto Ethos* afirma que “a inclusio faz
parte do compromisso ético de promover a diversidade, respeitar a diferenca e reduzir as
desigualdades sociais”.

Assim como o Instituto Ethos, acreditamos que a inclusdo depende de questdes
relacionadas a ética, cidadania e reducdo da desigualdade social, e na implementaggo de agdes
que envolvem mudanga de paradigmas para superar barreiras e preconceitos arraigados.

No sentido de desenvolver a potencialidade das PcD, bem como, proporcionar
condi¢des para seu desenvolvimento pessoal e profissional acreditamos ser fundamental o
comprometimento dos setores publico e privado.

Cremos que um rumo para possibilitar o progresso dessa populagdo é a atuagio
através de parcerias entre os setores da economia nacional. Tais parcerias estdo direcionadas a
contribui¢fo para mudangas de cultura e comportamento que tornem a propria sociedade mais

inclusiva’.

As empresas podem ajudar muito. Podem, antes de tudo, contratar, manter e
promover pessoas com deficiéncia, reconhecendo sua potencialidade e dando-lhes
condigdes de desenvolvimento profissional.

2INSTITUTO ETHOS. O que as empresas podem fazer pela inclusdo das pessoas com deficiéncia. S80 Paulo:
Instituto Ethos, 2002, p. 7.

JINSTITUTO ETHOS, 2002, p. 7.
*INSTITUTO ETHOS, 2002, p. 7.
3 INSTITUTO ETHOS, 2002, p. 8.



Contudo, as empresas podem ir além, atuando junto aos seus parceiros e a
comunidade e entidades do governo, contribuindo para mudangas de cultura e
comportamento que tornem a propria sociedade mais inclusiva. ©

Um de nossos objetivos é despertar o senso de responsabilidade social empresarial,

demonstrando que Pessoas com Deficiéncia Fisica e Deficiéncia Motora podem proporcionar

beneficios para as empresas, ndo simplesmente pelo preenchimento das vagas estabelecidas

na lei de cotas, mas, principalmente, porque muitas PcD possuem uma grande capacidade

produtiva e de automotivacgéo.

Ao encontro dessa perspectiva, o Instituto Ethos’ salienta que:

...programas corporativos de valorizagéo da diversidade estdo sendo, cada vez mais,
introduzidos nas organizag8es como um componente positivo de integragdo social,
que destaca a riqueza de talentos e capacitagdes de cada pessoa. A diversidade
evidencia os valores da partilha, da complementaridade ¢ da solidariedade. Num
quadro social marcado por discrepancias profundas, fica cada vez mais clara —
também para as empresas — a importancia estratégica de criar uma realidade social
inclusiva, que absorva as demandas e necessidades de todos os segmentos sociais.
Afinal, a vida longa dos negodcios estd intimamente relacionada & criagdo de um
modelo sustentdvel de desenvolvimento para toda a sociedade. Incrementar a
diversidade ¢ promover a igualdade de chances para que todos possam desenvolver
seus potenciais.

Para que possamos usufruir todos os beneficios da diversidade, é importantissimo

tentar garantir direitos béasicos, como o acesso aos bens da sociedade — educagdo, saude,

trabalho, remuneragio

precisa:

digna, etc. Em diregdo a essa necessidade o mercado de trabalho

...assegurar as condi¢des de interacfio das pessoas portadoras de deficiéncia com os
demais funciondrios da empresa e com todos os parceiros e clientes com os quais
lhes caiba manter relacionamento. N3o se trata, portanto, somente de contratar
pessoas com deficiéncia, mas também de oferecer as possibilidades para que possam
desenvolver seus talentos € permanecer na empresa, atendendo aos critérios de
desempenho previamente estabelecidos.”®

As empresas tém a necessidade de ampliar seu grau de responsabilidade social para
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manutengdo de sua competitividade, Clemente” afirma que de acordo com o coordenador do

Programa de Empregabilidade para Pessoas com Deficiéncia:

® INSTITUTO ETHOS, 2002, p. 8.

TINSTITUTO ETHOS. 2002, p. 11.

8 INSTITUTO ETHOS, 2002, p. 11.

CLEMENTE, Carlos Aparicio; CELESTINI, Erica Charkani. Trabalhando com a diferenca:

responsabilidade social e
Internacional, 2004, p. 148.
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Primeiro as empresas devem incrementar seu grau de responsabilidade social,
atinando que a ag@o cidadd nfo estorva seus negécios. Pelo contrario, amplia-os. As
pessoas com deficiéncia devem ser compreendidas como profissionais em quem se
pode investir. Rampas, banheiros adaptados, softwares de voz, leitores de telas,
impressoras Braile, interpretes de Libras devem ser encarados como recursos e
ferramentas de acesso ao trabalho oferecido aos profissionais com deficiéncia, tanto
quanto os sfio as estagBes de trabalho ergondmicas, os aplicativos graficos e os
professores de linguas colocados pelas empresas a disposi¢éio dos profissionais com
deficiéncia, tanto quanto os sfo as estagdes de trabalho ergondmicas, os aplicativos
graficos e os professores de linguas colocados pelas empresas & disposi¢iio dos
profissionais em quem se quer investir.

Considerando que as empresas estdo diretamente relacionadas as questdes que se
referem a transformagdo da sociedade cremos que a inclusdo pode trazer beneficios para o

meio empresarial.

Mesmo as mudangas de carater interno repercutem diretamente na vida dos
funcionarios, suas familias ¢ na comunidade com a qual a empresa se relaciona.
Além da motivagfo ética e da determinacdo legal, a empresa tem outro motivo
relevante para adotar uma politica inclusiva em relagfio & pessoa com deficiéncia: ela
pode obter beneficios significativos com essa atitude. Um dos ganhos mais
importantes ¢ o de imagem. "°

Os beneficios para as empresas em promover programas voltados a inclus3o, podem
ndo estar diretamente relacionados a lucratividade, mas, conseqiientemente, aumentardo a sua
capacidade produtiva através da melhoria no clima organizacional ¢ na motiva¢do de seus

funcionérios.

A empresa inclusiva reforga o espirito de equipe de seus funciondrios, fortalecendo a
sinergia em torno dos objetivos comuns e expressando seus valores coletivamente. O
ambiente fisico adequado atenua as deficiéncias e torna-se mais agradavel para
todos. Enfim, esses fatores humanizam mais o ambiente de trabalho.

Com um clima organizacional assim, também & possivel obter ganhos de
produtividade, se as pessoas com deficiéncia estiverem devidamente inseridas nas
fungdes onde possam ter um bom desempenho. O diverso traz para a empresa a
possibilidade de ver novas oportunidades no seu negécio, além de preparéd-la para
demandas especificas de diferentes universos que incorpora.

" INSTITUTO ETHOS, 2002, p. 19.
' INSTITUTO ETHOS, 2002, p. 19.



Quadro 1 - vantagens cumulativas para as empresas

1 O desempenho e a produgdo das pessoas com deficiéncia, que muitas vezes supera as
expectativas do inicio do contrato.

2 O desempenho da empresa que mantém empregados portadores de deficiéncia em geral é
impulsionado pelo clima organizacional positivo.

3 Os ganhos de imagem tendem a fixar-se a longo prazo.

4 Os impactos positivos de empregar pessoas com deficiéncia refletem-se sobre a motivagio dos
outros funcionérios.

5 Os empregados portadores de deficiéncia ajudam a empresa a ter acesso a um mercado
significativo de consumidores com as mesmas caracteristicas, seus familiares e amigos.

6 O ambiente de trabalho fica mais humanizado, diminuindo a concorréncia selvagem e
estimulando a busca da competéncia profissional.

Fonte: quadro baseado no texto do Instituto Ethos: O que as empresas podem fazer pela inclusfo das pessoas
com deficiéncia'?

Este quadro demonstra algumas das vantagens que as empresas tém com a
contratagdo de PcD. Considerando estas vantagens o Instituto Ethos' sugere que no caminho
a ser seguido por empresas que desejarem adotar praticas voltadas a acessibilidade devem
considerar a existéncia de trés questdes principais:

- em primeiro lugar, as dificuldades de compreenséo e informagdo por parte de
empregadores e empregados;
- em segundo, a inexperiéncia das pessoas da empresa em conviver com pessoas

com deficiéncia; e,
- em terceiro, a precaria educagio e profissionalizagio da maioria delas. **

Torna-se evidente que as empresas necessitam de mudancas em sua cultura
organizacional, passando a considerar ndo somente os valores explicitos, como também os
tacitos. O investimento em promover a acessibilidade poderd tornar a empresa mais
competitiva e atuante no que se refere as questdes pertinentes a Responsabilidade Social, e
atualmente esses valores s3o bem vistos no mundo globalizado de hoje.

Primeiramente, ¢ importante haver o comprometimento firme da dire¢iio da
organiza¢do empresarial com o processo de inclusdo para combater as manifestagSes de
preconceitos. Em seguida, € necessario demonstrar o respeito com todos os colaboradores da
empresa, buscar a “sensibilizacdo dos funciondrios”, e, se for necessério, estabelecer a
integra¢do entre a equipe ¢ a melhoria do clima organizacional.

Além disso, ha o beneficio para as préprias PcD que passarfio a se sentir valorizadas,

como parte da equipe de trabalho - o que ¢ fundamental para alcangar objetivos

12 INSTITUTO ETHOS, 2002, p. 20.
3 INSTITUTO ETHOS, 2002, p. 21.
" INSTITUTO ETHOS, 2002, p. 21.



organizacionais. E considerével que o trabalho em equipe, quando despertado de forma a
envolver coletivamente a empresa na agio pela inclusdo'® é favoravel para os aspectos éticos,
sociais € humanos.

Elaborar um programa amplo, devidamente qualificado para enfrentar o mercado de
trabalho € essencial para as empresas que desejam fazer parte daquelas socialmente
responsaveis. Nesse sentido no processo de definicdo dos requisitos dos cargos em aberto na
empresa, a que se considerar a possibilidade de adapta-los as capacidades que PcD possam ter
para desempenha-los. Dessa maneira € possivel realizar contratages direcionadas a essas
pessoas em qualquer cargo.

Ao adotar uma postura de incentivo a inclusfo das PcD o meio empresarial devera
buscar praticas de prevengiio quanto a fatores de risco, nesse contexto o Instituto Ethos'®

esclarece que:

Uma empresa socialmente responsdvel deve estar atenta para detectar e prevenir
situaces de risco. Os acidentes de trabalho, assim como a existéncia de condigdes
inadequadas para a salde, podem levar muitos trabalhadores a adquirirem
deficiéncias. Ter uma politica de prevengio de acidentes ¢ indispensavel.

Por outro lado, a seguranca de pessoas com deficiéncia requer alguns cuidados. A
brigada de incéndio deve receber treinamento adequado para assegurar socorro as
pessoas com deficiéncia. Divulgar informagSes em publicagSes internas sobre
sindromes e patologias, ter canais abertos para esclarecimentos de davidas, colocar &
disposigdo informacgdes médicas e exames preventivos sdo medidas que devem estar
ao alcance de todos os funciondrios.

Outra pratica que deve ser incorporada € o procedimento com pessoas que
adquiriram deficiéncia quando estavam empregados. Ter uma postura socialmente
responsavel significa reter esses profissionais, pois sua experiéncia na empresa € um
patriménio valioso, fruto de investimentos feitos por ambas as partes.

Frente ao exposto acreditamos que a Responsabilidade Social estd intimamente
relacionada a inclusdo social, acessibilidade e cidadania. Vemos também que esses fatores séo
essenciais para que as empresas obtenham mais respeito tanto da populagéo externa quanto da
interna.

No entanto, nfo ¢ suficiente as empresas se conscientizem do seu papel perante a
sociedade, € preciso destinar esforgos para adequar os espagos fisicos nas organizagdes para
receber PcD. Também ¢ essencial que o Poder Publico adote esta causa e desenvolva projetos
de acessibilidade, voltados as vias publicas. Qutro fator de suma importdncia tanto para o

setor publico quanto para o privado € o respeito as normas que definem a maneira adequada

¥ INSTITUTO ETHOS, 2002, pp. 21-22.
1 INSTITUTO ETHOS, 2002, p. 24.



para executar as obras de acessibilidade. Ndo devemos esquecé-las, pois sem o respeito a

estas regras todo o investimento podera perder sua eficécia.
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4. LEGISLACAO APLICADA

A disponibilizagdio de acesso as PcD estd contemplada em ampla legislacdo. Existem

leis e normas Federais, Estaduais e Municipais com a finalidade de proteger os direitos deste

grupo social.

Lima'” descreve o significado de acessibilidade constante no art. 2° da Lei n.°

10.098/2000:

. acessibilidade € a possibilidade e condi¢io de alcance para utilizago, com
seguranga e autonomia, dos espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificagdes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunica¢do, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O autor'® ainda faz referéncia aos termos do Decreto 8.296/2004.

E considerada PCD, nos termos do Decreto n.° 5.296/2004, a que possui
limitagdo ou incapacidade para o desempenho de atividade e se enquadra nas
seguintes categorias:

a) deficiéncia fisica: alteracdio completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano, acarretando o comprometimento da fungfio fisica, apresentando-
se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagdo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de fungdes;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis
(dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqiiéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz
e 3.000Hz;

¢) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05
no melhor olho, com a melhor corregfo 6ptica; a baixa viséo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corregio Optica; os casos nos
quais a somatdria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor
que 600; ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das condigBes anteriores;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior & média,
com manifestacfio antes dos dezoito anos e limitacSes associadas a duas ou mais
areas de habilidades adaptativas, tais como:

. comunicagio;

. cuidado pessoal;

. habilidades sociais;

. utilizago dos recursos da comunidade;

. saude e seguranga;

. habilidades académicas;

.lazer; e

. trabalho;

00~ O\ W=

17 LIMA, Luiz Henrique. Acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncias: requisito da legalidade,
legitimidade e economicidade das edificaces publicas. Portal Jus Navigandi. 2006. Disponivel em:
http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=9167. Acesso em: mar.2008. p. 2.

'8 LIMA, 2006, p. 3.
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e) deficiéncia multipla - associag@io de duas ou mais deficiéncias; €

E relevante destacarmos a abordagem apresentada por Araujo (1997) apud Lima'’

com relac¢do a definigdo de pessoa portadora de deficiéncia:

O que define a pessoa portadora de deficiéncia nfio é falta de um membro nem a
visdo ou audig8o reduzidas. O que caracteriza a pessoa portadora de deficiéncia € a
dificuldade de se relacionar, de se integrar na sociedade, O grau de dificuldade de se
relacionar, de se integrar na sociedade, O grau de dificuldade para a integracéo
social € que definird quem ¢ ou néo portador de deficiéncia.

Consideramos de fundamental importincia o exercicio do direito dos cidaddos

assegurado pela Constitui¢do Federal, bem como, a adaptagdo das vias publicas no sentido de

garantir acesso adequado as pessoas com deficiéncia.

Para Lima®!,

. . . , .2
Aproximando mais o campo de estudo passando para o ponto de vista técnico Lima

Art. 227. ...

§ 2° - A lei disporé sobre normas de construgiio dos logradouros e dos edificios de
uso publico e de fabricagdo de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir
acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia.

(...)

Art. 244. A lei dispord sobre a adaptagfio dos logradouros, dos edificios de uso
publico e dos veiculos de transporte coletivo atualmente existentes a fim de garantir

acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia, conforme o disposto no artigo
227,§2°%°

... 0s mandamentos sdo complementares: o § 2° do art. 227 destina-se aos novos
empreendimentos, como logradouros e edificios de uso publico, assim como &
fabricagfio de novos veiculos de transporte coletivo; por sua vez, o art. 244 cuida da
adaptacdo dos logradouros, dos edificios de uso publico e dos veiculos de transporte
coletivo existentes anteriormente a promulgagfo da Carta. Em ambas as situagBes,
sdo idénticas a intengdo do constituinte: garantir acesso adequado as pessoas
portadoras de deficiéncia.

2

informa que as normas técnicas de engenharia e arquitetura estdo descritas em diversas

normas da Associa¢io Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Do ponto de vista das técnicas de engenharia e arquitetura, as condigles para
assegurar a acessibilidade encontram-se descritas em diversas normas da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, tais como:

P LIMA, 2006, p. 4.
2 1IMA, 2006, p. 4.
2L LIMA, 2006, p. 7.
2 LIMA, 2006, p. 11.
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a) NBR 9050 — Acessibilidade a Edificagdes Mobiliarias, Espagos ¢ Equipamentos
Urbanos;

b) NBR 13994 — Elevadores de Passageiros — Elevadores para Transportes de Pessoa
Portadora de Deficiéncia;

¢) NBR 14020 — Acessibilidade a Pessoa Portadora de Deficiéncia — Trem de Longo
Percurso;

d) NBR 14021 - Transporte - Acessibilidade no sistema de trem urbano ou
metropolitano;

e) NBR 14022 — Acessibilidade a Pessoa Portadora de Deficiéncia em Onibus e
Troélebus para Atendimento Urbano e Intermunicipal;

f) NBR 14273 — Acessibilidade a Pessoa Portadora de Deficiéncia no Transporte
Aéreo Comercial; e

g) NBR 15250 - Acessibilidade em caixa de auto-atendimento bancério

E importante estarmos conscientes de que as obras voltadas & acessibilidade devem
seguir regras pensadas para atingirem a efetividade projetada, conforme o exposto pelo

Gabinete da Deputada Helena Heluym, da Assembléia Legislativa do Estado do Maranhdo:

A psicéloga Nilma Cardoso salientou que os portadores de deficiéncia sfo, antes de
tudo, cidaddos de direito € que mais importante do que criar politicas de inclusdo é
preciso o reconhecimento dessas politicas como direitos humanos.

Cadeirante hd 20 anos, Dilson Bessa Janior, do Movimento das Pessoas Com
Deficiéncia, criticou a falta de sensibilidade dos orgios publicos e, em especial, os
constantes erros na adaptacio de prédios e calgadas para melhorar a acessibilidade
aos portadores de deficiéncia. Citou, como exemplo, o elevador do Palacio Henrique
de La Rocque — sede administrativa do governo estadual — pequeno para
comportar cadeiras de roda. Dilson afirmou estar cansado de reclamar, reivindicar e
néo ver resultados efetivos. “Néo ¢ sé melhorar a acessibilidade, € preciso seguir as
normas da NBR 9050 — regras que disciplinam a engenharia para adaptar as
instalagdes de prédios e calgadas para melhorar a locomo¢8o de portadores de
deficiéncia. Dilson salientou também que, por nfio seguirem as normas de
engenharia, o poder puiblico gasta dinheiro desnecessariamente. As vezes, basta bom
senso. Nem & preciso grandes obras de adaptagdo”, comentou.?

Como vemos ¢é imprescindivel o respeito s normas existentes, nio somente para a
efetividade das obras voltadas & acessibilidade, bem como, para proteger o erario publico,
evitando seu desperdicio em obras ineficazes.

O presente documento tem o foco direcionado especificamente a ABNT NBR
9050:2004 por considerar que ao buscamos a promogdo a acessibilidade de PcD ¢ preciso
levar em consideragdo a eficacia ¢ a efetividade destas obras, o que s6 serd possivel se forem

bem projetadas.

3 ASSECOM GAB DA DEPUTADA HELENA HELUY. Portadores de deficiéncia fisica cobram mais
atencio do poder piblico. Portal da Assembléia Legislativa do Estado do Maranhdo. Disponivel em:
http://www.al.ma.gov.br/paginas/noticias.php?codigo1=7785. Acesso em 20.mar.2009. p. 1.
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5. 0 PODER PUBLICO E O PROBLEMA DA ACESSIBILIDADE

Por considerar de fundamental importdncia a preservacdo dos direitos das PcD
acreditamos que ¢ necessario um movimento no sentido de sensibilizar a sociedade a
desenvolver praticas de promog¢do da acessibilidade. Nesse sentido o envolvimento do Poder
Publico ¢ fundamental para a promog&o da acessibilidade das PcD.

No Brasil existe ampla legislagdo e um movimento constante frente aos desafios
enfrentados por esta faixa da populagfo. No entanto, ainda é necessario um esfor¢o maior no
sentido de destinar recursos financeiros ¢ or¢amentdrios para promover a acessibilidade,
mesmo considerando que:

O Brasil estd entre os cinco paises mais inclusivos das Américas, reconhecido por
sua legislacdo e politicas publicas voltadas para as pessoas com deficiéncia, em
razdo dos avangos alcangados nos ultimos anos. Outro fator diferencial é a
organizago do movimento social e a formagfo de rede de conselhos de promogfo e
defesa de direitos. Nas duas ultimas décadas, o modelo de atengfio com base em
acOes assistenciais vem sendo substituido pelo paradigma da inclusdo social, com

base no respeito & diversidade e & dignidade, participagdo e equiparagio de
oportunidades, sob a perspectiva dos direitos humanos. **

Dificuldades sentidas pelo proprio autor, que possui deficiéncia fisica e “sente na
pele” as dificuldades vivenciadas pela falta de adequagdo dos equipamentos urbanos para as
PcD. Portanto, acreditamos que ndo basta existirem leis e normas para proteger os direitos das

pessoas com deficiéncia se ndo houver o envolvimento de toda a sociedade na sua aplicago.

5.1. PROGRAMAS VOLTADOS A ACESSIBILIDADE

Existem programas destinados & acessibilidade, como exemplo temos o Programa
Social de Inclusiio das Pessoas com Deficiéncia da Coordenadoria Nacional para Integragio
da Pessoa Portadora de Deficiéncia - CORDE, 6rgdo vinculado a Secretaria Especial dos

Direitos Humanos do Governo Federal.

O Governo Federal langa o Programa de Inclusfio das Pessoas com Deficiéncia com
o proposito de alcancar maior cobertura de atendimento para 14,5% da populagéo

2 CORDE Coordenadoria Nacional para Integragio da Pessoa Portadora de Deficiéncia. Programa Social de
Inclusio das Pessoas com Deficiéncia. Brasilia, 2007, p. 01.
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que apresenta alguma deficiéncia, acelerando o processo de inclusdo social desse
segmento. O programa faz parte da Politica Nacional de Integragdo da Pessoa com
Deficiéncia e reconhece o perfil de pobreza e marginalizagdio social em que vive a
maior parcela dessas pessoas. »°

O programa citado contempla as pessoas que estfio na faixa mais pobre da populaggo
de modo a “eliminar todas as formas de discriminagfo ¢ garantir o acesso aos bens e servigos
da comunidade, promovendo e defendendo seus direitos de cidadania™?®.

E importante termos conhecimento da posi¢io sécio-econdmica das PcD para que
possamos identificar quais as suas maiores dificuldades. Neste contexto o Censo IBGE 2000:
demonstra que 14,5% da populagdo ou 25 milhdes de brasileiros tém alguma deficiéncia e
destes 70% vivem abaixo da linha da pobreza, 33% s3o analfabetas ou tém até 3 anos de

escolaridade e 90% estdo fora do mercado de trabalho;

O ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE mostra que,
no Brasil, vinte e quatro milhSes e quinhentas mil pessoas sfio portadoras de algum
tipo de deficiéncia, das quais pelo menos nove milhdes em idade produtiva. Esse
numero representa 17% (dezessete por cento) da populagiio brasileira que sofre com
falta de consciéncia de uma sociedade que ainda nfo despertou para as questdes dos
direitos dos portadores de deficiéncia. As pessoas deficientes sfo aquelas que
possuem pelo menos alguma dificuldade de enxergar, de ouvir, de locomover-se
e/ou alguma deficiéncia fisica ou mental. *’

Outro fator a considerar esta relacionado ao perfil das pessoas que possuem algum
tipo de deficiéncia, pois acreditamos que os deficientes que estdo na faixa de pobreza
possuem maiores dificuldades ao acesso a servigos publicos. Nessa linha de pensamento a
Politica Nacional de Integra¢do da Pessoa com Deficiéncia “reconhece o perfil de pobreza e
marginaliza¢do social em que vive a maior parcela dessas pessoas“zg.

No Planejamento do Censo Demografico 2000 foi adotada como estratégia, para
investigacdo da existéncia de deficiéncia ou incapacidade, a utilizagdio das definigdes da

CORDE:

Deficiéncia
Foi pesquisado se a pessoa era portadora de deficiéncia mental permanente e, ainda,
de um dos seguintes tipos de deficiéncia fisica permanente: tetraplegia, paraplegia,

» CORDE, 2007, p. 1.
% CORDE, 2007, p. 2.

27 ALVES, Leandro Causin; AMOY, Rodrigo de Almeida; PINTO, Raquel Lemos. A Questio da
Acessibilidade das Pessoas Portadoras de Deficiéncia e a Atuacio do Ministério Publico Estadual na
Cidade de Campos dos Goytacazes/RJ. Revista da Faculdade de Direito de Campos, Ano VIII, N° 10, Junho
de 2007. pp. 493-519, p. 496.

% CORDE, 2007, p. 1.
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hemiplegia, falta de membro ou de parte dele. Foi investigado, também, se a pessoa
era portadora de deficiéncia auditiva, visual e motora por meio da avaliagdo do seu
grau de incapacidade (incapaz, com grande dificuldade ou com alguma dificuldade
permanente, sem nenhuma dificuldade) de enxergar, ouvir e caminhar ou subir
escada.
Definiu-se como:
- Deficiéncia mental permanente - o retardamento mental resultante de lesdo ou
sindrome irreversivel, que se caracteriza por dificuldades ou limita¢des intelectuais
associadas a duas ou mais 4reas de habilidades adaptativas, tais como: comunicago,
cuidado pessoal, autodeterminagéio, cuidados com saide e seguranga, aprendizagem,
lazer, trabalho, etc.
Néo se considerou como deficiéncia mental as perturba¢des ou doengas
mentaiscomo autismo, neurose, esquizofrenia e psicose.
- Deficiéncia fisica:
» Tetraplegia - a paralisia permanente total de ambos os bragos e pernas
(quadriplegia);
* Paraplegia - a paralisia permanente das pernas;
* Hemiplegia - a paralisia permanente de um dos lados do corpo; ou
* Falta de membro ou de parte dele - a falta de perna, brago, mfo, pé ou do
dedo polegar ou a falta de parte da perna ou brago.
- Deficiéncia visual - de acordo com a avaliagio do grau de incapacidade visual
(feita com o uso de 6culos ou lentes de contato, no caso de a pessoa utiliza-los) a
classificacio foi como:
* Incapaz de enxergar - quando a pessoa se declarou totalmente cega;
* Grande dificuldade permanente de enxergar - quando a pessoa declarou
ter grande dificuldade permanente de enxergar, ainda que usando 6culos ou
lentes de contato; ou
* Alguma dificuldade permanente de enxergar - quando a pessoa declarou
ter alguma dificuldade de enxergar, ainda que usando oOculos ou lentes de
contato.
- Deficiéncia auditiva - de acordo com a avaliagio do grau de incapacidade
auditiva, (feita com o uso de aparelho auditivo, no caso de a pessoa utiliza-lo) a
classificagdo foi como:
* Incapaz de ouvir - quando a pessoa se declarou totalmente surda;
* Grande dificuldade permanente de ouvir - quando a pessoa declarou ter
grande dificuldade permanente de ouvir, ainda que usando aparelho auditivo;
ou
* Alguma dificuldade permanente de ouvir - quando a pessoa declarou ter
alguma dificuldade permanente de ouvir, ainda que usando aparelho auditivo.
- Deficiéncia motora - de acordo com a avaliagdo do grau de incapacidade motora,
(feita com o uso de protese, bengala, ou aparelho auxiliar, no caso de a pessoa
utiliza-lo) a classificagio foi como:
* Incapaz de caminhar ou subir escadas - quando a pessoa se declarou
incapaz de caminhar ou subir escadas sem ajuda de outra pessoa, por
deficiéncia motora;
* Grande dificuldade permanente de caminhar ou subir escadas - quando
a pessoa declarou ter grande dificuldade permanente de caminhar ou subir
escadas sem ajuda de outra pessoa, ainda que usando proétese, bengala ou
aparelho auxiliar; ou
* Alguma dificuldade permanente de caminhar ou subir escadas - quando
a pessoa declarou ter alguma dificuldade permanente de caminhar ou subir
escadas sem ajuda de outra pessoa, ainda que usando proétese, bengala ou
aparelho auxiliar®.

* IBGE, 2000, pp. 29-30.
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Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE*” a Lei n°. 7.853, de
24 de outubro de 1989, deu inicio a obrigatoriedade de inclusio de informagdes relacionadas
as pessoas com deficiéncia. Estas questdes foram formuladas através de uma parceria entre o
IBGE e a CORDE de modo a privilegiar “o estudo das incapacidades como ponto de partida
para a identificacéio das deficiéncias e do grau de comprometimento das condi¢des fisicas ou

mentais das pessoas pesquisadas”

No Censo Demografico 2000, teve-se a possibilidade de se observar parte da
percep¢do que as pessoas pesquisadas tém em relagfo as alteragdes provocadas pela
deficiéncia nas suas capacidades de realiza¢fio, no seu comportamento ¢ na sua
participagio social. *'

Com relagdo ao principio da legalidade e o administrador publico segundo Hely

Lopes Meirelles apud Lima®? :

A legalidade, como principio de administragfo, significa que o administrador
publico esta, em toda sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos da lei, e as
exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode afastar ou desviar, sob pena de
praticar ato invalido e expor-se a responsabilidade disciplinar, civil e criminal,
conforme o caso.

Lima *

afirma que “é dever inafastavel do gestor publico responsavel pela
contrata¢io, execugo, fiscalizagdo e licenciamento de obras publicas ou privadas destinadas a
uso coletivo observar os ditames da Lei n°. 10.098/2000 e do Decreto n. o0 5.296/2004”. Tais
documentos visam proteger e condicionar a execugdo de projetos de uso coletivo de modo a

respeitar critérios basicos para a promocéo da acessibilidade as PcD.

** IBGE, 2000, p. 62.
' IBGE, 2000, p. 62.
2 LIMA, 2009, p. 11.
3 LIMA, 2006, p. 7.
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6. A IMPORTANQIA DA GESTAO DE PROJETOS VISANDO A EFICACIA DE SUA
IMPLEMENTACAO

O objetivo principal de nosso projeto ¢ beneficiar as PcD, mas existem também
outros objetivos implicitos como melhorar a imagem da instituicio perante seus stakeholders.

Ao tratarmos da competitividade vemos que projetos sdo uma excelente ferramenta
tornando sua aplicagdo vantajosa para quaisquer organizagdes. Até mesmo as empresas
publicas encontram vantagem na aplicacdo de projetos, pois podem melhorar a sua imagem
por garantir a continuidade destes, isto porque projeto sdo de médio a longo prazo garantem a

sua continuidade resistindo até mesmo a mudanga de seus dirigentes.

A aquisicdo de vantagens competitivas € um fator chave para o sucesso das
organizacdes. Elas estdio sempre procurando por essas vantagens que as coloquem
em posigiio privilegiada — de acordo com suas aspiragdes e necessidades — no
mercado. **

Menezes> identifica as cinco vantagens competitivas que as empresas buscam
possuir: qualidade, velocidade, confiabilidade, flexibilidade e custo.

Ao analisarmos estas vantagens acreditamos que para o setor publico a mais
importante é a confiabilidade, pois, ao adotar praticas para promover a acessibilidade das PcD
melhora sua imagem perante a populago, o que é de grande valor quando nos referimos a

6rgdos publicos.

3* MENEZES, Luis César de Moura. Gestio de Projetos. 2% ed. SZo Paulo: Atlas, 2003. p. 26.
3> MENEZES, 2003, p. 26.
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7. GESTAO DE PROJETOS

A primeira vista ao falarmos em projetos nos parece ser um tema inovador, mas ao
analisarmos nossa evolucdo vemos que esta metodologia esta longe de ser nova, sob esta dtica

Keeling®® expressa que os projetos “tém sido realizados desde a aurora dos tempos”,

A maioria dos projetos das civilizages antigas era relacionada a poder, religifio ou
construgio de grandes monumentos. O custo, cuja importincia € hoje dominante,
significava muito pouco para os déspotas do passado, € o tempo, agora tdo valioso e
estreitamente ligado ao custo do projeto, era de importancia secundaria. Eram raras
as ocasifes em que o prazo seria sindnimo de sucesso. Na quinta dinastia, uma
pirdmide no Egito, em Abusir, nfo foi concluida a tempo para a morte de seu
patrocinador, e acabou sendo usada para abrigar os restos de outro dignitario. *’

Com a evolugdo dos projetos as modificagdes foram sentidas em sua gestdo, por este
motivo se tornou um fator inovador “alcancando novos patamares de sofisticacdo e
populalridade”3 g
Os projetos podem ter finalidades diferentes, que podem ser tangiveis, como o
aumento da produ¢do ou do lucro, ou intangiveis, como a qualidade de vida e a
responsabilidade social corporativa. Indiferente de qual seja sua finalidade existem pontos em
comum entre eles, corroborando com Keeling® cremos que a melhor defini¢do para um
projeto € a adotada pelo PMI - Project Management Institute (Instituto de Administracéo de
Projetos):
Dentre as muitas e diferentes defini¢8es, a adotada pelo PMI — Project Management
Institute (Instituto de Administracio de Projetos) — diz tudo em poucas palavras:
“Um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto ou servi¢o unico”. Isso

implica um prazo limitado, uma data estipulada para conclusdo e um resultado
diferente daquele produzido no curso da rotina operacional. 40

E importante ressaltar que a gestio de projetos aplica-se a diversas finalidades, dessa

"o
.

forma Keeling*! afirma que .. a gama de projetos em operagdo ¢ ilimitada”, projetos

podem ser aplicados em areas completamente distintas:

% KEELING, Ralph. Gestiio de Projetos: uma abordagem global. Tradugdo Cid Knipel Moreira; Revisédo
Técnica Orlando Cattini Jr. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, p. 3.

7 KEELING, 2002, p. 3.
3% KEELING, 2002, p. 3.
** KEELING, 2002, p. 3.
“ KEELING, 2002, p. 3.
*! KEELING, 2002, p. 6.
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...abrange assuntos tdo diversos quanto exploracdo espacial, desenvolvimento de
satélite, recuperacdo submarina, construgio de auto-estradas, construgdo de um
aeroporto internacional, entrega de instalagdes médicas ou ajuda humanitria as
comunidades carentes do Terceiro Mundo, ou ainda o desenvolvimento e
transferéncia de tecnologia sofisticada. Com a disponibilidade de sistemas de
assessoria ¢ controle administrativo cada vez mais sofisticado, a administrag¢do de
projetos tornou-se um poderoso instrumento de transformagfio e crescimento
utilizado no desenvolvimento de rotinas e sistemas dentro das organizagdes.

Para cada projeto existe Unico produto, considerando que cada projeto possui um

ciclo de vida composto de inicio, meio e fim, este produto servira de modelo que podera ser

aplicado diversas vezes, mas o produto em si € unico. Deste modo aquele projeto que obtiver

maior sucesso serd aplicado novamente com maior facilidade.

Um projeto produzirda uma tinica vez, como protdtipo, como um modelo, como
dados para a construgéo (de uma casa ou conjunto delas) ou para a fabricagfo (de
milhares ou milhdes de produtos) ou como uma informagéo tnica (resultado de um
projeto de pesquisa, por exemplo), deixando para a fase de construgdio ou de

multiplicagio destes “produtos”.*?

Valeriano® acredita que projeto pode ser entendido como um conjunto de agdes,

executadas de forma coordenada por uma organizacdo transitéria, ao qual sdo alocados os

insumos necessarios para, em um dado prazo, alcangar um objetivo determinado.

7.1. O DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS

Para melhor aplicagdo de um projeto, seja qual for sua finalidade, € necessario

compreender todos os

passos nele envolvidos e sua abrangéncia, desde a criagdo até a

conclusdo, visando sempre 0 seu sucesso.

Na proposta

de Menezes** o ambiente do projeto auxilia a identificagdo das

necessidades do cliente. Os ambientes externo e interno trazem diversas informagdes que

auxiliam na conducfo do projeto, além de condicionarem pressdes internas dos objetivos da

organizag¢do. No gerenciamento de um projeto € fundamental estabelecer uma correta

correlagdo entre as reais necessidades e as possiveis solugdes.

42 VALERIANO, Dalton L. Gerencia em Projetos: Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia. Sio Paulo:

Makron Books, 1998. p. 19.
“ VALERIANO, 1998. p. 1
“ MENEZES, 2003, p. 51.

9.
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Como vemos a gestdo de projetos envolve diversos fatores demonstrando que os
intrinsecos, como a motivagio e moral da equipe, também influenciam no seu resultado.

Concordando com Keeling®” confiamos que além das caracteristicas do préprio
projeto existem também as caracteristicas que o gerente de projetos deve ter, pois, projetos
possuem um tempo de vida que caso nfo seja gerenciado adequadamente nfo alcangara sua

meta dentro do cronograma proposto quando de sua elaborag3o.

113

Os projetos nfio dispdem de tempo ilimitado, logo o gerente ndo pode
desenvolvido no cargo”. O gerente ¢é:

1. o centro em torno do qual gira toda a atividade;

. 0 elo entre stakeholders internos e externos e as organizagdes;

. regulador do progresso, velocidade, qualidade e custo;

. lider e motivador do pessoal do projeto;

. comunicador e negociador em todas as coisas relacionadas ao projeto; e

. controlador de finangas e outros recursos.

Ser

AN B LN

H4 uma diversidade de fatores que envolvem os projetos, dentre elas a aceitagdo, o
desenvolvimento e a preservagio do seu conceito, sendo que esses fatores sdo fundamentais
para que as mudangas ocorridas no seu transcurso nfo alterem a sua esséncia. Para o sucesso
de um projeto é importante administrar e avaliar: conceito, objetivos, qualidade do resultado,
custo € tempo.

Para cada projeto existe um unico produto, mas para chegar a este produto existe um
caminho a ser percorrido chamado “Ciclo de Vida” do Projeto que pode ser mais bem

entendido graficamente.

FIGURA 1 - Fases do Ciclo de Vida do Projeto
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Fonte: AZEVEDO, Ramon D. Projeto - A importincia do ciclo de vida. Portal Gerencia de TI. Disponivel:
http://imasters.uol.com.br/artigo/2651/projeto_-_a_importancia_do_ciclo_de _vida. Acesso em: 15.mai.2009. p.
6.

* KEELING, 2002, p. 9.
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Azevedo® discorre sobre tal ciclo de modo a enfatizar sua inter-relagdo e dispde as
fases de um projeto desde a concepcéo até a conclusdo. Para o autor “As fases sdo realizadas
quase que simultaneamente e cada uma constitui o seu proprio ciclo. Cada fase pode ser
considerada como um projeto, possuindo, portanto uma iniciagdo, planejamento, execugdo,

controle e finalizagdo”.
7.1.1.1. O Projeto e sua concepgdo

Ramon D. Azevedo?’, em seu pensamento estruturado, trata em primeiro lugar da
Fase de Iniciag@io por considerd-la como a “apresentacdo de uma necessidade e estruturac¢do
desta necessidade num problema a ser resolvido”, pois o projeto nasce da necessidade de
progresso e deve alavancar o processo de mudanga.

Para o referido autor*® é fundamental que ja tenhamos definidas a missdo, o objetivo
e as estratégias a serem adotadas. Esta afirmacio vem de encontro com o exposto por

Keeling"’ quando trata do projeto em si.

Ele é concebido quando se percebe a necessidade de progresso, quando
provavelmente hd um periodo de discussfo, especulagdo, uma “rodada de
avaliacGes” dos pds e contras e idéias, sem muita agdo decisiva até que o conceito
assuma uma forma identificdvel. Se esta forma foi assumida e se chegou a um
acordo quanto ao cardter desejavel do projeto, € importante esclarecer seu propésito
exato, isto é, rascunhar objetivos, escopo, resultado e custo, e identificar os
interessados (aqueles que serdo envolvidos e outros que poderiam trazer vantagens
ou desvantagens caso viessem a participar do projeto).”

Esta fase define as diretrizes a serem seguidas no decorrer do projeto, néo
esquecendo que o objetivo maior ¢ atender o que foi estabelecido no seu escopo, €, que este,

tem como pilar de sustenta¢do a misséo e os valores da organizagéo.

% AZEVEDO, Ramon D. Projeto - A importincia do ciclo de vida. Portal Gerencia de TI. Disponivel em:
http://imasters.uol.com.br/artigo/265 1 /projeto_-_a_importancia_do_ciclo_de vida. Acesso em: 15.mai.2009. p.
6.

" AZEVEDO, 2009. p. 6.
“ AZEVEDO, 2009. p. 6.
* KEELING, 2002, p. 25.
% KEELING, 2002, p. 25.
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7.1.1.2. Fase de Planejamento

Dando continuidade ao raciocinio iniciado acima passamos a outra fase, que € a de
Planejamento, onde serdo elencados os meios para consecugdo do projeto detalhadamente.

...nesta fase ¢ detalhado tudo que sera realizado no projeto, incluindo cronograma,

interdependéncias entre atividades, alocagio dos recursos envolvidos, analise de

custos, etc., para que possa ser executado sem dificuldades. Nesta etapa devemos ter

atengdio especial para comunicagdo da equipe, qualidade, riscos, aquisi¢des e
recursos humanos envolvidos. >!

No sentido de preservar a execugdio do projeto, sem percalgos, Azevedo™ afirma que
o detalhamento € fundamental. De acordo com o exposto pelo autor diversos fatores devem
ser trazidos a analise neste momento, tais como: os stakeholders, os riscos, os custos € a
comunicagio. Estes fatores tornam clara a necessidade da existéncia de um gerenciamento

presente e positivo nos resultados.

7.1.1.3. Fase de Execug@o

Apds a estruturagio e aprovagdo do projeto partiremos para a fase de Implementagio.
Neste momento € necessario o comprometimento dos seus gestores no sentido de executar,
monitorar ¢ realizar adequag¢des no projeto, quando necessarias.

Podemos dar inicio a execugdo do projeto mesmo enquanto o planejamento ¢ a
organizacdo estdo sendo detalhados, mas somente se tivermos um alto grau de certeza que
justifique as agdes. Valeriano™ afirma que “estando o projeto aprovado, pode-se dar inicio a
diversas tarefas da fase de implementacdo enquanto tarefas da fase anterior estdo sendo
detalhadas”.

A implementa¢do de um projeto envolve um complexo conjunto de habilidades do
gerente e dos executantes. Pela sua complexidade necessita de elevado espirito de cooperagéo,
coordenago e competéncia da equipe executante.

E nesta fase em que todas as defini¢Ses sdo aplicadas, é a execu¢io propriamente

dita. Para executarmos o projeto com menores riscos para o projeto devemos o €scopo como

' AZEVEDO, 2009. p. 6.
2 AZEVEDO, 2009. p. 6.
3 VALERIANO, 1998. p. 399.
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orientador neste momento, no entanto, é possivel realizarmos alteragdes no projeto, desde que
respeitando o seu objetivo principal.
De acordo com Valeriano™,

...a implementacfio € a fase em que executamos o planejado na inicial, realizando as

alteragdes necessdrias para alcangar o objetivo proposto. Ndo € somente “executar”
consiste praticamente em execugfo e controle.

Em consondncia com o exposto por Valeriano consideramos que € nesta fase que
precisamos de maior atengdo. E fato relevante que alteragdes na execugdo do projeto podem

resultar na perda da sua identidade e, conseqiientemente, de seus resultados.
7.1.1.4. Fase de Controle

Nio basta elaborar o projeto de forma bem estruturada, também ¢é preciso preservar o
alinhamento dos resultados com as premissas iniciais, para tanto é de grande importancia o
monitoramento e controle de todo o processo.

Para Azevedo® devemos ter em mente que “o objetivo principal desta fase ¢
acompanhar e avaliar tudo que estd sendo feito na situacdo atual, pautando-se na situagéo
planejada”. Assim, caso ocorram desvios, o responsavel pelo monitoramento podera realizar
acOes corretivas para devolver o projeto novamente a seu rumo certo, preservando seu
alinhamento com escopo inicial.

De encontro a essa necessidade vemos a grande vantagem na utilizagdo do processo
de monitoramento e controle para possibilitar seu acompanhamento com maior
proximidade56, para tanto a fase de controle atua em paralelo com outras fases do projeto,

porque pode intervir em sua implementagéo.

7.1.1.5. Fase de Finaliza¢3o

E o término do projeto, neste momento aparecem as dificuldades na manutengio das

57

atividades perante a completa execugdo do projeto, segundo Menezes™' € comum nesta fase:

* VALERIANO, 1998. p. 402.
% AZEVEDO, 2009. p. 6.

¢ AZEVEDO, 2009. p. 6.

> MENEZES, 2003, p. 67.
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. aceleragdio das atividades que, eventualmente, nfo tenham sido concluidas
realocagdo dos recursos do projeto para outras atividades ou projetos elaboragsio da
memdria técnica do projeto elaboragdo de relatérios e transferéncia dos resultados
finais do projeto emissdo de avaliagdes globais sobre o desempenho da equipe do
projeto e os resultados alcangados.

Neste momento o projeto ¢ entregue, suas tarefas e as fases sdo avaliadas. Azevedo
afirma que:

. € aqui que serdo avaliadas todas as tarefas e fases através de uma auditoria,
interna ou externa (equipe de terceiros), todos os documentos sdo entregues e
podemos utilizar este momento para que toda a equipe passe por um processo de
aprendizado.

Através da entrega do projeto com sucesso temos a certeza de que todas as fases

antecedentes a este evento foram bem implementadas, inclusive seu monitoramento.

7.2. O GERENTE DE PROJETOS

A atuag@o do gerente se d4 em todas as fases do projeto, desde sua concepgio até a
execucdo, com a finalidade de tornar possivel que o projeto entregue ao cliente esteja em
concordéancia com o solicitado.

Com relagdio 2 importincia do gerente de projetos Prado®® afirma que

“a auséncia deste elemento pode complicar perigosamente a execugdo de um
projeto, aumentando prazos e custos, piorando a qualidade do produto e, até mesmo,
pode criar um ambiente de animosidade entre os setores executores do projeto ou
com o cliente”

Corroborando com o autor’® a sua existéncia tem relacdo com a necessidade de se ter
uma Unica pessoa como responsavel pelo cumprimento de seus objetivos. Assim sfo
necessarias algumas caracteristicas para o Gerente de Projetos que “deve ser um elemento
experiente ¢ de facil transito tanto na empresa executora como no cliente”, para que possa
participar positivamente no processo desde o planejamento do projeto até sua conclusgo.

Ao buscar a definicio de um gerente ideal de projeto o Keeling® acredita que

existem diversas opinides, no entanto “poucos tém duvida de que elas sejam diferentes em

8 PRADO, Darci Santos do. Gerenciamento de Portfélios, Programas e Projetos nas Organizagdes. Vol. 1.
Minas Gerais:INDG Tecnologia e Servicos Ltda, 2004. p. 72.

% PRADO, 2004. p. 72.
% KEELING, 2002, p. 10.
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alguns aspectos importante daquelas envolvidas na administragio de muitos esforcos

continuos”, bem como, analisa outras teorias sobre o assunto:
2

Turner (1997), no Capitulo 7 de The shorter MBA — A practical approach to the key
business skills (O MBA como curso de extensdo — Uma abordagem pratica das
principais habilidades empresariais), apresenta a seguinte lista:

- personalidade forte, enérgica, mas tolerante

- diplomacia e defesa de causa devem ser tragos marcantes;

- inteligéncia com espirito independente;

- habilidade comprovada em pelo menos um ramo de trabalho essencial ao projeto;

- preferéncia por areas de trabalho que estejam fora da sua experiéncia e habilidade
para ver as coisas como um todo;

- interesse e preocupago vitais em ver o projeto concluido;

- habilidade para dirigir e delegar trabalho técnico;

- tino comercial — procedimentos financeiros, contratuais/legais etc. - ¢ dinamismo
empreendedor; e

- energia e persisténcia.

Além de ser experiente e ter bom relacionamento com a organizago executora € com

o cliente este Gerente precisa de algumas habilidades para que possa exercer sua fungio com

efetividade.

Comunicacdo: Ouvir; Persuadir — (84%)

Organizacdo: Planejar; Estabelecer Metas; Analisar — (75%)

Formacdo de equipe: Possuir Empatia; Criar Motivagio — (72%)

Lideranca: Estabelecer exemplos; Possuir Energia; Ser visionario; Delegar; Ser
positivo — (64%)

Convivéncia: Ser flexivel; Ser criativo; Ser paciente; Ser persistente — (59%)

6. Tecnologia: Possuir experiéncia; Possuir conhecimento de projetos — (46%)61

B

4

Seguindo a mesma linha de pensamentos de Prado, Keeling®® acredita que existem

caracteristicas que o GP necessita. Levando em conta que projetos possuem um tempo de vida

limitado e caso ndo seja gerenciado adequadamente n3o alcancard sua meta dentro do

cronograma proposto ao elaborar o projeto.

Os projetos n3o dispdem de tempo ilimitado, logo o gerente ndo pode “ser
desenvolvido no cargo”. O gerente €:

. 0 centro em torno do qual gira toda a atividade;

. 0 elo entre stakeholders internos e externos e as organizacdes;

. regulador do progresso, velocidade, qualidade e custo;

. lider e motivador do pessoal do projeto;

. comunicador e negociador em todas as coisas relacionadas ao projeto; e

. controlador de finangas e outros recursos.

AL AW N -

1 PRADO, 2004. p. 72.
2 KEELING, 2002, p. 9.
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O GP possui atribui¢es e responsabilidades especificas ligadas ao planejamento,

a supervisdo € ao controle do projeto de modo a coordenar as a¢gdes e os meios utilizados para

alcangar os objetivos da organizago.

Ela consiste no planejamento do projeto, na supervisdo de seu desenvolvimento, no
controle da execuglo e nas ligacSes com a organizagfio (departamentos), com os
clientes, com os agentes financeiros, etc. o gerente de projeto nfo dispde, sendo em
pequena escala e apenas durante a vida do projeto, do “dominio” de territério e
instalagGes e, exceto com niveis de alta gerencia ou administragdo da organizagfo,
suas ligagBes com os membros de sua equipe nfo tém for¢a daquelas derivadas de
linhas hierarquicas.”

Dando continuidade 4 citagio acima Valeriano® nos informa que sfo atribui¢des da

gerencia de um projeto:

Estabelecer o objetivo do projeto:

Selecionar e indicar as “pessoas-chave” da equipe do projeto (em especial, a
equipe de planejamento): com este grupo o gerente do projeto ird prosseguir com
as tarefas seguintes;

Coordenar o planejamento preliminar do projeto, visando 4 sua proposta e
aprovagéo;

Estabelecer a estrutura de decomposi¢io do produto (EDP);

Elaborar a 4rvore das especificagdes;

Estabelecer a estrutura de decomposicio do trabalho (EDT), inicialmente para as
providencias mais imediatas e depois de forma detalhada para a execugéo;
Estabelecer redes de precedéncia: PERT, COM, diagramas de blocos;

Definir insumos, processos ¢ tecnologias necessérias e levantar fontes;

Identificar e compromissar os executantes e responsaveis pelas partes (pessoas,
“departamentos”, outras organizagdes etc.);

Archibald et all, apud Prado®, lista algumas a¢des que sio de responsabilidade do

GP:

- Produzir o produto/servico dentro das especificagdes técnicas no prazo e custos
or¢ados e com os recursos disponiveis na organizac#o.

- Atingir os objetivos de lucro (quando existir este lucro).

- Alertar a alta administrag8o se julgar que os objetivos técnicos, prazos e custos néo
serdo atingidos.

- Tomar ou forgar as decisdes requeridas para assegurar que os objetivos do projeto
serdo atingidos.

- Recomendar o término do projeto ou solugfio alternativa, caso os objetivos nédo
possam ser atingidos e as obriga¢Bes contratuais permitam.

- ser o ponto focal de contato do projeto com o cliente, alta administracéio e gerentes
funcionais.

- Negociar com outros departamentos da empresa de forma a conseguir recursos
para o projeto, sempre que necessario.

% VALERIANO, 1998. p. 81.
% VALERIANO, 1998. p. 143.

% PRADO, 2004. p. 72.
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Considerando todo o exposto acima vemos que todas as responsabilidades do GP
visam o atingir as metas do projeto.

Para complementar a citagio do autor®® sobre o grau de autoridade do GP pode-se
dizer que € variavel de acordo com a dimensdo da estrutura organizacional. Existem
organizagdes que ndo necessitam desta figura administrativa, enquanto que outras dependem

da atuagdo do GP que possui autoridade total, conforme esta demonstrado no quadro abaixo:

Quadro 2 — Variacio de Autoridade entre as diversas opcdes de Organizacio Estrutural.

Tipo de | Funcional Matriz Fraca | Matriz Matriz Forte | Por Projetos
organizacéo Balanceada
Autoridade do | Ndo existe

GP GP

Fraca \ Média ‘ Forte \ Total

Fonte: PRADO, Darci Santos do. Gerenciamento de Portfélios, Programas e Projetos nas Organizacgdes.
Vol. 1. Minas Gerais:INDG Tecnologia e Servigos Ltda., 2004. p. 72.

Analisando o quadro 2 passamos a acreditar que o grau de autoridade do Gerente de
Projetos depende do tipo de organizagdo e suas caracteristicas. Nesse sentido uma organizagéo por
Projetos € a que da maior grau de autoridade do GP — Autoridade Total.

Os projetos possuem caracteristicas e beneficios que, se bem aproveitadas, podem

aumentar as possibilidades de seu sucesso.

7.3. 0S STAKEHOLDERS E SUA GESTAO

Para que possamos identificar as expectativas de nossos stakeholders precisamos
entender quem eles sdo. Tratam-se das pessoas e organiza¢des altamente envolvidas em um
projeto, pois os resultados do projeto as afetam de alguma maneira, deste modo exercem
influencia sobre os seus objetivos e resultados.

Ao respeitar 0 exposto por Choma®’ com relacio aos stakeholders passamos a
compreender sua importdncia a extensdo que eles possuem sobre todo o andamento do
projeto, pois ndo sdo simplesmente os clientes, ou fornecedores, ou administradores, e sim, 0

conjunto de todas as partes envolvidas.

5 PRADO, 2004. p. 72.

” CHOMA, Sandra Mara. Comunica¢io ¢ Recursos Humanos em Projetos. UFPR: MBA em Gestdo de
Projetos. Curitiba, 2008, p. 28.
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Compreendendo a real importancia dos stakeholders para o sucesso dos projetos
surge um importante questionamento: o que fazer com rela¢do a eles? Em harmonia com o
exposto por Caracas®® que os considera como fatores chave do sucesso devemos identifica-
los, determinar suas caréncias e expectativas, promover meios de comunica¢cdo com eles e
gerenciar suas influencias, pois podem ser positivas ou negativas.

Nesse contexto € digna de aprego a Gestdo de stakeholders por ter um significado
maior que o atendimento as suas expectativas por informagéo, também “requer apurar suas
necessidades e implementar a¢des que visem atender suas expectativas™®.

A autora” propde um Modelo do processo de Gestéio de Stakeholders que expressa a

maneira para a “equipe do projeto identificar todo e qualquer individuo ou organizagdo que

pode afetar ou ser afetado pelos resultados do projeto.”

Figura 2 — Modelo do Processo de Gestéo de Stakeholders

... Stakehoiders
- Senindarios

Ambientzlistas

Stakeholders

Fornecedoras Primérios Credores

Equipe do Projeto

Organizach

Funcignal . Projeto Ambiente Sociais
Patrocinador : e tocal o g
: ~“Contratados
Gerente

Pablico Familiares

Fonte: CHOMA, 2008, p. 30.

Dessa forma Sandra Mara Choma’' considera que para gerenciar os stakeholders ¢
preciso obter informagdes no sentido de identificar quais suas expectativas/interesse no
projeto, quais os seus pontos positivos e negativos, bem como, suas for¢as e fraquezas,

conhecer a dimens#o dos riscos de té-los perto ou longe do projeto. Neste momento também

% CARACAS, Sergio. Curso de Gerenciamento de Projetos: Aplica¢io do Mini BOK-PTL 2008, p. 18.
% CHOMA, 2008, p. 28.
® CHOMA, 2008, p. 30.
' CHOMA, 2008, p. 31.
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identificamos as suas necessidades, o seu interesse real no projeto e seu poder de interferéncia
no projeto.

Apds obter as informacdes necessdrias passamos a fase de avaliagdo onde
identificamos os stakeholders que mais impactam negativamente o projeto, nessa ocasido nio
podemos esquecer que estas informagdes precisam ser confidenciais no dmbito do projeto, e
definir critérios e pesos.

Caracas’® demonstra um modo de analisar os stakeholders em toda a sua amplitude
com o objetivo de mapear e entender o “stakeholders dos projetos, suas necessidades,

influéncias, de que forma pode auxiliar ou prejudicar o projeto”.

Quadro 3 — Anélise dos Stakeholders

i i Quais s3o as L
. e : - Ll 0 que o stakeholder Em que midia
; Fungdo no| Im m| i L i ntre desti 7
Stakehalder Categoria Tl pacto p?rtaq?ﬂ . Acesso Relacionamento | G espera receber do {mecanismo de
7 _ projeto _ para o projeto} n stakehalder para o 47
i i . 7 projeto? entrega)
i i . projeto Ll
Expectativa: Uma
Comitd dis Facilitard 0 acesso formatagdo padrao. Documentos
Antdnio Carlos Time dec Prajeto (Cliente} e Médie Dificit Aliade aos diversos Praocupagdo: Priorizagde | formais come
validagao g 2 z
- departamentos de outro prajeto no lugar manuais
deste
Legenda - Categoria / Legenda - Relacionamento
Par Aliado - Concords & confia na pessoa - um amigo
Cliente Oponente - N3o concorda, mas confia na pessoa - alguém que
Time do Projeio Companheiro - Concorda . mas ndo necessarismente confia
Superior Ad s " «
versario - N; orda e ndo confia na pessoa.
{SponsoriClienta) e Be

Fonte: Caracas, 2008, p. 163.

Caracas’” sugere o Quadro 3 para nos auxiliar na analise dos stakeholders, tal quadro
nos possibilita identificar caracteristicas importantes para tragarmos uma estratégia com foco
no relacionamento de modo a conhecer o que o stakeholder espera receber do projeto, qual o
seu grau de relacionamento, sua fun¢@o no projeto e a sua importancia para o projeto.

Além das caracteristicas analisadas através do Quadro 8 € preciso também levar em
consideragio outros fatores que podem influenciar a relagdo entre os stakeholders € o
desenvolvimento do projeto.

Além das caracteristicas analisadas através do Quadro 8 é preciso também levar em
consideracdio outros fatores que podem influenciar a relagdo entre os stakeholders e o

desenvolvimento do projeto. Choma cita alguns fatores:

2 CARACAS, 2008, p. 163.
3 CHOMA, 2008. p. 33.
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» Minimizar ou eliminar o impacto negativo.

* A comunicagio € uma ferramenta chave, mas € necessdria muita criatividade,
principalmente com os stakeholders mais criticos.

* Pode-se resolver simplesmente com um plano de comunica¢io ou atividades
especificas no plano do projeto.

* Associar a cada stakeholder o valor de redugio do seu grau de importancia com a
acio definida.™

A estratégia a ser seguida deve considerar todos os fatores que envolvem o
relacionamento entre as partes e a sua influencia nos resultados pretendidos, por isso ¢é
importante considerar a ocorréncia de impacto negativo para que possamos planejar agdes
necessarias para elimina-lo ou, ao menos, minimizar suas conseqiiéncias. Outro fator
importantissimo ¢ a comunica¢fo devemos buscar sempre manter um canal de comunicagio

entre as partes eficiente e eficaz para o bom desempenho do relacionamento interpessoal.

7.3.1. A importincia dos stakeholders para o sucesso do projeto

Para que um projeto se torne bem sucedido € essencial que consideremos o
atendimento de todos os fatores nele envolvidos alcangando diversas metas como satisfa¢io
do cliente, cumprimento de especifica¢des técnicas e de trabalho necessarias.

Portanto, € evidente que para o sucesso de todo e qualquer projeto devemos levar em
consideragéo todos os fatores envolvidos a ele, tanto nos aspectos internos quanto externos,
sem deixar de lado os stakeholders. Devemos lembrar que nosso projeto pode ter um sucesso
total ou ndo, mas se tomarmos precau¢des procurando antecipar os riscos se obtém muito

mais chances de torna-lo bem sucedido.

7.4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

Seguindo o pensamento de Keeling” podemos considerar que existem elementos de
riscos, em qualquer que seja o projeto. Para elimind-los ou, a0 menos, minimizar suas
possiveis conseqiiéncias é necessario avaliar sua dimensgo e deste modo: certificar-se de sua
viabilidade e administrabilidade e avaliar possiveis ameagas e conseqiiéncias de risco

potencial.

™ CHOMA, 2008. p. 33.
» KEELING, 2002. p. 53.
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A Administragdo de Riscos ¢ importantissima para todo e qualquer projeto, pois se
ndo considerarmos que existem riscos fatalmente estaremos fadados ao fracasso.
Encontrarmos riscos ao longo do percurso € inevitavel, tal fato torna imprescindivel o
planejamento de modo a nos preparar para supera-los.

Em todos os projetos existe um elemento de risco. Em alguns, estes elementos s&o
minimos, enquanto em outros havera uma forte propensdo a eles. A administragfo
dos riscos € um processo continuo ao longo da vida de todos os projetos, a comegar

pelo estigio da viabilidade, quando os riscos previsiveis sfo identificados,
classificados e avaliados. 7

Segundo Matos’’ todos “os projetos contém riscos, oriundos de interagdo entre
OBJETIVOS (o que deve acontecer) e INCERTEZAS (o que pode acontecer)” e em relagéo
as causas, riscos e efeitos expressa que “como um resultado de causa, uma incerteza pode

ocorrer,que pode levar a efeito em um objetivo.”

Figura 3 - Riscos — Efeitos de incertezas nos objetivos

Tempo

lncerteza\

Qualidade e
Desempenho

Fonte: Matos, 2005, p.12.

Com relagdo as causas, riscos e efeitos o Matos’® expressa que “como um resultado
de causa, uma incerteza pode ocorrer,que pode levar a efeito em um objetivo.”

Sob esta dtica o autor’ acredita que “na maioria dos casos, o planejamento serd
capaz de fornecer mecanismos que evitem os riscos, reduzindo a probabilidade de trauma e/ou

minimizando as conseqiiéncias”, para tendo devemos identificar, avaliar e analisar os riscos.

¢ KEELING, 2002. p. 53.
7 MATOS, Ricardo N. Gerenciamento de Riscos: uma abordagem pritica. PMI-MG, 2005. pp. 12-13.
T MATOS, 2005. p. 13.
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Identificac¢iio do risco

As técnicas de identificagfio de risco incluem pesquisa histérica ou “revisdes em
retrospecto” (avaliagdo de experiéncias passadas de projetos e processos similares).
Outras técnicas incluem “listas de checagem” e simulagBes do projeto (nas quais
surgem fatores de risco) e sessdes intensas de brainstorming baseadas nas maneiras
em que poderiam surgir condi¢Bes adversas.

Avaliacio de risco

A dificuldade da avaliagdo do risco aumenta exponencialmente com o prazo. Por
esse motivo os riscos relacionados a projetos estratégicos e de longo prazo sio mais
dificeis de avaliar e deve-se buscar um apoio maior em fatores de probabilidade ¢
em julgamentos de viabilidade. Inversamente, & medida que o prazo ou tempo que
resta ao projeto diminui, torna-se mais facil avaliar a probabilidade de risco e o
impacto ¢ mais facilmente definido e quantificado, mas até os paliativos mais
simples podem ser de aplicagfo progressivamente dispendiosa.

Analise de risco

Existem muitos programas que auxiliam a anélise de risco em circunstancias de
especializagdo como atividades de construgdo ou engenharia mecénica (em que
dados histéricos sobre custos, erros e oportunidades da tarefa sdo freqilentemente
disponiveis) e para projetos internos como, por exemplo, modelagem por
computador para desenvolvimento de produto ou decisdes de marketing. *°

E mais efetivo detalhar os riscos antecipadamente que trata-los no momento da

implementacdo do projeto.

Primeiramente € importante tratar as ameagas graves — riscos de prioridade 1, que

podem ter o potencial de danos mais graves e aqueles individualmente traumaticos — “porem

mais numerosos ¢ dotados de um coeficiente de alta probabilidade de ocorréncia, cujas

conseqiiéncias combinadas podem influenciar negativamente o resultado do projeto

1
»81 Para

tratar as ameacas graves temos que considerar:

- uma mudanca de estratégia para reduzir a probabilidade ou amenizar seu impacto
potencial (passe, por exemplo, para um contrato BOT (Build, Operate and Transfer)
no qual grande parte do risco € assumida pelo empreiteiro;

- planos de contingéncia para lidar com as conseqiiéncias caso ocorram;

- organizacfio de planos para que os problemas previsiveis surjam logo no inicio do
ciclo de vida do projeto, quando eles podem ser facilmente retificados e a um custo
minimo;

- medidas especiais para fornecer alerta antecipado do perigo; e

- previsdo de tempo adicional para acomodar as conseqiiéncias da variagio. *

" KEELING, 2002. p. 53.

% KEELING, 2002. pp. 53-36.

81 KEELING, 2002. p. 61.

2 KEELING, 2002. pp. 61-62.
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Apds o tratamento das ameagas graves devemos procurar reduzir as ameacas de nivel
83

inferior por meio do planejamento e as 4reas de pequenos problemas

Outro fato importante a ser citado esté relacionado aos riscos envolvidos no projeto.
Estes sdo influenciados por fatores internos e externos ao projeto, de modo que devemos ter
um olhar global do todo, se nos voltarmos somente para uma das areas poderemos ter uma

visdo distorcida, o que, conseqiientemente, pode levar ao fracasso do projeto.
7.4.1. Fatores que podem levar o Projeto ao fracasso

E evidente que buscamos sempre o sucesso de um projeto, mas ndo podemos
esquecer que existe a possibilidade de que fracassem. Somente conhecendo os fatores de risco
¢ possivel tragar planos para proteger nosso projeto das ameacas existentes, muitas vezes o

medo ¢ o fator impulsionador do sucesso.

Os projetos fracassam ou s3o abandonados por diversas razdes e muitos resultam
apenas em sucesso parcial, quando os objetivos ndo sfio alcancados no prazo, os
custos sobem além dos limites aceitdveis, ou os niveis estipulados de qualidade ou
realizagfio ficam comprometidos. **

Hoje podemos planejar nossos objetivos de forma mais estruturada, fato que fica
claro se tomarmos como base grandes projetos do passado que eram notoriamente arriscados,
“o fracasso em fornecer um resultado condizente com as expectativas ou de concluir o projeto
no prazo e dentro do orcamento era comum, €, quanto maior o projeto, maior o receio da
escalada nos custos™.

E conhecido que diversos empreendimentos ambiciosos eram abandonados a um
custo elevado e apds esforgo prolongado; outros eram concluidos a um custo muito maior do
que seu or¢amento original e outros eram abandonados com um minimo de realizagdo quando
o entusiasmo pelo conceito minguava ou um patrocinador tornava-se incapaz de financiar

custos em espiral ascendente.

Keeling® afirma que:

¥ KEELING, 2002. p. 62.
¥ KEELING, 2002. p. 74.
% KEELING, 2002. p. 74.
8 KEELING, 2002. p. 74.



34

Néo se pode desprezar o fato de que muitos projetos estratégicos e visionérios, que
foram considerados simplesmente como grandes equivocos na implementagdo, sdo
hoje aclamados como excelentes realizagdes; casos em que uma combinagio de
visdo, conceito e intengdo foram poderosos o bastante para se sobrepor ao
planejamento, administrag@o e deficiéncias fiscais ou pressdo politica.

Nos tltimos anos, importantes ligdes foram aprendidas e houve grandes avangos nas
técnicas de administragdo de projetos e no treinamento para gerentes de projetos. A
melhor avaliagdo de viabilidade, analise de riscos, métodos de planejamento e o uso
de sistemas de controle sofisticados contribuem para melhoria radical nos indices de
sucesso, mas essas ligdes nem sempre sdo aplicadas.

Assentindo com o pensamento de Keeling acreditamos que hoje os projetos possuem
muito mais chances de sucesso, principalmente porque os projetos sdo desenvolvidos de
forma bem mais estruturada, possibilitando uma visdo mais abrangente da realidade. Neste

sentido é possivel evitar fracassos utilizando a Analise de Riscos®’

no sentido de aumentar as
chances de sucesso de um projeto ¢ necessario, antes de tudo, descobrir, qualificar e
quantificar os riscos, escolher uma estratégia no sentido de neutralizar ou, ao menos,

minimizar os riscos e elaborar planos de contingéncia para itens de muito alto risco.

Quadro 4 - Avaliagdo dos Riscos

CLASSIFICACAO DO RISCO
FONTE DO RISCO - : -
i e O O S == o MM [Nule L Baio L Medio L g
1 |Incerteza quanto ao escopo.
2 |incerteza quanto a tecnologia.

p da Aita Administracdo do e
p timento de Intertaces com este projeto.
Disponibiildade de recursos internos (materials, humanos e

e wl
2]

6
0).
7 |Qualldade, robustez e adequabliidade da solu¢do técnica.
8 |Cronograma apertado.
9 Competéncla do Gerente do Projeto (Conhecimento +
Experiéncia + Atitudes Pessoals)
10 !f‘ P da Equipe Ex (Interna).
11 |N de treinamento n4o disponivel.
12 |Fornecedores Externos para o deste projeto
13 |Fornecedores Externos para o cilente deste projeto
14 |Pag pelo cli
15 |[Fatores externos.
16 [Pl I pleto ou Inadequad

17 |Seguranca de Pessoas e Processos

Fonte:Matos, 2005, p. 24.

Matos propde uma metodologia para identificagdo dos riscos e de sua classificagio
através do quadro acima. Tal quadro relaciona de maneira pratica e sucinta os riscos que
podem levar um projeto ao fracasso, cabe ao gerenciador interpretar e dar a devida

importincia aos eventos nele descritos. Segundo sua propositiva as fontes de risco estdo

¥ MATOS, 2005. p. 22.
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relacionadas ao escopo, a tecnologia empregada, ao comprometimento dos stakeholders, aos

insumos necessarios, dentre outros fatores nele citados.
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8. PROJETO ACESSIBILIDADE PARA TODOS

Em beneficio das pessoas com deficiéncia fisica, especificamente aquelas que
possuem paraplegia, falta de membro ou parte desde que dificulte sua locomogfo, deficiéncia
motora, grande dificuldade ou a incapacidade de caminhar ou subir escadas elaboramos a
proposta do projeto “Acessibilidade para Todos”.

Na elaboragdo do projeto proposto levamos em consideragdo o pensamento de
Valeriano®:

. 0 projeto € entendido como um conjunto de agGes, executadas de forma
coordenada por uma organizagfio transitéria, ao qual sdo alocados os insumos
necessarios para, em um dado prazo, alcangar um objetivo determinado.

No momento do planejamento devemos identificar as reais necessidades com relagio
ao acesso e circulagfio das PcD na regifo em que o projeto sera aplicado.

Para reconhecer estas necessidades € preciso conhecer as condi¢Ges da superficie dos
pisos no que se refere a:

- existéncia de desniveis, grelhas, juntas de dilatagdo e interferéncias nas faixas
livres;

- falta de rampas de acesso, corriméos, guarda corpos, rebaixamento de calgadas,
canteiro divisor de pistas, passarelas de pedestres, guias de balizamento, sinaliza¢do de obras
sobre o passeio, dimensionamento de escadas, de faixas livres ¢ de travessia de pedestres.

Um projeto envolve um conjunto de a¢des que visam o resultado pretendido. No
nosso caso tais a¢des devem ser norteadas pelas regras estabelecidas na ABNT NBR
9050:2004, pois estdo diretamente relacionadas ao projeto em questdo e influenciardo
fortemente as fases de execugdo e os resultados da aplicagdo do projeto.

Os desrespeitos as normas na fase de execugdo terdo influencia sobre os resultados
do projeto. O dispéndio de matéria prima e méo de obra, o que poderd resultar em custos
superiores, sem a eficicia necessaria. Além da diferenca nos custos o resultado da aplicacéo
do projeto também podera nfio atender as necessidades das PcD.

Para alcangar o objetivo pretendido precisamos de insumos que sd podem ser
definidos apéds a identificagdo adequada das necessidades da regido de aplicagdo do projeto.

Esta identifica¢do determinard o prazo necessario para a sua execugdo.

8 VALERIANO, 1998. p. 19.
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E importante ressaltar que o projeto poderd ter especificagdes complementares

dependendo da necessidade de cada entidade que opte por sua implementagéo.

8.1. FASE CONCEITUAL

Esta fase d4 inicio ao projeto e a “germinagdo da idéia de projeto, de seu nascimento
até a aprovacfo da proposta para sua execugdo.”®. Nesse momento & identificado o problema
central e as caréncias existentes, bem como os objetivos € metas a serem alcangados e a
andlise do ambiente do problema. Envolve também outras questdes como: a andlise das
possibilidades e recursos disponiveis, a avaliagéo de sua viabilidade, os recursos necessarios,
a apresentagio da proposta e sua avaliag¢do, decisdes relacionadas a sua execuggo.

Constatamos que as pessoas portadoras de deficiéncia, neste caso deficiéncia fisica,
possuem grande dificuldade em se locomover enfrentando uma diversidade de problemas, e
muitas vezes correndo riscos. Percebemos que muitas vezes esses problemas poderiam ser
solucionados, ou amenizados, com investimentos nas vias publicas. O tema central deste
projeto ¢ promover a acessibilidade de pessoas com deficiéncia fisica na promogio da
acessibilidade, independéncia e a preservacdo de seus direitos visando & melhoria da
qualidade de vida deste publico alvo.

Para tanto buscamos o envolvimento dos municipios no sentido de promover uma
maior atengdo frente as dificuldades enfrentadas por esta faixa da populagfo, que representa
quase 15% do total de brasileiros, para que ao elaborar seu orgamento destinem recursos com
a finalidade de executar obras necessarias a promocdo da acessibilidade das pessoas com

deficiéncia fisica.

8.2. PLANEJAMENTO

Esta fase destina-se a estruturagio e viabilizagcdo operacional do projeto através de

seu detalhamento®’.

% MENEZES, 2003, p. 65.
% MENEZES, 2003, p. 66.
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Este projeto foi elaborado com base nas normas ABNT NBR 9050:2004 para
disponibilizar adaptacdo das vias publicas para a acessibilidade de pessoas com deficiéncia
fisica.

Primeiramente € indispenséavel efetuar o levantamento das condi¢Ges atuais das vias
publicas e com base nas normas vigentes elaborar proposta para sua adaptac¢do, contemplando
os recursos financeiros € humanos necessarios para implantagdo do projeto, uma vez que estes
recursos variam de acordo com o tamanho do municipio em que se pretende proceder sua
aplicacéo.

Nossa proposta € que sejam utilizadas as especificagdes estipuladas pela Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas ABNT/NBR 9050:2004 para adequagdo das vias publicas,
viabilizando corretamente o acesso das pessoas com deficiéncia fisica. Contemplando:

- Acessos e circulagio;

- Desniveis;

- Grelhas e juntas de dilatagdo;

- Rampas de acesso;

- Degraus e escadas fixas em rotas acessiveis;

- Corrimé@os e guarda-corpos;

- Circulagdo externa nas vias publicas;

- Inclinagéo transversal e longitudinal;

- Dimensdes minimas de faixa livre;

- Interferéncias na faixa livre;

- Acomodag#o transversal de circulagfo;

- Obras sobre o passeio;

- Dimensionamento das faixas livres;

- Faixas de travessia de pedestres;

- Faixas elevadas;

- Rebaixamento de calgadas para travessia de pedestres;

- Posicionamento dos rebaixamentos de calcada;

- Canteiro divisor de pistas;

- Passarelas de pedestres

Os detalhes da operacionalizagdo do projeto dependerdio das especificidades dos
municipios, as obras poderfio ser executadas através de mdo de obra propria ou pela

terceirizagdo dos servigos, sempre respeitando a legislagdo vigente.
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O prazo e os recursos financeiros necessarios para a implementagdo deste projeto

variam de acordo com o tamanho do municipio.

Para garantir a efetividade na sua implementac¢io devera haver o monitoramento da

execugdo das fases do planejamento que devem ser executadas pela propria prefeitura através

de sua fiscalizag@o urbanistica.

8.3. ABNT NBR 9050:2004 NO QUE SE REFERE A CIRCULACAO DAS PESSOAS
COM DEFICIENCIA FISICA

As obras para adequar as vias publicas de forma a facilitar o acesso das pessoas com

deficiéncia fisica devem ser realizadas de acordo com as normas estabelecidas pela ABNT,

especificamente a NBR 9050:2004.

Adotamos as normas que contemplam a acessibilidade de vias publicas, pois o

objetivo principal deste projeto nfo estd relacionado a parte interna das edifica¢Ses.

8.3.1. Acessos e Circulagfo

8.3.1.1. Pisos

Com relagéo a superficie dos pisos a norma regulamenta que:

8.3.1.2. Desniveis

Os pisos devem ter superficie regular, firme, estdvel e antiderrapante sob qualquer
condigdo, que ndo provoque trepidagdo em dispositivos com rodas (cadeiras de
rodas ou carrinhos de bebé). Admite-se inclinagdo transversal da superficie até 2%
para pisos internos e 3% para pisos externos € inclinagfo longitudinal méxima de
5%. Inclinagbes superiores a 5% sfio consideradas rampas e, portanto, devem
atender a 6.4. Recomenda-se evitar a utilizagdo de padronagem na superficie do piso
que possa causar sensagdo de inseguranga (por exemplo, estampas que pelo
contraste de cores possam causar a impressio de tridimensionalidade). *'

6.1.4 Desniveis

Desniveis de qualquer natureza devem ser evitados em rotas acessiveis. Eventuais
desniveis no piso de até 5 mm ndo demandam tratamento especial. Desniveis
superiores a 5 mm até 15 mm devem ser tratados em forma de rampa, com

' ABNT, 2004. p. 39.
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inclinagdo maxima de 1:2 (50%). Desniveis superiores a 15 mm devem ser
considerados como degraus e ser sinalizados. **

Figura 4 — Exemplo de tratamento de Desniveis
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Fonte: ABNT NBR 9050:2004%*

8.3.1.3. Grelhas e juntas de dilatagdo

6.1.5 Grelhas e juntas de dilatagdo - As grelhas e juntas de dilatacdo devem estar
preferencialmente fora do fluxo principal de circulagio. Quando instaladas
transversalmente em rotas acessiveis, os vos resultantes devem ter, no sentido
transversal a0 movimento, dimenso maxima de 15 mm.”

Figura 6 — Desenho da grelha

A5mm

Fonte: ABNT NBR 9050:2004°

2 ABNT, 2004. p. 39.
% ABNT, 2004. p. 39.
® ABNT, 2004. p. 39
% ABNT, 2004. p. 40.
% ABNT, 2004. p. 40.
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8.3.1.4. Rampas
8.3.1.5. Dimensionamento

As rampas devem ter inclinag@o de acordo com os limites estabelecidos na tabela 5.
Para inclinagfo entre 6,25% e 8,33% devem ser previstas areas de descanso nos
patamares, a cada 50 m de percurso. *’

Segundo a NBR 9050:2004°% a inclinag@o das rampas deve ser calculada segundo a
seguinte equagio:

i=hx100
c

onde:
- 1 ¢ a inclinagfo, em porcentagem;
- h é a altura do desnivel;

- ¢ ¢ o comprimento da projec¢do horizontal.

Figura 7 — Dimensionamento de rampas
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Fonte: ABNT NBR 9050:2004%°

7 ABNT, 2004. p. 42.
% ABNT, 2004. p. 42.
% ABNT, 2004. p. 42.



Tabela 1 — Dimensionamento de rampas

inclina¢@o admissivel em cada
segmento de rampa

Desniveis maximos de
cada segmento de

Numero maximo de
segmentos de rampa

; rampa
% h
m
5,00 (1:20) 1,50 Sem limite
5,00{1:20)< / 6,25 (1:18) 1,00 Sem limite
6.25 (1:16) < | £ 8,33 (1:12) 0.80 15

Fonte: ABNT NBR 9050:2004'%°

8.3.1.6. Dimensionamento de rampas para situa¢des excepcionais

A ABNT NBR 9050:2004'! regulamenta que no caso de reformas, se estiverem

esgotadas as possibilidades de solu¢des que atendam integralmente a tabela 1, podem ser

utilizadas inclinagGes superiores a 8,33% (1:12) até 12,5% (1:8), conforme tabela 2.

Tabela 2 — Dimensionamento de rampas para situagdes excepcionais

Inclinac@o admissivel em
cada segmento de rampa

Desniveis maximos de
cada segmento de rampa

Numero méximo de
segmentos de rampa

i h

% m
8,33 (1:12) < i< 10,00 (1:10) 0,20 4
10,00 (1:10) </ < 12,5 (1:8) 0,075 1

Fonte: ABNT NBR 9050:2004'%

8.3.1.7. Inclinagdo Transversal

A inclinagfo transversal ndo pode exceder 2% em rampas internas e 3% em rampas

externas. '

1% ABNT, 2004. p. 42.
1T ABNT, 2004. p. 42.
192 ABNT, 2004. p. 42.
1% ABNT, 2004. p. 42.




43

8.3.1.8. Projecdo dos corrimios

A projecdo dos corrimfos pode incidir dentro da largura minima admissivel da
rampa em até 10 cm de cada lado, exceto nos casos previstos em 0. '*

8.3.1.9. Largura das Rampas

A largura das rampas (L) deve ser estabelecida de acordo com o fluxo de pessoas. A
largura livre minima recomendével para as rampas em rotas acessiveis é de 1,50 m,
sendo o minimo admissivel 1,20 m. '®®

Figura 8 - Inclinag8o transversal e largura de rampas

Guia de
' balizamento

Inclinagdo
transversal < 2%

e ]

L t
1,20 min. .
1,50 Recomendado

|
|
|
-
i

Fonte: ABNT NBR 9050:2004'%

8.3.1.10. Guias de balizamento

Nos casos em que nfo houver paredes laterais é necessario que as rampas
incorporarem guias de balizamento com altura minima de 0,05 m, instaladas ou construidas

nos limites da largura da rampa ¢ na proje¢éo dos guarda-corpos.
8.3.1.11. Casos especiais de construcéo de rampas

Se a construgdo de rampas nas larguras indicadas ou a adapta¢do da largura das

rampas for impraticavel poderdo ser executadas rampas com largura minima de 0,90 m com

L. . C . 107
segmentos de no maximo 4,00 m, medidos na sua projec¢éio horizontal.

104 ABNT, 2004. p. 43.
1% ABNT, 2004. p. 43.
1% ABNT, 2004. p. 43.
17 ABNT, 2004. p. 43.
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8.3.1.12. Inclinag¢@o das Rampas em Curva

Para rampas em curva, a inclinagiio méaxima admissivel é de 8,33% (1:12) e o raio

minimo de 3,00 m, medido no perimetro interno a curva, conforme figura glo8

Figura 9 — Rampa em curva

Vista superior

Fonte: ABNT NBR 9050:2004'%

8.3.1.13. Patamares das rampas

No inicio € no término da rampa devem ser previstos patamares com dimensdo
longitudinal minima recomendavel de 1,50 m, sendo o minimo admissivel 1,20 m,
além da 4rea de circulagfio adjacente. ''°

Figura 10 — Patamares das Rampas

.

patamar

§
| 1.20min.

v o e

11,60

Fonte: ABNT NBR 9050:2004'"!

1% ABNT, 2004. p. 43.
1% ABNT, 2004. p. 43.
19 ABNT, 2004. p. 43.
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8.3.1.14. Patamares entre segmentos de rampas

Entre os segmentos de rampa devem ser previstos patamares com dimens&o
longitudinal minima de 1,20 m sendo recomendavel 1,50 m. Os patamares situados
em mudangas de direcio devem ter dimensdes iguais a largura da rampa. '

8.3.1.15. Inclinagéo transversal dos patamares

A inclinagfio transversal dos patamares nfio pode exceder 2% em rampas internas e
3% em rampas externas. '

8.3.1.16. Degraus e escadas fixas em rotas acessiveis

Degraus e escadas fixas em rotas acessiveis devem estar associados & rampa ou ao
equipamento de transporte vertical''.

8.3.1.17. Caracteristicas dos pisos e espelhos

Nas rotas acessiveis nio devem ser utilizados degraus e escadas fixas com espelhos

vazados. Quando for utilizado bocel ou espelho inclinado, a projecéo da aresta pode

avangar no maximo 1,5 cm sobre o piso abaixo'".

Figura 11 — Altura e largura do degrau

Dimensdes em centimetros

215

¢ = gltura do degrau = espelho
p = largura do degrau = piso

a) Boced b) Espelho inclinado

Fonte: ABNT NBR 9050:2004'"¢

" ABNT, 2004. p. 44.
12 ABNT, 2004. p. 44.
13 ABNT, 2004. p. 44.
114 ABNT, 2004. p. 44.
5 ABNT, 2004. p. 44.
"¢ ABNT, 2004. p. 44.
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8.3.1.18. Dimensionamento de degraus isolados

A dimensédo do espelho de degraus isolados deve ser inferior a 0,18 m e superior a

0,16 m. Devem ser evitados espelhos com dimensdo entre 1,5 cm ¢ 15 cm. Para

degraus isolados recomenda-se que possuam espelho com altura entre 0,15 m e 0,18
117

8.3.1.19. Dimensionamento de escadas fixas

Segundo a NBR 9050:2004''* as dimensdes dos pisos e espelhos devem ser
constantes em toda a escada, atendendo as seguintes condi¢des:

a) pisos (p): 0,28 m <p < 0,32 m;

b) espelhos (¢) 0,16 m <e < 0,18 m;

¢) 0,63 m<p+2e<0,65m.

Para saber o grau de inclinagfo de uma escada, aplicar o dbaco da figura 12.

Figura 12 — Escadas — Abaco

0,
0

P

Fonte: ABNT NBR 9050:2004'"

"7 ABNT, 2004. p. 44.
18 ABNT, 2004. p. 44.
1° ABNT, 2004. p. 44.
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8.3.2. Escadas fixas

Estd definido na ABNT NBR 9050: 2004 que a constru¢ido de escadas fixas devem
seguir as seguintes defini¢des:

- Escadas fixas com lances curvos ou mistos devem atender ao disposto na ABNT
NBR 9077.

- A inclinagdo transversal ndo deve exceder 1%.

- A largura das escadas deve ser estabelecida de acordo com o fluxo de pessoas,
conforme ABNT NBR 9077. A largura minima recomendavel para escadas fixas em rotas
acessiveis € de 1,50 m, sendo o minimo admissivel 1,20 m.

- O primeiro e o ultimo degrau de um lance de escada devem distar no minimo 0,30
m da area de circulagdo adjacente e devem estar sinalizados de acordo com o disposto na

se¢do 5.

Figura 13 — Desenho da grelha

Fonte: ABNT NBR 9050:2004'%

8.3.2.1. Patamares das escadas

Os patamares das escadas devem obedecer as seguintes regras dispostas na ABNT

NBR 9050:2004"":

6.6.5 Patamares das escadas

6.6.5.1 As escadas fixas devem ter no minimo um patamar a cada 3,20 m de
desnivel e sempre que houver mudanga de diregéo.

6.6.5.2 Entre os lances de escada devem ser previstos patamares com dimensdo
longitudinal minima de 1,20 m. Os patamares situados em mudangas de dire¢do
devem ter dimensdes iguais a largura da escada.

120 ABNT, 2004. p. 40.
2l ABNT, 2004. p. 45.
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6.6.5.3 A inclinagfio transversal dos patamares ndo pode exceder 1% em escadas
internas e 2% em escadas externas. '

8.3.2.2. Corriméaos e guarda-corpos

Os corriméos e guarda-corpos devem ser construidos com materiais rigidos, ser
firmemente fixados as paredes, barras de suporte ou guarda-corpos, oferecer
condigdes seguras de utilizag#io, ser sinalizados conforme 5.11'%

8.3.2.3. Corrimios

Segundo a ABNT NBR 9050:2004'%* os corriméos devem:

- ser instalados em ambos os lados dos degraus isolados, das escadas fixas e das
rampas.

- ter largura entre 3,0 cm e 4,5 cm, sem arestas vivas e deve ser deixado um espago
livre de no minimo 4,0 cm entre a parede e o corrimo.

- permitir boa empunhadura e deslizamento, sendo preferencialmente de segfo

circular, conforme figura 14.

Figura 14 — Empunhadura de corrimio - Exemplo

Dimensdes em centimetros

3.0

minimo=4.0

Vista superior Vista lateral
Fonte: ABNT NBR 9050:2004'%

122 ABNT, 2004. p. 45.
12 ABNT, 2004. p. 46.
5.11 Planos e mapas tateis

5.11.1 As superficies horizontais ou inclinadas (até 15% em relagio ao piso) contendo informagSes em Braille,
planos e mapas tateis devem ser instaladas a altura entre 0,90 m e 1,10 m, conforme figura 56.

5.11.2 Os planos e mapas devem possuir uma reentrancia na sua parte inferior com no minimo 0,30m de altura
e 0,30 m de profundidade, para permitir a aproximagcgo frontal de uma pessoa em cadeira de rodas.

124 ABNT, 2004. p. 46.
125 ABNT, 2004. p. 46.



49

- Nos casos em que estejam embutidos na parede, os corrimfos devem estar

afastados 4,0 cm da parede de fundo e 15,0 cm da face superior da reentrancia, conforme

demonstrado na figura 15.

Figura 15 — Empunhadura

minimo 15,0

30  minimo=4.0 3.0 minimoz 4.0 30 minimo=40

minimo 15,0

| minimo=4,0

a) b) e} d) e)

Fonte: ABNT NBR 9050:2004'%

- nos casos de corrimdos laterais estes devem prolongar-se pelo menos 30 cm antes
do inicio e ap6s o término da rampa ou escada, sem interferir com areas de circulagdo ou
prejudicar a vazfio. Em edificagdes existentes, onde for impraticivel promover o
prolongamento do corrimio no sentido do caminhamento, este pode ser feito ao longo da area
de circulagfo ou fixado na parede adjacente, conforme figura 16.

Figura 16 - Prolongamento do corriméo

aj Em escadas b) Em rampas

Fonte: ABNT NBR 9050:2004'%

Com relagdio as extremidades dos corrimédos devem ter acabamento recurvado, ser

fixadas ou justapostas & parede ou piso, ou ainda ter desenho continuo, sem protuberéincias,

conforme figuras 17 a 19. 128

126 ABNT, 2004. p. 46.
127 ABNT, 2004. p. 46.
128 ABNT, 2004. p. 47.
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6.7.1.6 Para degraus isolados e escadas, a altura dos corrimaos deve ser de 0,92 m
do piso, medidos de sua geratriz superior. Para rampas e opcionalmente para
escadas, os corrimfos laterais devem ser instalados a duas alturas: 0,92 m e 0,70 m
do piso, medidos da geratriz superior.'”

Figura 17 - Altura dos corrim&os em rampas e escadas

a) Em escadas b) Em rampas
Fonte: ABNT NBR 9050:2004"*°

Os corrimfos laterais devem ser continuos, sem interrupg¢do nos patamares das

escadas ou rampas, conforme exemplos ilustrados na figura 183",

Figura 18 - Corrimé&os laterais em escadas

Guarda-corpo
lou parede

5
H 0,30

a) b}

Fonte: ABNT NBR 9050:2004'*
Nos casos em que as escadas ou rampas tiverem largura superior a 2,40 m, ¢

necessaria a instalagdo de corrimio intermedidrio, estes corrimdos somente devem ser
interrompidos quando o comprimento do patamar for superior a 1,40 m, garantindo o
espagamento minimo de 0,80 m entre o término de um segmento e o inicio do seguinte,

conforme figura 19'%°.

12 ABNT, 2004. p. 47.
130 ABNT, 2004. p. 47.
L ABNT, 2004. p. 47.
132 ABNT, 2004. p. 47.
133 ABNT, 2004. p. 47.
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Figura 19 — Corrim3o Intermediario
Vista superior
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Fonte: ABNT NBR 9050:2004'*

8.3.2.4. Guarda-corpos

As escadas e rampas que ndo forem isoladas das areas adjacentes por paredes devem
dispor de guardacorpo associado ao corrimio e atender ao disposto na ABNT NBR 9077"%.

Figura 20 — Guarda-corpo

5 L
& %

B —

Fonte: ABNT NBR 9050:2004'3¢

8.3.3. Circulagio externa

Conforme o disposto na ABNT NBR 9050:2004"" as calcadas, passeios e vias
exclusivas de pedestres devem ter piso conforme as regras da prépria norma com relagéo as

condi¢des gerais de circulag@o.

134 ABNT, 2004. p. 47.
135 ABNT, 2004. p. 48.
1% ABNT, 2004. p. 47.
57 ABNT, 2004. p. 48.
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8.3.3.1. Inclinagdo transversal

A inclinagdio transversal de calgadas, passeios e vias exclusivas de pedestres nio
deve ser superior a 3%. Eventuais ajustes de soleira devem ser executados sempre
dentro dos lotes. '**

8.3.3.2. Inclinag¢@o longitudinal

8.3.3.3. Inclinagéo

A inclinagdo longitudinal de calgadas, passeios e vias exclusivas de pedestres deve
sempre acompanhar a inclinagfio das vias lindeiras. Recomenda-se que a inclinagéo

longitudinal das é4reas de circulagio exclusivas de pedestres seja de no maximo
8,33% (1:12). '*

Calcadas, passeios e vias exclusivas de pedestres que tenham inclina¢do superior a
8,33% (1:12) nfio podem compor rotas acessiveis. '*°

8.3.3.4. Dimensdes minimas de faixa livre

Calgadas, passeios e vias exclusivas de pedestres devem incorporar faixa livre com
largura minima recomendavel de 1,50 m, sendo o minimo admissivel de 1,20 m e
altura livre minima de 2,10 m. '¥!

8.3.3.5. Interferéncias na faixa livre

As faixas livres devem ser completamente desobstruidas e isentas de interferéncias,
tais como vegetagfio, mobilidrio urbano, equipamentos de infra-estrutura urbana
aflorados (postes, armarios de equipamentos, e outros), orlas de arvores e
jardineiras, rebaixamentos para acesso de veiculos, bem como qualquer outro tipo de
interferéncia ou obstdculo que reduza a largura da faixa livre. Eventuais obstaculos
aéreos, tais como marquises, faixas e placas de identificagio, toldos, luminosos,
vegetacgio e outros, devem se localizar a uma altura superior a 2,10 m. 142

138 ABNT, 2004. p. 53.
3% ABNT, 2004. p. 53.
149 ABNT, 2004. p. 53.
4T ABNT, 2004. p. 53.
142 ABNT, 2004. p. 53.
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8.3.3.6. Acomodag@o transversal de circulagio

A acomodacfio transversal do acesso de veiculos e seus espagos de circulagdo e
estacionamento devem ser feita exclusivamente dentro do imével, de forma a nfo criar

degraus ou desniveis abruptos nos passeios.

Figura 21 — Interferéncia do veiculo no passeio

Calgada Calgada

via interna

CORTE AA

Fonte: ABNT NBR 9050:2004'%

8.3.4. Obras sobre o passeio

As obras eventualmente existentes sobre o passeio devem ser convenientemente
sinalizadas e isoladas, assegurando-se a largura minima de 1,20 m para circulag&o.
Caso contrério, deve ser feito desvio pelo leito carrogavel da via, providenciando-se
ﬁr}la rampa provisoria, com largura minima de 1,00 m e inclinagdio maxima de 10%.

% ABNT, 2004. p. 54.
1 ABNT, 2004. p. 54.
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Figura 22 — Rampas de acesso provisorias

Lote

i ! oy Passeio
L J %

v e Guia
i S s I8 Leio
LL".;""_—__"_—_: T T T T T L e T e ' Carr vel
| 4 s o
Rampa provisoria | Tapume T
i max.=10%

Vista superior

Fonte: ABNT NBR 9050:2004 %

8.3.4.1. Dimensionamento das faixas livres

Admite-se que a faixa livre possa absorver com conforto um fluxo de trafego de 25
pedestres por minuto, em ambos os sentidos, a cada metro de largura. Para
determinagéo da largura da faixa livre em fungfio do fluxo de pedestres, utiliza-se a
seguinte equagéo:

F .
L = —+ Xi =2 120
K

onde:

L € a largura da faixa livre;

F ¢ o fluxo de pedestres estimado ou medido nos horérios de pico (pedestres por
minuto por metro);

K =25 pedestres por minuto;

X i é o somatdrio dos valores adicionais relativos aos fatores de impedancia.

Os valores adicionais relativos a fatores de impedéncia ( /) sfo:

a) 0,45 m junto a vitrines ou comércio no alinhamento;

b) 0,25 m junto a mobiliario urbano;

¢) 0,25 m junto a entrada de edificagdes no alinhamento. '

8.3.4.2. Faixas de travessia de pedestres

6.10.9.1 As faixas devem ser executadas conforme o Codigo de Trénsito Brasileiro —
Lei n.° 9.503, de 23 de setembro de 1977, anexo II item 2.2.2 — Marcas transversais,
alinea c.

6.10.9.2 As faixas devem ser aplicadas nas seg¢des de via onde houver demanda de
travessia, junto a semaforos, focos de pedestres, no prolongamento das calgadas e
passeios.

6.10.9.3 A largura da faixa de travessia de pedestres é determinada pelo fluxo de
pedestres no local, segundo a seguinte equagéo:

F
L=— >4
K

145 ABNT, 2004. p. 54.
16 ABNT, 2004. p. 55.



8.3.5. Faixas elevadas
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onde:

L é a largura da faixa, em metros;

F ¢ o fluxo de pedestres estimado ou medido nos horarios de pico (pedestres por
minuto por metro);

K = 25 pedestres por minuto. '*’

6.10.10.1 A faixa elevada, quando instalada no leito carrogavel, deve ser sinalizada
com faixa de travessia

de pedestres conforme 6.10.9 e deve ter declividade transversal de no maximo 3%.
6.10.10.2 O dimensionamento da faixa elevada ¢ feito da mesma forma que a faixa
de travessia de pedestres, acrescida dos espagos necessarios para a rampa de
transposi¢do para veiculos. A faixa elevada pode estar localizada nas esquinas ou no
meio de quadras. '**

Figura 23 — Faixa elevada — Vista superior e perspectiva

b) Perspectiva

Fonte: ABNT NBR 9050:2004'*

147 ABNT, 2004. p. 55.
148 ABNT, 2004. pp. 55-56.
4® ABNT, 2004. p. 56.
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6.10.10.3 A sua utilizagfio € recomendada nas seguintes situagdes:

a) em travessias com fluxo de pedestres superior a 500 pedestres/hora e fluxo de
veiculos inferior a 100 veiculos/hora;

b) travessia em vias com largura inferior a 6,00 m. '>°

8.3.6. Rebaixamento de cal¢adas para travessia de pedestres

A ABNT NBR 9050:2004"°! estipula que:

- as cal¢adas devem ser rebaixadas junto as travessias de pedestres sinalizadas com
ou sem faixa, com ou sem semaforo, e sempre que houver foco de pedestres;

- Néo deve haver desnivel entre o término do rebaixamento da calgada ¢ o leito
carrogavel.

- Os rebaixamentos de calgadas devem ser construidos na dire¢do do fluxo de
pedestres. A inclinago deve ser constante e nfo superior a 8,33% (1:12), conforme exemplos
A, B, C e D da figura 24.

- A largura dos rebaixamentos deve ser igual a largura das faixas de travessia de
pedestres, quando o fluxo de pedestres calculado ou estimado for superior a 25
pedestres/min/m.

- Em locais onde o fluxo de pedestres for igual ou inferior a 25 pedestres/min/m e
houver interferéncia que impega o rebaixamento da cal¢ada em toda a extensdo da faixa de
travessia, admite-se rebaixamento da calgada em largura inferior até um limite minimo de
1,20 m de largura de rampa.

- Quando a faixa de pedestres estiver alinhada com a cal¢ada da via transversal,
admite-se o rebaixamento total da calgada na esquina, conforme figura 24 — rebaixamento C.

- Onde a largura do passeio nédo for suficiente para acomodar o rebaixamento e a
faixa livre (figura 24 — rebaixamentos A e B), deve ser feito o rebaixamento total da largura
da calgada, com largura minima de 1,50 m e com rampas laterais com inclinacdo méaxima de
8,33%, conforme figura 24 — rebaixamento D.

- Os rebaixamentos das calgadas localizados em lados opostos da via devem estar

alinhados entre si.

130 ABNT, 2004. p. 56.
3L ABNT, 2004. p. 57.



57

- Deve ser garantida uma faixa livre no passeio, além do espago ocupado pelo
rebaixamento, de no minimo 0,80 m, sendo recomendavel 1,20 m (ver figura 24 -
rebaixamento A).

- As abas laterais dos rebaixamentos devem ter proje¢do horizontal minima de 0,50m
e compor planos inclinados de acomodagio A inclinagdo maxima recomendada é de 10%.

- Quando a superficie imediatamente ao lado dos rebaixamentos contiver obstaculos,
as abas laterais podem ser dispensadas. Neste caso, deve ser garantida faixa livre de no
minimo 1,20 m, sendo o recomendavel 1,50 m, conforme figura 24 — rebaixamento B.

- Os rebaixamentos de calgadas devem ser sinalizados conforme figura 25.

Figura 24 - Exemplos de rebaixamentos de calgada

Vista superior Perspectiva

Rebaixamento A

4,20 min.
1.5 mcomendads

LREEETS

TR 126
p@’& gomm:maa
_

Vista superior Perspectiva

Rebaixamento B

Fonte: ABNT NBR 9050:2004'**

152 ABNT, 2004. p. 58.
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Figura 25 — Sinalizacfo tatil de alerta nos rebaixamentos das calgadas

Calgada linha guia
0,25 a 0,50
Guia
Sarjé’té &
N
0,25 3 0,50 0,25 a 0,50
Vista superior

Fonte: ABNT NBR 9050:2004'%

- Os rebaixamentos de calgadas podem ser executados conforme exemplos A, B, C e
D da figura 24.

8.3.6.1. Posicionamento dos rebaixamentos de cal¢ada

Os rebaixamentos de calgada podem estar localizados nas esquinas, nos meios de
quadra e nos canteiros divisores de pistas. '**

8.3.6.2. Esquina

Seguindo o estabelecido nas normas'® as figuras 26, 27 e 28 demonstram alguns

exemplos de rebaixamento de calgada nas esquinas.

153 ABNT, 2004. p. 32.
34 ABNT, 2004. p. 58.
155 ABNT, 2004. p. 58.
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Figura 26 — Esquina — Rebaixamento A
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Fonte: ABNT NBR 9050:2004'¢

Figura 27 — Esquina — Rebaixamento C

Fonte: ABNT NBR 9050:2004'%

18 ABNT, 2004. p. 59.
57 ABNT, 2004. p. 59.
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Figura 28 — Esquina — Rebaixamento D
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Fonte: ABNT NBR 9050:2004'8

8.3.6.3. Meio de quadra

As figuras 29 e 30 demonstram alguns exemplos de rebaixamento de calgada no

. 1
meio de quadra. 59

Figura 29 - Meio de quadra — Rebaixamento A

Fonte: ABNT NBR 9050:2004'%°

'8 ABNT, 2004. p. 59.
139 ABNT, 2004. p.59.
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Figura 30 - Meio de quadra — Rebaixamento C

8.3.7. Canteiro divisor de pistas

Deve-se manter uma distdncia minima de 1,20 m entre os dois rebaixamentos de

calcadas'®?, conforme figura 31.

Figura 31 — Canteiro divisor de pistas

Fonte: ABNT NBR 9050:2004'¢

10 ABNT, 2004. p. 59.
11 ABNT, 2004. p. 59.
12 ABNT, 2004. p. 60.
183 ABNT, 2004. p. 60.
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Quando a distincia entre rebaixamentos for inferior a 1,20 m, deve ser feito o
rebaixamento total do canteiro divisor de pistas'®, conforme figura 32.

Figura 32 — Canteiro divisor de pistas

Fonte: ABNT NBR 9050:2004'%

8.3.8. Passarelas de pedestres

As passarelas de pedestres devem ser providas de rampas ou rampas e escadas ou
rampas ¢ elevadores ou escadas e elevadores para sua transposi¢cdo. As rampas, escadas e
elevadores devem atender integralmente ao disposto nesta Norma.

A largura da passarela deve ser determinada em fungfio do volume de pedestres
estimado para os horarios de maior movimento, na forma estabelecida com relagdo ao

dimensionamento das faixas.

14 ABNT, 2004. p. 60.
185 ABNT, 2004. p. 60.
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8.4. EXECUCAO

Esta fase visa a execucdo propriamente dita de tudo que foi detalhado no
planejamento assegurando que as agdes sejam executadas de maneira adequada e efetiva. Para
tanto a Instituigdo que adotar o projeto devera indicar uma pessoa como responsavel pelo

monitoramento da execugdo do projeto.

8.5. FASE FINAL DO PROJETO - CONCLUSAO

E a fase da entrega do produto obtido pelo projeto e sua avaliagio no que se refere ao
atendimento das necessidades das PcD. Nesse contexto acreditamos que o gerenciamento do
projeto é importante no sentido de assegurar que todas as obras realizadas estejam de acordo
com as normas estabelecidas pela ABNT NBR9050:2004 por serem necessdrias visando a

efetividade do projeto.
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CONCLUSAO

E fato que as pessoas com deficiéncia se deparam com obstéculos ao longo de sua
vida. E, por encontrar tais dificuldades em sua experiéncia de vida o autor deste trabalho
optou em realizar este estudo para oportunizar qualidade de vida para esta faixa da populagio.

Ressaltamos aqui que tais dificuldades foram por ele superadas, que hoje leva uma
vida normal, exerce atividades fisicas e tem a possibilidade de aproveitar toda a sua
capacidade produtiva.

No entanto sabemos que casos como o dele sdo exce¢do, o que ndo deveria ser.
Todos deveriam ter o seu direito preservado, € importante que as proprias pessoas com
deficiéncia sintam que € possivel levar uma vida normal, trabalhar, estudar, desfrutar de lazer.
Contudo, a nossa realidade ¢ bem diferente do que seria o ideal, para uma grande parcela
desta populagfo as dificuldades sdo maiores € para este publico que nosso trabalho estd
voltado.

Nesse contexto apresentamos fatores no sentido de despertar o senso de
responsabilidade e também os beneficios que o exercicio de ser uma empresa eticamente
responsavel proporciona. Buscamos também estimular o Poder Publico para que adote
projetos de acessibilidade demonstrando que existem meios adequados para tal, que as
normas vigentes devem ser respeitadas, sendo ndo existiriam.

Por considerar que o sucesso do nosso objetivo estd relacionado na aplicagdo
adequada do projeto abordamos os aspectos que se referem a Gestfio de Projetos, conhecer o
que é um projeto e como se desenvolve para obter o comprometimento dos seus atores.

O Gerenciamento dos Riscos é fundamental para o sucesso do projeto, nesse sentido,
conhecer quais sdo os envolvidos no projeto — stakeholders — é de grande valia, bem como
quais os pontos criticos a serem tratados.

Conhecendo os stakeholders — qual a sua importancia e os riscos € possivel planejar
e implementar um projeto, sem esquecer que ¢ preciso monitoramento e avaliagdo constante
em todas as fases do projeto, ou seja, seu ciclo de vida, de modo a corrigir imperfei¢des e
colocar o projeto no rumo certo.

Este monitoramento ¢ fundamental para nosso projeto, principalmente no que se
refere ao respeito ao estabelecido na ABNT NBR 9050:2004 que visa o sucesso das obras de
acessibilidade.

Acreditamos que o exercicio da cidadania nfo se consegue quando somente uma

parte se esforga para tal, € um direito de todos que muitas vezes necessita mudanca de
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paradigmas — eliminando preconceitos. Ter uma sociedade justa é fundamental para
acompanharmos 0 nosso processo evolutivo, para tanto € preciso de um esforgo comum,
juntos comunidade, poder publico e setor privado podemos chegar a uma sociedade desejada

por todos.
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ANEXO I - Dicas de relacionamento'®®

Apresentamos breves orientagdes que as pessoas podem observar nos seus contatos
com pessoas portadoras de deficiéncia. N&o constituem regras, mas esclarecimentos
resultantes da experiéncia de diferentes pessoas que atuam na 4rea e que apontam para as

especificidades dos diferentes tipos de deficiéncias.

Pessoas com deficiéncia fisica

E importante perceber que para uma pessoa sentada ¢ incomodo ficar olhando para
cima por muito tempo. Portanto, ao conversar por mais tempo que alguns minutos com uma
pessoa que usa cadeira de rodas, se for possivel, lembre-se de sentar, para que vocé ¢ ela
fiquem com os olhos no mesmo nivel.

A cadeira de rodas (assim como as bengalas e muletas) é parte do espago corporal da
pessoa, quase uma extensdo do seu corpo. Apoiar-se na cadeira de rodas ¢ tdo desagradavel
como fazé-lo numa cadeira comum onde uma pessoa esta sentada. Ao empurrar uma pessoa
em cadeira de rodas, faga-o com cuidado. Preste atencdo para nfo bater naqueles que
caminham & frente. Se parar para conversar com alguém, lembre-se de virar a cadeira de
frente para que a pessoa também possa participar da conversa.

Mantenha as muletas ou bengalas sempre proximas a pessoa portadora de
deficiéncia. Se achar que ela esta em dificuldades, ofereca ajuda e, caso seja aceita, pergunte
como deve proceder. As pessoas tém suas técnicas individuais para subir escadas, por
exemplo, e, as vezes, uma tentativa de ajuda inadequada pode até atrapalhar. Outras vezes, o
auxilio ¢ essencial. Pergunte e saberd como agir € no se ofenda se a ajuda for recusada.

Se vocé presenciar um tombo de uma pessoa com deficiéncia, ofereca-se
imediatamente para auxilid-la. Mas nunca aja sem antes perguntar se ¢ como deve ajuda-la.
Esteja atento para a existéncia de barreiras arquitetOnicas quando for escolher uma casa,
restaurante, teatro ou qualquer outro local que queira visitar com uma pessoa com deficiéncia
fisica.

N3o se acanhe em usar termos como “andar” e “correr”. As pessoas com deficiéncia

fisica empregam naturalmente essas mesmas palavras.

186 INSTITUTO ETHOS. O que as empresas podem fazer pela inclusdio das pessoas com deficiéncia. S3o Paulo :
Instituto Ethos, 2002.



Quando encontrar uma pessoa com paralisia cerebral, lembre-se que ela tem
necessidades especificas, por causa de suas diferencas individuais, e pode ter dificuldades
para andar, fazer movimentos involuntrios com pernas e bragos e apresentar expressdes
estranhas no rosto. N&o se intimide, trate-a com naturalidade e respeite o seu ritmo, porque
em geral essas pessoas sdo mais lentas. Tenha paciéncia ao ouvi-la, pois a maioria tem
dificuldade na fala. A paralisia cerebral € fruto da leséo cerebral, ocasionada antes, durante ou
apos o nascimento, causando desordem sobre os controles dos musculos do corpo. Portanto,
nfo & doenga e tampouco ¢ transmissivel. E apenas uma situagfio. Trate a pessoa com

deficiéncia com a mesma consideragio e respeito que vocé usa com os demais.



ANEXO II - Convengdo 159 da OIT '¢’

1. Convencio 159 da OIT

Convengéo sobre Reabilitagdo Profissional ¢ Emprego de Pessoas Deficientes

A Conferéncia Geral da Organizagio Internacional do Trabalho:

Convocada em Genebra pelo Conselho de Administragdo do Escritério Internacional
do Trabalho e realizada nessa cidade em 1° de junho de 1983, em sua sexagésima nona
reunifio;

Tendo tomado conhecimento das normas internacionais existentes e contidas na
Recomendagdo sobre a habilitagdo e reabilitagdo profissionais dos deficientes, 1955, € na
Recomendacgdo sobre o desenvolvimento dos recursos humanos, 1975;

Tomando conhecimento de que, desde a adogdo da Recomenda¢fio sobre a
habilitagdo e reabilitagdo profissional dos deficientes, 1955, foi registrado um significativo
progresso na compreensdo, das necessidades da reabilitagdo, na extensfio e organizagdo dos
servicos de reabilitagdio e na legislagdo e no desempenho de muitos Paises Membros em
relagéo as questdes cobertas por essa recomendacéo;

Considerando que a Assembléia Geral das Nag¢des Unidas proclamou 1981 o Ano
Internacional das Pessoas Deficientes, com o tema “Participagé@o plena e igualdade”, e que um
programa de agdo mundial relativo as pessoas deficientes permitiria a adogdo de medidas
eficazes a nivel nacional e internacional para atingir metas de “participagdo plena” das
pessoas deficientes na vida social e no desenvolvimento, assim como de “igualdade”;

Depois de haver decidido que esses progressos tornaram oportuna a conveniéncia de
adotar novas normas internacionais sobre o assunto, que levem em consideragdo, em
particular, a necessidade de assegurar, tanto nas zonas rurais como nas urbanas, a igualdade
de oportunidade e tratamento a todas as categorias de pessoas deficientes no que se refere a
emprego e integra¢do na comunidade;

Depois de haver determinado que estas proposi¢des devam ter a forma de uma
convengdo, adota com a data de vinte de junho de mil novecentos e oitenta € trés, a presente
Convengdo sobre reabilitagdo e emprego (pessoas deficientes), 1983.

PARTE I

7 INSTITUTO ETHOS. O que as empresas podem fazer pela inclus3o das pessoas com deficiéncia. Sdo Paulo :
Instituto Ethos, 2002.



Defini¢des e Campo de Aplicagio

Artigo 1

1. Para efeito desta Convengéio, entende-se por “pessoa deficiente” todas as pessoas
cujas possibilidades de obter e conservar um emprego adequado € de progredir no mesmo
fiquem substancialmente reduzidas devido a uma deficiéncia de carater fisico ou mental
devidamente comprovada.

2. Para efeitos desta Convencdo, todo o Pais Membro deverd considerar que a
finalidade da reabilitagdo profissional é a de permitir que a pessoa deficiente obtenha e
conserve um emprego € progrida no mesmo, € que se promova, assim a integra¢do ou a
reintegracdo dessa pessoa na sociedade.

3. Todo Pais Membro aplicara os dispositivos desta Convengdo através de medidas
adequadas as condigdes nacionais e de acordo com a experiéncia (costumes, uso e habitos)
nacional.

4. As proposi¢des desta Convengéo serdo aplicaveis a todas as categorias de pessoas

deficientes.

PARTE II

Principios da Politica de Reabilitagédo Profissional e Emprego Para Pessoas Deficientes

Artigo 2
De acordo com as condi¢des nacionais, experiéncias e possibilidades nacionais, cada
Pais Membro formulard, aplicarda e periodicamente revisara a politica nacional sobre

reabilitacdo profissional e emprego de pessoas deficientes.

Artigo 3
Essa politica devera ter por finalidade assegurar que existam medidas adequadas de
reabilita¢do profissional ao alcance de todas as categorias de pessoas deficientes e promover

oportunidades de emprego para as pessoas deficientes no mercado regular de trabalho.

Artigo 4
Essa politica devera ter como base o principio de igualdade de oportunidades entre os
trabalhadores deficientes e dos trabalhadores em geral. Dever-se-4 respeitar a igualdade de

oportunidades € de tratamento para as trabalhadoras deficientes. As medidas positivas



especiais com a finalidade de atingir a igualdade efetiva de oportunidades ¢ de tratamento
entre trabalhadores deficientes e os demais trabalhadores nio devem ser vistas como

discriminatdrias em relagdo a estes ultimos.

Artigo 5

As organizacOes representativas de empregadores e de empregados devem ser
consultadas sobre a aplicacéio dessa politica e em particular sobre as medidas que devem ser
adotadas para promover a cooperagdo € coordenagdo dos organismos publicos e particulares
que participam nas atividades de reabilitagfio profissional. As organiza¢Ges representativas de

e para deficientes devem, também, ser consultadas.

PARTE III
Medidas a Nivel Nacional para o Desenvolvimento de Servi¢o de Reabilita¢do Profissional e

Emprego para Pessoas Deficientes

Artigo 6
Todo o Pais Membro, mediante legislagdo nacional e por outros procedimentos, de
conformidade com as condigdes ¢ experiéncias nacionais, devera adotar as medidas

necessarias para aplicar os Artigos 2, 3, 4 ¢ 5 da presente Convengio.

Artigo 7

As autoridades competentes deverdo adotar medidas para proporcionar e avaliar os
servigos de orientacfio e formacdo profissional, colocagfo, emprego e outros semelhantes, a
fim de que as pessoas deficientes possam obter e conservar um emprego e progredir no
mesmo; sempre que for possivel e adequado, serfio utilizados os servigos existentes para os

trabalhadores em geral, com as adaptacdes necessérias.

Artigo 8
Adotar-se-30 medidas para promover o estabelecimento e desenvolvimento de
servigos de reabilitag¢do profissional e de emprego para pessoas deficientes na zona rural e nas

comunidades distantes.

Artigo 9



Todo Pais Membro devera esforcar-se para assegurar a formagio e a disponibilidade
de assessores em matéria de reabilitacdo e outro tipo de pessoal qualificado que se ocupe da
orientagdo profissional, da formagfo profissional, da colocagdio e do emprego de pessoas

deficientes.

PARTE IV

Disposi¢des Finais

Artigo 10
As ratificagdes formais da presente Convengdo serdo comunicadas para o devido

registro, ao Diretor-Geral do Escritorio Internacional do Trabalho.

Artigo 11

1. Esta Convengdo obrigard unicamente aqueles Paises Membros da Organizago
Internacional do Trabalho, cujas ratifica¢cdes tenham sido registradas pelo Diretor-Geral.

2. Entrara em vigor doze meses apos a data em que as ratifica¢des de dois dos Paises
Membros tenham sido registradas pelo Diretor-Geral.

3. A partir desse momento, esta Convengdo entrard em vigor, para cada Pais

Membro, doze meses apos a data em que tenha sido registrada sua ratificagdo.

Artigo 12

1. Todo Pais Membro que tenha ratificado esta Convengéo poderd suspender, por um
periodo de dez anos, a partir da data em que tenha sido posta inicialmente em vigor, mediante
um comunicado ao Diretor-Geral do Trabalho, para o devido registro. A suspensdo somente
passara a vigorar um ano apos a data em que tenha sido registrada.

2. Todo Pais Membro que tenha ratificado esta Convengéo e que, no prazo de um ano
apos a expiragdo do periodo de dez anos mencionado no paragrafo anterior, néo tenha feito
uso do direito de suspensdo previsto neste Artigo serd obrigado, durante um novo periodo de
dez anos, € no ano seguinte podera suspender esta Convengéo na expiracdo de cada periodo

de dez anos, nas condi¢3es previstas neste Artigo.

Artigo 13



1. O Diretor-Geral da Organiza¢do Internacional do Trabalho notificara todos os
Paises Membros da Organizagdo Internacional do Trabalho, o registro do nimero de
ratificagdes, declaragdes e suspensdes que lhe forem comunicadas por aqueles.

2. Ao notificar os Paises Membros da Organizagdo, o registro da segunda ratificagéo
que lhe tenha sido comunicada, o Diretor-Geral chamaré a atengdo dos Paises Membros da

Organizagdo sobre a data em que entrard em vigor a presente Convengéo.

Artigo 14

O Diretor-Geral do Escritorio Internacional do Trabalho comunicara ao Secretério-
Geral das Nag¢des Unidas os efeitos do registro ¢ de acordo com o Artigo 102 da Carta das
Nagdes Unidas, uma informag¢do completa sobre todas as ratificagdes, declaragBes e oficios de

suspensfo que tenham sido registrados de acordo com os Artigos anteriores.

Artigo 15

Cada vez que considere necessario, o Conselho Administrativo do Escritorio
Internacional do Trabalho apresentard na Conferéncia um relatorio sobre a aplica¢do da
Convengio, ¢ considerara a conveniéncia de incluir na ordem do dia da Conferéncia a questdo

da revisdo total ou parcial.

Artigo 16

1. No caso da Conferéncia adotar uma nova Conven¢éo que implique uma reviséo
total ou parcial da presente, € a menos que uma nova Conveng¢do contenha dispositivos em
contrario:

a) a ratificagdo, por um Pais Membro, de novo Convénio, implicara, ipso jure, a
notifica¢do imediata deste Convénio, ndo obstante as disposi¢des contidas no Artigo 12,
sempre que o0 novo Convénio tenha entrado em vigor;

b) a partir da data em que entre em vigor o novo Convénio, o presente Convénio
cessara para as ratificacdes pelos Paises Membros.

2. Este Convénio continuard em vigor, em todo caso, em sua forma e contetudo
atuais, para os Paises Membros, que o tenham ratificado e ndo ratifiquem um Convénio

revisado.



ANEXO III - Lei n.° 8.213, de 24 de julho de 1991.
Plano de Beneficios da Previdéncia Social
Publicada no DOU de 25 de julho de 1991,

Republicada no DOU de 11 de abril de 1996

Dispde sobre os Planos de Beneficios da

Previdéncia Social e d4 outras providéncias.

O Presidente da Republica faz saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono

a seguinte Lei:

SUBSECAO II

Da Habilitagdo e da Reabilitagdo Profissional

Art. 89 - A habilitago e a reabilitagdo profissional e social deverfio proporcionar ao
beneficidrio incapacitado parcial ou totalmente para o trabalho, e as pessoas portadoras de
deficiéncia, os meios para a (re)educagdo e de (re)adaptagfo profissional ¢ social indicados
para participar do mercado de trabalho e do contexto em que vive.

Pardgrafo Unico. A reabilita¢do profissional compreende:

a) o fornecimento de aparelho de protese, Ortese e instrumentos de auxilio para
locomogdo quando a perda ou redugéo da capacidade funcional puder ser atenuada por seu
uso e dos equipamentos necessarios a habilitago e reabilitagdo social e profissional;

b) a reparagdo ou a substitui¢do dos aparelhos mencionados no inciso anterior,
desgastados pelo uso normal ou por ocorréncia estranha a vontade do beneficiario;

¢) o transporte do acidentado do trabalho, quando necessario.

Art. 90 - A prestagio de que trata o artigo anterior ¢ devida em carater obrigatorio
aos segurados, inclusive aposentados e, na medida das possibilidades do 6rgdo da Previdéncia
Social, aos seus dependentes.

Art. 91 - Sera concedido, no caso de habilitagdo e reabilitagdio profissional, auxilio
para tratamento ou exame fora do domicilio do beneficidrio, conforme dispuser o

Regulamento.



Art. 92 - Concluido o processo de habilitagéio ou reabilitagdo social e profissional, a
Previdéncia Social emitira certificado individual, indicando as atividades que poderdo ser
exercidas pelo beneficiario, nada impedindo que este exerg¢a outra atividade para a qual se
capacitar.

Art. 93 - A empresa com 100 (cem) ou mais empregados estd obrigada a preencher
de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados

ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgéo:

I - até 200 empregados ........cceceeeueen... 2%
II-de201 @500 ..ccvieiinreerernene 3%
I - de 501 a 1.000 ....covvrveveciennnnne 4%
IV - de 1.001 em diante ........c.cc.c....... 5%

§ 1° - A dispensa de trabalhador reabilitado ou de deficiente habilitado ao final de
contrato por prazo determinado de mais de 90 (noventa) dias, € a imotivada, no contrato por
prazo indeterminado, sé podera ocorrer apds a contratagdo de substituto de condigéo
semelhante.

§ 2° - O Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social deverd gerar estatisticas
sobre o total de empregados e as vagas preenchidas por reabilitados e deficientes habilitados,
fornecendo-as, quando solicitadas, aos sindicatos ou entidades representativas dos

empregados.



ANEXO IV - Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999.

Regulamenta a Lei n° 7.853, de 24 de outubro de
1989, dispde sobre a Politica Nacional para a
Integragcdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
consolida as normas de protegdo, e da outras

providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribui¢Ges que lhe confere o art. 84,
incisos IV e VI, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n® 7.853, de 24 de outubro

de 1989,
DECRETA:

CAPITULO1

Das Disposi¢des Gerais

Art. 1 - A Politica Nacional para a Integra¢do da Pessoa Portadora de Deficiéncia
compreende o conjunto de orientagdes normativas que objetivam assegurar o pleno exercicio
dos direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 2 - Cabe aos oOrgdos e as entidades do Poder Publico assegurar a pessoa
portadora de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a
educagdo, a saude, ao trabalho, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a previdéncia social, a
assisténcia social, ao transporte, a edificacdo publica, & habitagdo, & cultura, ao amparo a
infincia ¢ a maternidade, e de outros que, decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciem
seu bem-estar pessoal, social e econdmico.

Art. 3 - Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

I - deficiéncia - toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungfo psicologica,
fisiolégica ou anatomica que gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do
padrdo considerado normal para o ser humano;

II - deficiéncia permanente - aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um periodo
de tempo suficiente para nfo permitir recuperagdo ou ter probabilidade de que se altere,

apesar de novos tratamentos; e



III - incapacidade - uma redugfo efetiva e acentuada da capacidade de integragdo
social, com necessidade de equipamentos, adaptagdes, meios ou recursos especiais para que a
pessoa portadora de deficiéncia possa receber ou transmitir informag¢des necessarias ao seu
bem-estar pessoal € ao desempenho de fungdo ou atividade a ser exercida.

Art. 4 - E considerada pessoa portadora de deficiéncia a que se enquadra nas
seguintes categorias:

I - deficiéncia fisica - alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da fun¢#o fisica, apresentando-se sob a forma
de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, amputa¢do ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que
ndo produzam dificuldades para o desempenho de fungdes;

II - deficiéncia auditiva - perda parcial ou total das possibilidades auditivas sonoras,
variando graus e niveis na forma seguinte:

a) de 25 a 40 decibéis (db) - surdez leve;

b) de 41 a 55 db - surdez moderada;

¢) de 56 a 70 db - surdez acentuada;

d)de 71 a 90 db - surdez severa;

e) acima de 91 db - surdez profunda; e

f) anacusia;

III - deficiéncia visual - acuidade visual igual ou menor que 20/200 no melhor olho,
ap6s melhor corregdo, ou campo visual inferior a 20° (tabela de Snellen), ou ocorréncia
simultdnea de ambas as situagdes;

IV - deficiéncia mental - funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifesta¢io antes dos dezoito anos ¢ limitagdes associadas a duas ou mais areas
de habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicacio;

b) cuidado pessoal;

¢) habilidades sociais;

d) utiliza¢do da comunidade;

¢) saude e seguranga;

f) habilidades académicas;

g) lazer; e

h) trabalho;



V - deficiéncia multipla - associagdo de duas ou mais deficiéncias.

CAPITULO II

Dos Principios

Art. 5 - A Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
em consondncia com o Programa Nacional de Direitos Humanos, obedecera aos seguintes
principios:

I - desenvolvimento de a¢do conjunta do Estado e da sociedade civil, de modo a
assegurar a plena integracfo da pessoa portadora de deficiéncia no contexto sdcio-econdmico
e cultural;

IT - estabelecimento de mecanismos e instrumentos legais e operacionais que
assegurem as pessoas portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos que,
decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciam o seu bem-estar pessoal, social ¢ econdmico;
e

IIT - respeito as pessoas portadoras de deficiéncia, que devem receber igualdade de
oportunidades na sociedade por reconhecimento dos direitos que lhes sfo assegurados, sem

privilégios ou paternalismos.

CAPITULO 111

Das Diretrizes

Art. 6 - Sdo diretrizes da Politica Nacional para a Integracio da Pessoa Portadora de
Deficiéncia:

I - estabelecer mecanismos que acelerem ¢ favoregam a inclusfio social da pessoa
portadora de deficiéncia;

II - adotar estratégias de articulagio com orgéos e entidades publicos e privados, bem

assim com organismos internacionais e estrangeiros para a implantacéo desta Politica;



HI - incluir a pessoa portadora de deficiéncia, respeitadas as suas peculiaridades, em
todas as iniciativas governamentais relacionadas a educagfo, a satde, ao trabalho, a edificagfo
publica, & previdéncia social, a assisténcia social, ao transporte, a habitagdo, a cultura, ao
esporte e ao lazer;

IV - viabilizar a participagdo da pessoa portadora de deficiéncia em todas as fases de
implementacdo dessa Politica, por intermédio de suas entidades representativas;

V - ampliar as alternativas de inser¢ao econdmica da pessoa portadora de deficiéncia,
proporcionando a ela qualificagfo profissional e incorporagdo no mercado de trabalho; e

VI - garantir o efetivo atendimento das necessidades da pessoa portadora de

deficiéncia, sem o cunho assistencialista.

CAPITULO IV
Dos Objetivos

Art. 7 - S&o objetivos da Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia:

I - 0 acesso, 0 ingresso e a permanéncia da pessoa portadora de deficiéncia em todos
os servigos oferecidos & comunidade;

IT - integracéo das a¢Ges dos orgéos e das entidades publicos e privados nas areas de
satde, educagfo, trabalho, transporte, assisténcia social, edificacdo publica, previdéncia
social, habitagdo, cultura, desporto e lazer, visando a prevengéo das deficiéncias, a eliminagéo
de suas multiplas causas e a inclusdo social;

III - desenvolvimento de programas setoriais destinados ao atendimento das
necessidades especiais da pessoa portadora de deficiéncia;

IV - formag¢do de recursos humanos para atendimento da pessoa portadora de
deficiéncia; e

V - garantia da efetividade dos programas de prevengdo, de atendimento

especializado e de incluséo social.

CAPITULOV

Dos Instrumentos



Art. 8 - S8o instrumentos da Politica Nacional para a Integra¢do da Pessoa Portadora
de Deficiéncia:

I - a articulag@o entre entidades governamentais e nfo-governamentais que tenham
responsabilidades quanto ao atendimento da pessoa portadora de deficiéncia, em nivel federal,
estadual, do Distrito Federal e municipal;

II - o fomento a formacdo de recursos humanos para adequado e eficiente
atendimento da pessoa portadora de deficiéncia;

IIT - a aplicagdio da legislagdo especifica que disciplina a reserva de mercado de
trabalho, em favor da pessoa portadora de deficiéncia, nos 6rgéos e nas entidades publicos e
privados;

IV - o fomento da tecnologia de bioengenharia voltada para a pessoa portadora de
deficiéncia, bem como a facilitagdo da importa¢do de equipamentos; e

V - a fiscalizagdio do cumprimento da legislagdo pertinente a pessoa portadora de

deficiéncia.

CAPITULO VI

Dos Aspectos Institucionais

Art. 9 - Os 6rgéos e as entidades da Administracdo Publica Federal direta e indireta
deveréio conferir, no &mbito das respectivas competéncias e finalidades, tratamento prioritario
¢ adequado aos assuntos relativos a pessoa portadora de deficiéncia, visando a assegurar-lhe o
pleno exercicio de seus direitos basicos e a efetiva incluséo social.

Art. 1° - Na execucdo deste Decreto, a Administragdo Publica Federal direta e
indireta atuard de modo integrado e coordenado, seguindo planos e programas, com prazos e
objetivos determinados, aprovados pelo Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora
de Deficiéncia - CONADE.

Art. 11 - Ao CONADE, criado no dmbito do Ministério da Justica como &rgéo
superior de deliberagéo colegiada, compete:

I - zelar pela efetiva implantagiio da Politica Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia;

II - acompanhar o planejamento ¢ avaliar a execugdo das politicas setoriais de

educacdo, satude,



trabalho, assisténcia social, transporte, cultura, turismo, desporto, lazer, politica
urbana e outras relativas a pessoa portadora de deficiéncia;

I - acompanhar a elaboragfio e a execug¢dio da proposta or¢amentaria do Ministério
da Justica, sugerindo as modificagdes necessarias a consecugdo da Politica Nacional para
Integrag@o da Pessoa Portadora de Deficiéncia;

IV - zelar pela efetivagéio do sistema descentralizado e participativo de defesa dos
direitos da pessoa portadora de deficiéncia;

V - acompanhar e apoiar as politicas e as agdes do Conselho dos Direitos da Pessoa
Portadora de Deficiéncia no ambito dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

VI - propor a elaboragdo de estudos e pesquisas que objetivem a melhoria da
qualidade de vida da pessoa portadora de deficiéncia;

VII - propor e incentivar a realizagdo de campanhas visando a prevengido de
deficiéncias e a promogdo dos direitos da pessoa portadora de deficiéncia;

VI - aprovar o plano de agédo anual da Coordenadoria Nacional para Integragio da
Pessoa Portadora de Deficiéncia - CORDE;

IX - acompanhar, mediante relatorios de gestdo, o desempenho dos programas e
projetos da Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia; e

X - elaborar o seu regimento interno.

Art. 12 - O CONADE ser4d constituido, paritariamente, por representantes de
instituicSes governamentais e da sociedade civil, sendo a sua composi¢io e o seu
funcionamento disciplinados em ato do Ministro de Estado da Justica.

Paragrafo unico. Na composicdo do CONADE, o Ministro de Estado da Justica
dispora sobre os critérios de escolha dos representantes a que se refere este artigo,
observando, entre outros, a representatividade e a efetiva atuacfio, em nivel nacional,
relativamente a defesa dos direitos da pessoa portadora de deficiéncia.

Art. 13 - Poderdo ser instituidas outras instincias deliberativas pelos Estados, pelo
Distrito Federal e pelos Municipios, que integrarfo sistema descentralizado de defesa dos
direitos da pessoa portadora de deficiéncia.

Art. 14 - Incumbe ao Ministério da Justi¢a, por intermédio da Secretaria de Estado
dos Direitos Humanos, a coordenagfo superior, na Administracio Publica Federal, dos
assuntos, das atividades e das medidas que se refiram as pessoas portadoras de deficiéncia.

§ 1° - No 4mbito da Secretaria de Estado dos Direitos Humanos, compete a CORDE:

I - exercer a coordenacdo superior dos assuntos, das agdes governamentais e das

medidas referentes a pessoa portadora de deficiéncia;



II - elaborar os planos, programas e projetos da Politica Nacional para Integragdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, bem como propor as providéncias necessirias 4 sua
completa implantago e ao seu adequado desenvolvimento, inclusive as pertinentes a recursos
financeiros e as de carater legislativo;

II - acompanhar e orientar a execugdo pela Administragdo Publica Federal dos
planos, programas e projetos mencionados no inciso anterior;

IV - manifestar-se sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, dos projetos federais a ela conexos, antes da liberagio dos recursos respectivos;

V - manter com os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e o Ministério Pablico,
estreito relacionamento, objetivando a concorréncia de agles destinadas a integragdo das
pessoas portadoras de deficiéncia;

VI - provocar a iniciativa do Ministério Publico, ministrando-lhe informag¢des sobre
fatos que constituam objeto da acdo civil de que trata a Lei n° 7.853, de 24 de outubro de
1989, e indicando-lhe os elementos de convicgio;

VII - emitir opinido sobre os acordos, contratos ou convénios firmados pelos demais
6rgéos da Administragdo Publica Federal, no &mbito da Politica Nacional para a Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia; e

VIII - promover e incentivar a divulgacdo e o debate das questes concernentes a
pessoa portadora de deficiéncia, visando & conscientizagéo da sociedade.

§ 2° - Na elaboracéo dos planos e programas a seu cargo, a CORDE devera:

[ - recolher, sempre que possivel, a opinifio das pessoas e entidades interessadas; e

II - considerar a necessidade de ser oferecido efetivo apoio as entidades privadas

voltadas & integracfo social da pessoa portadora de deficiéncia.

CAPITULO VII
Da Equiparagio de Oportunidades

Art. 15 - Os orgéos ¢ as entidades da Administragéo Publica Federal prestarfo direta
ou indiretamente

a pessoa portadora de deficiéncia os seguintes servigos:

I - reabilitagdo integral, entendida como o desenvolvimento das potencialidades da

pessoa



portadora de deficiéncia, destinada a facilitar sua atividade laboral, educativa e

social;

II - formagdo profissional e qualificag¢@o para o trabalho;

III - escolarizag@o em estabelecimentos de ensino regular com a provisdo dos apoios
necessarios,

ou em estabelecimentos de ensino especial; e

IV - orientagdo e promogao individual, familiar e social.

Secao 1
Da Saude

Art. 16 - Os 6rgéos e as entidades da Administracdo Publica Federal direta e indireta
responsaveis pela saide devem dispensar aos assuntos objeto deste Decreto tratamento
prioritario e adequado, viabilizando, sem prejuizo de outras, as seguintes medidas:

I - a promogéo de agdes preventivas, como as referentes ao planejamento familiar, ao
aconselhamento genético, ao acompanhamento da gravidez, do parto e do puerpério, a
nutri¢do da mulher e da crianca, a identificacfio e ao controle da gestante e do feto de alto
risco, a imunizagdo, as doencas do metabolismo e seu diagndstico, ao encaminhamento
precoce de outras doencas causadoras de deficiéncia, e & deteccdo precoce das doengas
crOnico-degenerativas e a outras potencialmente incapacitantes;

II - o desenvolvimento de programas especiais de preven¢do de acidentes
domésticos, de trabalho, de transito e outros, bem como o desenvolvimento de programa para
tratamento adequado as suas vitimas;

III - a criagdo de rede de servicos regionalizados, descentralizados e hierarquizados
em crescentes niveis de complexidade, voltada ao atendimento a saude e reabilitagdo da
pessoa portadora de deficiéncia, articulada com os servigos sociais, educacionais € com o
trabalho;

IV - a garantia de acesso da pessoa portadora de deficiéncia aos estabelecimentos de
saude publicos e privados e de seu adequado tratamento sob normas técnicas e padrdes de
conduta apropriados;

V - a garantia de atendimento domiciliar de saude ao portador de deficiéncia grave

ndo internado;



VI - o desenvolvimento de programas de satide voltados para a pessoa portadora de
deficiéncia, desenvolvidos com a participacdo da sociedade e que lhes ensejem a inclusio
social; e

VII - o papel estratégico da atuagfio dos agentes comunitarios de saude e das equipes
de saude da familia na disseminag8io das praticas e estratégias de reabilitagdo baseada na
comunidade.

§ 1° - Para os efeitos deste Decreto, prevencdo compreende as a¢gdes e medidas
orientadas a evitar as causas das deficiéncias que possam ocasionar incapacidade e as
destinadas a evitar sua progressdo ou deriva¢fo em outras incapacidades.

§ 2° - A deficiéncia ou incapacidade deve ser diagnosticada e caracterizada por
equipe multidisciplinar de saude, para fins de concessdo de beneficios e servigos.

§ 3° - As agdes de promogéo da qualidade de vida da pessoa portadora de deficiéncia
deverdo também assegurar a igualdade de oportunidades no campo da saude.

Art. 17 - E beneficiaria do processo de reabilitagio a pessoa que apresenta
deficiéncia, qualquer que seja sua natureza, agente causal ou grau de severidade.

§ 1° - Considera-se reabilitagdo o processo de duragdo limitada e com objetivo
definido, destinado a permitir que a pessoa com deficiéncia alcance o nivel fisico, mental ou
social funcional 6timo, proporcionando-lhe os meios de modificar sua propria vida, podendo
compreender medidas visando a compensar a perda de uma fungfio ou uma limitagdo
funcional e facilitar ajustes ou reajustes sociais.

§ 2° - Para efeito do disposto neste artigo, toda pessoa que apresente redugio
funcional devidamente diagnosticada por equipe multiprofissional tera direito a beneficiar-se
dos processos de reabilitagdo necessarios para corrigir ou modificar seu estado fisico, mental
ou sensorial, quando este constitua obstaculo para sua integragdo educativa, laboral e social.

Art. 18 - Incluem-se na assisténcia integral a satde e reabilitacdo da pessoa portadora
de deficiéncia a concessdo de oOrteses, proteses, bolsas coletoras e materiais auxiliares, dado
que tais equipamentos complementam o atendimento, aumentando as possibilidades de
independéncia e inclusfo da pessoa portadora de deficiéncia.

Art. 19 - Consideram-se ajudas técnicas, para os efeitos deste Decreto, os elementos
que permitem compensar uma ou mais limitagdes funcionais motoras, sensoriais ou mentais
da pessoa portadora de deficiéncia, com o objetivo de permitir-lhe superar as barreiras da
comunicag¢io e da mobilidade e de possibilitar sua plena inclusdo social.

Paragrafo nico - S&o ajudas técnicas:

I - proteses auditivas, visuais e fisicas;



II - érteses que favorecam a adequagdo funcional;

III - equipamentos e elementos necessdrios a terapia e reabilitagio da pessoa
portadora de deficiéncia;

IV - equipamentos, maquinarias e utensilios de trabalho especialmente desenhados
ou adaptados para uso por pessoa portadora de deficiéncia;

V - elementos de mobilidade, cuidado e higiene pessoal necessarios para facilitar a
autonomia e a seguranga da pessoa portadora de deficiéncia;

VI - elementos especiais para facilitar a comunicagfo, a informagfo e a sinalizagio
para pessoa portadora de deficiéncia;

VII - equipamentos e material pedagdgico especial para educagdo, capacitagdo e
recreacdio da pessoa portadora de deficiéncia;

VIII - adapta¢des ambientais e outras que garantam o acesso, a melhoria funcional e
a autonomia pessoal; ¢

IX - bolsas coletoras para os portadores de ostomia.

Art. 20 - E considerado parte integrante do processo de reabilitagio o provimento de
medicamentos que favorecam a estabilidade clinica e funcional e auxiliem na limitagdo da
incapacidade, na reeducacéo funcional e no controle das lesdes que geram incapacidades.

Art. 21 - O tratamento ¢ a orientagdo psicoldgica serfio prestados durante as distintas
fases do processo reabilitador, destinados a contribuir para que a pessoa portadora de
deficiéncia atinja o mais pleno desenvolvimento de sua personalidade.

Paragrafo tnico - O tratamento e os apoios psicoldgicos serdo simultdneos aos
tratamentos funcionais e, em todos os casos, serdo concedidos desde a comprovacdo da
deficiéncia ou do inicio de um processo patologico que possa origina-la.

Art. 22 - Durante a reabilitagfo, sera propiciada, se necessdria, assisténcia em saude
mental com a finalidade de permitir que a pessoa submetida a esta presta¢io desenvolva ao
maximo suas capacidades.

Art. 23 - Sera fomentada a realizag¢do de estudos epidemiologicos e clinicos, com
periodicidade e abrangéncia adequadas, de modo a produzir informagdes sobre a ocorréncia

de deficiéncias e incapacidades.

Secio 11

Do Acesso a Educagéo



Art. 24 - Os 6rgéos e as entidades da Administra¢do Publica Federal direta e indireta
responsaveis pela educagdo dispensardo tratamento prioritario e adequado aos assuntos objeto
deste Decreto, viabilizando, sem prejuizo de outras, as seguintes medidas:

I - a matricula compulséria em cursos regulares de estabelecimentos publicos ¢
particulares de pessoa portadora de deficiéncia capazes de se integrar na rede regular de
ensino;

IT - a inclusdo, no sistema educacional, da educagdo especial como modalidade de
educacdo escolar que permeia transversalmente todos os niveis ¢ as modalidades de ensino;

IV - a oferta, obrigatéria e gratuita, da educagdo especial em estabelecimentos
publicos de ensino;

V - o oferecimento obrigatério dos servigos de educagdo especial ao educando
portador de deficiéncia em unidades hospitalares ¢ congéneres nas quais esteja internado por
prazo igual ou superior a um ano; e

VI - 0 acesso de aluno portador de deficiéncia aos beneficios conferidos aos demais
educandos, inclusive material escolar, transporte, merenda escolar e bolsas de estudo.

§ 1° - Entende-se por educagéo especial, para os efeitos deste Decreto, a modalidade
de educagio escolar oferecida preferencialmente na rede regular de ensino para educando com
necessidades educacionais especiais, entre eles o portador de deficiéncia.

§ 2° - A educago especial caracteriza-se por constituir processo flexivel, dindmico e
individualizado, oferecido principalmente nos niveis de ensino considerados obrigatérios.

§ 3° - A educacdo do aluno com deficiéncia devera iniciar-se na educagdo infantil, a
partir de zero ano.

§ 4° - A educagio especial contard com equipe multiprofissional, com a adequada
especializagdo, ¢ adotara orientagdes pedagogicas individualizadas.

§ 5° - Quando da construgfo e reforma de estabelecimentos de ensino devera ser
observado o atendimento as normas técnicas da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT relativas a acessibilidade.

Art. 25 - Os servigos de educagdo especial serfo ofertados nas instituigdes de ensino
publico ou privado do sistema de educagdio geral, de forma transitéria ou permanente,
mediante programas de apoio para o aluno que estd integrado no sistema regular de ensino, ou
em escolas especializadas exclusivamente quando a educagdo das escolas comuns néo puder
satisfazer as necessidades educativas ou sociais do aluno ou quando necessario ao bem-estar

do educando.



Art. 26 - As instituicdes hospitalares e congéneres deverdo assegurar atendimento
pedagogico ao educando portador de deficiéncia internado nessas unidades por prazo igual ou
superior a um ano, com o propdsito de sua inclusio ou manutencéo no processo educacional.

Art. 27 - As institui¢Ses de ensino superior deverfio oferecer adaptagdes de provas ¢
0s apoios necessarios, previamente solicitados pelo aluno portador de deficiéncia, inclusive
tempo adicional para realizagio das provas, conforme as caracteristicas da deficiéncia.

§ 1° - As disposicdes deste artigo aplicam-se, também, ao sistema geral do processo
seletivo

para ingresso em cursos universitarios de institui¢Ses de ensino superior.

§ 2° - O Ministério da Educacfio, no ambito da sua competéncia, expedira instru¢des
para que os programas de educacfo superior incluam nos seus curriculos contetdos, itens ou
disciplinas relacionados a pessoa portadora de deficiéncia.

Art. 28 - O aluno portador de deficiéncia matriculado ou egresso do ensino
fundamental ou médio, de instituigdes publicas ou privadas, terd acesso & educagfo
profissional, a fim de obter habilitagio profissional que lhe proporcione oportunidades de
acesso ao mercado de trabalho.

§ 1° - A educacéio profissional para a pessoa portadora de deficiéncia sera oferecida
nos niveis basico, técnico e tecnoldgico, em escola regular, em instituicdes especializadas e
nos ambientes de trabalho.

§ 2° - As instituicdes publicas e privadas que ministram educagfio profissional
deverdo, obrigatoriamente, oferecer cursos profissionais de nivel basico a pessoa portadora de
deficiéncia, condicionando a matricula a sua capacidade de aproveitamento e ndo a seu nivel
de escolaridade.

§ 3° - Entende-se por habilitacdio profissional o processo destinado a propiciar a
pessoa portadora de deficiéncia, em nivel formal e sistematizado, aquisi¢do de conhecimentos
¢ habilidades especificamente associados a determinada profissdo ou ocupagéo.

§ 4° - Os diplomas e certificados de cursos de educagdo profissional expedidos por
instituicdo credenciada pelo Ministério da Educagfo ou 6rgéo equivalente terdo validade em
todo o territdrio nacional.

Art. 29 - As escolas e institui¢es de educagdo profissional oferecerfio, se necessario,
servicos de apoio especializado para atender as peculiaridades da pessoa portadora de
deficiéncia, tais como:

I — adaptagdo dos recursos instrucionais: material pedagdgico, equipamento e

curriculo;



II — capacitagiio dos recursos humanos: professores, instrutores e profissionais
especializados; e
I — adequaciio dos recursos fisicos: eliminagdo de barreiras arquitetdnicas,

ambientais e de comunicago.

Secao I11

Da Habilitagdo e da Reabilitagdo Profissional

Art. 30 - A pessoa portadora de deficiéncia, beneficiaria ou nfo do Regime Geral de
Previdéncia Social, tem direito as prestagdes de habilitagdo e reabilitagdo profissional para
capacitar-se a obter trabalho, conserva-lo e progredir profissionalmente.

Art. 31 - Entende-se por habilitagfio e reabilitagdo profissional o processo orientado a
possibilitar que a pessoa portadora de deficiéncia, a partir da identificacio de suas
potencialidades laborativas, adquira o nivel suficiente de desenvolvimento profissional para
ingresso e reingresso no mercado de trabalho e participar da vida comunitaria.

Art. 32 - Os servigos de habilitagio e reabilitagdo profissional deverdo estar dotados
dos recursos necessdrios para atender toda pessoa portadora de deficiéncia,
independentemente da origem de sua deficiéncia, desde que possa ser preparada para trabalho
que lhe seja adequado ¢ tenha perspectivas de obter, conservar e nele progredir.

Art. 33 - A orientag@o profissional sera prestada pelos correspondentes servigos de
habilita¢do e reabilitagdo profissional, tendo em conta as potencialidades da pessoa portadora
de deficiéncia, identificadas com base em relatorio de equipe multiprofissional, que devera
considerar:

I - educagdo escolar efetivamente recebida e por receber;

II - expectativas de promogdo social;

III - possibilidades de emprego existentes em cada caso;

IV - motivagdes, atitudes e preferéncias profissionais; e

V - necessidades do mercado de trabalho.

Seciao IV

Do Acesso ao Trabalho



Art. 34 - E finalidade primordial da politica de emprego a insercdo da pessoa
portadora de deficiéncia no mercado de trabalho ou sua incorporagio ao sistema produtivo
mediante regime especial de trabalho protegido.

Pardgrafo tnico - Nos casos de deficiéncia grave ou severa, o cumprimento do
disposto no caput deste artigo podera ser efetivado mediante a contratagio das cooperativas
sociais de que trata a Lei n° 9.867, de 1° de novembro de 1999.

Art. 35 - Sdo modalidades de inser¢éo laboral da pessoa portadora de deficiéncia:

I - colocagdo competitiva: processo de contratacdo regular, nos termos da legislagdo
trabalhista e previdenciaria, que independe da adogfio de procedimentos especiais para sua
concretizaglo, ndo sendo excluida a possibilidade de utilizagio de apoios especiais;

IT - colocagéio seletiva: processo de contratagdo regular, nos termos da legislagdo
trabalhista e previdenciaria, que depende da adog@io de procedimentos e apoios especiais para
sua concretizagdo; e

III - promoc¢do do trabalho por conta propria: processo de fomento da a¢io de uma ou
mais pessoas, mediante trabalho autdnomo, cooperativado ou em regime de economia
familiar, com vista a emancipag@o econdmica e pessoal.

§ 1° - As entidades beneficentes de assisténcia social, na forma da lei, poderdo
intermediar a modalidade de inser¢fo laboral de que tratam os incisos II e III, nos seguintes
casos:

I - na contratagio para prestacdo de servicos, por entidade publica ou privada, da
pessoa portadora de deficiéncia fisica, mental ou sensorial: e

II - na comercializaco de bens e servicos decorrentes de programas de habilitacio
profissional de adolescente e adulto portador de deficiéncia em oficina protegida de produgéo
ou terapéutica.

§ 2° - Consideram-se procedimentos especiais os meios utilizados para a contratagéo
de pessoa que, devido ao seu grau de deficiéncia, transitéria ou permanente, exija condi¢Oes
especiais, tais como jornada variavel, horario flexivel, proporcionalidade de saldrio, ambiente
de trabalho adequado as suas especificidades, entre outros.

§ 3° - Consideram-se apoios especiais a orientag¢do, a supervisdo e as ajudas técnicas
entre outros elementos que auxiliem ou permitam compensar uma ou mais limita¢Ses
funcionais motoras, sensoriais ou mentais da pessoa portadora de deficiéncia, de modo a
superar as barreiras da mobilidade e da comunicagfo, possibilitando a plena utilizagio de suas

capacidades em condi¢des de normalidade.



§ 4° - Considera-se oficina protegida de produgfo a unidade que funciona em relagio
de dependéncia com entidade publica ou beneficente de assisténcia social, que tem por
objetivo desenvolver programa de habilitag@io profissional para adolescente e adulto portador
de deficiéncia, provendo-o com trabalho remunerado, com vista a emancipa¢io econdmica e
pessoal relativa.

§ 5° - Considera-se oficina protegida terapéutica a unidade que funciona em relagio
de dependéncia com entidade publica ou beneficente de assisténcia social, que tem por
objetivo a integragdo social por meio de atividades de adaptagdo e capacitagfo para o trabalho
de adolescente e adulto que devido ao seu grau de deficiéncia, transitéria ou permanente, ndo
possa desempenhar atividade laboral no mercado competitivo de trabalho ou em oficina
protegida de produgdo.

§ 6° - O periodo de adaptacéo e capacitacdo para o trabalho de adolescente ¢ adulto
portador de deficiéncia em oficina protegida terapéutica ndo caracteriza vinculo empregaticio
e esta condicionado a processo de avaliagio individual que considere o desenvolvimento
biopsicossocial da pessoa.

§ 7° - A prestacdo de servigos serd feita mediante celebracdo de convénio ou contrato
formal, entre a entidade beneficente de assisténcia social e o tomador de servigos, no qual
constara a relagdo nominal dos trabalhadores portadores de deficiéncia colocados a disposi¢do
do tomador.

§ 8° - A entidade que se utilizar do processo de colocagéo seletiva deverd promover,
em parceria com o tomador de servigos, programas de preven¢do de doencas profissionais e
de reducdo da capacidade laboral, bem assim programas de reabilitacdo caso ocorram
patologias ou se manifestem outras incapacidades.

Art. 36 - A empresa com cem ou mais empregados estd obrigada a preencher de dois
a cinco por cento de seus cargos com beneficidrios da Previdéncia Social reabilitados ou com
pessoa portadora de deficiéncia habilitada, na seguinte propor¢éo:

I - até duzentos empregados, dois por cento;

II - de duzentos e um a quinhentos empregados, trés por cento;

III - de quinhentos e um a mil empregados, quatro por cento; ou

IV - mais de mil empregados, cinco por cento.

§ 1° - A dispensa de empregado na condigfo estabelecida neste artigo, quando se
tratar de contrato por prazo determinado, superior a noventa dias, € a dispensa imotivada, no
contrato por prazo indeterminado, somente podera ocorrer ap0s a contratagio de substituto em

condi¢bes semelhantes.



§ 2° - Considera-se pessoa portadora de deficiéncia habilitada aquela que concluiu
curso de educagdo profissional de nivel bésico, técnico ou tecnoldgico, ou curso superior, com
certificagio ou diplomacéo expedida por instituigdo publica ou privada, legalmente
credenciada pelo Ministério da Educagéo ou dérgédo equivalente, ou aquela com certificado de
conclusdo de processo de habilitagdo ou reabilitagdo profissional fornecido pelo Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS.

§ 3° - Considera-se, também, pessoa portadora de deficiéncia habilitada aquela que,
ndo tendo se submetido a processo de habilitagdo ou reabilitagdo, esteja capacitada para o
exercicio da fungo.

§ 4° - A pessoa portadora de deficiéncia habilitada nos termos dos §§ 2° ¢ 3° deste
artigo podera recorrer a intermediagdo de orgdo integrante do sistema publico de emprego,
para fins de inclus@o laboral na forma deste artigo.

§ 5° - Compete ao Ministério do Trabalho ¢ Emprego estabelecer sistemadtica de
fiscalizag¢do, avaliagdo e controle das empresas, bem como instituir procedimentos e
formuldrios que propiciem estatisticas sobre o numero de empregados portadores de
deficiéncia e de vagas preenchidas, para fins de acompanhamento do disposto no caput deste
artigo.

Art. 37 - Fica assegurado a pessoa portadora de deficiéncia o direito de se inscrever
em concurso publico, em igualdade de condigdes com os demais candidatos, para provimento
de cargo cujas atribui¢Ges sejam compativeis com a deficiéncia de que ¢ portador.

§ 1° - O candidato portador de deficiéncia, em razdio da necessaria igualdade de
condi¢des, concorrera a todas as vagas, sendo reservado no minimo o percentual de cinco por
cento em face da classificaggo obtida.

§ 2° - Caso a aplicagdo do percentual de que trata o pardgrafo anterior resulte em
numero fracionado, este devera ser elevado até o primeiro nimero inteiro subseqiiente.

Art. 38 - N#o se aplica o disposto no artigo anterior nos casos de provimento de:

I - cargo em comissdo ou fungdo de confianga, de livre nomeagdo € exoneragdo; ¢

IT - cargo ou emprego publico integrante de carreira que exija aptiddo plena do
candidato.

Art. 39 - Os editais de concursos publicos deverdo conter:

I - o nimero de vagas existentes, bem como o total correspondente a reserva
destinada a pessoa portadora de deficiéncia;

II - as atribui¢des e tarefas essenciais dos cargos;



III - previsdo de adaptagdo das provas, do curso de formagdo e do estagio probatério,
conforme a deficiéncia do candidato; e

IV - exigéncia de apresentagfio, pelo candidato portador de deficiéncia, no ato da
inscri¢do, de laudo médico atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa
referéncia ao cédigo correspondente da Classificagio Internacional de Doenga - CID, bem
como a provavel causa da deficiéncia.

Art. 40 - E vedado  autoridade competente obstar a inscrigdo de pessoa portadora de
deficiéncia em concurso publico para ingresso em carreira da Administracio Publica Federal
direta e indireta.

§ 1° - No ato da inscri¢do, o candidato portador de deficiéncia que necessite de
tratamento diferenciado nos dias do concurso devera requeré-lo, no prazo determinado em
edital, indicando as condigdes diferenciadas de que necessita para a realiza¢do das provas.

§ 2° - O candidato portador de deficiéncia que necessitar de tempo adicional para
realizagdo das provas devera requeré-lo, com justificativa acompanhada de parecer emitido
por especialista da area de sua deficiéncia, no prazo estabelecido no edital do concurso.

Art. 41 - A pessoa portadora de deficiéncia, resguardadas as condi¢Bes especiais
previstas neste

Decreto, participard de concurso em igualdade de condi¢des com os demais
candidatos no que concerne:

I - ao contetido das provas;

IT - 4 avaliag@o e aos critérios de aprovagio;

IIT - ao horario e ao local de aplicagdo das provas; e

IV - a nota minima exigida para todos os demais candidatos.

Art. 42 - A publicagdo do resultado final do concurso serd feita em duas listas,
contendo, a primeira, a pontuagdo de todos os candidatos, inclusive a dos portadores de
deficiéncia, e a segunda, somente a pontuacfo destes ultimos.

Art. 43 - O o6rgdo responsavel pela realizagdo do concurso terd a assisténcia de
equipe multiprofissional composta de trés profissionais capacitados e atuantes nas areas das
deficiéncias em questfo, sendo um deles médico, e trés profissionais integrantes da carreira
almejada pelo candidato.

§ 1° - A equipe multiprofissional emitira parecer observando:

I - as informagdes prestadas pelo candidato no ato da inscrigéo;

IT - a natureza das atribui¢des e tarefas essenciais do cargo ou da funcfo a

desempenhar;



III - a viabilidade das condigdes de acessibilidade e as adequagbes do ambiente de
trabalho na execug¢éo das tarefas;

IV - a possibilidade de uso, pelo candidato, de equipamentos ou outros meios que
habitualmente utilize; e

V - a CID e outros padrdes reconhecidos nacional e internacionalmente.

§ 2° - A equipe multiprofissional avaliard a compatibilidade entre as atribui¢des do
cargo e a deficiéncia do candidato durante o estagio probatdrio.

Art. 44 - A andlise dos aspectos relativos ao potencial de trabalho do candidato
portador de deficiéncia obedecera ao disposto no art. 20 da Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro
de 1990.

Art. 45 - Serfo implementados programas de formagio e qualificagdo profissional
voltados para a pessoa portadora de deficiéncia no ambito do Plano Nacional de Formagcio
Profissional - PLANFOR.

Parégrafo tnico - Os programas de formag8o e qualificagdo profissional para pessoa
portadora de deficiéncia terdo como objetivos:

I - criar condigles que garantam a toda pessoa portadora de deficiéncia o direito a
receber uma formacéo profissional adequada;

IT - organizar os meios de formacfo necessarios para qualificar a pessoa portadora de
deficiéncia para a inserg¢éo competitiva no mercado laboral; e

III - ampliar a formag&o e qualificagfo profissional sob a base de educaggo geral para
fomentar o desenvolvimento harménico da pessoa portadora de deficiéncia, assim como para
satisfazer as exigéncias derivadas do progresso técnico, dos novos métodos de produgéo e da

evolugo social e econdmica.

Secao V
Da Cultura, do Desporto, do Turismo e do Lazer

Art. 46 - Os 6rgdos e as entidades da Administragéo Publica Federal direta e indireta
responsaveis pela cultura, pelo desporto, pelo turismo e pelo lazer dispensardo tratamento
prioritario e adequado aos assuntos objeto deste Decreto, com vista a viabilizar, sem prejuizo
de outras, as seguintes medidas:

I - promover o acesso da pessoa portadora de deficiéncia aos meios de comunicagéo
social;

II - criar incentivos para o exercicio de atividades criativas, mediante:



a) participagdo da pessoa portadora de deficiéncia em concursos de prémios no
campo das artes e das letras; e

b) exposigBes, publicacdes e representacles artisticas de pessoa portadora de
deficiéncia;

III - incentivar a pratica desportiva formal e nfo-formal como direito de cada um e o
lazer como forma de promog&o social;

IV - estimular meios que facilitem o exercicio de atividades desportivas entre a
pessoa portadora de deficiéncia e suas entidades representativas;

V - assegurar a acessibilidade as instalagdes desportivas dos estabelecimentos de
ensino, desde o nivel pré-escolar até a universidade;

VI - promover a inclusdo de atividades desportivas para pessoa portadora de
deficiéncia na préitica da educagdo fisica ministrada nas instituigdes de ensino publicas e
privada;

VII - apoiar e promover a publica¢fio ¢ o uso de guias de turismo com informacio
adequada a pessoa portadora de deficiéncia; e

VIII - estimular a ampliacdo do turismo a pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, mediante a oferta de instalagdes hoteleiras acessiveis e de servigos
adaptados de transporte.

Art. 47 - Os recursos do Programa Nacional de Apoio a Cultura financiarfo, entre
outras a¢des, a producdo e a difusdo artistico-cultural de pessoa portadora de deficiéncia.

Paragrafo tnico - Os projetos culturais financiados com recursos federais, inclusive
oriundos de programas especiais de incentivo a cultura, deverdo facilitar o livre acesso da
pessoa portadora de deficiéncia, de modo a possibilitar-lhe o pleno exercicio dos seus direitos
culturais.

Art. 48 - Os 6rgéos e as entidades da Administragdo Publica Federal direta e indireta,
promotores ou financiadores de atividades desportivas e de lazer, devem concorrer técnica e
financeiramente para obtengdo dos objetivos deste Decreto.

Paragrafo tnico - Serfio prioritariamente apoiadas a manifestacdo desportiva de
rendimento e a educacional, compreendendo as atividades de:

[ - desenvolvimento de recursos humanos especializados;

II - promogdo de competicSes desportivas internacionais, nacionais, estaduais e
locais;

III - pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnologico, documentagéo e informagéo; e



IV - construgdo, ampliacdo, recuperagdo e adaptacdo de instalagSes desportivas e de

lazer.

CAPITULO VIII

Da Politica de Capacitacio de Profissionais Especializados

Art. 49 - Os 6rgéos e as entidades da Administragido Publica Federal direta e indireta,
responsaveis pela formacdo de recursos humanos, devem dispensar aos assuntos objeto deste
Decreto tratamento prioritario e adequado, viabilizando, sem prejuizo de outras, as seguintes
medidas:

I - formagéo e qualificag@o de professores de nivel médio e superior para a educacéo
especial, de técnicos de nivel médio e superior especializados na habilita¢do e reabilitagdo, e
de instrutores e professores para a formagdo profissional;

II - formagdo e qualificagdo profissional, nas diversas areas de conhecimento e de
recursos humanos que atendam as demandas da pessoa portadora de deficiéncia; e

III - incentivo a pesquisa e ao desenvolvimento tecnoldgico em todas as areas do

conhecimento relacionadas com a pessoa portadora de deficiéncia.

CAPITULO IX

Da Acessibilidade na Administragédo Publica Federal

Art. 50 - Os érgéos e as entidades da Administragio Publica Federal direta e indireta
adotardo providéncias para garantir a acessibilidade e a utilizagdo dos bens e servigos, no
ambito de suas competéncias, a pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
mediante a elimina¢do de barreiras arquitetonicas e obstaculos, bem como evitando a
construc¢do de novas barreiras.

Art. 51 - Para os efeitos deste Capitulo, consideram-se:

I - acessibilidade: possibilidade e condi¢@o de alcance para utilizagdo, com seguranga
e autonomia, dos espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das instalagdes e
equipamentos esportivos, das edificagdes, dos transportes e dos sistemas e meios de
comunicagfo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

II - barreiras: qualquer entrave ou obsticulo que limite ou impega o acesso, a

liberdade de movimento e a circulagdo com seguranga das pessoas, classificadas em:



a) barreiras arquitetonicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas € nos espacos
de uso publico;

b) barreiras arquitetOnicas na edificagdo: as existentes no interior dos edificios
publicos e privados;

c) barreiras nas comunicagdes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou
impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios ou
sistemas de comunica¢do, sejam ou ndo de massa;

II - pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida: a que temporaria
ou permanentemente tenha limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio ambiente e
de utiliza-lo;

IV - elemento da urbanizagdo: qualquer componente das obras de urbanizagio, tais
como os referentes a pavimentag¢do, saneamento, encanamentos para esgotos, distribui¢io de
energia elétrica, iluminagéio publica, abastecimento e distribui¢do de agua, paisagismo e os
que materializam as indicagdes do planejamento urbanistico; e

V - mobilidrio urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e espagos publicos,
superpostos ou adicionados aos elementos da urbanizac¢do ou da edificagdo, de forma que sua
modificagdo ou translado nio provoque alteragdes substanciais nestes elementos, tais como
semaforos, postes de sinalizagdo e similares, cabines telefonicas, fontes publicas, lixeiras,
toldos, marquises, quiosques € quaisquer outros de natureza analoga.

Art. 52 - A construgdo, ampliacdo e reforma de edificios, pragas e equipamentos
esportivos e de lazer, publicos e privados, destinados ao uso coletivo deverdo ser executadas
de modo que sejam ou se tornem acessiveis & pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Paragrafo unico - Para os fins do disposto neste artigo, na construgdo, amplia¢do ou
reforma de edificios, pracas e equipamentos esportivos e de lazer, publicos e privados,
destinados ao uso coletivo por orgdos da Administragdo Publica Federal, deverdo ser
observados, pelo menos, os seguintes requisitos de acessibilidade:

I - nas areas externas ou internas da edificacdo, destinadas a garagem ¢ a
estacionamento de uso publico, serdo reservados dois por cento do total das vagas a pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, garantidas no minimo trés, proximas
dos acessos de circulagdo de pedestres, devidamente sinalizadas € com as especificacdes

técnicas de desenho e tragado segundo as normas da ABNT;



IT - pelo menos um dos acessos ao interior da edificacdo devera estar livre de
barreiras arquitetdnicas e de obstaculos que impeg¢am ou dificultem a acessibilidade da pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

II - pelo menos um dos itinerarios que comuniquem horizontal e verticalmente todas
as dependéncias e servicos do edificio, entre si e com o exterior, cumprira os requisitos de
acessibilidade;

IV - pelo menos um dos elevadores deverd ter a cabine, assim como sua porta de
entrada, acessiveis para pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, em
conformidade com norma técnica especifica da ABNT; e

V - os edificios dispordo, pelo menos, de um banheiro acessivel para cada género,
distribuindo se seus equipamentos e acessorios de modo que possam ser utilizados por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 53 - As bibliotecas, os museus, os locais de reunides, conferéncias, aulas e
outros ambientes de natureza similar dispordo de espagos reservados para pessoa que utilize
cadeira de rodas e de lugares especificos para pessoa portadora de deficiéncia auditiva ¢
visual, inclusive acompanhante, de acordo com as normas técnicas da ABNT, de modo a
facilitar-lhes as condi¢Ges de acesso, circulagéio e comunicagéo.

Art. 54 - Os 6rgdos e as entidades da Administragdo Publica Federal, no prazo de trés
anos a partir da publicagfio deste Decreto, deverdo promover as adaptagdes, eliminag¢les e
supressdes de barreiras arquitetonicas existentes nos edificios e espagos de uso publico e

naqueles que estejam sob sua administragdo ou uso.

CAPITULO X

Do Sistema Integrado de Informagdes

Art. 55 - Fica instituido, no 4mbito da Secretaria de Estado dos Direitos Humanos do
Ministério da Justica, o Sistema Nacional de Informagdes sobre Deficiéncia, sob a
responsabilidade da CORDE, com a finalidade de criar e manter bases de dados, reunir e
difundir informacfio sobre a situa¢io das pessoas portadoras de deficiéncia e fomentar a
pesquisa e o estudo de todos os aspectos que afetem a vida dessas pessoas.

Paragrafo tunico - Serfio produzidas, periodicamente, estatisticas e informagdes,
podendo esta atividade realizar-se conjuntamente com OS censos nacionais, pesquisas
nacionais, regionais e locais, em estreita colaboragio com universidades, institutos de

pesquisa e organizag¢Ges para pessoas portadoras de deficiéncia.



CAPITULO XI

Das Disposi¢des Finais e Transitorias

Art. 56 - A Secretaria de Estado dos Direitos Humanos, com base nas diretrizes e
metas do Plano Plurianual de Investimentos, por intermédio da CORDE, elaborard, em
articulagiio com outros Orgdos e entidades da Administragio Publica Federal, o Plano
Nacional de Ag¢des Integradas na Area das Deficiéncias.

Art. 57 - Fica criada, no dmbito da Secretaria de Estado dos Direitos Humanos,
comissdo especial, com a finalidade de apresentar, no prazo de cento e oitenta dias, a contar
de sua constitui¢fio, propostas destinadas a:

I - implementar programa de formagio profissional mediante a concessdo de bolsas
de qualificagdo para a pessoa portadora de deficiéncia, com vistas a estimular a aplica¢io do
disposto no art. 36; ¢

II - propor medidas adicionais de estimulo a adogfo de trabalho em tempo parcial ou
em regime especial para a pessoa portadora de deficiéncia.

Paragrafo unico - A comissfo especial de que trata o caput deste artigo serd
composta por um representante de cada 6rgdo e entidade a seguir indicados:

I - CORDE;

IT - CONADE;

III - Ministério do Trabalho e Emprego;

IV - Secretaria de Estado de Assisténcia Social do Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social;

V - Ministério da Educagéo;

VI - Ministério dos Transportes;

VII - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada; e

VIII - INSS.

Art. 58 - A CORDE desenvolvera, em articulagio com orglos e entidades da
Administracdo Publica Federal, programas de facilitagio da acessibilidade em sitios de
interesse historico, turistico, cultural e desportivo, mediante a remogdo de barreiras fisicas ou
arquitetdnicas que impegam ou dificultem a locomogio de pessoa portadora de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

Art. 59 - Este Decreto entra em vigor na data da sua publicagéo,



Art. 60 - Ficam revogados os Decretos nes93.481, de 29 de outubro de 1986, 91, de 6
de setembro de 1993, 1.680, de 18 de outubro de 1995, 3.030, de 20 de abril de 1999, o § 2°
do art. 141 do Regulamento da Previdéncia Social, aprovado pelo Decreto n°® 3.048, de 6 de
maio de 1999, e o Decreto n° e 3.076, de 1° de junho de 1999.

Brasilia, 20 de dezembro de 1999;
178° da Independéncia e 111° da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO



ANEXO YV - Lein’ 10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promogdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e

da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Capitulo I

Disposi¢des Gerais

Art. 1 - Esta Lei estabelece normas gerais e critérios bésicos para a promogédo da
acessibilidade das pessoas portadoras de defici€éncia ou com mobilidade reduzida, mediante a
supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e espagos publicos, no mobiliario urbano, na
construgdo e reforma de edificios e nos meios de transporte ¢ de comunicagéo.

Art. 2 - Para os fins desta Lei sdo estabelecidas as seguintes defini¢des:

I - acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com seguranga
¢ autonomia, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificaces, dos
transportes e dos sistemas ¢ meios de comunicagdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida;

II - barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a
liberdade de movimento e a circulago com seguranga das pessoas, classificadas em:

a) barreiras arquitetdnicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espagos
de uso publico;

b) barreiras arquitetdnicas na edificagdo: as existentes no interior dos edificios
publicos e privados;

¢) barreiras arquitetdnicas nos transportes: as existentes nos meios de transportes;

d) barreiras nas comunicagdes: qualquer entrave ou obsticulo que dificulte ou
impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios ou

sistemas de comunicagfo, sejam ou ndo de massa;



III - pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida: a que temporaria
ou permanentemente tem limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo;

IV - elemento da urbanizagdo: qualquer componente das obras de urbanizag¢do, tais
como os referentes a pavimenta¢fio, saneamento, encanamentos para esgotos, distribui¢do de
energia elétrica, iluminagfo publica, abastecimento e distribui¢do de agua, paisagismo e os
que materializam as indicagdes do planejamento urbanistico;

V - mobilidrio urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e espagos publicos,
superpostos ou adicionados aos elementos da urbanizagdo ou da edificagfo, de forma que sua
modifica¢do ou traslado ndo provoque alteragles substanciais nestes elementos, tais como
semaforos, postes de sinalizagdo e similares, cabines telefOnicas, fontes publicas, lixeiras,
toldos, marquises, quiosques e quaisquer outros de natureza anéloga;

VI - ajuda técnica: qualquer elemento que facilite a autonomia pessoal ou possibilite

0 acesso e 0 uso de meio fisico.

Capitulo 11

Dos Elementos da Urbanizag&o

Art. 3 - O planejamento e a urbanizac¢do das vias publicas, dos parques € dos demais
espagos de uso publico deverfio ser concebidos e executados de forma a tornd-los acessiveis
para as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 4 - As vias publicas, os parques e os demais espacos de uso publico existentes,
assim como as respectivas instalagdes de servigos e mobilidrios urbanos deverdo ser
adaptados, obedecendo- se ordem de prioridade que vise a maior eficiéncia das modifica¢des,
no sentido de promover mais ampla acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

Art. 5 - O projeto € o tragado dos elementos de urbanizagéio publicos e privados de
uso comunitario, nestes compreendidos os itinerdrios e as passagens de pedestres, os
percursos de entrada e de saida de veiculos, as escadas e rampas, deverdo observar os
pardmetros estabelecidos pelas normas técnicas de acessibilidade da Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT.

Art. 6 - Os banheiros de uso publico existentes ou a construir em parques, pragas,
jardins e espacos livres publicos deverdo ser acessiveis e dispor, pelo menos, de um sanitario

e um lavatorio que atendam as especificagdes das normas técnicas da ABNT.



Art. 7 - Em todas as areas de estacionamento de veiculos, localizadas em vias ou em
espagos publicos, deverdo ser reservadas vagas proximas dos acessos de circulagdo de
pedestres, devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem pessoas portadoras de
deficiéncia com dificuldade de locomog&o.

Pardgrafo Unico. As vagas a que se refere o caput deste artigo deverfio ser em
numero equivalente a dois por cento do total, garantida, no minimo, uma vaga, devidamente
sinalizada e com as especifica¢des técnicas de desenho e tragado de acordo com as normas

técnicas vigentes.

Capitulo HI

Do Desenho e da Localizagdo do Mobiliario Urbano

Art. 8 - Os sinais de trafego, semaforos, postes de iluminag@io ou quaisquer outros
elementos verticais de sinaliza¢do que devam ser instalados em itinerario ou espago de acesso
para pedestres deverdo ser dispostos de forma a ndo dificultar ou impedir a circulago, e de
modo que possam ser utilizados com a maxima comodidade.

Art. 9 - Os seméaforos para pedestres instalados nas vias publicas deverdio estar
equipados com mecanismo que emita sinal sonoro suave, intermitente e sem estridéncia, ou
com mecanismo alternativo, que sirva de guia ou orientagdo para a travessia de pessoas
portadoras de deficiéncia visual, se a intensidade do fluxo de veiculos e a periculosidade da
via assim determinarem.

Art. 10 - Os elementos do mobiliario urbano deverfo ser projetados e instalados em
locais que permitam sejam eles utilizados pelas pessoas portadoras de deficiéncia ou com

mobilidade reduzida.

Capitulo IV

Da Acessibilidade nos Edificios Pablicos ou de Uso Coletivo

Art. 11 - A construgdo, ampliagdo ou reforma de edificios publicos ou privados
destinados ao uso coletivo deverdio ser executadas de modo que sejam ou se tornem acessiveis

as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.



Paragrafo unico. Para os fins do disposto neste artigo, na constru¢do, ampliagdo ou
reforma de edificios publicos ou privados destinados ao uso coletivo deverdo ser observados,
pelo menos, os seguintes requisitos de acessibilidade:

I - nas areas externas ou internas da edificacdo, destinadas a garagem e a
estacionamento de uso publico, deverfio ser reservadas vagas proximas dos acessos de
circulagdo de pedestres, devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem pessoas
portadoras de deficiéncia com dificuldade de locomog¢éo permanente;

I - pelo menos um dos acessos ao interior da edificacdo devera estar livre de
barreiras arquitetdnicas e de obstaculos que impegam ou dificultem a acessibilidade de pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

III - pelo menos um dos itinerarios que comuniquem horizontal e verticalmente todas
as dependéncias e servigos do edificio, entre si e com o exterior, devera cumprir os requisitos
de acessibilidade de que trata esta Lei; e

IV - os edificios deverdo dispor, pelo menos, de um banheiro acessivel, distribuindo-
se seus equipamentos € acessOrios de maneira que possam ser utilizados por pessoa portadora
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 12 - Os locais de espetaculos, conferéncias, aulas e outros de natureza similar
deverio dispor de espagos reservados para pessoas que utilizam cadeira de rodas, e de lugares
especificos para pessoas com deficiéncia auditiva e visual, inclusive acompanhante, de acordo

com a ABNT, de modo a facilitar-lhes as condi¢Bes de acesso, circulagdo e comunicagéo.

Capitulo V
Da Acessibilidade nos Edificios de Uso Privado

Art. 13 - Os edificios de uso privado em que seja obrigatéria a instalagdo de
elevadores deverdo ser construidos atendendo aos seguintes requisitos minimos de

acessibilidade:

I - percurso acessivel que una as unidades habitacionais com o extetior e com as

dependéncias de uso comum;
II - percurso acessivel que una a edificagdo a via publica, as edificagdes e aos

servicos anexos de uso comum e aos edificios vizinhos;



IIl - cabine do elevador e respectiva porta de entrada acessivel para pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 14 - Os edificios a serem construidos com mais de um pavimento além do
pavimento de acesso, a exce¢io das habitagdes unifamiliares, € que néio estejam obrigados a
instalagdo de elevador, deverfio dispor de especificagdes técnicas e de projeto que facilitem a
instalagdo de um elevador adaptado, devendo os demais elementos de uso comum destes
edificios atender aos requisitos de acessibilidade.

Art. 15 - Caberd ao 6rgdo federal responsavel pela coordenagio da politica
habitacional regulamentar a reserva de um percentual minimo do total das habitagSes,
conforme a caracteristica da populagfo local, para o atendimento da demanda de pessoas

portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Capitulo VI

Da Acessibilidade nos Veiculos de Transporte Coletivo

Art. 16 - Os veiculos de transporte coletivo deverfio cumprir os requisitos de

acessibilidade estabelecidos nas normas técnicas especificas.

Capitulo VII

Da Acessibilidade nos Sistemas de Comunicaco e Sinaliza¢do

Art. 17 - O Poder Publico promoverd a eliminagdo de barreiras na comunicagio e
estabelecerd mecanismos ¢ alternativas técnicas que tornem acessiveis os sistemas de
comunicacdo e sinalizacfo as pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com dificuldade de
comunicagdo, para garantir-lhes o direito de acesso a informacfo, & comunicagio, ao trabalho,
a educacgdo, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

Art. 18 - O Poder Publico implementara a formagdo de profissionais intérpretes de
escrita em braile, linguagem de sinais e de guias-intérpretes, para facilitar qualquer tipo de
comunicag¢do direta a pessoa portadora de deficiéncia sensorial e com dificuldade de
comunicagdo.

Art. 19 - Os servigos de radiodifusfio sonora e de sons e imagens adotardo plano de
medidas técnicas com o objetivo de permitir o uso da linguagem de sinais ou outra

subtitulagdo, para garantir o direito de acesso a informag@o as pessoas portadoras de

deficiéncia auditiva, na forma e no prazo previsto em regulamento.



Capitulo VIII

Disposi¢bes Sobre Ajudas Técnicas

Art. 20 - O Poder Publico promoverd a supressdo de barreiras urbanisticas,
arquitetonicas, de transporte e de comunicagfo, mediante ajudas técnicas.

Art. 21 - O Poder Publico, por meio dos organismos de apoio & pesquisa e das
agéncias de financiamento, fomentara programas destinados:

I - a promogdo de pesquisas cientificas voltadas ao tratamento e prevencdio de
deficiéncias;

IT - ao desenvolvimento tecnolédgico orientado & produgdo de ajudas técnicas para as
pessoas portadoras de deficiéncia;

III - & especializagdo de recursos humanos em acessibilidade.

Capitulo IX

Das Medidas de Fomento a Eliminac¢io de Barreiras

Art. 22 - E instituido, no 4mbito da Secretaria de Estado de Direitos Humanos do
Ministério da Justi¢a, o Programa Nacional de Acessibilidade, com dotagdo orgamentaria

especifica, cuja execugdo sera disciplinada em regulamento.

Capitule X

Disposi¢des Finais

Art. 23 - A Administragdo Publica federal direta e indireta destinara, anualmente,
dotagfo orgamentdria para as adaptagdes, eliminagdes e supressdes de barreiras arquitetonicas
existentes nos edificios de uso publico de sua propriedade e naqueles que estejam sob sua
administra¢do ou uso.

Paragrafo tnico. A implementacdo das adaptacles, elimina¢Ses e supressdes de
barreiras arquitetdnicas referidas no caput deste artigo devera ser iniciada a partir do primeiro
ano de vigéncia desta Lei.

Art. 24 - O Poder Publico promovera campanhas informativas e educativas dirigidas

a populagio em geral, com a finalidade de conscientizd-la e sensibiliza-la quanto a



acessibilidade e a integragdo social da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Art. 25 - As disposi¢des desta Lei aplicam-se aos edificios ou imdveis declarados
bens de interesse cultural ou de valor histdrico-artistico, desde que as modifica¢des
necessarias observem as normas especificas reguladoras destes bens.

Art. 26 - As organizacQes representativas de pessoas portadoras de deficiéncia terdo
legitimidade para acompanhar o cumprimento dos requisitos de acessibilidade estabelecidos
nesta Lei.

Art. 27 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 19 de dezembro de 2000; 179° da Independéncia e 112° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO



ANEXO VI-DECRETO N° 5.296 DE 02 DE DEZEMBRO DE 2004

Regulamentam as Leis n®® 10.048, de 8
de novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, ¢ 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promog¢io
da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da

outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢@o que lhe confere o art. 84,
inciso IV, da Constitui¢do, ¢ tendo em vista o disposto nas Leis n® 10.048, de 8 de novembro

de 2000, e 10.098. de 19 de dezembro de 2000,
DECRETA:

CAPITULO1
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Este Decreto regulamenta as Leis n* 10.048, de 8 de novembro de 2000, € 10.098, de

19 de dezembro de 2000.

Art. 2° Ficam sujeitos ao cumprimento das disposi¢des deste Decreto, sempre que
houver interagdo com a matéria nele regulamentada:

I - a aprovagdo de projeto de natureza arquitetonica ¢ urbanistica, de comunicagio e
informacéo, de transporte coletivo, bem como a execu¢do de qualquer tipo de obra, quando
tenham destinagfo publica ou coletiva;

II-a outorga de concessdo, permissdo, autorizagdo ou habilitagdo de qualquer
natureza,

III - a aprovagdo de financiamento de projetos com a utilizag@o de recursos publicos,
dentre eles os projetos de natureza arquitetonica e urbanistica, os tocantes a comunicagéio e
informagio e os referentes ao transporte coletivo, por meio de qualquer instrumento, tais
como convénio, acordo, ajuste, contrato ou similar; e

IV - a concessdo de aval da Unido na obtencio de empréstimos e financiamentos

internacionais por entes publicos ou privados.



Art. 3° Serdo aplicadas sangBes administrativas, civeis e penais cabiveis, previstas
em lei, quando néo forem observadas as normas deste Decreto.

Art. 4° O Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia, os
Conselhos Estaduais, Municipais e do Distrito Federal, e as organiza¢des representativas de
pessoas portadoras de deficiéncia terfo legitimidade para acompanhar e sugerir medidas para

o cumprimento dos requisitos estabelecidos neste Decreto.

CAPITULO 11
DO ATENDIMENTO PRIORITARIO

Art. 5° Os 6rgdos da administragdo publica direta, indireta e funcional, as empresas
prestadoras de servigos publicos e as institui¢des financeiras deverdio dispensar atendimento
prioritario as pessoas portadoras de defici€éncia ou com mobilidade reduzida.

§ 1° Considera-se, para os efeitos deste Decreto:

I - pessoa portadora de deficiéncia, além daquelas previstas na Lei n® 10.690, de 16
de junho de 2003, a que possui limitagdo ou incapacidade para o desempenho de atividade e
se enquadra nas seguintes categorias:

a) deficiéncia fisica: alteragdio completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da fun¢o fisica, apresentando-se sob a forma
de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputag¢do ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de fungdes;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis
(dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqiiéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e
3.000Hz;

¢) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou menor que 0,05
no melhor olho, com a melhor correg¢dio dptica; a baixa visdo, que significa acuidade visual
entre 0,3 € 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢éo Optica; 0s casos nos quais a somatoria
da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°% ou a ocorréncia
simultinea de quaisquer das condigdes anteriores;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a média,
com manifestagdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas de

habilidades adaptativas, tais como:



. comunicag¢do;

. cuidado pessoal;

. habilidades sociais;

. utilizagdo dos recursos da comunidade;
. saude e seguranga;

. habilidades académicas;

. lazer; e

0 N N U B W e

. trabalho;

e) deficiéncia multipla - associagdo de duas ou mais deficiéncias; e

IT - pessoa com mobilidade reduzida, aquela que, nfo se enquadrando no conceito de
pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se,
permanente ou temporariamente, gerando redugdo efetiva da mobilidade, flexibilidade,
coordenagdio motora e percepgao.

§ 2° O disposto no caput aplica-se, ainda, as pessoas com idade igual ou superior a
sessenta anos, gestantes, lactantes e pessoas com crianga de colo.

§ 3% O acesso prioritario as edificagdes e servigos das instituicdes financeiras deve
seguir os preceitos estabelecidos neste Decreto e nas normas técnicas de acessibilidade da
Associag@io Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, no que ndo conflitarem com a Lei n®
7.102, de 20 de junho de 1983, observando, ainda, a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n® 2.878, de 26 de julho de 2001.

Art. 6° O atendimento prioritario compreende tratamento diferenciado e atendimento
imediato as pessoas de que trata o art. 5°,

§ 12 O tratamento diferenciado inclui, dentre outros:

I - assentos de uso preferencial sinalizados, espagos e instalagGes acessiveis;

IT - mobilidrio de recepgéo e atendimento obrigatoriamente adaptado a altura ¢ a
condicdo fisica de pessoas em cadeira de rodas, conforme estabelecido nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT;

III - servigos de atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva, prestado por
intérpretes ou pessoas capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e no trato com
aquelas que ndo se comuniquem em LIBRAS, e para pessoas surdocegas, prestado por guias-
intérpretes ou pessoas capacitadas neste tipo de atendimento;

IV - pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia visual,

mental e multipla, bem como as pessoas idosas;



V - disponibilidade de 4rea especial para embarque e desembarque de pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VI - sinalizagdo ambiental para orienta¢do das pessoas referidas no art. 5%

VII - divulgagdo, em lugar visivel, do direito de atendimento prioritario das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VIII - admissdio de entrada e permanéncia de cdo-guia ou cHo-guia de
acompanhamento junto de pessoa portadora de deficiéncia ou de treinador nos locais
dispostos no caput do art. 5% bem como nas demais edificagdes de uso publico e naquelas de
uso coletivo, mediante apresentagfo da carteira de vacina atualizada do animal; e

IX - a existéncia de local de atendimento especifico para as pessoas referidas no art.

§ 2° Entende-se por imediato o atendimento prestado s pessoas referidas no art. 5%
antes de qualquer outra, depois de concluido o atendimento que estiver em andamento,
observado o disposto no inciso I do paragrafo unico do art. 3° da Lei n® 10.741, de 1° de
outubro de 2003 (Estatuto do Idoso).

§ 3% Nos servigos de emergéncia dos estabelecimentos piiblicos e privados de
atendimento a satde, a prioridade conferida por este Decreto fica condicionada a avaliagio
médica em face da gravidade dos casos a atender.

§ 4° Os orglos, empresas e instituigdes referidos no caput do art. 5° devem possuir,
pelo menos, um telefone de atendimento adaptado para comunicagdo com e por pessoas
portadoras de deficiéncia auditiva.

Art. 7° O atendimento prioritirio no 4mbito da administra¢io publica federal direta e
indireta, bem como das empresas prestadoras de servigos publicos, obedecera as disposi¢Ges
deste Decreto, além do que estabelece o Decreto n® 3.507, de 13 de junho de 2000.

Paragrafo inico. Cabe aos Estados, Municipios ¢ ao Distrito Federal, no 4mbito de
suas competéncias, criar instrumentos para a efetiva implantagéo ¢ o controle do atendimento

prioritério referido neste Decreto.

CAPITULO III

DAS CONDICOES GERAIS DA ACESSIBILIDADE

Art. 82 Para os fins de acessibilidade, considera-se:

I - acessibilidade: condigdo para utilizagdio, com seguran¢a e autonomia, total ou

assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edifica¢Ses, dos servicos de



transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunica¢io e informagfo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

II - barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega o acesso, a
liberdade de movimento, a circulagio com seguranga e a possibilidade de as pessoas se
comunicarem ou terem acesso a informacio, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espagos de uso publico;

b) barreiras nas edifica¢Ses: as existentes no entorno ¢ interior das edifica¢des de uso
publico e coletivo e no entorno e nas areas internas de uso comum nas edifica¢des de uso
privado multifamiliar;

¢) barreiras nos transportes: as existentes nos servicos de transportes; e

d) barreiras nas comunicagdes e informagdes: qualquer entrave ou obstaculo que
dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos
dispositivos, meios ou sistemas de comunicacdo, sejam ou ndo de massa, bem como aqueles
que dificultem ou impossibilitem o acesso a informagéo;

III - elemento da urbanizagdo: qualquer componente das obras de urbanizagéo, tais
como os referentes & pavimentagdo, saneamento, distribuigdo de energia elétrica, iluminagio
publica, abastecimento ¢ distribui¢do de dgua, paisagismo e os que materializam as indica¢Ges
do planejamento urbanistico;

IV - mobiliario urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e espagos publicos,
superpostos ou adicionados aos elementos da urbanizagio ou da edificagdo, de forma que sua
modificagdo ou traslado nfo provoque alteragdes substanciais nestes elementos, tais como
semaforos, postes de sinalizagfo ¢ similares, telefones e cabines telefonicas, fontes publicas,
lixeiras, toldos, marquises, quiosques € quaisquer outros de natureza analoga;

V - ajuda técnica: os produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados
ou especialmente projetados para melhorar a funcionalidade da pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida;

VI - edificagBes de uso publico: aquelas administradas por entidades da
administra¢do publica, direta e indireta, ou por empresas prestadoras de servigos publicos ¢
destinadas ao publico em geral;

VII - edificagdes de uso coletivo: aquelas destinadas as atividades de natureza
comercial, hoteleira, cultural, esportiva, financeira, turistica, recreativa, social, religiosa,
educacional, industrial e de saude, inclusive as edificagGes de prestagdo de servigos de

atividades da mesma natureza;



VIII - edificagdes de uso privado: aquelas destinadas a habitagdo, que podem ser
classificadas como unifamiliar ou multifamiliar; e

IX - desenho universal: concepg¢do de espagos, artefatos ¢ produtos que visam
atender simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas e
sensoriais, de forma autdnoma, segura e confortavel, constituindo-se nos elementos ou
solugdes que compdem a acessibilidade.

Art. 9° A formulagdo, implementagdo e manutengfio das acSes de acessibilidade
atenderfo as seguintes premissas basicas:

I - a priorizagéo das necessidades, a programacdo em cronograma ¢ a reserva de
recursos para a implantacfo das agdes; e

IT - o planejamento, de forma continuada e articulada, entre os setores envolvidos.

CAPITULO IV

DA IMPLEMENTACAO DA ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA E
URBANISTICA

Secao I
Das Condicées Gerais

Art. 10. A concepcdo e a implantacdo dos projetos arquitetdnicos e urbanisticos
devem atender aos principios do desenho universal, tendo como referéncias basicas as normas
técnicas de acessibilidade da ABNT, a legislagfio especifica e as regras contidas neste
Decreto.

§ 12 Cabera ao Poder Publico promover a inclusdo de conteudos tematicos referentes
ao desenho universal nas diretrizes curriculares da educacdo profissional e tecnoldgica e do
ensino superior dos cursos de Engenharia, Arquitetura e correlatos.

§ 2° Os programas ¢ as linhas de pesquisa a serem desenvolvidos com o apoio de
organismos publicos de auxilio a pesquisa e de agéncias de fomento deverdo incluir temas
voltados para o desenho universal.

Art. 11. A constru¢do, reforma ou ampliagdo de edificagdes de uso publico ou
coletivo, ou a mudanca de destinag@o para estes tipos de edificacdio, deverdo ser executadas de
modo que sejam ou se tornem acessiveis a pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

§ 1° As entidades de fiscalizagdo profissional das atividades de Engenharia,

Arquitetura e correlatas, ao anotarem a responsabilidade técnica dos projetos, exigirdo a



responsabilidade profissional declarada do atendimento as regras de acessibilidade previstas
nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT, na legisla¢fo especifica e neste Decreto.

§ 2% Para a aprovagdo ou licenciamento ou emissdo de certificado de conclusdo de
projeto arquitetonico ou urbanistico deverd ser atestado o atendimento as regras de
acessibilidade previstas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT, na legislagio
especifica e neste Decreto.

§ 3° O Poder Publico, apds certificar a acessibilidade de edificagdo ou servigo,
determinard a colocagdo, em espacos ou locais de ampla visibilidade, do "Simbolo
Internacional de Acesso", na forma prevista nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT e
na Lei n® 7.405, de 12 de novembro de 1985.

Art. 12. Em qualquer interveng¢@o nas vias e logradouros publicos, o Poder Publico e
as empresas concessionarias responsaveis pela execugdo das obras e dos servigos garantirdo o
livre trinsito e a circulagio de forma segura das pessoas em geral, especialmente das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, durante ¢ apds a sua execugdo, de
acordo com o previsto em normas técnicas de acessibilidade da ABNT, na legislagdo
especifica e neste Decreto.

Art. 13. Orientam-se, no que couber, pelas regras previstas nas normas técnicas

brasileiras de acessibilidade, na legislagdo especifica, observado o disposto na Lei n® 10.257

de 10 de julho de 2001, e neste Decreto:

I - os Planos Diretores Municipais ¢ Planos Diretores de Transporte e Tréansito
elaborados ou atualizados a partir da publica¢fo deste Decreto;

I - 0 Codigo de Obras, Codigo de Postura, a Lei de Uso e Ocupagéo do Solo e a Lei
do Sistema Viario;

III - os estudos prévios de impacto de vizinhanga;

IV - as atividades de fiscalizag¢do e a imposi¢do de sangdes, incluindo a vigilancia
sanitaria e ambiental; e

V - a previsdo or¢amentaria e os mecanismos tributérios e financeiros utilizados em
cardter compensatdrio ou de incentivo.

§ 1° Para concessdo de alvara de funcionamento ou sua renovagdo para qualquer
atividade, devem ser observadas e certificadas as regras de acessibilidade previstas neste
Decreto e nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 2° Para emissdo de carta de "habite-se" ou habilitagdo equivalente e para sua

renovagdio, quando esta tiver sido emitida anteriormente as exigéncias de acessibilidade



contidas na legislacio especifica, devem ser observadas e certificadas as regras de

acessibilidade previstas neste Decreto € nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Secdo II
Das Condig¢des Especificas

Art. 14. Na promogdo da acessibilidade, serdo observadas as regras gerais previstas
neste Decreto, complementadas pelas normas técnicas de acessibilidade da ABNT e pelas
disposi¢des contidas na legislagdo dos Estados, Municipios e do Distrito Federal.

Art. 15. No planejamento e na urbanizacéo das vias, pragas, dos logradouros, parques
e demais espagos de uso publico, deverdo ser cumpridas as exigéncias dispostas nas normas
técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 1° Incluem-se na condigfo estabelecida no caput:

I - a construgdo de calcadas para circulagéio de pedestres ou a adaptagdo de situagdes
consolidadas;

Il -0 rebaixamento de calgadas com rampa acessivel ou elevagdo da via para
travessia de pedestre em nivel; e

IIT - a instalagfio de piso tatil direcional e de alerta.

§ 2° Nos casos de adaptagdo de bens culturais iméveis e de intervengdio para
regularizacdo urbanistica em 4areas de assentamentos subnormais, serd admitida, em carater
excepcional, faixa de largura menor que o estabelecido nas normas técnicas citadas no caput,
desde que haja justificativa baseada em estudo técnico e que o acesso seja viabilizado de outra
forma, garantida a melhor técnica possivel.

Art. 16. As caracteristicas do desenho e a instalagdo do mobilidrio urbano devem
garantir a aproximagdo segura € o uso por pessoa portadora de deficiéncia visual, mental ou
auditiva, a aproximag®o e o alcance visual e manual para as pessoas portadoras de deficiéncia
fisica, em especial aquelas em cadeira de rodas, e a circulagéio livre de barreiras, atendendo as
condi¢Bes estabelecidas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 1° Incluem-se nas condi¢Bes estabelecida no caput:

I - as marquises, os toldos, elementos de sinaliza¢do, luminosos e outros elementos
que tenham sua projecéo sobre a faixa de circula¢@o de pedestres;

II - as cabines telefonicas e os terminais de auto-atendimento de produtos e servicos;

III - os telefones publicos sem cabine;



IV - a instalagdo das aberturas, das botoeiras, dos comandos e outros sistemas de
acionamento do mobilidrio urbano;

V - os demais elementos do mobiliario urbano;

VI - 0 uso do solo urbano para posteamento; e

VII - as espécies vegetais que tenham sua projegdo sobre a faixa de circulagdo de
pedestres.

§ 2° A concessionaria do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, na modalidade
Local, devera assegurar que, no minimo, dois por cento do total de Telefones de Uso
Publico - TUPs, sem cabine, com capacidade para originar e receber chamadas locais ¢ de
longa distdncia nacional, bem como, pelo menos, dois por cento do total de TUPs, com
capacidade para originar e receber chamadas de longa distdncia, nacional e internacional,
estejam adaptados para o uso de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e para usudrios de
cadeiras de rodas, ou conforme estabelecer os Planos Gerais de Metas de Universalizag3o.

§ 3° As botoeiras e demais sistemas de acionamento dos terminais de auto-
atendimento de produtos e servigos e outros equipamentos em que haja interagdo com o
publico devem estar localizados em altura que possibilite 0 manuseio por pessoas em cadeira
de rodas e possuir mecanismos para utilizagdo autdnoma por pessoas portadoras de
deficiéncia visual e auditiva, conforme padrdes estabelecidos nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.

Art. 17. Os seméforos para pedestres instalados nas vias publicas deverdo estar
equipados com mecanismo que sirva de guia ou orientagcdo para a travessia de pessoa
portadora de deficiéncia visual ou com mobilidade reduzida em todos os locais onde a
intensidade do fluxo de veiculos, de pessoas ou a periculosidade na via assim determinarem,
bem como mediante solicitagdo dos interessados.

Art. 18. A construgdo de edificagcdes de uso privado multifamiliar e a construgio,
ampliagdo ou reforma de edificagdes de uso coletivo devem atender aos preceitos da
acessibilidade na interligagdo de todas as partes de uso comum ou abertas ao publico,
conforme os padrdes das normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Paragrafo unico. Também estdo sujeitos ao disposto no caput os acessos, piscinas,
andares de recreacdo, saldo de festas e reunides, saunas e banheiros, quadras esportivas,
portarias, estacionamentos e garagens, entre outras partes das 4reas internas ou externas de
uso comum das edificagdes de uso privado multifamiliar e das de uso coletivo.

Art. 19. A construgio, ampliagdo ou reforma de edificagdes de uso publico deve

garantir, pelo menos, um dos acessos ao seu interior, com comunica¢do com todas as suas



dependéncias e servigos, livre de barreiras ¢ de obsticulos que impe¢am ou dificultem a sua
acessibilidade.

§ 1% No caso das edificagdes de uso publico ja existentes, terfio elas prazo de trinta
meses a contar da data de publicagdo deste Decreto para garantir acessibilidade as pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 2° Sempre que houver viabilidade arquitetonica, o Poder Publico buscar4 garantir
dotagdio orcamentaria para ampliar o numero de acessos nas edificagdes de uso publico a
serem construidas, ampliadas ou reformadas.

Art. 20. Na ampliac¢do ou reforma das edifica¢des de uso pubico ou de uso coletivo,
os desniveis das 4reas de circulag@o internas ou externas serfio transpostos por meio de rampa
ou equipamento eletromecénico de deslocamento vertical, quando ndo for possivel outro
acesso mais comodo para pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
conforme estabelecido nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Art. 21. Os balcdes de atendimento e as bilheterias em edificagdo de uso publico ou
de uso coletivo devem dispor de, pelo menos, uma parte da superficie acessivel para
atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme os
padrSes das normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Paragrafo tnico. No caso do exercicio do direito de voto, as urnas das sec¢des
eleitorais devem ser adequadas ao uso com autonomia pelas pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida e estarem instaladas em local de votagéo plenamente acessivel e
com estacionamento proximo.

Art. 22. A construgio, ampliagdo ou reforma de edificagdes de uso publico ou de uso
coletivo devem dispor de sanitarios acessiveis destinados ao uso por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 1° Nas edifica¢des de uso publico a serem construidas, os sanitarios destinados ao
uso por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida serfio distribuidos na
razdo de, no minimo, uma cabine para cada sexo em cada pavimento da edificacdo, com
entrada independente dos sanitdrios coletivos, obedecendo as normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.

§ 2° Nas edificagdes de uso publico ja existentes, terdo elas prazo de trinta meses a
contar da data de publicagdo deste Decreto para garantir pelo menos um banheiro acessivel
por pavimento, com entrada independente, distribuindo-se seus equipamentos e acessdrios de
modo que possam ser utilizados por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida.



§ 3° Nas edificagBes de uso coletivo a serem construidas, ampliadas ou reformadas,
onde devem existir banheiros de uso publico, os sanitarios destinados ao uso por pessoa
portadora de deficiéncia deverfio ter entrada independente dos demais e obedecer as normas
técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 4° Nas edifica¢des de uso coletivo j4 existentes, onde haja banheiros destinados ao
uso publico, os sanitarios preparados para o uso por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida deverdo estar localizados nos pavimentos acessiveis, ter entrada
independente dos demais sanitarios, se houver, ¢ obedecer as normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.

Art. 23. Os teatros, cinemas, auditorios, estadios, ginasios de esporte, casas de
espetaculos, salas de conferéncias e similares reservarfo, pelo menos, dois por cento da
lotagdo do estabelecimento para pessoas em cadeira de rodas, distribuidos pelo recinto em
locais diversos, de boa visibilidade, proximos aos corredores, devidamente sinalizados,
evitando-se areas segregadas de publico e a obstrugfo das saidas, em conformidade com as
normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 1° Nas edifica¢des previstas no caput, é obrigatéria, ainda, a destinagfio de dois por
cento dos assentos para acomodacdo de pessoas portadoras de deficiéncia visual ¢ de pessoas
com mobilidade reduzida, incluindo obesos, em locais de boa recepcdo de mensagens
sonoras, devendo todos ser devidamente sinalizados e estar de acordo com os padrdes das
normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 2° No caso de nfio haver comprovada procura pelos assentos reservados, estes
poderdo excepcionalmente ser ocupados por pessoas que ndo sejam portadoras de deficiéncia
ou que nfo tenham mobilidade reduzida.

§ 3° Os espagos € assentos a que se refere este artigo deverdo situar-se em locais que
garantam a acomodag¢&o de, no minimo, um acompanhante da pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida.

§ 4° Nos locais referidos no caput, havera, obrigatoriamente, rotas de fuga e saidas de
emergéncia acessiveis, conforme padrdes das normas técnicas de acessibilidade da ABNT, a
fim de permitir a saida segura de pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, em caso de emergéncia.

§ 5% As areas de acesso aos artistas, tais como coxias € camarins, também devem ser
acessiveis a pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 6° Para obtencfio do financiamento de que trata o inciso IIT do art. 2°, as salas de

espetaculo deverdo dispor de sistema de sonorizagdo assistida para pessoas portadoras de



deficiéncia auditiva, de meios eletrénicos que permitam o acompanhamento por meio de
legendas em tempo real ou de disposigBes especiais para a presenga fisica de intérprete de
LIBRAS ¢ de guias-intérpretes, com a proje¢do em tela da imagem do intérprete de LIBRAS
sempre que a distdncia ndo permitir sua visualizag¢do direta.

§ 7° O sistema de sonorizagdo assistida a que se refere o § 6° serd sinalizado por
meio do pictograma aprovado pela Lei n® 8.160, de 8 de janeiro de 1991.

§ 8° As edificagBes de uso publico e de uso coletivo referidas no caput, ja existentes,
tém, respectivamente, prazo de trinta e quarenta e oito meses, a contar da data de publicaciio
deste Decreto, para garantir a acessibilidade de que trata o caput € os §§ 1%a 5%

Art. 24. Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade,
publicos ou privados, proporcionardo condigdes de acesso e utilizagdo de todos os seus
ambientes ou compartimentos para pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, inclusive salas de aula, bibliotecas, auditorios, ginasios e instalagdes desportivas,
laboratorios, areas de lazer e sanitarios.

§ 1% Para a concessdo de autorizagdo de funcionamento, de abertura ou renovagio de
curso pelo Poder Publico, o estabelecimento de ensino devera comprovar que:

I-estd cumprindo as regras de acessibilidade arquitetonica, urbanistica e na
comunicagdo e informagfo previstas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT, na
legislagdo especifica ou neste Decreto;

I - coloca a disposigéio de professores, alunos, servidores ¢ empregados portadores
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida ajudas técnicas que permitam o acesso as
atividades escolares e administrativas em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas; e

IIT - seu ordenamento interno contém normas sobre o tratamento a ser dispensado a
professores, alunos, servidores e empregados portadores de deficiéncia, com o objetivo de
coibir e reprimir qualquer tipo de discrimina¢do, bem como as respectivas sangdes pelo
descumprimento dessas normas.

§ 2° As edificagdes de uso publico e de uso coletivo referidas no caput, j4 existentes,
tém, respectivamente, prazo de trinta e quarenta e oito meses, a contar da data de publicagéo
deste Decreto, para garantir a acessibilidade de que trata este artigo.

Art. 25. Nos estacionamentos externos ou internos das edificagdes de uso publico ou
de uso coletivo, ou naqueles localizados nas vias publicas, serdo reservados, pelo menos, dois
por cento do total de vagas para veiculos que transportem pessoa portadora de deficiéncia
fisica ou visual definidas neste Decreto, sendo assegurada, no minimo, uma vaga, em locais

proximos a entrada principal ou ao elevador, de facil acesso a circulag@o de pedestres, com



especifica¢Oes técnicas de desenho e tragado conforme o estabelecido nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.

§ 1° Os veiculos estacionados nas vagas reservadas deverfio portar identificacéo a ser
colocada em local de ampla visibilidade, confeccionado e fornecido pelos 6rgdos de transito,
que disciplinardo sobre suas caracteristicas ¢ condig¢des de uso, observando o disposto na Lei
n® 7.405, de 1985.

§ 2° Os casos de inobservancia do disposto no § 1° estarfio sujeitos as sanc¢des
estabelecidas pelos érgdos competentes.

§ 3% Aplica-se o disposto no caput aos estacionamentos localizados em éreas publicas
e de uso coletivo.

§ 4° A utilizagdo das vagas reservadas por veiculos que nfo estejam transportando as
pessoas citadas no caput constitui infragido ao art. 181, inciso XVII, da Lei n® 9.503, de 23 de
setembro de 1997.

Art. 26. Nas edificagdes de uso publico ou de uso coletivo, é obrigatdria a existéncia
de sinalizagdo visual e tatil para orientagdo de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e
visual, em conformidade com as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Art. 27. A instalagdo de novos elevadores ou sua adaptagiio em edificagdes de uso
publico ou de uso coletivo, bem assim a instalagdo em edificagdo de uso privado multifamiliar
a ser construida, na qual haja obrigatoriedade da presencga de elevadores, deve atender aos
padrSes das normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 1* No caso da instalagio de elevadores novos ou da troca dos ja existentes,
qualquer que seja o numero de elevadores da edificagdo de uso publico ou de uso coletivo,
pelo menos um deles terd cabine que permita acesso e movimentagdo comoda de pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, de acordo com o que especifica as
normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 2° Junto as botoeiras externas do elevador, deverd estar sinalizado em braile em
qual andar da edifica¢do a pessoa se encontra.

§ 32 Os edificios a serem construidos com mais de um pavimento além do pavimento
de acesso, a excecdo das habitagdes unifamiliares e daquelas que estejam obrigadas &
instalagdo de elevadores por legislagdo municipal, deverdo dispor de especifica¢des técnicas e
de projeto que facilitem a instalagfo de equipamento eletromecéanico de deslocamento vertical
para uso das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 4° As especificagdes técnicas a que se refere o § 3° devem atender:



I - a indicagdo em planta aprovada pelo poder municipal do local reservado para a
instalagdo do equipamento eletromecénico, devidamente assinada pelo autor do projeto;

IT - a indicagdo da opgdo pelo tipo de equipamento (elevador, esteira, plataforma ou
similar);

III - a indicagdo das dimensdes internas e demais aspectos da cabine do equipamento
a ser instalado; e

IV - demais especificacdes em nota na propria planta, tais como a existéncia e as
medidas de botoeira, espelho, informagdo de voz, bem como a garantia de responsabilidade

técnica de que a estrutura da edificagio suporta a implanta¢do do equipamento escolhido.

Secao 111
Da Acessibilidade na Habitacao de Interesse Social

Art. 28. Na habitac@o de interesse social, deverfio ser promovidas as seguintes a¢des
para assegurar as condi¢des de acessibilidade dos empreendimentos:

I - defini¢do de projetos e adocfo de tipologias construtivas livres de barreiras
arquitetonicas e urbanisticas;

II-no caso de edificagdo multifamiliar, execucdo das unidades habitacionais
acessiveis no piso térreo e acessiveis ou adaptaveis quando nos demais pisos;

IIT - execucdo das partes de uso comum, quando se tratar de edificacdo multifamiliar,
conforme as normas técnicas de acessibilidade da ABNT; e

IV - elaboracdo de especificagdes técnicas de projeto que facilite a instalagdo de
elevador adaptado para uso das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Paragrafo Ginico. Os agentes executores dos programas e projetos destinados a
habitagéo de interesse social, financiados com recursos préprios da Unido ou por ela geridos,
devem observar os requisitos estabelecidos neste artigo.

Art. 29. Ao Ministério das Cidades, no ambito da coordenagdo da politica
habitacional, compete:

I - adotar as providéncias necessarias para o cumprimento do disposto no art. 28; e

II - divulgar junto aos agentes interessados e orientar a clientela alvo da politica
habitacional sobre as iniciativas que promover em razdo das legislagdes federal, estaduais,

distrital e municipais relativas a acessibilidade.

Secio 1V



Da Acessibilidade aos Bens Culturais Iméveis

Art. 30. As solugdes destinadas a eliminagfo, redugdo ou supera¢io de barreiras na
promogdo da acessibilidade a todos os bens culturais imdveis devem estar de acordo com o
que estabelece a Instrugdo Normativa n® 1 do Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico

Nacional - IPHAN, de 25 de novembro de 2003.

CAPITULO V
DA ACESSIBILIDADE AOS SERVICOS DE TRANSPORTES COLETIVOS
Secio I

Das Condicdes Gerais

Art. 31. Para os fins de acessibilidade aos servigos de transporte coletivo terrestre,
aquavidrio e aéreo, consideram-se como integrantes desses servigos os veiculos, terminais,
estagOes, pontos de parada, vias principais, acessos e operagio.

Art. 32. Os servigos de transporte coletivo terrestre sdo:

I - transporte rodoviario, classificado em urbano, metropolitano, intermunicipal e
interestadual;

IT - transporte metroferroviario, classificado em urbano ¢ metropolitano; e

IIT - transporte ferrovidrio, classificado em intermunicipal e interestadual.

Art. 33. As instancias publicas responsaveis pela concessfo e permissio dos servigos
de transporte coletivo sfo:

I - governo municipal, responséavel pelo transporte coletivo municipal;

II - governo estadual, responsavel pelo transporte coletivo metropolitano e
intermunicipal;

III - governo do Distrito Federal, responsavel pelo transporte coletivo do Distrito
Federal; e

IV - governo federal, responsavel pelo transporte coletivo interestadual e
internacional.

Art. 34. Os sistemas de transporte coletivo sdo considerados acessiveis quando todos
os seus elementos sdo concebidos, organizados, implantados e adaptados segundo o conceito
de desenho universal, garantindo o uso pleno com seguranga € autonomia por todas as

pessoas.



Pardgrafo tnico. A infra-estrutura de transporte coletivo a ser implantada a partir da
publicacdo deste Decreto devera ser acessivel e estar disponivel para ser operada de forma a
garantir o seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 35. Os responsaveis pelos terminais, estagdes, pontos de parada e os veiculos, no
ambito de suas competéncias, assegurardo espagos para atendimento, assentos preferenciais e
meios de acesso devidamente sinalizados para o uso das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

Art. 36. As empresas concessionarias € permissiondrias e as instincias publicas
responsaveis pela gestdo dos servicos de transportes coletivos, no &mbito de suas
competéncias, deverdo garantir a implantagfo das providéncias necessérias na operagdo, nos
terminais, nas estagdes, nos pontos de parada ¢ nas vias de acesso, de forma a assegurar as
condigGes previstas no art. 34 deste Decreto.

Paragrafo Gnico. As empresas concessiondrias e permissionarias e as instincias
publicas responsaveis pela gestdo dos servigos de transportes coletivos, no dmbito de suas
competéncias, deverdo autorizar a colocagdo do "Simbolo Internacional de Acesso" apds
certificar a acessibilidade do sistema de transporte.

Art. 37. Cabe as empresas concessiondrias e permissiondrias e as instancias publicas
responsaveis pela gestdo dos servigos de transportes coletivos assegurarem a qualifica¢do dos
profissionais que trabalham nesses servigos, para que prestem atendimento prioritario as

pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Secao II
Da Acessibilidade no Transporte Coletivo Rodovidrio

Art. 38. No prazo de até vinte e quatro meses a contar da data de edi¢do das normas
técnicas referidas no § 1°, todos os modelos e marcas de veiculos de transporte coletivo
rodoviario para utilizagio no Pais serfio fabricados acessiveis e estarfio disponiveis para
integrar a frota operante, de forma a garantir o seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida.

§ 1° As normas técnicas para fabricagdio dos veiculos e dos equipamentos de
transporte coletivo rodovidrio, de forma a torna-los acessiveis, serdo elaboradas pelas
institui¢des e entidades que compdem o Sistema Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e
Qualidade Industrial, e estariio disponiveis no prazo de até doze meses a contar da data da

publicagdo deste Decreto.



§ 2° A substitui¢fo da frota operante atual por veiculos acessiveis, a ser feita pelas
empresas concessionarias € permissiondrias de transporte coletivo rodovidrio, dar-se-4 de
forma gradativa, conforme o prazo previsto nos contratos de concessio e permissdo deste
servico.

§ 3% A frota de veiculos de transporte coletivo rodovidrio e a infra-estrutura dos
servicos deste transporte deverfio estar totalmente acessiveis no prazo maximo de cento e
vinte meses a contar da data de publica¢do deste Decreto.

§ 4° Os servigos de transporte coletivo rodovidrio urbano devem priorizar o
embarque e desembarque dos usuarios em nivel em, pelo menos, um dos acessos do veiculo.

Art. 39. No prazo de até vinte e quatro meses a contar da data de implementag&o dos
programas de avaliagio de conformidade descritos no § 3% as empresas concessiondrias e
permissiondrias dos servigos de transporte coletivo rodovidrio deverdo garantir a
acessibilidade da frota de veiculos em circulacéo, inclusive de seus equipamentos.

§ 1° As normas técnicas para adaptagdo dos veiculos e dos equipamentos de
transporte coletivo rodoviario em circulagéo, de forma a torna-los acessiveis, serdo elaboradas
pelas institui¢Ses e entidades que compdem o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizag&o
¢ Qualidade Industrial, e estardo disponiveis no prazo de até doze meses a contar da data da
publicagdo deste Decreto.

§ 2° Cabera ao Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade
Industrial - INMETRO, quando da elaboracdo das normas técnicas para a adaptacdo dos
veiculos, especificar dentre esses veiculos que estdo em operagdo quais serdo adaptados, em
funcdio das restrigdes previstas no art. 98 da Lei n® 9.503, de 1997.

§ 3° As adaptagdes dos veiculos em operagdo nos servigos de transporte coletivo
rodoviario, bem como os procedimentos e equipamentos a serem utilizados nestas adaptagdes,
estario sujeitas a programas de avaliagdo de conformidade desenvolvidos e implementados
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial - INMETRO, a

partir de orienta¢des normativas elaboradas no &mbito da ABNT.

Secio 111
Da Acessibilidade no Transporte Coletivo Aquaviario

Art. 40. No prazo de até trinta e seis meses a contar da data de edigdo das normas

técnicas referidas no § 12 todos os modelos e marcas de veiculos de transporte coletivo



aquaviario serdo fabricados acessiveis e estarfio disponiveis para integrar a frota operante, de
forma a garantir o seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 1° As normas técnicas para fabricagdo dos veiculos e dos equipamentos de
transporte coletivo aquavidrio acessiveis, a serem elaboradas pelas instituicdes e entidades
que compdem o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo ¢ Qualidade Industrial,
estarfio disponiveis no prazo de até vinte e quatro meses a contar da data da publica¢do deste
Decreto.

§ 2° As adequacOes na infra-estrutura dos servigos desta modalidade de transporte
deverdo atender a critérios necessarios para proporcionar as condi¢des de acessibilidade do
sistema de transporte aquaviario.

Art. 41. No prazo de até cinqiienta e quatro meses a contar da data de implementa¢&o
dos programas de avaliagdo de conformidade descritos no § 2% as empresas concessiondrias e
permissionarias dos servigos de transporte coletivo aquaviario, deverfio garantir a
acessibilidade da frota de veiculos em circulagdo, inclusive de seus equipamentos.

§ 1° As normas técnicas para adaptagdo dos veiculos e dos equipamentos de
transporte coletivo aquaviario em circulagdo, de forma a torna-los acessiveis, serdo elaboradas
pelas institui¢des e entidades que compdem o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacéo
¢ Qualidade Industrial, e estardo disponiveis no prazo de até trinta e seis meses a contar da
data da publicagdo deste Decreto.

§ 2° As adaptagOes dos veiculos em operagdio nos servigos de transporte coletivo
aquaviario, bem como os procedimentos e equipamentos a serem utilizados nestas adaptacdes,
estarfio sujeitas a programas de avaliagdo de conformidade desenvolvidos e implementados

pelo INMETRO, a partir de orienta¢des normativas elaboradas no &mbito da ABNT.

Secao IV
Da Acessibilidade no Transporte Coletivo Metroferroviario e Ferrovidrio

Art. 42. A frota de veiculos de transporte coletivo metroferroviario e ferroviario,
assim como a infra-estrutura dos servigos deste transporte deverdo estar totalmente acessiveis
no prazo maximo de cento e vinte meses a contar da data de publicagdo deste Decreto.

§ 1° A acessibilidade nos servicos de transporte coletivo metroferroviario e
ferroviario obedecera ao disposto nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 2° No prazo de até trinta e seis meses a contar da data da publicagfo deste Decreto,

todos os modelos e marcas de veiculos de transporte coletivo metroferrovidrio e ferroviario



serdo fabricados acessiveis e estarfio disponiveis para integrar a frota operante, de forma a
garantir o seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 43. Os servigos de transporte coletivo metroferroviario e ferrovidrio existentes
deverfio estar totalmente acessiveis no prazo maximo de cento e vinte meses a contar da data
de publica¢do deste Decreto.

§ 1° As empresas concessiondrias € permissiondrias dos servigos de transporte
coletivo metroferroviario e ferrovidrio deverdo apresentar plano de adaptagio dos sistemas
existentes, prevendo ac¢des saneadoras de, no minimo, oito por cento ao ano, sobre os
elementos ndo acessiveis que compdem o sistema.

§ 2° O plano de que trata o § 1° deve ser apresentado em até seis meses a contar da

data de publicagfo deste Decreto.

Secio V
Da Acessibilidade no Transporte Coletivo Aéreo

Art. 44. No prazo de até trinta e seis meses, a contar da data da publicacfio deste Decreto, os servigos
de transporte coletivo aéreo e 0s equipamentos de acesso as aeronaves estarfio acessiveis e disponiveis para
serem operados de forma a garantir o seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo tnico. A acessibilidade nos servigos de transporte coletivo aéreo obedecerd ao disposto na
Norma de Servico da Instrugdo da Aviagdo Civil NOSER/IAC - 2508-0796, de 1° de novembro de 1995,
expedida pelo Departamento de Aviagdo Civil do Comando da Aerondutica, e nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.

Secio VI
Das Disposicdes Finais

Art. 45. Caberd ao Poder Executivo, com base em estudos e pesquisas, verificar a viabilidade de
redugfo ou isengdo de tributo:

I - para importagdo de equipamentos que ndo sejam produzidos no Pais, necessérios no processo de
adequagio do sistema de transporte coletivo, desde que ndo existam similares nacionais; e

II - para fabricagdo ou aquisi¢do de veiculos ou equipamentos destinados aos sistemas de transporte
coletivo.

Paragrafo unico. Na elaboragdo dos estudos e pesquisas a que se referem o caput, deve-se observar o
disposto no art. 14 da Lei Complementar no 101, de 4 de maio de 2000, sinalizando impacto orgamentario e
financeiro da medida estudada.

Art. 46. A fiscalizagdo e a aplicagfio de multas aos sistemas de transportes coletivos, segundo disposto

no art. 60, inciso II, da Leis nos 10.048, de 2000, cabe & Unido, aos Estados, Municipios e ao Distrito

Federal, de acordo com suas competéncias.



CAPITULO VI
DO ACESSO A INFORMACAO E A COMUNICACAO

Art. 47. No prazo de até doze meses a contar da data de publica¢do deste Decreto,
serd obrigatdria a acessibilidade nos portais e sitios eletrdnicos da administragdo publica na
rede mundial de computadores (internet), para o uso das pessoas portadoras de deficiéncia
visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informag&es disponiveis.

§ 1% Nos portais e sitios de grande porte, desde que seja demonstrada a inviabilidade
técnica de se concluir os procedimentos para alcangar integralmente a acessibilidade, o prazo
definido no caput sera estendido por igual periodo.

§ 2% Os sitios eletrOnicos acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia conterfio
simbolo que represente a acessibilidade na rede mundial de computadores (internet), a ser
adotado nas respectivas paginas de entrada.

§ 3° Os telecentros comunitarios instalados ou custeados pelos Governos Federal,
Estadual, Municipal ou do Distrito Federal devem possuir instalagdes plenamente acessiveis
e, pelo menos, um computador com sistema de som instalado, para uso preferencial por
pessoas portadoras de deficiéncia visual.

Art. 48. Apos doze meses da edigdo deste Decreto, a acessibilidade nos portais ¢
sitios eletrdnicos de interesse publico na rede mundial de computadores (internet), devera ser
observada para obten¢fo do financiamento de que trata o inciso IIT do art. 2°,

Art. 49. As empresas prestadoras de servicos de telecomunicac¢des deverfio garantir o
pleno acesso as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, por meio das seguintes a¢des:

I - no Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, disponivel para uso do ptblico em
geral:

a) instalar, mediante solicitagdo, em Ambito nacional € em locais publicos, telefones
de uso publico adaptados para uso por pessoas portadoras de deficiéncia;

b) garantir a disponibilidade de instalagdo de telefones para uso por pessoas
portadoras de deficiéncia auditiva para acessos individuais;

| c) garantir a existéncia de centrais de intermediagdo de comunicagfo telefOnica a
serem utilizadas por pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, que funcionem em tempo
integral e atendam a todo o territério nacional, inclusive com integracdo com o mesmo

servigo oferecido pelas prestadoras de Servigo Movel Pessoal; e



d) garantir que os telefones de uso publico contenham dispositivos sonoros para a
identificac@o das unidades existentes ¢ consumidas dos cartSes telefénicos, bem como demais
informagdes exibidas no painel destes equipamentos;

IT - no Servigo Moével Celular ou Servigo Mével Pessoal:

a) garantir a interoperabilidade nos servigos de telefonia movel, para possibilitar o
envio de mensagens de texto entre celulares de diferentes empresas; e

b) garantir a existéncia de centrais de intermedia¢do de comunica¢do telefonica a
serem utilizadas por pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, que funcionem em tempo
integral ¢ atendam a todo o territério nacional, inclusive com integragdo com o mesmo
servigo oferecido pelas prestadoras de Servigo Telefonico Fixo Comutado.

§ 1° Além das agdes citadas no caput, deve-se considerar o estabelecido nos Planos
Gerais de Metas de Universalizagdo aprovados pelos Decretos n® 2.592, de 15 de maio de
1998, e 4.769, de 27 de junho de 2003, bem como o estabelecido pela Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997.

§ 2% O termo pessoa portadora de deficiéncia auditiva e da fala utilizado nos Planos
Gerais de Metas de Universalizagdo ¢ entendido neste Decreto como pessoa portadora de
deficiéncia auditiva, no que se refere aos recursos tecnoldgicos de telefonia.

Art. 50. A Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL regulamentara, no
prazo de seis meses a contar da data de publicagfo deste Decreto, os procedimentos a serem
observados para implementacéo do disposto no art. 49.

Art. 51. Cabera ao Poder Publico incentivar a oferta de aparelhos de telefonia celular
que indiquem, de forma sonora, todas as operacdes e fungdes neles disponiveis no visor.

Art. 52. Cabera ao Poder Publico incentivar a oferta de aparelhos de televisdo
equipados com recursos tecnolégicos que permitam sua utilizacdo de modo a garantir o
direito de acesso a informagdo as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva ou visual.

Paragrafo tnico. Incluem-se entre os recursos referidos no caput:

I - circuito de decodificagio de legenda oculta;

IT - recurso para Programa Secundario de Audio (SAP); e

III - entradas para fones de ouvido com ou sem fio.

Art. 53. A ANATEL regulamentara, no prazo de doze meses a contar da data de
publica¢do deste Decreto, os procedimentos a serem observados para implementagéo do plano

de medidas técnicas previsto no art. 19 da 10.098, de 2000.

§ 12 O processo de regulamentagéio de que trata o caput devera atender ao disposto

no art. 31 da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.



§ 2% A regulamentagfio de que trata o caput devera prever a utilizagdo, entre outros,
dos seguintes sistemas de reprodugfio das mensagens veiculadas para as pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva e visual:

I - a subtitulagio por meio de legenda oculta;

II - a janela com intérprete de LIBRAS; e

III - a descri¢éo e narrag@o em voz de cenas ¢ imagens.

§ 3% A Coordenadoria Nacional para Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia -
CORDE da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica assistira a
ANATEL no procedimento de que trata o § 1°.

Art. 54. Autorizatarias e consignatarias do servico de radiodifusfio de sons e imagens
operadas pelo Poder Publico poderfo adotar plano de medidas técnicas proprio, como metas
antecipadas e mais amplas do que aquelas as serem definidas no d&mbito do procedimento
estabelecido no art. 53.

Art. 55. Cabera aos 6rgéos e entidades da administragdo ptiblica, diretamente ou em
parceria com organizac¢des sociais civis de interesse publico, sob a orientagdo do Ministério
da Educac@o e da Secretaria Especial dos Direitos Humanos, por meio da CORDE, promover
a capacitagdo de profissionais em LIBRAS.

Art. 56. O projeto de desenvolvimento e implementagio da televisdo digital no Pais
deverd contemplar obrigatoriamente os trés tipos de sistema de acesso a informagdo de que
trata o art. 52.

Art. 57. A Secretaria de Comunicagdo de Governo e Gestdo Estratégica da
Presidéncia da Republica editard, no prazo de doze meses a contar da data da publicagio deste
Decreto, normas complementares disciplinando a utilizagdo dos sistemas de acesso a
informaco referidos no § 2° do art. 53, na publicidade governamental e nos pronunciamentos
oficiais transmitidos por meio dos servicos de radiodifuséo de sons e imagens.

Paragrafo Ginico. Sem prejuizo do disposto no caput e observadas as condigdes
técnicas, os pronunciamentos oficiais do Presidente da Reptiblica serfio acompanhados,
obrigatoriamente, no prazo de seis meses a partir da publicagdo deste Decreto, de sistema de
acessibilidade mediante janela com intérprete de LIBRAS.

Art. 58. O Poder Piblico adotarda mecanismos de incentivo para tornar disponiveis
em meio magnético, em formato de texto, as obras publicadas no Pais.

§ 1° A partir de seis meses da edig@io deste Decreto, a industria de medicamentos
deve disponibilizar, mediante solicitagdo, exemplares das bulas dos medicamentos em meio

magnético, braile ou em fonte ampliada.



§ 2° A partir de seis meses da edigdo deste Decreto, os fabricantes de equipamentos
eletroeletrdnicos e mecanicos de uso doméstico devem disponibilizar, mediante solicitagfo,
exemplares dos manuais de instru¢do em meio magnético, braile ou em fonte ampliada.

Art. 59. O Poder Publico apoiard preferencialmente os congressos, semindrios,
oficinas e demais eventos cientifico-culturais que ofere¢cam, mediante solicitagdo, apoios
humanos as pessoas com deficiéncia auditiva ¢ visual, tais como tradutores e intérpretes de
LIBRAS, ledores, guias-intérpretes, ou tecnologias de informag&o e comunicago, tais como a
transcrigdo eletronica simultanea.

Art. 60. Os programas e as linhas de pesquisa a serem desenvolvidos com o apoio de
organismos publicos de auxilio a pesquisa e de agéncias de financiamento deverdo contemplar
temas voltados para tecnologia da informagfio acessivel para pessoas portadoras de
deficiéncia.

Paragrafo Unico. Sera estimulada a criacdio de linhas de crédito para a industria que
produza componentes e equipamentos relacionados a tecnologia da informagéo acessivel para

pessoas portadoras de deficiéncia.

CAPITULO VII
DAS AJUDAS TECNICAS

Art. 61. Para os fins deste Decreto, consideram-se ajudas técnicas os produtos,
instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente projetados para
melhorar a funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida.

§ 12 Os elementos ou equipamentos definidos como ajudas técnicas serdio
certificados pelos oOrgdos competentes, ouvidas as entidades representativas das pessoas
portadoras de deficiéncia.

§ 2° Para os fins deste Decreto, os cies-guia e os cies-guia de acompanhamento s3o
considerados ajudas técnicas.

Art. 62. Os programas ¢ as linhas de pesquisa a serem desenvolvidos com o apoio de
organismos publicos de auxilio a pesquisa e de agéncias de financiamento deverdo contemplar
temas voltados para ajudas técnicas, cura, tratamento e prevengdo de deficiéncias ou que
contribuam para impedir ou minimizar o seu agravamento.

Paragrafo unico. Sera estimulada a criag@o de linhas de crédito para a industria que

produza componentes e equipamentos de ajudas técnicas.



Art. 63. O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico voltado para a produgdo de
ajudas técnicas dar-se-a a partir da instituigdo de parcerias com universidades e centros de
pesquisa para a producéo nacional de componentes e equipamentos.

Paragrafo tinico. Os bancos oficiais, com base em estudos e pesquisas elaborados
pelo Poder Publico, serfio estimulados a conceder financiamento as pessoas portadoras de
deficiéncia para aquisi¢io de ajudas técnicas.

Art. 64. Caberd ao Poder Executivo, com base em estudos e pesquisas, verificar a
viabilidade de:

I - redugfo ou isengdio de tributos para a importagdo de equipamentos de ajudas
técnicas que ndo sejam produzidos no Pais ou que ndo possuam similares nacionais;

IT - reducdo ou isen¢fo do imposto sobre produtos industrializados incidente sobre as
ajudas técnicas; e

III - incluséo de todos os equipamentos de ajudas técnicas para pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida na categoria de equipamentos sujeitos a dedugéio de
imposto de renda.

Paragrafo Gnico. Na elaboragdo dos estudos e pesquisas a que se referem o caput,
deve-se observar o disposto no art. 14 da Lei Complementar n® 101, de 2000, sinalizando
impacto orgamentario e financeiro da medida estudada.

Art. 65. Cabera ao Poder Publico viabilizar as seguintes diretrizes:

I - reconhecimento da area de ajudas técnicas como area de conhecimento;

II - promogdo da inclus@io de contetidos tematicos referentes a ajudas técnicas na
educagdo profissional, no ensino médio, na graduacéo e na pds-graduagdo;

III - apoio e divulgagdo de trabalhos técnicos e cientificos referentes a ajudas
técnicas;

IV - estabelecimento de parcerias com escolas e centros de educagfo profissional,
centros de ensino universitarios e de pesquisa, no sentido de incrementar a formacdo de
profissionais na area de ajudas técnicas; €

V - incentivo a formag3o e treinamento de ortesistas e protesistas.

Art. 66. A Secretaria Especial dos Direitos Humanos instituirda Comité de Ajudas
Técnicas, constituido por profissionais que atuam nesta area, € que serd responséavel por:

I - estruturacgfo das diretrizes da area de conhecimento;

II - estabelecimento das competéncias desta éarea;

HI - realizacdio de estudos no intuito de subsidiar a elaborag¢@o de normas a respeito

de ajudas técnicas;



IV - levantamento dos recursos humanos que atualmente trabalham com o tema; e

V - deteccéio dos centros regionais de referéncia em ajudas técnicas, objetivando a
formag@o de rede nacional integrada.

§ 12O Comité de Ajudas Técnicas sera supervisionado pela CORDE e participara do
Programa Nacional de Acessibilidade, com vistas a garantir o disposto no art. 62.

§ 2% Os servigos a serem prestados pelos membros do Comité de Ajudas Técnicas

sdo considerados relevantes e nio serdo remunerados.

CAPITULO VIII
DO PROGRAMA NACIONAL DE ACESSIBILIDADE

Art. 67. O Programa Nacional de Acessibilidade, sob a coordenagdo da Secretaria
Especial dos Direitos Humanos, por intermédio da CORDE, integrara os planos plurianuais,
as diretrizes orcamentarias e os orgamentos anuais.

Art. 68. A Secretaria Especial dos Direitos Humanos, na condi¢do de coordenadora
do Programa Nacional de Acessibilidade, desenvolvera, dentre outras, as seguintes a¢des:

I - apoio e promogdo de capacitagdo e especializagdo de recursos humanos em
acessibilidade e ajudas técnicas;

II - acompanhamento e aperfeigoamento da legislagio sobre acessibilidade;

III - edi¢do, publicacdo e distribuicio de titulos referentes a temadtica da
acessibilidade;

IV - cooperagdo com Estados, Distrito Federal e Municipios para a elaboragido de
estudos e diagndsticos sobre a situacdo da acessibilidade arquitetonica, urbanistica, de
transporte, comunicacdo e informagéo;

V - apoio e realiza¢io de campanhas informativas e educativas sobre acessibilidade;

VI - promog¢&o de concursos nacionais sobre a temética da acessibilidade; e

VII - estudos e proposi¢do da criagdo e normatizagdo do Selo Nacional de

Acessibilidade.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 69. Os programas nacionais de desenvolvimento urbano, os projetos de

revitalizagdo, recuperagdo ou reabilitagdo urbana incluirdo agdes destinadas a eliminagdo de



barreiras arquitetonicas e urbanisticas, nos transportes e na comunicagfo e informacéo

devidamente adequada as exigéncias deste Decreto.

Art. 70. O art. 4° do Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, passa a vigorar com as

seguintes alteracdes:

I - deficiéncia fisica - alteragdio completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a forma
de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de fungdes;

II - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis
(dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqii€éncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e
3.000Hz;

III - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; a baixa visdio, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢do Optica; 0s casos nos quais a
somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a

ocorréncia simultinea de quaisquer das condi¢des anteriores;

d) utilizagdo dos recursos da comunidade;........co.ecererienrinenrcricneneneneeeseeeees (NR)

Art. 71. Ficam revogados os arts. 50 a 54 do Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de

Art. 72. Este Decreto entra em vigor na data da sua publicagéo.
Brasilia, 2 de dezembro de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA

José Dirceu de Oliveira e Silva
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