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RESUMO

TONO, C.C.P. O Estudo da Interagdo Humano-Computador e da Cibercultura como
Contribuicdo para o Alcance da Efetividade nas Politicas Publicas de Tecnologia na
Educacao Basica do Parana. A interagdo humano-computador — IHC e a
cibercultura sdo areas que possuem potencial para agregar valor as Politicas
Publicas de tecnologia na educacao basica desenvolvidas nas escolas do Parana
através do Programa Parana Digital. Tais Politicas representam uma inovagdo no
gue tange a filosofia do Software Livre e a universalidade de acesso a rede Internet
na gestdo escolar em carater politico e administrativo e no processo de ensino
aprendizagem em carater pedagogico. O estudo da IHC prevé também inovagéo no
que tange a formacgéo dos professores como disseminadores do uso adequado do
computador e Internet para os alunos do ensino fundamental e médio, ao
trabalharem as concepg¢des da ergonomia fisica e cognitiva relacionando-as a
elementos da cibercultura. O trabalho contempla uma pesquisa bibliografica destas
categorias analiticas e um estudo de caso em colégios publicos estaduais do
municipio de Curitiba, com professores das disciplhas de matematica, ciéncias e
portugués e alunos da 82 série. Os resultados destas pesquisas trazem
contribuigbes para consolidagdo das Politicas Publicas na area de tecnologia na
educacdo do Parana, revelando a necessidade de promover a formacdo dos
professores para além da apropriagéo técnica do computador e da internet, com o
desenvolvimento da consciéncia critica e reflexiva dos maleficios que acompanham
as benesses desta apropriagdo, para conseqlilente disseminagdo aos alunos,
criancas e adolescentes da educacéao basica.

Palavras-chave: Politica Publica, Educacado, Interacdo Humano-Computador,
Cibercultura

e-mail: cineiva@pr.gov.br
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1. INTRODUCAO

O avanco cientifico e tecnoldégico mundial tem potencializado a incorporacao
de tecnologias de informacdo e comunicacdo em todos os setores da sociedade,
compreendendo também o contexto do ensino fundamental e meédio, a saber, a
educagdo basica das escolas publicas estaduais do Parana. Inclui-se a estas
tecnologias o computador conectado em rede virtual (ciberespago/internet), como
um aparato tecnolégico utilizado para busca, troca e publicagao de informacdes para
producdo do conhecimento. Desenvolvendo-se assim, a cultura de uso da Internet,
tratada como cibercultura por Pierre Levy (1999).

Antecedente ao desenvolvimento da cultura de uso da internet estd o
fendbmeno da ‘interagcdo humano-computador (IHC), o qual desde o ano 2.000
integra como linha de pesquisa a Sociedade Brasileira de Computacido (SBC), com
o intuito de formalizar e aprofundar os estudos dos elementos relacionados direta e
indiretamente a este fendbmeno. Como elemento constituinte da IHC esta a
ergonomia nas vertentes: fisica, cognitiva e organizacional.

Considerar-se-a neste trabalho como categorias tedricas a serem estudadas
a IHC, incluindo a ergonomia e suas relacdes com a cibercultura e como categorias
do objeto em estudo, a escola publica de educagao basica e as politicas publicas de
tecnologia na educacgao desenvolvidas no Estado do Parana na primeira década do
segundo milénio.

A discussdo em curso foca-se nas implicagées em IHC no uso da Internet e
conseqiiente cibercultura sob a 6tica de jovens e professores de dois colégios da
esfera publica de Curitiba, capital do Parana. Os colégios possuem diferentes
encaminhamentos na performance politica pedagogica, sendo um deles da esfera
militar e o outro da civil.

A exploracdo do computador e do ciberespaco (Internet) por criangas e
adolescentes, quando ocorre de modo aleatério e irrestrito em seletividade de
conteudo, forma e dispéndio de tempo no acesso, tende a desencadear
conseqiéncias sem precedentes, quanto menos conduzir a produgédo do

conhecimento que agregue valor em qualidade para sua formacéo.



Carvalho (2003) declara que o espago que marca a separacdo da
comunicac&o entre o ser humano e a maquina, tem a sua maior parte
percorrida pelo homem, devido a sua maior capacidade para a adaptagéo.
Ele conquista este espago por meio da capacitacéo, ficando com a maior
parte do peso da interago entre o ser humano e a maquina sobre o0s seus
ombros. Uma alternativa, é fazer com que a maquina percorra o espago em
direc&o ac ser humano.

Na busca de aliviar o peso da interagdo com o computador em que o
‘humano’, ‘usuario’ é o professor (adulto) e o aluno (crianga e adolescente) da
escola publica, conceder-se-a voz a estes, quanto aos seus interesses, percepcoes
e expectativas no uso do computador na vida pessoal e escolar e averiguar-se-a
como estd se desenvolvendo este uso segundo os caracteres de IHC/ e da
cibercultura, para entdo formular proposi¢cées contrbuintes para a efetividade das
Politicas Publicas de Tecnologia na Educagdo Bésica a partir dos usuarios em
potencial dos recursos providos por estas politicas.

Apresenta-se entdo o problema de pesquisa, implicitamente ao intento desta
proposta: Como se desenvolvem a cibercultura e a IHC nos aspectos ergondmicos
fisicos, cognitivos e organizacionais em escolas publicas da capital do Estado do PR
submetidas a diferentes realidades? Buscar-se-a respostas a este questionamento
por intermédio de pesquisa academicamente legitimada.

As prerrogativas politica e pedagdgica de implantagdo de programas que
visam a incorporagao de computador e internet nas escolas publicas estaduais do
Parana desde o ano de 1.998, explicitam agdes que transcendem os intentos
teorizados, com a efetivacdo de agbes em sua concretude interveniente nos
contextos estruturais, técnicos, administrativos, educacionais e cuiturais. Para tanto,
faz-se necessario a re-significacao do espaco escolar nos aspectos de inovagéo
tecnolégica e organizacional, incluindo em especificidade, a conscientizacdo
humana quanto aos elementos causais e conseqiientes da IHC e da cibercultura.

| Para galgar rumo ao alcance de ‘efetividade’ a partir das Politicas Publicas de
tecnologia na Educagdo basica, ha necessidade do desenvolvimento de acdes
destinadas a formacgao dos professores e alunos da educacgéo basica para além da
apropriagdo técnica do computador com a apropriacdo critica e reflexiva,
caracterizada a partir do nivel de dominio cognitivo digital que se encontram, da

ergonomia em IHC e da prépria educagado em IHC.
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Defende-se a necessidade das Politicas Publicas de Tecnologia na Educacao
preverem dentre seus programas e projetos, acdes e atividades que conduzam ao
desenvolvimento da consciéncia de professores e até de pais sobre o ‘impacto’ da
cibercultura e da interagdo humano-computador na sociedade como num todo, e,
mormente na escola para poderem assumir a funcdo de mediadores do uso
adequado do computador e da Internet para auxiliarem no alcance da efetividade
destas politicas.

Justifica-se esta ‘defesa’, pelo alto investimento publico, na aquisigdo de
tecnologias de informagéo e comunicagdo e na conectividade para escolas publicas
e para espacos destinados a comunidade em geral, os telecentros, que apontam
para emergéncia de preparar professores, estendendo-se a pais para bem
orientarem o uso do computador/Internet para o alcance da inclusdo digital em
consonancia com a inclusao sécio-educacional das criangas e dos adolescentes.

A grande maioria dos professores tende a nao assumir a fungdo moderadora
do uso do computador e da exploragdo do ciberespaco por seus alunos, por nio
saber utilizar nem para si, td4o menos conhecer as conseqiiéncias do uso
indiscriminado do computador/internet, refletidas na formacgao intelectual e na satde
das criangas e adolescentes. A Educacdo em IHC é raramente avaliada
cientificamente no tom da prevencao no Brasil e inexiste nas escolas do sistema
publico fundamental e médio no Parana.

Um fator motivador para elaboracéo deste trabalho € a experiéncia adquirida
da sua autora na area de tecnologia na educacao basica da Secretaria de Estado
da Educacdo do Parana desde o ano de 1.997, atuando diretamente como docente
em cursos de formacdo na referida area destinada aos professores das escolas
publicas do Nucleo Regional de Curitiba, da Area Metropolitana Sul, Norte e de
Paranagua até o ano de 2.002, acrescentando a experiéncia como gestora das 32
Coordenacdes Regionais de Tecnologia na Educagdo do Parand, do ano de 2.003 a
2.006 e como participante em 2.007 do Programa de Desenvolvimento Educacional
— PDE da SEED/PR, com orientagcdo da Professora Maria do Carmo Duarte de
Freitas do Departémento de Gestao da Informacao (DECIGI) do Setor de Ciéncias
Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Parana. No PDE desenvolveu
pesquisas na area de tecnologia na educacao aliadas ao Programa Superacéo da

SEED com foco em escolas com altos indices de repeténcia e evasao, em
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condigbes de elaborar propostas para a aplicacdo das tecnologias de modo a
dinamizar e fortalecer o processo de ensino e aprendizagem dos alunos nas escolas
publicas do Parana.

Os resultados e experiéncias oriundos destas pesquisas e da prépria
atuacao profissional foram incentivadores para a participagcdo no Curso de
Especializacdo de Gestdo e Formulagdo de Politicas Plblicas na intencdo de
encontrar subsidios académicos e cientificos de modo a acrescentar valor aquelas
propostas.

Como fruto da referida especializagdo, o presente trabalho, tem o objetivo
geral de contribuir no processo de consolidacdo das Politicas Publicas de
Tecnologia na Educacgao Basica do Estado do Parana e os objetivos especificos de
fundamentar teoricamente a IHC correspondente aos aspectos da ergonomia fisica,
a ergonomia cognitiva, a ergonomia organizacional e da cibercultura nos dominios
cognitivos digitais; investigar as implicagbes da IHC na escola sob a dtica de
professores e adolescentes e apontar elementos contributivos para as politicas
publicas de tecnologia na educacdo basica no Estado do Parana a partir da
metodologia do Marco Légico para formulagao e gestéo de Politicas Publicas.

Sistematizados e analisados os dados e informacdes obtidos do estudo de
caso discute-os a. partir do referencial teérico estudado que versa a luz das
concepgodes tedricas dos diversos niveis de apropriacdo € de dominio tecnolégico
pelo homem, de um modo geral e na especificidade da interacdo humano-
computador e da cibercultura.

As concepgbes tedricas sdo provenientes de pesquisadores das areas de
filosofia, sociologia, psicologia e ergonomia e estdo sucintamente contidas na
revisdo bibliografica, a qual também contém uma mencado advinda de uma analise
documental da atual politica plblica implementada na Secretaria de Estado da

Educacao do Parand, o Programa Parana Digital.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Ha abordagem oriunda de analise documertal das politicas publicas em
tecnologia na educacdo do Parana e tedrica de concepcéo filoséfica e sociolégica
de tecnologia relacionada a educagdo em interacdo humano-computador,

ergonomia, cibercultura e de dominio cognitivo digital.

2.1 POLITICA PUBLICA EM TECNOLOGIA NA EDUCACAO BASICA DO ESTADO
DO PARANA — 2003 A 2009

Como demonstragdo do avanco na sociedade da informacdo e do
conhecimento, desde o ano de 2.003, o Estado do Parand tem implementado
Politicas Publicas de Tecnologia na Educacdo Basica submetidas & filosofia do
Software Livre, através do Programa Parana Digital (PRD), em carater inter-
institucional aliando, a Secretaria de Estado da Educacdo do Parana, a Secretaria
de Ciéncia e Tecnologia por meio da Universidade Federal do Parana (UFPR) com o
Departamento de Informatica, a Companhia de Eleticidade do Parana (COPEL) e a
Companhia de Informatica do Parana (CELEPAR).

O PRD possui trés pilares fundamentais:

1) Tecnologia de Informacéo (Tl) e estrutura mobiliaria com a aquisicdo dos
44.000 computadores, mesas e cadeiras para aproximadamente 2.100 escolas
publicas estaduais, a instalagdo e expansdo da malha da fibra o&tica para
conectividade a Internet; projecéo e produgéo de solugdes tecnolégicas compativeis
ao sistema operacional Linux e de rede logica e elétrica equivalentes ao sistema
four-head;

2) Materiais didaticos digitais com a produgdo de interfaces sistémicas e
graficas para o computador, ciberespaco e televisdo para uso pedagogico,
veiculados no Portal Dia-a-dia Educacdo e na TV Paulo Freire, ambas criagbes da
SEED-PR;



3) Fatores humanos equivalentes & formacéo dos profissionais da educacéo
para utilizagdo do computador e Internet articulados a televisdo multimidia.
Formacao esta, destinada preliminarmente aos professores atuantes na SEED e
nos 32 Nucleos Regionais da Educagao através das 32 Coordenacgdes Regionais de
Tecnologia na Educacéo para entdo ser expandida aos professores das escolas
publicas estaduais e conseqlientente disseminada aos alunos do ensino
fundamental e médio.

Os trés pilares do PRD, com investimenios financeiros caracterizados
temporalmente em sete anos, encontram-se submetidos a um processo de
avaliagcdo por profissionais contratados especificamente para esta finalidade pelo
Programa das Nagdes Unidas (PNUD) em conjunto com a Secretaria de Estado da
Educacao do Parana, a qual é responsave! direta pelas a¢des desenvolvidas no
PRD.

O processo de avaliagdo estd dimensionado para os trés pilares
supramencionados, acrescidos de um quarto pilar que trata da Gestdo Geral e da
estratégia da organizagao do PRD, o qual esta configurado para integrar os demais.

Esta avaliagao pressupde o relato das licbes aprendidas, a apresentagéo de
resultados obtidos em eficacia, eficiéncia e satisfacdo do publico alvo e a
formulacdo de recomendacgdes para aprimoramento e redimensionamento das
Politicas Publicas de Tecnologia na Educacao relativas aos quatro pilares, buscando
produzir explicitamente o conhecimento sobre o PRD em carater institucional.

Como aditivo contribuinte a este processo de avaliagao, propde-se com o
presente trabaiho o aprofundamento de estudos no que tange ao 3° pilar do PRD,
formagao humana, que tratem da interacdo humano-computador (IHC) focada nos
usuarios em potencial, professores e alunos, da escola publica estadual do Parana,
considerando que a area de IHC, na especificidade da ergonomia fisica e da
ergonomia cognitiva, ndo foi contemplada como elemento da avaliagéo
supramencionada.

Vale ponderar que a avaliagdo da ‘ergonomia organizacional’ concernente a
otimizacdo dos sistemas soéciotécnicos, incluindo suas estruturas organizacionais,
politicas e de processos segundo a Associagdo Brasileira de Ergonomia (2009), esta

implicita no 4° pilar de avaliagdo do PNUD e SEED-PR, que trata da gest&o geral do
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PRD em Governanca de Tl, Modelagem de Processos, Aspectos de ordem legal e
politica, Apoio Logistico de Infraestrutura entre outros.

A concepcao tedrica e legal de IHC, de ergonomia fisica, cognitiva e
organizacional esta contida em topicos no decorrer do referencial bibliografico em
questao.

Para efeito contribuinte das inovagdes na area de tecnologia na educacéo
basica do Estado do Parana, prevéem-se os estudos da educacao em IHC com foco
nos usuarios em potencial, para que a efetividade em relagdo ao uso do computador
no processo de ensino e de aprendizagem seja alcangada com a produgdo do
conhecimento, considerando os aspectos de ergonomia fisica e cognitiva destes
usuarios. Salientando que as criancas e adolescentes obtendo as devidas
informagdes e orientagdes na escola dos elementos constituintes da IHC, possam

aplica-las e propaga-las em sua vida pessoal, familiar e social.

2.2 CONCEPCAO FILOSOFICA DE ‘TECNOLOGIA E DE ‘COGNICAQ’
RELACIONADA A EDUCAGAO EM IHC E A CIBERCULTURA

Recorre-se ao fundamento filosofico de Alvaro Vieira Pinto sobre ‘o que é
tecnologia’ (PINTO, 2005), que € a ciéncia da técnica, e que a sua transferéncia é
um engano, assim como a sua importagéo nao leva ao desenvolvimento. A técnica é
mediacdo e € o homem que verdadeiramente assume a autoria de seu destino e
que a aplica ao seu favor, conforme sua necessidade e motivacdo, tornando-a
mecanismo mediador da sua atividade humanizadora. Este fil6sofo recusa as
concepcdes que fazem da técnica um perigo em si, pois ao fim e ao cabo quem
comanda o processo — para o bem ou para o mal —sempre é o homem.

Entao, ndo é a presenca ou falta da técnica que faz com que o homem supra
suas necessidades, pois mesmo tendo acesso a esta, pode continuar a ndo supri-
las, por nao ter desenvolvido a consciéncia de buscar na técnica, uma alternativa
auxiliar para este suprimento.

Esta abordagem permite refletir sobre o tema em estudo de que
computadores, incluindo a internet, foram importados fisicamente para as escolas

de educagao basica ha alguns anos e que esta mudanca de circunstancia material
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pode nao ter resultado equilibradamente com a mudanca da consciéncia dos atores
educacionais quanto & apropriacdo significativa destes recursos e quanto mais
atentando para aspectos da IHC. E para que isso ocorra, o que falta afinal?

Antes de formular uma hipéotese frente a este questionamento, apresenta-se
brevemente o fundamento tedrico sobre o desenvolvimento do conhecimento
humano e da organizacdo do conhecimento tomados de base neste trabalho de
pesquisa.

Pinto (1985) pondera que a capacidade cognoscitiva e abstrativa no apice do
processo de desenvolvimento do conhecimento pressupde a capacidade de produzir
em si o reflexo da realidade e em carater dialético, resposta a ela, sob considerado
processo historico do pensamento filoséfico e de reatividade organizada.

A relacdo dialetizada dos processos cognitivos e da atividade pratica foi
fundamentalmente estuda por Vigotski (2000), o qual buscou comprovar com seus
estudos que a relagao entre intelecto e afeto apresenta o processo de pensamento
associado a plenitude da vida, das necessidades e dos interesses pessoais, das
inclinagbes e dos impulsos daqueles que pensam, considerando-os como forgas
motrizes que dirigem o pensamento para esse ou aquele canal, com significado tal,
capaz de modificar qualquer coisa na vida ou na conduta de uma pessoa.

Pinto (2000), afirma também que o educador (professor/pai/méae) deve ser o
portador da consciéncia mais avangada de seu meio (conjuntamente com o filésofo
e socidlogo). Necessita possuir antes a ndgéo critica de seu papel, isto €&, refletir
sobre o significado de sua missao, sobre as circunstancias que a determinam e a
influenciam, e sobre a finalidade de sua acdo que € a mudanca da condi¢do
humana do individuo que adquire o saber.

O autor considera que ha condicionantes circunstanciais para haver
transformacado da situagdo humana num processo educacional e tomando-se este
pressuposto para a analise em questdo, denota-se que a presenga ou ndo do
computador e internet no mundo escolar e na vida cotidiana de professores e
alunos, empreende mudangas de circunstancias de ordem estrutural fisica e técnica
que podem influenciar, mas nao determinar a atuacdo docente e a formagéo
discente, porque quem verdadeiramente define se havera aplicacdo durante as
aulas destes recursos sdo os professores, e para isso, depende das mudangas no

ambito cultural e educacional atrelados ao uso destas ferramentas.
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(...) pode-se mesmo afirmar-se que a cada cultura, transmitida pela
instituicdo escolar tem cada vez menos a ver com cultura que os alunos
vivem e adquirem fora das aulas, sendo por demais visivel o seu
desinteresse, desmotivacdo e insucesso....No caso concreto da introdugdo
das novas tecnologias, sd@o curiosamente em muitos casos o0s proprios
alunos quem, de uma forma independente e afastada de qualquer apoio ou
supervisdo, mais partido ftira dos recursos tecnolégicos existentes.
(MACHADO & FERREIRA, 2002)

Entdo, retoma-se a questdo: o que falta afinal para que verdadeiramente haja
um diferencial cognoscitivo mediado pelo computador no ambiente escolar? Pode-
se afirmar que o desenvolvimento da consciéncia do professor em utilizar o
computador e a internet para propor ao seu favor e de seu aluno, mudangas nos
processos educacionais em beneficio a aprendizagem, estad condicionado a sua
motivagdo e seu interesse, que por sua vez podem estar igualmente condicionados
ao desenvolvimento da cibercultura compativel a realidade existente, ou seja, da
cultura de uso do conteado e das possibilidades metodolbégicas que estas
ferramentas podem lhe conferir, ao operar o computador e ao operar sobre o
computador, superando a passividade de uso pela atividade criativa e
principalmente atentando aos elementos de IHC.

Cabe entdo, nos implementos educacionais com computador e internet,
investirem-se para além da presenca fisica destas tecnologias, para investimentos
muito mais complexos, correlacionados a IHC e a cibercultura do professor e do
aluno, caso verdadeiramente almeja-se conduzir ao desenvolvimento consciente e
reflexivo do conhecimento para uso pedagdégico destes recursos com perspectiva
transformadora e evolutiva da aprendizagem, referindo a aspectos da satde e da
cognicdo. Considera-se que o computador e a internet podem se tornar
componentes didaticos complementares aos j& existentes na escola. Para

confirmacéo disto, se busca firmamento na colocacéo de Levy de que:

(...) a sucessdo da oralidade, da escrita e da informatica como modos
fundamentais de gestdo do conhecimento n&o se da por simples
substituicdo, mas antes por complexificac&o e deslocamentos de centro de
gravidade. O saber oral e os géneros de conhecimento fundados sobre a
escrita ainda existem, é claro, e sem duvida irdo continuar existindo sempre.
O acumulo da cegueira é atingido quando as antigas técnicas sdo
declaradas culturais e impregnadas de valores, enquanto as novas séo
denunciadas como barbaras e contrarias a vida. Alguém que condena a
informatica n&o pensaria nunca em criticar a impress&o € menos ainda a
escrita. Isto porgue a impressao e a escrita (que sdo técnicas) o constituem
em demasia para que ele pense em aponta-las como estrangeiras. (LEVY,
1997, p. 15) '
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Superar entdo a constituicdo do computador e da internet como recursos
estrangeiros para a aprendizagem escolar € um desafio. O computador, como
qualquer outro recurso, somente vai contribuir com a aprendizagem, porque néo
dizer, com a evolugdo humana, quando o homem se conscientizar de que é para
isso que ele deve ser usado, e fazer valer das iniUmeras alternativas de operacéo
que ele proporciona.

Levy conota que a esséncia da cibercultura esta talvez nessa passagem
entre selecdes, hierarquias e sinteses por toda parte diferentes e em constante
mutagao conforme as pessoas, os grupos e as circunstancias. (LEVY in MARTINS,
2000, p. 211)

Outro elemento da cibercultura a ser analisado, refere-se a diferenca de
percepg¢ao cultural de uso do computador por professores e alunos. Em carater
exemplar, supde-se que professores e alunos da educacgao basica tenham acesso a
computadores tanto em casa, quanto na escola, mas, esta condicdo similar de
ambos agentes escolares, ndo garante que haja compatibilidade nos critérios e
objetivos de wuso deste recurso. Enquanto os professores se utilizam
profissionalmente do computador majoritariamente para executar atividades de
ordem técnica individual para planejamento, organizacdo e sistematizacdo de
informacdes, os alunos o utilizam prioritariamente numa rede de compartilhamentos
de informagdes com atividades ludicas.

Este cenario e outros que porventura poderiam ser esbocados conduzem ao
seguinte questionamento: Quais os elementos determinantes para o efetivo
exercicio do professor, para o avango nos patamares de aprendizagem com
significado para os alunos, na pretenséo de se trabalhar pedagogicamente com o
computador e com a internet na escola?

Resposta para a questdo proposta n&do se ousa formular, porque a dnica
certeza que se tem neste momento é que a existéncia de computador,
principalmente quando conectado a rede mundial de computadores, internet, na
escola, modifica a dindmica das representagdes e das relagdes na IHC tanto para
professores, quanto para os alunos. O teor desta afirmacgéo é explanado por Levy
com a argumentacdo: “Quando uma circunsténcia como uma mudanga técnica
desestabiliza o antigo equilibrio das forcas e das representacdes, estratégias

inéditas e aliangas inusitadas tornam-se possiveis.” (idem, p. 16).
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Este autor em outra obra aponta que as mudangas em termos estratégicos
quando da apropriacdo do computador, sdo dependentes do ‘modo’ como os
homens o fazem. “As verdadeiras relagdes, portanto, ndo sdo criadas entre a
‘tecnologia’ (que seria da ordem da causa) e a ‘cultura’ (que sofreria os efeitos), mas
sim entre grande numero de atores humanos que inventam, produzem, utilizam e
interpretam de diferentes formas as técnicas.” (LEVY, 1999, p.23). O ‘modo’ como
os homens se apropriam do computador e interpretam as técnicas interfere
diretamente no processo da cognicdo e esta interfere consequentemente na
producado do conhecimento. , |

Para categorizagao do processo de cognicao recorre-se a Norman (1993) que
categoriza a cognicdo em experencial e reflexiva. A cognicdo experencial é
relacionada a um estado de atencgao, acéo e reacao a fendbmenos que o ser humano
€ submetido sem grande esforgo para inventividade. J& a cognicdo reflexiva é
caracterizada por sinapses mentais complexas, que exige seletividade e correlagdes
ao estabelecer prioridades e escolhas ao desempenhar uma atividade humana.

A cognigao experencial pode ser exemplificada em IHC no desempenho da
atividade em aprender a editar e formatar um texto utilizando um software especifico
por intermédio da cépia de um texto impresso, cuja atividade além da leitura em si,
exige ‘atencdo’. Um exemplo que caracteriza a cogni¢éo reflexiva é aprender a
editar e formatar um texto, num software especifico, sobre determinado assunto,
elaborado a partir de uma produc¢édo individual ou coletiva em que a Unica fonte de
inspiragéo seja a mente humana, complexidade maior, caso tal elaboracéo seja para
propor alternativas para solucionar uma situagéo problema apresentada. Denota-se
que a cognicdo nesta atividade possui carater reflexivo porque além de envolver a
‘atencao’, também a ‘inovacdo’, ‘tomada de decisdo a partir da comparagéo e
selecao’, ‘abstragdo’, ‘criatividade’ e encoraja a ‘discussao’, se desenvolvida na

coletividade.

Quanto mais se presta atencdo a algo e quanto mais isto € processado em
termos de pensamento e comparacdo com outro conhecimento, maior a
probabilidade de ser lembrado. Por exemplo, quando se esta aprendendo
alguma coisa, € muito melhor refletir sobre ela, realizar exercicios, discutir
com outros a respeito e fazer anotagdes do que apenas ler passivamente ou
assistir um video sobre o assunto. (PREECE & et. al., 2005, p. 99)



19

Em ambos os exemplos apresentados ocorreram o incentivo e a conducéo
para utilizagdo de um software para edicdo de texto, igualmente a apropriacdo
técnica dos mecanismos para editar e formatar um texto, mas com
encaminhamentos metodoldgicos e resultados cognitivos totalmente diferentes. O
professor do ensino fundamental e médio deve conhecer e refletir as categorias da
cognigao relacionando-as aos métodos didaticos adotados, a fim de (re) planejar o
uso do computador e da Internet para obter, com efeito, a produgdo do
conhecimento fundamentada na aprendizagem significativa. No primeiro exemplo,
relacionado a cognigdo experencial, ha passividade humana no desempenho
daquela atividade, enquanto no segundo exemplo, da cognicao reflexiva, a atividade
humana estd em sua plenitude, influenciando, inclusive os processos mentais

relacionados a memoria.

2.3 CONCEPCAO SOCIOLOGICA DE ‘TECNOLOGIA’ RELACIONADA A
EDUCACAO EM IHC E A CIBERCULTURA

O sociblogo francés Dominique Wolton considera que “as realizactes
técnicas ndo bastam para aproximar, mas, principalmente, ao tornar mais visiveis os
diferentes pontos de vista, elas tornam também visivel tudo o que os distingue”
(WOLTON, 1997, p. 37). E é exatamente o que se tem vislumbrado atualmente, o
extremo e evidente diferencial na apropriacdo do computador e da internet pelo
professor e pelo aluno, principalmente quando existe diferenca entre geragdes em
décadas, equivalente a professores e alunos da educacao basica. Outra conotacao
deste renomado pesquisador, é que “as facilidades de comunicagdo emanadas das
tecnologias de informagédo e comunicagao nao bastam para melhorar o contetdo da

interagao” (idem, p. 37).

O que existe hoje nas redes é muito mais uma grande curiosidade no meio
de um universo gigantesco de informagdes. A pratica dos cibernautas, pelo
menos a grande maioria, € literalmente surfar, abordar as superficies; muito
mais ver do que se aprofundar em contetdos. Importa mais a sensacao do
acesso irrestrito a diferentes sites do que a busca de informagbes em torno
de um objetivo reflexivo, privilégio de uma minoria detentora de certo capital
cultural. (RUBIN,BENTZ, PINTO,1999, p.127)
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Muitas criangas e adolescentes, por terem mais tempo do que os adultos
passam horas e horas na internet ‘se comunicando’, mas ndo é o dispéndio de
tempo em si, ou a dinamica técnica de comunicagdo que garante o seu
desenvolvimento individual, social, cultural e educacional, e sim, o assunto e a forma
de aborda-lo. Enquanto isso os professores, muitas das vezes sequer sabem utilizar
operacionalmente os recursos de comunicacdo via internet, quanto mais, de modo
significativo, em condicdo que os mantém impossibilitados de assumirem a
responsabilidade de orientar tal procedimento aos seus alunos, porque nem ao
menos o conhecem para si.

Parte-se entdo da premissa de que professores e alunos manuseiam o
computador com finalidades diversas, e que torna-lo um recurso didatico efetivo que
verdadeiramente seja aplicado em contribuicdo para a aprendizagem requerida,
exige uma nova concepcao metodolégica em termos culturais e educacionais. E
para isso ocorrer, deve haver coincidéncia da mudanca da circunstancia fisica da
presenga do computador com a da consciéncia de seu uso, principalmente pelos
professores.

Adam Schaff (1995) ao enaltecer a necessidade emergente de intervencgdes
criticas na sociedade informatica, compara os impactos resultantes da producéo e
uso exacerbados de automéveis no mundo com a producao e uso deliberados dos
computadores pelo homem. No caso dos primeiros, os efeitos maléficos refletidos
na vida terrestre, com a elevacao gradativa de gas carbénico, resultado da queima
dos combustiveis, que provoca o superaquecimento da terra estdo sendo
tardiamente abordados em termos cientificos reparadores, em condigbes de nao se
ter mais solugdes plausiveis em qualquer prazo para os problemas ocasionados. E,
quanto aos efeitos produzidos com o uso desordenado e acritico dos computadores
pelo homem, serdo estudados em carater cientifico, somente quando os resultados

forem alarmantes e incontrolaveis, como os produzidos pelos automoveis?

Os males sociais que ameagam a humanidade s6 podem ser evitados com
a adocao de medidas preventivas desde ja e com a preparagdo de outras
mais radicais para o futuro préximo (...). Neste sentido, a sociedade deve ser
mobilizada para adotar tais medidas ao invés de se deixar desmobilizar por
falsas previsdes tranqtilizadoras... Deve-se identificar os problemas antes
que atinjam um nivel critico, de modo a configurar, deliberada e
conscientemente uma solugdo, em lugar de tentar passivamente um simples
ajuste post fato, tardio as suas conseqiiéncias. (Idem, p. 25 a 30)
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Schaff ainda critica a propagacao da ilusdo de que bastaria enviar uma
quantidade adequada de computadores para resolver limites de cultura tecnolégica
no terceiro mundo. A ignorancia e a charlatanice correspondem entre si e este tipo
de ‘obra’ deveria ser estigmatizada e criticada publicamente. Ainda que no terceiro
mundo fosse distribuido um computador por cabeca, isto nada modificaria sua
situacao, pois as pessoas nao saberiam o que fazer com ele. Nestes paises o
caminho que leva a utilizacdo apropriada da informatica, € longo e impregnado de
obstaculos. A sociedade informatica traz consigo tendéncias contraditérias: de um
lado, reforga a alienagdo dos homens, mas de outro permite supera-la efetivamente.

O computador aliena quando o conteudo e a forma por ele mediados sio
indiscriminadamente apropriados e administrados. Para superar tal alienagao, deve
haver uma re-significacdo na sua assimilagdo em termos de conteldo e método,

para dar sentido a atividade humana reflexiva, critica e consciente mediada por ele.

Para que a educagéo volte a ser autbnoma, e possa ser um processo de
assimilagdo e elaboracéo da experiéncia pela consciéncia, é importante dar
oportunidade de reflexdo critica para a crianca e deixar um tempo e um
espago vagos para o adulto refletir em suas horas de lazer. Crochik quando
enfatiza isso, busca fundamento em MARCUSE (1981) quando se refere a
administragdo integral do tempo e do espaco do individuo e com isso de sua
consciéncia que ndo pode pensar, pois durante o dia tem o trabaiho alienado
e a noite, o entretenimento alienado.(CROCHIK, 1998, p. 73)

Para efeito comparativo ao computador, Castells (2000, p. 356) quando
trabalha com a logica da aprendizagem insignificante associada com a comunicagio
mediada pela televisdo, tende a colocar as raizes desta légica, ndo na natureza
humana, mas nas condi¢cdes da vida em casa apdés longas horas de arduo trabalho
e na falta de alternativas e porque nédo dizer, falta de energia fisica e mental, para
envolvimento pessoal e cultural. Deixando assim, o homem suscetivel aos estimulos
simbélicos que vem da midia, afetando o consciente e o comportamento, como a
experiéncia real afeta os sonhos, fornecendo a matéria-prima para o cérebro.

O computador estaria por ser agregado a televisdo, como uma midia a
contribuir para a légica da aprendizagem insignificante pelos fatores apontados?
Ora, no decorrer da discussdo tem-se buscado mecanismos para a aprendizagem

significativa no ambiente escolar com a apropria¢do estratégica, para além da
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técnica e sdo nestes que se detém a previsdo dos estudos. Mas nao é prudente
ignorar integralmente os fendmenos rapidamente interpelados por ter-se a
consciéncia de que se correlacionam com os resultados obtidos na escola, iniciados

na familia quando do uso do computador e até da televiséo.

2.4 CONCEPCAO DE DOMINIO COGNITIVO DIGITAL E IHC RELACIONADA A
TECNOLOGIA NA EDUCACAO

Para a psicologa Maraschin (2000) o dominio das tecnologias, denominado
por alfabetizacido digital ultrapassa a idéia de apropriacdo técnica dos
computadores, mas se trata de experimentar um outro dominio de viver, de conviver
e que as propostas pedagdgicas limitadas a esta apropriagao técnica, estédo longe
de compreender o dominio e a extensao das transformacgdes que esta se vivendo.
“Uma alfabetizacdo implica em viver em um determinado dominio da experiéncia.
Estamos chamando de dominios, ou ecologias cognitivas, a delimitacao de
territérios de vida configurados por redes de poder-saber acopladas as diferentes
tecnologias.” (idem, 2000)

A autora no artigo visitado elenca 5 niveis de dominios cognitivos digitais,

sao eles:

1) viver sem ter acesso qualquer a esse dominio correspondente aos
analfabetos digitais.

2) viver sem consciéncia do quanto somos “programados’ por esse
dominio. Contato puramente operacional e de adaptagao as tecnologias
sem saber ao certo “o0 que e para que usar’.

3) viver como usuarios ja numa condigdo de iniciada reflex&o, recolocando
as questdes da liberdade e da criatividade no contexto informatizado. No
campo da educacgdo deve haver espago para experimentar usos que
possam mesmo subverter a fungédo das tecnologias, manejando-as em

diregbes divergentes de sua produtividade programada.
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4) viver produzindo exercicios de autoria, propondo outros usos, na
perspectiva de co-autorias, modificando os conteldos desse territorio que
implica agbes de programacao e de autoria coletiva.

5) viver interferindo nas légicas deste territério, tendo como grande exemplo
o movimento do software livie com a socializagdo das produgdes no
ambito mundial.

Antes de se buscar ansiosamente galgar tais niveis de dominio cognitivo
digital, deve-se conhecer o seu movimento e reconhecer que nenhum esta acabado,
e que podem ser recriados a partir da inventividade humana. E chama-se para esta
analise o professor atuante na educagao basica, para situar a si e a seus alunos nos
ou entre os niveis de dominio digital, para entdo se conscientizar da importancia do
planejamento dos encaminhamentos metodolégicos no trabalho didatico com as
ferramentas digitais, com base na real condicdo dos territoérios de vida frente as

tecnologias, agora sim, incorporando os aspectos fisicos e cognitivos da IHC.

Pozo (2002) qualifica a aprendizagem de procedimentos em 3 caracteres: o

técnico, o estratégico e o especializado.

e Técnico operacional - ocorre geralmente sem a devida compreenséo de
como e porque ocorre € aonde se quer chegar com tal operagéo. Esta
forma de procedimento sbé €& concebivel em condicbes de extrema
estabilidade e automatismo, sem possibilidade de intervencgoes
programadas.

e Estratégico - propicia ao aprendiz a compreenséo do contexto geral do
processo de aprendizagem, que por sua vez, exige reflexdo consciente
sobre a estrutura geral dos procedimentos empregados, em termos de
etapas seqlienciais, de tempo previsto, de responsabilidades e de
controle sistémico, com clareza do objetivo a ser alcancado através do
projeto procedimental estratégico, meticulosamente planejado de forma
deliberada.

o Especializado de dominio - é resultado da pratica repetida e automatizada
do procedimento estratégico e que pode ser equiparado neste estudo, a

apropriagdo do computador no nivel profissionalizante, excedente a



24

delimitagdo na educagdo basica nesta andlise, por isso ndo se

aprofundara em detalhes neste carater.

A aprendizagem catalisada pelos dominios do procedimento estratégico
incorpora o procedimento técnico, como condicionante para a ocorréncia deste, mas
acresce o dominio relacionado as estruturas de planejamento informacional e
conceitual, de desenvolvimento e de avaliagio do procedimento estratégico como
num todo.

Ha necessidade do professor fundamentalmente refletir sobre os diferentes
niveis de dominios cognitivos digitais, buscando galgar tais niveis, porque sem a sua
atuacdo no nivel de dominio ‘estratégico’ dos computadores e da internet,
certamente seus alunos permanecerdo por muito tempo: editando por editar,
operando planilhas e slides por operar, surfando por surfar, interagindo por interagir,
entre outros procedimentos em condigdes meramente técnicas, sem acrescentar
significado para o pleno desenvolvimento cultural e educacional.

Quanto ao carater especializado de dominio, também trabalhado pelo autor,
resulta da pratica potencivalizada do procedimento estratégico e que pode ser
equiparado neste estudo, a apropriacdo do computador no nivel profissionalizante,
excedente a delimitacdo na educac&o basica nesta pesquisa, por isso nao se
aprofundara o detalhe deste carater.

Ao analisar as concepgbes do dominio cognitivo digital articulado aos
fenémenos em IHC, evidencia-se que o alcance deste no grau ‘estratégico’ integra
aspectos da ergonomia fisica, cognitiva e organizacional ao tratar o homem na sua

integralidade ao operar este recurso, eis o intento implicito no presente estudo.

A preocupagao primeira deve ser a de melhorar o modo como as pessoas
podem usar o computador para pensar e comunicar, observar e decidir,
calcular e simular, discutir e projetar. (...). Com o desenvolvimento da area
(IHC), em paralelo com avangos tecnologicos, tornou-se claro que aspectos
ligados ao usuario e ao uso dos computadores precisavam ser incluidos:
treinamento; praticas de trabalho; estrutura administrativa e organizacional,
relacbes sociais; salde; e todos os demais fatores importantes para o
sucesso ou fracasso no uso de computadores. (BARANAUSKAS e ROCHA,
2003, p.14)
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A Comisséo Especial de IHC da Sociedade Brasileira de Computagao (2009)
conceitua a Interagdo homem-computador (IHC) como sendo o estudo da interacéo
entre pessoas e computadores e uma matéria multidisciplinar que relaciona a
ciéncia da computacéo, artes, design, ergonomia, psicologia, sociologia, semiética,
linglistica, e areas afins. A interacdo entre homens e maquinas acontece através da
interface do utilizador, a qual € formada por software e hardware.

Mesmo havendo um alto grau de complexidade nesta concepgdo, pela
multidisciplinaridade da area, é essencial ser tratada no mundo escolar, incluindo os

aspectos da ergonomia em IHC porque,

“...0s desafios sdo evidentes e a procura de solugbes estabelece os
objetivos da area que ao serem centrados no humano e ndo na tecnologia
s&o sempre atuais. (...) como temos afirmado e reafirmado, a pesquisa de
IHC é fundada na crencga de que o centro e ponto basico de analise sdo as
pessoas usando um sistema computacional. Suas necessidades,
capacidades e preferéncias para executar diversas tarefas devem informar
0s meios como os sistemas devem ser projetados e implementados” (idem,
2003, p. 17, 18).

A ergonomia, elemento componente da area de IHC, por sua vez, tem como
pressuposto basico permitir que as interacdes dos seres humanos com o trabalho e
no trabalho sejam mais harménicas possiveis. Ela avalia as regulagdes que existem
nessas interagdes e procura ajusta-las para que sejam “homeostaticas”, ou seja,
adequadas as caracteristicas e necessidades psicofisioldgicas humanas (Pires &
Rio, 2001). Esta abordagem médica de ergonomia traz a confirmacgao da pertinéncia
de estudos na escola, da ergonomia fisica e cognitiva, como proposto.

Em agosto de 2000, a IEA - Associagéo Internacional de Ergonomia adotou a
definicdo oficial: A Ergonomia — termo Europeu (ou Fatores Humanos — termo
americano) & uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interagées
entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas, e a aplicagao de teorias,
principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem estar humano e o
desempenho global do sistema. (ABERGO, 2009)

De maneira geral, segundo a Associacao Brasileira de Ergonomia (ABERGO,

2008) os dominios de especializagéo da ergonomia s&o:
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« Ergonomia fisica: esta relacionada com as caracteristicas da anatomia
humana, antropometria, fisiologia e biomecanica em sua relacdo a
atividade fisica.

« Ergonomia cognitiva: refere-se aos processos mentais, tais como
percepcdo, memoria, raciocinio e resposta motora conforme afetem as
interagdes entre seres humanos e outros elementos de um sistema.

« Ergonomia organizacional: concerne a otimizacdo dos sistemas
séciotécnicos, incluindo suas estruturas organizacionais,’ politicas e de

processos.

Reitera-se que, mesmo a ergonomia organizacional sendo tratada no
processo de avaliagdo desenvolvido pelo PNUD e SEED-PR no ano de 2008,
sinalizar-se-a no capitulo de analises dos resultados desta pesquisa, elementos
concernentes a esta ergonomia conciliada ao fendmeno da cibercultura e dos
dominios cognitivos digitais de professores e alunos, por ter-se detectado
importantes fatos da ergonomia organizacional que merecem ser iluminados e
correlacionados a ergonomia fisica e cognitiva, fendmenos preliminarmente

previstos no planejamento de pesquisa.



27
3. METODOLOGIA DO TRABALHO

O periodo de realizagdo da pesquisa que originou este documento nos
moldes de um trabalho de conclusédo do curso de Especializacdo em Gestéo e
Formulagéo de Politicas Publicas, promovido pela Universidade Federal do Parana

e Escola de Governo do Parana, foi de outubro do ano de 2008 a maio de 2009.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

O tipo de pesquisa desenvolvida foi exploratéria, explicativa, aplicada e
intervencionista. Exploratéria porque se realizou em area sobre a qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado da interagcdo humano-computador na
escola publica de Curitba com enfoque da ergonomia fisica, cognitiva e
organizacional na educacgéo basica. Explicativa porque visa esclarecer e tornar
inteligivel a relacdo causal entre fendmenos de IHC e cibercultura na educagéo
basica. Aplicada porque é motivada pela necessidade de resolver problemas
concretos relacionados a ergonomia fisica, cognitiva e organizacional pertinentes ao
uso do computador e internet por professores e alunos; tem finalidade pratica e
intervencionista porque visa interferir na realidade escolar para modifica-la e
aprimora-la com a formulag&o de propostas contributivas para as Politicas Publicas

de Tecnologia na Educacéo.

3.2 NATUREZA DA PESQUISA

A natureza da pesquisa é bibliografica e de estudo de caso. A pesquisa
bibliografica desenvolveu-se em livros, artigos cientificos e paginas eletrGnicas
(sitios) para subsidiar a analise do objeto de estudo. E o estudo de caso foi
realizado em dois colégios puUblicos estaduais da cidade de Curitiba, sendo um
submetido ao regime militar e o outro ao regime civil.

Com tal delimitagdo, as ‘categorias deste objeto de estudo’, foram a
percepgao e a aplicagdo pessoal e pedagbgica da internet a partir de professores
de ciéncias, lingua portuguesa, matematica e de alunos da oitava (8%) serie da

educacéo basica.
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E as ‘categorias de anélise do objeto de pesquisa’: as politicas publicas de
tecnologia na educacéo do Parand; a interagdo humano-computador; o dominio

cognitivo digital e ergonomia fisica, cognitiva e organizacional.

3.3 DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi realizado no més de abril e maio de 2.009 em 2
colégios publicos estaduais do municipio de Curitiba, capital do Estado do Parana.

Dois critérios foram determinantes para escolha dos 2 (dois) colégios, um
esta relacionado aos valores obtidos no indice de Desenvolvimento Educacional
Brasileiro (IDEB) no ano de 2008, sendo um deles com IDEB acima da média
paranaense (IDEM=5.0), o Colégio da Policia Militar de Curitiba (CPM) com
IDEB=5.9, e abaixo da média, o CEMML com IDEB=3.2. O outro fator considerado
para escolha dos colégios pesquisados foi a centralidade do bairro no municipio de
Curitiba de um dos colégios e outro de periferia. O CPM é situado no bairro
Reboucas, mais central e o CEMML, no Bairro Tatuquara na periferia.

A partir da selecéo dos colégios, buscaram-se os dados quantitativos em
nimero de professores e alunos da 82 série do periodo da manha e tarde no Portal
Dia-a-dia Educacéao da Secretaria de Estado da Educagéo do Parana.

O publico-alvo de professores pesquisado nos colégios restringiu-se a vinte e
dois (22), Professores, sendo 13 do CPM e 9 do CEEML das disciplinas de
Matematica, Lingua Portuguesa e Ciéncias. A opgado por estas disciplinas é
decorrente de ser foco do Programa Internacional de Avaliagdo Educacional (PISA),
realizado no ano de 2006. Neste ano participaram do PISA estudantes da idade de
15 anos de 57 paises, incluindo o Brasil. O PISA teve sua primeira versdo no ano de
2000, em que foi avaliado apenas o conhecimento das disciplinas de matematica e
lingua portuguesa, igualmente na aplicagdo em 2003.

Compdem o publico-alvo de alunos, trezentos e noventa e oito (398) da idade
aproximada de 15 anos, idade dos alunos submetidos ao PISA, equivalente a
matricula na 82 série nos turnos da manha e tarde, sendo para o CPM, 201 alunos e
para o CEMML, 197 alunos.

O CEMML possui uma turma de alunos na 82 série no noturno, mas nao se

investiu na pesquisa com estes alunos porque o CPM n&o possui alunos
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matriculados neste turno. Entdo, na busca de homogeneidade no processo de
pesquisa, optou-se por pesquisar somente a totalidade dos alunos dos turnos da
manhé e tarde em ambos colégios. Na aplicacdo dos questionarios manteve-se o
anonimato dos respondentes, professores e alunos.

Ao manter contato com os colégios, agendou-se uma reunido com os
Diretores dos colégios em que se apresentaram os objetivos da pesquisa com a
entrega formal de uma carta de solicitagdo de permissédo para ambos (Apéndice 1).
Os Diretores aceitaram de pronto e delegaram a outros profissionais da escola o
acompanhamento e as devidas providéncias para organizagdo da pesquisa com os
professores e alunos, juntamente com a analise e observagao dos laboratérios de
informatica.

A realizagdo do estudo de caso foi desenvolvida com a observacdo do
ambiente fisico do laboratério de informatica dos dois colégios, incluindo a anélise
do processo de gerenciamento do uso do computador e da Internet por professores
e alunos, seguida de entrevistas acerca da cibercultura e de IHC, com a aplicacéo
de questionarios para professores e alunos.

O questionario formulado para professores e alunos foi adaptado do
questionario advindo da obra “Geragéo Interativa na Ibero-América, langada em
marco de 2009 pela Universidade de Navarra, Espanha, em parceria com a
Fundacgdo Telefénica de Sdo Paulo, em que foram pesquisados mais de 25.000
adolescentes do Brasil, Argentina, Chile, Coldmbia, México, Peru e Venezuela, entre
outubro de 2007 e junho de 2008.

O questionario para professores foi composto de 28 questbes, 27 objetivas e
1 questao aberta (Apéndice 2) e foi aplicado na verséo impressa para ser entregue
no prazo de uma semana nos dois colégios.

Para analise neste trabalho, selecionou-se dentre as 26 questdes objetivas,
17 que revelaram informacdes que merecem exposicao e discussao para nortear a
formulacéo de recomendacdes para as politicas publicas na area de tecnologia na
educacdo. Os dados destas questdes foram analisados e sistematizados em
graficos, os quais estdo apresentados no item ‘analise dos resultados’.

O questionario aplicado aos alunos foi composto de 43 questdes, 42 objetivas
e 1 questdo aberta e foi aplicado na versdo web utilizando os laboratérios de

informatica dos colégios. Do questionario dos alunos foi analisada para este trabalho



de conclusdo de curso apenas a questdo aberta para os alunos que escreveram
livremente sobre a Internet. As questdes objetivas serdo analisadas a contento em
trabalhos cientificos futuros.

Os resultados da questao aberta para os 22 professores e 398 alunos foram
organizados em 5 categorias que refletem a concepcéo de Internet. Alguns extratos
representativos destas categorias sdo apresentados fielmente no item ‘analise dos

resultados’ em termos comparativos entre professores e alunos.

3.4 METODOLOGIA DO MARCO LOGICO

A metodologia utilizada para elaboragédo das propostas para contribuicdo na
consolidagédo das Politicas Publicas de Tecnologia na Educacdo é a do ‘Marco
Légico’ conferida ao manual de 2005 da Comissdo Econbmica para a América
Latina e o Caribe (CEPAL).

Os recursos utilizados desta metodologia foram: a arvore de problemas, a
arvore de objetivos e a matriz de marco légico 4x4, os quais estdo expostos no item
‘analise dos resultados’ deste documento em versao revisada a partir da analise dos
dados e informagdes resultantes do estudo de caso a luz das teorias cientificas
estudadas, buscando-se detectar as implicagdes da IHC e ergonomia na
implementagao das Politicas Publicas de tecnologia na educagéo basica.

Notifica-se que as minutas destes recursos foram confeccionadas pela
pesquisadora, autora deste trabalho, juntamente com outros dois colegas, Neuza
Lucia Staub e Sirineu M. de Witt, no decorrer da disciplina de Metodologia para
Formulagdo e Gestdo de Politicas Publicas, ministrada pelo Professor Fabio
Scatolin, no més de outubro do ano de 2008 em pleno Curso de Formulacéo e
Gestdao de Politicas Publicas — CFGPP na UFPR. Ambos colegas de curso
oficializaram via mensagem eIétrénica a permissdo do uso destas minutas para

integrar o presente TCC.



4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A apresentacdo dos resultados provenientes da pesquisa perpassa pelo
planejamento, desenvolvimento e sistematizagéo dos dados e informagdes, os quais

seréo analisados e debatidos no decorrer da exposicao.

4.1 PLANEJAMENTO DO TRABALHO DE PESQUISA

A idéia que originou a presente pesquisa foi desencadeada em plena aula de
metodologia para formulagdo de politicas pulblicas no CFGPP, ministrada pelo
Professor Fabio Doria Scatolin, o qual solicitou a composicao de grupos da turma do
CFGPP para indicarem um problema da ordem social relacionado a implementacéo

de politicas publicas. A partir dai o trabalho considera:

- Foco tematico: A Educacgao escolar,

- Problema: O Uso lrresponsavel da Internet.,

- Atores: Instituicio escolar e familiar: Educadores (Professores, Pais, Tios,
Avés,..)), criancas, adolescentes; Instituicho de sadde: Psicdlogos,
Fisioterapeutas, Ortopedistas; Instituicdo de seguranca e justica : Policiais,
Advogados; Instituicio midiatica e industrial da area de tecnologias da

informacdo e comunicagéo.

Posteriormente & confecgdo das arvores de problema, arvore de objetivo,
contendo causas e efeitos do problema, foi selecionada uma das causas dentre as
elencadas e elaborada a matriz légica.

Tais recursos da metodologia do marco légico foram submetidos a uma
releitura e reescrita com base nos resultados advindos da pesquisa tedrica e pratica
realizadas para o trabalho de conclus&o de curso. Na sequéncia estéo apresentadas

as arvores de problemas (causas e efeitos) e arvore de objetivos.
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2. Uso irresponsavel da Internet
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A partir da confecgéo das arvores de problemas e objetivos selecionou-se
a Causa ‘2" para aprofundamento: Falta de orientacdo para o dominio
estratégico/inteligente da internet por criangas e adolescentes, buscou-se elaborar a
Matriz do Marco Légico contendo mecanismos contribuintes para sustentabilidade
de Politicas Publicas de Inclus&o Digital no Parana tendo como foco a formacao de
professores e até de pais para bem orientarem criangas e adolescentes para o uso

responsavel da internet.

4.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DO ESTUDO CASO

Os resultados da pesquisa serdo analisados na perspectiva da gestdo dos
laboratérios de informatica dos Colégios da Policia Militar de Curitiba e Moradias
Monteiro Lobato. Também serdo analisados os dados e informacdes obtidos na

pesquisa com os professores e alunos de ambos colégios.

4.2.1 Gestao dos Laboratérios de informatica

A observacgéao da estrutura e método de uso do laboratério de informatica - LI
e da propria aplicacdo dos questionarios se deu na forma direta e esta apresentada

de modo analitico para cada colégio.

a) Gestéao do LI do Colégio da Policia Militar

e O CPM possui dois LI para uso pedagdgico, sendo um deles do PRD no
sistema four head, o qual foi utilizado para a realizagdo do procedimento de
aplicacdo do questionario na web com os alunos. O LI do PRD deste colégio
possui 24 computadores, dos quais 23 em funcionamento e conectando a
internet na época da pesquisa no més de abril de 2009.

e As mesas e cadeiras entregues juntamente com os computadores do
referido Programa encontravam-se em prefeito estado. O LI deste colégio

possui ar condicionado, 0 que mantém adequada a temperatura no recinto,
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evitando o superaquecimento das maquinas e proporcionando conforto para
os usuarios. O LI possui uma TV Multimidia em que é utilizada para ‘testar o
funcionamento e materiais didaticos digitais capturados da Internet, para
entdo estar em condigbes para uso nas salas de aula em plena atividade
docente.

¢ O gerenciamento de uso do LI do CPM conta com a permanéncia de um
profissional nas suas dependéncias no periodo da manha e tarde e com o
trabalho de alunos do ensino médio em contra-turno que se dispdem para
atuarem como alunos monitores do LI, os quais sdo responsaveis pela
manutencao técnica dos computadores.

e Em fungédo da sistematica de gerenciamento e acompanhamento no uso do
L1, existe o registro permanente dos alunos de todo o colégio que adentram
e realizam suas pesquisas e atividades escolares nos computadores,
guando o LI nao esta sendo utilizado por professores em aulas.

¢ A organizagao prévia dos gestores do CPM para a realizagéo da aplicacdo
do questionario, remeteu para o atendimento no laboratério em blocos de
aproximadamente 23 e 12 alunos por turma (+-35 por turma) no turno da
manha, da mesma forma, no periodo da tarde, dando um total de 201
alunos pesquisados. O tempo dedicado a aplicacédo do questionario nao

chegou a atingir um dia completo de trabalho.

b) Gestao do LI do CEMML

eO CEMML possui um LI do PRD para uso pedagégico com 20
computadores no sistema four head, dos quais 9 estavam funcionando nos
dias que se aplicaram os questionarios aos alunos via web no més de abril
de 2009. O LI do colégio ndo possui ar condicionado e notou-se que a
temperatura no dia da aplicagdo do questionario estava elevada e, com os
computadores ligados e aquecidos, denotava-se um aparente desconforto
nos alunos.

e« O LI deste colégio ndo possui um responsavel permanente em suas

dependéncias. As profissionais atuantes na Biblioteca e inspetores de patio
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€ que mantém a posse das chaves e cadeados do LI. Fato este que devido
a inexisténcia de um profissional responsavel, certamente dificulta a
manutencao estrutural e técnica do LI, igualmente a sua utilizacdo por
professores, sendo que os alunos nao possuem permissdo para utiliza-lo
sem o acompanhamento de professor de disciplina.

¢ A manutenc¢ao técnica dos computadores esta totalmente dependente do
trabalho esporadico de técnicos de suporte do Ndlcleo Regional de
Educacao de Curitiba.

e Devido ao fato de que apenas 9 computadores estavam funcionando e
conectando a internet, a aplicacdo do questionario foi por grupos de 9
alunos de cada vez na manha e tarde, o que levou dois dias inteiros para
concluséo dos trabalhos com as 6 turmas de aproximadamente 40 alunos,
totalizando 197 alunos que estavam presentes na escola e que aceitaram

participar da pesquisa.

Em ambos colégios avistaram-se o desligamento dos computadores
instantaneamente, sem qualquer motivo aparente em pleno processo de aplicagéo
dos questionarios aos alunos, os quais tiveram que reiniciar o preenchimento. O que
remete para desencadear uma checagem por parte dos técnicos de suporte do
Nucleo Regional da Educagéo de Curitiba da SEED/PR.

4.2.2 Pesquisa com os Professores

A pesquisa realizada com os professores dos colégios desenvolveu-se com
um questionario de 28 questdes, sendo 27 objetvas e uma aberta em que os
professores falavam liviemente sobre a internet. Apresentar-se-a primeiramente a
analise dos dados e informacdes obtidos das 17 questdes, dentre as 27, que
apresentaram relevancia em subsidios para discuss&o. E em seguida do resultado

obtido com a analise da questao aberta.
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a) Analise das questdes objetivas da pesquisa com os professores

A participagdo na pesquisa dos professores, que lecionam as disciplinas de
matematica, ciéncias e portugués para 82 série, do CPM foi de 100%, enquanto para
o CEMML, 41%. Observa-se que, por mais que foi entregue questionarios para a

totalidade dos professores de ambos colégios, houve discrepancia na devolutiva.

Grafico 1: N° Professores Pesquisados

EIN° Total de Professores (M,C,P)
DN Professores Pesquisados

Fonte: Estudo de caso autora

A faixa etaria predominante do Colégio da Policia foi de 41 a 60 anos,
enquanto no CEMML distribuida ente 20 e 40 anos. Este dado demonstra que os
professores atuantes no Bairro Tatuquara estao iniciando a carreira no magistério da
educacgao basica e isto pode ter influéncia no trato com as tecnologias na pratica

pedagogica.

Grafico 2: Faixa etaria dos Professores
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Tanto no CPM quanto no CEMML, o maior niumero de professores

participantes da pesquisa foi da disciplina de portugués como demonstra o gréafico 3.

Gréfico 3: Disciplina de atuagdo dos Professores
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Fonte: Estudo de caso autora

Um dado interessante foi de que houve destaque para o tempo de atuagao
de mais de 20 anos para o CPM, enquanto de 0 a 5 anos para o CEEMML. Este
dado da indicios de que no CPM ha consideragao estabilidade do corpo docente em
sua estrutura o que pode influenciar na atuagéo pedagdgica e consequentemente

no compromisso com os resultados em rendimento escolar a médio e longo prazo.

Gréfico 4: Tempo de atuagao no magistério
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Em relagdo ao acesso a internet, professores de ambos colégios
preponderam tal acesso em casa e na escola CPM (100%) e CEMML (78%), o que
denota o nivel de inclusdo digital dos professores em similaridade. Apenas dois
professores do CEMML afirmam n&o possuirem computador , conseqiientemente
acesso a internet em casa.

Grafico 5: Lugar que usa a internet
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Fonte: Estudo de caso autora

No Grafico 6, o horario de acesso a internet em casa que se destaca para
os professores de ambos colégios € das 18 as 24 horas. Isto se deve porque eles

atuam no colégio prioritariamente nos periodos matutino e vespertino.

Grafico 6: Horario que acessa a internet
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Os graficos 7 e 8 apontam as horas destinadas ao acesso a internet pelos
professores nos dias de semana e nos finais de semana, respectivamente. Tendo
destaque para menos de uma hora até duas horas. Estes dados revelam que o
tempo destinado a este acesso certamente &€ menor daquele despendido

comumente por criangas e jovens que geralmente possuem mais tempo livre.

Grafico 7: Horas de uso da internet na semana de segunda a sexta-feira
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Grafico 8: Horas de uso da internet no sabado e domingo
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O grafico 9 revela que os conteudos preponderantes em apontamentos pelos
professores de ambos colégios foi noticias, educativos e concursos, o que também
traz uma suposta comparagdo com o conteiudo comumente acessado pelos jovens,
sdo aqueles destinados ao entretenimento. Tanto que o grafico 10 indica que a
maioria dos respondentes dos dois colégios ainda ndo criou nenhuma pagina na

internet como Orkut e nenhum Blog. Ferramentas estas disseminadas largamente

no mundo jovial.

Grafico 9: Conteudo que acessa na internet
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Gréfico 10: Criagao de blog ou pagina eletrénica na web
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algum modo, preocupa-se com questdes de luminosidade de tela, distancia de tela,
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O grafico 11 demonstra que grande parte dos professores pesquisados de

intervalo de 50 minutos ao fitar a tela do computador, quanto a postura ereta ao usar

o computador e apoio de pulso ao utilizar o mouse. Apenas 3 professores do

CEMML pronunciaram que nunca se detiveram com estes cuidados. Demonstrando

entdo a necessidade da promocao de agdes para conscientizagao dos professores

ao cuidar destes itens para si, disseminando-os para seus alunos.

Grafico 11: Ao usar o computador preocupa-se com...
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Ao questionar os professores sobre que itens deixaram de se dedicaram
apos iniciarem o uso do computador e internet, houve destaque para a televisao,
tanto para o CPM (62%) quanto para o CEMML (56%).

Grafico 12: O que nao dedica mais tempo depois que comegou usar a internet...
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Fonte: Estudo de caso autora

Ao utilizar a internet, os professores dos dois colégios consideram-se entre
principiante € com médio conhecimento em termos pessoais e relacionados aos

seus alunos como demonstrado nos graficos 13 e 14.

Grafico 13: Ao utilizar a internet em carater pessoal e profissional, se considera...
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Grafico 14: Em relacao aos seus alunos, vocé se considera. ..
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Fonte: Estudo de caso autora

Do total de respondentes do CPM, 11 professores (85%) afirmam incluir a
internet como recurso didatico em seus planos de aula, e no CEMML, 7 professores
(78%), como fonte de pesquisa, de acesso a revistas e eventos cientificos e sites
educacionais como indicados nos graficos 15 e 16. Mas o grafico 17 revela que, por
mais que ha uma intencgéo teorizada de uso da internet nos planos de aula, apenas
38% dos professores do CPM utiliza esporadicamente o LI em suas aulas enquanto
62% anunciam que nao utilizam o LI em suas aulas. O dado obtido em relagéo a
este uso no CEMML é ainda mais alarmante, pois 88% confessam nao utiliza o LI
com seus alunos enquanto apenas 1 professor (11%) indica uso mensal.

Ainda no CPM a liberagao para uso direto de todos os alunos do colégio em
contra-turno, demonstra uma estratégia de otimizacéo dos recursos tecnologicos no
ambiente escolar, por mais que poucos professores utilizam o LI em suas aulas.

Ja o LI do CEMML esta subutilizado, caracterizando o investimento na
aquisicao dos computadores e conexao da internet um desperdicio, pois gasta-se
milhées anualmente para manté-la conectada a internet, mas inexiste um método
formal eficaz para manutengédo dos computadores e de supervisdo permanente do
LI



Grafico 15: Ao elabora o plano de aula, inclui a internet como recurso didatico
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Grafico 16: Como inclui a internet no plano de aula
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Fonte: Estudo de caso autora

Gréfico 17: Freqiiéncia de utilizagdo da internet em suas aulas
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b) Analise da questao aberta da pesquisa com os professores

A 28?2 questao solicitava que os professores de ambos os colégios falassem

livremente sobre a internet. As respostas foram categorizadas como indica o quadro.

Quadro 1: Demonstrativo da questao aberta — professores

Categoria CPM CEMML
Escreva livremente sobre a internet... (13 professores) {9 professores)
Ne % Ne %
N&o se pronunciaram 3 23 4 44
Demonstra total positividade em relag8o a internet 0 0 3 33
Demonstra positividade em relagdo a internet, mas 7 54 2 22

aponta alguns itens de criticidade

Demonstra positividade em relagéo a internet, aponta 3 23 0
alguns itens de criticidade, sinalizando proposictes
para soiucdo

Demonstra total compulsividade pela internet 0 0 0
Destaques em relacdo a pesquisa em si 0 0
13 9

Fonte: Estudo de caso autora

No CPM dos 13 professores pesquisados, 10 (77%) se pron\unciaram nesta
questao. Do total de pesquisados, 7 (564%) demonstraram positividade em relacdo a
internet, mas apontaram alguns itens de criticidade em relagdo a n&o confiabilidade
das informacgdes disponiveis na internet, que a facilidade no acesso a informagéo
nao pressupde produgdo de conhecimento, a internet ndo pode substituir as
relagdes presenciais. Trés (23%) professores demonstram positividade em relagéo a
internet, apontam alguns itens de criticidade e também sinalizam proposicoes para
solugdo como a necessidade de haver acompanhamento e orientagéo para o uso da
internet por criangas e jovens e ainda o quanto facilitaria haver indicadores de sites
confiaveis.

No CEMML dos 9 professores respondentes do questionario, 5 (56%) se
pronunciaram nesta questdo. Do total de professores, 3 (33%) demonstraram
positivistas e somente enalteceram as benesses da internet quanto a agilidade no
acesso de informacdes e nas comunicagbes. Somente 2 (22%) professores

demonstraram positividade em relagdo a internet, mas apontam alguns itens de
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criticidade. E, nenhum professor pesquisado neste colégio apresenta alguma
solucéo para problemas decorrentes do mau uso da internet.

Os dados e informagGes apresentadas revelam que em termos comparativos,
a maioria (77%) dos professores no CPM, de alguma forma expressa consciéncia da
necessidade de tomar os devidos cuidados em relagdo ao uso da internet e quanto
mais bem orientarem os alunos em relagdo a este uso. Enquanto no CEMML, a
minoria (22%) dos professores pesquisados sinaliza problemas quanto ao uso da
internet.

4.2.3 Pesquisa com os Alunos — questdo aberta

A analise dos dados resultantes com a pesquisa dos alunos deteve-se na
questao aberta em que escreveram liviemente sobre a internet. As respostas
obtidas no CPM com 201 alunos e no CEMML com 197 alunos, foram lidas,

analisadas e categorizadas como indicado no quadro.

Quadro 2: Demonstrativo da questao aberta — alunos

Categoria CPM CEMML
Escreva livremente sobre a internet... (201 alunos) (197 alunos)
Ne° % Ne %
Demonstra total positividade em relagéo a internet 107 53,2 136 69
Demonstra positividade em relacéo a internet, mas 34 16,9 28 14,2

aponta alguns itens de criticidade

Demonstra positividade em relacéo a internet, aponta 37 18,4 20 10,15
alguns itens de criticidade, sinalizando proposices
para solugéo

Demonstra total compulsividade pela internet 17 8,4 10 51
Destaques em relacéo a pesquisa em si 6 2,9 3 1,52
201 197

Fonte: Estudo de caso autora

Os dados do quadro indicam que a maioria dos jovens concebe a internet
com total positividade sem nenhum grau de criticidade para ambos os colégios.
O Apéndice C possui um estrato dos pronunciamentos que demonstram um

certo grau de criticidade pelos alunos do CPM e CEMML em relagéo a internet,
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tendo destaque para ‘atengédo’ quanto ao tempo de acesso, disciplina, inteligéncia,
sabedoria, discernimento em relacdo ao tempo, conteldo e forma de acesso a
internet. Sinalizando o quanto os professores devem estar preparados para bem
orientarem seus alunos nestes quesitos. E os processos de formacdo dos
professores na area de tecnologia na educagdo devem subsidiar esta preparacéo ao
contemplar o uso responsavel da internet, para além da apropriagdo técnica e
pedagdgica deste recurso.
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5. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

O trabalho in(formativo) no contexto escolar com os quesitos relacionados
a IHC e cibercultura pode contribuir para o (re)dimensionamento de acbes e a
proposigéo de novas acdes para os projetos e os programas na area de tecnologia
na educacdo. Pode inclusive sinalizar novas perspectivas para o processo de
planejamento, execucdo e avaliacdo de sistemas de interfaces (ambiente-
mobiliario-hardware-software) para a IHC nas escolas publicas estaduais, rumo a
efetividade das ag¢bes implementadas nas politicas publicas de tecnologia na
educacao basica.

Na especificidade do Estado do Parana, almeja-se o alcance desta
‘efetividade’ para além da ‘eficiéncia’ em relacdo ao custo/beneficio dos
implementos de inclusdo digital com solugdes em software livre produzidas no
Departamento de Informatica da UFPR e do alcance da ‘eficacia’ destes
implementos, com a universalidade do acesso a Internet na totalidade das escolas
publicas estaduais, prioritariamente através da malha de fibra ética proporcionada
pela COPEL. 7

Na escola, para que os professores e alunos se apropriem do computador
e da internet, tendo em vista o dominio dos procedimentos estratégicos, faz-se
necessario que se desenvolva a capacidade para a tomada reflexiva de deciséo,
sobre como e porque se esta utilizando tais recursos e quais objetivos se almejam
atingir. Professores com a responsabilidade consciente sobre a escolha dos
procedimentos fisicos e elementos cognitivos na IHC, observando como e com que
recursos podem ensinar e aprender a fazer algo, superando assim a condi¢éo de
alienacéo contida no dominio técnico acritico.

Muitos professores n&do sdo conscientes da fungdo moderadora da
exploragdo do computador e do ciberespago que devem assumir, por
desconhecerem as causas do acesso e da exploragdo indiscriminados, que
repercute em conseqiiéncias na formagdo e no comportamento das criancas e
adolescentes, refletidas em isolamento, sedentarismo, disperséo, entre outras.

Revela-se entdo a necessidade de basilar os processos de formacéo dos

professores no proposito de provocar mudangas em carater individual e no coletivo
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com os alunos ao superar a apropriacdo técnica e pedagégica, com o
desenvolvimento da IHC e cibercultura em condigdes de qualificar a aplicagao das
tecnologias digitais a servigo da aprendizagem humana.

Conota-se entéo a urgéncia de incluir nas Politicas Publicas de Tecnologia
na Educagéo, em seus programas e projetos, a¢des e atividades para diagnéstico,
analise e disseminacdo de informagdes em IHC que possam auxiliar no
desenvolvimento da consciéncia dos professores sobre os efeitos relacionados a
cibercultura, para assumirem a fun¢do de mediadores conscientes do uso do
computador e Internet, auxiliando entdo no alcance da efetividade destas politicas,
tendo amparo nos elementos inerentes a ergonomia fisica, cognitiva e
organizacional na IHC, incorporando-os em conhecimento na cultura de uso
estratégico e inteligente do computador e da internet.

Os professores com conhecimentos dos fatores humanos adjacentes ao
uso do computador podem trabalhar em carater de prevengdo com as criangas e
os adolescentes, a ergonomia de desenvolvimento cognitivo e os sistemas
organicos musculo-esquelético, éptico e psiquico/cognitivo em condicdes de evitar
serem tratadas no limiar de conseqiiéncias, pelas esferas fisioterapica, ortopédica,
oftaimolégica e da psicopedagogia, decorrentes do uso inadequado do computador
e internet no que tange a carga sensorial, a luminosidade de tela, a zona visual de
atengdo, a acustica, a temperatura ambiente, a duracdo da interagdo com o
computador, a carga cognitiva nesta interagéo, entre outros.

No estudo de caso revelaram-se elementos pertinentes a discussdo sobre
a ergonomia organizacional, para além da ergonomia fisica e cognitiva, atribuida a
gestdao de processos do LI no CPM. Os elementos revelados séo relativos a
existéncia de um gestor de tecnologia na educacdo como responsavel pelo
laboratério de informatica do colégio, de alunos do ensino médio como monitores
destes laboratérios, da permiss&o para todos os alunos do colégio utilizarem o LI
em contra-turno para atividades escolares, da estrutura fisica impecavel do Ll e do
registro formal de utilizagéo do LI pelos alunos com a sua identificagéo, também do
contetdo de acesso e do computador utilizado, para posterior checagem do
percurso de exploragéo na web pelo responsavel pelo LI, e ainda, a existéncia da
TV multimidia que permite a execucéo de testes no interior do LI, preliminares ao

uso dos recursos midiaticos em sala de aula com os alunos.
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Em termos conclusivos deste trabalho traz-se o elenco de tais elementos,
por considera-los ‘exemplos’ impreécindiveis para otimizacdo dos recursos publicos
despendidos na aquisicdo de computadores e conexdo a internet para as escolas
plblicas estaduais do Parana. Tem-se a consciéncia de que estes elementos
podem n&o definir, mas contribuir, para que o colégio torne-se referéncia estadual
e nacional no IDEB 2007, o que demonstra que um processo de gestdo
organizado, disciplinado, sistematizado ndo somente dos recursos tecnolégicos,
mas que certamente estende-se a outros recursos e instancias do colégio, reflete
no rendimento escolar dos alunos.

Declara-se que raros sdo os trabalhos cientificos que versam sobre os
efeitos culturais e as implicagbes em IHC e intemnet relacionados ao ambiente
escolar da educacéo béasica. Eis o contexto essencial deste estudo, a observacéo e
a analise destes fatores, por acreditar que as solugdes para os problemas causais
e conseqlientes a eles referidos se revelardo a partir de espagos reais para
discussdes na escola de ensino fundamental e médio e para formagao inicial no
contexto académico-cientifico dos cursos de licenciaturas e de pedagogia, para
gue em médio prazo, os profissionais da educagdo estejam preparados
adequadamente para gerenciar organizacionalmente e usar pedagogicamente os
computadores e internet considerando as abordagens de |IHC e cibercultura.

Vale ressaltar que cursos de poés-graduagdo como o Curso de
Especializagdo em Gestdo e Formulacdo de Politicas Publicas promovido pela
UFPR conjuntamente com a Escola de Governo, definitivamente expandiu os
horizontes para produgdo do conhecimento de servidores publicos do Estado do
Parana com proposituras para o alcance da efetividade das agbes nas politicas

publicas implementadas no Estado do Parana.
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Pontuam-se em carater de recomendacgio os itens expostos de forma
objetiva:

1) Abertura de demanda para a fungdo de gestor de tecnologias na educacio
equivalente ha 60 horas em atendimento dos trés turnos de funcionamento
para a totalidade das escolas publicas estaduais;

2) Monitoria de no minimo dois alunos monitores, por turno, do ensino médio
para apoiarem o trabalho de gestao das tecnologias na escola em contra-turno
as suas aulas.

3) Aquisicdo de um televisor multimidia para cada LI do PRD na totalidade das
escolas publicas estaduais.

4) Liberagéo do LI para uso de alunos em contra-turno quando nao estiver sendo
utilizado por professores para ministrar aulas. Estabelecendo rigorosamente
mecanismos para controle do acesso em contetdo, tempo e forma.

5) Inser¢cdo nos programas de cursos de graduagdo, em pedagogia e em
licenciaturas, disciplinas especificas para trabalhar as categorias relacionadas
a IHC e cibercultura.

6) Desenvolver campanhas de sensibilizacdo e de conscientizagdo nas escolas
publicas de educacdo basica e com a comunidade escolar sobre as
consequUéncias do uso inadequado do computador e internet em tempo,

contetido e forma.

Como complemento as recomendacdes para as Politicas Publicas de
Tecnologia na Educacédo, apresenta-se a Matriz do Marco Logico criada em pleno
curso de especializacdo em formulagéo e gestao de politicas publicas, realizado no
periodo de fevereiro de 2008 a junho de 2009.

Esta matriz é fruto de uma metodologia que contribui para o fortalecimento
das agdes desenvolvidas no Estado do Parana, relacionando “fim”, “proposito’,
“componente” e “atividade” a “indicadores”, “meios de verifica¢gdo” e “pressupostos”.

Para confecgdo da Matriz pautou-se na ‘causa 2’ da arvore de problemas
apresentada no capitulo de analise dos resultados. Retoma-se o problema como
sendo o uso inadequado do computador e intemet e a ‘causa 2’, a falta de

orientacdo para o dominio estratégico e inteligente do computador e internet.
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Havendo assim o apontamento de agdes para formagao dos professores assumirem

a fungéo de orientadores do uso adequado do computador e internet por criangas e

adolescentes a partir da educagédo em IHC e da cibercultura.

Fim

Politica publica de incluséo digital
efetiva no Parana a partir da

fer internet da via

fibra 6tica ou satélite nas escolas

publicas estaduais.

INDICADORES

2100 escolas publicas estaduais
estabelecem e descrevem
estratégias no Projeto Politico
Pedagdgi laborado na

com a participagdo dos pais, quanto
ao uso em tempo do recurso internet
para aplicagdo didatica no ano letivo
de 2009.

MEIOS DE VERIFICACAO

Estabelecer mecanismos
de controle técnico para
o tempo de acesso a
internet naescola e na
casa dos alunos.

PRESSUPOSTOS

Tornar a Politica Publica de Inclusdo
Digital uma Politica de ‘Estado’
bt d tabel um método de
controle em qualidade dos
programas e agdes. Sendo este
método previsto no Plano
Prurianual.

PROPOSITO

Uso responsavel da internet na
escola e na familia dos alunos e
professores da educagéo basica.

100% do recurso internet usado para
aplicagdo didatica e/ou
interatividades com objetivos muito
bem definidos didaticamente com
critério das devidas restrigoes e
limitagdes em tempo de uso para
cada turma na escola e para cada
crianga e/ou adolescente na casa da
familia.

Aplicagdo de

instrumento de pesquisa
para a crianga, o
adolescente, o professor
e os pais para levantar
informagdes relativas ao
tempo, contetido e forma
de uso da internet.

Participagdo permanente das
Universidades Publicas nas
discussdes com a ed
e em orientagdo de pesquisa
académica cientifica sobre o tema
em cursos de graduagdo e pés-
graduagao.

%0 basi

COMPONENTES

Programa de capacitagéo de

Totalidade das escolas publicas
estaduais do Parana.

Yaeliaaed

professores e pais para
consci a devida orientagdo
ao uso responsavel da internet para
cri e adol

¥

de participagdo: 2100
professores e 2100 pais dos alunos
da educagao basica inscritos em
cursos sobre a tematica em debate.

Fichas de inscrigdo e de
freqiiéncia.

Emisséo de relatérios de
participagéo por
municipio e por regido
do Parana.

Organizagdo e mobilizagao conjunta
da escola e da familia para manter as
discussdes sobre o tema no site da
escola em continuagdo as atividades
de capacitagdo, com moderagao
realizada pelo gestor escolar e pelo
pedagogo de cada uma das 2100
escolas.

ATIVIDADES
- Promogao de palestra, seminarios

- Confecgdo de midias impressas
explicativas sobre o propésito a ser
atingido do tema

- Campanhas de ientizagdo na

midia televisiva e web da Secretaria
de Estado da Educagéo.

Custo com impresséo de folders e/ou
jornais (55.000 exemplares
pl/professores e 1.000.000
exemplares para os pais =R$
1.000.000,00

Contratagdo de palestrantes
especializados = R$ 800.000,00

Retro-alimentagdo em custo na
propria SEED com a produgéo e
veiculagdo de materiais audiovisuais
na Tv Paulo Freire e de interagdes
virtuais no Portal educacional.

Filmagem, atas,
fotografias,
depoimentos, féruns e
listas de discussédo que
tratem sobre o tema

no site da escola com a
participagédo controlada
de pais de alunos e
professores.

Contratacdo de especialistas
(socidlogos, filésofos, médicos,
psicélogos e juristas) para as
palestras.

Licitagdes para a impressao dos
folders.

Vale enaltecer o papel do professor da educagéao basica com a fungéo de

orientador consciente da aprendizagem significativa através do computador,

antecipando, alertando e prevendo adequadas condugbes para o uso deste

recurso pelas criangas e adolescentes. Para isso ocorrer, o professor precisa ser e

estar preparado, informado, formado e constantemente motivado a refletir e discutir

as variaveis de ordem fisica, cognitiva e organizacional que se relacionam com o

uso pedagogico do computador e internet.
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A finalizacdo deste trabalho de pesquisa reforca a necessidade da
realizacdo de outros trabalhos de cunho académico e cientifico que possam
aprofundar e detalhar ainda mais a complexidade do que trata as Politicas Publicas
de Tecnologia na Educagao, para que criangas e adolescentes possam usufruir os
recursos tecnol6gicos com responsabilidade, a partir da orientagéo do professor da

escola publica estadual.
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7.1 APENDICE A: Carta de Solicitagdo de permissdo para realizagéo das
pesquisas nos Colégios
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UFPR SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
LrER DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE )
CURSO DE ESPECIALIZACAO GRADUACAO
FORMULACAO E GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS it vt

: ESCOLA DE GOVERNO -
i UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA Fog

Curitiba, 30 de abril de 2009
SOLICITACAO

Solicita-se a Direcdo do Colégio Estadual Moradias Monteiro Lobato a permissao para a realiza¢ao
de uma pesquisa em carater académico e cientifico com Professores das disciplinas da Lingua Portuguesa,
Matematica e Ciéncias e com os alunos da 8* série dos turnos da manha e tarde. O objetivo da pesquisa
com os professores € conhecer e analisar a concepgao em relacdo ao computador e a Internet em tempo,
contetdo e forma de uso, para contribui¢do na formulagdo de indicadores de qualidade para os processos
de formacdo continuada das Politicas Publicas de Tecnologia na Educa¢do Bésica do Estado do Parana. E,
o objetivo da pesquisa com os alunos é conhecer a concepgdo em relacdo ao computador e a Internet em
tempo, contetido e forma de uso, para propor trabalhos de sensibilizac@o e de conscientiza¢do na escola
referente ao uso destes recursos.

A tipologia desta pesquisa € exploratéria, explicativa, aplicada e intervencionista. A natureza da
pesquisa é bibliografica e de campo, com cardter de anonimato para professores e alunos. A pesquisa de
campo enquadra a aplicag¢@o dos questiondrios apresentados cujo preenchimento sera via Internet durante a
primeira semana de maio, utilizando as dependéncias e conexdo do laboratério de informadtica do Colégio.
Haverd monitoramento permanente da pesquisadora responsdvel durante a aplicacdo dos questiondrios.
Solicita-se 0 acompanhamento de um profissional do Colégio durante tal aplicagao.

Vale considerar que os resultados advindos do questiondrio aplicado ‘aos professores’ serdo
também analisados e agregados ao Relatério Final do Processo de Avaliagio da Politica Piblica de
Tecnologia na Educagdo desenvolvida em parceria com o Programa das Nagdes Unidas, na estrutura

concernente aos Processos de Formagao Continuada na drea de Tecnologia na Educag@o.

Atenciosamente.

Cineiva Campoli Paulino Tono
Aluna do Curso de Especializagdo em Formulagdo e Gestdo de Politicas Publicas

UFPR/Escola de Governo



ESCOLA DE GOVERNO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA FO g

UFPR SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
B DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE
CURSO DE ESPECIALIZACAO GRAUUA(AU
FORMULACAO E GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS Sacot 3 o,
Curitiba, 30 de abril de 2009
SOLICITACAO

Solicita-se a Dire¢ao do Colégio Estadual Policia Militar de Curitiba a permissao para a realiza¢do
de uma pesquisa em cardter académico e cientifico com Professores das disciplinas da Lingua Portuguesa,
Matemética e Ciéncias e com os alunos da 8% série dos turnos da manha e tarde. O objetivo da pesquisa
com os professores é conhecer e analisar a concep¢do em relagdo ao computador e a Internet em tempo,
conteido e forma de uso, para contribui¢do na formulag@o de indicadores de qualidade para os processos
de formacdo continuada das Politicas Publicas de Tecnologia na Educac@o Bésica do Estado do Parana. E,
o objetivo da pesquisa com os alunos é conhecer a concepgdo em relacdo ao computador e a Internet em
tempo, contetido e forma de uso, para propor trabalhos de sensibilizagio e de conscientizacdo na escola
referente ao uso destes recursos.

A tipologia desta pesquisa € exploratéria, explicativa, aplicada e intervencionista. A natureza da
pesquisa é bibliografica e de campo, com carater de anonimato para professores e alunos. A pesquisa de
campo enquadra a aplica¢@o dos questiondrios apresentados cujo preenchimento serd via Internet durante a
primeira semana de maio, utilizando as dependéncias e conexdo do laboratério de informadtica do Colégio.
Haverd monitoramento permanente da pesquisadora responsdvel durante a aplicacdo dos questiondrios.
Solicita-se o0 acompanhamento de um profissional do Colégio durante tal aplicagao.

Vale considerar que os resultados advindos do questiondrio aplicado ‘aos professores’ serao
também analisados e agregados ao Relatério Final do Processo de Avaliagdo da Politica Publica de
Tecnologia na Educagdo desenvolvida em parceria com o Programa das Nagdes Unidas, na estrutura

concernente aos Processos de Formagao Continuada na drea de Tecnologia na Educagéo.

Atenciosamente.

Cineiva Campoli Paulino Tono
Aluna do Curso de Especializagdo em Formulagdo e Gestao de Politicas Pablicas
UFPR/Escola de Governo
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ESCOLA DE GOVERNO )
L UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA O g
UFPR SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

RAVERRAGE NEBAL S Sstolk DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE
CURSO DE ESPECIALIZACAO GR ADU AC M]
FORMULACAO E GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS :

QUESTIONARIO PROFESSOR

Objetivo da Pesquisa: Conhecer a concepcdo do Professor em relacdo ao computador e a Internet em
tempo, contetido e forma de uso, para contribuicdo na formulacdo de indicadores de qualidade para os
processos de formacao continuada previstos nas Politicas Publicas de Tecnologia na Educagdo Basica do
Estado do Parana.

Municipio Curitiba
Colégio Estadual X ou Y

Dados Pessoais e Profissionais

1. Informe seu Sexo:
Feminino
Masculino

2. Informe o(s) turno(s) de atuacdo na escola (Vocé pode marcar mais de uma resposta):
Manha

Tarde

Noite

3. Informe sua faixa etaria:
20 a 30 anos

31 a 40 anos

41 a 50 anos

51 a 60 anos

mais de 60 anos

4. Informe a disciplina de atuacio:
Lingua Portuguesa

Matematica

Ciéncias

5. Tempo de atuacio no magistério:
0 a5 anos

6 a 10 anos

11 a 15 anos

16 a 20 anos

mais de 20 anos

*Adaptagio: Geractio Interativa na Ibero-Amenca - hitp Awww educare de.info/biblioteca/LivroGGIE_Port.pdf



Uso de tecnologias e acesso a Internet

6. Da seguinte lista de recursos, selecione todos aqueles que vocé possui:
Televisao
TV por assinatura (ex.: digital, a cabo, via Internet)
Home Theater ou caixa amplificadora
Rédio/Aparelho de som
MP3/MP4/iPod
Walkman/Discman
Celular
Computador
Pendrive
Impressora
Scanner
Céamera fotografica digital
Camera de video digital
Videogame
Videogame portatil

7. Em que lugar(es) vocé costuma usar a Internet? (Vocé pode marcar mais de uma resposta)
Em minha casa
Na escola
Em uma lan house
Na casa de um amigo
Na casa de um parente
No Celular
Nao uso a Internet

~ Uso da Internet em casa
(horério e tempo de acesso; servico e contetido acessado)

8.Vocé possui conexio a Internet em sua casa?
Sim
Nao

9. Vocé tem instalado algum sistema de protecio quando navega na Internet em sua casa?
(ex.:antivirus, filtro de contetidos)? (Vocé pode marcar mais de uma resposta)

Nao

Nio sei

Sim, tenho um “filtro”

Sim, tenho um antivirus

Sim tenho um “firewall”

Sim, mas nao sei do que se trata

10. Em que horario vocé costuma acessar a Internet? (Vocé pode marcar mais de uma resposta)
0 as 6 horas

6 as 12 horas

12 as 18 horas

18 as 24 horas

ow. tevbic s ibsdtmdenma I e
= anfo/biblioteca/lay

GGH Port.pdf

*Adaptaciio: Geraglio Interativa na Ibero-America - 1



11. Durante a semana de segunda a sexta-feira, por quanto tempo vocé usa a Internet
‘diariamente’?

Nunca

Menos de uma hora

Entre uma e duas horas

Duas horas

Trés horas

Quatro horas

Cinco horas

Seis horas ou mais

12. No final de semana, no sabado e no domingo, por quanto tempo vocé usa a Internet
‘diariamente’?

Nunca

Menos de uma hora

Entre uma e duas horas

Duas horas

Trés horas

Quatro horas

Cinco horas

Seis horas ou mais

13. Indique qual (is) dos seguintes ‘servicos’ vocé costuma utilizar quando navega na Internet (Vocé
pode marcar mais de uma resposta)

Visitar paginas de web

E-mail

Listas de discussao

Salas de bate-papo ou Messenger (MSN)

Sites de relacionamento/Comunidades virtuais (ex.:Habbo, Orkut, Facebook,...)

Realidade virtual (Second Life)

Twitter

Envio de SMS

Falar por telefone (ex.:Skype)

Jogos na rede

TV digital

Radio digital

Baixar/fazer download de muisicas, programas, filmes... -

Compartilhamento de video ou fotos (ex.: Youtube...)

Compras

Outras coisas.

14. Quando visita paginas da Internet, quais seguintes ‘conteiidos’ vocé costuma consultar? (Vocé
pode marcar mais de uma resposta)

Noticias

Programacao de TV

Educativos

Cultura (Arte, Mdsica,...)

Esportes (Jogos, ...)

Humor

Hobbies

g

*Adaptagdo: Geragio Interativa na Ihero-America - hitp//www educarede. info/biblioteca/LivroG Ol _Port pdi



Software e informatica
Concursos

Apostas

Adultos

Outros

15. Voceé ja criou algum blog ou pagina na web? (ex: Orkut)
Nenhuma das duas coisas
Sim, j4 fiz uma pagina na web, mas ndo um blog
Sim, ja fiz um blog, mas ndo uma pagina na web.
Ja fiz as duas coisas

l Uso da Internet, habitos e opinisio

16. Costuma ingerir alimentos enquanto esta conectado a Internet em:
Refeicdes principais (café da amanha, almogo ou jantar)

Lanches rapidos (salgados, doces, refrigerante,...)

Nenhuma ocasido

17. Ao usar o computador vocé costuma ‘cuidar’ de questoes basicas como (Vocé pode marcar mais
de uma resposta)

Luminosidade (reflexo de luz na tela do computador) — para evitar problemas oculares

Distancia da tela do computador em pelo menos 50 centimetros - para evitar problemas oculares
Intervalos a cada 50 minutos ao visualizar a tela do computador - para evitar secura ocular

Postura corporal ereta com apoio de pé — para evitar problemas de cunho miusculo-esquelético

Apoio de pulso ao usar o mouse (mouse pad anatdmico) - para evitar problemas de cunho musculo-
esquelético

Nunca pensei nos cuidados referentes a luminosidade, distincia de tela, intervalos de uso, postura
corporal, apoio de pulso, ao usar o computador

18. Depois que vocé comecou a utilizar a Internet, quais dos itens abaixo indicados vocé ‘nao’
dedica mais tempo ou diminuiu o tempo de dedicacio? (Vocé pode marcar mais de uma resposta)
Familia

Amigos/as

Namorado/a

Estudo

Televisdo

Videogame

Esporte

Leitura

A nada

19. Para mim, a Internet... (Vocé pode marcar mais de uma resposta)

E algo muito util

E imprescindivel

E um capricho

Economiza tempo

Facilita a comunicagao

Pode provocar dependéncia, de modo que a pessoa se vicie

Pode me isolar, no sentido de que posso deixar de estar com meus familiares e amigos

i ~ Y A A g - Yutien £/
iva na lhero-Amercs ntip/s

AWLLOUNC

TS T ) By Al ICYE D sl
infofbiblioteca/LiveoGGHL_Port.pdt

*Adaptaciio: Geragio Int



20. Ao utilizar a Internet em carater pessoal e profissional, vocé se considera?
Um principiante

Com nivel médio de conhecimento

Com nivel avangado de conhecimento

21. Em relacio aos seus ‘alunos’, ao utilizar a Internet, como vocé se considera?
Um principiante

Tenho um nivel médio

Meu nivel é avancado

Sou um grande conhecedor da Internet

Nao tem como comparar

Uso da Internet na escola

22. Ao criar seu Plano de Aula, vocé inclui a Internet como ferramenta didatica?
Nao
Sim

23. Sendo afirmativa a sua resposta no item anterior (n® 22), ‘como’ inclui a Internet em seu Plano
de Aula? (Vocé pode marcar mais de uma resposta)

Como fonte de pesquisa

Utilizando sitios educacionais

Por meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Utilizando simuladores e jogos educacionais para trabalhar contetidos didaticos

Promovendo leituras em sitios de revistas cientificas

Promovendo discussdes virtuais com os alunos sobre o contetdo didatico (féruns, chats, listas de

discussao)

Compondo Blogs

Através de Wikis

24. A frequéncia de realizacao das tarefas escolares dos alunos a partir da Internet em sua
disciplina é
Diaria
Semanal
Mensal
Esporéadica
Nenhuma

25. A freqiiéncia de utilizaciio da Internet em suas aulas, junto aos seus alunos no laboratério de
informatica da escola?

Didria

Semanal

Mensal

Esporadica

Nenhuma

26. Analisa e discute com seus alunos sobre o uso do computador e da Internet, quanto aos
‘beneficios’ (facilidade no acesso a informacéo de cunho educacional e profissional e a mecanismos

4 e st o riy Ty fxah avisiie — Tt oo ity et Srbeihisliontornall fvral i Boctndf
"'!'§\~\§i‘i§f¥§.-‘,§.‘«;';'§i'7' Leragad interativa na thero-America - QLR WwW W eaucarad Anfo/biblioteca/LivroGGHL O it



de comunicacao) e ‘maleficios’ (facilidade de dispersdo ao perder o ‘foco’, crimes na Internet,
facilidade para ocorréncia de plagio, etc) (Vocé pode marcar mais de uma resposta):
Freqiientemente, porque ha grande necessidade de discutirmos sobre este assunto

Esporadicamente, por falta de tempo ou porque € dificil tratar deste assunto

Nunca, porque nao hd necessidade de tratar deste assunto

Nunca, porque ndo tenho clareza dos beneficios proporcionados pelo uso do computador e da Internet
Nunca, porque nao tenho clareza dos maleficios proporcionados pelo uso do computador e da Internet
Nunca, porque nao estou preparado para tratar deste assunto

27. Escreva livremente sobre a Internet:

w.educarede. infofbiblioteca/LivioGGIH_ Port.pdi

*Adaptagio: Geragfio Interativa na Ibero-America - hit
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Aluno 1: A internet uma coisa Boa até Principalmente para se comunicarmos com
entes queridos Que moram longe Ou amigos que moram até pertO GostO de usar
a internet por causa de jogos e musicas , por que podemos baixar muitas coisas ,
mas nao éh muito boa por causa da disponibilidade que temos quando estamos
acessando a intenet , eu seih como é isso por que eu jah passei por isso e eu ndo
Gostaria de passar pela mesma esperiencia novamente , Portanto agéra eu estou
mais sucegado , A minha namorada me tirou da frente do computador , e como éla
me encanta com seus BeijOs molhadOs A xega de falar dela ™

Aluno 2: a internet € muito bom sao usadas para trabalhos de escolas jogos, e as
coisas ruins é que as pessoas nao tem carater para fazer coisas descentes!!!

Aluno 3: A internet € um ato de comunicac¢ao ,estudo,pesquisase vicios também.
comonicagdes improprias como pedofilia,e varios tipos de crime..

Aluno 4: Eu acho que ela facilita muito a vida das pessoas em materia de
comunicagdo e de pesquisa acho que muitas pessoas reclamam dela mais é
simplismente porque usam incorretamente se voce usar adequadamente nunca
tera problemas .

Aluno 5: A internet é um ato de comunicacédo ,estudo,pesquisase vicios também.
comonicagdes improprias como pedofilia,e varios tipos de crime..

Aluno 6: A internet € uma coisa que vocé tem que saber mecher,porque se vocé
nao saber mecher vocé pode acabar fazendo coisa erada.

Aluno 7: Eu uso a internet para me comunicar com meus amigos e familiares,
baixar e ouvir musicas, fazer trabalhos para a escola, etc. Mas sempre com
moderagao.

Aluno 8: hoje a internet € uma coisa muito util e tambem facilita a comunicagao a
internet tem coisas boas mas tambem tem coisas ruins.

Aluno 9: até g € uma coisa muito util quando usada corretamente...porque tem
muitas pessoas que a usam para fazer coisas uteis....e tem outras que s6 usam
para sacanear ou umilhar outras pessoas.

Aluno 10: Nao sei o que dizer sobre a internet eu sé acho que a internet é um
6timo meio de comunicacdo e que facilita muito a vida das pessoas e que também
pode prejudicar muito a vida das pesooas se néo fazer o uso correto da internet
por isso todos devem tomar muito cuidado com o que ve na internet.

11 Apontamentos de uso da Internet indicando problemas, mas indicando
‘solugdes’:

Aluno 1: sertas coisas sdo boas ,mais porém mtos blogs ,sites podem causar
graves problemas...saber sites que esta visitando ou navegando € muito
importante saber!!!nem todos que navegam tem as intencdes boas!!!

Aluno 2: eu acho mto legal... tem muita utilidade, mais tamem pod ser usado para
prejudicar mto a vida dos outros, hoje naum & muito dificil conseguir a senha dos
outros em sites como o orkut, 0 msn , e até mesmo em blogs... tambem acho q
naum adianta os pais proibirem os filhos de acessar a internet que por mais que




proibam os filhos sempre entram pra fazer coisas que 0s pais nunca imaginam
que os seus filhos fazem na vida... eu tenho muitos amigos que ja se 'vingaram'
pela internet, que é uma das coisas mais faceis e no fim ninguém pega pg muitas
{ vezes os pais nem olham oq os filhos estdo fazendo na internet... é s6 isso por
enquanto, qualquer pergunta e questao é so me perguntar... bjo me liga...

acho que a internete é o melhor meio de comunicacdo com amigos e parentes que
moram longe. Claro que existem alguns riscos mas nada que um pouco de
inteligencia nédo resolva.

Aluno 3: Eu acho bem importante ,se usada com disciplina pode ajudar muito em
vérias coisas.Isso é maraaa :)

Aluno 4: A internet é na verdade um dos meios de comunica¢do mais avancados
que existem,ela pode ser usada tanto para o bem quanto para prejudicar as
pessoas.E necessario tomar algum cuidados quanio ao uso,tais como proteger
documentos importantes e ndo dar dados pessoais em sites de
relacionamento,também é importante sabermos que divulgar fotos intimas em
paginas na web,deve ter restricbes,tais como protegé-las do acesso inadequado.A
internet deve ser usada com cautela,pois em alguns casos quando usada
diariamente de cinco a seis horas pode tornar-se um vicio,principalmente entre os
jovens que ficam fascinados com jogos virtuais,sé pra ter ideia do tamanho do
problema ja criaram até clinicas de tratamento para pessoas viciadas em internet
0 que & muito preocupante.internet um avanco tecnologico bom,se usado com
cautela e principios éticos.

Aluno 5: ha internet e mara pois ela me ajuda a comunicar com 0S meus amigo
mais proximos ou longe e familia ela ajuda todo mundo a fazer trabalhos de escola
e algu mais no dia a dia das pessoas......e se ela for usada com frequencia as
pessoas podem viciar na internat provocando ate brigas,percas de aula e
trabalho..

Aluno 6: ha internet e mara pois ela me ajuda a comunicar com 0s meus amigo
mais proximos ou longe e familia ela ajuda todo mundo a fazer trabalhos de escola
e algu mais no dia a dia das pessoas......e se ela for usada com frequencia as
pessoas podem viciar na internat provocando ate brigas,percas de aula e
trabalho..

Aluno 7: A internet pode ser usada para muitas coisas ,mas oque vocé faz com ela
é vocé quem decide! Vocé sabeo que vocé faz com ela no seu dia a dia |[Entéo é
provavel que vocé ache ela importante! Fora que pode ser um meio de
comunicacdo muito importante esse € um dos meus principais meios de
comunicacdo que eu tenho com os meus familiares! ela é interessantSe

Aluno 8: internet muitas vezes pode nos prejudicar , ainda mais quando usada
demais ...

Aluno 9: Eu penso que se nés entrarmos em sites seguros néo ira acontecer nada
e para trabalhos ou pesquisas a internet nos ajuda muito.

Aluno 10: A internet uma coisa Boa até Principalmente para se comunicarmos com
entes queridos Que méram longe Ou amigos que moram até pertO GostO de usar
a internet por causa de jogos e musicas , por que podemos baixar muitas coisas ,
mas ndo éh muito boa por causa da disponibilidade que temos quando estamos




acessando a intenet , eu seih como € isso por que eu jah passei por isso e eu nao
Gostaria de passar pela mesma esperiencia novamente , Portanto agéra eu estou
mais sucegado , A minha namorada me tirou da frente do computador , e como éla
me encanta com seus BeijOs molhadOs A xega de falar dela ™

Aluno 11: Eu nédo tenho medo de usar a internet pois sei onde entro e navego em
sites seguros, e fui preparada para isso entdao sei onde posso entrar e em que
sites sdo apropriados para mim e para minha idade e sei aonde meus pais nao
gostariam que eu entrasse por isSso eu nao entro por isso nao descutimos e temos
orarios entdo nao passamos muito tempo navegando.

Destaques:

Aluno 1: A internet para,min € uma catrastofe para a humanidade por este motivo
estao acontecendo mortes violencia pedofilia infantiu

Aluno 2: Ah internet eh algo muito util pois sem ela eu nao seria nada pois eu me
conecto todo dia e com ela eu converso com varias pessoas e fago mais amizade
e tambem eh mais facil fazer os trabalhos do colegio na internet e tals...

Aluno 3: E a melhor coisa q existe neste planeta, pois com tda esta tecnologia
podemos ganhar tempo.cmo por exemplo se quiser falar cm meus amigos é soh
entrar no Orkut ou no Msn q eles estéao lah. Esta td mais facil com a internet posso
usa p/consequir musicas, videos, etc... uso ela pra poder trabalhar pois dependo
da internet p/trabalhar, pois é soh lah q consigo as musicas q preciso p/ o FDS
(Fim de Semana). Bem a internet € o maior meio de comunicagéo q existe no
planeta Terra, pois tu pode conversar com uma pessoa q esta do outro lado do
mundo em time real;lsso sim & tecnologia, a internet chegou p/ acabar com falta d
comunicagao entre as pessoas... E mto mais facil perguntar q i tem orkut do q
perguntar gm tem, tendo em vista q mais da metade da populagdo desse planeta
tem seu orkut, isso em porcentagem equivale a 99,5% q tem orkut, e, somente
0,5% A possui orkut. Bem estes sdo dados verdadeiros, pois ai podemos ver q
realmente a internet veio p/mudar a life das pessoas com seu acesso facilitado, e
rapido retorno!!! Resumindo a internet € T D B Tudo de Bom isso sim & tecnologia
Salve a Internet... somente o verdadeiro Sabio sabe reconhecer algo com mais
conhecimento q ele.




CPM

10 Apontamentos de uso da Internet indicando problemas:

Aluno 1: A internet € algo que ajuda muito, mas se nao controlar o tempo, pode virar um
vicio para muitas pessoas.

Aluno 2: A internet proporciona muitas coisas com:salas de bate-bapo,e pesquisas
quem souber usar a internet pode aproveitar bem o tempo

Aluno 3: Posso concluir que a internet é algo muito util, entretanto , se a pessoa se '
viciar' pode perder amizades, e deixar de lado a sua familia. Eu uso a internet para
pesquisa escolares, entreterimento,... A internet facilita a comunicagdo entre pessoas,
seja parentes ou amigos. Eu ndo coloco a internet como pricipal atividade, também
acho que a internet pode ser usada para coisas erradas, acho que as pessoas ndo
precisam errar para depois se arrependerem do erro. Esta foi minha opinido sobre a
internet.

Aluno 4: Para mim é algo muito interessante, além de vocé conversar com seus
amigos,fazer trabalhos escolares,jogar e outras coisas € um modo de vocé aprender
mas utilizando esse meio. O uUnico problema é que pode viciar ou vocé entrar em sites
proibidos que te prejudicam. E tem sites de educacao,pesquisas,curiosidades e etc...
Por meio da internet vocé aprende um pouco mas sobre o nosso dia-dia.

Aluno 5: a internet foi criada para facilitar nosso acesso a noticias,informagdes,etc.
elapode nos conectar com o mundo,ter acesso a varias outras coisas,porém ela pode
nao ser segura, porque ela pode roubar informacgoes pessoais das pessoas através de
virus e outros programas.

Aluno 6: acho a internet muito util para o meu dia-a-dia ,mas de modo que isso as
vezes pode me deixar dependente dela, ela € um exelente meio de comunicagao e
entretenimento podendo me distrair por diversas horas do dia como por exemplo jogos
de internet e sites de humor

Aluno 7: A internet é um meio de comunicagdao muito util, mas devemos tomar algumas
medidas, pois é através deste que acontecem varios acidentes. Beijos&meliga.

Aluno 8: sei la! é legal, mas, as vezes, pode prejudicar

Aluno 9: A Internet € um meio de comunicagdo muito mais rapido.Eu gosto muito da
internet,pois eu posso me aprofundar mais nos meus conhecimentos,e conhecer mais
alguma coisa.Quando eu quiser saber alguma coisa sobre o que esta ocorrendo no
mundo,eu posso me conectar a Internet pois ela esta sempre ali.Mas a internet também
€ perigossa,porisso temos que tomar muitos cuidados.Por ela,eu posso conversar com
amigos distantes e fazer trabalhos da escola,

Aluno 10: a internet € bem legal pois eu posso jogar , posso falar com meus amigos,
posso traduzir os textos de inglés , realizar pesquisas , fazer compra (mas né & muito
seguro) ,ou seja a internet facilita a vida de todos que a posseu

10 Apontamentos de uso da Internet indicando problemas, mas indicando ‘solugdes’:




Aluno 1: Eu acho que a Internet ajuda em alguns momentos, com pesquisas,
comunicacdo virtual, etc. Mais tambem pode provocar um certo vicio. Muitas pessoas
passam o dia no computador, o que na minha opnido é completamente errado. Pois
vocé dedica parte do seu tempo a Internet, e deixa de fazer coisas mais importantes,
como estudar, se reunir com a familia, etc.

Aluno 2: A internet é algo muito util que pode ser usado pra estudos e comunicacao.
Mas nem sempre é usada para conhecimento ou mesmo estudos. A maioria dos jovens
utiliza a internet mais para sites de relacionamento ou bate-papo. A internet pode
também trazer problemas se vocé conversa com pessoas desconhecidas ou passa
infomacgbes pessoais. Em muitos casos vocé também pode ser vitima de golpes pela
internet. Mas de maneira geral a Internet é algo muito bom se vocé conhece realmente
0S seus perigos e sabe usar corretamente.

Aluno 3: O uso da internet A® importante em reIaA§A£o A pesquisas escolares, pois
A®© de muito mais fAjcil acesso do que uma biblioteca, por exemplo. HA, muitos sites
que auxiliam na nossa compreensA£o das matA@rias escolares e atA© mesmo nos
ajuda a formar uma opiniA£o sobre o que mais estAj na mA-dia, em todos os sentidos.
PorA®©m, nAfo utilizamos a internet apenas para isso, mas tambA@mﬂ para nos
comunicarmos com nossos amigos ou para fazermos novas amizades, atA© mesmo
com pessoas de outros lugares. Se esse uso for saudAjvel, nAfo hAj problema.
Contudo, as vezes passamos muito tempo conectados, de forma a viciar € a nos
prejudicar, pois acabamos deixando de lado tarefas imprescendA-veis, como estudar e
ler, praticar esportes, conversar com a famA-lia. Se soubermos dosar este tempo e
saber fazer o uso correto, sem dar |nformaA§Apes pessoais ou conversar com pessoas
que possam nos prejudicar, nAgo hAj problemas em relaA§A£o ao uso.

Aluno 4: O uso da internet A®© importante em relaA§A£o A pesquisas escolares, pois
A© de muito mais fAjcil acesso do que uma biblioteca, por exemplo. HA, muitos sites
que auxiliam na nossa compreensAﬁo das matA@rlas escolares e atA© mesmo nos
ajuda a formar uma opiniA£o sobre o que mais estAj na mA-dia, em todos os sentidos.
PorA®m, nAfo utilizamos a internet apenas para isso, mas tambA@m para nos
comunicarmos com nossos amigos ou para fazermos novas amizades, atA© mesmo
com pessoas de outros lugares. Se esse uso for saudAjvel, nAfo hAj problema.
Contudo, as vezes passamos muito tempo conectados, de forma a viciar e a nos
prejudicar, pois acabamos deixando de lado tarefas imprescendA-veis, como estudar e
ler, praticar esportes, conversar com a famA-lia. Se soubermos dosar este tempo e
saber fazer o uso correto, sem dar mformaA§Apes pessoais ou conversar com pessoas
que possam nos prejudicar, nA£o hA;j problemas em relaA§A£o ao uso.

Aluno 5: A internet é algo util para comunicacéo, lazer, facilita uma busca ou pesquisa
pois é mais pratico e facil do que procurar em livios me ajuda a me emformar com
noticias de esportes lazer etc... Mais atrapalha pois parege que temos menos tempo
para familia e amigos.

Aluno 6: para min a internet A© um dos melhores meios de comunicaA§Afo dos
tempos atuais , e , com ela eu posso fazer trabalhos escolares , textos , e me divertir
um pouco durante alguns minutos do dia apesar de muitas pessoas ficarem viciadas
por que entram em excesso a internet muitos usam ela como um meio de




informaf\§A£o , ma temos que tomar cuidado com os virus que sA£o mandados por e-

Aluno 7: Internet € uma coisa muito Gtil, pois antecipa vérias coisas como: pesquisas,
trabalhos, etc. E também um meio de comunicacdo muito mais rapido e barato do que
falar no celular. Eu uso a internet para me divertir, me comunicar, e para aprender
coisas novas como falar ingles. Para algumas pessoas a internet € um vicio, se
ficarmos muito tempo na frente do computador pode causar problemas como prejudicar
a visdo, prejudicar os musculos, etc. Mas a internet tmbém pode ser educativa, para
algumas deficiencias ela é fundamental para aprendizagem. Para as pessoas com
Autismo, sem a internet elas ndo teriam como aprender muitas coisas, porque varias
escolas nao aceitam deficientes com Autismo.

Aluno 8: Eu gosto de usar a internet livremente sem deixar de intervir no resto das
atividades de casa e escolar, eu ndo deixo de fazer 0 que meus pais mandam para ficar
no computador, mas as vezes por necessidade de fazer um trabalho escolar de
dificuldade extrema eu tenho que evitar usar o computador e deixar de fazer as
atividades de casa ordenada pelos pais. A internet traz conteudos bons para quem
costuma fazer pesquisas ou para se divertir, mas também pode ser uma pessima
escolha para quem nao se responsabiza pelos atos cometidos pela internet, a internet
pode ser boa mas a defeitos que podem trazer a violencia, a crimes hediondos, ao
trafico de drogas, a pedofilia, e outros crimes.

Aluno 9: Ela nos liga a mundo completamente novo ¢ muitas vezes desconhicidos, com
o qual nAfo temos identificaA§Afo, e por ser uma coisa nova, acaba em vicios ou em
passar dias e dias na frente do computador em algum jogo ou em sites de
relacionamento. Eu costumava passar de 5 a 7 horas na internet, esse tempo sA3 foi
reduzido por causa da minha pratica esportiva (futsal), pois agora tenho treinos todos
os dias e nAL£o consigo ficar muito tempo em casa.

Aluno 10: A internet chegou a nés como um meio muito eficiente de comunicacéo,
porém, hoje, principalmente os jovens, estdo praticamentes 'viciados' nisso, ficando
mais do que talvez deveriam, deixando de praticar esportes, ou aproveitar a vida com
outra atividade, ou ainda, por ingenuidade ou até mesmo ignorancia, tendo
relacionamentos duvidosos e que podem acabar lhe prejudicando. Mas, falando por
mim, eu uso a internet muitas horas por dia, razdo para ter levado varias broncas de
minha méae, mas nem por isso deixei de praticar esportes, estudar e ter um bom
relacionamentos com familiares e amigos, na verdade, a internet até ajuda em alguns
casos, ja gue meus amigos também estdo conectados ao MSN, conversamos bastante,
e até resolvemos alguns assuntos, que pessoalmente talvez ndo conseguissemos
resolver. Além é claro, da grande fonte de pesquisa que a internet fornece. Internet
pode ser uma maravilha, desde que néo atrapalhe sua vida e seu relacionamento com

as pessoas.

Aluno 11: A internet é uma fonte que facilita a comunicagéo, é meio facil de conseguir
pesquisar, etc. Porém, existem coisas inadequadas como sites improprios, jogos e
hackers. E algumas pessoas acabam se viciando, apesar de nao terem algum outro
lazer. O uso do computador também €& algo que atrapalha: a postura, a audi¢éo e visdo.




Infelizmente eu acesso e gosto muito do MSN e de Jogos, mas sempre uso a internet
para pesquisas!! Att. - Obrigado!!

nectado ao mundo sem sair de casa, vc pode jogar,
azer muitas coisas até anonimamente, ter sua(s)
g..etc.. efc..efc.. elo..elc. etc. ete.. elc...

nta bara quem sabe usa-la, poren aig»uns tapados S0
le acham que tudo que esta 14 é verdade e que todos

ndo seria um lugar menos hostil.

‘menos a Internet para que todos ficassem juntos no

o real por mals, 2Mpo.






