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PENSAMENTO

Nao é facil fazer EAD, mas é extremamente gratificante. Trabalhar com EAD é um
desafio de buscar conhecimento para si préprio e construi-lo junto com seus alunos
por meio variados de instrumentos (radio, televisdo, apostila, computador, carta,
telefone), separados pelo espac¢o, mas unidos pelo mesmo objetivo.

Nao é facil fazer EAD, mas € uma maneira extremamente dialégica de ensinar.
Vocé tem muito mais contato com seus colegas, durante qualquer hora do dia. O
tutor é aquele companheiro que te ouve e que, muitas vezes, te puxa pela méo.

Nao é facil fazer EAD, mas ¢ instigante. Instigante porque a aula ndo se resume
aquilo que foi trabalhado em uma aula. Os hipertextos levam o aprendiz a outros
textos formando uma teia de conhecimento que instiga a vontade no aluno a saber
ainda mais. A possibilidade de contato com o conhecimento ndo tem limites.

E por fim... Nao é facil fazer EAD, mas é desafiante. Porque &€ um desafio aceitar
0 novo, € um desafio trabalhar com o novo e é um desafio ensinar o novo de uma
nova maneira.

Mas vale a pena para as pessoas que acreditam, vale a pena para as pessoas que
buscam e véem a EAD como uma tarefa nada facil, mas acima de tudo, como uma
tarefa gratificante, dial6gica, instigante e desafiante, ou seja, uma tarefa para os
verdadeiros educadores.

Nilceia Bueno de Oliveira
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RESUMO

BUENO DE OLIVEIRA, Nilceia. Mensagens trocadas entre tutor e aluno de curso
a distancia: um estudo de caso. A presente pesquisa faz parte do cenario da
Educacdo a Distancia, uma nova modalidade de ensino que vem se consolidando
como uma das grandes vertentes contemporéneas da educagao no Brasil. O tema
de investigagdo do género textual e-mail no contexto de educagdo a distancia,
enviado pelo tutor aos alunos através de correio eletrénico (e-mail). O objetivo geral
é fazer um estudo do género textual e-mail empregado na efetiva agdo comunicativa
nos cursos a distancia para compreender os modos como este género se processa;
e os especificos, identificar os prop6sitos e as sequiéncias presentes neste género. A
escassez de pesquisa que investiguem a linguagem do tutor no contexto da
educacgao a distancia se configura como um problema, fato que torna os resultados
obtidos extremamente relevantes para a area. A analise das questdes propostas se
apdia nos argumentos tedricos de géneros textuais, com base na perspectiva de
estudos de géneros como agdo social. Segundo esta concepgéo teérica, o género
textual € uma forma de interagdo social (MARCUSCHI, 2008, BRONCKART, 1999).
A investigacdo seguiu uma metodologia de estudo de caso, cujo corpus foi
constituido de 16 mensagens enviadas por um dos tutores do Curso de
Aperfeicoamento em Capacitagao para Tutores em Educagdo a Distancia, ofertado
pelo CINFOP (Centro Interdisciplinar de Formagdo Continuada de Professores) da
Universidade Federal do Parana. Péde-se demonstrar que género e-mail possui uma
diversidade de propésitos produzidos nas situagbes educativas e que o mesmo é
constituido, na maioria das vezes, pela sequéncia dialogal, seguida da seqiéncia
injuntiva, comprovando o dialogismo da interagao.

Palavras-chave: educacgao a distancia, interagdo via tutor, género e-mail.

E-mail: nil_seia@hotmail.com



ABSTRACT

BUENO DE OLIVEIRA, Nilceia. The messages changed between the tutor and
the distance course student: a case study. The present research do part oh the
Distance Education context, a new modality of teaching that comes solidifying
themselves as one of the great contemporary declivity education in Brazil. The
research has as subject the investigation of the e-mail genre at the distance
education context that it was sent by tutor to students through the electronic mail.
The general aim is to do a study of the e-mail genre used at the real communicative
action at the distance courses for to understand the way as this genre process itself;
and, the specifc, it is to identificate the proposes and the sequences presents at this
gender. The scarcity of research that they investigate the tutor language at the
distance education context configurate itself as a problem, fact that turn the results
make extremely relevant to the area. The questions analysis proposed leans at the
theoretical arguments of genre e-mail based on social action genre studies
perspective. According to this theoretical conception, the genre is a social interation
form (MARCUSCHI, 2008, BRONCKART, 1999). The investigation followed a case
study methodology, which data were constituted by 16 messages sent by one of the
tutors from The Distance Education Improvement in Capacitation to Tutors Course
that it was offered from CINFOP (Interdisciplinary Center Teacher Continued
Formation) from Parana Federal University. We can prove that the genre e-mail has
a diversity proposes produced into education situations and it is constituted, the most
of times, by dialogue sequences, after the injunctive sequence. The dialogism
interaction could be comproved.

KEY-WORDS: Distance education, interaction by tutor, genre e-mail.
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1. INTRODUCAO

A educacdo a distancia, doravante EaD, mediada por computador tem se
configurado, nos ultimos anos, como uma das formas de disseminagdo do
conhecimento mais explorada, tanto pelos érgdos publicos quanto pela rede privada.
A aula, neste contexto, acontece num espago geografico sem fronteiras: o espago
digital.

As novas tecnologias de comunicagdo ndo alteraram apenas a educagao,
mas todos os componentes que fazem parte deste universo: as praticas
pedagogicas, o perfil do aluno, o professor, sendo este ultimo chamado de tutor.
Este novo profissional da educagéo, cujo trabalho requer técnicas especializadas,
ainda esta em formacgao, pois praticamente tudo € novo quando se trata de
educacédo on-line. Nesse sentido, ha uma caréncia de pesquisas que subsidiem
conhecimentos tedricos e praticos sobre o papel desempenhado por este novo
profissional que surgiu no mercado de trabalho: o tutor de curso a distancia.

Dentre as varias tarefas do tutor, destacam-se as mensagens enviadas aos
seus alunos, as quais desempenham uma fungdo importantissima na interagao tutor-
discente € no sucesso do curso. Assim, a presente pesquisa tem como tema de
investigacdo das mensagens via e-mail, enviadas do tutor para o aluno no contexto

da educagéo a distancia.

1.1. OBJETO DE ESTUDO

O objeto de estudo sdo as mensagens enviadas do tutor para o aluno de
curso na modalidade a distancia. Tais mensagens (e-mails) sdo postadas pelo tutor
em um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e transmitidas aos discentes do

curso pela utilizagdo de um correio eletronico (e-mail). 1

' De acordo com Cruz (2006) as mensagens postadas via correio eletrdnico sdo chamadas de e-mail,
sendo este um género textual. No entanto, o préprio correio eletrdnico também é chamado de e-mail,
no entanto este ndo se configura como um género e sim como um suporte a servico do género (e-
mail). No presente estudo, investiga-se o e-mail como género e ndo como suporte.
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1.2. CONTEXTO

O contexto da pesquisa sera constituido pelas mensagens enviadas por um
dos tutores a uma aluna do Curso de Aperfeigoamento para Formagdo de Tutores
em Educagdo do Centro Interdisciplinar de Formagao de Professores (CINFOP)
do Nucleo de Educagédo a Distancia (NEAD) da Universidade Federal do Parana,
turma de 2008/2009.

1.3. PROBLEMA DE PESQUISA

O problema que orienta a reflexdo procurar elucidar as seguintes questdes:
Como se organiza textualmente o género e-mail de tutores na educacgéo a distancia?
Que propdsitos comunicativos, conteudos e sequéncias permeiam cada mensagem?
Que agbes por parte de um tutor pode-se perceber ao analisar as mensagens

enviadas para o aluno?

1.4. JUSTIFICATIVA

Com a criagdo da Secretaria de Educacdo a Distancia no Ministério da
Educacao, da Associacdo Brasileira de Educagao a Distancia (ABED), na instancia
federal, o Estado do Parana através da Coordenacdo de Educagédo a Distancia na
Secretaria de Educacdao (SEED-PR), do Departamento de Educagido a Distancia
vinculado a Escola de Governo da Secretaria de Planejamento, também tem se
articulado para a implementacdo desta modalidade de educagao na gestao publica.

Pode-se perceber que a Educacdo a Distancia perpassa as instancias
federais e estaduais do poder publico e pode ser concebida definitivamente como
uma forma de disseminagdo e construgdo de conhecimento e inclusdo social, dada
ao baixo custo operacional, quantidade sem perda de qualidade, independente da
posicdo social e geografica do estudante. Assim, é possivel incluir grupos de
pessoas (em geral a populagado adulta trabalhadora) impedidas de estudar devido a
limitagdes geograficas fisicas, sociais e econdmicas e que, na sua grande maioria,

precisam de formagdo continuada ao longo da vida.
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Este estudo se justifica por sua atualidade e relevancia pelo fato de que ha
uma escassez de investigacdes nesta area, em virtude de que a educagdo a
distancia via internet trata-se de um tema novo e o estudo dos géneros digitais® que
circulam neste contexto ainda é embrionario. Os estudos on-line sdo mediados por
procedimentos textualizados e o conhecimento das formas, contetidos e propdsitos
de cada género podera levar o tutor a procedimentos comunicativos mais efetivos
com seu aluno, pois tera muito mais conhecimento das escolhas textuais que podera
fazer, com consequente facilitagdo do entendimento da mensagem por parte de seu
leitor.

E importante investigar o0 modo como se processa essa interacdo via géneros
textuais para que se possa oferecer subsidios para a elaboragdo material didaticos
para cursos a distancia (via Internet) e contribuir para definir estratégias e
procedimentos que auxiliem o tutor do contexto digital a promover a interacdo nos
cursos; assim, contribui ndo s6 para area de educacao a distadncia como também os
estudos de géneros textuais em contextos on-line.

Desta forma, o presente estudo fornecera subsidios para os programas de
formagdo do profissional ofertados por 6rgdos publicos e privados, impactando,
sobretudo, no trabalho do tutor, cujos resultados desta investigacdo irdo melhor

nortear o seu trabalho na interacdo com seu aluno de curso a distancia.

1.5. OBJETIVOS

Como objetivo geral da pesquisa define-se: fazer um estudo das mensagens
enviadas via e-mail durante a efetiva agdo comunicativa nos cursos na modalidade a
distancia. Em outras palavras, objetiva-se compreender os modos como o género e-
mail se processa e, assim, iluminar os caminhos dos profissionais de tutoria on-line
para que possam ter tragadas algumas agoes importantes cujos passos levarao a

um aperfeicoamento de seu trabalho na interagdo com o aluno.

2 Sobre géneros, ver pagina 22.
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A partir do objetivo geral foram especificados os objetivos especificos,
conforme segue:
a) identificar os propdsitos comunicativos do género e-mail enviado do tutor
para o aluno da educacao a distancia;
b) identificar quais s&o os contelidos principais das diferentes mensagens;
C) mapear as seqiiéncias presentes na retérica das mensagens;

d) discutir as sequiéncias mais frequentes.

1.6. ENCAMINHAMENTO GERAL DA PESQUISA

A pesquisa sera fundamentada com teéricos da area de educacao a distancia
e de tutoria (AMARAL e AMARAL, 2008; ARAUJO e COSTA, 2007) e da area de
géneros textuais com o uma agdo social da linguagem (BRONCKARK,1999;
MARCUSCHI, 1999, 2005, 2008; BAZERMAN, 2005) com foco naqueles que
investigam géneros digitais (PAIVA, 2004; MARCUSCHI, 2005). O capitulo que
aponta as bases tedricas da pesquisas esta dividido em dois grandes temas: 1)
Educagéo a Distancia, seguido de dois subitens: Tutoria na Educagdo a Distancia e
Interagdo na Educagao a Distancia; e 2) Géneros Textuais: a agdo da linguagem,
seguido de um subitem: Género e-mail na Educacéo a Distancia.

No capitulo seguinte, é apresentada a metodologia da investigagcdo, onde se
discorre sobre o tipo, a natureza da pesquisa, a classificagdo quanto a abordagem, a
técnica e os procedimentos, delimitagdo da pesquisa e como se da a analise dos
dados.

Em seguidas, os resultados da investigagdo sdo apresentados. Todas as
mensagens sao analisadas segundo os pressupostos teodricos apropriados, a fim de
pontuar os propositos, os conteudos e as sequéncias de cada mensagem, bem
como alguns apontamentos que dao um melhor entendimento para a analise. Por
fim, sdo apresentadas as consideragdes finais e as referéncias das obras que deram

suporte a pesquisa.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

A presente pesquisa tera como suporte teorico a teoria de géneros textuais
contextualizadas na interacdo do tutor com o aluno em cursos a distancia.
Primeiramente, apresenta-se uma discussao sobre a Educacdo a Distancia, a
Tutoria bem como a Interagao neste contexto.

Em seguida, discorre-se sobre os argumentos tedricos de géneros textuais,
com base na perspectiva de estudos de géneros como agdo social. Segundo esta
concepgao teédrica, o género textual € uma forma de interagdo social, que o torna

dependente da estrutura e complexidade especifica de cada sociedade.

2.1. EDUCACAO A DISTANCIA

Os grandes desafios da educagéo contemporanea estéo relacionados com as
transformagbes sociais, fruto da velocidade com que as informagdes tem sido
geradas. As demandas sdo atendidas por inUmeras tecnologias resultantes da
aplicagdo do conhecimento cientifico (CORREA 2007). Os avangos das tecnologias
de informag&o e comunicagao ocasionaram uma série de mudangas na vida social.
Ha uma mudanga de paradigma na sociedade contemporanea (AMARAL e
AMARAL, 2008). Eles alteraram as relagbes do homem com a sociedade e com
seus proprios valores e concepgoes.

O imperativo tecnoldégico levou muitos profissionais, neste caso, os
profissionais de educacdo, a buscarem a atualizagdo, pois, com a evolugao,
inovagdes tecnoldgicas também passaram a serem consideradas como inovagoes
pedagdgicas. A sala de aula ja ndo é mais a mesma. Os recursos estio disponiveis
e assumem atualmente formas de lousas digitais, notebooks e outros equipamentos
portateis de informatica ou sistemas capazes de permitir aos professores o
gerenciamento on-line do conteudo que os alunos a cessam pelos terminais. O
jovem de hoje é formado na linguagem das novas tecnologias e tal mudanga reflete
diretamente nos modelos educativos existentes, os quais primam pela melhoria da
qualidade do ensino. E o educador se apresenta como pega chave em meio a esta
revolugdo tecnolégica, o qual precisa estar capacitado para usar as novas

ferramentas em sua atividade didatica.
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Dentro deste contexto, a educacdo a distancia, doravante EAD, tem se
apresentado como uma alternativa contemporanea voltada para o desenvolvimento
de habilidades necessarias para o entendimento dessas novas realiza¢oes. Ela é

Uma estratégia para operacionalizar os principios e fins da educagdo
permanente e aberta, de tal modo que qualquer pessoa,
independentemente de tempo e espago, possa converter-se em sujeito
protagonista de sua prépria aprendizagem, gragas ao uso sistematico de

materiais educativos, reforgados com diferentes meios e formas de
comunicagdo (MARTINEZ, 1985, p. 2 apud CORREIA, 2007)

O estudo a distancia € uma inovagao dentro da educagao formal porque: a)
desenvolve-se a partir de um servigo de apoio, de modo que a aprendizagem possa
ocorrer sem a presenca do professor; b) possibilita uma conversacido didatica
mediante a adogdo de meios ndo-diretos de apresentagdo e comunicagdo; c)
possibilita a instrugdo personalizada e métodos de trabalho industrializados; e d)
favorece, através de sua organizagido e métodos, o estudo para o adulto, orientando
sua formagdo de acordo com o mercado de trabalho (SENAC, 2007). Pode-se dizer
que a educagdo a distancia surgiu como uma alternativa ou opgdo as exigéncias
sociais € pedagodgicas, incluindo o uso das novas tecnologias da informagao e da
educacgdo, satisfazendo as diversas necessidades de qualificagdo dos profissionais
(TOGNATO, 2002).

Gutierrez e Prieto (2004) apontam as seguintes vantagens da Educacao a
Distancia: a) massividade espacial; b) menor custo por estudante; c) diversificagéo
da populagdo escolar; d) individualizagdo da aprendizagem; e) quantidade sem
perda de qualidade; e f) autodisciplina de estudo. Tais caracteristicas apontam para
a capacidade dessa modalidade de educagdo de superar limites tanto de ordem
geografica quanto de recursos disponiveis e permitem, pelo menos, apresentar uma
alternativa para a democratizagdo do ensino.

A Educagdo a distancia configura-se, além de uma nova modalidade de
ensino que vai cujo espago € muito além da sala de aula, se apresenta também
como uma forma de democratizagdo do acesso ao ensino, como pode-se ver no
trecho a seguir:

se existe insuficiéncia de professores e de escolas disponiveis para

satisfazer a demanda, entdo se deverdo encontrar alternativas diferentes do
ensino presencial que se realiza “dentro das quatro paredes da escola”. A
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partir da EAD, torna-se real a possibilidade de milhdes de estudantes terem
acesso a novas oportunidades educacionais em todos os niveis de ensino.
(RUMBLE, 1987 apud CORREA, 2007, p. 14-15)

No Brasil, a EaD nao é tdo nova quanto muitos pensam. Na verdade, temos
registro de cursos a distancia desde o inicio do século XX, através do radio e de
correspondéncia. Décadas mais tarde, a televisdo e o video também comegaram a
ser usados para esta modalidade de ensino e s6 mais tarde, o computador entrou
em cena. O uso da internet na EaD provocou uma revolugdo no campo educacional,
pois possibiltava a comunicagdo sincrona (a0 mesmo tempo), um ganho
consideravel que abriu uma nova perspectiva de interagdo, de multiplas formas de
fazer, dizer através dos meios tecnoldgicos. Como resultado do uso das midias e
das tecnologias, podemos hoje falar em materiais didaticos ndo de acordo com o
suporte, mas de acordo com o cédigo utilizado em sua produgdo, uma biblioteca
inteira pode caber em um chip.

Segundo o Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, a educacgao a
distancia é:

uma modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagogica nos
processo de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informag&o e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares e tempos diversos.

Preti (1996) defende o uso do termo Educacgéao a distancia por esta se referir a
uma estratégia basica de formagdo humana, que leva o individuo a aprender a
aprender, saber pensar, criar, inovar, construir conhecimento, participar, entre outros
aspectos.

De acordo com o SENAC (2007), a educagdo a distdncia tem uma
caracteristica extremamente importante que € a de superar limitagdes tanto de
ordem geografica quanto de recursos disponiveis, além de ser, pelo menos, uma
alternativa para a democratizagdo do ensino. Esta modalidade de educagéo
possibilita atender ndo sé o ritmo pessoal de aprendizagem, como também as
demandas diversificadas de ensino. Como se pode ver, as mudangas ocasionadas
pela insercdo de novas tecnologias no contexto educacional da sociedade

contemporinea sdo inegaveis. Frente a esses avangos, a Educagéo a Distancia tem
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se revelado como uma das novas tendéncias de mediagdo da aprendizagem
através do uso de novas tecnologias, principalmente do computador com internet.

O educador, frente a este novo panorama, vem acompanhando o
desenvolvimento das novas tecnologias, ou seja, vém testemunhando o grande
desenvolvimento das redes de computadores, melhorias no poder de
processamento das maquinas, e avangos notaveis nas tecnologias de
armazenamento de informagbes (AMARAL e AMARAL, 2008). Essas novas
possibilidades de ensino apoiadas em novas tecnologias se traduz ndo s6 em novas
formas de comunicacdo e interagdo, como também em um campo emergente e
interdisciplinar de mediagao da aprendizagem. O computador conectado a internet
passa a ser um excelente local de encontro, de interagdo on-line que incita a novas
descobertas, mas que também assusta, pois, muitos profissionais da educagédo nao
estao preparados para este tipo de docéncia.

Nesse sentido, pode-se dizer que a area de educacéao a distancia, no Brasil, é
uma area carente de profissionais preparados para este novo mercado. Marta Maia,
coordenadora do programa de EAD da Fundagdo Getulio Vargas, em entrevista a
Revista Ensino Superior (2009) aponta que: “no Brasil, ainda ndo ha massa critica
disponivel no mercado para que se possa fazer uma selegdo de profissionais
prontos para atuar, porque tudo ainda &€ muito novo”. A demanda ¢ grande, tanto que
foi criada no Ministério da Educagédo a Secretaria de Educacdo a Disténcia e, no
Parana, ha uma coordenadoria de Educacgao a Distancia na Secretaria de Estado da
Educacéo, além de departamentos em varios outros 6rgdos publicos em que a EaD
ja é uma realidade, tais como a Escola de Governo, a Universidade Federal do
Parana, entre outros.

Litwin (2001) comenta que, para que um programa a disténcia tenha uma boa
qualidade, precisa revelar conteldos atualizados e enfoques novos, identificando
conceitos relevantes de um campo, bem como suscitando ou desenvolvendo
polémicas e reflexdes. E ainda, a boa qualidade do curso também se deve ao fato
de que um bom programa deve possuir um corpo docente voltado a aprendizagem,
a reflexdo efetiva e a pesquisa, contribuindo assim para a qualidade do curso.

O grande salto trazido pelas novas tecnologias, principalmente o computador,

que permite a comunicagdo em tempo real, foi a possibilidade de interagio entre os
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alunos de uma curso e, portanto, de criagdo de condigdes de aprendizagem
colaborativa. A interatividade pode ocorrer por meio de grupos ou féruns de
discussdo com outros colegas ou com o tutor. Este tipo de interacdo sugere uma
flexibilidade que pode ajudar o professor em processo de formagdo continuada no

seu desenvolvimento profissional.

2.1.1. Tutoria na Educagéao a Distancia

O contexto da Educagédo a Distancia € visto como um campo em potencial a
ser explorado, em conseqliéncia dos novos desafios a ela postos, ndo s no campo
tecnolégico, mas, sobretudo no papel do professor. Morgado (2001) apresenta trés
modelos de ensino on-line que merecem destaque: 1) 0 modelo mais centrado no
professor, baseado na transmissédo de informacgdo; 2) o modelo mais centrado na
tecnologia, onde tanto o professor quanto o aluno tém papéis secundarios; €, 3) o
modelo mais centrado no estudante, baseado na auto-formagcdo e na auto-
aprendizagem do aluno. Este ultimo, segundo a autora, inscreve-se numa tendéncia
mais contemporéanea. Esta tendéncia poéde ser observada no artigo das professoras
Emerenciano, Souza e Freitas da PUC de Brasilia no relato sobre a experiéncia
dessa universidade com a EaD, ou seja, na constru¢ao de um saber pelo préprio
participante. Segundo as autoras, o tutor estimula a busca, requerendo-se, entdo,
um posicionamento pessoal sobre o tema focalizado.

O papel do professor deve ser focado como uma forma de potencializar a
importancia do professor na educagdao on-line. Segundo Morgado (2001), as
intervencdes do professor ocorrem em varias areas, sendo possivel relatar algumas
tais como: a pedagodgica, a de gestdo, as sociais e as técnicas. As fungdes do
professor vai se alterando a medida que o curso prossegue, as quais podem ser
planificadas em etapas como: acesso e motivagédo, socializagdo, partilha de
informagdes, constru¢gdo do conhecimento e, por fim desenvolvimento. Outras
atividades desenvolvidas pelo professor durante os processos de intervencao séo as
mensagens puUblicas, os feedbacks, a preparacdo de materiais. Todos estes fatores

interferem na permanéncia ou ndo do aluno.
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O fio condutor da discussao leva a conclusdo de que uma forma de conduzir o
professor a conseguir bons resultados € um investimento no desenvolvimento das
competéncias deste professor, e isso se da através da formagio continuada. E
importante aproveitar tanto as ferramentas tecnolégicas quanto o capital intelectual
gue esta atras delas a fim de proporcionar desenvolvimento e, conseqliientemente,
uma aprendizagem eficaz.

Como se pode ver, segundo Machado (2003), a tutoria on-line é uma tarefa
complexa por abranger miultiplas fungbes. O tutor de cursos a distancia assume
fungdes ndo s6 de um educador geral, mas & convidado ao desafio de construir
novas maneiras de ensinar a e aprender, utilizando todo o potencial que as
tecnologias modernas podem oferecer. A conducdo de um curso on-line exige uma
formacédo especifica e habilidades diferenciadas daquelas atualmente requeridas
para a docéncia presencial

Pontuam Palloff e Pratt (2002) que as novas praticas de ensinar e aprender
mediadas pelo computador se caracteriza pela auséncia da figura concreta do
professor (face a face), no entanto se caracterizam pela presenga do professor no
ambiente virtual de aprendizagem. Podemos dizer entdo que a educagéao intitulada
“a distancia” ndo é tao distante assim, pois tal modalidade de aprendizagem faz uso
de diversos instrumentos de mediacao, disponibilizados através do ambiente virtual,
os quais eliminam a distancia entre os atores envolvidos (professores, alunos,
administragdo). Neste caso, podemos afirmar que a tecnologia € usada para reduzir
distancias, ou seja, permite a aproximacdo dos envolvidos no contexto virtual de
aprendizagem, levando a afetividade.

Através de um didlogo educativo ou de uma postura rigida, como aponta
Bouchard (2002), os participantes de um curso na modalidade EaD podem lhe
conferir presenga ou auséncia. O distanciamento geografico do aprendiz e o
isolamento podem levar ao isoladamente e, consequentemente, a evasdo, um dos
grandes problemas da EaD. No entanto, os ambientes virtuais, mediados por uma
tutoria conscientes, podem aproximar lacos afetivos entre os participantes e
construir a aprendizagem de forma significativa e tdo préxima quanto a presencial.
Nesta situagio, entdo, podemos dizer que as tecnologias cumprem suas verdadeiras

fungdes: “eliminar a distancia ou construir outras interagbes diferentes da presencial”
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Maraschi (2000). Ambientes pedagégicos virtuais com formas de comunicagdo
diversificada tais como a atualizacdo constante dos hipertextos, o uso das midias
para disponibilizar conteudos, a utilizagdo dos recursos de forma criativa tém
construido a aprendizagem de seus discentes com grandes chances de interagio,
cujo didlogo® , conforme Maciel (2006, p. 9) “pode até ultrapassar as condig¢des
atuais do regime presencial’.

Advoga Maciel (2006) que os ambientes virtuais sdo de extrema relevancia no
que tange a ajudar a diminuir a disténcia perceptiva/comunicacional entre professor
e aprendiz. No entanto, ressalta que n&o se pode deixar de ter em mente que o foco
da aprendizagem esta na modalidade de contato, no estabelecimento de atividades
sociais de negociagao e construgdo de sentido.

Uma das premissas basicas € que o professor-tutor ja tenha sido aluno de um
curso na modalidade a distancia, pois tal premissa leva-o a ter um posicionamento
diferente daquele que foi tanto aluno quanto professor de cursos em sistemas
presenciais. O conhecimento da parte técnica do sistema virtual de aprendizagem
também de grande importancia, pois devera saber usar o sistema para disponibilizar
tarefas e manter o relacionamento com a turma.

Percebe-se, entdo que, a tutoria demanda que o docente desenvolva agoes,
que, embora tenham o mesmo objetivo da educacdo presencial, solicitem uma
atuacdo diferente daquelas em sala de aula. O que ha de diferente no papel do
professor tutor é que, por meio de uma orientagdo pedagdgica de interagdo
mediatizada ele se comunica com os aprendizes e com a institui¢do.

Fainholo (1997) sistematiza algumas func¢des do tutor: a) motivar, gerar
confianga e promover a auto-estima do estudante para enfrentar os requisitos que o
estudo-trabalho a distancia implica; b) ajudar a superar eventuais dificuldades a fim
de que o estudante permanega e avance, respeitando o seu estilo cognitivo e ritmo
de aprendizagem; c) promover a comunicagéo bidirecional, formulando perguntas,
desenvolvendo a capacidade de ouvir, dando informa¢des de retorno; d) assessorar
na utilizacdo de diferentes fontes bibliograficas e de conteldo; estratégias de

trabalho intelectual e pratico (cognitivas e metacognitivas); interacdo mediatizada

% Sobre didlogo, consultar: FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia. S3o Paulo: Paz e Terra,
1997.
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com tecnologia etc.; e, e) supervisionar e corrigir trabalhos, informando os
estudantes acerca de seus sucessos.

Alem destes papéis, sdo de extrema importancia no impulso da aprendizagem
de seus alunos a afetividade, a sensibilidade e a receptividade entre os
interlocutores, pois uma educagéo que se realiza a distancia nao significa que deva
estar distanciada do relacionamento humano. Ao captar as incertezas de seus
alunos, suas ansiedades e segurancgas, a tutoria se aproxima deles e aumenta a
possibilidade de uma interagdo mais eficaz, contribuindo para aperfeigcoar as
habilidades na resolugao de problemas em qualquer area do conhecimento.

As novas tecnologias de informagdo e comunicagdo tem sido vistas, na
maioria das vezes, como desafios os quais tem levado muitos pesquisadores a
refletirem sobre o tema, sobretudo em relagdo a interagido neste novo contexto de
aprendizagem, pois, como aponta Marcuschi (2008), trata-se de uma area carente
de pesquisa, portanto, campo, ainda, um potencial a ser explorado. Somado a isso,
o compromisso de que professor e aluno participem ativamente da comunidade
educacional virtual sdo fundamentais para que os objetivos sejam alcan¢ados.

2.1.2 Interagdo na educacéo a disténcia

Segundo leite (2007), as tecnologias de informagdo e comunicagéo
promovem a comunicagao entre as pessoas, seja através do computador, do radio,
do material impresso, os quais agem como suportes na promogéo da interagdo. O
computador tem sido o local onde varios atores (alunos, tutores, coordenadores) da
EaD se interagem on-line, com vistas ao ensino-aprendizagem. Os processos desta
forma de interacdo tem caracteristicas proprios e sua leitura, conforme Leite (2007,
p. 16) “depende tanto dos processos de comunicacdo dos sujeitos leitores quanto
das relagbes intepessoais, professores/tutores e alunos, ao vivo ou mediatizados
pelo proprio suporte”. E preciso pensar que a interagdo em EaD, mesmo com varios
pontos positivos, também tem suas dificuldades, tais como a distancia entre o
professor e o aluno, a interlocu¢do que normalmente ndo é simultanea (assincrona),
a pressuposicdo de um estudo autodidata e a escritura dos textos escritos, os quais
se desdobram em multiplos outros textos (hipertextos).

Conforme Albert e Miglioranca (2008), a interacdo ocorre, na sua grande

maioria, através de textos escritos. Estes textos, por sua vez, pertencem a um
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género textual com praticas discursivas inerentes as relagbes e estruturas sociais do
contexto de ensino-aprendizagem on-line. O processo de comunicagdo ocorre
através de textos, os quais se textualizam em um género. Nesse sentido, conforme
Alves (2001), o género € um mecanismo-chave para a estruturagdo das mensagens
e agoes dentro das formas culturais de cursos na modalidade a distancia.

A interagdo social s6 ocorre por meio de géneros textuais. Comunicamos-nos
por meio de géneros numa perspectiva de interagdo social, onde 0 enunciado € uma
unidade real da comunicagdo verbal. Cada género tem propdsitos comunicativos
especificos, por isso € permeado por foras e escolhas linglisticas que atendem aos
seus objetivos. Conforme Bazerman (2007, p 23), “o leitor e o escritor precisam do
género para criar um lugar de encontro comunicativo legivel da prépria forma e
contetido do texto”. Na EaD, como nao ha uma interagao face a face, ha um impulso
de se agregar dentro do género e uséa-lo positivamente para a comunicagdo. O
encaixe da escrita em repertorios socialmente compartilhados proporciona maior
compreensdo, coordenagdo e cooperagao entre os participantes, mesmo que as
ostentem posi¢des opostas (BAZERMAN, 2007).

A interagdo, segundo Brait (1997, p. 194) “é um componente do processo de
comunicagao, de significacdo, de construcdo de sentido e que faz parte de todo ato
de linguagem. E um fendmeno sécio-cultural com caracteristicas lingiisticas e
discursivas passiveis de serem observadas, descritas, analisadas e interpretadas”.
Para Marcuschi (1999, p.143), a interagao “6 um movimento que sugere
envolvimento interpessoal e vem marcada na superficie textual fazendo parte do
proprio texto. Trata-se de uma especial relagdo do sujeito com a linguagem e por
isso mesmo produz efeitos de sentido, mas ndo do ponto de vista do conteudo
factual’. Ainda, segundo o autor, a interagdo verbal é desenvolvida no momento em
que os interlocutores voltam sua ateng¢ao visual e cognitiva para uma tarefa em
comum. Sendo assim, corrobora Passos (2007, p.101), “para dar inicio a uma
interacdo, é necessario que ocorra uma situagdo em que seja possivel aparecer um
termo de abertura de um evento que possibilite um envolvimento dos interlocutores”.
No caso das mensagens enviadas aos alunos, por e-mail, o tutor aborda o tema
pretendido e pressupde uma acao por parte do leitor, deflagrada com o recebimento

da mensagem. Esta acdo pode ser a de compreender o sentido da mensagem e



22

resolver a atividade proposta, de ndo compreender os objetivos do texto ou até de
discordar do que o tutor anuncia.

E interessante pontuar que, na maioria das vezes, ao se escrever um e-mail,
o destinatario € alguém conhecido ou ndo e com um interlocutor definido pelo
escrevente. No caso dos e-mails enviados pelo tutor, o interlocutor &, sua grande
maioria, toda a sua turma de alunos, as quais sdo escritas dentro do contexto do
AVA em local chamado “mensagem para os alunos’. Por isso, o conteldo das
mensagens geralmente refere-se a turma em geral, sem particularidades.

Entdo, pode-se dizer que ha requisitos bastante especificos que um
profissional desta area deve ter para poder desempenhar sua tarefa de modo
satisfatério, pois a interagdo a distédncia via meios digitais se configura como um
espago socio-discursivo que amplia as possibilidades de interacdo e incita o
surgimento de varios géneros discursivos (ARAUJO e COSTA, 2007),
principalmente através do e-mail e do chat, os quais tém caracteristicas proprias de
organizagao textual (SOUZA, 2007).

2.2. GENEROS TEXTUAIS: A ACAO DA LINGUAGEM

Investigar os géneros textuais significa investigar os processos pelos quais 0s
propésitos de cada agdo comunicativa se materializam na agao verbal ou ndo verbal.
Nesse sentido, compreende-se a grande valia dos estudos nesta area, pois a
comunicagdo acontece o tempo todo nas relagdes sociais e sempre através de
algum género textual.

Os géneros sao fendbmenos historicos profundamente ligados a vida cultural e
social, os quais contribuem para ordenar e estabilizar as atividades comunicativas.
Sendo assim, todas as atividades sociais sdo mediadas pela linguagem que se
configura em géneros textuais, através do didlogo entre os membros pertencentes a
uma mesma esfera social.

O estudo dos géneros digitais presentes no contexto da educagéo a
distancia, via Internet, os quais ocorrem a interagdo entre alunos e professores e
entre os alunos, por meio de sistemas eletrbnicos conversacionais se revela
extremamente necessario, pois os géneros digitais configuram novas formas de

interagdo, que ndo ocorrem face a face, mas que atendem as necessidades que
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surgem como resultado das inovagles tecnoldgicas. Marcuschi (2005, p. 21),
advoga que “o e-mail (correio-eletrénico) gera mensagens eletrénicas que tém nas
cartas (pessoais, comerciais etc.) e nos bilhetes os seus antecessores. Contudo, as
cartas eletrbnicas sdo géneros novos com identidades prdprias”.

A tendéncia contemporanea de estudos de géneros tem se pautado no
carater socio-histérico da comunicagdo humana, postulado por Bakhtin (1992), o
qual considera impossivel a comunicagdo a nao ser por meio de géneros. Nas
palavras do teodrico: “Se os géneros do discurso nao existissem e ndés ndo os
dominassemos, se tivéssemos que cria-los pela primeira vez no processo de
discurso, construir livremente e pela primeira vez cada enunciado, a comunicacao
discursiva seria quase impossivel’ Bakhtin (1992, p. 283). Isso quer dizer que todas
as pessoas produzem géneros € comunicam-se através deles e que a expressdo
lingliistica, tanto oral quanto escrita, faz parte do processo sdcio-histdrico da
comunicagdo humana. No que tange a declaragdo de que a comunicagéo s6 pode
ser possivel por meio de géneros, Marcuschi (2006, 2008) diz que o género estara
sempre em um dominio discursivo do qual Ihe advém for¢a expressiva e adequacéo
comunicativa. Para o autor, “consequentemente, os dominios discursivos operam
como enquadres globais de superordenagédo comunicativa subordinando praticas
socio-discursivas orais e escritas que resultam nos géneros” (MARCUSCHI, 2008, p.
194) que circulam nesses dominios.

Esses dominios discursivos produzem contextos e situagdes para as praticas
sOcio-discursivas caracteristicas. Eles estdo disponiveis na esfera social ou
institucional (publicitaria, juridica, educacional):

na qual se dao praticas que organizam formas de comunicagdo e
respectivas estratégias de compreensdo. Assim, os dominios discursivos
produzem modelos de agdo comunicativa que se estabilizam e se

transmitem de geragdo para geragdo com propositos e efeitos definidos e
claros (MARCUSCHI, 2008, p. 194)

A utilizagdo de uma lingua, de acordo com Bronckart (1999), ocorre-se sob a
forma de enunciados tanto orais quanto escritos, representando um ou outro
dominio da atividade humana. Em funcdo disso, qualquer espécie de texto,
entendido como produto concreto da agdo da linguagem, pode ser concebido em

termos de géneros. Todo texto sdo “formas comunicativas globais e finitas
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constituindo os produtos concretos das ag¢des da linguagem, que se distribuem em
géneros adaptados as necessidades das formacgdes sociodiscursivas” Bronckart

(1999), o qual se desdobra em tipos de discurso, ou seja:

formas lingiisticas que sdo identificaveis nos textos e que traduzem a
criagdo de mundos discursivos especificos, sendo esses tipos articulados
entre si por mecanismos de textualizagdo e por mecanismos enunciativos
que conferem ao todo textual sua coeréncia seqliencial € configuracional
(BRONCKART, 1999, p. 149),

De acordo com essa perspectiva, a atividade de linguagem é utilizada para
“designar uma leitura do agir que implica as dimensdes motivacionais e intencionais
mobilizadas por um coletivo organizado” (MACHADO E BRONCKART apud
MACHADO, 2005, p. 249), sendo que cada atividade é constituida de acbes. Os
géneros de texto constituem-se como pré-constructos existentes antes das agdes de
cada individuo, necessarios para sua realizagdo. Eles estdo sempre em sincronia
com a sociedade, disponibilizando aos usuarios da linguagem modelos de referéncia
para que 0 mesmo possa realizar as agbes e interagées humanas. Assim, para cada
contexto especifico, um género sera mais ou menos adequado para situagdo de
acao da linguagem (MACHADO, 2005). A apropria¢do dos géneros €, portanto “um
mecanismo fundamental de socializagado, de possibilidade de inser¢cao pratica dos
individuos nas atividades comunicativas humanas” (MACHADO, 2005, p. 251).

No modelo interacionista socio-discursivo de analise da linguagem, a agédo
especifica de linguagem desenvolvida por um agente se materializa em uma
entidade empirica, que é o texto (BRONCKART, 1999), o qual é regulado e avaliado
pelas normas sociais. Nesse sentido, conhecer um género de texto &, entre outras,
“conhecer suas condi¢cdes de uso, sua pertinéncia, sua eficicia, ou, de forma mais
geral, sua adequagdo em relagdo as caracteristicas desse contexto social’
(BRONCKART, 1999, p. 48). A responsabilidade da realizagdo dessa agéo é,
geralmente, de responsabilidade do agente, o qual € movido por motivos e orientado
por objetivos, no quadro de uma atividade social, o qual, segundo Bronckart (1999,
p.108), “deve, necessariamente, colocar em interface o conhecimento sobre sua
situacdo de agdo e sobre os géneros de texto tal como sdo indexados no intertexto”
assim como a adaptacgédo do género a um destinatério, a um contedo, a um objetivo

determinado a uma situagéo em particular.
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As agbes de linguagem precisam de uma base de orientagdo a partir do qual
0 agente-produtor toma decisdes com relagdo a selegdo do género a disposigao na
intertextualidade e que pressupbe diversas capacidades por parte do agente,
conforme Bronckart (apud SCHNEUWLY E DOLZ, 2004): a) adaptar-se as
caracteristicas e do referente (capacidade de acgdo); b) mobilizar modelos
discursivos (capacidades discursivas); ¢) dominar as operagdes psicolinglisticas e
as unidades linglisticas (capacidades linglistico-discursivas). Tal adaptacido

complementa Cristévao e Nascimento (2006, p. 44),

vai incidir sobre a composi¢do do texto e sobre as modalidades de gestdo
dos mecanismos de textualizagdo e de modaliza¢do, o que significa que o
género adotado (e adaptado) para realizar a agao foi considerado eficaz e
pertinente em relagdo aos objetivos visados pelo agente. (CRISTOVAO e
NASCIMENTO, 2006, p. 44).

Nesta perspectiva, um texto é constituido por uma unidade comunicativa cuja
definicdo quanto ao género nunca deve ser puramente linguistica, diferentemente do
tipo que compde cada género, este sim pode ser reconhecido e classificado por
suas caracteristicas linguisticas especificas. Bronckart (1999) usa a metafora da
arquitetura interna do texto para explicitar sua organizagdo em diferentes niveis
similar a de um “folhado”, formado por trés camadas que se sobrepdem, mas que
estdo em interagdo continua: a camada da infra-estrutura textual, a dos mecanismos
de textualizagédo e a dos mecanismos enunciativos.

A infra-estrutura textual comporta o plano geral do texto e os tipos de
discursos, as quais sdo muito bem explicitas por Marcuschi (2005), pesquisador que
também se alinha a perspectiva teérica de estudo de linguagem como uma forma de
acdo social. Para o autor, tipos textuais s&o usados:

para designar uma espécie de seqléncia teoricamente definida pela
natureza linglistica de sua composicdo {aspectos lexicais, sintaticos,
tempos verbais, relagdes logicas}. Em geral, os tipos textuais abrangem

cerca de meia duzia de categorias conhecidas como: narragao,
argumentacdo, exposi¢do, descrigdo, injungdo. (MARCUSCHI, 2005, p. 22)

O autor comenta que € preciso ndo confundir género com tipo textual: os
géneros sio textos linglisticamente materializados, conforme Marcuschi (2005, p.

23) “com conteldos, propriedades funcionais, estilo e composi¢ao caracteristica: sua
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natureza sociocomunicativa”. Por outro lado, relata o autor, os tipos resumem-se a
sequéncias que organizam o conteudo tematico. Autores com Adam (apud BONINI,
2005) e Bronckart (1999) expuseram modelos de analises de seqliéncias
evidenciando as fases que compdem cada género.

Segundo Bronckart (1999), a sequenciagdo dos contetdos tematico para a
sequéncia narrativa baseia-se em operagbes “criadoras de tensdo”; para a
sequéncia descritiva, operagdes destinadas a fazer ver; para as seqiliéncias
explicativas e argumentativas, operagées que “visam resolver um problema ou a
convencer’; para a sequéncia dialogal, “operagdes destinadas a regular a interagéo”;
para a sequéncia injuntiva, as operagdes em questdo seriam aquelas destinas a
“fazer agir’. Para um melhor entendimento, finaliza-se, entdo, esta etapa da
pesquisa com um quadro das sequéncias apresentado por Machado (2005, p. 246-
247), onde a autora mostra as representacdes que orientam as decisbes para

organizar os contetudos em sequéncias especificas:

Quadro 1. Esquema dos tipos, efeitos pretendidos e fases de cada seqliéncia.
SEQUENCIAS REPRESENTAQOES DOS EFEITOS PRETENDIDOS

Descritiva Fazer o destinatario ver em pormenor elementos de um objeto de
discurso, conforme a orientacdo dada a seu olhar pelo produtor.
Explicativa Fazer o destinatario compreender um objeto de discurso, visto pelo

produtor como incontestavel, mas também como de dificil
compreensdo para o destinatario.

Argumentativa | Convencer o destinatério da validade de posicionamento do produtor
diante de um objeto de discurso visto como contestavel (pelo produtor
e/ou pelo destinatério)

Narrativa Manter a atengdo do destinatario, por meio da construgdo de
suspense, criado pelo estabelecimento de uma tensdo e subseqliente
resolugao.

Injuntiva Fazer o destinatario agir de certo modo ou em determinada diregao.

Dialogal Fazer o destinatario manter-se na interagcdo proposta.

Fonte: Machado (2005, p. 246-247)

E inegavel que os géneros desempenham um papel de suma importancia na
vida dos individuos. Eles organizam a comunicagdo, adequando-as conforme as
circunstancias, a posi¢éao social e o relacionamento dos interlocutores. Todos sabem
emprega-los de forma condizente em diferentes situagdes e nos mais variados

contextos. Complementando o que foi explicitado, Bazerman (2007) aponta que:
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os géneros reconheciveis de uma sociedade fornecem um repertério
disponivel de formas, agbes e motivos. Essas formas sdo maneiras de ver
quais atos sdo disponiveis e apropriados ao momento como vocé o percebe
- aquilo que vocé pode fazer e aquilo que vocé pode querer fazer.
(BAZERMAN, 2007, p. 22)

O estudo dos géneros digitais presentes no contexto da educacdo a
distancia, via Internet, os quais ocorrem a interagao entre alunos e professores e
entre os alunos, por meio de sistemas eletrbnicos conversacionais se revela
extremamente necessario, pois 0s géneros digitais configuram novas formas de
interagdo, que ndo ocorrem face a face, mas que atendem as necessidades que
surgem como resultado das inovagdes tecnologicas.

A Escola Norte-americana, uma das vertentes teéricas contemporaneas de
géneros, também fundamentada nos postulados de Bakhtin, direciona os estudos de
géneros para a compreensao das relagées sociais e da interagdo entre os homens.
A classificagdo dos géneros textuais fundamenta-se nos principios e nas atitudes
comportamentais de que se valem as estruturas sociais para organizar as acgoes
humanas. Os géneros orientam as agdes em eventos comunicativos, 0os quais séo
norteados por diferentes propésitos.

Carolyn Miller, uma das grandes tebricas desta vertente, em seu ensaio
Genre as Social Action, adiciona o conceito sociolégico bakhtiniano, disseminando a
concepgao de género como uma forma de agéo social, uma acao retodrica tipificada
(sécio-retérica). Para a autora, os géneros resultam das estruturas sociais e
dependem da complexidade das sociedades em que estdo inseridos.
Compartilhando das mesmas concepgdes da autora, Bazerman (2005, 2006, 2007)
admite a importancia do reconhecimento ou definicdo de géneros para a
interpretacdo e atribuicdo de sentido aos textos. Nas palavras do autor: “uma
compreensdo mais profunda (...) como ‘fendmeno de reconhecimento psicossocial
que sao parte do processo de atividades socialmente organizadas® (BAZERMAN,
2005, p. 31).

Muitos géneros sdo comuns a estrutura social e transitam nas mais diversas
organizagdes. O género histdrico escolar, por exemplo, € comum nas instituigdes de
ensinam assim como o género planejamento e controle de produgéo é comum em

fabricas. No entanto, o género requerimento transita entre as duas organizacoes.
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Nesse sentido, o reconhecimento dos géneros textuais que circulam na organizacdo
por parte dos atores que atuam naquele contexto alavanca a interagao social, pois:
a interagdo social é a agdo social, mutuamente orientada, de dois ou mais
individuos em contato. Distingue-se da mera interestimulagdo em virtude de
envolver significados e expectativas em relacdo as acdes de outras

pessoas. Podemos dizer que a interagao social é a reciprocidade das agdes
sociais (LAKATOS e MARCONI, 1999, p. 87).

Legitimam-se assim os postulados de Bakhtin, o qual declara que a interagdo
social no que tange a interagdo verbal como fendmeno social e como fenémeno da
lingua leva ao reconhecimento pelos atores dos géneros que circulam naquela
organizagdo, sem que sejam explicitadas as diferengas que caracterizam cada um

deles.

2.2.1. Género E-mail na Educacgéo a Distancia

O e-mail é um género textual bastante usado na interagdo entre pessoas
mediada por um provedor da internet. O termo e-mail significa tanto o correio
eletrénico quanto o texto, como por exemplo, conforme Cruz (2006), “meu e-mail
é...” e “recebi um e-mail’, fazendo as respectivas indica¢des. Este tipo de interagao é
geralmente produzido pela mesma pessoa que o transmite e o leitor, na maioria das
vezes, € o destinatario da mensagem. Tal mensagem trafega pela rede mundial de
computadores para qualquer rota e em segundos (PAIVA, 2004). E um género que
parece substituir a carta, pois € menos contextualizado em relagdo a fala, porém
mais contextualizado em relagéo a escrita, fato que causa certa proximidade (CRUZ,
2006), sendo que &, hoje, advoga Tavares, € um dos géneros mais utilizados na
transmissao de mensagens.

A comunicagdo via e-mail é tdo comum que é raro encontrar pessoas com
nivel superior de instrugdo ou jovens, que nao tenham um e-mail. Nos ultimos anos,
tem sido grande o esforgo, por parte das politicas governamentais, para a incluséo
digital de todas as camadas sociais e etarias da sociedade no sentido de
democratizar o acesso a internet, com consequente interagdo da populagao através
de e-mail. Por isso, as mensagens eletronicas tem sido o tipo de texto mais usado

na interagdo entre as sociedades letradas na contemporaneidade (PAIVA, 2004)
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Segundo Cristal (2001, p.99), “o corpo do e-mail vem normalmente precedido
de saudacao e fechamento, mas destaca que ha varios tipos de e-mails sem
saudagdo alguma”. Assim, com a finalidade de troca mais freqiente, o e-mail é
compreendido, segundo Cruz (2006, p. 12), como “um texto compacto, de tamanho
aproximado com a tela do computador e dependente do grau de intimidade entre
remetente e destinatario”.

No entanto, a transmissdo de mensagens via e-mail possui vantagens e

desvantagens, como mostra o quadro a seguir:

Quadro 2. Vantagens e desvantagens do género e-mail

VANTAGENS DESVANTAGENS
Velocidade na transmisséo. Dependéncia de provedoras de acesso.
Assincronia Expectativa de feedback imediato.
Baixo custo. Acesso discado ainda € muito caro.

Uma mesma mensagem pode ser enviada
para milhares de pessoas no mundo
inteiro.

O e-mail pode ir para o enderego errado, ser
copiada, alterada.

As mensagens podem circular livremente.

Ha excesso de mensagens irrelevantes.

As mensagens podem, geralmente, ser

Mensagens indesejadas circulam livremente.

lidas na web, ou baixadas através de um |Problemas de incompatibilidade de software

software. podem dificultar ou impedir a leitura.
Arquivos em formatos diversos podem ser|Arquivos anexados podem bloquear a
anexados. transmissdao de outras mensagens ou, ainda

conter virus.
Arquivamento ocupa espago em disco,
gerando lentiddo da maquina.

Facilita a colaboragdo, discusséo, e a
criagdo de comunidades discursivas.

O receptor pode ser involuntariamente incluido
em féruns e malas diretas.

O usuario ¢ facilmente contatado. Ha certa invas&o de privacidade.

Fonte: Paiva (2004, p. 5)

O correio eletrénico possui pontos positivos e negativos. Se a velocidade
conta um ponto a favor, o enorme fluxo pode prejudicar a interagdo, com caixas
lotadas, as quais impedem o recebimento de novas mensagens, além de uma
exposicdo constante a virus e outras formas de invas&o que levam algumas pessoas
a preferirem néo usar este tipo de interagdo. No entanto, conforme Paiva (2004),
Cruz (2006), as vantagens do uso do e-mail sdo bem maiores que as desvantagens,

tais como: € muito barato (na maioria das vezes, de graga); independe da posi¢éo
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geografica do transmissor/receptor (desde que haja um computador com internet)*;
como se trata de uma comunicagdo assincrona, é possivel ao receptor ler sua
mensagem quando quiser; ha mecanismos nos softwares que permitem a
confirmagé&o do recebimento da mensagem bem como a protegdo contra virus e
mensagens indesejaveis; € possivel enviar e reenviar uma mensagem, ou guarda-la
no rascunho antes de enviar, ou guarda-las em pastas, organizadas por temas; o
autor tem a sua disposicdo a lista das mensagens enviadas, organizadas por data e
hora, em ordem decrescente com relagdo a temporaneidade; uma mensagem pode
ser enviada para muitas pessoas a 0 mesmo tempo sem que 0s enderegos
eletrénicos sejam expostos (copia oculta). Enfim, ha uma gama de vantagens para a
utilizagéo do correio eletrdnica para interagao virtual.

Na verdade, a grande valia da utilizagdo desta ferramenta de interagédo é a
possibilidade de transmissdo de uma gama de dados: “textos diversos (formato
texto, tabelas, graficos) imagem (desenhos, fotos), som (fala e musica), e video”
(PAIVA, 2004) e é uma ferramenta que facilita a colaboragao, discussdo de tépicos
de trabalho e aprendizagem em grupos grandes, viabilizando a criagdo de
comunidades discursivas, superando limitagbes de tempo e de espago (idem,
ibidem).

E interessante pontuar que, na maioria das vezes, ao se escrever um e-mail,
enviamo-lo a alguém conhecido ou ndo e com um interlocutor definido pelo
escrevente. No caso dos e-mails enviados pelo tutor, o interlocutor €, na sua grande
maioria, toda a sua turma de alunos, as quais sdo escritas dentro do contexto do
AVA em local chamado “mensagem para os alunos”. Por isso, 0 conteudo das

mensagens geralmente refere-se a turma em geral, sem particularidades.

“Com a tecnologia avangada, muitas pessoas podem enviar mensagens via celular.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo, apresento os métodos utilizados para explorar o objeto de
estudo. Fago referéncia ao tipo e natureza da pesquisa, a abordagem técnica e os

procedimentos, a delimitagdo da investigacdo e a analise dos dados.

3.1. TIPO DE PESQUISA

Conforme Gil (1991, p. 45), a pesquisa exploratéria “tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipéteses, (...) 0 aprimoramento de idéias ou a descoberta de
intuicdes”. No entanto, segundo o autor, algumas pesquisas exploratérias se
aproximam das descritivas, que s&o aquelas realizadas habitualmente por
pesquisadores sociais, cuja preocupag¢do maior € com a atuagio pratica, mesmo
trabalhando também dos dados quantitativos.

Assim, o presente estudo se classifica como exploratério-descritivo
combinado, pois, segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 188), “tem como objetivo
descrever completamente determinado fendmeno, como por exemplo, o estudo de
um caso para o qual sdo realizadas andlises empiricas e tedricas”. Segundo as
autoras, neste tipo de pesquisa “‘podem ser encontradas tanto descrigbes
quantitativas e/ou qualitativas quanto acumulagéo de informagbes detalhadas como
as obtidas por intermédio da observacado participante” (idem, ibidem), caso que se
enquadra perfeitamente a presente pesquisa, pois dos dados (neste caso, as
mensagens do tutor) foram coletados durante a observagao individual como aluna
do Curso de Aperfeicoamento em Capacitacdo para Tutores em Educagdo a
Distancia, ofertado pelo CINFOP (Centro Interdisciplinar de Formagao Continuada
de Professores) da Universidade Federal do Parani. Ao participar como
observadora participante na coleta de dados tem-se condi¢des, conforme Lakatos e
Marconi, 2003, p. 194, de ‘“intensificar a objetividade de suas informacdes,
indicando, ao anotar os dados, quais sdo 0s eventos reais e quais sao as
interpretacdes”. Na pesquisa em questdo, os dados quantitativos sdo descritos como
eventos reais e as andlises qualitativas sdo apresentadas como interpretacdo dos

dados.
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3.2. NATUREZA DA PESQUISA

A pesquisa se caracteriza como um estudo de caso. Este tipo de pesquisa

consiste em:

uma andlise profunda e exaustiva de um ou de poucos objetos, de modo a
permitir seu amplo e detalhado conhecimento (...) além de fim em si mesmo,
€ usado para as fases iniciais de um estudo de maior fblego, para a
construcdo de hipéteses e reformulagdo de problemas (...) tem como
vantagens o estimulo & novas descobertas, a énfase na totalidade e a
simplicidade dos procedimentos (RAUEN, 2002, p. 58).

A natureza do estudo de caso desta investigacdo abrange as mensagens de
um tutor para uma aluna de uma das turmas do Curso de Aperfeicoamento em
Capacitagdo para Tutores em Educacao a Distancia, ofertado pelo CINFOP (Centro
Interdisciplinar de Formagéo Continuada de Professores) da Universidade Federal
do Parana, com vistas a uma analise profunda, pois ndo ha hipbteses e desenhos

rigidos de pesquisa.

3.3. QUANTO A ABORDAGEM, TECNICAS E PROCEDIMENTOS.

Na presente pesquisa, o objeto de investigagdo sao as mensagens escritas e
enviadas por enviadas por e-mail do tutor para o aluno de educacao a distancia. Tais
mensagens sao documentos primarios contemporéneos compilados apdés o seu
acontecimento pelo receptor. Segundo Lakatos (2003), a principal caracteristica
deste tipo de pesquisa € que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos,
escritos ou ndo, chamados pela autora, de pesquisa do tipo documental.

O procedimento indicado para a pesquisa € estudo de caso. Os objetivos da
pesquisa sdo investigados de forma intensiva a fim de se chegar a alguns modelos
(protétipos) de como desenvolver a escrita de um e-mail no contexto da educacao a
distancia.

A técnica é tanto a observacgao participante quanto a analise de documentos
durante o presente estudo, pois quando se trata de estudo de caso, o autor
aconselha a utilizagdo de mais de uma técnica de coleta de dados.

Quanto ao método de abordagem, a pesquisa se classifica como indutiva, ou

seja, trata-se de uma pesquisa, segundo Rauen (2002) cuja abordagem dos



33

fendmenos se da pela observacdo de dados particulares, com vistas a se chegar a

uma conclusio universal.

3.4. DELIMITAGAO DA PESQUISA

A pesquisa busca enfatizar a interpretagao em contexto, pois considera que o
contexto € essencial para a apreensdo mais complexa do objeto. A situagdo, num
estudo de caso deste prisma, clarifica a manifestacédo geral de um problema, as
agoes, as percepgdes, os comportamentos e as interagbes das pessoas. Conforme
Rauen (2002, p. 212), no estudo de caso observacional, “o objeto de andlise sédo
componentes organizacionais, mais do que organizagdes em seu todo”. Nesse tipo
de trabalho, o investigador mergulha na realidade dos processos investigados, como
elemento participante dessas praticas.

O universo da pesquisa & o trabalho da tutoria nos cursos de Educacgio a
Distancia, com foco nas mensagens por e-mail do tutor para o aluno.

O corpus da investigacédo € constituido de 16 mensagens enviadas por um
dos tutores do Curso de Aperfeicoamento em Capacitagdo para Tutores em
Educacdo a Distancia, ofertado pelo CINFOP (Centro Interdisciplinar de Formacao
Continuada de Professores) da Universidade Federal do Parana durante o periodo
de 12/08/2008 a 22/12/2008.

As mensagens foram postadas em um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), neste caso o Sistema Moodle, sendo que tais mensagens chegam até os
alunos via e-mail. Porém, para uma melhor visualizagdo do texto, os dados foram
capturados no sistema virtual da turma. Foram observadas somente as mensagens
enviadas a uma mesma aluna do curso e sempre por um mesmo tutor. Neste

periodo, foram enviadas 39 mensagens.
3.5. ANALISE DOS DADOS

As mensagens foram agrupadas em propdsitos (objetivos), no entanto, notou-
se para alguns propoésitos havia um grande numero de mensagens (como por
exemplo, o propésito de descrever a etapa do curso) e para outros, poucas

mensagens ou uma unica. Nesse sentido, foram selecionadas como parte do corpus
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da pesquisa apenas um unico exemplo de mensagens de cada proposito,
totalizando um montante de 16.

As mensagens serdo analisadas segundo a teoria de géneros apontada na
revisdo de literatura, procurando sempre direcionar os questionamentos para o

trabalho de tutoria na educagéo a distancia mediada pelo computador.
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4. RESULTADOS

As sequéncias constituem, segundo Bronckart (1999, p. 233). “o produto de
uma reestruturagdo de um contetudo tematico ja organizado na memoria do agente
produtor na forma de macroestruturas”. A andlise de dezesseis e-mails educativos
enviadas pelo tutor em um curso a distancia indicam que os tipos de sequéncias
utilizadas seguem uma padronizagao, 0 que nos leva a pensar em protétipos®, os
quais sado apenas constructos tedricos elaborados a partir da analise das seqgliéncias
no corpus da pesquisa.

O Texto 1 esta transcrito na sequéncia, conforme formatagédo recebida pelo

ambiente virtual de aprendizagem:

“Ola Cursistas!
por FULANO DE TAL - segunda, 11 agosto 2008, 22:44

Sejam Bem Vindos,
Desejo a todos um bom curso. Eu sou o seu tutor.

Todos deverdo atualizar ou construir o seu perfil, bem como postar uma
foto.

Nesta semana estaremos apenas "treinando” para podermos operar o AVA
de forma satisfatoria. Entretanto, neste periodo, devemos fazer as leituras
recomendadas.

Todas as duvidas deverdo ser encaminhadas a este tutor, para que possam
ser sanadas ou conduzidas adequadamente.

Por este momento é sé.
Bom curso a todos.
Tutor: fulano de tal”

Verifica-se que o proposito da mensagem € apresentar-se para a turma. A
analise de conteldos e sequéncias identifica:

1. Dando boas vindas (dialogal)

2. Fazendo sua apresentacao (descritiva)

3. Dando instrugao para construgédo do perfil do aluno (injuntiva)

4. Explicando sobre o periodo de treinamento no AVA (explicativa)

5.Colocando-se a disposigdo dos alunos para o esclarecimento de duvidas

(dialogal)

®> Modelos tedricos que temos em nossa mente.
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6. Despedindo-se (dialogal)

7. Identificando-se (dialogal)

Caros cursistas!
Vamos comegar efetivamente 0 nosso curso?

Ja estd disponivel o conteldo da 12 Etapa da Unidade Didatica 1 -
Fundamentos e Politicas de EaD.

Nesta etapa, vocé vai conhecer o plano de ensino da UD 1, com
apresentacgdo, objetivos e competéncias. Na seqiéncia, o texto com a
Introdugdo a unidade e logo em seguida, os textos sobre Visdo Historica da
EaD e Concepgao de Educacgao.

A atividade desta semana é a participagdo no forum "EaD e Cidadania", e o
prazo se encerra em 24 de agosto.

Para ter acesso aos textos e ao férum, basta clicar sobre os titulos. Para
participar do férum, clique sobre o topico, leia a mensagem em forma de
pergunta e depois clique em "responder”. Dai, é so digitar a sua opinido
sobre o assunto "EaD e Cidadania” e enviar.

Bom estudo a todos!

Abraco

Tutor: fulano de tal

No texto 2, o propésito da mensagem € Instruir os alunos para o inicio do

curso e os conteldos e seqliéncias identificados sao:

W 0 ~N O O A~ W N =

. Cumprimentando os alunos (dialogal)

. Convidando os alunos para o inicio do curso (injuntiva)

. Apresentando o titulo da primeira etapa da unidade (descritiva)

. Apresentando o que o aluno vai conhecer na unidade (descritiva)

. Apresentando a atividade a ser desenvolvida na unidade (descritiva)

. Apresentando o prazo de término de realizagdo da atividade (injuntiva)
. Instruindo como realizar a atividade (injuntiva)

. Despedindo-se (dialogal)

. Identificando-se (dialogal)
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Ola Cursistas,

Estou vendo que a participagao no Férum "Ead e Cidadania" esta sendo um
SuCesso.

Parabéns a todos.

Tutor: fulano de tal

O propédsito da mensagem € congratular os participantes do forum e os

conteudos e sequéncias sao:

1. Cumprimentando os alunos (dialogal)

2. Parabenizando os alunos pela participagao no férum (dialogal)

3. Identificando (dialogal)

Texto 4

Caros cursistas, A apresentacao ...
De:

fulano de tal (xxxxxooxx@ufpr.br)
Enviada:
segunda-feira, 15 de setembro de 2008 20:57:39

Para:
Ciclana.aluna@hotmail.com

Caros cursistas,

A apresentagdo das atividades em EaD deve ter o mesmo rigor das
apresentadas em outras modalidades de ensino e aprendizagem. Em nosso
curso de tutor, estaremos avaliando a apresentagdo dos trabalhos da
mesma forma como vocés avaliam os trabalhos escolares de seus alunos,
considerando as diferencas de formacgéao.

Para efeito desse curso, estamos encaminhando algumas orientagbes para
realizagdo das tarefas e atividades solicitadas. As informagées abaixo fazem
parte da coletanea de Normas para apresentagéo de documentos cientificos
da UFPR (2007).

QUANTO AO CONTEUDO

-Toda redagdo deve apresentar clareza de idéias;

- Todo texto tem inicio, meio e fim;

-As citagbes, notas de rodapé, ilustragbes tabelas, quadros e figuras sdo
elementos de apoio ao texto e devem apresentar a autoria.

-As referéncias devem estar listadas em ordem alfabética, ao final do texto,
contendo todos os documentos citados no trabalho.

Exemplos:
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Livros: AUTORIA. Titulo. Edigdo. Local:Editora, ano (SILVA, C. R. CINFOP:
Curso de Tutores. Curitiba: UFPR, 2008).

Documentos que foram consultados online: AUTORIA. Titulo. Fonte.
Disponivel em: <enderego eletrénico> Acesso em: data, més e ano.
(CINFOP-Centro de formagao de professores. Curso de Tutores.Curitiba:
UFPR, 2008. Disponivel em: <www. nead.ufpr.br/cursos> Acesso em: 01 de
set. 2008.

QUANTO A FORMATACAO

- Tipo de letra Arial e tamanho 12 para o corpo do texto;

- Tipo de letra Arial e tamanho 10, para citagdo longa, nota de rodapé,
legenda de ilustragao, tabela, quadro, grafico, nota indicativa da natureza
académica e paginagao.

- Margens : superior 3 cm, inferior 2 cm, esquerda 3 cm, direita 2 cm;

- Espago entre as linhas de 1,5 cm no texto e espagamento simples de 1cm
para resumos, referéncias, notas de rodapé, citagdo longa, legenda de
ilustragdo, tabela, quadro, grafico, ficha catalografica e nota indicativa da
natureza académica;

- Dois espagos de 1,5 cm para separar o titulo das seg¢des e subsegdes do
texto;

- Dois espagos de 1 cm (simples) para separar as referéncias entre si.

- Paragrafo : a primeira linha de cada paragrafo de texto deve estar
aproximadamente a 1,5 cm da margem esquerda. Paragrafos de citagdo
longa devem observar o recuo de 4 cm da margem esquerda

- Formatagao do texto: justificado

- Cabegalho contendo a identificagZo do curso, unidade, etapa, tarefa, nome
e dados do cursista e do(a) tutor(a).

REFERENCIAS

Universidade Federal do Parana. Sistema de Bibliotecas. Teses,
dissertagdes, monografias e trabalhos académicos. Curitiba: Editora UFPR,
2007. (Normas para apresentagéo de Documentos Cientificos,2).

No texto 4, verificou-se que o propdsito da mensagem € instruir sobre as
normas de apresentagdo de trabalhos escolares. Os conteudos e seqiiéncias
identificados s&0 0s seguintes:

1. Cumprimentando os alunos (dialogal)

2. Alertando de que as atividades em EaD devem ter o mesmo rigor que a

modalidade presencial quanto a apresentagao (injuntiva)

3. Enviando as normas de realizagéo e apresentagao das tarefas solicitadas

(injuntiva)

Texto 5

Apresentagdo de Trabalhos
por FULANO DE TAL - segunda, 15 setembro 2008, 17:50

Caros Cursistas!
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Tendo em vista a necessidade de padronizagio da apresentagio de nossas
atividades, e as duvidas que estdo surgindo, estou anexando um texto com
algumas informagdes acerca deste assunto.

Especificamente na atividade "Historico da EaD", percebi que parte de
alguns textos sdo iguais aos apresentados em sites da internet, sem
contudo estarem referenciados ou citada a autoria. Por isso, & necessario
cuidado ao consultar uma fonte, referenciando e citando-a
convenientemente.

Vamos |a pessoal! No6s vamos conseguir!!

Um abrago a todos. Obrigado,

Tutor: fulano de tal

O Propésito da mensagem do texto 5 € alertar a respeito de cépias de trechos

— citagdo — para que néo haja plagio. Os conteudos e seqliéncias identificados séo:

1. Cumprimentando os alunos (dialogal)

2. Dando mais informacdes sobre a apresentagéo de trabalhos (explicaiva)

3. Comentando sobre atividades feitas pelos alunos — com cépias da internet

— sem citagdo de autoria (injuntiva)

4. Motivando o grupo (injuntiva)

5. Despedindo-se (dialogal)

6. Identificando-se (dialogal)

Texto 6

Texto: Histérico da EaD
por FULANO DE TAL - terga, 16 setembro 2008, 10:42

Caros Cursistas,

Solicitei junto a Administragéo do sistema (AVA), uma verificagdo acerca da
possibilidade de postagem dos textos corrigidos, e fui informado que o
sistema estava com problema.

Agora ja esta tudo resolvido e normalizado.

Quem precisar postar novo texto ja pode fazé-lo.

Bom trabalho!!

Obrigado,

Fulano de tal
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No texto 6, o propésito da mensagem € informar sobre problema no AVA e os
conteudos e seqliéncias sdo os seguintes:

1. Cumprimentando os alunos (dialogal)

2. Avisando sobre postagem de texto (narrativa)

3. Avisando que havia problema no AVA (narrativa)

4. Avisando que o sistema ja estava normalizado (narrativa)

5. Despedindo-se (dialogal)

6. Identificando-se (dialogal)

Texto 7

Acesso
por FULANO DE TAL - terga, 16 setembro 2008, 10:46

Ola Pessoal!!!

Precisamos saber se as mensagens estdo chegando até vocés de forma
normal.

Quem estiver tendo dificuldades de acesso ao sistema mande mensagem
através do sistema ou via e-mail.

Obrigado,

Tutor: fulano de tal

O texto 7 indica que o seu propésito é testar se as mensagens estdo
chegando até os alunos. Os conteudos e sequiéncias identificados sao:

1. Cumprimentando os alunos (dialogal)

2. Perguntando-se as mensagens estao chegando normalmente (dialogal)

3. Colocando-se a disposi¢do para quem tiver dificuldades de acesso ao
sistema (dialogal)

4. Despedindo-se (dialogal)

5. Identificando-se (dialogal)

Texto 8

ETAPA 1 - UNIDADE 2
por FULANO DE TAL - sexta, 19 setembro 2008, 09:48

Caros futuros tutores

Ja estd disponibilizada para vocés a 1a. Etapa da UD 2 (GESTAO,
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO EM EaD) do nosso curso de
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Capacitagdo de Tutores em EaD. Ha 3 leituras: o Plano de Ensino da
unidade, a Introdugdo e o texto-base "A EaD como Modalidade
Educacional".

Apds realizar a leitura, vocés deverdo realizar a atividade escrita
"Lideranga”. Apresente em aproximadamente uma lauda (até 500 palavras)
uma situagdo de seu contexto ou algum outro evento conhecido ou
vivenciado por vocé que ilustre a presenga ou a auséncia da lideranga. O
seu relato deve ser feito na forma de um texto, e depois postado no nosso
AVA.

O prazo de entrega é 24 de setembro de 2008.
Otimo estudo a todos!

Tutor: fulano de tal

No texto 8, identificou-se que o seu propdsito € descrever a etapa do curso E

os contelidos e seqliéncias presentes na mensagens sao:

1. Cumprimentando os alunos (dialogal)
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Texto 9

. Informando sobre a etapa da unidade do curso (descritiva)
. Dando instrugao sobre as leituras da etapa (injuntiva)

. Dando instrugdo sobre a atividade da etapa (injuntiva)

. Dando instrugcdo sobre como enviar a atividade (injuntiva)
. Informando o prazo para a entrega da atividade (injuntiva)
. Despedindo-se (dialogal)

. Identificando-se (dialogal)

MENSAGEM DA COORDENACAO DO CURSO
por FULANO DE TAL - quinta, 2 outubro 2008, 22:09

Caro Cursista,

O CINFOP, Centro Interdisciplinar de Formagao Continuada de Professores,
tem como agdo principal a preocupagdo com a formagdo, capacitagdo e
acompanhamento dos Professores da Rede Plblica da Educagao Basica.

O curso de Capacitagdo de Tutores em EaD, foi estruturado para atender,
de um lado a grande demanda de pessoas qualificadas para a educagéo a
distancia e de outro, a necessidade de varios professores da Rede Publica
que ndo teriam chance de fazer outro curso, com a qualidade e tradicao
deste, geralmente pagos e inacessiveis para a maioria dos professores.
Seja pela importancia de aperfeicoamento pessoal ou por ascensido na
carreira profissional ou aumento salarial. E ainda, com o crescimento da
EaD no Brasil, esta é mais uma oportunidade de trabalho, pois 0 MEC esta
comecando a exigir que os tutores tenham habilitagéo.
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A parceria feita com o NEAD, Nucleo de Educagdo a Disténcia, veio
enriguecer muito e proporcionar que o curso tivesse a qualidade, o formato
e alcance que tem.

Gostariamos de informa-lo e alerta-lo que, ndo sabemos quando sera
oferecido pelo CINFOP um curso como este novamente e ainda gratuito.

Queremos que vocé, que se inscreveu e foi selecionado, aproveite, ndo
desista, ndo suma, nao desanime!!

Aproveite esta chance que Ihe foi dada!!!

Coordenacgao do Curso

No texto acima, a analise indicou que o seu propdsito € informar sobre a

importancia do curso, motivando os participantes. A mensagem & formadas pelos

seguintes conteudos e sequéncias:

1. Informando sobre a principal agdo do curso (argumentativa)

2. Informando como o curso foi estruturado (descritiva)

3. Discorrendo sobre a importancia do curso (argumentativa)

4. Discorrendo sobre a qualidade do curso (argumentativa)

5. Informando que ndo havera, tdo logo, outro curso na modalidade (gratuito,

em EaD e oriundo da instituigdo) (narrativa)

6. Motivando os alunos a ndo desistirem do curso (dialogal)

7. ldentificando-se como coordenagéo do curso (dialogal)

Texto 10

MENSAGEM - TUTORIA
por FULANO DE TAL - sexta, 10 outubro 2008, 10:19

Ol4, Futuros Tutores!

Estou ocupando este espago para expressar a minha emocdo de poder
estar participando da vida de vocés através deste curso de formagdo de
tutores. E muito gratificante perceber que todos vocés estdo se esmerando
em aproveitar este espago para o aperfeigoamento préprio ao mesmo
tempo, ansiosos em poder aplica-los em suas vidas profissionais.

Estou muito satisfeito com o desempenho de vocés. A participagdo nas
atividades e nos foruns é total. Todos expressam 0s seus anseios e
preocupacgdo com a EaD, ao mesmo tempo em que estdo havidos em poder
contribuir para muda-la, aperfeigoa-la e contribuir para que o aluno possa
aprender.

Por fim. Estou animadissimo com esta turma. Continuem assim.

Parabéns,
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Obrigado,

Tutor: fulano de tal

No texto acima, verificou-se que o propésito da mensagem é expressar a
satisfagdo em ser o tutor da turma e que o mesmo é formado pelos seguintes
contetudos e sequéncias:

1. Cumprimentando os alunos (dialogal)

. Expressando a emog¢ao em ser o tutor da turma (dialogal)

. Elogiando o esfor¢o dos alunos (dialogal)

. Demonstrando satisfagdo com o desempenho da turma (dialogal)

. Elogiando a participagao total dos alunos nas atividades (dialogal)
. Informando o quanto esta animadissimo com a turma (dialogal)

. Despedindo-se (dialogal)
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. Identificando-se (dialogal)

Texto 11

FULANO DE TAL
quinta, 20 novembro 2008, 22:34

Nota: 100,00/ 100,00

Ola Nilceia, 6tima a sua tarefa. De fato nés sabemos que o aluno de EaD
precisa ter muita disciplina e forga de vontade para dar conta das atividades
gue envolvem esta modalidade de ensino. A somatdria dos contelidos, das
atividades e dos debates que vocé realiza com os seus colegas nos féruns,
dardo, ao final do curso, o preparo necessario para exercer a fungio de
tutoria. Parabéns, continue assim.

O texto 10 indica que o seu propésito € dar um feedback descritivo sobre a
atividade realizada pelo aluno. Seus conteudos e sequéncias sdo 0s seguintes:

1. Atribuindo a nota alcancada pelo aluno bem como o valor da atividade
(descritiva)

2. Cumprimentando aluno pela tarefa (dialogal)

3. Concordando com um trecho citado no trabalho do aluno (argumentativa)

4. Dando um lembrete importante sobre o tema do trabalho (explicativa)

5. Apontando uma necessidade importante sobre o tema do trabaltho

(argumentativa)
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CARTA_AOS_CURSISTAS 2
por FULANO DE TAL - ter¢a, 9 dezembro 2008, 13:16

Prezados Cursistas,

Baseado no acompanhamento diario dessa Coordenacdo e na troca de
informagdes constante com os tutores, trazemos algumas questbes para
reflexdo e conhecimento de alguns acontecimentos relevantes nas turmas.

O Curso de Capacitagdo de Tutores do CINFOP foi planejado e criado para
atender a uma demanda de professores, avidos por instrugdo e sem
nenhuma possibilidade de pagar por esse curso de qualidade e extenso (6
Unidades e mais o TCC), visa também qualificar um numero grande de
tutores com objetivo de atender a perspectiva de criagdo de inUmeros cursos
a distancia.

Entendemos que nesse momento, vocé deixa de lado o seu papel de
professor para fazer parte de uma turma, diferenciada é claro, mas na
qualidade de aluno. Temos observado comportamentos tipicos de alunos,
porém inadmissivel em qualquer situagdo efou curso. Infelizmente um
namero significativo de cursistas tem usado o plagio para fazer as
atividades, uma agéo absolutamente inaceitavel, caracterizado por cépia e
cola da internet, na maioria dos casos, quando deveria estar devidamente
inserido como citagdo e com nome do autor e ainda, de trabalhos enviados
por um aluno feito por outro de outra turma e outro tutor.

Isso demonstra um comportamento leviano e de total falta de respeito ao
curso, aos tutores e a todos envolvidos com seriedade para oferecer um
curso de qualidade a vocés professores, que com essas atitudes
demonstram falta de seriedade com a procura de qualificagao.

A Coordenagdo tomara providéncias, com inclusive desligamento do (a)
aluno (a), quando novamente constatar trabalhos alheios postados.

Lembramos que o uso da copia também diz respeito a avaliagdo. Como
avaliar um trabalho e como saber se o cursista aprendeu o contetudo se ndo
escreveu por sua propria conta e responsabilidade, tendo se apropriado de
textos alheios?

Estamos oferendo um curso de qualidade, com tutores qualificados, e
esperamos que vocé nos retorne a mesma qualidade ao fazer as suas
tarefas com seriedade e responsabilidade.

Coordenagao do Curso

A analise do excerto acima revelou que o propdsito desta mensagem ¢é alertar

sobre troca de tarefas entre os alunos - cépia (plagio). Este texto & formado pelos

seguintes contetidos e seqtiéncias:

1. Cumprimentando os alunos (dialogal)

2. Informando que a coordenacgéo tem feito uma acompanhamento diario do

curso (explicativa)
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3. Apontando como o curso foi planejado (descritiva)

4. Apontando o publico do curso (descritiva)

5. Apontando o objetivo do curso (descritiva)

6. Comentando sobre o comportamento inadequado de alguns alunos
(argumentativa)

7. Comentando sobre o grande numero de plagio feito pelos alunos do curso
(argumentativa)

8. Comentando sobre envio de um mesmo trabalho por outros alunos
(argumentativa)

9. Comentando sobre o comportamento leviano de alguns alunos
(argumentativa)

10. Informando que a coordenagdo tomara providéncias quanto a postagem
de trabalhos alheios (injuntiva)

11. Questionando sobre como avaliar um texto se nao foi escrito pelo préprio
aluno (dialogal)

12. Discorrendo sobre a qualidade do curso (descritiva)

13. Relatando o que espera do aluno (injuntiva)

Texto 13

INICIO ETAPA 3 - UNIDADE 4
por FULANO DE TAL - sexta, 5 dezembro 2008, 16:15

Ol4, Futuros Tutores!
Vamos movimentar o nosso curso?

Ja esta disponivel a atividade da etapa 3 da nossa UD 4. Nessa etapa néo
temos texto base para leitura e, sim, as orientagdes para vocés utilizarem a
ferramenta WIKI. Essa é uma ferramenta colaborativa, onde todos vocés,
juntos, construirdo um texto.

Mas atencdo: a atividade desta etapa tem por objetivo vocés se
familiarizarem com a ferramenta. Dessa forma, o contetdo do texto nio é
tdo importante: o que mais vale é vocés aprenderem a trabalhar com WIKI
(fundamental para um tutor em EaD).

Ndo deixem de ler as orientagdes, achem o seu grupo, enfrem em contato
com seus colegas e méos a obra!

Estaremos aqui para esclarecer as dlvidas. E o prazo para conclusdo da
tarefa é bem adequado para que vocés pratiquem bem o uso da ferramenta:
15 dias. Assim, vocés terdo até o dia 19/12 para concluir a atividade.

Uma 6tima semana todos e étimo estudo pratico!



46

Abracos,

Tutor: fulano de tal

O propésito da mensagem 13 € orientar sobre como elaborar um texto usando
a ferramenta WIKI. Seus contelidos e sequéncias sdo os seguintes:

1. Cumprimentando os alunos (dialogal)

2. Avisando sobre a atividade da etapa (descritiva)

3. Avisando que na etapa n&o ha texto base (descritiva)

4. Explicando o que é uma ferramenta WIKI (explicativa)

5. Explicando o objetivo da atividade (explicativa)

6. Dando orientagbes de como os alunos devem proceder para realizar a
atividade (injuntiva)

7. Colocando-se a disposigao para o esclarecimento de duvidas (dialogal)

8. Informando a quantidade de dias para resolver a atividade e a data para o
término (injuntiva)

9. Despedindo-se (dialogal)

10. Identificando-se (dialogal)

Texto 14

Re: trabalho em grupo
por FULANO DE TAL - quarta, 10 dezembro 2008, 14:05

Ola Grupo E!

Estou gostando da organizagdo e da convocatoria dos demais membros.
Bom trabalho.

Tutor: fulano de tal

No texto 14, pode-se identificar que o seu Propdésito € parabenizar a
organizacdo do grupo de alunos quanto a montagem de trabalho em equipe. Os
contelidos e sequiéncias identificados sao:

1. Cumprimentando o grupo (dialogal)

2. Elogiando a organizagdo e a convocatéria dos demais membros do grupo
(dialogal)

3. Despedindo-se (dialogal)
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4. ldentificando-se (dialogal)

Texto 15

Texto Colaborativo
por FULANO DE TAL - quinta, 18 dezembro 2008, 13:54

Ol4 futuros Tutores!

Tenho acompanhado os trabalhos de todos os grupos na elaboracgdo desta
atividade colaborativa, e tenho percebido, com satisfagdo, a grande
participagdo de todos os grupos. Vocés estdo de parabéns!

Abragos,

Fulano de tal

No texto 15, pode se identificar o seguinte propdsito: demonstrar satisfagao

na elaboragdo de trabalhos em grupo. Seus conteudos e sequiéncias s&o:

1. Cumprimentando os alunos (dialogal)

2. Expressando que tem acompanhado os trabalhos de todos os grupos

(narrativa)

3.Demonstrando satisfagao pela participagédo dos grupos (dialogal)

4. Parabenizando (dialogal)

5. Despedindo-se (dialogal)

6. Identificando-se (dialogal)

Texto 16

Recesso
por FULANQO DE TAL - sabado, 20 dezembro 2008, 08:50

Ola Futuros Tutores!
E com imenso prazer que encaminho esta mensagem para dizer que a
atividade que estamos finalizando foi um sucesso. Parabenizo a todos pelo

esforgo e pelo espirito de colaboragdo empregado na realizagdo da mesma.

Aproveito para solicitar que aqueles que tem atividades pendentes
aproveitem este periodo de recesso para atualiza-las.

No periodo de 22/12/08 até 11/01/09, estaremos todos em recesso,
portanto, um bom descanso a todos.

Aproveito a oportunidade para desejar a todos vocés e a seus familiares um
FELIZ NATAL e um préspero ANO NOVO.

Muitas Felicidades a todos!!
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Tutor; fulano de tal

analise do excerto acima revela que o propdsito desta mensagem é avisar

sobre 0 recesso escolar. O texto é composto pelos seguintes conteldos e

sequéncias:

1
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)

. Cumprimentando os alunos (dialogal)

. Expressando satisfagéo pelo sucesso da atividade (dialogal)

. Parabenizando a todos pelo esforgo e espirito de colaboragao (dialogal)
. Avisando sobre o término de atividades pendentes (injuntiva)

. Informando sobre o periodo de recesso (explicativa)

. Desejando um Feliz Natal e um Préspero Ano Novo (dialogal)

. Despedindo-se (dialogal)

. Identificando-se (dialogal)

presente estudo das mensagens trocadas por e-mail entre o tutor e o aluno

de curso a distancia durante um periodo revelou suas agdes comunicativas durante

o percurso. Tais acdes podem ser assim sistematizadas por meio de propdésitos

presentes nas mensagens:

o Apresentar-se para a turma

e Instruir os alunos para o inicio do curso

e Congratular os participantes do forum

e Instruir sobre as normas de apresentacao de trabalhos escolares

e Alertar a respeito de copias de trechos — citagdo — para que nao haja
plagio

e Informar sobre problema no AVA

¢ Testar se as mensagens estdo chegando até os alunos

¢ Descrever a etapa do curso

e Informar sobre a importancia do curso, motivando os participantes.

e Expressar a satisfagdo em ser o tutor da turma.

e Dar um feedback descritivo sobre a atividade realizada pelo aluno

o Alertar sobre troca de tarefas entre os alunos - cépia (plagio)
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e Orientar sobre como elaborar um texto usando a ferramenta WIKI

e Parabenizar a organizacdo do grupo de alunos quanto a montagem de
trabalho em equipe

e Demonstrar satisfagdo na elaboragao de trabalhos em grupo

e Avisar sobre o recesso escolar

A analise dos conteudos do corpus revelou que o género e-mail apresenta
todos os tipos de sequéncias, sendo umas com maior, outras com menor freqiéncia.
Das 108 sequéncias identificadas nos 16 textos do género e-mail, 56 foram
classificadas como dialogais, representando mais de 50% do total analisado. Como
podemos ver, ha uma predominancia absoluta da sequéncia dialogal, seguida da
injuntiva. Em virtude disso, focaremos o trabalho investigativo voltados apenas para
estas duas seqléncias presentes no género e-mail.

Para uma melhor visualizagao, apresenta-se o grafico com a freqiéncia das
sequiiéncias encontradas.

Grafico 1 — Porcentagem de sequiéncias encontradas no género e-malil

SEQUENCIAS ENCONTRADAS NO GENERO
E-MAIL DO TUTOR NA EaD

@ Dialogal
@ Injuntiva
0O Descritiva
12% | 52% O Argumentativa
@ Explicativa
Narrativa

Fonte: A autora, 2009

As seqliéncias que se baseiam em decisdes interativas tém um estatuto
fundamentalmente dialégico, como podemos comprovar com o resultado da
pesquisa, Segundo Bronckart (1999), a selecdo de uma ou outra sequéncia
disponivel no intertexto, é resultado de uma decisdo do agente produtor, cuja
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orientacdo advém das representacdes sobre os destinatarios do género e os
propositos que persegue.

Conforme Bronckart (1999, p 236), a seqliéncia dialogal tem como
caracteristica principal o dialogismo. Os parametros que a definem traduzem
diretamente “as decisGes tomadas pelos co-produtores, no quadro da interagéo
social em curso”. O autor comenta ha trés fases possiveis de realizagdo da
sequéncia dialogal: abertura, transacao e encerramento e em diferentes niveis.

Em seu nivel de organizagdo geral, tal sequéncia depende do grau de
aceitagao das (ou em conformidade as) regras sociocomunicativas. No corpus
analisado, as aberturas do agente-produtor sdo direcionadas para um receptor
genérico, marcado pelo uso do plural, demonstrando que o mesmo fala para todos,
como mostram os excertos: “ola cursistas”; “prezados cursistas”; “ola, futuros
tutores”; “caros cursistas” etc.

Ja para a fase do encerramento, o agente-produtor sempre encerra os e-mails
com a sequéncia: “abragos”, “abragos, 6timo estudo” ou ainda “um abrago”, seguida
da identificagdo, a qual ocorre sempre com a identificagdo da funcdo do agente-
produtor, de forma a salientar a relagdo de poder existente na interagao tutor-aluno
gue ocorre no contexto de produgédo do género da seguinte forma: “tutor: fulano de
tal”.

A selecao destas macroestruturas nas sequéncias analisada perece indicar
que o tutor se mostra polido, porém bastante préximo de seus alunos, demonstrado
através do uso do termo: “abragos”, opgcdo bastante adequada para o contexto de
educacgdo a distancia. Percebe-se que a interagdo nas salas de aula via correio
eletrdnico tem se mostrado muito menos fria que a tradicional (SILVA, 2001).

Num segundo nivel de organizagdo, ocorrem varias sequéncias remetem a
uma interagdo maior com o seu interlocutor, principalmente na fase de
encerramento, tais como: “Parabéns a todos”, “Vocés estdo de parabéns”, “Muitas
felicidades a todos”, “Uma boa semana a todos”, “Parabéns, continuem assim” ou
ainda “Uma 6tima semana a todos e 6timo estudo pratico”.

Conforme Bronckart (1999, p. 236), neste nivel de organizagao, “a estrutura
da troca depende (...) da decisdo de implicar ou n&o alguns dos seres humanos

presentes na situagdo de interagdo”. Percebe-se, assim, a escolhas lexicais destas
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seqliéncias dialogais incita um envolvimento do tutor com o aluno, de forma a torna-
lo mais comprometido.

E num terceiro nivel de organizagdo da sequéncia dialogal, de acordo com os
“atos discursivos que compdem cada intervengao sio identificaveis pelo ato de fala
[grifo meu] que traduzem, isto €, pelo objetivo perseguido pelo agente produtor em
relagao a seus interlocutores” Bronckart (1999, p. 236), no processo de interagdo via
género e-mail. O corpus da pesquisa revelou que o agente-produtor (tutor) usou
diversas de atos de fala nas sequéncias dialogais, com propdsitos especificos, como
nos mostras estes excertos, seguidos da identificagdo do ato: “E isso, pessoal,
‘matéria nova’, € hora de trabalho” (ato de ordenar); “Yamos movimentar o nosso
curso?” — (ato de convidar) ou ainda “Estou gostando da organizagdo e da
convocat6ria dos demais membros do grupo” — (ato de elogiar).

Com relagao a sequiéncia injuntiva, o presente estudo revelou que este tipo de
segmento € bastante usado no e-mail do tutor no contexto da EaD. Foram
encontradas 17 sequéncias nos 16 textos analisados, obtendo o segundo lugar com
relacdo a freqiiéncia das sequéncias. Bronckart (1999, p. 237) menciona que as
sequéncias injuntivas “sao sustentadas por um objetivo proprio ou auténomo: o
agente produtor visa o fazer agir o destinatario de certo modo ou em uma
determinada direcdo”. Nesse sentido, entendemos que a seqiiéncia injuntiva de
acordo com Rosa (2007, p. 15), passa por “um processo social pelo qual a
linguagem € usada por um produtor em razdo de permitir ao seu interlocutor
executar ou adquirir um conhecimento sobre como executar determinada tarefa”
Nesse sentido, ao desejar “fazer agir’ o seu destinatario, o enunciador do texto
pressupde que seu interlocutor esteja apto a realizar uma determinada tarefa, por
isso, aponta a sua agdo linguistica voltada para o “como fazer’. Em virtude de um
macropropdsito de acédo (agdo principal) a se executar, segundo Rosa (2007, p. 16)
“0 enunciador apresenta uma série de comandos (a¢bées secundaria) que formam
um plano de execugdo para que aquele macroobjetivo seja atingido”. A circulagdo de
sequliéncias injuntivas no género e-mail foi identificada na maioria dos textos, como

podemos ver a seguir em alguns excertos do corpus:

a) “para ter acesso aos textos, basta clicar sobre os titulos. Para participar
do férum, clique sobre o tépico, leia a mensagem em forma de perguntas e
depois clique em responder. Dai é s digitar a sua opinido sobre o assunto
“EaD e Cidadania” e enviar’.
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b) "fodas as dividas deverdo ser encaminhadas a este tutor, para que
possam ser sanadas ou conduzidas adequadamente”.

c) “A tarefa consiste na_elaboragdo de um plano de tutoria de um modulo de
curso em EaD: selecione um assunto de seu interesse e planeje como
voceé faria para ministrar esse assunto na modalidade EaD.”

Os excertos apresentados acima comprovam o que nos diz Bronckart (1999,
p. 237) a respeito da seqiiéncia injuntiva: de que o objetivo de fazer agir “exerce
efeito sobre as préprias propriedades da sequéncia (presenga de formas verbais no
imperativo ou no infinitivo; auséncia de estruturagéo espacial ou hierarquica, etc.)”.
Como se pode ver nos trechos, ha uma grande ocorréncia de verbos no imperativo
ou infinitivo (em negrito) que direciona, conduz o leitor a uma determinada acgao.
Além disso, nos seguimentos, tem-se 0 macropropésito acional (trechos grifados) - a
acao principal — seguidos dos comandos explicitados verbalmente, desenvolvendo,
assim, microagdes referentes ao processamento da macroagao — o produto final.

Como se pode verificar, as sequéncias injuntivas do género e-mail visam levar
o aluno a realizar determinadas agdes de maneira bastante direcionada, cujos
comandos (microagdes) ocorrem no sentido de otimizar os resultados da agéo
proposta. Esta escolha discursiva por parte do produtor textual (tutor) esta ligada a
um objetivo geral de “fazer agir’ o seu interlocutor numa determinada diregdo
explicitada textualmente. Este “fazer agir’ esta associado a um “dizer como agir”,

mediado por atos imperativos 0s quais:

ora assumem uma conotag¢do de ordem sobre o que se deve fazer, ora de
indicagdo de uma forma de fazer, ora de sugestdo sobre como ou o que é
melhor fazer, ora solicitagdo a realizar uma dada agdo. (ROSA, 2007, p. 20-
21).

Como se pode ver, o uso dos verbos no imperativo ndo seguem um tom de
ordem, mas de um conselho, de forma que se adequa bastante com o contexto de
uso desta forma de interagdo social onde a sequéncia esta inserida. Além de uma
ordem velada de como fazer, varias operagdes discursivas mencionam o “quando
fazer’, assumindo a conotagdo apelativa para que o interlocutor cumpra uma

determinada regra, como revela o trecho a seguir:
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“Atengio: o prazo da entrega da tarefa, assim como a conclusdo da nossa
UD3, é dia 20/11.”

Percebe-se ainda que as escolhas linglisticas feitas pelo tutor sdo bastante
objetivas, no sentido de levar o seu interlocutor (aluno) sempre a agir passivamente,
sem abrir espago para discordar; com isso, a injun¢édo estabelece o destinatario do
texto como aquele que realizar aquilo que se requer. Segundo Nascimento (2005, p.
164), € o “agir simbolicamente sobre o mundo através da linguagem”.

Estes sdo os resultados da exploragdo das mensagens analisadas. No
entanto, além de do tutor precisar ter nogcdes os propésitos, dos conteudos e
seqliéncias para efetuar uma boa comunicacdo com seu aluno, durante a
observagao ndo sé das mensagens, mas do curso em geral, pode-se perceber que
algumas atitudes por parte deste profissional sdo bastante importantes para manter
um bom funcionamento do curso e da interacdo entre os participantes. Ele deve
manter sim a sua autoridade, sempre estabelecendo uma relagdo amigavel com seu
aluno, visto que é ele que “puxa” o seu aluno pela mdo em certas situagdes. Nesse
sentido, o trabalho do tutor exige de si um olhar atento a fim de perceber como as

suas mensagens estdo surtindo efeito sobre seus alunos (injungao).



54

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A apresentagéo desta pesquisa vem somar se a outras que investigam os
géneros em contextos digitais, uma area em franco crescimento, mas que, em
virtude de sua atualidade, carente de pesquisas.

Analisa-se 0 género e-mail produzido pelo tutor no contexto da educagéo a
distancia. O estudo de um corpus de 16 mensagens enviadas por um tutor a um
aluno em um curso a distancia nos leva a perceber, através de sua escrita nas
mensagens, como devem algumas de suas agdes no trabalho de tutoria. A interagdo
tutor-aluno, como se pode ver, ndo acontece de forma aleatéria, como nas
mensagens trocadas em outras situa¢des do dia-a-dia. O e-mail do tutor segue uma
linearidade, com ponto de partida rumo a um caminho certo, pontuada por
propdsitos comunicativos os quais orientam a sua escrita. O mapeamento das agdes
do tutor revelou que o mesmo seguiu em suas mensagens via género textual e-mail
uma orientagdo diacrénica de interface com o contexto situacional préprio de um
curso na modalidade a distancia.

O referencial tedrico do interacionismo sociodiscursivo, que alicercou a
condugdo desta pesquisa, nos mostrou que o género e-mail produzido em situagées
educativas é constituido, na maioria das vezes, pela sequéncia dialogal, seguida da
seqiiéncia injuntiva, comprovando o dialogismo da interagdo, como bem colocam os
tedricos fundamentam a pesquisa. Pode-se observar que a sequéncia dialogal
segue o0 quadro apresentado por Machado (2005), no que tange a abertura,
operagOes transacionais e fechamento dos textos. As sequiéncias injuntivas tiveram
sempre relagdo direta como propdsito do género e-mail produzido pelo tutor e
sempre seguiam a apresentagdo de uma macroagéo, a qual se desdobrava em
microagoes, de forma a direcionar linguisticamente o agir de seu aluno.

Estas observagdes servem ndo s para caracterizar o e-mail produzido pelo
tutor no contexto da educacgéo a distancia. Sequéncias didaticas agora poderéo ser
exploradas, para que possam ser um aparato a mais para a mediagdo da linguagem
em contextos de ensino on-line, pois novos géneros indicam novos desafios
didaticos de trabalho para esse novo profissional da educagéo: o tutor da educagéo

a distancia.
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O estudo sugere modelos de construgdo textual do género e-mail. A analise
dos documentos da pesquisa indicou que ha um padrao de escrita do tutor, que
inicia com as saudacdes e conclui com a despedida e identificagcao, forma na maioria
das vezes pela seqliéncia dialogal, e que o corpo do texto se constitui de outras
sequéncias sendo esta, por sua vez, a injuntiva. Enfatiza-se aqui o tom
interpessoalidade: nas mensagens com propositos positivos, o0 tom é mais pessoal,
com demonstragdo de uma relagdo mais estreita entre tutor e aluno. Ja quanto os
propositos do e-mail eram negativos, a analise demonstrou que o género e-mail era
construido de forma mais extensa, muitas vezes oriundo da coordenagao geral, sem
despedida ou com despedida mais formal. Nesse sentido, este estudo contribui ndo
s6 os elementos linglisticos da construgdo do texto do tutor, mas também o leva a
uma reflexao ideoldgica das relagbes de poder na producéo de suas mensagens.

A metodologia de pesquisa foi adequada, pois 0 estudo de caso, mesmo com
um corpus néo tdo extenso, contribuiu para a formulagéo de importantes resultados
no que tange aos propositos, conteudos e seqUéncias que fazem parte da
construgdo de um texto do género e-mail do tutor para o aluno de curso a distancia.
A analise documental de mensagens coletadas de situagdes auténticas de producéo
levou a consideragdes mais assertivas, elevando-se assim o valor teorico da
pesquisa.

E preciso enfatizar que este estudo ainda é uma pesquisa embrionaria. Foi
analisada a intera¢do de apenas um tutor com uma aluna através do género e-mail.
As conclusdes, portanto, sdo introdutérias, dignas de um estudo de caso, mas nao
menos importantes. No entanto, sugere-se que uma maior investigagdo do género e-
mail em contextos de educacgdo a distdncia, com analise de um universo maior de
tutores, de alunos e de diferentes cursos para que conclusdes mais firmes possam
ser levantadas a respeito deste género. Sugere-se, ainda, a investigacdo de outros
géneros digitais praticados pelo tutor, tais como o chat, a avaliagéo e o feedback de
tarefas, entre outros.

Enfim, espera-se também que este estudo do género e-mail enviado pelo
tutor na educacdo a distancia contribua ndo s6 para aqueles que trabalham ou

pretendem trabalhar como tutores em cursos a distancia, como também exerga
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influéncia no burilamento de profissionais desta area que elaboram materiais

didaticos para cursos de formagé&o de tutores.
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