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RESUMO

Nesta pesquisa procuramos investigar e analisar possibilidades de interacdo e de mobilizacdo de
conhecimentos matematicos que podem ser identificadas em alunos de um curso presencial de
Licenciatura em Matematica a partir da Resolucdo de Problemas, usando recursos de ambientes
virtuais de aprendizagem em aulas de Metodologia do Ensino de Matematica. A pesquisa se inscreve
em uma abordagem qualitativa e a metodologia adotada € a exploratério-interpretativa. Os sujeitos
envolvidos na pesquisa sao os alunos da quarta série — dos anos de 2009 (Aplicacdo 1) e de 2010
(Aplicagdo 2), de um curso presencial de Licenciatura em Matemética de uma instituicdo de Ensino
Superior, localizada na cidade de Unido da Vitéria no Estado do Parana. Os dados foram coletados a
partir de gravacfes de audio com as respectivas transcricdes e a partir de registros escritos nos
recursos Chat e Diario, recursos estes disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
intitulado “Curso: Educagdo Matematica”, hospedado na plataforma Moodle. Os dados foram
analisados e interpretados a luz de referenciais teéricos no campo da Metodologia de Ensino com
foco na Resolucdo de Problemas e da utilizacdo de recursos disponiveis em ambientes virtuais no
Ensino Presencial. Alicercada em um conceito de interacdo entrelacado ao de mobilizacdo de
conhecimentos, a pesquisa evidenciou, no contexto dos resultados obtidos, que mediante interacdes
mutuas e reativas, os alunos mobilizaram-se, colocaram-se em movimento para aprender, ocorrendo
a mobilizacdo de conhecimentos do contetido de Resolucédo de Problemas, tornando-se perceptivel a
aprendizagem dos alunos.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo Matemética. Formacé&o de Professores. Licenciatura em Matemética.
Ambientes Virtuais [de aprendizagem]. Resolu¢céo de Problemas.



ABSTRACT

This research sought to investigate and analyze possibilities of interaction and mobilization of
mathematical knowledge that can be identified in a classroom course students Degree in Mathematics
from the resolution of problems, using resources of virtual learning environments in classrooms of
Teaching Methodology of math. The research is part of a qualitative approach and methodology is
exploratory and interpretive. The subjects involved in research are students of fourth graders - the
years of 2009 (Application 1) and 2010 (Application 2), a classroom course in Mathematics Degree
from an institution of higher education located in the city of Unido da Vitéria in Parana state. Data were
collected from audio recordings with their transcripts and written records from the Daily Chat and
resources, these resources available in the virtual learning environment (VLE) entitled "Course:
Mathematics Education”, hosted on the Moodle platform. The data were analyzed and interpreted in
the light of theoretical frameworks in the field of Methodology of Teaching with a focus on resolution of
problems and use of resources available in virtual environments in Teaching. Founded on a concept of
interaction intertwined with the mobilization of knowledge, the survey showed, in the context of the
results obtained, through mutual interactions and reactive, students mobilized themselves, put
themselves in motion to learn, place the mobilization of knowledge Troubleshooting content, making it
visible to students' learning.

KEYWORDS: Mathematics Education. Teacher Education. Degree in Mathematics. Virtual
Environments [learning]. Troubleshooting.
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1. A CAMINHADA NA CONFIGURACAO DA PESQUISA

1.1 CONTEXTUALIZACAO E APRESENTACAO DA PESQUISA!

Muitas s@o as experiéncias e pesquisas em Educacédo Presencial e em
Educacédo a Distancia no Brasil e no mundo. Esse fato pode ser constatado,
inicialmente, mediante algumas buscas na Internet através do uso de palavras-
chave. Mencionaram-se essas duas modalidades de ensino porque foram o0s
caminhos trilhados por mim nas duas modalidades e as experiéncias adquiridas no
decorrer da caminhada como aluna e professora que deram origem a presente
pesquisa.

Foi no decorrer de minha histéria®> escolar, no Ensino Médio, que
comecaram minhas inquietacdes com relacdo as metodologias de ensino e a alguns
recursos didatico-pedagodgicos utilizados por alguns dos meus professores em sala
de aula, com o objetivo de oportunizar a mim, e aos meus colegas, a aprendizagem
de conhecimentos cientificos.

Devido ao fato de minhas inquietacbes permearem o campo das
metodologias de ensino e o uso de recursos didatico-pedagodgicos, nesta pesquisa,
os esforcos foram concentrados em investigar possibilidades de interacdo e
mobilizacdo de conhecimentos matematicos que podem ser identificadas em alunos
de um curso presencial de Licenciatura em Matematica a partir de conteudos da
disciplina de Metodologia do Ensino de Matematica, em particular o de Resolucéo de
Problemas, usando recursos de ambientes virtuais de aprendizagem nas aulas de
Metodologia do Ensino de Matematica.

Entrelacada a essas inquietacdes acrescento minha angustia com relacéo a

dificuldade existente no processo de ensino e de aprendizagem de conteddos

! A construcdo do texto do primeiro capitulo da presente dissertacdo se da pelo entrelacamento da
minha histéria académica, profissional e suporte tedrico. Por isto, o primeiro capitulo é escrito na
primeira pessoa do singular toda vez que se refere a um relato de minha vivéncia. Os demais
capitulos séo escritos na primeira pessoa do plural.

2 Utilizo o termo histdria escolar e ndo apenas trajetdria escolar embasando-me no exposto por
Charlot (2000, p. 86) quando o autor diz que: “Essa histéria ndo se reduz a uma trajetéria. A trajetéria
€ um deslocamento em um espago (social); € a relacdo que o observador externo pode estabelecer
entre sucessivas posi¢des. A historia pertence ao tempo, e, ndo, ao espaco; é relacdo entre
dimensbes de tempo (presente, passado, e futuro) que se supdem mutuamente e ndo podem ser
justapostas, como as posig¢des; € uma relagdo constitutiva do sujeito.”
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matematicos por parte de meus colegas de turma e também dos alunos das séries
iniciais, pois nesse periodo realizavamos estagios com turmas de primeira a quarta
séries do Ensino Fundamental, hoje denominados primeiro ao quinto anos do Ensino
Fundamental. A experiéncia que tive no estagio e alguns anos depois como
professora de quinta a oitava séries do Ensino Fundamental, hoje denominado sexto
ao nono anos do Ensino Fundamental e Ensino Médio, fez-me perceber que a
Resolucdo de Problemas® pode ser uma metodologia de ensino que minimize as
dificuldades por mim observadas, tendo em vista que conceitos matematicos destas
séries podem ser abordados com esta metodologia, possibilitando melhores
resultados de aprendizagem.

Em relacdo ao uso da Resolucdo de Problemas como metodologia de
ensino, Onuchic (1999), Onuchic e Allevato (2004), Reis e Zuffi (2007) apontam que
nao é facil ensinar através da mesma. Para tal, as tarefas devem ser planejadas e
selecionadas a cada dia levando-se em consideracdo a compreensao dos alunos e
as necessidades do curriculo.

No Ensino Médio cursei Magistério na década de 1990, periodo no qual o
ensino era regido pela lei 5692/71* e primava pelo ensino profissionalizante, pela
gualificacdo para o trabalho. Essa qualificacdo se dava em nivel de segundo grau,
atualmente denominado Ensino Médio. Ao concluir os quatro anos deste nivel de
escolaridade estava habilitada a ser professora da Educacdo Infantil (criancas a
partir de zero ano de idade) a quarta série, atualmente quinto ano.

No ano seguinte ao término do Ensino Médio, prestei vestibular e fui
aprovada. Entdo ingressei ainda na década de 1990 no Ensino Superior, no curso de
Licenciatura em Matematica. Minha formacao no nivel superior deu-se em 75% sob
a lei 9394/96°, a qual se encontra vigente até os dias de hoje, isso porque foi no ano
em que ingressei no Ensino Superior — 1996, que a referida lei foi outorgada. A essa
época minhas inquietagcbes sofreram um aumento significativo em relacdo a
metodologia de ensino que era utilizada em sala de aula no meu Curso e que eu

vivenciava como aluna.

® Quando a referéncia for & metodologia de Resolucdo de Problemas, sera utilizada a expressao
Resolucao de Problemas com as iniciais maiusculas e, quando for ao ato de resolver problemas ou
situacBes-problema, a referida expressao sera escrita em letras mintsculas.

* Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional — Lei 5692 de 11 de agosto de 1971. Disponivel
em: <http://www.pedagogiaemfoco.pro.br/I5692 71.htm>. Acesso em 27 de abril de 2010.

® Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional — Lei 9394 de 20 de dezembro de 1996. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9394.htm>. Acesso em 27 de abril de 2010.



http://www.pedagogiaemfoco.pro.br/l5692_71.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9394.htm
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ApOs a graduacéo participei de cursos de formacao continuada. Também fiz
especializagdo — lato sensu, sendo a primeira especializagdo em Ensino da
Matemética e a segunda em Matematica Aplicada, ambas na Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras — FAFIUV, na cidade de Unido da Vitéria, no estado do Parana.
Destaco que toda a minha formacdo mencionada até o momento se deu na
modalidade de Ensino Presencial.

Ao fazer uso, em alguns momentos, dos termos formacao inicial e formacéo
continuada, nesta pesquisa, o faco por sentir a necessidade de diferenciar o periodo
de formacédo inicial compreendendo a graduacdo e a formacdo continuada
perfazendo toda a formagao que ocorreu, ou que esteja ocorrendo, posterior a esse
periodo. Contudo, compactuo com a ideia de Nacarato e Paiva (2008, p. 14), quando
as autoras mencionam a necessidade de n&do dicotomizar a forma de conceber a
formacédo, classificando-a em formacéo inicial e formacdo continuada. Para essa
finalidade as autoras referenciam Garcia (1999), ao defender que devemos
considera-la como um continuum e Imberndn (2004), ao acreditar que devemos
considera-la como permanente.

E as minhas inquietacdes continuaram crescendo. Talvez isso fosse devido,
inicialmente, ao fato de ser fruto de uma formacdo em que, quase sempre, havia
presenga marcante do “estar em sala de aula” com quadro negro e giz, com as
carteiras todas enfileiradas, sendo as aulas, em sua maioria, apenas expositivas
com copias nos cadernos.

Também é possivel afirmar que parte dessa inquietacdo esta no fato de que
as leituras realizadas durante e além das aulas de algumas disciplinas, geralmente
aquelas que possuiam enfoque na formacdo pedagogica, de longe se
assemelhavam a algumas praticas por mim observadas e vivenciadas em sala de
aula na condicéo de aluna, ou ainda, durante meus estagios, tanto no Ensino Médio
(quando cursei Magistério), quanto no Ensino Superior (ao cursar Licenciatura em
Matematica).

Desde entédo, tive a conviccdo de que buscaria incessantemente para a
minha pratica pedagdgica como professora algo mais, algo que possibilitasse o
desenvolvimento da autonomia, da comunicacao, da criatividade e da criticidade nos
alunos que as minhas maos chegassem.

Para a garantia deste intento é verificavel a indispensabilidade de uma

formacéo (inicial e/ou continuada) condizente com as necessidades para efetivacéo
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com qualidade do processo de ensino e de aprendizagem, pois comumente se
ensina o que e como se aprende. A necessidade de uma formacéo de qualidade é
defendida por inUmeros autores, dentre os quais destacamos Demo (1994, 2006),
Cury (2001), Moreira e David (2007), Peixoto (2008), autores esses que servirdo de
embasamento para esta pesquisa quanto a esse aspecto.

Até o momento, as experiéncias referenciadas sdo todas na modalidade
presencial, mas minha formac&o néo perpassa apenas essa modalidade de ensino,
mas também a modalidade da Educacdo a Distancia. Participei de cursos na
modalidade de Educacdo a Distancia pelas vantagens que esta modalidade de
ensino me trouxe na época, principalmente em relacdo a flexibilidade quanto aos
horarios. Também, por compactuar com as ideias de Hora, Goncgalves e Costa
(2008), quando os autores embasam-se em Neves (1998) para dizer que:

Educar a distancia ndo significa reduzir objetivos, pasteurizar conteddos,
simplificar conteddos, simplificar curriculos, diminuir tempo de estudo e
reflexdo. Educar a distancia significa oferecer ao aluno referenciais tedrico-
praticos que levem a aquisicdo de competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes que promovam o pleno desenvolvimento da pessoa, 0 exercicio da
cidadania e qualificacdo para o trabalho. (HORA; GONCALVES; COSTA,
2008, p. 131-132).
A Educacao a Distancia como modalidade de ensino é amparada no artigo
80 da Lei de Diretrizes e Bases — LDB 9394/96, que foi regulamentado pelo decreto
n°2494, de 10 de fevereiro de 1998. Esse decreto definiu a compreensdo do que era
a Educacao a Distancia, da oferta, do credenciamento, da autorizacédo, dos exames.
E, a Portaria n°® 301, de 09 de abril de 1998 normatizou os procedimentos de
credenciamento para a oferta de cursos de graduacdo e educacdo profissional
tecnoldgica & distancia. Em 19 de dezembro de 2005° foi homologado o decreto
n°5622, que veio regulamentar a obrigatoriedade da ocorréncia de momentos
presenciais para a realizacdo de avaliagdes, de estagio supervisionado, de defesa
de trabalho de concluséo de curso, dentre outros, em cursos nessa modalidade.
Ao pensar nesta modalidade de ensino com o olhar nos dias de hoje, tendo
disponivel o computador, a internet, e muitos outros recursos tecnoldgicos, talvez

nao se imagine que a mesma teve sua origem ha muito tempo. De acordo com

® para maiores informacdes sobre o referido decreto e outros dados sobre a legislacdo da Educacéo
a Distancia, pode-se consultar: <http:/portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view
=article&id=12778%3Alegislacao-de-educacao-a-distancia&catid=193%3Aseed-educacao-a-distancia
&ltemid=865>. Acesso em: 07 de maio de 2010.



http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view%20=article&id=12778%3Alegislacao-de-educacao-a-distancia&catid=193%3Aseed-educacao-a-distancia%20&Itemid=865
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view%20=article&id=12778%3Alegislacao-de-educacao-a-distancia&catid=193%3Aseed-educacao-a-distancia%20&Itemid=865
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view%20=article&id=12778%3Alegislacao-de-educacao-a-distancia&catid=193%3Aseed-educacao-a-distancia%20&Itemid=865
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Moore e Kearsley (2007), aqueles que possuem o pensamento de que a Educacéo a
Distancia teve inicio somente com a invencao da internet, estdo equivocados, pois
esta evoluiu ao longo de diversas geracdes. Para compreender os métodos e as
guestdes que envolvem a mesma, na atualidade, é preciso conhecer “seu pano de
fundo historico”.

Para tomar conhecimento deste pano de fundo histérico, recorremos a
producdes cientificas que buscam historiar e circunstanciar a Educacao a Distancia.
Nessa busca, dentre varios trabalhos encontrados, referenciamos Sa (2007), que
realiza toda uma trajetéria histérica desde o surgimento da globalizacdo, da ciéncia,
da educacéo para entdo chegar aos primordios da Educacao a Distancia.

Segundo S& (2007, p. 34) o primeiro registro existente na modernidade
sobre processos de estudo a distancia, fazendo uso de material impresso (texto) e
como principal meio de comunicagao via correio, ocorreu em 1728 quando a Gazeta
de Boston (EUA) publicou um anuncio de autoria do professor Cauleb Philips que
oferecia um curso de taquigrafia.

Esse anuncio dizia que “Toda pessoa da regido, desejosa de aprender esta
arte, pode receber em sua casa varias licbes semanalmente e ser perfeitamente
instruida, como as pessoas que vivem em Boston.” (SARAIVA, 1996, apud SA,
2007, p. 34-35). S& (2007) continua a historiar e circunstanciar a Educacdo a
Distancia, embasado teoricamente, até chegar a meados do ano 2000, pois, sua
pesquisa visa explorar, historiar e analisar criticamente os aspectos tedrico-praticos
do processo de concepcdo, elaboracao, planejamento, organizacdo, implantacéo e
avaliacdo da Licenciatura em Pedagogia — Séries Iniciais do Ensino Fundamental na
modalidade de Educacdo a Distancia da Universidade Federal do Paranad — UFPR
desde sua implantacdo em 1999 até o ano de 2002.

A Educacdo a Distancia pode ser organizada e classificada por geracdes.
Um trabalho que aborda este assunto € o de Scherer (2005, p.15-16), que se
embasa em Aretio (2001) para circunstanciar a Educacéo a Distancia citando que
essa modalidade de educacao pode ser apresentada em trés geracdes: ensino por
correspondéncia, ensino multimidia e ensino telematico.

Mas ha outros entendimentos, devido a que baseamo-nos, também, em

Moore e Kearsley (2007)’, para elaborar esse pano de fundo histérico. Segundo os

" No capitulo 2 do trabalho monogréfico realizado por Sausen (2009), intitulado: “Formacdo de
Professores: proposta de atividades com enfoque na Resolucdo de Problemas interligada a Educacéo
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autores, a Educacdo a Distancia possui cinco geragcbes. Na sequéncia essas
geracgOes serdo mencionadas de forma resumida.

A primeira geracao faz referéncia ao Estudo por Correspondéncia — cursos
de instrucdo que eram entregues pelo correio, e que surgiram em meados de 1880.
Aqui no Brasil, embora em periodo posterior, o Instituto Universal Brasileiro®,
fundado em 1941, é um dos pioneiros em Educacdo a Distancia e continua em
funcionamento nos dias de hoje com cursos por correspondéncia, fazendo uso dos
correios e atualmente beneficia-se também da internet.

Os trabalhos de instrucao por correspondéncia continuaram a existir, até o
surgimento do radio como tecnologia, no inicio do século XX. E, posteriormente da
televisdo educativa, em meados da década de 1930, o que configurou a segunda
geracao — Histéria da transmisséo por radio e televiséo.

No Brasil, no ano de 1923 foi fundada a Radio Sociedade do Rio de Janeiro.
Nesse sistema de Educacao a Distancia, as aulas eram acompanhadas pelos alunos
através da Radio-Escola e as questdes que constavam na apostila deveriam ser
resolvidas e remetidas pelo correio ou entregues na Radio. Ao surgirem duvidas, os
alunos mantinham contato com a Radio, utilizando-se de telefone, de cartas, ou
ainda, de visitas aos estudios da Emissora.

No entanto, Moore e Kearsley (2007, p. 33) apontam que “[...] a televisdo
educativa teve mais sucesso que a radio educativa por causa das contribuicdes da
Fundacdo Ford. A partir de 1950, essa instituicdo doou centenas de milhdes de
dolares para a transmissdo educativa”. No Brasil, na atualidade, exemplos de
emissoras (canal aberto) com transmissdo educativa que possuem programacao
diversificada, objetivando a formacé&o intelectual e cultural da populacdo em geral,
sdo: Canal Futura, TVE Brasil e Rede Cultura.

A terceira geracdo possui as duas maiores experiéncias neste sentido, o
Projeto Midia de Instrucdo Articulada (AIM — Articulated Instructional Media Project)

da University of Wisconsin e Universidade Aberta (UA)° na Gra Bretanha. Isto se

a Distancia”, as cinco geracbes aqui mencionadas resumidamente sdo abordadas mais
detalhadamente.

® <http://www.institutouniversal.com.br/>.

° No Brasil, segundo Reis (2009, p. 274-275) foi em 1972 que o Congresso Nacional recebeu o
primeiro Projeto de Lei com o intuito de criar a Universidade Aberta, mas este ndo teve sucesso.
Quinze anos apo6s, em 1987, foi apresentado um novo pedido de criagdo de uma Universidade
Aberta, novamente ndo houve resposta positiva, entdo, em 1988 o ministro Hugo Napole&o criou uma
comissdo especial composta de representantes de distintos setores da sociedade: governo,
professores, trabalhadores, empresarios e estudantes, com a finalidade de conhecer a educacgéo a
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sucedeu no final da década de 1960 e inicio da década de 1970. Ao nos referirmos
ao nosso pais uma forma de obter mais informacdes sobre Educacéo a Distancia é
consultar o portal do Ministério da Educac&o e Cultura®®.

A quarta geragao surgiu nos Estados Unidos nos anos 1980 com o uso da
teleconferéncia. Essa forma de Educacdo a Distancia normalmente era elaborada
para ser utilizada em grupos, o que atraiu um grande namero de adeptos, pois
possuia uma organizacdo muito préxima da visao tradicional da educacao, ou seja,
ocorria em salas de aula. Nesse sentido, ela se diferencia dos modelos por
correspondéncia, ou ainda, da universidade aberta, que eram direcionados a
pessoas que aprendem sozinhas, costumeiramente pelo estudo realizado em casa.

Inicialmente, a tecnologia utilizada na teleconferéncia em escala
razoavelmente ampla no decorrer dos anos de 1970 e 1980 foi a audioconferéncia
gue, ao contrario das formas anteriores de Educacdo a Distancia, permitia ao(s)
aluno(s) dar respostas e, ao instrutor interagir com o(s) mesmo(s) em tempo real e
em lugares diferentes.

Na segunda metade da década de 1980, surgiu um consideravel setor de
Educacdo a Distancia fora da Educacdo Superior, com treinamento para as
corporacdes e educacao continuada para as profissdes liberais. Este era veiculado
pela televisdo comercial, isto é, video e audio interativos transmitidos por satélite. No
final dos anos de 1990, a videoconferéncia ampliou-se, sendo possivel ver e ouvir
uns aos outros — alunos e instrutores podiam comunicar-se fazendo uso da imagem
e do som, mesmo estando em lugares diferentes, como bem salienta Moore e
Kearsley (2007).

No Brasil, um exemplo de teleconferéncia educativa é o programa “Um salto
para o futuro”, apresentado via televisdo, com transmissdo de segunda a sexta pela
TV Escola™. Foi assistindo a essas aulas de teleconferéncia que eram gravadas em

fitas de video e rodadas em videocassete que se deu a minha primeira formacédo na

distancia e suas possibilidades de abertura nos moldes de outros paises que j& possuiam a
Universidade Aberta (Inglaterra, China, Tailandia, Turquia, Fran¢a, Espanha, Indonésia, Coréia e
Africa do Sul). Buscando-se “[...] desse modo, ampliar a oferta e democratizar o acesso a educagéo
superior, além de reduzir custos, diminuindo, assim, a defasagem do pais no que se refere a adogéo
da educacgao a distancia.” (REIS, 2009, p. 275). Segundo a autora 0s descompassos continuaram e
até o inicio da década de 1990, a educacao a distancia era utilizada pelo Governo Federal como um
instrumento emergencial pra suprir demandas especificas. Somente em 1995 esse panorama
comecou a mudar devido a criagcdo da Secretaria Especial de Educacdo a Distancia (SEED) pelo
governo de Fernando Henrique Cardoso.
< http://www.mec.gov.br>
" < http://www.tvebrasil.com.br/SALTO/>
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modalidade de Educacgdo a Distancia. Isso aconteceu ao final do Ensino Médio,
guando ainda cursava Magistério e participei do curso “Programa Um Salto para o
Futuro — série VII”.

Minhas experiéncias com a Educacdo a Distancia ndo pararam por ai.
Participei de outros cursos visando a formacdo continuada com o uso de
teleconferéncias. Em 2005 tive a oportunidade de participar do “Programa de
Capacitacdo a Distancia para Gestores Escolares / PROGESTAO”. Neste curso
utilizamos o material impresso como principal fonte de acesso aos conteudos.

Em 2007 participei do curso “Midias Integradas na Educacéo — Ciclo Basico”
e, em 2008, dentre os cursos que participei nesta modalidade, destaco o “Midias
Integradas na Educacao — Ciclo Intermediario”, promovido pelo governo do Estado
do Parana em parceria com a CIPEAD (Coordenacédo de Integracéo de Politicas de
Educacéo a Distancia) da Universidade Federal do Parana — UFPR. Em ambos
utilizamos como recurso didatico-pedagégico tecnologias digitais*? de informacéo e
comunicacao (TIC), mais especificamente o computador e a Internet.

Nestes dois Ultimos cursos o0 acesso as informacdes e aos conteudos
acontecia diretamente em ambientes virtuais de aprendizagem hospedados na
plataforma Moodle. Nessa pesquisa, ao fazer referéncia a ambientes virtuais alude-
se a ideia de espacos desenvolvidos através de recursos computacionais que
podem amparar (ou ndo) processos de ensino e de aprendizagem por meio do uso
das TIC via Web. E, o que ira caracterizd-lo como um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) é o fato de permitir “[...] integrar multiplas midias, linguagem e
recursos, apresentar informacdes de maneira organizada, desenvolver interacdes
entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar producdes tendo em
vista atingir determinados objetivos.” (ALMEIDA, 2003, p. 331).

Mediante a classificacdo em gerac¢des da Educacdo a Distancia, segundo
Moore e Kearsley (2007), estes dois ultimos cursos localizam-se na quinta geracao —
Aulas virtuais baseadas no computador e na internet.

Os primeiros sistemas de computacdo que foram desenvolvidos nos anos de
1960 e 1970 eram equipamentos de grande porte e havia a necessidade de uma
grande sala, com muitos equipamentos para sua instalagdo e funcionamento. Em

1971, a Intel criou o microprocessador, langcando o primeiro computador pessoal — o

'2 Vilares e Silva (2005) destacam que as Tecnologias de Informac&o e Comunicacéo (TIC) englobam
tecnologias analdgicas (radio, TV, etc.) e tecnologias digitais (informatica, internet, etc.).
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Altair 8800, que chegou ao mercado apenas em 1975. ISso proporcionou que 0 uso
da instrugéo baseada em computador aumentasse significativamente.

Como afirmam os autores Moore e Kearsley (2007, p.48), a quinta geragéo,
a geracao de classes virtuais on-line com base na internet, tem repercutido “[...] em
enorme interesse e atividade em escala mundial pela Educagao a Distancia, com
métodos construtivistas de aprendizado em colaboracdo, e na convergéncia entre
texto, udio e video em uma Unica plataforma de comunicagéo.”

Com o passar dos anos, o computador foi adquirindo maior tecnologia e,
agregado as redes de internet, ampliaram-se 0s recursos disponiveis para a
efetuacdo da Educacdo a Distancia, chegando ao que pode ser observado e
utilizado na atualidade.

O destaque dado a esses dois ultimos cursos, “Midias Integradas na
Educacao — Ciclo Basico” e “Midias Integradas na Educagéo — Ciclo Intermediario”,
deve-se ao fato de que foi a minha participacdo nos mesmos que originou esta
proposta de pesquisa apresentada ao Programa de Pos-Graduacdo em Educacao
da Universidade Federal do Parana — UFPR, na linha de pesquisa em Educacao
Matematica.

Diante do exposto, mediante varias investigacdes, seguidas de inumeras
leituras, muito se discutiu durante as aulas das diversas disciplinas cursadas
incluindo-se as sessfes de orientacdo, sobre os topicos que permeiam o tema desta
pesquisa: Licenciatura em Matematica, o que nos conduz a formacdo de
professores; Metodologia do Ensino de Matematica, a qual implica nos
métodos/formas de aprender e ensinar'®, Resolucdo de Problemas como
metodologia, inserida na ementa da disciplina Metodologia do Ensino de
Matematica, que de acordo com a associacdo americana The National Council of
Supervisors of Mathematics (NCSM), referenciada por Lorenzato e Vila (1993, p. 42),
€ um “[...] ‘processo de aplicacdo de conhecimentos previamente adquiridos a novas
e nao familiares situagdes’ — é a principal razdo para o estudo da Matematica.”; e
recursos das TIC disponiveis em ambientes virtuais conectados a internet, por

possibilitar a viabilizacdo de interatividade sincrona (comunicacdo realizada em

* Tomaz e David (2008, p. 32), afirmam que ensino e aprendizagem s&o duas coisas distintas que
podem estar ou nao inter-relacionadas a uma situacdo escolar. Ainda segundo as autoras, ao
embasarem-se em Lave (1996), trazem que “[...] a aprendizagem é mudanca de participacdo em
praticas sociais, e por isso, podem ocorrer sem que uma atividade intencional de ensino a preceda.”
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tempo real), e assincrona (comunicacdo a qualquer tempo, na qual emissor e
receptor ndo precisam estar no mesmo tempo significativo).

Como resultado destes estudos exploratérios, participacdo em atividades
diversas, contato com professores e pesquisadores veio o fortalecimento para
buscar possiveis respostas as minhas inquietacbes, na direcdo de concentrar
esforcos em uma pesquisa em nivel de mestrado. Assim, na sequéncia, para melhor
justificar o porqué da escolha dos tdpicos que permeiam o tema desta pesquisa,
busquei realizar alguns apontamentos sobre as motivagcdes que conduziram a

abordagem dos mesmos.

1.2 CIRCUNSTANCIAS DAS ESCOLHAS: A FORMACAO DE PROFESSORES E
OS RECURSOS DISPONIVEIS EM AMBIENTES VIRTUAIS

A motivacdo para a reflexdo sobre a Formacdo de Professores na
Licenciatura deu-se, inicialmente, pelo fato de ter atuado como docente junto ao
Ensino Superior na Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras — FAFIUV, na cidade
de Unido da Vitéria, no estado do Parana, a qual é o locus da nossa pesquisa.
Também, pelo fato de que trabalhei, por algum tempo, com a disciplina de
Metodologia do Ensino de Matematica com Estagio Supervisionado, que pela Matriz
Curricular** atual do Curso de Matematica da referida instituicio de Ensino Superior,
o Estagio Supervisionado € abordado separadamente, ou seja, ha a disciplina
Metodologia do Ensino de Matematica I, I, e lll, iniciando na segunda série —
havendo o pré-requisito de ter cursado a Metodologia do Ensino de Matematica I,
para poder cursar a Metodologia do Ensino de Matematica Il que devera ser cursada
na terceira série e assim sucessivamente, e a disciplina de Estagio Supervisionado
gue devera se cursada na terceira e quarta séries — com carga horaria de 200
(duzentas) horas a cada ano.

Saliento que nesta pesquisa iremos nos deter nos conteddos da ementa da

disciplina de Metodologia do Ensino de Matematica Il e Metodologia do Ensino de

* No Anexo 1 encontra-se a Matriz Curricular antiga (para alunos concluintes em 2009) e a atual
(para alunos ingressantes em 2007) do Curso de Licenciatura em Matemética da instituicdo
pesquisada.
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Matematica Ill, esta Ultima frequentada por alunos da quarta série’, os quais s&o os
sujeitos da nossa pesquisa. Isso porque ao voltarmos nossa atencédo ao referido
grupo de sujeitos, estamos perfazendo do sexto ao nono ano do Ensino
Fundamental e Ensino Médio, periodo da Educacdo Basica referente a habilitacao
de licenciado em Matematica.

As experiéncias mencionadas é possivel imbricar minhas inquietacdes e
dizer que estas estéo localizadas no campo das metodologias de ensino, por iSso a
opcao por concentrar esforcos na disciplina de Metodologia do Ensino de
Matematica, uma das disciplinas que compfe a grade curricular do Curso de
Licenciatura em Matematica, modalidade presencial de ensino.

Nessa pesquisa é tratado de situacdes didaticas'® que ocorrem no processo
de formacéo inicial do aluno da Licenciatura em Matematica em um contexto
especifico de formacao, mediada pela reflexdo individual e partilhada coletivamente
na disciplina de Metodologia do Ensino de Matematica. Esse processo de reflexao
ocorreu durante atividades com resolucdo de problemas realizadas no espaco de
sala de aula (espaco presencial). Essa reflexdo ocorreu também com a utilizacéo
dos recursos disponiveis no espaco virtual Chat e Diario (também denominado
Diario Virtual), com a tematica Resolucdo de Problemas como possibilidade
metodoldgica para o trabalho com os conteddos matematicos.

Outro ponto que nos conduz a refletir sobre a formagcédo de professores € o
fato de considerarmos que ser Professor, de forma alguma € apenas ministrar aulas,
mas € estudar e pesquisar sempre, envolvendo-se com questdes de educacao que o
transforme em participante de todas as oportunidades apresentadas.

Diante disso, é necessario que “[...] o formando, desde o principio mesmo de
sua experiéncia formadora, assumindo-se também como sujeito da producédo do
saber, se convenca definitivamente de que ensinar nédo é transferir conhecimento,
mas criar as possibilidades para a sua producédo ou a sua construcdo.” (FREIRE,
1996, p.24-25).

!5 Utilizamos o termo “série” devido ao fato de que a Matriz Curricular do curso pesquisado trata por
série.

'® Nesta pesquisa entendemos por situacdes didaticas: situacdes de aprendizagem; situacdes de
desconforto pela exposicdo ao novo o que pode inibir a aprendizagem; situacdo de conforto por
sentir-se menos exposto do que em sala de aula (de certa forma a face estara oculta), mas podendo
expressar-se [através da escrita] expondo suas ideias. “E possivel que timidos-presenciais sejam
falantes-virtuais, e que haja aqueles que preferem se expor tendo a internet como midia e outros que
prefiram somente como interface o ar que circula nas salas de aula.” (BORBA; MALHEIROS;
ZULATTO, 2007, p. 91).
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Com relacdo ao ato de educar, é possivel dizer que é a essencial fungcédo da
escola, visto que “[...] educacdo € o suporte essencial, porque, no lado formal,
instrumenta a pessoa com a habilidade crucial de manejar a arma mais potente de
combate que é o conhecimento e, no lado politico, alimenta a cidadania.” (DEMO,
1994, p.47). Desta forma, tem-se a consciéncia de que as modificagcbes na maneira
de ensinar, ou seja, nas metodologias utilizadas, podem promover diferencas
positivas nos resultados obtidos.

Assim, para que o aluno da licenciatura se aproprie de no¢cdes sobre suas
reais funcdes, quando docente atuante no Ensino Fundamental e Médio, ha a
necessidade de uma formagcdo académica condizente com aquilo que lhes serd
essencial para exercé-las de maneira adequada, mostrando competéncia para o
trabalho com o processo de ensino e de aprendizagem da disciplina de Matematica,
tendo como meta, buscar desenvolver nos alunos da Educacéo Basica a capacidade
de aprender a aprender, priorizando o0 conhecimento vigente, que deve ser sempre 0
ponto de partida para o conhecimento novo. Desta maneira, € um grande equivoco
pretender que na escola se faga apenas repasse dos conhecimentos, “[...] ou que
nela apenas se ensina e apenas se aprende. O desafio do processo educativo, em
termos propedéuticos e instrumentais, é construir condicdes do aprender a aprender
e do saber pensar.” (DEMO, 1994, p.30).

Conforme Demo (1994), cada vez mais se faz presente a necessidade de
gue os alunos manifestem habilidades de refazer critica e criativamente o
conhecimento, de forma a se apropriar de estratégias que Ihes proporcionem o
aprender a aprender e ndo apenas recebam os conhecimentos prontos e acabados.

Por esse motivo que, nesta pesquisa, os esforcos estdo sendo concentrados
na Resolucdo de Problemas como metodologia de ensino. E importante ressaltar
gue no processo de formacao de professores devem ser enfatizadas as premissas
tedricas e praticas, inclusive da Resolucdo de Problemas, uma vez que resultados
de pesquisas apontam que professores “[...] que ndo tiveram anteriormente
nenhuma experiéncia com a R.P. [Resolucdo de Problemas] em sua formacéo, sem
0 apoio de uma pessoa mais especializada dificilmente conseguem lidar, de forma
rigorosa e ao mesmo tempo flexivel, com este tipo de atividade em sala de aula.”
(REIS; ZUFFI, 2007, p.115).

Neste caso, a Resolucdo de Problemas fora mencionada como uma das

metodologias de ensino que pode ser utilizada amplamente em sala de aula, sendo
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possivel também fazer referéncia a Modelagem Matematica, a Historia da
Matemadtica, a Investigacdo Matematica, entre outras metodologias de ensino.

A opcao pela Resolucdo de Problemas deve-se, inicialmente, ao fato da
pesquisadora ter utilizado esta metodologia durante as aulas, como professora no
Ensino Fundamental e Médio. Mediante seu uso foi possivel observar melhorias no
processo de ensino e de aprendizagem dos conteldos matematicos, sendo possivel
afirmar que acarretou na diminuigdo do questionamento “onde eu vou usar isso?”, ou
ainda, “por que eu tenho que estudar isso?”.

Ainda, a opcao pelo uso desta metodologia de ensino, e ndo outras, € devido
a mesma estimular no discente o raciocinio, a compreensao, o desenvolvimento de
estratégias, a execucdo dessas, a realizacéo de testes para averiguar se sdo ou nao
validas (e se necessario reinicia-se 0 processo) e ainda, demonstracao/explicacéo
aos colegas. Essas colocacdes vao ao encontro do exposto por Polya (1995),
Onuchic (1999), Onuchic e Allevato (2004), Dante (2007), entre outros.

Faz-se necessario ressaltar que isso somente € possivel desde que sejam
apresentados aos alunos problemas compativeis com 0s seus conhecimentos.
Novamente ressaltamos a importancia de uma formagdo condizente as
necessidades inerentes ao processo de ensino e de aprendizagem, pois cabe ao
professor auxilia-los por meio de indagacdes estimulantes, desenvolvendo em seus
alunos o gosto pelo raciocinio independente e proporcionando aos mesmos alguns
meios para alcancar o objetivo pretendido.

Imbricada a Resolucdo de Problemas como metodologia, pode-se
acrescentar a utilizacdo das TIC, mais especificamente dos recursos disponiveis em
ambientes virtuais conectados a internet, utilizadas em maior escala na/pela
Educacdo a Distancia — Chat e Diario. A motivacéo inicial para abordar o Chat
(interacéo sincrona) deve-se ao fato deste recurso nao ter sido utilizado em nenhum
momento e em nenhum dos cursos de formagdo continuada na modalidade a
distancia, relatados pela pesquisadora. Ainda pela curiosidade de desvendar suas
possiveis potencialidades pedagdgicas para a Educacao Presencial.

J4 com relacdo ao destaque do Diario (interacdo assincrona) este foi
amplamente utilizado e um dos pontos culminantes para a escolha deste recurso é a
possibilidade de “privacidade” que a mesma garante ao aluno e ao seu professor.
Esse local é de acesso restrito — cada aluno somente tem acesso as suas

anotacbes. Além disso, este € um local no qual o professor pode adicionar
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comentéarios de feedback e avaliacfes a cada anotacao realizada pelo aluno e este
tem a possibilidade de realizar novas anotacbes sobre o feedback feito pelo
professor, e assim sucessivamente.

E possivel afirmar que a realizacdo de investigagdes, leituras, discussoes e
reflexdes nos permitiram perceber nos dois recursos mencionados, Chat e Diario,
um eficaz recurso didatico, o qual poderd potencializar o processo de ensino e de
aprendizagem na Educacao Presencial. Ainda, fez-se a opcédo pelo Chat e pelo
Diério por vislumbrar um possivel mecanismo de complementaridade entre esses
dois recursos disponiveis no AVA — interacdo sincrona e assincrona.

Enfim, olhar para as modalidades de ensino presencial e a distancia, nos fez
perceber que o0s recursos disponiveis em ambientes virtuais utilizados na
modalidade a distancia podem ser utilizados também na modalidade presencial de
ensino. Ainda, que as TIC néo sao exclusividade da Educacdo a Distancia e que
podem contribuir para a melhoria na aprendizagem em cursos presenciais de
Licenciatura. Associados ao exposto estdo resultados de pesquisas e trabalhos com
Resolucdo de Problemas que nos desafiam a investir esforcos nesta perspectiva

metodoldgica aliada as TIC.

1.3 O PROBLEMA, AS QUESTOES, OS OBJETIVOS E OS QUESTIONAMENTOS
DA PESQUISA

O Problema de pesquisa consiste em investigar:

Que possibilidades de interacdo e mobilizacdo de conhecimentos
matematicos podem ser identificadas em alunos de um curso presencial de
Licenciatura em Matematica a partir da Resolucdo de Problemas, usando recursos
de ambientes virtuais de aprendizagem nas aulas de Metodologia do Ensino de

Matematica?

Do problema surgem as Questfes que norteiam a pesquisa e que conduzem

0 processo investigativo:
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e De que forma os ambientes virtuais podem se constituir como
potencializadores da interacdo auxiliando no processo de ensino e de
aprendizagem em cursos presenciais de Licenciatura em Matematica?

e Que interagbes os alunos de um curso presencial de Licenciatura em
Matematica estabelecem com os colegas e com o conhecimento matematico
ao fazer uso do Chat?

e O uso de recursos disponiveis em ambientes virtuais pode acarretar
implicacdes no processo de aprendizagem de alunos em cursos presenciais
de Licenciatura em Matematica?

e Em que o uso do Diario pode contribuir para o processo de aprendizagem dos
alunos da Licenciatura em Matematica?

e Como o uso do Chat e do Diario podem contribuir para o estabelecimento de
conexdes entre a teoria e a pratica em disciplinas curriculares do Curso de

Licenciatura em Matematica?

O objetivo geral que fundamenta esta pesquisa é:

Identificar e analisar possibilidades de interacdo e mobilizacdo de
conhecimentos matematicos, a partir da Resolucdo de Problemas, usando recursos
de ambientes virtuais de aprendizagem com alunos de um curso presencial de

Licenciatura em Matematica.

O objetivo especifico é:

Analisar e identificar, durante o desenvolvimento das atividades realizadas,
atitudes e acdes dos alunos, que favorecem a aprendizagem e a comunicagao
[interacdo] em uma proposta de utilizacdo dos recursos disponiveis em ambientes

virtuais no Ensino Presencial.

Hé& algumas intencionalidades implicitas que permeiam esta pesquisa:
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e Possibilitar, em situacdo de pratica, conhecimento sobre a cultura digital com
intencdo de estar buscando novas metodologias para o0 ensino da
Matematica.

e Oportunizar aos alunos do Curso de Licenciatura em Matematica situacdes
para aprofundamento do conhecimento sobre Resolucao de Problemas como
possibilidade metodoldgica, simultaneamente a aprendizagem da utilizacédo

de recursos disponiveis em ambientes virtuais no Ensino Presencial.

No decorrer dessa pesquisa, surgiram alguns pontos instigantes que nos
suscitaram alguns questionamentos, aos quais, possivelmente, ndo teremos
respostas imediatas. Julgamos que para té-las, faz-se necessaria a realizacdo de

uma nova pesquisa. Os Questionamentos nos guiam principalmente a perguntar se:

e Ter acesso a novos recursos didatico-pedagogicos durante o processo de
ensino e de aprendizagem em cursos de Licenciatura possibilita saber utiliza-
los posteriormente, quando professor, durante as aulas no Ensino

Fundamental e Médio?

Assim, ao responder o problema e as questdes da pesquisa, bem como
atingir os objetivos propostos, entendemos estar contribuindo para a ampliacdo dos
conhecimentos na area da Educacdo Matematica, na medida em que buscamos
novas metodologias para o ensino da Matematica e investigamos 0S recursos
disponiveis no AVA — Chat e Diario como possiveis potencializadores para o
processo de aprendizagem no Ensino Superior na modalidade presencial.

Acreditamos, também, contribuir com o locus dessa pesquisa, fornecendo
subsidios para uma possivel integracdo dos recursos disponiveis em ambientes
virtuais as praticas pedagogicas proprias da Educacédo Presencial, cooperando para
o aprimoramento do processo de ensino e de aprendizagem. A partir da
contextualizacdo realizada para a apresentacéo do tema, do problema, das questdes
imbricadas a esse problema e dos objetivos que almejamos alcancar, descrevemos

na sequéncia a metodologia da pesquisa.
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1.4 PERSPECTIVA TEORICO-METODOLOGICA DA PESQUISA: ALGUNS
REFERENCIAIS

A presente pesquisa se inscreve em uma abordagem qualitativa e a
metodologia adotada € de cunho exploratério-interpretativa. Abordagem qualitativa
por inserir-se na concepcao expressa por Bicudo (2006), que afirma que nesta

abordagem

[...] privilegiam-se descricbes de experiéncias, relatos de compreensoes,
respostas abertas a questionarios, entrevistas com sujeitos, relatos de
observacdes e outros procedimentos que déem conta de dados sensiveis,
de concepcgdes, de estados mentais, de acontecimentos. (BICUDO, 2006,
p.107).

Interpretativa porque, segundo Alves-Mazzotti e Gewandszbajder (2001,
p.131), estas pesquisas “[...] partem do pressuposto de que as pessoas agem em
funcdo de suas crencas, percepcdes, sentimentos e valores e que seu
comportamento tem sempre um sentido, um significado que ndo da a conhecer de
modo imediato, precisando ser desvelado.” Ainda, segundo Myers (2010),
interpretativa porque busca compreender o fenbmeno a partir dos proprios dados,
das referéncias fornecidas pelos sujeitos.

Em um primeiro momento foi realizado um levantamento bibliografico que
envolveu estudos e analises em livros e revistas especializadas, artigos académicos,
dissertacdes e teses com diferentes discussbes sobre ambientes virtuais de
aprendizagem e o0s recursos disponiveis nesses ambientes na formacdo de
professores.

Esse levantamento realizado abordou esses recursos como recursos
didatico-pedagogicos a serem utilizados no processo de ensino e de aprendizagem,
sendo que na modalidade a distancia esses sao vistos como ferramenta
indispensavel. Por outro lado, nos parece que, na Educacdo Presencial, tais
recursos podem constituir-se como potencializadores do processo de aprendizagem,
fato que abordamos nesta pesquisa.

Também foi realizado levantamento bibliografico com relagdo ao conteddo
especifico “Resolugdo de Problemas” da disciplina Metodologia do Ensino de
Matematica, que compde a grade curricular do curso presencial de Licenciatura em

Matematica na instituicdo de Ensino Superior pesquisada.
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Com a realizacdo de estudos e leituras obtivemos suporte tedrico para a
organizacdo de atividades a serem aplicadas aos alunos da quarta série do curso
presencial de Licenciatura em Mateméatica — sujeitos da pesquisa, do curso em tela,
locus da pesquisa.

Ressalta-se que estado incluidos nestes estudos e leituras todo o referencial
tedrico estudado e discutido pelos sujeitos da pesquisa, devido ao fato de que esse
referencial nos permitira analisar o movimento de mobilizagdo dos conhecimentos
por parte desses alunos referente a Resolugcédo de Problemas como metodologia de
ensino.

As atividades foram elaboradas observando os contetdos curriculares e a
dindmica propria da disciplina Metodologia do Ensino de Matematica, para serem
aplicadas em diferentes espacos: espaco presencial (sala de aula) e espaco virtual
fazendo uso dos recursos Chat e Diario, disponiveis no AVA intitulado “Curso:
Educacao Matematica”, hospedado na plataforma Moodle.

Foram realizadas duas aplicacfes das atividades elaboradas. A Aplicacéao 1
foi realizada no ano de 2009 e a Aplicacédo 2 no ano de 2010, ambas com os alunos
gue cursavam a quarta série, que desenvolveram atividades nos espacos presencial
e virtual, conforme mencionado. As atividades desenvolvidas na Aplicacao 2 foram
as mesmas atividades da Aplicacdo 1. Maiores detalhes sobre as aplicacfes 1 e 2
podem ser encontrados no terceiro capitulo.

A Aplicacdo 1 caracterizou-se como um estudo exploratério, o qual nos
proporcionou uma visdo geral do problema considerado nesta investigacao.
Contribuiu, também, para a focalizacdo de questbes mais especificas, orientou as
decisdes tomadas para o planejamento e a realizacdo da Aplicacdo 2 e apontou a
necessidade de realizar o retorno ao espaco presencial.

Pensou-se em estudo exploratério mediante o exposto por Gil (1999, p. 43),
no sentido de que a pesquisa exploratéria procura dar uma visdo geral do objeto
estudado. Muitas vezes, a investigacao exploratdria pode constituir a primeira etapa
de uma investigacdo mais ampla sobre o tema em estudo.

Com relacéo a atividade desenvolvida no espaco presencial, embora o foco
desta pesquisa ndo fosse analisar a heuristica utilizada pelos sujeitos para resolver
0s problemas propostos, mas sim as interagdes estabelecidas entre 0s mesmos no
processo de solucdo destes problemas, houve a opgao por trabalhar com apenas

dois problemas por grupo, visando maior tempo para discusséo, desenvolvimento e
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resolucdo dos mesmos. Isso pelo fato de concordar com a ideia de Polya (1981) e
Dewey (1933), ambos mencionados por Beatriz D’Ambrosio em seu artigo intitulado
“A Evolucdo da Resolucdo de Problemas no Curriculo Matematico”, que sugerem
gue o professor opte por envolver seus alunos na resolucdo de poucos problemas
bem escolhidos, no lugar de sobrecarregar o curriculo com incontaveis conceitos e
procedimentos.

A coleta dos dados empiricos deu-se pela observacao dos alunos (reunidos
em pequenos grupos: de trés a cinco alunos por grupo) durante o desenvolvimento
de atividades no espaco presencial; pela gravacdo em audio e a respectiva
transcricdo dos didlogos estabelecidos entre os alunos durante a resolucdo dos
problemas; pelo recolhimento das folhas utilizadas para registros escritos durante a
atividade desenvolvida nesse espaco; pelos registros das atividades desenvolvidas
no espaco virtual com a utilizacéo das ferramentas digitais Chat e Diario, disponiveis
no AVA intitulado “Curso: Educacdo Matematica”, hospedado na plataforma Moodle;
e, exclusivamente na Aplicacéo 2, pela observacao dos alunos reunidos num grande
grupo e pela gravacdo em audio e a correspondente transcricdo dos dialogos
estabelecidos entre os alunos durante a retomada das questbes que ficaram em
aberto durante as atividades desenvolvidas anteriormente.

A estruturacdo dos dados empiricos obtidos fomentou a criacdo de
categorias de analise, resultantes de circunstancias que deles emergiram. A analise
gue se deu na intersecdo destas relacdes (ferramentas digitais do AVA, Educacéo
Presencial e Metodologia de Ensino) com as categorias criadas possibilitou
responder ao problema e as questdes da pesquisa, bem como atender aos objetivos
propostos.

Em suma, estes dados foram interpretados e analisados a luz de referenciais
tedricos na confluéncia de parametros do campo da Metodologia de Ensino (com
foco na Resolucdo de Problemas) com a utilizacdo de recursos disponiveis em
ambientes virtuais no Ensino Presencial.

Assim o fizemos motivadas por perspectiva teorica e pratica, uma advinda
de pressupostos expressos em documentos oficiais que apontam tendéncias
metodologicas para as acdes didaticas dos professores escolares e outra advinda da

experiéncia da pratica profissional.
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1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

No segundo capitulo, ao trazermos a cena ambientes virtuais e presenciais
de aprendizagem, explicitando o possivel entrelacamento de ambos, o fazemos
partindo das ideias de alguns autores sobre os termos “Educacao” e “Ensino”, onde
mencionamos a mobilizacdo de conhecimentos com respectiva fundamentagéao
tedrica. Apos, buscamos trazer a luz reflexdes sobre os recursos Chat e Diério,
recursos disponiveis no AVA intitulado “Curso: Educagao Matematica”, hospedado
na plataforma Moodle com a possibilidade de integra-los ao Ensino Presencial.
Apresentamos, ainda, algumas reflexdes sobre interatividade e interacdo, a luz de
referenciais teodricos. Finalizamos o segundo capitulo com alusdo a discussoes
referente as circunstancias da integracdo dos recursos de ambientes virtuais em
cursos presenciais de Licenciatura.

No terceiro capitulo apresentamos a caminhada na configuracdo da
metodologia; fazemos a apresentacdo dos alunos do Curso de Licenciatura em
Matematica — sujeitos da pesquisa — e também dos referenciais tedricos estudados
por eles sobre o conteudo Resolucédo de Problemas da disciplina de Metodologia do
Ensino de Matematica. Finalizamos expondo o contetudo das atividades realizadas
por esses alunos na sala de aula (espaco presencial) e também na plataforma
Moodle (espaco virtual).

No quarto capitulo apresentamos e analisamos os dados empiricos
coletados nessa pesquisa, mediante a aplicacdo das atividades no espaco
presencial e também no espaco virtual. Fazemos isso através das vozes dos alunos
expressas durante a resolucdo dos problemas e nos registros no Chat e no Diario
entrelacadas com o referencial tedrico apresentado nos capitulos anteriores.

No quinto capitulo apresentamos as consideracfes finais em relacdo a

proposta desta dissertacao.
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2. AMBIENTES VIRTUAIS E PRESENCIAIS: POSSIVEL ENTRELACAMENTO

2.1 A INTEGRACAO DAS TIC AS PRATICAS PEDAGOGICAS

Ao analisarmos a postura de um professor!’ para educar, seja em um
espaco presencial, seja em um espaco virtual, ou em outros espacos para educar a
distancia, estamos analisando a postura que se faz necessaria em qualquer acéo
educativa, independente de ela estar acontecendo em um espacgo presencial ou a
distancia. Segundo Scherer (2005), sem essa deferéncia ndo estamos analisando
educacéo, habitacdo de espacos, mas ocupacao de espacos e tecnologias, ou seja,
estaremos inferindo analises sobre “visitar’ e passar pelos espacos e informacoes.

Dessa forma, parece-nos importante explicitar como aceitamos tratar
conceitualmente Educacdo a Distancia (EaD), pois entendemos que Educacéo a
Distancia e Ensino a Distancia possuem conotacdes diferentes no processo
educativo. O mesmo raciocinio pode ser utilizado para Ensino Presencial que, por
sua vez, ndo tem a mesma conotacao que Educagéo Presencial.

Concebemos que o uso de uma determinada palavra conduz a sentidos e
significados que devem ser do conhecimento daqueles que a usam, viabilizando
uma acao critica visando a coeréncia entre o que se fala e o que se faz. Para Maroto
(1995), por exemplo, a acdo de ensinar expressa treinar, instruir, transmitir
informacdes, enquanto educar conduz a aprender a aprender, criar, inovar, construir
conhecimento, participar, etc.

Em concordancia ao exposto por Maroto (1995), Scherer (2005, p.45) diz
que a “[...] acdo de ensinar esta vinculada a um processo de transmissao de
informacgdes de um ‘lado’ para outro. De um ‘lado’, alguém que ensinal/informa, ou
seja, o professor ou a professora; de outro ‘lado’, quem supostamente aprende - o
aluno ou aluna.” E, com relagdo a acao de educar, “[...] € uma ag¢ao na qual todos
(educadores e educandos) ensinam e aprendem, dirigidos pelo educador ou

educadora; dirigidos, ndo direcionados.” Ou seja, educar € uma agao em que 0

Ao utilizarmos a palavra professor(es) ou qualquer outra que nos remeta ao seu significado, nessa
pesquisa, estamos pensando nos alunos da Licenciatura em Matematica — futuros professores da
Educacgdo Basica [Ensino Fundamental (antigas quinta a oitava séries, atualmente, sexto ao nono
anos) e Ensino Médio].
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professor, “[...] ndo apenas informa, mas estabelece uma interagdo com os alunos
ao dirigir o processo e sendo conhecedor profundo de sua area, € também aprendiz
na busca constante de novos conhecimentos em todos os espagos.”

Demo (1994) apresenta em quadro as caracteristicas do binbmio Educacao
e Ensino. Para ele, Educacdo remete a processo formativo que pensamos ser de
alunos e professores num movimento inter-relacionado, a busca da emancipacéo, a
aprender a aprender, enquanto Ensino conduz a treinamento, a instrugdo, a

domesticacéo, a aprender.

EDUCACAO ENSINO
Formacéo, emancipacao Treinamento, instrugdo, domesticacéo
Aprender a aprender Aprender

QUADRO 1 — DIFERENGAS ENTRE EDUCAGCAO E ENSINO
FONTE: DEMO (1994).

Charlot (2000, p. 54) traz contribuicdo impar a nossa conversa. Segundo ele,
“A educacdo é uma producdo de si por si mesmo, mas essa autoproducdo so é
possivel pela mediagao do outro e com sua ajuda. [...]". O autor ressalta que embora
a educacao seja uma producao de si por si mesmo, ninguém podera educar alguém
sem 0 seu consentimento, sem a sua colaboracédo. “[...] uma educagao € impossivel
se o sujeito a ser educado nao investe pessoalmente no processo que o educa.”

Segundo Charlot (2000), o sujeito nasce inacabado e deve construir-se.
Essa construcdo deve partir de “dentro”, visto que a educacado é producgédo de si
préprio. Para construir-se, o sujeito deve ir apropriando-se de uma humanidade que
Ihe é “exterior”, logo essa producéo reivindica a mediagao do outro. “A educacgéo nao
€ subjetivacdo de um ser que nao seria sujeito; o sujeito estd sempre ai. A educacao
nao € socializacdo de um ser que ndo fosse ja social: o0 mundo, e com ele a
sociedade, ja esta sempre presente.” (CHARLOT, 2000, p. 54).

Essa relacdo que estd sendo exposta e analisada por Charlot (2000)
funciona como um processo que se desenvolve no tempo e implica atividades.
Segundo o autor, para haver atividade, o sujeito deve mobilizar-se, mas para que ele
se mobilize, a situacdo deve ser significativa, ter um sentido para ele. Em funcéao do
exposto, em sua obra Da relacdo com o saber: elementos para uma teoria (2000), o

autor busca esclarecer trés conceitos que, frequentemente, sdo utilizados pela
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equipe de pesquisa ESCOL (da qual ele participa) em suas pesquisas, quando
tratam da analise da relagdo com o saber: mobilizacéo, atividade e sentido.

Interessante apresentar a abordagem de Charlot referente & mobilizagcao. O
autor nos diz que:

O conceito de mobilizacdo implica a ideia de movimento. Mobilizar é pér em
movimento; mobilizar-se é pbr-se em movimento. Para insistir nessa
dindmica interna é que utilizamos o termo de “mobilizagdo”, de preferéncia
ao de “motivacdo”. A mobilizagdo implica mobilizar-se (“de dentro”),
enquanto que a motivacao enfatiza o fato de que se € motivado por alguém
ou por algo (“de fora”). E verdade que, no fim da andlise esses conceitos
convergem: poder-se-ia dizer que eu me mobilizo para alcangar um objetivo
gque me motiva e que sou motivado por algo que pode mobilizar-me. Mas o
termo mobilizacdo tem a vantagem de insistir sobre a dindmica do
movimento. (CHARLOT, 2000, p. 54-55).

Em nota fim, Charlot (2000) complementa sua colocacao afirmando que nao
se pode dissociar “dentro” e “fora” do individuo. Para reforcar sua ideia recorre a
Terrail (1987) para dizer que “A ‘disjung¢do da interiorizacdo da exterioridade e da
exteriorizagdo da interioridade’ é impossivel.” (TERRAIL, 1987, apud CHARLOT,
2000, p. 58).

Ainda em relagdo a mobilizagdo, Charlot (2000, p. 55) traz que: “Mobilizar é
por recursos em movimento, mobilizar-se é reunir suas forcas, para fazer uso de si
préprio como recurso.” Além disso, € também se engajar em uma atividade originada
por mobiles, devido ao fato de existir “bons motivos”, ou como nos traz o autor,
“boas razdes” para fazé-lo. Visto que sdo os mobiles da mobilizacdo o que produz a
movimentacéo, logo a entrada em atividade.

Segundo o autor, “O préprio mobile ndo pode ser definido sendo por
referéncia a uma atividade: a atividade € um conjunto de a¢des propulsionadas por
um mobil e que visam a uma meta.” (LEONTIEV, 1975; ROCHEX, 1995, apud
CHARLOT, 2000, p. 55). Durante a atividade, implementamos acfes e sdo essas
gue nos permitem alcancar a meta, que € o resultado dessas acdes realizadas. No
entanto, o mobil deve ser distinguido da meta, pois o mobil “[...] € o desejo que esse
resultado permite satisfazer e que desencadeou a atividade.” (CHARLOT, 2000,
p.55).

Para Charlot (2000), o sujeito mobiliza-se em uma atividade quando investe
nele proprio, quando faz uso de si mesmo como de um recurso, quando é posto em
movimento por moébeis que o conduzem a um desejo, um sentido, um valor. A

atividade possui entdo uma dinamica interna. Entretanto, essa dindmica interna
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supfe uma troca com o mundo, onde o sujeito encontra metas desejaveis, meios de
acao e outros recursos que néo ele proéprio.

Assim, conforme exposto pelo autor, o aluno precisa mobilizar-se, por-se em
movimento para aprender. Quanto ao professor, a questao fundamental que ele tem
que resolver € como provocar essa mobilizacao intelectual no aluno. “O problema
pedagdgico fundamental esté ai: obter, de uma forma ou de outra, uma mobilizacédo
intelectual do aluno.” (CHARLOT, 2006, p. 12).

Podemos dizer que essas colocagbes amparam a utilizacdo dos recursos
Chat e Diario disponiveis em ambientes virtuais, como potencializadores do
processo de ensino e de aprendizagem no Ensino Presencial. Ainda, conforme nos
traz Charlot (2000, p. 78), “A relacdo com o saber é relagcdo de um sujeito com o
mundo, com ele mesmo e com os outros. E rela¢cdo com o mundo como conjunto de
significados, mas, também, como espaco de atividades e se inscreve no tempo. [...]".

Trouxemos a cena a abordagem de Charlot (2000), referente a mobilizacéo,
por julga-la interessante para nossa investigagdo. O autor nos auxilia, nesta
pesquisa, no sentido por ele exposto quanto a mobilizacdo dos conhecimentos para
podermos investigar e analisar a mobilizacdo dos conhecimentos do conteudo de
Resolucdo de Problemas pelos alunos da quarta série da Licenciatura em
Matematica. Para essa finalidade, nos fundamentamos em Polya (1995) e nos
demais referenciais teoricos por eles estudados.

Ainda em relacdo ao uso dos termos educacao e ensino, seja na modalidade

presencial ou a distancia, sdo importantes as palavras de Morin (2001) ao dizer que:

O “ensino”, arte ou a¢do de transmitir os conhecimentos a um aluno, de
modo que ele os compreenda e assimile, tem um sentido mais restrito,
porque apenas cognitivo. A bem dizer, a palavra “ensino” ndo me basta,
mas a palavra “educacao” comporta um excesso e uma caréncia. [...]
A missao desse ensino [educativo] € transmitir ndo o mero saber, mas uma
cultura que permita compreender nossa condi¢@o e nos ajude a viver, e que
favoreca, ao mesmo tempo, um modo de pensar aberto e livre. [...] a
educacdo pode ajudar a nos tornarmos melhores, se ndo mais felizes, e nos
ensinar a assumir a parte prosaica e viver a parte poética de nossas vidas.
(MORIN, 2001, p.11).

Salientamos que estamos atentas para o sentido educativo que Morin da a
missdo do ensino, embora suas palavras para Educacéo sejam coincidentes com as
de Demo (1994).
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Mediante 0 exposto nessa pesquisa, mesmo que em alguns momentos
facamos uso da palavra “Ensino”, estaremos nos remetendo ao significado de
‘Educacao”. Assim, pensamos em uma educacao que dé prioridade a conteudos
gue oportunizem o aprimoramento das ac¢Oes dos alunos da Licenciatura em
Matematica (futuros professores), numa perspectiva de formacdo para a
emancipacao humana, no sentido de oferecer recursos que proporcionem a leitura e
compreensao do mundo, para atuacdo na realidade concreta em que venham a se
encontrar, com o0 intuito de que esses recursos venham a se constituir em
instrumentos de apoio para a acao docente.

A0 mencionarmos recursos, nos remetemos aos disponiveis em ambientes
virtuais, que nessa pesquisa sdao o Chat e o Diario, compreendendo-0os como
potencializadores de educacdo, ndo se limitando a acdo de ensinar ou informar.
Vislumbramos colaborar para que professores possam tornar-se mais ativos, saiam
de sua rotina, tenham novas atitudes, efetuem novas leituras e desenvolvam formas
diferentes de ver e de vivenciar o processo de ensino e de aprendizagem. Em
algumas circunstancias, poderdo modificar o habito da permanéncia no espaco
presencial de forma inerte no que € e se faz, mesmo que tudo ao redor esteja em
constante movimento. Assim, entendemos que “[...] educar é ousar, existir na
complexidade, na busca continua da compreensao do desconhecido, questionando
e se alimentando da incerteza, participando da historia, construindo-a.” (SCHERER,
2005, p. 46).

Partimos da premissa que, independente de ser um espaco presencial ou a
distancia, é importante ndo pretender a destruicdo, com a intencéo de construir algo
novo, diferente daquilo que ja foi construido historicamente, mas modificar,
incorporando novos elementos. Para isso hos embasamos em Scherer (2005), pois
segundo a autora, ao destruir, estaremos matando a histéria. Ao modificar,
estaremos analisando o conhecido, conservando a sua esséncia, inserindo o novo, e
as consequéncias das escolhas feitas fazem a histoéria.

Assim, temos a proposicdo de trazer para a Educacdo Presencial, a
integracdo das TIC as praticas pedagégicas concernentes a disciplina de
Metodologia do Ensino de Matematica, mais especificamente, o uso de recursos
disponiveis em ambientes virtuais. Recursos que a Educacgéo a Distancia incorporou
como indispensaveis aos estudos mediatizados, em que espago e tempo nao

necessariamente estdo/séo contiguos.
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Utilizamos o termo integracdo, e ndo apenas a insercao das TIC as praticas
pedagdgicas, por compactuarmos com a ideia de Bittar (2010) quando diz que o
termo “insergcdo da tecnologia na educacéo” € aplicado para referenciar-se ao uso
mais comum que tem sido feito da mesma.

Para circunstanciar o uso do termo insergéo, podemos utilizar como exemplo
aquele professor que esporadicamente faz uso do laboratério de informatica, ou
seja, utiliza-se desse recurso em uma ou outra aula, mas esse uso ndo esta
relacionado ao restante do processo de ensino e, consequentemente, ndo provocara
mudancas na aprendizagem dos alunos. Isto porque esse uso esta desvinculado da
pratica pedagodgica deste professor. As atividades ali desenvolvidas ndo sao
avaliadas, funcionando como atividades extraclasses ou como um apéndice ao
desenvolvimento da aula.

Segundo Bittar (2010, p. 595), “[...] o professor faz uso do giz quando sente
a necessidade e o mesmo deve acontecer com a informatica.” Dessa forma, a
integracao das TIC a pratica pedagogica do professor acontece no momento em que
este esta trabalhando determinado conteudo e faz uso dos recursos que considera
Uteis ao processo de aprendizagem de seus alunos. Nesse momento € que O
computador e suas possibilidades devem ser considerados.

Deste modo, a integracdo das TIC ao processo pedagdgico acontece
guando o professor utiliza-se de diversos recursos, de diversas tecnologias (digitais
ou nao) com o intuito de auxiliar o aluno na constru¢do do pensamento matematico.
Estes recursos podem ser materiais manipulativos, softwares, ou ainda, propomos
acrescentar aqueles recursos tecnolégicos que vém sendo amplamente divulgados e
com uso didatico muito incentivado (um exemplo disso € o computador), 0S recursos
de ambientes virtuais disponiveis na internet.

Acentua-se que ao nos referirmos a integracdo das TIC no processo
educativo ndo nos remetemos as mesmas, em hipotese alguma, como apenas mais
um modismo, mas sim com a relevancia e o poder educacional transformador que
elas possuem. Dessa forma, faz-se necesséario que todos os envolvidos neste
processo estejam conscientes e preparados para “[...] assumir novas perspectivas
filosoficas, que contemplem visGes inovadoras de ensino e de escola, aproveitando-
se das amplas possibilidades comunicativas e informativas das novas tecnologias,
para a concretizacdo de um ensino critico e transformador de qualidade.” (KENSKI,
2003, p.73).
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Na continuidade deste capitulo buscaremos apresentar e discutir alguns
topicos sobre tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) como
potencializadoras do processo de ensino e de aprendizagem, nos atendo as
tecnologias digitais. Também, os ambientes virtuais, mais especificamente sobre o
AVA hospedado na plataforma Moodle (no qual desenvolvemos essa pesquisa) e 0s
recursos Chat e Diario (recursos que foram utilizados na obtencdo dos dados
empiricos desta pesquisa). Ainda, estaremos tecendo consideracdes acerca da
integracdo dos recursos disponiveis em ambientes virtuais em cursos presenciais de

Licenciatura.

2.2 REFLEXOES SOBRE O USO DE TIC NA EDUCACAO PRESENCIAL

Atualmente ha muitos produtos tecnolégicos disponiveis no mercado, como
por exemplo, computador multimidia, Internet, televisédo interativa, telefone celular,
fax, softwares, videos, etc. Entretanto, nem todas as pessoas conseguem ter acesso
aos mesmos. Normalmente isso se da pela desigualdade econémico-social, sendo
possivel afirmar que um dos desafios da sociedade atual é democratizar o acesso
aos produtos tecnoldgicos, seguidos da possibilidade de utiliza-los para a obtencéo
de informacdes e, com o auxilio de um mediador — no processo de ensino e de
aprendizagem em sala de aula: o professor — através de interacdes, transformar em
conhecimento. Isso porque, além dos altos precos que esses produtos apresentam,
também se faz necessario conhecimentos especificos para sua utilizacao.

O periodo no qual vivemos atualmente € um periodo em que préticas,

comportamentos, informacdes e saberes se alteram com extrema velocidade. Assim,

[...] um saber ampliado e mutante caracteriza o atual estagio do
conhecimento na atualidade. Essas alteracdes refletem-se sobre as
tradicionais formas de pensar e fazer educacdo. Abrir-se para novas
educacdes — resultantes de mudancas estruturais nas formas de ensinar e
aprender possibilitadas pela atualidade tecnoldgica — é o desafio a ser
assumido por toda a sociedade. (KENSKI, 2003, p. 27).

Quanto as escolas da Educacdo Bésica, entendemos que um de seus
grandes desafios, na atualidade, é viabilizar-se como espaco critico em relacdo ao

uso e a apropriacdo das TIC. Ainda, temos a crenga de que a escola pode aliar o
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aprendizado dos conhecimentos cientificos ao aprendizado do uso das tecnologias,
possibilitando ao aluno utiliza-las para a obtencéo de informagdes e com o auxilio do
professor transforméa-las em conhecimento.

Como meio para alcancar esse intento podemos pensar na integracdo das
TIC no processo de ensino e de aprendizagem, mais especificamente no uso dos
recursos disponiveis em ambientes virtuais na/para Educacédo Presencial. Contudo,
€ importante, primeiramente, explanar acerca do nosso entendimento sobre o uso do
computador neste processo e esbocar entendimentos com relacdo as TIC. Mas por
gque o computador, se 0 que buscamos integrar a Educacdo Presencial sdo os
recursos disponiveis em ambientes virtuais?

Quanto ao computador, sua presenca € justificada devido ao fato de que os
ambientes virtuais sdo dependentes deste, ou ainda de forma mais restrita,
dependentes de uma tecnologia digital (computador, determinados celulares, entre
outros) conectada a internet. Desse modo, 0 que se percebe, entdo, € uma relacao
de interdependéncia entre ambientes virtuais e tecnologia digital com conexdo de
internet.

Na busca de explanar nosso entendimento sobre o uso do computador,
fomos a busca de abordagens sobre o uso do computador, fomos a busca de
abordagens sobre as TIC e encontramos a proposta de Bruce e Levin (1997), que
definiram as TIC e, por conseguinte, o computador, como uma midia para a
expressdo, a comunicagao, a construcao e a investigacao. Posterior a uma revisao
de Literatura, os autores perceberam uma tendéncia de que o foco dessas
taxonomias ou classificacfes desarticula-se das caracteristicas proprias dos
softwares ou hardwares para o potencial das tecnologias educacionais nos
processos de ensino e de aprendizagem.

Com relacdo a apropriacdo das TIC por parte dos alunos da licenciatura,
esta deve dar-se no sentido de auxilia-los para que ndo se tornem consumidores
ativos, permanentes e acriticos do universo midiatico, mas que tenham
discernimento para que, ao fazer uso das tecnologias, ndo se remetam ao simples
consumo de informacédo, pelo contrério, que se envolvam também na producéo de
informacé&o e de conhecimento.

Como ressalta Pretto (2006), citado por Pretto e Assis (2008, p. 79), faz-se
necessario mostrarmos que “um outro mundo é possivel”, impelindo-nos a superar,

de maneira definitiva, as concepc¢des de educacdo que concebem 0S processos
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educacionais unicamente como responsaveis pela formagdo de um cidadéo
consumidor. Nessa perspectiva, a cidadania passa a ser confundida com o mero
direito de consumidor, sendo necessario repensar o conceito de cidadania,
reinventa-lo para podermos compreender que formar um cidadao vai além de treina-
lo para o consumo.

Nesse sentido, devemos considerar que essa perspectiva de consumidor até
pode acontecer, no entanto, deve ser um substrato, um elemento menor do conceito
amplo de cidadania. Considerando cidadania “[...] como sendo o espago de
enriquecimento da formacdo do ser, espaco de homens produtores de culturas, de
conhecimentos e de bens, ndo se limitando, portanto, a preparacdo de um melhor
consumidor.” (PRETTO; ASSIS, 2008, p. 79-80).

Ao retomarmos a relacdo pedagogica, Sa (2007, p. 8) ressalta que as TIC
nao as modificam necessariamente, pois elas tanto podem servir para reforcar uma
visdo conservadora, individualista, autoritaria, como para embasar uma visédo
emancipadora, aberta, interativa, participativa. “Nesse caso, transgredir a relagao
estd mais na mente das pessoas do que nos recursos tecnoldgicos, embora sejam
inegaveis suas potencialidades pedagdgicas.”

Mas em que as TIC poderdo auxiliar no processo de ensino e de
aprendizagem? Para responder a esse questionamento recorremos a Moran (2007,
p. 164), o qual destaca que as tecnologias e, acrescentamos a essa reflexdo os
ambientes virtuais, nos permitem: captar e exibir determinado objeto de varias
formas representando-o através de diversos modos (imagem, audio, video, etc.) e
angulos; transmitir informacdes e tarefas; auxiliar no desenvolvimento de habilidades
espaco-temporais, sinestésicas, criadoras; mediar o nosso conhecimento do mundo;
enfim, sdo variadas maneiras de representagcao da realidade, “[...] de forma mais
abstrata ou concreta, mais estatica ou dinamica, mais linear ou paralela, mas todas
elas, combinadas, integradas, possibilitam uma melhor apreensdo da realidade e o
desenvolvimento de todas as potencialidades do educando.”

Salientamos que, para que o aluno possa usufruir de tudo aquilo que as TIC,
ou ainda, os ambientes virtuais proporcionam se faz necesséria a intervencao do
professor, pois as tecnologias sdo mais uma ferramenta que vem para auxiliar e
facilitar o trabalho em sala de aula ou em outros ambientes. Assim, podemos afirmar

gue apenas 0 acesso hdo basta, jaA que podemos té-lo e ndo compreender de que
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forma utiliza-las em prol da nossa propria aprendizagem, da aprendizagem dos
alunos, enfim, dos processos educacionais como um todo.

Nesse sentido, torna-se imprescindivel sabermos lidar com as mesmas no
contexto educacional, pois para ter acesso as informagbes é possivel o aluno
conectar-se a internet e busca-las sem precisar deslocar-se a uma instituicdo
escolar. Contudo, para interpreta-las, relaciona-las, hierarquiza-las, contextualiza-
las, apenas as tecnologias ndo bastam. E ai que entra o professor, € ele quem
auxiliara o aluno a questionar, a procurar novos angulos, a relativizar dados, a tirar
conclusoes.

Mediante o exposto, € possivel inferir que é fundamental o acesso as
tecnologias, mas acesso qualificado. Isso nos leva a retomada de um dos pontos
instigantes apontado no capitulo 1, o qual suscitou-nos o seguinte questionamento:
“Ter acesso a novos recursos didatico-pedagogicos durante o processo de ensino e
de aprendizagem em cursos de Licenciatura possibilita saber utiliza-los
posteriormente, quando professor, durante as aulas no Ensino Fundamental e
Médio?”.

Mais uma vez, dizemos que ndo possuimos resposta imediata a esse
guestionamento, mas enfatizamos a ideia da necessidade e importancia de que o
aluno da licenciatura tenha acesso a uma formacao consistente e condizente com o
necessario constructo teérico e experienciacao pratica curricular para que quando
estiver exercendo a funcdo docente junto ao Ensino Fundamental e Médio possa
entdo fazer uso coerente das TIC e dos ambientes virtuais visando uma educacao
de qualidade.

Dizemos isso por julgar que a presenca de tecnologias atuais, como por
exemplo o computador conectado a internet, produz novas realidades perante o que
era produzido apenas com o uso de tecnologias mais simples, como por exemplo,
guando faziamos uso apenas de livros impressos ou apenas de quadro e giz. Para
tal, € exigido que se estabeleca novas conexdes entre o professor e as tecnologias
atuais, de forma que o desenvolvimento das aulas favoreca ao aluno a participar
efetivamente da sociedade como um todo e ndo unicamente na perspectiva de ser
treinado para usar o computador.

As TIC, e por que ndo adicionarmos 0s ambientes virtuais, precisam estar
presentes nas escolas, contribuindo para que a mesma “[...] deixe de ser mera

consumidora de informagbes produzidas alhures e passe a se transformar — cada
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escola, cada professor e cada crianca — em produtores de culturas e
conhecimentos.” (PRETTO; ASSIS, 2008, p. 81). Da mesma maneira, cada escola
“[...] comeca a ser um espaco de producdo, ampliacdo e multiplicacdo de culturas,
apropriando-se das tecnologias”. (PRETTO; ASSIS, 2008, p. 81).

Diante da necessidade de saber utilizar adequadamente as tecnologias
integrando-as ao processo de ensino e de aprendizagem, é possivel afirmar que um
dos grandes desafios para a educacao superior é trabalhar de forma a preparar seus
alunos para que passem de usuarios comuns e iniciantes no uso do computador
para um aluno — futuro profissional da educacao — que saiba fazer uso educativo das
tecnologias. A presente pesquisa, por questao metodoldgica de obtencdo de dados
empiricos, esta restrita as tecnologias digitais — computador conectado a internet
versando o trabalho em/com ambientes virtuais.

Para que o docente formador de professores possa preparar seus alunos
para a utilizacdo das tecnologias na educacao, faz-se necessario que ele, como
passo inicial e fundamental, integre as tecnologias no processo de ensino e de
aprendizagem de seus alunos — futuros professores — para que estes ja possam
vivenciar e internalizar tal pratica em seu processo formativo. Nao raras vezes, 0s
docentes formadores ndo tém esta pratica por ndo estarem preparados para tal.
Moura e Cruz (2008, p. 293) nos dizem que “[...] a falta de um monitoramento, ou o
pouco acompanhamento oferecido para o professor € um ponto que o bloqueia de
utilizar (bem) as novas tecnologias.” Acreditamos que a internalizacdo desta vivéncia
no processo formativo dos alunos da Licenciatura em Matematica os levara a criar
bases para a utilizacdo dessas ferramentas na futura pratica profissional.

Ao pensarmos em processo formativo, importantes sdo as palavras de
Guérios (2005, p.136), embora a autora esteja referindo-se a formacéo continuada
em seu texto estendemos suas consideragdes a formacéo inicial, para dizermos que
o processo de formacdo pode ser entendido como “[...] um uUnico e continuo
caminhar o que nos leva a conjecturar que nesse caminhar, transformacfes vao
ocorrendo, provocadas pela interacdo entre etapas formais de formacdo e a
experiencialidade, na dinamica do cotidiano coletivo.”

Neste sentido, ao mencionarmos a necessidade de uma formagéao
consistente e condizente com 0 necessario constructo tedrico e experienciacao
pratica curricular para que o professor utilize em suas aulas as TIC e também o0s

recursos disponiveis em ambientes virtuais, ndo nos remetemos aqueles cursos
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aligeirados e estanques, de curtissima duracdo e de apenas introducdo ao uso
desses recursos, tanto se referindo ao funcionamento técnico quanto ao uso
pedagdgico dos mesmos. Dessa forma, o professor ndo alcanca todo o seu
potencial de aprendizagem, n&o ultrapassando a etapa inicial de contato e
apropriagéo das TIC e deixando de desenvolver sua criatividade partindo de novas
estratégias voltadas ao ambiente virtual. Fizemos aluséo a esses fatos para lembrar
que “[...] essa geragao, que hoje comegamos a preparar, certamente exigira muito
mais de cada um dos seus professores do que nos exigimos dos nossos.”
(KALINKE, 2003, p. 17).

Entendemos que para isso o professor inicialmente pode comecar devagar,
mas precisa comecar; na sequéncia deve estabelecer rotina, criando habitos e
atitudes, quanto a utilizacao das tecnologias digitais e dos ambientes virtuais, quao
maior a frequéncia, mais seguro e confortavel o professor se sentira; e,
principalmente o uso destes recursos deve ser significativo, visando a sua
integracdo no processo de ensino e de aprendizagem e nao utiliza-los de forma
esporadica, descontextualizada, desvinculada da pratica pedagogica do professor.

O professor precisa conhecer a(s) ferramenta(s) tecnologica(s) que ira
utilizar em determinada aula, o que nao implica em dispensar a presenca de suporte
técnico, o qual poderad apoiar na solucdo de problemas com 0s equipamentos,
sempre que necessario.

Em funcéo do exposto, € possivel afirmar que o professor precisa manter-se
em um processo de continua formacao, pois os alunos muito se espelham em seus
mestres — tanto nos pontos positivos, buscando repetir, fazer a sua semelhanca;
guanto nos negativos, evitando espelhar-se nos pontos falhos. Ao fazer essas
observacfes, estamos dando énfase a pratica pedagdgica, as metodologias
utilizadas em sala de aula ou em outros ambientes, ndo dizendo aqui que o
professor ndo necessita possuir referencial teérico sobre a(s) disciplina(s) que ira
ministrar, pelo contrario, o professor necessariamente deve ter dominio sobre os
conteludos aliando-0s a uma pratica pedagoégica consistente e diversificada.

O engajamento com trabalhos que fazem uso de tecnologias digitais e de
ambientes virtuais conduzem o professor a necessidade de sair, segundo Penteado
(2001), da zona de conforto, caracterizada pelo conforto proporcionado pela
previsibilidade e o controle da situagdo, e ir para a zona de risco em alguns

momentos, na qual se faz necessaria uma avaliacdo constante das acdes propostas
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no processo de ensino e de aprendizagem. Dessa forma, € possivel alcancar

melhorias significativas para o processo de ensino e de aprendizagem.

2.3 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM: A PLATAFORMA MOODLE

Com o intuito de descrever esse novo espaco, recorremos a Scherer (2005,
p. 47), que toma como ponto de partida o que nos é familiar, que é o0 espaco
presencial. Descreve-o como um espaco enorme, heterogéneo, diverso, antagonico,
em dadas ocasides, pequeno, homogéneo, igual, tal como o virtual. A autora afirma
gue, a cada dia, cenarios de beleza e de feiura, de conformismo e de luta sédo
mostrados nos mais diversos espacos da Educacdo Presencial, bem como, no
espaco da educacdo virtual, abrangendo pesquisadores, professores e alunos.

A autora complementa que o espaco de Educacdo Presencial, na maioria
das vezes, é um espaco limitado em estruturas fisicas, em um design convencional
e homogéneo, em tempo e em espacgo. Este é o “[...] espago da ‘presencga’, da
territorializacdo, do apego ao aqui e agora, do encontro com 0 outro em uma mesma
unidade de tempo e lugar, um lugar definido, com nome de pais, estado, municipio,
bairro, rua e numero.” (SCHERER, 2005, p.47). Ainda faz-se possivel dizer que € um
espaco de modificagdes, “[...] inacabado, e se constituindo, em/por nés, educadores
e educadoras, educandos, alunos e alunas, comunidade, pesquisadores.”
(SCHERER, 2005, p.47).

Segue afirmando que, “Por outro lado e do mesmo lado, surge o espaco
virtual [...]” (SCHERER, 2005, p.48). Dessa forma, para termos uma aproximacao
conceitual sobre esse espaco, primeiramente precisamos refletir sobre o termo
virtual. Nesse sentido, recorremos a Lévy (1996, p. 15), o qual nos traz que a
palavra virtual provém do latim medieval virtualis, termo derivado de virtus que
significa forca, poténcia. “Na filosofia escolastica, € virtual o que existe em poténcia
e nao em ato. O virtual tende a atualizar-se, sem ter passado no entanto a
concretizacéo efetiva ou formal. [...] o virtual ndo se op&e ao real.”

No espaco virtual os individuos estdo “reunidos” por grupos/comunidades de
interesses comuns e, mesmo com a “nao presenca”’ mencionada por Michel Serres

apud Lévy (1996, p. 20), “[...] esse espaco esta repleto de paixdes e de projetos, de
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conflitos e de amizades [...]", sendo possivel, [através deste espaco], formar
comunidades, comunicar-se com 0 mundo, com 0S outros, em um continuo processo
de aprendizagem.

Para Schlemmer (2002), ambientes virtuais de aprendizagem sdo espagos
desenvolvidos através de recursos computacionais para amparar processos de
ensino e de aprendizagem por meio do uso das TIC via Web. A fim de caracterizar
esse novo espaco, Bairral (2007, p.17) embasa-se em Duart e Sangra (1999),
dizendo que ambientes Vvirtuais de aprendizagem [...] devem possibilitar
flexibilidade, interatividade, insercéo e vinculacdo na comunidade virtual constituida,
e permitir aos envolvidos o0 acesso a materiais e demais fontes de recursos
disponiveis na rede.”

Tendo como base a literatura consultada e aqui exposta sobre esse novo
espaco, buscamos formular nosso entendimento sobre ambiente virtual e sobre
ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Conforme ja mencionamos anteriormente,
nessa pesquisa, ao nos referirmos a ambientes virtuais aludimos a ideia de espacos
desenvolvidos através de recursos computacionais que podem amparar (ou nao)
processos de ensino e de aprendizagem por meio do uso das TIC via Web,
entendemos que o0 que ira caracteriza-lo como um ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) é o fato de permitir “[...] integrar multiplas midias, linguagem e recursos,
apresentar informacdes de maneira organizada, desenvolver interacdes entre
pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar producdes tendo em vista
atingir determinados objetivos.” (ALMEIDA, 2003, p. 331).

Dessa forma, ao nos referirmos & ambiente virtual ou a ambiente virtual de
aprendizagem estamos nos referindo a necessidade de utilizar como suporte o
computador e a internet. Neste contexto entendemos que o ambiente virtual pode
constituir uma alavanca para a inovacdo pedagogica, ao possibilitar o
desenvolvimento de estratégias de ensino e de aprendizagem o que ira caracteriza-
lo como um ambiente virtual de aprendizagem. Para que isso efetivamente
aconteca, faz-se necessario que este viabilize comunicacdo multidirecional, permita
interagcdes sincronas e assincronas (individuais e coletivas) entre todos o0s
envolvidos em um processo educativo. Remete-se a um espago que disponibiliza
acesso a banco de dados, correio eletrénico, bibliotecas virtuais, férum, Chat, entre

outros.



46

O ambiente virtual de aprendizagem carrega intencdes e constitui um
espaco relacional que possui marcas sociais, veiculando um discurso pedagogico e
cientifico permeado por ideologias, ndo perdendo de vista que a sua principal funcéo
se situa em favorecer a tarefa de ensinar e de aprender, no sentido ja exposto, de
educar e aprender a aprender.

ApO6s buscarmos uma conceituacdo para ambiente virtual e ambiente virtual
de aprendizagem, concentramos esforcos em apresentar uma plataforma de
Educacdo a Distancia que possibilita criar ambientes virtuais de aprendizagem, a
Moodle. Para tanto acreditamos que, mediante seu uso, seja possivel além de
outras coisas, melhorar as habilidades dos alunos da licenciatura quanto ao uso do
computador e da Internet, de modo a facilitar a aprendizagem que também pode
acontecer no espaco virtual.

Com o uso da Moodle, ha a possibilidade de utliza-la na criacdo de
ambientes virtuais de aprendizagem em perspectiva de uma educacéo
emancipadora®® ou retomar a educacao tradicional. De acordo com Valente, Moreira
e Dias (2009, p. 42), a Moodle “[...] pode facilmente ser montada ou organizada em
torno de um conjunto de ferramentas de cariz construtivista [...]", o0 que conduz ao
gue estamos buscando, ou seja, o ato de educar, de aprender a aprender. Ainda,
segundo os autores, esta plataforma pode ser “[...] utilizada segundo um modelo
mais tradicional de sebenta eletrénica ou ‘dispensario de informacao’ [...]", cabendo
aos usuarios™ dar o devido encaminhamento as atividades que nesse ambiente
estardo acontecendo.

Nesse quesito, o professor (ou o grupo com o qual ele trabalha) tem
autonomia para escolher os encaminhamentos pedagdgicos que serdo dados.
Contudo, h& outros elementos no ambiente dos alunos que estdo além desse

controle direto, reconhecemos estes como sendo importantes para entender a

'8 Ao nos referirmos & educacdo emancipadora, nos remetemos ao exposto por Freire (1992, p. 78),
“‘educagao como pratica da liberdade”, na qual o que predomina “[...] ndo é a transferéncia ou a
transmissdo do saber nem da cultura; ndo é a extensdo de conhecimentos técnicos; ndo é o ato de
depositar informes ou fatos nos educandos; [...]", mas uma educacgao na qual “Educador-educando e
educando-educador, no processo educativo libertador, sdo ambos sujeitos cognoscentes diante de
objetos cognosciveis, que os mediatizam.”

Y Primo (2008, p. 11-12) afirma que do ponto de vista comunicacional o termo “usuario” é
reducionista. Ainda que possa fazer sentido, por exemplo, referir-se ao “usuario” do MSN - aquele
que utiliza esse programa para trocar mensagens instantaneamente — “[...] ndo é correto igualar
interlocutores e ‘usuarios’ como se fossem sindénimos. O usuario usa algo ndo alguém.” Em outras
palavras, pode-se falar em dois usuarios do programa MSN, “[...] mas ndo pensar que o didlogo
através desse sistema seja o intercambio entre ‘usuarios’. Se assim fosse, deveria se perguntar:
guem usa quem?”.
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experiéncia da aprendizagem do aluno como um todo. Isto inclui: a predisposicao
dos alunos para o0 uso da internet e de algumas ferramentas disponiveis na mesma
gue sédo utilizadas em larga escala na/pela Educacdo a Distancia; as condi¢des
ambientais no lugar onde eles acessam o site; o hardware e sistema de operacéo
gue estdo utilizando; a qualidade de conexdo deles para o site da Web
(disponibilidade, banda larga); e, o contexto dessa atividade no préprio curso do
aluno como um todo.

Nos ambientes virtuais de aprendizagem é possivel propor atividades que
promovem o aprender a aprender, mas para isso faz-se necessario que o professor
se liberte do modelo centralizador de aprendizagem, caracterizado pela transmissao
de conhecimentos, e evolua para um processo partilhado em que o professor atua
como (mais) um elemento do grupo.

Nossa opcdo de trabalho foi pela Moodle, que representa uma das
plataformas que podem ser utilizadas na Educacéo a Distancia na qual € possivel
criar um AVA (no caso dessa pesquisa foi criado o espago intitulado “Educagao
Matematica”) usando diferentes espacgos virtuais.

Poderiamos optar por outra(s), mas optamos pela Moodle pelo fato de ja
conhecé-la, por ter participado de cursos de formacéo continuada para professores
pertencentes a rede publica estadual do Estado do Parani, em que o uso das
diversas midias em sala de aula ocorreu para o desenvolvimento de atividades
voltadas para alunos de Ensino Fundamental e Médio, conforme relatado no
primeiro capitulo. Também, porque durante a participacdo nesses cursos, tivemos
acesso a conhecimentos de cunho tedrico com o desenvolvimento de atividades
préaticas, voltadas ao uso das diversas TIC e aprendemos, sem maiores dificuldades,
a fazer uso dos recursos disponiveis neste espaco virtual: Forum, Diario (também
denominado Diario de Bordo, Diario Virtual, ou ainda, Webfdlio) entre outros, motivo
gue nos fez supor que os alunos do Curso de Licenciatura em Matematica também
conseguiriam fazer uso desses recursos, sem apresentar grandes ou intransponiveis
dificuldades.

Outro motivo para fazer uso da Moodle, deve-se ao fato operacional de ser
esta a plataforma utilizada pelo Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD) da
Universidade Federal do Parana — UFPR, sendo a versdo 1.9.5 a utilizada na
CIPEAD (Coordenacéo de Integracdo de Politicas de Educacdo a Distancia), com

administracdo realizada pela Coordenacdo de Recursos Tecnologicos da
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CIPEAD/UFPR. Este fato foi operacional porque possibilitou o desenvolvimento das
atividades para a coleta de dados desta pesquisa. Com o uso desta plataforma, séo
ofertados, dentre outros cursos, a Licenciatura em Pedagogia — Séries Iniciais do
Ensino Fundamental (versdo 2008, que estd em vigéncia) e o curso de Pos-
Graduacao (Lato Sensu) em Midias Integradas na Educacao, ambos na modalidade
de Educacéao a Distancia.

Um estudo referenciando e comentando analiticamente algumas
plataformas, incluindo-se nesse estudo a plataforma Moodle, foi desenvolvido por
Valente, Moreira e Dias (2009). Além das plataformas mencionadas no estudo dos
referidos autores, podemos destacar. Tidia-Ae, plataforma utilizada pela
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho — UNESP; TelEduc,
plataforma que € utilizada pela Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP;
entre outros.

Mas afinal, o que é Moodle?

A palavra Moodle teve origem no acrdnimo: Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment, que é informativo especialmente para
programadores e investigadores educativos. Em inglés € também um verbo
que descreve passar por algo, sem pressa, e fazer coisas quando as
resolver fazer;, uma forma agradavel de mexer nas coisas que
frequentemente conduz a uma compreensao mais profunda e a criatividade.
(consultado em 05 de fevereiro de 2010, no enderego:
<http://docs.moodle.org/pt/Sobre_o_Moodle >).

A plataforma Moodle foi criada por Martin Dougiamas, em 1999, na Curtin
University of Technology, em Perth, na Australia, com o objetivo de fomentar um
espaco de colaboracdo, onde o0s seus usuarios poderiam trocar conhecimentos,
experimentando, criando novas interfaces para o ambiente em uma grande
comunidade aberta.

As investigacdes desenvolvidas por Martin Dougiamas (DOUGIAMAS, 2000)
em parceria com Peter C. Taylor (DOUGIAMAS; TAYLOR, 2002) resultaram na
preparacao da tese de doutoramento de Dougiamas, levando a inclusdo no desenho
inicial da plataforma de alguns aspectos pedagdgicos que ndo estavam presentes
em outras plataformas similares.

Ao nos referirmos a plataforma Moodle, quase que imediatamente, nosso
pensamento remete-se a recursos de interatividade, pois 0S recursos que

encontramos nesse ambiente sdo recursos que podem ser utilizados para
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proporcionar a comunicagao, a interacdo e a aprendizagem. Salientamos que néo é
0 uso dos recursos disponiveis nesse ambiente que irdo revolucionar o ensino, mas
a forma como esses recursos serao utilizados para a mediacéo entre o professor, 0s
alunos e a informacdo. O papel do professor é fundamental nesse processo, porque
é perfeitamente possivel utilizar-se desses recursos e ainda assim ter uma aula nos
moldes didaticos mais tradicionais possiveis, centrada na ac¢do e exposi¢cao do
professor e alunos calados e submissos apenas respondendo ao que lhes é
perguntado. Contudo, mediante o trabalho colaborativo entre professor-aluno, ou
ainda, entre aluno-aluno esta informacdo podera ser transformada em
conhecimento.

Na sequéncia, descrevemos o0s recursos de comunicacdo sincrona e
assincrona e suas respectivas possibilidades de uso pedagogico. Falamos sobre o
Chat e o Diario, recursos disponiveis na plataforma Moodle e que foram utilizados

nessa pesquisa.

2.3.1 Recurso de comunicacdo assincrona: Diario

Salientamos mais uma vez que a comunicacdo assincrona € aquela
realizada a qualquer tempo, neste tipo de comunicacdo emissor e receptor nao
precisam estar presentes no mesmo ambiente e a0 mesmo tempo, ou seja, a
interacdo ocorre independente da presenca simultanea do remetente e do
destinatario da mensagem. Conforme mencionamos, como meios de comunicacao
assincrona, nesta pesquisa, utilizamos o Diario.

Quanto ao e-mail ou correio eletrénico utilizamos apenas como meio de
comunicacado, todas as vezes que se fez necessario, entre a pesquisadora e 0s
alunos e entre a pesquisadora e as professoras Elisete e Celine, professoras
responsaveis pela disciplina de Metodologia do Ensino de Mateméatica na quarta
série do curso de Licenciatura em Matematica nos anos de 2009 e 2010,
respectivamente.

Muitos sédo os estudos desenvolvidos acerca desse recurso, interligando-o,
na maioria das vezes, a outros (o Chat, por exemplo). Exemplos disso sdo: o estudo

de Borba e Penteado (2003) e o estudo de Gracias (2003). Ambos tiveram como
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sujeitos os participantes do curso de extenséo a distancia que foi oferecido no ano
de 2000, pelo IGCE-UNESP (Instituto de Geociéncias e Ciéncias Exatas -
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”), campus de Rio Claro —
SP. Borba e Penteado (2003, p. 78) descrevem que “[...] o objetivo do curso foi
capacitar os estudantes-professores a discutir criticamente diversas tendéncias em
Educacdo Matemética e habilitd-los a entenderem, de forma inicial, o que é pesquisa
em Educacao Matematica.” Ja Gracias (2003) investigou a reorganizacdo do
pensamento, nesse mesmo curso de extensdo a distancia, cujo modelo
comunicacional combinou a utilizagdo de Chat, home-page, lista de discusséo e
correio eletrénico. Destacamos, ainda, Bairral (2007, p. 50), que desenvolveu um
estudo de caso, no qual foi realizada uma analise interpretativa das mensagens
eletrbnicas trocadas entre professores e formador, versando ao hipertexto, dentre
outros estudos que aqui poderiamos estar elencando.

Em relacédo ao Diario, este € um espaco virtual destinado para o aluno postar
suas anotacbes sobre o0s assuntos que estdo sendo discutido (tanto
presencialmente, quanto virtualmente). Neste espaco, 0 acesso € restrito ao
professor (no caso da pesquisa foi estendido também a pesquisadora e a sua
orientadora) e aos académicos. Salienta-se que o professor tem acesso as
postagens de todos os alunos, mas o aluno apenas tem acesso as suas postagens e
aos feedbacks do professor.

Este recurso possibilita ao professor e aos alunos estarem em constante
processo de reflexdo. Este processo é orientado pelo professor que solicita aos
alunos que reflitam sobre um determinado assunto. Por exemplo, apds 0 acesso a
um texto durante uma aula no espaco presencial, ou ainda, por e-mail, posterior a
uma primeira leitura e analises prévias do texto os alunos podem anotar suas
primeiras reflexdes no Diario. Ainda, apds discussdo via comunicacao sincrona
(Chat), novas reflexdes podem ser postadas. Isso pode ser feito de forma
progressiva: primeiras impressées sobre o texto; possibilidade de feedback do
professor; novas anota¢cdes do aluno; apos a discusséo via Chat, novas anotacées e
assim sucessivamente.

Este espaco virtual corresponde a uma atividade de reflexdo orientada pelo
professor. O professor solicita ao aluno que reflita sobre um determinado assunto,
por exemplo, ap0s 0 acesso a um texto durante uma aula no espaco presencial, ou

ainda, por e-mail, posterior a leitura e analises prévias do mesmo, discussdo via
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comunicagdo sincrona (Chat), o aluno devera anotar suas reflexdes
progressivamente: primeiras impressoes sobre o texto; possibilidade de feedback do
professor; novas anota¢gdes do aluno; apés a discussao via Chat, novas anotagfes e
assim sucessivamente.

Faz-se importante mencionar que compactuamos com a ideia de Primo
(2008, p.106), quando o autor diz que “E preciso evitar, todavia, uma equivocada
compa