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RESUMO

KOINSKI, Célia Regina. Finangas Pessoais: Uma Analise do Comportamento do
Consumidor em Relagcado ao Tema. Esta monografia aborda conceitos relacionados a
economia e sobre as finangas, tendo por objetivo principal demonstrar a importancia
do planejamento financeiro, porque cada vez mais as pessoas $ao atraidas pela
facilidade de crédito existente, que favorece muito 0 consumo e tem levado muitas
pessoas ao endividamento. Como Metodologia, optou-se por uma abordagem
descritiva e quantitativa, realizou-se a principio uma pesquisa bibliografica, com
base em fontes publicadas em livros, teses, revistas, artigos, periédicos e internet,
para responder a questdo levantada na problematica do tema em estudo. Como
método de analise, aplicou-se um questionario em novembro de 2008 em forma de
entrevista abordando a importancia da elaboragdoc do planejamento financeiro
pessoal aos alunos dos cursos de especializacbes da area de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Universidade Federal do Parana — UFPR no Campus Jardim Botanico
em Curitiba. Sugere-se a elaboragao do planejamento financeiro pessoal e também
buscar conscientizar as pessoas da importancia de ter um fundo de reserva
financeira, sendo que esse comportamento fara com que a pessoa se sinta mais
motivada, e com um bom planejamento e orcamento financeiro, tal pessoa podera
esperar boas expectativas com relagéo ao seu futuro nas finangas.

Palavras — Chave: Planejamento financeiro; Planejamento Familiar, Financas
Pessoais; Controle Financeiro e Orgamento Pessoal.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho monografico tem como objetivo informar a importancia do
Orcamento Pessoal e analisar o comportamento das pessoas em relacdo as suas
finangas pessoais.

A auséncia de um planejamento financeiro pode provocar uma
desestabilizacdo em varios aspectos relacionados ao comportamento humano,
ocasionando estresse, depressdo, ansiedade, desgaste emocional, baixa auto-
estima e alteragdo no desempenho profissional.

Também, observar a importancia de conscientizar as pessoas sobre a
elaboragdo de um Orgamento Pessoal, o que facilita bastante o seu planejamento
financeiro, sendo um grande aliado 'para as tomadas de decisdes, levando em
consideracdo a caracteristica familiar ou pessoal, o que permite que a pessoa
alcance seus objetivos ou desejos financeiros de uma forma mais eficiente. Porque
diante da maior facilidade do crédito pessoal, cada vez mais cresce os nimeros de
pessoas com inadimpléncias.

Portanto, a pesquisa realizada procura identificar e auxiliar no planejamento
financeiro. Assim, pode ser um suporte no equilibrio das finangas, até mesmo na
conquista da felicidade da vida financeira, alcangcando sucesso familiar, pessoal e
profissional.



10

1.1 Problema de Pesquisa

A problematizacdo deve ser representada através de uma pergunta de
pesquisa, podendo ser visualizada pela seguinte questao:

Como os consumidores se comportam em relagao as financas pessoais?

1.2 Objetivos
Os objetivos podem ser divididos em dois grupos:
v" Objetivo Geral;
v" Objetivos Especificos.
1.2.1 Objetivo Geral
Esta pesquisa tem como objetivo geral:
Identificar Como os Consumidores se Comportam em Relagcdo as Financas
Pessoais.
1.2.2 Objetivos Especificos
Sao aqueles que definem as etapas de realizagdo da pesquisa, alcangando o

objetivo geral.
Sao objetivos especificos dessa pesquisa:

v Auxiliar na conscientizagdo da importdncia da elaboracido e do
planejamento do orcamento pessoal;
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v' Apresentar as vantagens e os beneficios da elaboragdo do orgcamento
domeéstico;

v' Descrever o orcamento pessoal como uma ferramenta importante para as
tomadas de decisées em relagéo as financgas.

1.3 Justificativa

A construcdo do orcamento pessoal pode ser o primeiro passo para a
conquista de uma vida financeira mais tranquila. Segundo a InfoMoney (2007) diante
da maior facilidade de crédito pessoal, cresce cada vez mais os numeros de
pessoas com inadimpléncias. '

Segundo a pesquisa sobre o endividamento e inadimpléncia do consumidor
realizada pela FECOMERCIO - Federacao do Comércio do Estado de Sao Paulo. A
analise segmentada por sexo constatou que os homens estdo mais endividados que
as mulheres, sendo 50% e 49% respectivamente.

Na figura 1 pode observar o indice de endividamento e inadimpléncia do
consumidor do estado de Sao Paulo no decorrer do exercicio de 2008.

PESQUISA DE ENDIVIDAMENTO E NADIMPLENCIA DO
CONSUMIDOR

2% T + v T - +
dezfd7 w8 abr/08 jun/os ago 08 out/os dez {08
—g— Tatal de endivdades —— Endividados com contas em atrasoe
FIGURA 1 - INDICE DE ENDIVIDAMENTO E INADIMPLENCIA DO

CONSUMIDOR DO ESTADO DE SAO PAULO
Fonte: FECOMERCIO - Federagdo do Comércio do Estado de Sao Paulo, 2009.
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Segundo publicado na revista do comércio, o indice de inadimpléncia atingiu -
0,15% do saldo liquido entre os registros novos e cancelados em dezembro de
2008, relativos ao niumero de consultas realizadas em setembro. A mesma, informa
que para no ano de 2008 a inadimpléncia liquida anual foi de -0,12%, conforme
consta na figura 2.

 Taxa de Inadimpléncia liguida

i

L 100%

o Mensal |
Wl Anualizada = |
| 050%

b 21,009 e :
| | oedsecEsmesssecricrniciccemssssseess
) EYSSEEESS SRS eSS ERE BSEYE2E5ESE8EES
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400.000,00
| T |
it : : sulta {
| 10,00% So0odope. Mol
e .| 20000000

' 500% |- L

P | 100.000.00

ooo% L& = . e 000

FIGURA 2 — INDICE DE INADIMPLENCIA
Fonte: Revista do Comércio (2009, p. 41)

Frankenberg (1999, p.247), comenta que “Sua tranquilidade financeira ndo
depende da sorte. Depende de um bom planejamento financeiro”’. O planejamento
financeiro orienta as pessoas a correta administragéo de seus recursos, ajudando e
prevenindo dos problemas pessoais financeiros e contribui para o crescimento da

economia do Pais.
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Com a elaboragdo do planejamento financeiro pessoal, ha mais seguranca na
garantia da estabilidade das financas no presente e visando oferecer tranqilidade
financeira no futuro.

1.4 Estrutura do Trabalho

Para facilitar o entendimento desta monografia estruturou-se a mesma em
trés capitulos, além das referéncias.

O primeiro capitulo contém a introdugéo sobre o tema em estudo, no sentido
de contextualiza-la. Assim, inicialmente é apresentado o problema de pesquisa
dividindo-se em objetivo geral e objetivos especificos. Em seguida, é evidenciada a
justificativa tedrica e pratica do estudo e organizagdo da monografia.

O segundo capitulo contém a fundamentacdo tedrica do estudo, onde séo
enfatizados os aspectos importantes sobre o orgcamento financeiro pessoal como
uma ferramenta importante para as tomadas de decisées em relagdo as financas e
analisar como os consumidores se comportam em relagdo as suas finangas
pessoais.

De acordo com o problema proposto, esta pesquisa foi estabelecida de forma
descritiva e quantitativa, com aplicabilidade basica, sendo classificada como
exploratéria e bibliografica, com base em fontes publicadas em livros, teses,
revistas, artigos, periédicos e internet. O instrumento de coleta de dados utilizado
para complemento desta pesquisa é o questionario, elaborado de forma clara e
objetiva, que sera aplicado em forma de entrevista aos alunos da area de Ciéncias
Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Parana — UFPR no campus Jardim
Botanico em Curitiba, dos cursos de especializagdes: Contabilidade e Financgas,
Controladoria, Gestao de Negoécios, Gestdo de Riscos Corporativos e MBA em
Auditoria.

Por fim, s@o apresentadas as consideracdes finais da monografia, bem como
as recomendacdes para futuras pesquisas sobre o tema.
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2 REFERENCIAL TEOGRICO
2.1 Economia, Crise Financeira e o Impacto nos Bolsos

Willian (2008) comenta que quando a economia de um Pais vai bem, o
consumo e os setores produtivos crescem, o dinheiro circula com mais fluidez no
mercado. No entanto, quando os paises entram em crises financeiras, o cenario
muda e mostra-se totalmente ao contrario. A atual crise financeira que assola o
Brasil, teve inicio no mercado imobiliario dos EUA, pelo fato da populagido norte
americana ndo ter a possibilidade de continuar pagando as prestagdes de seus
iméveis. Assim, causando enormes prejuizos aos bancos que financiaram a
aquisicdo dos mesmos. Se uma pessoa ndo consegue pagar sua divida, a outra
parte nao recebe e consequentemente também ficara impossibilitada de honrar seus
compromissos, causando assim um efeito dominé.

Pode-se observar na figura 3 alguns efeitos da crise financeira e como essa
crise ja esta afetando muitas pessoas.

O NOME DA CRISE E
FALTA DE LIQUIDEZ

Como ela ja esta mudand sua vida

FIGURA 3 — QUEM VAI POR ORDEM NO CASSINO?
Fonte: COSTA, (2008, p. 39)
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Devido a causa da inadimpléncia, inUmeras instituicdes financeiras estdo
quebrando e outras passando por enormes dificuldades, o que se pode concluir que
a crise financeira ja se instalou no mundo. Como observamos na figura 4 como o
sistema ruiu e como se instalou a crise financeira atual.

FIGURA 4 — COMO O SISTEMA RUIU
Fonte: Folha Universal (10/2008, p.9).
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Troster e Mochén (1994, p.5) descrevem:

A economia estuda a forma na qual os individuos e a sociedade fazem suas
escolhas e decisdes, para que os recursos disponiveis, sempre escassos,
passam a contribuir da melhor forma para satisfazer as necessidades
individuais e coletivas da sociedade. (...). De forma intuitiva, pode-se dizer
que a economia se preocupa com a forma que os individuos “economizam”
seus recursos, isto &, de como empregam sua renda de forma cuidadosa e
sabia, de modo a obter o maior aproveitamento possivel. Do ponto de vista
da sociedade, em seu conjunto, a economia trata de como os individuos
alcancam o nivel de bem-estar materiais mais alto possivel a partir dos
recursos disponiveis. A economia somente se preocupa com as
necessidades que sdo satisfeitas por bens econdémicos, ou seja, por
elementos naturais escassos ou produtos elaborados pelo homem.

Na tabela 1 pode-se observar o efeito da crise financeira de 2008:

TABELA 1 -
Fonte: KENIA (2009)

ACABOUA EUFORIA. A HORA E DE CAUT

ga
LA

Segundo Willian (2008), no Brasil por causa da crise financeira atual a

BOVESPA - Bolsa de Valores de Sao Paulo vem registrando fortes quedas, pois

mais de 50% dos investidores pessoas fisicas que investem na BOVESPA séo

estrangeiros. Quando ocorre alguma crise la fora, os investidores que possuem

aplicagdes no exterior retiram seus recursos para poderem pagar e honrar as suas

dividas, o dinheiro sai dos paises e voltam para as suas origens. E o que esta

acontecendo com os norte-americanos que possuem investimentos na bolsa de

valores de Sao Paulo, estdo retirando o dinheiro do Brasil e de outros paises para

resolver os problemas dentro dos EUA. As agdes estdo sendo vendidas e nao

existem compradores. Essa & a principal razao pelo qual a BOVESPA vem

registrando queda quase que sucessiva ultimamente.
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Com essa escassez de dinheiro na economia, as taxas de juros sobem
seguindo o temor de uma possivel recessdo norte americana. A forma que as
pessoas utilizam os seus recursos tem grande influéncia na economia do Pais.

Segundo Boas (2008), a crise financeira mundial tem tirado a tranquilidade de
muitas pessoas, e quem tem mais sofrido com a crise sdo as mulheres, segundo a
pesquisa realizada no Brasil e nos Estados Unidos, pela agéncia McCann Erickson e
pela Associagcao Americana de Psicologia.

Boas (2008), comenta que segundo uma pesquisa feita pelo Consumer
Reports Nacional Research Center, concluiu-se que as mulheres entdo mais
preocupadas com a crise que os homens, elas estdo economizando mais por conta
desse medo dos efeitos da crise. Na tabela 2 é possivel conferir as principais agbes
que estao sendo feitas:

Gastar menos com lazer 49% 57%
Reduzir gastos com cartéo de crédito 49% 57%
Diminuir gastos em feriados 36% 63%
Economizar mais dinheiro 39% 40%
Adiar planos de reforma na casa 26% 46%
Cancelar ou adiar as férias 27% 36%
Cancelar a compra de um carro novo 27% 34%

TABELA 2 — MULHERES SE PREOCUPAM MAIS QUE OS HOMEM
COM OS EFEITOS DA CRISE ECONOMICA
Fonte: BOAS, Roberta de Matos Vilas (2008)

2.2 Financas

Segundo Schenini (2004), no dia-a-dia trabalhamos com as “finangas”, a
forma que a pessoa utiliza os seus recursos tem uma grande influéncia na economia

de um Pais.

Schenini (2004, p.11) define finangas:

Para quem nao &€ um especialista nesse mercado, as vezes € um pouco
dificil saber exatamente o termo “finangas”. Na realidade, no nosso dia-a-
dia, quando lidamos com dinheiro ou produtos, de certa maneira estamos
trabalhando com “financas”. Como na nossa vida produtiva, sejamos
trabalhadores, estudantes ou donas-de-casa, ndo podemos deixar de tratar
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com dinheiro e produtos, aprender um pouco sobre finangas certamente vai
nos ajudar entender a manejar melhor aquilo que possuimos ou desejamos
possuir.

2.2.1 Planejamento Financeiro Pessoal

Segundo Cerbasi (2008), o planejamento financeiro pessoal, € uma onda que
ainda esta comeg¢ando a se formar. Desde a estabilizagdo econémica a qual foi
promovida pelo Plano Real, e com o forte estimulo dado pelos bancos aos planos de
previdéncia privada, mais conhecidos como PGBLs e VGBLs — o0 que cresce a cada
dia a atencdo dos brasileiros aos assuntos relacionados ao dinheiro. Apesar de que,
o planejamento e o orcamento financeiro ainda estarem em segundo plano. Em um
futuro breve, as financas da familia passardo a ter uma preocupac¢ao tao intensa
quanto é hoje com os habitos alimentares. O planejamento financeiro significa que
temos que entender ao maximo o que podemos gastar hoje sem comprometer o
padrao de vida no futuro.

Frankenberg (1999, p.31) define Planejamento Financeiro Pessoal:

Planejamento Financeiro Pessoal significa estabelecer e seguir uma
estratégia precisa, deliberada e dirigida para a acumulada de bens e valores
qgue irdo formar o patriménio de uma pessoa e de sua familia. Essa
estratégia pode estar voltada para curto, médio ou longo prazo, e nédo é
tarefa simples atingi-la.

No planejamento financeiro esta a intengdo de um futuro desejado, ou seja,
aonde vocé estd hoje e para aonde quer chegar. Visa tornar realidade os seus
objetivos e sonhos.

O planejamento financeiro pessoal para Frankenberg (1999, p.31) significa:
“Estabelecer e seguir uma estratégia precisa, deliberada e dirigida para a
acumulacéo de bens e valores que irdo formar o patriménio de uma pessoa e de sua

familia”.
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Oliveira (1999, p.6), demonstra trés aspectos principais na elaboracdo do
planejamento financeiro pessoal:

1. O planejamento nao diz respeito a decisdes futuras, mas as implicagbes
futuras de decisbes presentes. Portanto, aparece como um processo
sistematico e constante de tomada de decisGes, cujos efeitos e
conseqiiéncias deverao ocorrer em futuros periodos de tempo;

2. O planejamento ndo é um ato isolado. Portanto, deve ser visualizado
como um processo composto de acgbes inter-relacionadas e
interdependentes que visam ao alcance de objetivos previamente
estabelecidos. Deve-se também considerar a necessidade de os
objetivos serem viaveis com base na validade das hip6teses em que se
baseiam;

3. O processo de planejamento € muito mais importante que seu produto
final.

Segundo Cerbasi (2008), para um planejamento financeiro eficiente é preciso
colocar os objetivos bem claros, por mais irrelevantes ou pequenos que parecam.
Com um orcamento financeiro doméstico eficiente e organizado, fica mais facil a
realizacao dos sonhos. Para que isso possa ser possivel é preciso levar em conta os
sonhos, desejos e objetivos.

E preciso transformar esses sonhos e desejos em metas, € importante
também estabelecer prazos para que realmente esses sonhos acontegam.
Frankenberg (1999, p.247), comenta que: “Sua tranquilidade financeira nao depende

da sorte,‘ depende de um bom planejamento financeiro”.

Para Frankenberg (2002, p.199):

A idéia obvia que estéa por tras de todo planejamento financeiro pessoal é a
formagdo de uma reserva de dinheiro para as emergéncias e imprevistos.
Isso implica na sua decisdo de nao gastar tudo o que ganha.

Para criar essa reserva, vocé tera que fazer algumas alteragbes na forma
de gerir o orcamento doméstico, sacrificando algumas despesas que
habitualmente mantinha.

O mesmo autor comenta que € importante antes montar uma planilha de
planejamento para os investimentos e ratear conforme o plano de metas
estabelecidas. O planejamento financeiro ajuda a evitar erros, evita que a pessoas
se endividem além do necessario. Planejar as finangas ajuda a tomar decisdes de
investimentos consistentes.
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7

Hessel (2008, p.64), afirma que “O planejamento ideal é aquele que
contempla sonhos e objetivos que depois serdo transformados em metas e
realizagoes”.

2.2.2 A piramide da tranquilidade financeira

Para Frankenberg (1999, p.84), quando uma pessoa comeca mais cedo a
fazer um planejamento da sua vida financeira, deixando de lado um valor aplicado
de forma inteligente, é a forma mais segura de garantir uma estabilidade financeira
com menos esfor¢o e quem sabe, alcancar a tranquilidade financeira no futuro.

HALFELD (2004, P.103) comenta: “O maior desafio financeiro de nossas
vidas ndo €& a compra de um automoével novo ou de uma casa propria. O mais dificil
de tudo é ter recursos suficientes para nos mantermos com dignidade durante a
velhice”.

De acordo com definicdo do autor Frankenberg (1999), Neste contexto,
podemos observar que na figura 5 da piramide da tranquilidade financeira, a
ascensdo dos degraus é suave quando se tem 30 anos ou menos, mas torna-se
mais dificultoso a partir dos 55 anos. Para uma pessoa de 55 anos, pode ser muito
desgastante e quem sabe uma tarefa impossivel.

Trangquilidade
Financeira

BN

anos de anos de anos de

aocs 30 aos 40 aos 45 aos 50 aos 55
idade idade idade

FIGURA 5 — PIRAMIDE DA TRANQUILIDADE FINANCEIRA
Fonte: FRANKENBERG, (1999, p.85)
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O planejamento financeiro tende a influenciar a maneira pela qual as pessoas
gastam seus rendimentos e o conhecimento das finangas pessoais pode minimizar
os problemas de nossa sociedade.

2.2.3 Dez Razdes pelas quais as Pessoas se Atolam em Dividas

InfoMoney (2007), diante da maior facilidade de crédito pessoal, cresce cada
vez mais 0s numeros de pessoas com inadimpléncias, sejam através do uso de
cartdo de crédito, limite do cheque especial, ou das diversas linhas de antecipagéo
de restituicdo e décimo terceiro, muitas pessoas nao resistem e acabam optando
pelo financiamento de suas compras.

Farinhas (2005, p.98), comenta que “As dividas nao aparecem do dia para a
noite. Elas vao crescendo devagar, dia apés dia, compra apds compra, gasto apés
gasto, juros sobre juros” (Farinhas, 2005, p.98)

InfoMoney (2007), descrimina quais sao as 10 razdes que levam as pessoas
a se endividarem, estabelecidas abaixo:

Perda de renda sem ajuste nas despesas — Quando o poder aquisitivo das
pessoas aumenta, elas tendem a aumentar seu padrao de gastos, ajustando-se a
nova realidade do seu rendimento. O consumidor nao ajusta seus gastos com a
mesma rapidez diante de uma retracao na renda. O que pode ocorrer uma situagao
de desequilibrio financeiro.

De repente vocé esta desempregado! - A perda do emprego pode ser vista
como uma das causas para a reducédo de renda mensal. O importante é nao se
abalar emocionalmente e agir rapido. A primeira providéncia a tomar é cortar os
gastos desnecessarios.

Despesas médicas podem acabar com sua saude - Nao sdo poucos 0s casos

de pessoas que acabam sofrendo problemas de saide, e sdo forcadas a gastar
com algum tratamento, ou em algumas vezes tem que se ausentar das suas
atividades ou do trabalho, o que pode acarretar em dificuldades financeiras.
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Divércio: separacdo de bens, mas ndo de gastos - Mesmo que a pessoa nao

esteja casada, basta que se encontre em uma relagdo estavel para que possa ser
atormentado pela realidade da divisao de bens, e até mesmo pagamento de penséo
ao ex-conjuge ou companheiro.

Jogos e outros vicios - Muitas pessoas acabam viciadas, perdendo

completamente o controle dos seus gastos. Em alguns casos, o jogo € apenas uma
entre outras formas de vicios, que vao desde o consumo compulsivo até a
dependéncia quimica por drogas. Os efeitos ao orcamento n&o precisam ser
comentados.

Gastando aquilo que ndo recebeu - Englobam filhos que antecipam o

recebimento de bens ainda em inventdrio, ou profissionais que adiantam o
recebimento de férias, décimo terceiro, ou bonificacdo anual extra.
Incapacidade de administrar dinheiro — Sdo poucas as pessoas que fazem um

planejamento ou um orcamento de suas financas para ter controle e saber para
onde esta indo seu dinheiro. A maioria das pessoas acabam gastando mais do que
podem. No entanto, um erro bastante frequiente € incluir o limite do cartao de crédito
e/ou cheque especial como parte integrante da renda.

Dificuldade de poupar - A forma mais simples de evitar o endividamento é
efetivamente poupar para ter uma reserva para situagcbes de emergéncia. No
entanto, muitas pessoas encontram dificuldades em estabelecer uma estratégia de
poupang¢a. Com uma reserva vocé fica mais tranqgiila e ndo vai se endividar caso
fique doente, perca 0 emprego ou venha a se separar.

Quando falar sobre dinheiro é tabu - Este & um problema que aflige muitas

familias. E importante que tanto o casal e os filhos, saibam do estabelecimento de
metas e objetivos de poupanca e investimento. Se todos se mantiverem informados,
é mais facil comunicar quando um dos membros adota um padrdo de gastos que
nao esta de acordo com o orgamento.

Analfabetismo financeiro - Esta forma de analfabetismo atinge até mesmo os

paises mais desenvolvidos, independente do grau de instrugdo, muitas pessoas
simplesmente nao apreciam a importancia do planejamento financeiro.
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2.3 Orgcamento Doméstico

InfoMoney (2007), comenta que a forma certa de fazer o orgamento
doméstico € comecgar pela receita, ou seja, os rendimentos, porque muitas pessoas
comegam O seu orgamento pelas despesas o que € errado, através do levantamento
das receitas o individuo podera definir melhor o seu poder de consumo e seus
gastos devem se adaptar a essa realidade.

De acordo com o mesmo autor, ndo importa a quantidade do seu rendimento,
o importante € adequa-lo com a sua personalidade, estilo e preferéncias. O
importante é ser realista. E assim que as suas necessidades vdo sendo

preenchidas.

Schenini (2004, p.77) sobre o orcamento doméstico comenta que:

O orgamento doméstico tem haver com os sonhos mais profundos de todos
nés. Como? Vocé nao estd exagerando a relagdo? Lembre-se, entdo, de
que, para realizar a grande maioria dos nossos sonhos, temos um longo
caminho a percorrer que geralmente requer muito esforgo e dedicagso e,
gquase sempre, algum dinheiro extra. Quais s3o os seus sonhos mais
acalentados? Comprar uma casa propria? Comprar um carro? Abrir seu
préprio negécio? Como vocé pode perceber, a grande maioria de nossos
sonhos sempre envolve a necessidade de recursos financeiros — seja de
maneira direta ou indireta.

Por exemplo, vocé pode querer fazer um curso gratuito, porém, para
freqlienta-lo, vocé precisa parar de trabalhar por um tempo. Entdo o seu
sonho é gratis, mas para realiza-lo, the sera necessario formar um monte de
recursos suficiente para sua sobrevivéncia nesse periodo.

Segundo InfoMoney (2007), umas das principais metas e tarefas ‘para a
elaboragdo do orcamento doméstico & a realizacdo dos sonhos e conquistar a
felicidade financeira. O mais importante antes de comecar a elaboragdo do
orcamento doméstico € levar em consideracéo o perfil pessoal ou familiar.

Vocé sabe para onde esta indo o seu dinheiro? Se vocé ndo tem resposta
para essa pergunta, € bastante provavel que os seus gastos estdo sendo
consumidos de uma forma desnecessaria. Para Halfeld (2001, p.116) € importante o
individuo fazer mensalmente um relatério de demonstracéo do resultado, para ter

nocao de seus gastos e para aonde esta indo o seu dinheiro:
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...montar um pequeno relatério com as Receitas e Despesas, chegando ao
Resultado do Periodo”. “Ele sera seu melhor aliado no controle dos gastos.
A maioria das pessoas ndo conseguem se lembrar de suas maiores
despesas, tais como aluguel, prestacdo do carro, seguro saude, etc.
Entretanto, poucos conseguem perceber aqueles gastos pequenos, mas
diarios, que se acumulam até o final do més. Por exemplo, alimentago fora
de casa, ninguém se importa muito com esse item, mas ele costuma ser
enorme, caso vocé more em uma grande cidade. Comece a vigiar esses
pequenos vildes. Nao deixe seu dinheiro tdo suado fugir pelo ralo.

Halfeld (2001, p.113) demonstra um modelo que pode ser utilizado para

ajudar a vocé saber

quais sao os seus gastos mensais:

RECEITA Salarios R$
Outros R$
TOTAL DE RECEITA (A) R$
Gastos Fixos Aluguel/Condominio/Prestagdo casa R$
Desquesas que tem ODjarista/mensalista R$
=R TeRiaN Prestacdo/Seguro do Carro R$
mensalmente
IPTU R$
IPVA R$
Seguro-saude R$
Colégio/Cursos/Clube/Academia R$
Plano de aposentadoria R$
Outros R$
Gastos Variaveis |Alimentagao R$
Contaf § que  Vvocé| z/Gas/Agua R$
paga todo més, ma
bodem ter valore eletone ﬁxo/ce_lular R$
diferentes Cartéo de Credito R$
Transporte R$
Outros R$
Gastos Arbitrarios |Viagens R$
Séo todos aquelesCinemalTeatro R$
que vocé nao precisag - rantes RS
fazer mensalmente
Roupas R$
Qutros R$
TOTAL DE DESPESAS (B) R$
{Saldo Total RECEITAS — DESPESAS (A-B) R$

TABELA 3 — CONTROLE DE GASTOS
Fonte: HALFELD (2001, p.113)
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Para SCHENINI (2004, p.79)

Tracar objetivos é saber aonde vocé quer chegar, o que vocé pretende
alcancar e em quanto tempo. Quando vocé e sua familia pensam em
comprar a casa propria, vocés estdo estabelecendo um objetivo a partir de
uma prioridade comum, a de ndo ter mais que pagar aluguel, terem um
espaco, um bem para o futuro de todos.

Mas basta determinar esse propésito para o sonho se concretizar? Nem é
preciso responder, ndo é? Claro que as metas de nossa vida nio se
realizam por si s6.

Quase sempre, grande esfor¢o e unido s&o essenciais.

Fazer um planejamento financeiro exigira muita paciéncia, forca de vontade e
disciplina, para conquistar as metas e os objetivos tracados e desejados. A
elaboragao do orgamento doméstico facilita 0 seu planejamento, o que permite que
as pessoas alcancem os seus objetivos financeiros de forma mais eficiente.

2.3.1 Dez mandamentos para um orgcamento equilibrado:

Cerbasi (2008), da algumas dicas de como fazer e manter um orgcamento
domeéstico equilibrado:

1) Planejar melhor os gastos para estabelecer um limite de consumo. Assim
vocé tem uma nogédo de seus gastos e ndo tera nenhuma surpresa no final
do més com um consumo maior que 0s seus rendimentos.

2) Controlar os impulsos dos gastos;

3) Ter um padrao de vida conforme a sua renda;

4) Cuidados com os juros maiores do que os seus investimentos;

5) Poupar para garantir aquisicoes futuras; Lembre-se que é mais facil
encontrar pessoas arrependidas de terem consumido por impulso do que
reclamando de que deixaram de consumir para poupar.

6) Em tempo algum despreze a inflagdo;

7) Resista a tentacdo de gastar a poupanca, o que pode garantir a sua
velhice. Porque na velhice ndo temos mais 0 mesmo &nimo para trabalhar
gue nem agora que ainda estamos jovens;
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8) Antes de investir, informe-se bem para saber qual € a melhor opgéo que
vocé possa vir a escolher. Informe-se com o gerente do seu banco qual é a
melhor opc¢ao de investimentos;

9) Nunca despreze pequenos valores, porque € de grdao em grio que a
galinha enche o papo.

10) Jamais despreze uma boa negociacdo de precos antes de efetuar uma
compra. Sempre faca uma pesquisa antes de fechar qualquer negécio.

2.3.2 Como Organizar seu Orgamento Doméstico

Segundo demonstra Hessel (2008, p.66), como ter um orgcamento doméstico e
planejamento de suas finangas com mais eficiéncia:

Em primeiro lugar some toda a renda familiar prevista no més, acrescentando
os ganhos adicionais e presentes em dinheiro. Descreva todas as despesas fixas,
por exemplo: aluguel, financiamento da casa ou carro, condominio e mensalidades
escolares. Para um orcamento domeéstico mais eficiente o ideal é separar as
despesas por temas, como moradia e alimentagao;

Tracar o seu padrao de gastos esporadicos. Para facilitar consulte as ultimas
faturas do cartdo de crédito, canhotos dos taldes de cheques e pagamentos
efetuados com cartdo de débitos e os saques em dinheiro,

E importante também contabilizar as despesas com tarifas cobradas pelo
banco. Se tiver filhos ou dependentes, ndo deixe de incluir despesas com presentes,
passeios, computador, poupanca ou plano de previdéncia para pagar a faculdade;

Analise todas as despesas fixas e destaque aquelas que podem ser cortadas

ou reduzidas.
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2.3.3 Como Realizar seus Sonhos

Conforme Hessel (2008, p.67), com um orcamento financeiro doméstico
eficiente e organizado, fica mais facil a realizagdo dos sonhos, para que isso possa
ser possivel é importante ter em mente os objetivos e as metas bem definidas.

Liste de forma mais detalhada todos os seus objetivos, quanto mais
especifico, melhor;

Atribua um método de prioridade para cada item de sua lista, de acordo com a
importancia que vocé da a cada meta;

E importante estabelecer um prazo para todos os objetivos;

Analisar e identificar a melhor opgao de investimento que seja mais adequada
para a realizacdo do seu sonho;

Sempre que for possivel € bom revisar o seu sonho, para verificar se ele nao
esta muito longe de suas possibilidades, amplie um pouco o prazo estabelecido.
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2.2 4 Planilha para Organizar o Orgamento Doméstico

O planejamento e o orcamento doméstico, &€ considerado como um
instrumento de administracéo, que bem elaborado pode fornecer uma diregédo e
instrucdo para a fixacdo de padrdes e execugdo dos objetivos tracados. A
comparacéao entre o que foi planejado e o que foi realizado permitem que a pessoa
avalie, de forma objetiva e permanente, os objetivos tragados.

A seguir, demonstrado na tabela 4 um modelo de planilha que permite
estabelecer o comparativo entre o orgado e o realizado.

rSalanos ligiene Fessoal

Fenas ESTUENG
Retirada de TIVesumentos Acaderia
oy s
ISUBTOTAL ISUBTOTAL

Gamento
ICondorminio
PTO

73
[Teletones
Gas
TV por assnatra

[Supermercado

[Empregada

[Jatros oS

SUBTOTAL [SUBTOTAL

Viedico 7 Psicologa

iDentista

[Seguro de Vida

Outio

PUBTUIAL

Tabela 4 — COMO ORGANIZAR O ORCAMENTO DOMESTICO
Fonte: Revista Vocé S/A 02/2008, p.65
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2.3.4.1 Modelo de Orgamento Doméstico

F B I W I W

PLANILHA PARA ORGANIZAR
O ORCAMENTO DOMESTICO

o

T R R O R LN

e
» 2

Fonter Vivione Foroh Mortinez. 0o AQotha Bestio Financein

FIGURA 6 — MODELO DE ORCAMENTO DOMESTICO
Fonte: Revista Vocé S/A 02/2008, p.65
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2.3.5 Dinheiro de Plastico

' /
FIGURA 7 — DINHEIRO DE PLASTICO
Fonte: Revista Vocé S/A, (2008, p.110)

De acordo com o autor Lima (2008), o dinheiro de plastico mais conhecido
como cartdo de crédito até o final do ano serdao reéponséveis por 20% de todas as
compras feitas pelos brasileiros e o cheque deve ficar em 8%, o volume dos cartées
de créditos subiu trés vezes mais que os cheques conforme o levantamento feito
pela ABECS — Associacao Brasileira das Empresas do Cartao de Crédito e Servigos.
Conforme pode se observar na figura 8.

O jeito de pagar _
O brasileiro ainda prefere o dinheiro

para quitar suas contas, mas a
participagdo dos cartoes tem

crescido nos titimos anos*

Dinheiro

Carnégs, vouchers, 12070
debito automatico
* Daaos 46’6!"3 e e o o e U P

FIGURA 8 — O JEITO DE PAGAR
Fonte: Revista Vocé S/A, (2008, p.111)
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Segundo Lima (2008), o cartdo de crédito da uma alternativa eficaz de
monitoramento dos gastos, porém, o individuo tem que ter cuidado e se disciplinar,
ou entdo fica muito facil perder o controle e se atolar em dividas. O cartdao de crédito
esta sendo substituido pelo cheque com sucesso. Porém, o dinheiro vivo ainda
representa um grande desafio para as empresas de cartdo de crédito, persistindo
como o principal meio de pagamento em 60% das compras efetuadas pelos
brasileros.

Segundo InfoMoney (2008), 20% dos consumidores que possuem o cartdo de
crédito segundo o levantamento feito pelo IBOPE Inteligéncia, estdo endividados.
Essas dividas se representam no parcelamento da fatura ou na inadimpléncia. Essa
inadimpléncia tem sua causa relacionada a crise financeira que atingiu a ecomonia
do mundo todo em 2008.

Segundo a InfoMoney (2009), apesar dos efeitos da crise financeira
internacional, o setor de cartdo de crédito deve crescer mais em 2009. Como pode
ser observado na figura 9.

Plastico em ascensao _
0 nliimero total de emiss@es de carttes de cradito e
débito aumentou 36%0 em trés anos (em milhGes de reais)

DEBITO

FIGURA 9 — PLASTICO EM ASCENSAO
Fonte: Revista Vocé S/A, (2008, p.111)

2.3.5.1 Como Adquirir e Utilizar o Cartdo de Crédito

Segundo Cerbasi (2007) na hora de adquirir o cartédo de crédito &€ importante
escolher uma data de vencimento préximo do dia em que vocé costuma receber o
seu saldrio, para que vocé possa fazer um planejamento melhor de suas finangas.
Se vocé é uma pessoa que utiliza bastante o seu cartdo de crédito, € bem melhor
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dar preferéncia pelos cartdes de crédito que oferecem bdnus ou descontos conforme
os padrées de gastos do usuario.

Para um melhor planejameto dos gastos efeuados com o cartdo de crédito, é
melhor concentrar os gastos em um Unico cartdo, assim eliminando os cartdes
adicionais, e que barganhe com a taxas administrativas e anuidades, principalmente
se o0 seu cartao de crédito ndo possui programas de bdnus os milhagens.

Na hora de usar o cartao de crédito jamais entre no crédito rotativo ou pelo
pagamento minimo. Tome muito cuidado com as compras parceladas no cartéo,
porque muitas lojas embutem juros nas parcelas sem avisar o consumidor.

Sempre que possivel, consulte o saldo de seu cartdo para nao levar sustos no
dia do recebimento da fatura. Jamais use o seu cartdo de crédito para efetuar
saques em dinheiro, porque dependendo do valor se for muito baixo os juros e a
tarifa podem sair mais caros que o préprio valor do saque.

2.3.6 Como Cuidar da Satde do Seu Dinheiro

Segundo o artigo de Gustavo Cerbasi (2008), ja faz muito tempo que ha
estudos entre o uso correto do dinheiro € a qualidade de vida. E ndo podia ser
diferente, as pessoas que tem mais facilidade de lidar com as suas finangas tem
uma vida mais saudavel, tranqguila e sem preocupacao financeira. Poucas pessoas
convivem saudavelmente com o dinheiro. Aquelas pessoas que conseguem eliminar
os problemas financeiros de suas preocupac¢des tem um grande alivio mental que
faz muita diferenga no dia-a-dia.

Gustavo Cerbasi (2008), também comenta que muitas pessoas estdo
pagando por sua vida fisica e mental o preco da indisciplina e da falta de cuidados
com o dinheiro, porque muitas pessoas adotam um padréo de vida do tamanho de
seus rendimentos, o que € um grave erro, é a partir desse comportamento em
relagdo ao dinheiro, que comegam a surgir os conflitos familiares, discérdia e
imposicao de limites que antes nao existiam. Assim, cortando do orgamento gastos
muitas vezes. essenciais, como 0 lazer e o cuidado da satde, a vida passa a ser
burocratica, um eterno recebimento e pagamento das dividas.
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Segundo Farinhas (2005, p.102), “Muitos problemas financeiros surgem
porque as pessoas costumam gastar seu dinheiro antes mesmo de recebé-lo”.

Na verdade, é preciso analisar a consciéncia de que a nossa capacidade e
vontade de trabalhar ndo duram para sempre, é por isso que o rendimento que
ganhamos hoje tem que ser o suficiente para sustentar nossa vida atual e também a
aposentadoria, porque se quisermos ter um futuro minimamente digno e saudavel é
preciso poupar pelo menos 10% do rendimento que ganhamos hoje. Poupar é tao

importante quanto comer, dormir e cuidar do corpo.
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FIGURA 10 PORQUE NAO SOBRA DINHEIRO?

Fonte: CERBASI (2009)
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2.3.7 Salario a Dois Rende Mais

Segundo o arﬁgo do consultor financeiro Gustavo Cerbasi (2008), o
casamento, é a uniao entre duas pessoas que concordaram em dividir tudo, tanto na
alegria como na tristeza. Isso significa que as finangas também fazem parte desse
pacote. Muitas pessoas se casam acreditando que o parceiro vai ser um grande
aliado na hora de pagar as dividas.

A maior dificuldade no planejamento financeiro de um casal, muitas vezes é a
auséncia do assunto referente ao dinheiro entre 0 homem e a mulher, ha crengas
completamente equivocadas, de que as finangas do casal tém de ser separadas. Por
trds dessas crengas resultam muitas vezes lares divididos, pois o nivel de padroes
de vida adotados pelo casal é completamente diferente. Para reduzir os conflitos
decorrentes ao mau uso do dinheiro, o planejamento financeiro dever ser feito pelo
casal. Mas as decisdes tém que ser compartilhadas, € bom também o casal ter as
contas bancarias e investimentos preferencialmente conjuntas.

E importante o casal definir uma mesada para suprir suas necessidades
individuais, preferencialmente iguais, independentemente de quem tem o melhor
rendimento. Quanto mais cedo o casal pensar na aposentadoria, methor. Podendo
guardar um percentual fixo mensal ou em investimentos criados para resultados a
longo prazo pode ser uma boa idéia. Todo sacrificio & suportavel quando tem prazo
para acabar e o objetivo € uma grande conquista pessoal.

2.3.8 Divida Emocional

Segundo a publicacdo da revista Guia Pessoal de Finangas, a cada dia que
passa, o nimero de inadimplentes cresce cada vez mais no Brasil, e sdo muitas
justificativas para tal situagcdo, por exemplo: crise financeira, baixa renda, promessas
de baixos juros, desemprego, consumo exorbitante em alguns aspectos da politica
econdmica do Pais.

O colunista Lisandro Moraes (2008), explica que milhdes de brasileiros estao
endividados porque cairam na armadilha do “crédito facil’, pensando que um



35

empréstimo era um boa solucéo para seus problemas, que a utilizagio do cartéo de
crédito era uma 6tima opgéo para comprar € pagar as dividas, que o banco era seu
melhor amigo que os considerava 6timos clientes, assim, disponibilizando cheque
especial, financiamentos, cartdo de crédito, empréstimos e as pessoas usavam
todos esses recursos sem pensar nas conseqiéncias. E o resultado nao poderia ser
outro a nao ser o endividamento.

Segundo a publicagdo na infomoney 07/2007, ndao é nada facil viver
endividado. A angustia de ter o nome na lista dos inadimplentes, em muitos casos as
pessoas ficam abaladas emocionalmente ao perder o controle financeiro, ha varios
fatores que contribuem para as pessoas enfretar dificuldades financeiras e se
endividar.

Segundo a especialista em consultoria financeira e psicologa Patricia
Rezende (Guia Pessoal de Financas, 2008, p.32), explica que as dividas ndo séo
apenas um fato externo:

A dependéncia financeira, o consumismo, a avareza, a ganancia e outras
atidudes com relagio ao dinheiro, podem ser indicios de sentimentos
ocultos que fazem o individuo utilizar o dinheiro como forma de
compensagio, que acaba gerando sintomas, entre os quais, a escassez
econdmica, as faléncias, o saldo bancario negativo ou mesmo dividas e
empréstimos constantes. Em meus estudos sobre o comportamento
financeiro constatei que as dividas, normalmente estéo ligadas a histérias ja
passadas e mal resolvidas, e que, por sua vez, remetem a uma situacdo ja
vivenciada, Dessa forma, ao se fazer uma compra e pagar no ato, além da
sensacdo de realizaggdo ou de negécio fechado, também ha uma
demonstracdo de respeito e reconhecimento das partes envolvidas, uma
para com a outra. Mas quando a compra ocorre em parcelas, quem adquire,
se depara, ndo simplesmente com a falicilidade de obter o que deseja, mas
também com a ilusdo que nega a realidade de momento e faz agir de forma
impulsiva. Para piorar a situac&o, esse tipo de compra ainda possibilita a
cobranca de juros altos, na maioria das vezes, injustos.

A falta da elaboragdo de um planejamento financeiro eficiente pode provocar
uma desestabilizagdo em varios aspectos relacionados ao comportamento humano,
podendo "assim ocasionar estresse, depressao, ansiedade, desgaste emocional,
baixa auto-estima.

Para Frankenberg (1999), uma das razées que levam as pessoas a situagdes
de angustia e estresse, muitas vezes estdo ligadas a problemas financeiros. O
planejamento financeiro orienta as pessoas a correta administracdo de seus
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recursos, as pessoas que conseguem eliminar os problemas financeiros de suas
preocupacgdes tem um grande alivio mental que faz muita diferenga no dia-a-dia.
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3 METODOLOGIA

O objetivo principal desta pesquisa sera mostrar a importancia do
planejamento financeiro, a elaboragdo do orgamento pessoal e analisar como os
consumidores se comportam em relagdo as suas financas pessoais. Para o
desenvolvimento desta monografia, serdo ufilizadas as seguintes fontes de
pesquisas: bibliograficas, documentais e questionario.

Serao utilizados como fonte de coleta de dados: teses, dissertacdes, revistas,
artigos, periédicos, livros e internet.

O instrumento de coleta de dados, utilizado para o complemento desta
pesquisa € o questionario, o qual foi elaborado de forma clara e objetiva, e sera
aplicado em forma de entrevista aos alunos da area de Ciéncias Sociais Aplicadas
dos cursos de especializa¢gdes da Universidade Federal do Parana — UFPR do
Campus Jardim Botanico em Curitiba.

Essa pesquisa servira para ter nogdo de como as pessoas entrevistadas se
preocupam em fazer um planejamento de suas financas.

Como primeira fase deste trabalho, foram realizadas coletas de documentos
textuais. Apdés esse levantamento, em segundo foram realizadas as analises
correspondentes ao problema da pesquisa, aos objetivos, simulagbes e também das
informacdes coletadas, para dar sustentabilidade ao tema abordado, juntamente
com as consideragdes finais, dando encerramento na elaboracdo da monografia.

Os dados serao coletados por meio de entrevista, aplicado aos estudantes da
area de ciéncias sociais dos cursos de especializagbes da Universidade Federal do
Parana - UFPR de Curitiba Campus Jardim Botanico. O método de coleta sera
formalizado por meio de um roteiro escrito, estruturado com questbes objetivas e

dissertativas.



38

3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

A presente pesquisa pode ser classificada como um estudo: descritivo e
quantitativo que objetiva conhecer e obter maiores informagbes de como os
consumidores se comportam em relacado as finangas pessoais.

Segundo Silva & Menezes (2000, p.21), “a pesquisa descritiva visa descrever
as caracteristicas de determinada populagao ou fenédmeno ou o estabelecimento de
relagbes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de
dados: questionario e observacao sistematica. Assume, em geral, a forma de
levantamento”.
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4. ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

4.1 Caracterizagéo dos Dados de Pesquisa

A amostra deste estudo € composta por 129 alunos, foi aplicado um
questionario formado por 12 quest6es aos estudantes da area de ciéncias sociais
aplicadas dos cursos de especializagdes da Universidade Federal do Parana —
UFPR de Curitiba no campus do Jardim Botanico, das seguintes especializacoes:
Contabilidade e Finangas, Controladoria, Gestéo de Riscos Corporativos e MBA em
Auditoria. S6 nao foi possivel aplicar o questionario no curso de Gestio de
Negocios, por nao ter tido autorizagdo do docente que ministrava a aula no
momento.

Para a coleta dos dados, fez-se uso de um questionario formado por 12
questbes objetivas e dissertativas, o qual foi aplicado no més de novembro de 2008.
A amostra foi selecionada por conveniéncia, sendo os questionarios aplicados em
sala de aula, mediante a aprovagdo do coordenador das especializagées da pos-
graduacéo e dos docentes.

4.2 Apresentagdes dos Dados do Questionario e Analises
As questbes, tabelas e graficos a seguir evidenciam a visdo dos alunos das

especializagbes da Universidade Federal do Parana - UFPR em relagdo ao
planejamento financeiro e do controle do orgamento doméstico pessoal.

Tabela 5 — Curso que Freqglenta

Freqiiencia % % Acumulado
Contabilidade e Financas 59 46% 45%
Controladoria 31 24% 69%
Gestdo de Riscos Corporativos 15 12% 81%
MBA em Auditoria 24 18% 100%
Total 129 100%




Grafico 1 — Curso que Freqiienta

® Contabilidade e Financas
B Controladoria
i Gestdo de Riscos Corporativos

m MBA em Auditoria
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Foi aplicado um questionario aos alunos da Universidade Federal do Parana —

UFPR. Conforme demonstrado na tabela 5, foi entrevistado o total de 129 alunos

dos cursos de especializagdo da Universidade Federal do Parana - UFPR de

Curitiba do campus Jardim Botanico, sendo 46% do curso de Contabilidade e

Financas, 24% do curso de Controladoria, 12% do curso de Gestdo de Riscos

Corporativos e 18% no curso de MBA em Auditéria.

Tabela 6 — Faixa Etaria

Fregiiencia % % Acumulado
17 - 30 anos 86 66% 66%
31 -40 anos 28 22% 88%
41 - 50 anos 10 8% 96%
51 anos em diante 5 4% 100%
Total 129 100%




Gréfico 2 — Faixa Etaria
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Pode-se observar na tabela 6 que a maioria dos entrevistados tem a faixa

etaria entre 17 a 30 anos, o que corresponde a 66% das pessoas que responderam

os questionarios, 22% tem a faixa etdria de 31 a 40 anos, 8% das pessoas

entrevistadas tem entre 41 a 50 anos e 4% com 50 anos em diante. Conclui-se que

a maioria das pessoas que responderam os questionarios sdo pessoas jovens que

estdo comegando a ingressar na area de trabalho. O que pode se analisar mais a

frente como é a visdo desses jovens em relacdo ao planejamento e o orgcamento

financeiro.

Tabela 7 — Sexo

Freqiiencia % % Acumulado
Masculino 69 53% 53%
Feminino 60 47% 100%
Total 129 100%
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Gréfico 3 — Sexo

m Masculing

2 Feminino

Foram entrevistadas 129 pessoas sendo 47% do sexo feminino e 53% do
sexo masculino.

Tabela 8 — Utiliza-se de algum tipo de orgamento para controle dos gastos pessoais

/ familiar?

Freqiiencia % % Acumulado
Nao 42 33% 33%
Sim 87 67% 100%
Total 129 100%
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Grafico 4 — Utiliza-se de algum tipo de orcamento para controle dos gastos pessoais
/ familiar?

o Nao

B Sim
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Grafico 4.1 — Quais?

B Modelo Préprio de Controle
B Fluxo de Caixa

@ Outros Tipos de Orcamento
B Orcamento Familiar

B Planilhas no Excel

2%

Quanto ao orcamento domeéstico de acordo com a tabela 8 das 129 pessoas
que responderam ao questionario, 33% nao utiliza nenhum tipo de orcamento para
controle dos gastos pessoais. Porém, pode-se inferir que a maioria dos
entrevistados acreditam na importancia do orcamento doméstico. Sendo que, 67%
afirmaram possuir um controle de suas despesas, onde anotam todos os seus
gastos, assim sabendo para onde esta indo o seu rendimento. E importante ressaltar
a importancia da elaboragdo do orcamento doméstico. Conforme mostra a literatura
o orcamento doméstico € uma ferramenta importante para ter um controle mais
preciso a respeito dos gastos desnecessarios o que poderia ser um valor inicial para
uma poupanca. Das pessoas que responderam que fazem controle de suas financas
sd0: 2% das pessoas utilizam um modelo préprio de controle, 8% fazem Fluxo de
Caixa, 10% dos entrevistados fazem outros tipos de orgcamento, por exemplo:
Gerenciador Financeiro, Agenda, CBL, Centro de Custos e Money, 12% fazem o
orcamento familiar e 68% utiliza planilhas no Excel conforme pode ser observado no
grafico 4.1.
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Tabela 9 — Quanto (%) vocé costuma poupar ou investir do seu rendimento?

Fregiiencia % % Acumulado
Nada 26 20% 20%
1% a 10% 54 42% 62%
11% a 25% 26 20% 82%
26% a 35% 15 12% 94%
36% ou mais 8 6% 100%
Total 129 100%

Grafico 5 — Quanto (%) vocé costuma poupar ou investir do seu rendimento?

m Nada
B1%a 10%
@11%a25%
B 26%a35%
# 36% ou mais

Na tabela 9 pode-se observar que os alunos entrevistados se preocupam com

o seu futuro financeiro. Das 129 pessoas que responderam ao questionario 42%

costumam poupar ou investir uma parte de seu rendimento mensal sendo de 11% a

25%. No entanto, ainda ha 20% que ndo poupa ou nao investe em nada.
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Tabela 10 — Costuma investir o seu dinheiro ou rendimento em:

Freqiiencia % % Acumulado

Poupanca 64 49% 49%
Investimentos 26 20% 69%
Acdes 4 3% 72%
Outros 18 14% 86%
Poupanca e Investimentos 6 5% 91%
Poupanca e Outros 3 2% 93%
Poupanga, Investimentos e

Acdes 3 2% 95%
Investimentos e Acdes 2 2% 97%
Investimentos e Outros 1 1% 98%
Acdes e Outros 2 2% 100%
Total 129 100%
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Grafico 6 — Costuma investir o seu dinheiro ou rendimento em:

B Poupanca

B Investimentos

@ Acdes

B Outros

B Poupanca e Investimentos

& Poupanca e Outros

Poupanga, Investimentos e A¢bes
# Investimentos e Agoes

= Investimentos e Outros

@ AgOes e Outros

2% 44
o 2% % 1% 2

3%

Pode-se observar na tabela 10 que a poupanga mostrou-se ainda muito
lembrada pelos alunos sendo que 49% dos entrevistados dao preferéncia em investir
na poupancga. Ja, quando considerada a experiéncia em outros investimentos, dos
129 entrevistados 20% dos alunos costumam investir o seu dinheiro em
investimentos. O fundo de ac¢des nao foi muito citado de maneira predominante,
apenas 3% faz esse tipo de investimento o que pode concluir que a maioria dos
entrevistados nao possui nenhuma experiéncia nesta modalidade.



Tabela 11 - Atualmente possui alguma divida financeira?
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Fregiiencia % % Acumulado
Nao 66 51% 51%
Sim 63 49% 100%
Total 129 100%

Gréfico 7 - Atualmente possui alguma divida financeira?

| Nao

=Sim




Grafico 7.1 — Quais?

8 Aquisigio de Veiculos

® Empréstimo

# Aquisicio de Empresa

@ Facuidade / Estudo

% Gastos fora do Orgamento
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Na tabela 11 foi perguntado aos alunos se atualmente eles possuem alguma

@ Aquisicdo de Imdbveis

B Acidente

& Aquisicdo de Equip. Informatica
# Festa de Aniversdrio

& Negocio Mal Sucedido

& Renda Diminuiu
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divida financeira. Dos 129 alunos que responderam ao questionario 49% disseram

que tem dividas. Como se pode observar no grafico 7.1 os fatores que mais
predominaram para o endividamento dessas pessoas foram 30% em aquisi¢cao de
veiculos, sendo 27% na aquisicdo da casa prépria (iméveis) e 21% através de

empréstimos.
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Tabela 12 - Como costuma ser sua decisdo de compra de um bem de alto valor,

COMO um carro ou uma casa?

Freqiiencia % % Acumulado
Normalmente troca de carro quando
precisa de dinheiro, vendendo o seu a
vista e comprando um novo através de
financiamento. 4 4% 4%
Geralmente paga 0 maximo que pode na
entrada e financia o restante. 88 68% 72%
S6 compra a vista, quanto tem poupanca
suficiente para isso. 26 20% 92%
Outros 10 8% 100%
Total 129 100%
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Grafico 8 - Como costuma ser sua decisdo de compra de um bem de alto valor,
Como um carro ou uma casa?

@ Normalmente troca de carro quando precisa de dinheiro, vendendo o
seu & vista e comprando um novo através de financiamento.

B Geralmente paga o maximo que pode na entrada e financia o restante.

B Sé compra a vista, quanto tem poupanga suficiente para isso.

B Qutros

Segundo demonstrado na tabela 12, pode-se observar que 68% dos
entrevistados quando tem que tomar uma decisdo de compra de um bem de alto
valor costumam pagar o maximo que podem na entrada e financiam o restante e
20% s6 compra se for a vista ou quando tem um saldo suficiente na poupanca para
saudar a divida. Dos 8% dos entrevistados utilizam-se de outros meios como:
consorcio e troca.
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Tabela 13 - Quando costuma utilizar o limite do cheque especial?

Freqiiencia % % Acumulado

Utiliza o cheque especial com

freqliéncia, praticamente todos

0S meses. 15 12% 12%
Vocé possui limite do cheque

especial, mas nunca o utiliza 51 39% 51%
Esporadicamente (raramente) 59 46% 97%
Outro 4 3% 100%
Total 129 100%

Grafico 9 - Quando costuma utilizar o limite do cheque especial?

® Utiliza o cheque especial com fregiiéncia, praticamente todos os meses.
® Vocé possui limite do cheque especial, mas nunca o utiliza.
Esporadicamente {raramente)

E Qutro

I%

Conforme demonstrado na tabela 13 foi perguntado aos alunos com que
frequéncia eles costumam utilizar o limite do cheque especial. Dos 129 alunos
entrevistados 39% nao utilizam o limite do cheque especial e 46% raramente
utilizam deste recurso e 3% dos entrevistados ndo possuem cheque. Apesar das
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facilidades de créditos que os bancos disponibilizam para os seus clientes, um deles

€ o limite de cheque especial, 0 que se pode concluir que os alunos entrevistados

n&o cairam nesta “armadilha” de dinheiro facil que os bancos oferecem, ou seja, a

maioria dos alunos tem um bom planejamento financeiro de suas financas sem ter

que utilizar do limite do cheque especial, porque através desses servicos que os

bancos oferecem tem que pagar muitas vezes taxas e juros altissimos. Se for

analisar bem ndo compensa muito utilizar recurso do cheque especial, muitas vezes

€ melhor fazer um empréstimo do que ficar afundado no limite do cheque especial.

Tabela 14 - Para vocé, qual das seguintes alternativas melhor define o cartdao de

crédito?

Freqgiiencia % % Acumulado

E uma solugdo para a falta de

dinheiro ao final do més. 3 2% 2%
E um péssimo instrumento

financeiro, cujo uso arruina

qualquer planejamento - em

suma, seu uso deve ser evitado. 14 11% 13%
E um instrumento que, quando

usado corretamente, facilita o

planejamento financeiro. 109 85% 98%
Outros 3 2% 100%
Total 129 100%
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Grafico 10 - Para vocé, qual das seguintes alternativas melhor define o cartdo de
crédito?

B £ uma solucdo para a falta de dinheiro ao final do més.

B E um péssimo instrumento financeiro, cujo uso arruina qualquer planejamento -
em suma, seu uso deve ser evitado.

® E um instrumento que, quando usado corretamente, facilita o planejamento
financeiro.

@ Outros

2% 2%

Conforme demonstrado na tabela 14 das 129 pessoas que responderam ao
questionario, 85% definem que o cartdo de crédito € um instrumento que quando
utilizado corretamente, pode ser um grande aliado e facilita o planejamento
financeiro pessoal. Porém 11% dos entrevistados ja acham que é um péssimo
instrumento financeiro, que deve ser evitado e que pode arruinar qualquer
planejamento. Portanto dos 2% dos entrevistados ndo possuem cartédo de crédito.
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Tabela 15 — Se hoje vocé perdesse o emprego, durante quanto tempo sua poupanca
o sustentaria?

Freqiiencia % % Acumulado
Menos de seis meses. 50 39% 39%
De seis meses a um ano. 38 29% 68%
Mais do que um ano. 24 13% 81%
Nao tenho poupanca. 17 19% 100%
Total 129 100%

Grafico 11 — Se hoje vocé perdesse o emprego, durante quanto tempo sua
poupanga o sustentaria?

B Menos de seis meses.
B De seis meses a um ano.

& Mais do que um ano.

E Néotenho poupanga.

Foi perguntado aos alunos por quanto tempo sua poupanca o sustentaria se
hoje vocé perdesse o emprego, como pode ser observado na tabela 15 dos 129
alunos que responderam ao questionario 13% dos alunos se perdesse hoje o
emprego nao teriam nenhuma reserva de seguranca a néo ser o acerto da empresa,
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porque ndo fizeram nenhum investimento ou poupanga. Porém 19% dos alunos, se

hoje perdessem o0 emprego poderiam se sustentar por mais de um ano; 29% de seis

meses a um ano e 39% menos de seis meses.

Tabela 16 — Quais sao seus planos de aposentadoria?

Fregiiencia % % Acumulado
Ainda é cedo para pensar isso. 28 22% 22%
Vocé vivera da aposentadoria 10 8% 30%
paga pelo governo e mais alguma
ajuda dos filhos, além de se
desfazer de alguns bens para
poder se manter.
Vocé tem um plano de previdéncia 73 56% 86%
privada ou faz um plano proprio de
investimentos.
Outros 18 14% 100%
Total 129 100%
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Grafico 12 — Quais sdo seus planos de aposentadoria?

B Ainda é cedo para pensar isso.

B Vocé vivera da aposentadoria paga pelo governo e mais alguma
ajuda dos filhos, além de se desfazer de alguns bens para poder se
manter.

@ Vocé tem um plano de previdéncia privada ou faz um plano préprio
de investimentos,

= Outros

Conforme demonstrado na tabela 16 foi perguntado aos alunos quais séo
seus planos de aposentadoria, dos 129 alunos que responderam ao questionario 8%
acham que é muito cedo ainda para pensar em aposentadoria, porém 56% dos
entrevistados pensam em fazer um plano de aposentaria ou fazer algum tipo de
investimento focado a aposentadoria. No entanto, 14% dos entrevistados utilizam de
outros recursos como a poupanga, investimentos e algumas pessoas ainda nao
pensaram no assunto mais pretende fazer.
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Grafico 13 — Comparativo entre a questado 3 e questdo 5 do questionario

Masculino Feminino
12% D%
# Nada
®1%a10%
#11% a 25%
®26% a 35%
# 36% ou mais

A questdo cinco refere-se a Quanto (%) vocé costuma poupar ou investir do
seu rendimento? Como podemos observar no grafico 13 as mulheres se preocupam
em investir um percentual maior de sua renda que os homens. Sendo que 26% dos
homens contra 13% das mulheres dizem que nao possuem investimento algum. O
fator mais relevante é que 18% das mulheres investem mais que os homens.

De acordo com os resultados da pesquisa, a maioria dos entrevistados faz um
planejamento financeiro pessoal a maioria acredita na importdncia do orcamento
doméstico. O orcamento doméstico permite ter um controle mais eficiente das
financas e ajuda a identificar exatamente em que as pessoas estdo gastando o seu
dinheiro. A falta de disciplina na execugdo do orgcamento doméstico ocorre
principalmente com as compras por impulso.

O planejamento financeiro ird ajudar a evitar erros, evitar que se contratem
dividas além do necessario, pelo planejamento financeiro pessoal & possivel
delimitar os objetivos e tomar decisdes de forma a atingi-lo. O que facilita no
planejamento financeiro e que permite que os individuos alcancem os seus objetivos
e sonhos. Muitas vezes, os individuos, no seu dia-a-dia em funcdo de algum
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acontecimento acabam desviando um pouco as suas metas. Ou seja, pode ocorrer
um desequilibrio no orgcamento domeéstico. Por isso, é importante sempre deixar uma
margem de erro ou uma folga no planejamento financeiro para que o controle das
financas ndo seja perdido e que nao sejam necessarias muitas privacdes para
alcancgar os objetivos tragados ou até mesmo a realizagéo dos seus sonhos.

O importante é conciliar os desejos, sonhos e objetivos, desde que esta
dindmica, caracterizada por inimeras tomadas de decisdes, proporcione bem-estar
e quem sabe até mesmo na conquista da felicidade da vida financeira.
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5 CONCLUSAO

Esta monografia objetivou identificar e interpretar como os consumidores se
comportam em relagcao as suas finangas pessoais. O crédito € um dos melhores
instrumentos para o crescimento de um Pais. Mas, a atual crise financeira esta
influenciando com maior intensidade o Brasil, que teve inicio no mercado imobiliario
dos EUA. A facilidade de crédito existente favorece o consumo que tem levado
muitas pessoas ao endividamento.

A falta da elaboragcédo de um planejamento financeiro eficiente, pode provocar
uma desestabilizacdo em varios aspectos relacionados ao comportamento humano,
podendo assim ocasionar estresse, depressdo, ansiedade, desgaste emocional ou
baixa auto-estima.

A pesquisa realizada demonstrou que o orcamento doméstico é uma
ferramenta muito importante para o equilibrio das finangcas, a elaboragdo do
orcamento doméstico familiar ndo € uma tarefa facil, porém, é necessaria para quem
tem planos para o seu futuro € de sua familia. No planejamento financeiro esta a
intencdo de um fututo desejado, o planejamento pode ser diferente para cada
individuo, e deve ser adequado conforme a realidade de cada familia.

Enfim, fazer um planejamento financeiro exigera muita paciéncia, forca de
vontade e displicina, para conquistar as metas e os objetivos tracados e desejados.
A elaboracédo do orgcamento domeéstico facilita o seu planejamento, o que permite
que as pessoas alcancem os seus objetivos financeiros de forma mais eficiente.
Com a pratica continua, certamente os resultados serdo compensadores.
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Esta pesquisa sera usada para fins académicos, sendo trabatho monogréfico do curso de pos-
graduacio em Contabilidade e Finangas. Obrigada por sua participagio e colaboracéo !

urso:

) Contabilidade e Finangas

) Controladoria

) Gestéo de Negécios

) Gestéo de Riscos Corporativos
} MBA em Auditoria

— T~~~ o

2. Faixa etaria

1. ( )17 =30 anos

2.( )31-40anos

3.( Y41 -50anos

4. ( )51 anos em diante.

) Masculino
} Feminino

RN
/\’\m

4. Utiliza-se de algum tipo de orcamento para controle dos gastos pessoais / familiar?
1.( ) Nao
2.( ) Sim. Qual?

5. Quanto (%) vocé costuma poupar ou investir do seu rendimento?
1. ( ) Nada
2.()Y1%a10%
3.()11% a25%
4.()26%a35%
5. ( ) 36% ou mais

6. Costuma investir o seu dinheiro ou rendimento em:
1. ( ) Poupanca

2. ( ) Investimentos

3. () Agoes

4. ( ) Outros. Qual?

7. Atualmente possui alguma divida financeira?
1. ( ) Nao
2. ( ) Sim. Qual foi o motivo do endividamento?

8. Como costuma ser sua decisdo de compra de um bem de alto valor, como um carro ou uma
casa?

1. ( ) Normalmente troca de carro quando precisa de dinheiro, vendendo o seu a vista e comprando
um novo através de financiamento.

2. ( ) Geralmente paga o maximo que pode na entrada e financia o restante.

3. ( ) S6 compra a vista, quanto tem poupanga suficiente para isso.

4. ( ) Outro. Qual?
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uando costuma utilizar o limite do cheque especial?

) Utiliza o cheque especial com freqiiéncia, praticamente todos os meses.
) Vocé possui limite do cheque especial, mas nunca o utiliza.

) Esporadicamente (raramente)

)

9.Q
1. (
2.(
3.(
4. ( ) Outro. Qual?

10. Para vocé, qual das seguintes alternativas melhor define o cartdo de crédito?

1. ( ) E uma solug3o para a falta de dinheiro ao final do més.

2. ( ) E um péssimo instrumento financeiro, cujo uso arruina qualquer planejamento - em suma, seu
uso deve ser evitado.

3. ( ) E um instrumento que, quando usado corretamente, facilita o planejamento financeiro.

4. ( ) Outros. Qual?

11. Se hoje vocé perdesse o emprego, durante quanto tempo sua poupanca o sustentaria?
1. ( ) Menos de seis meses.

2. ( ) De seis meses a um ano.
3. ( ) Mais do que um ano.

4. ( ) Nao tenho poupanca.

12. Quais sao seus planos de aposentadoria?

1. ( ) Ainda é cedo para pensar isso.

2. ( ) Voceé vivera da aposentadoria paga pelo governo e mais alguma ajuda dos filhos, além de se
desfazer de alguns bens para poder se manter.

3. ( ) Vocé tem um plano de previdéncia privada ou faz um plano préprio de investimentos.

4. ( ) Outros. Qual?






