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RESUMO

O presente estudo consiste numa abordagem do uso da légica paraconsistente
para obter uma alternativa diferente na tomada de decisbes em relacdo a Gestédo da
Informacdo. Nesta perspectiva, muitas vezes nos vemos em situagdes onde
encontramos consideragbes de um amplo conjunto de multiplas escolhas nao
claramente definidas. Assim, as l6gicas ndo-classicas tém a possibilidade de cada vez
mais serem aproveitadas em certas situacdes com suas aplicagdes e praticas. Neste
contexto, a légica paraconsistente tem sua maior importédncia ao colaborar com
aspectos que nao foram abordados pelo formalismo da légica classica tradicional em
decorréncia de incertezas, sendo uma questao infactivel a sua utilizagao em situagdes
com informag¢des como ambiguidades, contradigdes e inconsisténcias. Para resolver
0 problema no processo de avaliacdo na tomada de decisdes dentro da Gestao da
Informacgao, foi realizado um levantamento aprofundado na literatura do estudo,
buscando conceitos tedricos especificos no desenvolvimento da pesquisa. Portanto,

trata-se de uma pesquisa exploratéria predominantemente qualitativa.

Palavras-chaves: Logicas Nao-Classicas. Logicas Alternativas. LPA2v. Incertezas.
Contradigdes.



ABSTRACT

The present study is an approach of using paraconsistent logic to obtain a
different decision-making alternative to information management. From this
perspective, we often find ourselves in situations where we find consideration of a
broad set of multiple choices not clearly defined, so non-classical logics are
increasingly being able to be harnessed in certain situations with their applications and
practices. In this context, the paraconsistent logic has its greatest importance, with the
purpose of collaborating with aspects that were not addressed by the formalism of the
traditional classical logic due to uncertainties, being an infeasible question its use in
situations with information such as ambiguities, contradictions and inconsistencies. To
solve the problem in the process of evaluation in decision making within information
management, a deep survey was conducted in the study literature, seeking specific
theoretical concepts in the development of the research. Therefore, this is an

exploratory research characterized by being predominantly qualitative.

Keywords: Non-Classical Logics. Alternative Logics. LPA2v. Uncertainties.

Contradictions.
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1 INTRODUGAO

No atual contexto mundial, o surgimento e o avango constantes de novas
tecnologias tém se integrado e intensificado cada vez mais nas atividades sociais e
econdmicas.

A tendéncia é nos depararmos com inumeras quantidades de informacdes das
mais diversas areas do conhecimento. Nesse processo, existe imensa série de
decisdes que precisamos tomar diariamente.

A pretensdo de realizacdo deste trabalho, € apresentar de forma essencial
sobre as relagdes da Gestdo da Informacdo na tomada de decisdo utilizando-se a
l6gica paraconsistente, que faz parte das légicas nao-classicas, que por sua vez tem
o principal objetivo de ser capaz de tratar informagdes contraditérias ou com dados
inconsistentes que surgem quando encontramos alguma situagéo de ambiguidade de
indefini¢cdo e incertezas.

No que tange o escopo deste trabalho, os principais objetivos sdo compor
informacgdes por meio de estudos sobre Iégica paraconsistente com uma abordagem
para tratamento de tomada decisao, e definir quais as vantagens em utilizar as légicas
nao-classicas.

Nesse interesse, as logicas ndo-classicas naturalmente surgiram para que
permitissem um tratamento mais adequado as exigéncias nao abrangidas pela
formalidade da légica classica tradicional, que, por possuirem estrutura de valor
binaria ou dicotdémica, dificultam de alguma forma o raciocinio de situa¢gées do mundo
real.

Quanto a isso, a légica paraconsistente aceita contradicbes sendo muito
parecida com esquema de funcionamento de um cérebro humano quando nos
encontramos justamente em situagdes de contradigéo.

Em sintese, a logica paraconsistente pode ser aproveitada, pois reconhece a
existéncia de mais de duas situacdes reais, permitindo a analise desses valores e
podendo ser aplicado em diversas areas para um resultado especifico.

Portanto, foi definido como problema da pesquisa: quando é aplicavel o
uso da légica paraconsistente na Gestidao da Informagdo para obter uma
alternativa diferente na tomada de decisao? Esta é a indagacao e problematizacao

que permearam a pesquisa.
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1.1 JUSTIFICATIVA

O interesse pessoal por este trabalho surgiu a partir da curiosidade por novos
conhecimentos que instigam a sair do senso tradicional. Em contrapartida, por se
tratar de assunto pouco explorado entre os académicos da area, € notdria a dificuldade
de encontrar dados para embasar o presente estudo.

Assim no decorrer do curso de Gestdo da Informagao, observou-se que as
l6gicas n&o-classicas ndo eram muito estudadas ou conhecidas como sendo légicas
alternativas, entre as quais convém mencionar a légica paraconsistente, esclarecendo
que nao existe uma logica preferivel ou correta, mas sim uma légica que melhor se
adapta de maneira pratica e satisfatéria para resolver alguns problemas existentes.

Do ponto de vista social, esta pesquisa tem a finalidade é de ser util para
organizagcao e profissionais que tenham interesse do tema, pois o conhecimento
transformou a informagao no centro do modelo de progresso e riqueza, criando os
mais diversos meios e ferramentas de melhorias para os padrdes atuais de vida, as
formas assumidas de desenvolvimento originam de diversas demandas, os quais
requerem conhecimentos distintos.

No contexto contemporaneo mundial, os aspectos de questdes econdmicas e
financeiras sobre caracteristicas de aplicagcdes de principios de analise de tomada de
decisdo que envolvem a identificagao de algum problema se torna um debate bastante
significativo de forma convergente.

Desta maneira, a légica em geral tem como definicdo as solugbes dessas
questdes, analisando os critérios de escolher alternativas e verificar a e efetividade
dessa decisao representativa. A légica no decorrer da histoéria teve poucas mudangas,
entretanto foi evoluindo culturalmente e transformando ao mais préoximo utilizada da
l6gica moderna.

Como se observa, € muito importante saber lidar e examinar as decisdes. O
profissional de Gestdo da Informacgao auxilia e contribui nessa tomada de decisao,
pois oferece suporte, otimizagao e agilidade criando um conjunto de métodos, critérios
e alternativas.

Segundo Regina Cianconi (2003), envolve atividade de planejar, coordenar,
selecionar, processar, comunicar, disseminar informagao, visando o uso.

Em suma, a légica paraconsistente € um tema curioso, instigante, estimulando

o interesse pelo tema de légicas nao-classicas, além de serem areas de grande
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incidéncia de interesse académico e profissional. Podemos também destacar algumas
dificuldades na realizacado do trabalho por ser um tema inovador e pouco explorado
na Gestao da Informagao e algumas outras areas.

Como |justificativa tedrica, nota-se a auséncia de trabalhos da ldgica
paraconsistente relacionado a Gestao da Informacéo, desta maneira, € contribuir e
informar a sociedade sobre esse assunto diferenciado, pouco abordado e conhecido.

As bases de dados pesquisadas no QUADRO 1 para conhecimento da
monografia, foram colocadas como palavra-chave e delimitagdo a “Gestdo da
Informacao, logica paraconsistente e tomada de decis&o” na procura de trabalhos,
assim selecionado para algum tipo de retorno e abordagem sobre correlagao do tema,
mas as bases de dados consultadas n&o tiveram nenhuma resposta junto essa
questéo.

Portanto, como se trata do curso Gestdo da Informagdo um pouco mais de
vinte anos e ainda ndo existe pesquisas sobre 0 assunto abordado, contudo obtivemos
maior quantidade de retorno sobre logica paraconsistente em outras areas.

Entre as fontes pesquisadas para os materiais do trabalho podemos citar os

seguintes:
QUADRO 1: RESULTADOS DAS BASES PESQUISADAS.
Bases de Dados Retorno | Alguns Temas Abordados
BRAPCI 0 —
BDTD 0 -
PERIODICOS CAPES 0 —
SIBI-USP 0 —
SCIELO 0 —
DSPACE-UFPR 0 —

FONTE: o autor (2019)

Para enfatizamos, a pesquisa no QUADRO 2 o levantamento anteriormente
nas mesmas bases de dados pesquisadas, foram colocadas como palavra-chave e
delimitagdo somente a “l6gica paraconsistente”, conforme podemos notar as bases de
dados consultadas tiveram maior numeros de retornos, com varios temas abordados
em diversas areas diferentes, mostrando que a logica paraconsistente tem sendo
utilizada bastante pela comunidade académica. Entre as fontes pesquisadas

novamente podemos colocar as seguintes:
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QUADRO 2: RESULTADOS DE TRABALHOS DAS BASES PESQUISADAS.

Bases de Dados Retorno Alguns Temas Abordados

Pluralismo logico e epistemografia interativa como ferramentas
BRAPCI 3 desclassificados do conhecimento. ( Artigo de 2013)

Indexacao automatica e visualizacédo de informacdes: um estudo

BDTD 68 baseado em légica paraconsistente. (Tese de 2011)
Sobre a histéria da paraconsisténcia e a obra de da Costa: a
PERIODICOS 64 instauragao da Légica Paraconsistente (Tese de 2013)
CAPES

Métodos de apoio decisdo medica para analise em diabetes
mellitus gestacional utilizando a probalidade pragmatica na légica
SIBI-USP 109 paraconsistente anotada de dois valores para melhor precisao de

resposta. (Tese de 2009)

Aplicagao da légica paraconsistente na selecao de alterativas de
SCIELO 16 transporte publico. (Dissertagao de 2013)

Uma implementagao do método das conexdes bibel para uma
DSPACE-UFPR 15 I6gica paraconsistente anotada (Tese de 2001)
FONTE: o autor (2019)

Logo, as contribuicdes almejadas nesta pesquisa, estdo na descrigdo do
trabalho para possibilitar uma melhor énfase de conhecimento académico e social, em
especial contribuir para os estudos futuros da Gestdo da Informacdo e ao mesmo

tempo fornecendo base tedrica relacionada ao tema.

1.2 OBJETIVOS

A fim de responder o problema de pesquisa deste estudo foram definidos os
objetivos a serem alcangados, sendo divididos em um objetivo geral e quatro objetivos

especificos.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo consiste, a partir da taxonomia de Bloom,

apontar a base da logica paraconsistente na Gestao da Informacgao para obter uma

alternativa diferente na tomada de decisdo.
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1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos definidos a fim de alcangar o objetivo geral deste

projeto sao:

1. Identificar conhecimentos disponiveis para o uso da logica paraconsistente
como fator para Gestéao da Informacao;

2. Apresentar consideragdes conceituais sobre o tema proposto, por meio de um
método qualitativo e exploratério, revelando sua vital importancia para
enriquecimento de conhecimento;

3. Investigar o uso das logicas nao-classicas, em situagdes ou problemas
especificos e concretos;

4. Estudar possiveis situagdes, a partir da analise e resultados desta, da logica

paraconsistente em relagao a Gestao da Informacao.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta pesquisa esta estruturada com um formato em cinco capitulos:
introducgéo, referencial tedrico, metodologia, analise e resultados e consideragdes
finais. Dentro desta se¢éo, encontra-se o problema e a sua delimitagdo junto a tomada
de decisao na Gestao da Informagao, os objetivos a serem alcangados e a justificativa.

A segunda secao estara organizada com a revisao de literatura selecionada,
com os assuntos e temas levantados pertinentes para a base de conhecimento dos
conceitos necessarios, assim identificando os principais autores das areas de estudo,
com interesse nas questbes amplamente abordadas.

Na terceira e quarta secéo, sera abordado, brevemente, o método utilizado
para contextualizacdo, em que se tera a analise e resultados na quarta se¢cdo, com
objetivo de demonstrar sua aplicagado, também considerando as suas caracteristicas
fundamentais junto a tematica proposta.

Por fim, na quinta secao serao apresentadas as consideracoes finais acerca
da pesquisa diante do exposto dessa tematica, além de incentivar possiveis

continuidade aos trabalhos futuros sobre o tema.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao sera apresentado o referencial tedrico na qual se aplica assuntos
importantes da pesquisa. Sao classificados em: organizagao do conhecimento para a
Gestao da Informagédo, o processo na tomada decisdo, a logica classica, as logicas

nao-classicas, relevancia da logica paraconsistente, a l6gica paraconsistente.

2.1 GESTAO DA INFORMAGCAO

O termo “informagédo” origina-se do latim informare, dar forma, criar,
representar, apresentar uma ideia ordenada de modo légico (ARAUJO, E. A., 2001).

Podemos destacar que a Gestao da Informacao, envolve um conjunto dos mais
variados conceitos, métodos e técnicas primordiais na estruturagao, organizagao e
disseminagao do conhecimento. Também proporciona instrumentos e ferramentas
para a tomada de decisao.

As mudancgas na relagdo de trabalho das organizagbes, com foco na
informacao, levantaram a necessidade de profissionais com formacgao multidisciplinar
para gerir esse importante recurso estratégico, de forma critica para interpretar a
realidade (OLIVEIRA, 2003 p.107-111). Com essas transformagbes agindo
constantemente no cenario mundial, tem acontecido com maior velocidade e volume
de fluxo de informacdes e tecnologias cada vez mais rapido, assim trazendo novos
desafios.

Segundo Wilson (2002), Gestao da Informacao é a aplicagédo de principios de
gestdo para a aquisigao, organizagao, controle, disseminagéo e uso de informagdes
relevantes para o funcionamento eficaz das organizacées de todos os tipos. De acordo
com Resende (2006), a informacao é todo o dado trabalhado, util, tratado, com valor
significativo atribuido ou agregado a ele e com um sentido natural e I6gico para quem
usa a informacao. O dado é entendido como um elemento da informag¢&o, um conjunto
de letras, numeros ou digitos, que, tomado isoladamente, ndo transmite nenhum
conhecimento.

Considera, este, que a sobrevivéncia das organizacbes estd associada a
capacidade de ligar uma variedade de grande carga de informagdes internas e
externas, transformando a existéncia delas em conhecimento, exclusivamente a forma

como elas podem utilizar para se adaptarem a essas mudancas.
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Quando a informagéo esta em todo lugar, o que acontece na maioria das
corporacgdes, a mercadoria de menor oferta € a atengao. Quando proliferam
0s meios, as tecnologias e os tipos de informacgao, a Unica constante é nossa
capacidade limitada de atencdo, em especial para os responsaveis pelo
processo decisorio e para quem precisa do conhecimento para agir.

(DAVENPORT, 2002, p.119).

Também é destacado o modelo de processo de gerenciamento de informagoes,
gue no contexto demonstra esquematizado os elementos que consiste em identificar
todos os passos de um processo informacional, todas as fontes envolvidas, todas as
pessoas que afetam cada passo, todos os problemas que surgem. (DAVENPORT,
2002, p. 173). Segundo Tarapanoff (2006), o principal objetivo da Gestdo da
Informacgao ¢é identificar e potencializar recursos informacionais de uma organizacao
ou empresa e sua capacidade de informacgao, ensinando-a a aprender e a se adaptar
a mudangas ambientais

Observando, a FIGURA 1 uma representacdo na concepgado do autor

Davenport do modelo ecoldgico para gerenciamento da informagao que se segue:

FIGURA 1 — MODELO ECOLOGICO PARA O GERENCIAMENTO DA INFORMAGAO.

" AMBIENTE EXTERNO _ i
/-—"/ Negocios / Informacio / Tecnologia
/f"""_ AMBIENTE ORGANIZACIONAL . \
Negocios [ Espaco fisico / Tecnologm
" AMBIENTE ]NPORIVLACIO"ML T . \
/ Equipe > \ :
" Cultura/ | /
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FONTE: Davenport (2002, p. 51)

Podemos enfatizar o processo de gerenciamento da informagao, que contém a
estruturada de varias fases ou etapas. Quando identificada de maneira precisa e no

momento correto pode solucionar os problemas organizacionais adequadamente.
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FIGURA 2 — CADEIA DE VALOR DA INFORMAGAO.

Determinaras \ Coletare | Classificare | Compactare \ Distribuir Usar a
91"?9"0'35;9 adquirir armazenar formatar Informagdo | Informagao
normacao /' nformagao | Informagdo | Informagao

FONTE: Davenport (1994, p. 98) Davenport (1998, p. 175)

A seguir, é descrita a cadeia de valor da informag¢ao na FIGURA 2, do processo
apresentado por DAVENPORT (1994, p. 91-107; 1998, p. 175-197):

a) Determinacado das exigéncias de informacao: deve-se identificar o ambiente
informacional interno e externo da organizagao, ou seja:

e 0S usuarios: seus papeis e suas necessidades de informacao (seja estruturada
ou nao estruturada e formal e informal);

e as fontes de informacgdes internas e externas e os canais de acesso e custo;

e 0 modo como acessam ou poderdo acessar a informagdao de acordo com

disposigao de recursos tecnoldgicos e das politicas de informacéao.

b) Coletar e adquirir informacado: é definida apdés a identificagdo da sua
necessidade pelos usuarios ao explorar 0 ambiente informacional em novos

canais e fontes de informacao e certificacdo da confiabilidade das atuais.

c) Classificar e armazenar informacéao: inicio do tratamento da informacéao
coletada que é organizada, estruturada, categorizada e disponibilizada em um
repositorio de forma que facilite sua busca e recuperacdo pelo usuario. A
classificagdo permanece essencialmente como uma atividade humana, devido
ao estudo de como se dara o acesso posterior as Informagdes pelos usuarios.
O modo de classificagao interfere tanto no modo de coleta da informagao como

na sua representagao;



d)

f)
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Compactar e formatar informacao: refere-se ao modo como a informacao pode
ser extraida e tratada para um novo suporte e representada, isolada ou

combinada, na forma escrita, grafica ou sonora, por exemplo;

Distribuir informagdo: o modo como estd formatada influencia em sua
distribuicdo. Esse processo envolve a transferéncia da informacéo tratada para
0s usuarios através de canais pré-estabelecidos. De acordo com as politicas
de informagao, os usuarios podem receber o conteudo informativo previamente
aguardado, ser avisados da sua disposi¢cdo com indicagao e autorizagao de
acesso ou também desenvolver o habito de procurar pela informacéo

necessaria com uso de catalogos atualizados ou de sistemas de busca;

Usar a informagdo: quando ja tratada e com valor agregado por atender as
necessidades e poder ser aplicada dentro do contexto organizacional pelo
usuario em suas atividades, serve para:

apoiar na tomada de decisao sobre um fato ou evento;

reduzir ou aumentar incertezas sobre um assunto;

comercializagcado da informacao através de produtos ou prestacédo de servigcos
dentro ou fora da organizacéo;

agregar outras informagdes para apresentacbes de relatorios, projetos ou

explanagdes em reunides.

2.2 PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

Pode-se dizer que o processo decisério abrange a aplicagdo de diferentes

modelos de tomada de decisdo, cada um deles se adapta uma determinada situacao

particular. Segundo Tamio Shimizu (2006), a necessidade de se tomar decisao ocorre

num momento de impasse em que existe mais de uma opg¢ao a seguir. Cada um de

nos toma decisdées baseadas em aspectos subjetivos, a subjetividade ndo tem medida

perfeita organizada, sistematica e objetiva.

Convém notar que toda organizacdo empresarial convive em tomar algum tipo

de decisao relevante. Para buscar os melhores resultados desses processos deve

haver a identificagdo dos problemas, das possiveis alternativas, pressupondo alguma
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solugdo existente. Segundo Hoppen (1992), percebendo a organizagdo como um
sistema em constante mudancga, acredita que as atividades da empresa, em todos os
seus niveis hierarquicos, sao essencialmente atividades de tomada de decisao e de
problema de resolugéo de problemas.

De acordo com Choo (2006), a busca e o processamento da informagao sao
fundamentais em muitos sistemas sociais e atividades humanas, pois as
necessidades e usos da informacao devem ser examinados dentro de um contexto
profissional, organizacional e social dos usuarios. Talvez essa seja a razao pela qual
o uso da informacgao venha se tornando um componente cada vez mais importante da
pesquisa nas areas de recuperacgao da informagao, sistemas de informacao e tomada
de decisao dentre outras.

Segundo Calado, Marques e Pinto (2007, p. 5), sdo escolhas baseadas em
propdsitos, agdes orientadas para determinado objetivo, e o alcance deste objetivo é
0 que determina a esséncia do processo de tomada de decisdo. Portanto, os autores

descrevem a tomada decisdo como:

Um processo complexo e muito abrangente, onde temos de analisar diversos
fatores e fazer a combinagédo das mais diversas e variadas possibilidades.
Antes de tomar qualquer decisdo, deve-se eleger uma infinidade de agentes
externos e internos, e ter em consideragdes todos os custos e beneficios da

tomada de decisdo. (CALADO; MARQUES; PINTO 2007, p. 05).

Como visto, os esclarecimentos dos autores buscam mostrar o processo de
decisdo de maneira altamente complexa e intricada, com um grande conjunto de
elementos. Assim, apos identificar as necessidades e exigéncias, a organizagao deve
adotar algum tipo de instrumento que apoie a decisdo. Quando as organizagcdes
inovam, elas nao s6 processam informacdes de fora para dentro, com intuito de
resolver problemas existentes e se adaptar ao ambiente em transformacdo, mas
também criam novos conhecimentos e informagdes de dentro para fora, a fim de
redefinir tanto os problemas quanto as solugdes, e nesse processo, recriar seu meio
(NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

As dificuldades encontradas no momento de se tomar decisdo surgem diversas
vezes no decorrer da vida da organizacdo. E normal ter duvidas e insegurancas
nessas situagdes novas, além disso, chegar em uma conclusio entre varias opcdes
torna essa possibilidade bastante desafiadora e podem nos levar a diferentes
caminhos. Portanto, na FIGURA 3 o autor Freitas (1993 p.74) apud Freitas e Kladis
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(1995), mostram essas variaveis que influenciam no processo decisério nas

organizagdes, onde o decisor é o centro do processo decisorio.

FIGURA 3 — TOMADA DE DECISAO E AJUDA AO DECISOR.

( A tomada de decis3o J

Objetivos da T i
e de eficacidade

b »

( Decisor J

Situacao: Informagdes Decisbes Acdes
- Wwalores N i s

INncerteza - Crencas
- Recursos

Complexidade

[ Contedudo da informacado J E Raciocinio J

[ Apoio ao decisor j

FONTE: Freitas (1993) apud Freitas e Kladis (1995)

De acordo com Kepner e Tregoe (1976) apud Freitas e Kladis (1995) possuem
o0 mesmo entendimento: “uma decisdo € sempre uma escolha entre as varias
maneiras de se fazer uma determinada coisa ou de se atingir um determinado fim”.
Estas duas atividades estéo relacionadas com o modelo de decisdo de Simon (1965,
1977a) apud Freitas e Kladis (1995, p. 12), que propde um modelo dividido em trés

grandes fases com uma constante revisdo entre estas fases (feedback):

¢ Inteligéncia ou investigagao — nesta fase acontece a exploragao do ambiente e
¢ feito o processamento dos dados em busca de indicios que possam identificar
os problemas e oportunidades. As variaveis relativas a situacado sao coletadas
e postas em evidéncia;

e Desenho ou concepcao — nesta fase acontece a criagao, desenvolvimento e
analise dos possiveis cursos de agdo. O tomador de decisdo formula o
problema e constréi e analisa as alternativas disponiveis com base em sua
potencial aplicabilidade;

¢ Escolha — nesta fase acontece a selegcao da alternativa ou curso de agao entre
aquelas que estao disponiveis. Esta escolha acontece apds a fase de desenho,
onde o decisor busca informagdes para tentar garantir a melhor opgéo.
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De acordo com Simon (1979), a decisdo € um processo de analise e escolha
entre varias alternativas disponiveis do curso de agédo que o individuo devera seguir,
ou seja, sao as escolhas que procuram resolver problemas e aproveitar as

oportunidades. O autor aponta e divide-os em seis elementos da seguinte forma:

e Tomador de decisao: o decisor € a pessoa que faz uma escolha ou opgao entre
varias alternativas de acao;

e Objetivos: os quais o tomador de deciséo pretende alcangar com suas agoes;

e Preferéncia: sao critérios que o decisor utiliza para fazer sua escolha;

o Estratégia: representa o curso da acédo que o tomador de decisdo escolhe para
atingir os objetivos, considerando os recursos que lhes estdo disponiveis;

e Situagao: caracteriza os aspectos do ambiente no qual o tomador de deciséao
esta inserido, muitos dos quais se encontram fora do seu controle, do seu
conhecimento ou da sua compreensao e que afetam sua escolha;

¢ Resultado: é a consequéncia ou a resultante da estratégia de decisao adotada.

Em suma, buscando diretamente que estes elementos estejam ordenados e
estruturados, logicamente, possam trazer uma decisdo mais adequada, ainda
podemos esclarecer e salientar que o gestor ndo € exclusivamente tomador de
decisdes, mas deve tomar agdes e providéncias para que o processo de decisao se
realize de maneira eficaz. Como a tomada de decisbes estda em diversas areas,
podemos criar modelo de processo decisério que representa etapas de elementos

envolvidos. Segue conforme a FIGURA 4 que sao:

FIGURA 4 — ETAPAS DO PROCESSO DECISORIO.

[Identifi:ar o problema ou a oportunidade

[ Obter informaces

[Identificar ou gerar alternativas

I Decidir pela melhor alternativa

[Implementar a alternativa

FONTE: Ferreira (2016, p. 34)

Podemos verificar com essas etapas, que as informacgdes fazem parte do
diagnéstico do ambiente, e pode ser aplicada a diversas situacdes do cotidiano. E

imprescindivel descobrir os fatores e condi¢des relacionados a ocorréncia de eventos
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variados. A tomada de decisdo deve seguir os passos citados na figura acima, ou seja,
deve-se identificar a natureza da questdo a ser resolvida, o que implica no
reconhecimento das variaveis, realizar as analises das diversas alternativas possiveis,
e definir o seu impacto significativo. Segundo Simon (1970), é a decisdo ou escolha,
que constitui o processo pelo qual uma das alternativas de comportamento é

adequada a cada momento, sendo selecionada e realizada.

2.3 ALOGICA CLASSICA

A histéria da logica foi desenvolvida em diversas partes do mundo ao longo
do tempo, mas teve inicio e ascensdo no chamado periodo classico na Grécia antiga
no século IV a.C. (384 - 322 a.C.) aproximadamente, com o filosofo Aristoteles, que
registrou seus estudos no seu conjunto de obras intitulado Organon, em que essa
palavra tem o significado do grego de instrumento ou 6rgdo. Assim nestas obras
passou a relacionar o tratado sobre o raciocinio, definindo o conceito de silogismo
(forma de reconhecer se um argumento € valido ou ndo). Segundo Reale e Antiseri
(1986), o termo légica n&o foi usado por Aristételes para designar aquilo que nés hoje
entendemos por ele. Ele remonta a época de Cicero e talvez seja de génese estoica,
mas, provavelmente, s6 se consolidou com Alexandre de Afrodisia. O Estagirita
chamava a légica com o termo “analitica” e justamente Analiticos s&o intitulados os
escritos fundamentais do Organon. A analitica do grego analysis, que significa
resolugcdo, explica o método pelo qual, partimos de uma dada conclusdo, nos a
resolvemos precisamente nos elementos dos quais deriva, isto €, nas premissas e nos
elementos de que brota, e assim a fundamentamos e justificamos.

O silogismo é método que busca coeréncia no discurso. Para Aristoteles, um
modo de estabelecer critérios nas demonstragdes cientificas, de achar conclusbées
incontestaveis baseando-se num dado geral. E constituida de trés proposicées
declarativas que se conectam de tal modo que a partir das duas primeiras,

denominadas premissas e possivel chegar uma conclusdo. Como exemplo seguinte:

QUADRO 3: EXEMPLO CLASSICO SILOGISMO.

Todos os seres racionais sdo mortais. Premissa

Todos os professores séo seres racionais. Premissa
Logo, todos os professores sdo mortais. Concluséo
FONTE: o autor (2019)
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Enquanto na Idade Média légica fazia parte do Trivium classico, assim no
decorrer dos séculos diversos l6gicos como Frege, Morgan, Boole, Bertrand Russell
e Kurt Gdodel e outros, deram acréscimos e contribui¢des para construgao da légica.

De acordo com Patta, Colares e Silva (2011), a palavra légica vem do grego
classico (Aoyikr}) logos, que significa palavra, pensamento, ideia, argumento, relato,
raz&o logica. Logica é um substantivo feminino que significa a ciéncia do raciocinio, e
de acordo com Aristoételes, a logica tem como objetivo o estudo do pensamento, assim
como as leis e regras que o controlam, para que o pensamento seja correto, definido
0 conceito, juizo e raciocinio como os elementos constituintes.

Segundo Da Costa (1997), a légica € um instrumento que define os principios
universais do pensamento e assim, estabelece regras praticas ao conhecimento da
verdade. Em definicdo mais moderna, a légica € um conjunto de normas deduzidas
das leis psicologicas com a finalidade de dirigir as operagdes do pensamento.

Desde seu surgimento, a logica classica é fundamentada em alguns
principios, sendo regida a existéncia das formas validas de raciocinio ou inferéncias

validas. De acordo com Da Silva Filho, Abe e Lambert-Torres (2008) s&o:

QUADRO 4: RACIOCINIO SEGUNDO A LOGICA CLASSICA.

Principios Simbolos Raciocinio
Da identidade p=p Toda proposigédo ou objeto € idéntico a si mesmo.
Da n&o contradigéo S(pVvp) Entre duas proposi¢bes contraditorias, uma é falsa.
Do terceiro excluido pv-op De duas preposigbes contraditérias, de tal forma que

uma é a negagao da outra, uma delas é verdadeira.

Da identidade proposicional p—p Toda proposi¢ao implica ela mesma.
FONTE: Da Silva Filho, Abe e Lambert-Torres (2008)

Essa capacidade de buscar alguma conclusao determina a légica, € marcada
na consolidagao das proposic¢oes, cria possibilidade da base e desenvolvimento de
diversas teorias, ou seja, cria uma coeréncia. Assim foi diante de varias
experimentagdes, com implicagbes em varios campos do saber, a légica tem sido
intensamente difundida e estudada em seus elementos e amplamente utilizada pela
humanidade. Segundo Kneale (1991), a importancia central na légica deriva do fato
de que suas nog¢des basicas serem um sistema ordenado, isto €, serem nog¢des que

sao indispensaveis a elaboracao de uma teoria sobre qualquer topico.
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Embora a l6gica é ciéncia do raciocinio e da demonstracédo, também uma
vasta area do conhecimento, excepcional e complexa em entendimento, tratando
entre outras coisas das inferéncias validas, contudo é a maneira de raciocinar o
verdadeiro ou falso no sentido de condigcdo que expressa uma relagdo de causa e
consequéncia. Por outro lado, a légica classica essencialmente cria uma visdo de
certas indefinigdes, contradigbes e ambiguidades. Mesmo ao aparentar um raciocinio
coerente, demonstra falta de conexdo, sendo assim desenvolve algum tipo de
paradoxo, que € uma declaragdo que vai contra o senso comum. Como exemplo
colocado o paradoxo do mentiroso, que afirma “esta frase é falsa”, ou seja, nessa
abstragao acontece precisamente pelo proprio mentiroso ao se tentar atribuir um valor
verdade binario a afirmag¢ao do mentiroso chega-se em uma contradicdo. De acordo
com D’Ottaviano (1990), os paradoxos légicos auto referenciais sao contradicbes que
envolvem a ldgica, entretanto, ndo contém nenhuma falha légica 6bvia.

Buscando resolver esse tipo de situacdo, foi desenvolvido algo importante a
construgao dos sistemas das légicas n&o-classicas, que tem o objetivo de superar tais
aspectos das dificuldades em problemas relacionados a logica classica padrdao. Como
as situagbes reais ndo se enquadram inteiramente na estrutura binaria da légica
classica, o resultado de varios trabalhos da logica nao-classicas e aplicagdes
diferentes foram tendo novas possibilidades de fundamentagéo e interpretacao logica.

Isto posto, segundo Da Costa (1993), a criagao da légica que rejeita o principio
da nao contradi¢do, denominada paraconsistente, ndo estaria substituindo a logica
classica, mas sim a complementando. Um exemplo analogo depreende-se da criagéo
de geometrias ndo euclidianas, que complementam a geometria classica, euclidiana.
Sistemas légicos alternativos como, por exemplo o intuicionista, portanto,
complementariam a logica classica ao abordar problemas fora do escopo da

metodologia classica.

2.4 AS LOGICAS NAO-CLASSICAS

O surgimento da ideia da logica nao classica particularmente se deu com o
desenvolvimento da geometria ndo euclidiana do século XIX com Bolyai, Gauss,
Lobachevshy e Riemann, ou seja, € uma nova maneira de pensar, em que o quinto
postulado da logica euclidiana classica que era reavaliado. A partir desse fato, os

l6gicos e matematicos tiveram o objetivo de revisar a logica classica, buscando novas
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classes de embasamentos e demonstragdes. De acordo com Abe (1992), as logicas
nao-classicas sao aquelas que na sua formalizagdo existem conceitos os quais, de
alguma forma, refutam um ou mais principios binarios da légica classica. Multiplas
teorias e técnicas de tratamento de sinais incertos estdo sendo desenvolvidas em
inteligéncia artificial aplicando logicas n&o-classicas nas mais variadas areas do
conhecimento.

Portanto, simplificando considera-se que existem diversas variedades de
l6gicas nao-classicas ou divergente que sao alternativas ao uso do formalismo l6gico
classico padrao. Nesses aspectos, elas se diferenciam de l6gicas complementares e
l6gica alternativas, de maneira significativa, com varia¢des, desvios e extensdes do
modelo de consequéncia tradicional. Sob enfoque das logicas ndo-classicas criadas,
pode-se separar e distinguir algumas formas que sao intituladas de: légica fuzzy,
l6gica polivalente, I6gica modal, l6gicas quanticas e logica paraconsistente, onde esta
ultima sera aqui mostrado o tratamento especialmente sobressaindo, pois consegue
suprimir e derrogar o principio da contradi¢gao da légica classica. Segundo Da Costa
(1992), algumas consideragdes sobre a matematica do século XIX influenciaram a
cultura e o pensamento em geral do século XX, e contribuiram, direta ou
indiretamente, para o surgimento da légica matematica e principalmente das légicas
nao-classicas, devendo ser destacadas e classificadas.

Entre inUmeras légicas para realizar esse trabalho foi escolhida a légica
paraconsistente, porque faz tratamento das necessidades especiais, gerando analises
bastante profundas, tendo a capacidade de solucionar situacdes reais conflitantes que

escapam da logica padrao binaria. Na FIGURA 5 mostra a classificagdo das logicas:

FIGURA 5 — ESTRUTURA DE CLASSIFICAGAO DAS LOGICAS.

‘ Logica ‘
|
[ 1
Classica |  Naociassica |
[
[ ]
Calculo de Predicados Complementares Heterodoxas
de primeira ordem da Classica
Teoria de Conjuntos — Légica Epistémica Loégica Paracompletas
Teoria de tipos ( Logica de Classica Légicas Paraconsistentes
Ordem Superior) Légicas ndo Aléticas
Teocria de Categorias Loégica da Crenga Légicas Qudanticas
como Fundamento Légica do Conhecimento Légicas Relevantes
da Mantematica etc. Légicas Modais Paraconsistentes
— Légica Modal Classica Loégicas Epistémicas Paracompletas
—Logica Classica da Ac¢do etc. Logicas indutivas Paraconsistentes
— Légicas Intencionais Classicas

'— Lagica Indutiva Classica etc.

FONTE: Lemes Neto e Verson (2002)
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A importancia da légica classica na historia da humanidade se deve ao fato
do conhecimento tecnolégico atual estar sustentado pelos seus principios, pois &
binaria e sempre levam em consideragdes duas situagdes apenas, ou é “falso”, ou
entdo é “verdadeiro”. Neste sentido considera-se “falso” ou “verdadeiro” sinais
equivalentes aos valores 0 e 1 (DA SILVA FILHO e ABE, 2000).

2.5 RELEVANCIA DA LOGICA PARACONSISTENTE

A légica paraconsistente tem lugar privilegiado no cenario mundial na légica e
matematica, influenciando inumeras &reas das comunidades cientificas e
organizagdes, mudando paradigmas e apresentando uma nova gama de aplicagbes
como a area de programacdo. Segundo Carvalho (2006), o indiano V. S.
Subrahmanian introduziu uma linguagem de programacao nao-classica. A légica
subjacente foi investigada e calculos proposicionais e de predicados foram
desenvolvidos pelo proprio Subrahmanian, Da Costa, Abe e outros. Significativas
aplicagdes na ciéncia da computagéo e em inteligéncia artificial, bem como em outras
areas, foram encontradas para esse tipo de légica.

De acordo com Krause (2004), os célebres periodicos Mathematical Reviews
(publicado pela American Mathematical Society), e o alemao Zentrablatt fiir
Mathematik passaram a contar com uma segao sobre a légica paraconsistente a partir
de 1991. Essas publicagbes mensais trazem resenhas, descritivas ou criticas de
artigos das mais importantes publicacbes do que considera matematica hoje, e
apresentam uma detalhada subdivisdo da matematica nas suas diversas areas.

Com relagdo ao reconhecimento internacional das légicas paraconsistentes
no mundo, a Universidade Stanford (Estados Unidos), uma das instituicdes mais
prestigiadas na comunidade académica, publicou pela primeira vez em 24 de
setembro de 1996 o termo lbégica paraconsistente, no idioma em inglés
“Paraconsistent logic”, em uma sessao sobre logica ortodoxa. Temos também cinco
eventos de grande importancia: o primeiro, em 1997, ocorreu em Gent, na Bélgica,
intitulado Primeiro Congresso Mundial sobre Paraconsisténcia; o segundo foi
realizado em Sao Sebastido, Sao Paulo, em maio de 2000; o terceiro em Toulouse,
Franga, em julho de 2003, e cada um deles atraindo um numero maior de

pesquisadores e demais interessados no “fenémeno da paraconsisténcia”. O quarto
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Congresso se deu na cidade Melbourne na Australia em 2008, e o quinto e ultimo
Congresso, realizou-se na cidade Kolkata na india, em fevereiro de 2014.

Destaca-se no Brasil o Instituto de Estudos Avancados da Universidade de
Sao Paulo, com seu grupo de pesquisa sobre Logica Paraconsistente Aplicada
(GLPA), que investiga e apoia trabalhos desenvolvidos e direcionados as aplicacoes
de técnicas de inteligéncia artificial que usam os conceitos das l6gicas nao classicas.

Com elaboracao de projetos inter-relacionados como: simulador especialista
de tempo real para apoio na tomada de decisdo, desenvolvimento de sistemas
especialista com logica paraconsistente para apoio a operagdo na reposigdo do
sistema de sub-transmissdo. Existe ainda o Grupo de Logica Paraconsistente e
Inteligéncia Artificial da Universidade Paulista (UNIP), que desenvolveu um sistema
para agilizar a doagao de 6rgaos, sendo coordenado pelo professor Minoro Abe, além
da elaboragédo de estudos avangados na pesquisa o emprego de uma variagao de
programacao légica anotada em um protétipo de verificagdo e seguranga de trafego
de trens, semaforos inteligentes e controladores de pouso de aeronaves
(NAKAMATSU; ABE; SUZUKI,1999).

2.6 A LOGICA PARACONSISTENTE

Nesta secdo serdo apresentados conceitos teodricos e praticos da logica
paraconsistente, objetivando e delineando os valores que possam traduzir seus

fundamentos.

2.6.1 Historico da logica paraconsistente (LP)

A histéria das légicas ndo-classicas comeca a partir no inicio do século XX, &
l6gico polonés Jan Lukasiewicz (1878 -1956) e o russo Nicolai Alexandrovich Vasiliev
(1880 - 1940) nos seus trabalhos, de maneira independente, desenvolveram novas
formas de interpretagao sobre o que era tradicionalmente a légica aristotélica. Ambos
consideravam que a eliminagao do principio da ndo contradi¢ao, anulacao do terceiro
excluido teria alguma forma de conduzir a uma nova logica.

No contexto, como informacado interessante em seus manuscritos nunca
publicado de 1909, segundo a D’Ottaviano (1992), Logic Notebook, Charles S. Peirce

apresenta bases légicas para um sistema trivalente, introduzindo matricialmente,
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antecipando em mais de dez anos os sistemas polivalentes introduzidos em 1920 por
Jan Lukasiewicz (artigo publicado em 1930, em co-autoria com A. Tarski) e os
sistemas de Emil Post, introduzidos em 1921. Esse manuscrito permaneceu inédito
até 1966, quando foram publicados e analisados por Max Fisch e Atwell Turquette, no
artigo “Peirce’s triadic logic”, publicado em Transactions of the Charles S. Peirce
Society, volume Il, number 2, pp. 71-85.

No entanto, motivado por problemas e contradicbes da ldgica classica,
Stanislaw Jaskowki (1906 -1965) construiu, como conhecida a logica discursiva ou
l6gica discussiva, sendo uma espécie de logica ndo classica. Entre os anos de 1948
e 1949, Jaskowki apresentou os primeiros calculos proposicionais com novos
modelos, dando contribui¢do para evolugao légica n&do-classica, desenvolvimento no
que seria intitulado futuramente de l6gica paraconsistente.

Porém, a l6gica paraconsistente foi, de fato, elaborada pelo professor brasileiro
Newton Carneiro Affonso da Costa nascimento na cidade de Curitiba em 1929, que
atua desde 1954 até a atualidade. Em seu trabalho a partir de 1958, desenvolveu e
propds os respectivos calculos proposicionais, calculo quantificacional, sistemas de
teorias de conjuntos, calculos de descrigdes e outras estruturas. Como curiosidade, o
termo denominado “Paraconsistente”, que significa “ao lado de” ou “préximo de”, vem
ser cunhado em 1975, pelo peruano Francisco Mir6 Quesada, em trocas de cartas
com Newton C. A. Da Costa.

Segundo Da Silva e Filho (2010) e Abe (2011), a caracteristica principal da
l6gica paraconsistente € a manutengéo contraria ao principio do meio excluido, pilar

da logica classica, pois propde admitir em seus fundamentos sem trivializagao.

2.6.2 Légica paraconsistente anotada (LPA)

Seguindo Da Silva Filho (2001), a l6égica paraconsistente anotada (LPA) é uma
classe de légica paraconsistente evidente que faz tratamento de sinais associados a
anotacdes que permitem descricdo e equacionamento por meio de algoritmos. Sao
geradas a partir de situagdes proposicionais e podem ser representadas em um
reticulado finito com valores atribuidos a sua correspondente férmula proposicional.

A logica paraconsistente anotada foi desenvolvida justamente para lidar com

inconsisténcias, enquanto diversos sistemas tratam inconsisténcias eliminando-as, a
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(LPA) procura ndo elimina-las no processo de inferéncia (DA COSTA, 1974 apud
FERREIRA, 2001).

Chamamos contradigdo ou inconsisténcia a qualquer par de proposicdes,
uma das quais é a negacgao da outra. A légica paraconsistente ndo exclui a
possibilidade de que ambas as proposicbes de uma contradicdo sejam
verdadeiras. Ela ndo exclui em particular, a existéncia de contradicbes
verdadeiras reais, isto é, de contradi¢des cujos componentes se refiram ao
mundo real. Pensamos que a priori, ndo podemos eliminar essa possibilidade.
Saber se ha no mundo real contradicbes verdadeiras, constitui um assunto
empirico somente decidivel por meio das ciéncias empiricas. (DA COSTA,
1990).

Para uma maior compreensao, a logica paraconsistente anotada (LPA), pode
ser aplicado em varias areas de dominio, também € associada através de reticulado
que é possivel observar e identificar os estados logicos.

De acordo com Carvalho (2006), para a representacado deve ser considerado

de reticulado, chamado de anotagdes, onde o par (0,0), seu infimo é representado por
“l” o seu supremo, o par (1,1), é representado por “T”, recebendo o nome de

Diagrama de Hasse, que é considerado como um conjunto de objetos, definido uma

estrutura matematica, representado pela FIGURA 6 a seguir:

FIGURA 6 — RETICULADO DA LOGICA PARACONSISTENTE ANOTADA.

INCONSISTENTE
T(1.1)
P
= s .
e ™
F(0.1) <,/" \n}_ v(1.,0)
. -
FALSO " WERDADEIRO
~ -
S
_1 {0,0)

INDETERMINADO
FONTE: Da Silva Filho (1999)

Os estados l6gicos podem ser reconhecidos com os valores de graus de crenca

e descrenga. Podem ser relacionados da seguinte maneira:

e Falso F =(0,1): nenhuma crenga e descrenga total, pode ser lida como
uma proposicao falsa, evidéncia favoravel nula e evidéncia contraria

total, portanto é falsa.
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¢ Inconsistente T =(1,1): crenga e descrenga maximas, pode ser lida como
uma proposicao inconsistente, evidéncia favoravel total e evidéncia
contraria total, portanto & inconsistente.

e Verdadeiro V = (1,0): crenga total e nenhuma descrencga, pode ser lida
como uma proposi¢ao verdadeira, evidéncia favoravel total e evidéncia

contraria nula, portanto € verdadeira.
e Indeterminado L = (0,0): falta total de crenca ou descrenga, pode ser

lida como uma proposigcao indeterminada, evidéncia favoravel nula e

evidéncia contraria nula, portanto é indeterminada.
Os valores de entrada podem ser submetidos ao reticulado paraconsistente, a
analise simultanea de evidéncias podem ser utilizando-se em dois ou mais

controladores na entrada, assim conforme é mostrado na FIGURA 7 a seguir:

FIGURA 7 — ANALISE SIMULTANEA DE EVIDENCIAS.

Analise Paraconsistente
LPA2v

Entrada T

Cran de cremga H

ESTADO
LOGICO
g . RESULTANTE
F v DE
SAIDA

b

Entrada
Cirau de descrenga

FONTE: Da Silva Filho, Abe e Lambert-Torres (2008)

As atribuicbes dos graus de crenga e descrencga, estados logicos, tém como
objetivo coletar evidéncias e solucionar o problema de sinais contraditorios, e por meio
de analises, modificar o comportamento do sistema para que a intensidade das
contradigdes diminua (DA SILVA FILHO; ABE; LAMBERT-TORRES, 2008).

2.6.3 Logica paraconsistente anotada bivalorada (LPAv2)

Como podemos descrever o algoritmo definido como processo ou férmula, que
segue passos ou etapas em particular com finalidade conseguir um objetivo
especifico, devemos apresentar como feita essa analise paraconsistente, existe todo

um processo estruturado esquematizado denominado algoritmo para-analisador.
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Segundo Da Silva Filho (2000), o algoritmo para-analisador é originado da
descricao das regides delimitadas do reticulado representativo da (LPA2v), sendo uma
relevante ferramenta para aplicagbes em um vasto campo de interesse tecnoldgico.
Para a obtencéo do algoritmo para-analisador delimitam-se (N) regides no reticulado
capazes de gerar (N) estados logicos resultantes, cada um recebendo uma
denominacao que reflete o estado a que corresponde.

As logicas anotadas fazem parte de uma classe de ldgica paraconsistente que
podem ser expressas pelo Quadrado Unitario do Plano Cartesiano - QUPC. (Da

Costa, et al., 1999). Apresentado logo a abaixo na FIGURA 8 a seguir:

FIGURA 8 — QUADRADO UNITARIO DO PLANO CARTESIANO.

(0,1 (I.1)
tals -» i i
also inconsistenie

7>,

Grau de
descrenca

(0.0 - Grau de (1.0)
indeterminado Cre g verdadeiro

FONTE: Da Costa et al. (1999)

Para ilustrar a comparagao do Quadrado Unitario do Plano Cartesiano - QUPC,
com a relagéo aos pontos de identificagdo da regido com o reticulado na (LPA). A

FIGURA 9 mostra essa correspondéncia a seguir:

FIGURA 9 — COMPARAGAO DO QUPC.

i1 i1.1)

falso $ 'i”r1|.'1\rlh'i.l-‘l|.' nte T (11)
N
i
Grau de /
Evidéncia /;3 T
Desfavoravel A : t ' 2Y U
/ ‘\\ s
- \/
(0,0 (LY « 1 (00
indeterminado  Grau de E\I.flﬂél'lt:lﬂ verdadeiro
Favoravel

FONTE: Da Costa et al. (1999)
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Considerando a (LPA) as formulas proposicionais vém acompanhadas de
anotacdes, possibilitando de descrever qualquer ponto pertencente do reticulado
finito, através de valores permitindo seu equacionamento, os graus de crenca
favoravel e descrenca desfavoravel podem ser representados através de simbolos
com cada notacgao, para determinar as condigdes da area o uso do algoritmo para-

analisador. Observa-se que P(y, A), onde:

e P = proposigao a ser analisada;

e (M, A) = anotacao relacionada a proposicao P;

e U = grau evidéncia favoravel a proposicao P;

e A\ =grau evidéncia desfavoravel a proposicéo P;
e (y,A\)=(0,1) = estado légico falso F;

e (M, A)=(1,1) = estado logico inconsistente T;

e (M, A\)=(1,0) = estado logico verdadeiro V;

e (Y, A) =(0,0) = estado logico indeterminado L.

Foram delimitadas doze regides do reticulado criando a subdivisdo que gera os
estados ldégicos resultantes, cada um recebendo suas devidas denominagbes. O
QUCP permite analises para tomada de decisdo, sendo o dispositivo para-analisador

indicado de alto grau de precisdo. Na FIGURA 10 sdo mostrados essas condigdes:

FIGURA 10 — REPRESENTAGCAO DA SUBDIVISAO DO RETICULADO.

Totalmente
Inconsistente Quase Inconsistente tendendo
Quase Inconsistente tendendo ao verdadeiro G T-= W
ao falso QT->F T
Quase verdadeiro tendendo
OQuase falso tendendo ao mconsistente QGWV->T
ao inconsistente QF-> T

\ Totalmente
Totalmente F v

verdadeiro

Falso

OQuase falso tendendo

ao indeterminado QF-> | Quase verdadeiro tendendao

ao indeterminado QW-> |

L

Quase Indeterminado tendendo Tuase Indeterminado tendendo
ac falsoq->F Totaimente ao verdadeiro Q 1 -> Vv
Indeterminado

FONTE: Da Costa et al. (1999)
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No QUADRO 5 sao apresentados estados extremos e estados nao extremos,

nomeados conforme sua proximidade no reticulado. Segue como se compdem:

QUADRO 5: DENOMINAGAO DOS ESTADOS EXTREMOS E NAO EXTREMOS.

Estados Extremos Simbolo

Verdadeiro \%

Falso F

Inconsistente T

Indeterminado 1
Estados Nao Extremos Simbolo
Quase verdadeiro tendendo ao Inconsistente Qv—> T
Quase verdadeiro tendendo ao Indeterminado QV— L
Quase falso tendendo ao Inconsistente QF—>T
Quase falso tendendo ao Indeterminado QF—> 1
Quase Inconsistente tendendo ao Verdadeiro QT—-V
Quase Inconsistente tendendo ao Falso QT—F
Quase Indeterminado tendendo ao Verdadeiro QL—V
Quase Indeterminado tendendo ao Falso QL—F

FONTE: Abe (2011)

Os valores de controle podem ser ajustados diferentemente no QUPC, e fazem
a separagao entre as regides correspondente aos estados l6gicos extremos e nao
extremos, logo a variagdo destes valores pode fazer as mudangas nas regides
marcadas no QUPC.

Em funcao dos valores da discretizacdo podem ser variados, assim facilita
medicao e descricdo em todo reticulado. Da costa et al. (1999), descrevem outras
variaveis que podem ser utilizadas como delimitadores das regides mostradas. Cujos

significados s&o:

e Vscc: valor superior de controle de certeza, variando entre 0 e +1;
e Vicc: valor inferior de controle de certeza, variando entre O e -1;
e Vscct: valor superior de controle de contradi¢ao, variando entre 0 e +1;

e Vicct: valor inferior de controle de contradigao, variando entre 0 e -1.

Na FIGURA 11 séo colocadas essa representacdo no QUPC para um melhor

entedimento, seguindo os valores e parametros necessarios que sao:
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FIGURA 11 — REPRESENTACAO NO QUPC.
M2 - Gran de descrenca

r
Grau de Contradicio
Be=(0,1) O=(1L,1)
-1 ™~ +1
Total e Totalmente
Falso Inconsistente
L OF -T | T—F -
Vioc—- Y4 Voo = 12
m‘é.l_ T =V
1 —F oV —T
Vicer=- Y2
z_ | Vsoo= "4
» 1L->v | ovoL B
1 t Totalmente
lrui:tﬂ'ﬁrm&) Verdadeino
-1 +1
A= (0.0) D= (1,00 1 - Gran de crenca

FONTE: Carvalho (2002)

Os limites do reticulado que séo Vscc,Vicc,Vscct e Vicct, obedece ao parametro
referenciado. De forma os dois limites Vscc e Vicct, definem quando o grau de certeza
resultante para que analisada possa ser considerada verdadeira ou falsa. Os outros
dois limites Vscct e Vicct, definem quando o grau de contradigéo resultante para que
analisada possa ser considerada inconsistente e indeterminada.

Portanto, partindo da FIGURA 11 como base de fundamentagdo podemos
descrever o algoritmo para—analisador. De acordo com Da Costa et al. (1999),
desenvolveram um algoritmo que permite, a partir dos graus de crenga e descrenca,
determinar o estado légico da proposigdo. Portanto, a descricdo das etapas do

algoritmo no QUADRO 6, e QUADRO 7 de forma completa é representado a seguir:

QUADRO 6: DESCRICAO DAS ETAPAS DO ALGORITMO.

Itens Descrigao
1. Definicdes de valores
2. Variaveis de entrada
3. Expressdes matematicas
4. Calcular graus de certeza e contradigao
5. Estados légicos extremos
6. Estados légicos ndo extremos
7. Fim do Algoritmo

FONTE: Da Costa et al. (1999)
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Definicdo de Valores:

Vscc— valor superior de controle de certeza.
Vicc — valor inferior de controle de certeza.
Vscct — valor superior de controle de contradigcao.

Vicct — valor inferior de controle de contradigao.

Variaveis de Entrada:

M — Grau de Evidéncia Favoravel
A — Grau de Evidéncia Desfavoravel

Express6es Matematicas:

IN IN

1
1

IN IA

Osyp
0<A

Calcular Graus de Certeza e Contradigao:

Gec=p—-A
Get=p+A-1

Estados Logicos Extremos:

Se Gc 2 Vsccentao S1 =V
Se Gec <Viccentdo S1=F
Se Get=Vscctentao S1 =T
Se Gcet < Vicctentdo S1 =1

Estados Légicos Nao Extremos:

Para 0 < Gec < Vscc e 0 < Get < Vscct
Se Gc 2 Getentdo S1=Qv —»T
Sendo S1=T —v

Para 0 < Gc < Vscc e Vicct < Get < Vscct
Se Gc 2 |Get|entdo S1=Qv — L
Sendo S1= 1 —v

Para Vicc < Gec < 0 e Vicct < Get < Vscct
Se |Gc| 2 |Get| entdo S1=Qf —» L
Sendo S1 = 1 —f

Para Vicc < Gc <0 e 0 < Get < Vscct
Se |Gc| = Get entdo S1 = Qf -»T
Sendo S1 =T —f
S2a = Get
S2b =Gc

FIM

FONTE: Da Costa et al. (1999)
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2.6.4 Algoritmo de no analise paraconsistente (NAP)

O ndé de analise paraconsistente, sendo uma metodologia de tratamento,

construido com valores dos graus de certeza (Gc) e contradicdo (Gct), ou seja,

simplificando a (NAP) permite receber dois sinais de evidéncia favoravel (u) e

desfavoravel (M) retornado um grau de evidéncia real (WER) e o valor de intervalo de

evidéncia(g). Segundo Da Costa et al(1999), com mais detalhamento:

Grau de Certeza (Gc): o Ge pode ser calculado no QUPC pela equagéo:
Gc =p1-A 2.0 grau de certeza também varia de —1 a +1 e seu valor
corresponde a distancia do ponto de interpolagdo entre os graus de
crenga e descrenga a reta que liga o ponto (0,0). Desconhecido ao ponto
(1,1) Inconsistente. O valor —1 acontece no ponto (0,1), onde temos uma
certeza maxima da negagédo da proposi¢cado. O valor +1 acontece no
ponto (1,0), onde temos a certeza maxima da afirmacgao da proposicao.
Grau de Contradigdo (Gct): o Gcet pode ser calculado no QUPC pela
equacgao: Get = y1 + A 2 — 1. O grau de contradigdo varia de -1 a +1 e
seu valor & correspondente a distancia do ponto de interpolagdo entre
os graus de crenca e de descrenca a reta que liga o ponto (1,0).
Verdadeiro ao ponto (0,1) Falso. O valor —1 aparece no ponto A = (0,0),
onde temos uma contradigdo maxima negativa. O valor +1 aparece no

ponto C = (1,1), onde temos uma contradicdo maxima positiva.

FIGURA 12: EIXOS DOS GRAUS DE CONTRADICAO DE CERTEZA.

Eixo dos T inconsistents

Valores de
Graus de Geot=p+i-1 +1
Contradicaoc

W Verdadeiro
+1

Falso F
=X

-

SCo=p-h

L~ Eixo dos
valores de

PARACOMP ETO ] Sraus de

Certeza

FONTE: Da Silva Filho (1999)

Com consequéncia dos resultados o grau de certeza (Gc), e também o grau

de contradicao (Gct), pode conseguir a coordenada, que permite a obtencdo do
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resultado final. Portanto, o valor de grau de contradicdo (Gct) corta o eixo de
indeterminacdo e inconsisténcia, enquanto o grau de certeza (Gc) cortara o eixo de
verdade ou falso, o resultado mostra onde as retas se cruzam. Como exemplo
escolhemos os valores primeiro y1 = 0.6 e segundo A2 = 0.2 assim utilizamos a
equacgao para podemos verificar os calculos seguintes:
e CalculodograudecertezaGc=pu1-A2= 06-0.2 =04
e Calculo do grau de contradicédo Get=p1 +A2-1=06+0.2-1=-0.2
Analisando o estado resultante da equagao pode ser visualizado na FIGURA

13 conforme é represenrtado:

FIGURA 13: REPRESENTAGAO DOS VALORES.

Cirau de Incertezn

+ 1.0
Vet =12

+1.0

] Cirou de Certeza
V=t1:2 |

L
I vo—12

T — Femfioc V—qF

FONTE: Martins (2007)

De acordo com Da Silva Filho (2008), o n6é de anadlise paraconsistente é a
denominacdo dada a um algortimo extraido da (LPA2v), para analise de uma
proposicao através da entrada na forma de anotagdo composta por um grau de
evidéncia favoravel (u) e um grau de evidéncia desfavoravel (A).

Na saida se obtém o grau e evidéncia resultante real quando normalizado

através de um intervalo de certeza. A NAP é apresentado na FIGURA 14 a seguir:

FIGURA 14: NO ANALISE PARACONSISTENTE.
9 NAP
GCR
P

FONTE: Da Costa et al. (1999)
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O algoritmo de n6 analise paraconsistente apresentam trés regras necessarias
para a sua construgédo (DA SILVA FILHO; ABE; TORRES, 2008):

Proposi¢des analisadas nos NAPs podem ser logicamente combinadas
através dos graus de certeza reais resultantes originados das analises,
e fazendose assim, as diferentes interligacbes na rede de analise
paraconsistente;

Os valores dos graus de certeza reais resultantes, assim como os
intervalos de certeza reais originados das NAPs referentes as diferentes
proposi¢cdes poderao ser tratados logicamente por conectivos de
conjungdo (AND), disjuncdo (OR), ou algebricamente por soma e
subtracdo de seus valores, conforme caracteristicas e topologia do
projeto da rede de analise paraconsistente;

Os valores dos graus de certeza reais resultantes, poderdo ser
transformados por meio de normalizagdo em valores entre zero e 1 no
intervalo real, e assim, considerados como graus de evidéncia de outras
proposi¢des que estdo sendo analisados por outros diferentes NAPs.
Desse modo as interligacées entre as NAPs seréo feitos através de

analises de evidéncias.

2.6.5 Método paraconsistente de decisao (MPD)

Na aplicagao dos operadores (NOT), (OR) e (AND) tem a fungédo de negacao,

disjuncao e conjungao sao igual formalidade da logica classica, com esses valores de

anotacdes de maximizagao e minimizagao.

Podemos considerar o esquema de aplicacdo dos operadores (OR) e (AND),

que assim faz projetar situacéo real separando opinides dos especialistas, através de

suas analises de determinado assunto separando em grupos diferentes.

Portanto, cada grupo s&o divididos com base nas opinides técnicas dos

especialistas, de maneira aplica-se a regra do operador (OR) maximizagao e operador

(AND) minimizacdo permitindo encontrar possiveis relagdes. Como mostra na

FIGURA 15 essa esquematizacéo a seguir:
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FIGURA 15: ESQUEMA DE APLICAGAO DOS OPERADORES OR E AND.

GRUFPO A GRUPO B

Especialists 1 Especialists 7 Especialists 1 Esperislista 2

FARA-AMNALISADOR
&

Wl I
i e

FONTE: Carvalho (2006)

Neste caso com a coleta de informagdes dos especialistas, por meio de um
questionario podemos analisar as respostas e estabelecer os parametros, dentro dos
valores de grau de crenga e o grau descrenga. Por simplicidade na escala parametro
no seu funcionamento sdo apenas utilizadas valores com numeros.

De acordo com Carvalho (2002), as medidas de graus de crenga e descrenca
sao obtidas por meio de cruzamento das informacgdes de especialistas: ao serem
aplicadas as técnicas de maximizagcao (OR) e de minimizacdo (AND), obtém-se o
resultado, que é analisado a luz do quadrado unitario do plano cartesiano real. Ou
seja, se o resultado ocorrer numa regido de muita definicdo, quais sejam proximo de
(1,0) ou (0,1), pode-se tomar uma decisdo, a favor ou contra. Mas se isso nao
acontecer, novas pesquisas sao recomendadas, para se confirmar ou nao a
indefinigao.

Como notado, quando utiliza o algoritmo para-analisador, os valores da
evidéncia favoravel “grau de crenga ” e de evidéncia contraria “grau de descrenga”,
sdo colocados cada um com seu elemento fator um ponto no reticulado sendo
representado, desse modo para melhor interpretacdo denomina-se baricentro (W),
pois é o centro da gravidade dos pontos que representam os valores isoladamente do

reticulado. Segundo Carvalho (2002), portanto, para se obter o resultado final da
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analise e se tomar a decisao, é necessario analisar o baricentro dos fatores que

representam no reticulado.

O (MAB) consiste, basicamente, oito etapas aqui enumeradas e que serao

detalhadas aqui no QUADRO 8 na sequéncia do texto a seguir:

QUADRO 8: METODO DE ANALISE PELO BARICENTRO (MAB).

Itens

Descrigao

Fixar o nivel de exigéncia da decisao que se pretende tomar.

Selecionar fatores mais importantes e de maior influéncia na decisao.

Estabelecer as se¢des para cada um dos fatores, podem ser estabelecidas trés, quatro, cinco

ou mais segdes, dependendo do caso e da precisdo desejada.

Construir a base de dados, que é constituida pelos pesos atribuidos aos fatores, quando se
quer distingui-los pela importancia e pelos, os valores da evidéncia favoravel ou grau de
crenga (a), e de evidéncia contraria ou grau de descrenga (b), atribuidos a cada um de
fatores em cada uma das secgdes; os pesos e os valores das evidéncias sdo atribuidos por
especialistas escolhidos convenientemente para opinar. A base de dados pode, também, ser
construida com dados estatisticos armazenados, obtidos em experiéncias anteriores na

realizagdo de empreendimentos similares.

Fazer a pesquisa de campo ou levantamento de dados para verificar, no caso em analise,

em que sec¢ao ou condigdo cada um dos fatores se encontra.

Obter um valor da evidéncia favoravel (ai,r) e um valor evidéncia contraria (bi,r), resultantes,
com 1<i<n, para cada um dos fatores (Fi) escolhidos, nas se¢des encontradas na pesquisa
(Spj), por meio das técnicas de maximizagdo operador (OR) e de minimizacdo operador
(AND) da l6gica ErT.

Obter o grau de evidéncia favoravel (aw) e o grau de evidéncia contraria (bw) do baricentro

dos pontos que representam os fatores escolhidos, no reticulado.

Tomar a deciséo, aplicando-se a regra de decisao ou algoritmo para-analisador.

FONTE: Carvalho (2006)

Na pratica, a légica paraconsistente funciona da seguinte forma:

Se existir um alto grau de contradicdo, ndo existe certeza ainda quanto a
decisdo, portanto deve-se buscar novas evidéncias;
Se existir um baixo grau de contradicdo, pode-se formular a conclusdo desde

que se tenha um alto grau de certeza.


https://en.wiktionary.org/wiki/τ.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo sera exposta a forma como esta pesquisa foi estruturada, bem
como quais os procedimentos metodolégicos foram utilizados para alcangar os

objetivos esperados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A metodologia adotada em relagdo a forma de questionamento do problema,
tem com linha de pesquisa a natureza qualitativa e quanto ao objetivo exploratéria, de
acordo com Trivifios (1987), considera-se que ha uma relagdo dindmica entre o mundo
real e o sujeito, onde a interpretagao dos fendmenos e a atribuigédo de significados sao
basicos no processo de pesquisa qualitativa. Os procedimentos metodolégicos
conduziram aos chamados ‘estudos de caso’, os quais sao definidos como uma
categoria de pesquisa cujo objeto € uma unidade que se analisa profundamente.
Deste modo apresentam-se duas caracteristicas que identificam este método, sendo
a natureza da unidade e os suportes tedricos de orientacédo do investigador.

Este estudo abordou o problema da pesquisa quando € aplicavel o uso da
l6gica paraconsistente para obter uma alternativa diferente na Gestao da Informagao
em relagdo a tomada de decisédo. Assim o trabalho utiliza da taxonomia de Bloom, é
um instrumento com finalidade de auxiliar e identificar a declaracéo de objetivos, com
conhecimentos, competéncias e atitudes dando énfase ao planejamento estruturado
do processo de ensino de aprendizagem.

Desta forma, para sua contextualizagdo nessa investigagdo, informacdes
foram buscadas na intencao de estabelecer elementos em torno dos conceitos capaz
de sintetizar razbes que expliguem esse assunto, também com objetivo de agregar
novos caminhos e conhecimentos uteis, para proporcionar um avango de instrumentos
usados para se fazer ciéncia.

Sendo assim, com relacdo ao objetivo de pesquisa pode se classificar em
exploratodria, de acordo com Gil (1999), pois considera que a pesquisa exploratoria
tem como objetivo principal desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias,
tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis

para estudos posteriores. Estes tipos de pesquisas sao os que apresentam menor
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rigidez no planejamento, pois séo idealizadas com o objetivo de proporcionar visao
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato.

Segundo Mattar (2001), os métodos utilizados pela pesquisa exploratéria sao
amplos e versateis. Os métodos empregados compreendem: levantamentos em
fontes secundarias, levantamentos de experiéncias, estudos de casos selecionados e
observacgédo informal. Quanto aos procedimentos, a abordagem foi de pesquisa
bibliografica e estudo de caso. Segundo Yin (2001), o estudo de caso é caracterizado
pelo estudo profundo e exaustivo dos fatos objetos de investigacado, permitindo um

amplo e pormenorizado conhecimento da realidade e dos fenébmenos pesquisados.

“A investigacio de estudo de caso enfrenta uma situagao tecnicamente Unica
em que havera muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados, e,
como resultado, baseia-se em varias fontes de evidéncias, com os dados
precisando convergir em um formato de triangulo, e, como outro resultado,
beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposi¢cdes tedricas para

conduzir a coleta e a analise de dados” (YIN, 2001, p. 33-34).

Neste sentido, de acordo com Vergara (2000), a pesquisa bibliografica &
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido, principalmente, de livros e
artigos cientificos e é importante para o levantamento de informagdes basicas sobre
os aspectos direta e indiretamente ligados a nossa tematica. A principal vantagem da
pesquisa bibliografica reside no fato de fornecer ao investigador um instrumental
analitico para qualquer outro tipo de pesquisa, mas também pode esgotar-se em si
mesma.

Na pratica, considerando a representacao e compreensao do problema, este
estudo usara a tratativa de pesquisa de natureza qualitativa no objeto a ser analisado,
usando a metodologia exploratéria em um estudo de caso com técnica de

investigacdo. O QUADRO 9 mostra as informagdes relacionadas a caracterizagdo da

pesquisa:
QUADRO 9: CARACTERIZACAO DA PESQUISA.
Itens Elementos Detalhamento
1. Quanto a natureza pesquisa Aplicada
2. Quanto abordagem Qualitativa
3. Quanto aos objetivos Exploratéria
4. Quanto aos procedimentos Pesquisa bibliografica
Estudo de caso

FONTE: o autor (2019)
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4 ANALISES E RESULTADOS

Nesta seg¢ao serao apresentadas as analises de estudo de caso, bem como
os resultados obtidos. Seréo exibidos trés casos da pesquisa e seu delineamento, na

qual possibilitando como instrumento de estudos.
4.1 ESTUDO DE CASO

Na nossa rotina diaria € comum encontrarmos incoeréncias em certas ocasioes
do nosso cotidiano. Para analise e entendermos o significado da ldgica
paraconsistente, coloca-se sua aplicagdo em situagdes onde a logica classica
tradicionalmente € impossibilitada de conseguir bons resultados satisfatorios. Para
tanto, serdo apresentados alguns casos, em que certas condigdes reais se

apresentam de formas contraditorias e indefinidas.

e Primeiro caso:

No estudo de caso 1, segundo Da Silva Filho (1999), um administrador, chefe
de uma equipe, que tem a missdo de promover um dos seus funcionarios e deve
avaliar varias informacdes antes de deferir o pedido. As informagdes provavelmente
virdo de varias fontes: departamento pessoal, chefia direta, colegas de trabalho, etc.
E de prever-se que estas informacdes vindas de varias fontes podem ser conflitantes,
imprecisas, totalmente favoraveis ou ainda totalmente contrarias. Compete ao
administrador a analise destas multiplas informacdes para tomar uma decisdo de
deferimento ou indeferimento. Com todas as informagdes o administrador pode ainda
considerar as informagdes insuficientes ou entdo totalmente contraditérias. Neste

caso, novas informacgdes deverao ser buscadas.

e Segundo caso:

No estudo de caso 2, segundo Gurgel (2014), no controle de trafego em
aeroportos onde ha uma quantidade grande de avides esperando a vez para pousar,
o piloto fornece a torre um vetor, que indica o sentido de seu véo e sua velocidade.

Mas pode ocorrer que, por alguma falha de instrumentos ou erro humano, os dados
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fornecidos sejam lidos erroneamente. O programa da torre, portanto, deve trabalhar
com as possibilidades de erros desse tipo sem que o sistema entre em colapso,
ocasionalmente pelo fato de vir a trivializar-se pela dedugédo de uma contradi¢do. Para
tanto, os computadores devem ser programados fazendo-se o0 uso da ldgica

paraconsistente.

e Terceiro caso:

No estudo de caso 3, segundo Carvalho (2006), um problema com o qual se
deparam os empresarios e administradores, no momento que a maquina da empresa
fica obsoleta e precisa ser trocada, tem-se o seguinte: o sistema de manufatura do
processo produtivo sera mantido e apenas maquinas antigas seréo substituidas por
maquinas novas ou sera feita inovagdes, substituindo-as por outras mais modernas,
com introdugao de tecnologias avangadas, novos processos, dentre outros processos.

Neste terceiro caso, foi aplicada a légica paraconsistente anotada (LPA2v),

como exemplo para tomada de decisdo. Vejamos as etapas:

e Fixacao do nivel de exigéncia.
Para exemplo, foi fixado o valor de exigéncia de (Hexig) = 0,75 sendo que a
tomada de deciséo se dara nessa base de avaliagdo. Os fatores de exigéncia podem

ser atribuidos por pesos diferentes para ter representacao distintas nos casos.

QUADRO 10: APLICACAO DO NIVEL DE EXIGENCIA.

Hcert = Nexig = Decisao favoravel (viabilidade);
Hcert < -Nexig = Decisado desfavoravel ( inviabilidade);

-Nexig < Hcert < Nexig = N&o conclusiva.

Heert 2 0,75 = Decisao favoravel (o langamento € viavel);
Hcert £-0,75 = Decis&o desfavoravel (o langamento é inviavel);
-0,75 < Hecert < 0,75 = Analise nao conclusiva.
FONTE: Carvalho (2006)

e Escolha dos fatores de influéncia e os estabelecimentos de se¢des.
Em seguida, foram estabelecidos trinta e dois (Fo1a F3z) fatores que influenciam

a viabilidade da implantagdo de um novo sistema de manufatura de tecnologias
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avancadas. Também para cada fator foram feitas cinco segbdes (So1 a Sos), que
representam (So1) a situagdo do novo sistema muito melhor que ao antigo, (So2)
situagdo do novo sistema melhor que ao antigo, (Ses) situagdo de novo sistema
equivalente ao antigo, (So4) situacdo de novo sistema pior que ao antigo e (Sos)

situagao de novo sistema muito pior que ao antigo.

QUADRO 11: FATORES DE INFLUENCIA.

FO1: reputagao tecnoldgica F17: custos reprocessamento

FO2: fatia de mercado ocupado pela empresa F18: custos de méo de obra indireta
FO3: posicdo competitiva da empresa dentro | F19: custo de material

mecardo

FO04: inovagao de produto produzido pela empresa | F20: custo do investimento de capital
F05: investimento total F21: medidas de tempo real

FO06: valor presente liquido F22: tempo de reposigao

FO7: despesas totais F23: tempo de entrega

FO8: periodo de retorno F24: tempo de resposta

FO09: valores residual F25: tempo de preparagao

F10: financiamento de criagéo F26: tempo de utilizagao de maquinas
F11: heterogeneidade do produto F27: tempo de espera

F12: confialbilidade do produto F28: espaco no chdo de fabrica

F13: vida util do sistema F29: numero de pregas produzidas
F14: flexibildade do sistema F30: garantia

F15: custos operacionais futuros F31: refugos

F16: custos de mao de obra direta F32: sobras

FONTE: Carvalho (2006)

e Construcdo da base de dados
Foram considerados quatro tipos de especialistas, o engenheiro de producéo,
profissional de marketing, profissional de finangas e administrador industrial da
empresa. Assim, para o resultado deve construir uma base de dados, é necessario
seguir as suas anotacdes de opinides dos especialistas acerca dos fatores de grau de
evidéncia favoravel e de evidéncia contraria com os parametros de comparacao.

A base completa com valores esta colocado no anexo 1.

e Pesquisa de campo e caélculos de graus resultantes de evidéncia

favoravel e de evidéncia contraria dos fatores do baricentro.
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Conforme, foi elaborado na base de dados, considerou a viabilidade da
implantagcdo de um novo sistema de manufatura de tecnologias avangadas, as
informagdes da pesquisa que criou a formagao dos grupos sendo divido em dois.

Portanto, a formagédo combinada ficou na seguinte forma:

- Grupo A - engenheiro de producao (E1), profissional de marketing (E=2).

- Grupo B - profissional de finangas (E3), admistrador industrial (Ea4).

Desta forma, utilizou a técnica de maximizagdo com operador (OR) e
minimizacdo com operador (AND), seguindo as sugestbes dos especialistas no
Quadro 12 sdo repassando essas informagdes. Na observagado segundo Carvalho
(2006), a seguir tem a finalidade de apresentar o caso que utilizam exemplo ficticios

de dados, assim conforme foram aproximados com a realidade.

QUADRO 12: OS CALCULOS NO CASO NAO CONCLUSIVO.

i1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13 14 1% 16 17 18 19 X
E oz 4 Grupo A Grupo B Grupo A Grupo B 1\ AND B ivel de exgencia= 0,15
£ £ & . E E, EORE E,ORE, ™ Comclusdes
FI. FI Sp 8y j"n.: i b;: a4y le 8, b:* gy ‘I'.'u.!. in bn.ﬂ ad't 1 bn.t Ew t"-uﬂ Decisio
Fu 5 5 100 000 090 0,10 1,00 0,10 050 000 1,00 0.10 100 010 100 0.10 090 0.10 VIAVEL
Fy 4 S, 075025 085 0,25 0,85 0,30 0,73 0,35 0,85 0,25 0,85 0,35 0,85 0,25 0.60 0,10 ¥AO CONCLUSIVO
Fa 6 5 092008 095 (0,18 088 0,12 0,82 0,07 0,98 0,18 0.88 0,12 0,88 0.12 0.76 0,00 VIAVEL
Fae 4 5 070 026 0,86 0,30 0,80 0,21 0,66 031 0,86 0,30 0,80 0,31 0,80 0,30 0,50 0,10 NAO CONCLUSIVO
Fo; 10 5 095015 1.00 0,10 0.85 0,00 1,00 0,05 1,00 0.15 1.00 005 1,00 005 095 0.05 VIAVEL
Fg 5 %5 098 018 038 0,12 0,82 007 092 008 098 0,18 092 0,08 092 0,08 0534 0.00 VIAVEL
F, 3 § 086030080021 0.66 031 0,70 0,26 0,56 030 0,70 0,31 0,70 0,30 0.40 0,00 NAO CONCLUSIVO
Fi: 3 5 094 014 084 0,08 0.72 0,05 0,88 0.04 094 0,14 0,28 0,04 0,88 0.04 084 008 VIAVEL
Figs 1 5 057 048 0562 0,43 0,32 0,45 0,52 047 0,62 048 0.52 047 052 0.4'.1 005 -001 XAO CONCLUSIVO
Fie 1 5 001 0% 0,13 0,88 0,14 1,00 017 091 0,13 094 0.17 1,00 0,13 094 081 0,07 IXVIAVEL
Fip 2 5 047 043 0,52 044 0,57 0,39 0,47 0.41 0,52 0,44 0,57 0,41 0.52 041 011 -007 NAOQ CONCLUSIVO
Fu 1 S, 014086019 093 0,18 0,02 021 0,95 0,19 0,93 0.21 0,95 0,19 093 0,74 0.12 NAO CONCLUSIVO
Fi: 2 5 088004 0% 014 0,24 0,08 078 0.03 094 0,14 0.54 0,08 0,84 0.08 076 -0.08 VIAVEL
Fis 3 5 097090 0,03 0,12 0,92 0.87 0.01 0,02 0.97 0.90 0.92 0.87 0.92 0.87 005 0.79 :\'.iU(ON{LI."iE
- 50 Baricentro WW: medias ponderadas dos gravs resultantes 0,85 0,31 0,62 008 NAD CONCLUSIVO

FONTE: Carvalho (2006)

¢ Analise dos resultados.

No caso terceiro usa a légica paraconsistente anotada (LPA2v), primeiramente
seguindo roteiro das etapas, assim de modo geral os valores dos especialistas sao
esquematizados convertido nos graus de crenga e descrenga, que correspondem aos

célculos dos fatores relevantes com a utilizagdo do operador (OR) na maximizagao e
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operador (AND) na minimizagéo, usando como esquema de ilustragdo e aplicagédo da
FIGURA 15 na pagina 41.

Logo, de fato temos que analisar os dados apos filtrar e chegar ao resultado
final, que ao colocar no QUPC permitira uma conclusdo a favor ou contra o problema
pesquisado. Através desse processo pode considerar que sobre o nivel de exigéncia
de (Hexig) = 0,75 com os seis fatores (Fo1, Fos, F7, Fs, Fo, Fo) que estabelece o
empreendimento é viavel, com um fator (Fo19) estabelece que o emprendimento é
inviavel, os outros fatores (Foz, Fos, F11, F18,F20, F24, F29) estabelece ndo ser conclusivo,
nem a favor e nem contra a viabilidade da implantagdo de um novo sistema de
manufatura de tecnologias avangcadas. Também encontra-se os graus de evidéncia
(aw) e grau de contraria (bw) com os valores sendo estimado -0,75 < 0,62 < 0,75 ou
seja, o resultado utilizado como parametro.

No caso em estudo, vamos calcular o grau de certeza (Hcert) € grau de

contradigdo (Hcontr) usando a formula que traduz o resultado seguinte:

e Equacdo:Gc=p1-A2 e Get=p1+A2-1
e (Hcet)=0,85- 0,23 =0,62 ou 62%
e (Hcontr) = 0,85+ 0,23 -1 =0.08 ou 8%
Com os grau de certeza e grau de contradicdo calculados, podemos agora
buscar o estado légico resultante, assim e necessario encontrar o seu ponto

referéncia.

FIGURA 16 — APLICAGAO DE ANALISE NO QUPC.

# Fatores

L Baricentro

1.20

—— Cont orno
Fronteiras
1,00 - =
. / = Fronteiras
> M s
‘£ o0.80 // —
=
45 0,60
=
5
= -
=
2 D40 -
o=
> -
0.20 \\ L ]
-
0.00 S <
0,00 0,20 0.40 0.60 0,80 1,00 1,20

Grau de evidéncia favoravel

FONTE: Carvalho (2006)
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Observando os resultados da aplicagado do algoritimo para-analisador, com o
nivel de exigéncia (Hexig) = 0,75 no caso, obteve resultado ndo conclusivo, pois seis
fatores ficaram representados na regido de verdade, um ponto na regiao de falsidade,
e os outros ficaram pertecentem em diversos regides diferentes, tendo assim um alto
grau de inconsisténcia.

Portanto, para continuagado do exemplo no caso trés, vamos alterar o valor de
exigéncia de (Hexig) = 0,60 assim mantendo toda as outras etapas iguais. De modo
agora para o resultado da analise final passar a ser conclusiva. Segue no QUADRO

13 o0 novo valor:

QUADRO 13: NIVEL DE EXIGENCIA.

Heert =2 0,60 = Decisao favoravel (o langamento € viavel);
Hcert < -0,60 = Decisao desfavoravel (o langamento é inviavel);

-0,60 < Hecert < 0,60 = Analise ndo conclusiva.
FONTE: Carvalho (2006)

Nota-se que o QUADRO 14 sofreu algumas alteragdes especificas para realizar

os calculos para chegar a analise conclusiva no QUPC, segue essas modificagdes:

QUADRO 14: OS CALCULOS NO CASO DA ANALISE VIAVEL.

1 2 3 4 5 &6 7 8% 9 W0 11 1 13 14 15 16 17 18 19 20
E 2 % Group A Group B Gropo A Grupo B s anpp ViVl de exigencia= 0,60
- E, E, E; E;, EORE E,ORE, ™~ Conclusdes
F B Spi a1 by @iy by asn bis #is big @i Biga @i b 0z bz Han Gene Decisio
Fy 5 5 1,00 0,00 0,90 0,10 1,00 0.10 0.90 0,00 1,00 0.10 1.00 0.10 1.00 0.10 0.90 0.10 VIAVEL
Fn 4 S 075025 085 025 0.85 030 0.73 0,35 0.85 025 0.85 0.35 0.85 0.25 0.60 0.10 VIAVEL
F; 6 5, 052 008 098 0,18 0.88 0,12 0,82 0.07 098 0.1 0.83 0.12 088 0,12 0.76 000 VIAVEL
Fie 4 8, 0.70 0.26 0.86 0.30 0,80 0.21 0.66 0.31 0.86 0.30 0.80 031 0.80 0.30 0.50 0.10 NAOQ CONCLUSIVO
Fi; 10 S, 095015 1.00 0.10 0.85 0,00 1.00 005 100 0.15 1,00 0,05 1.00 0,05 095 0.05 VIAVEL
Fes 3 5 0098 0,18 0.88 0,12 0,82 0.07 092 0.08 0,98 0.18 092 0.08 092 0.08 0.84 000 VIAVEL
Fp, 3 S 0.86 030 0.80 021 0,66 031 0.70 0.26 0,86 0,30 0,70 0.31 0.70 0.30 040 0.00 NAO CONCLUSIVO
F, 3 5 094014 084 008 078 0,03 0,83 0.04 094 0.14 088 004 088 0.04 0.84 002 VIAVEL
Fiz 1 S; 057 048 062 043 052 045 052 047 062 048 052 047 052 047 005 001 NAO CONCLUSIVO
Fe 1 S, 001 094013 0382 0.14 1.00 0.17 0.91 0,13 094 0,17 1.00 0,13 0,94 -0.81 0.07 INVIAVEL
F 2 S 047 043 052 044 0,57 039 047 041 0,52 044 0,57 0.41 052 041 011 -007 NAO CONCLUSIVO
Fre 1 5, 014 0.86 0,19 0,93 0,18 0.02 021 095 0,19 093 0.21 095 0.19 0.93 074 0.12 INVIAVEL
Fas 2 5, 088 004 094 0.14 084 008 0.78 0,03 0,94 0.14 0.84 0,08 084 0.08 0.76 -0.08 VIAVEL
Fo 3 5 0097 090 003 012 0.92 0.87 0.01 0.02 0.97 0.90 0.92 0.87 0.92 0.87 0.05 0,72 NAO CONCLUSIVO
- 50 Baricentro W: médias ponderadas dos graus vesultantes 0,85 0,22 0,63 0,08 VIAVEL

FONTE: Carvalho (2006)
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Observando os resultados da aplicagdo do algoritmo para-analisador, com o
nivel de exigéncia (Hexig) = 0,60 no caso, obteve resultado conclusivo, pois sete
fatores ficaram representados a regido da verdade, dois pertecente ao ponto da
regido de falsidade, e os outros ficaram pertecentem em diversos regides diferentes

no QUPC. Segue na descrigao dos pontos da FIGURA 17 logo abaixo:

FIGURA 17 — ANALISE DO QUPC.
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0.0 T
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0,00 0,20 0,40 0,60 0.80 1.00 1,20
Grau de evidéncia favordvel

FONTE: Carvalho (2006)
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve a proposta de mostrar quando é aplicavel o uso da logica
paraconsistente na area da Gestdo da Informacgao, a fim de obter uma alternativa
diferente para suas tomadas de decisdo, a qual foi respondida tangencialmente na
sua ultima sec¢ao, apods realizar uma abordagem dos conceitos norteadores para o seu
desenvolvimento na literatura pertinente.

Para isso, foram identificados fatores como cada etapa do processo da légica
paraconsistente anotada no seu funcionamento mais expressivo, inicialmente, a
pesquisa foi embasada teoricamente na secao dois, para realizar o cumprimento do
primeiro objetivo especifico de identificar conhecimentos disponiveis para o uso da
l6gica paraconsistente como fator para Gestao da Informacéo.

O segundo objetivo especifico de apresentar consideragbes conceituais sobre
o tema proposto, por meio de um método qualitativo e exploratério, revelando sua vital
importancia para enriquecimento de conhecimento foi atingido e expresso na secgao
trés quando foram colocados os procedimentos metodoldgicos presentes na pesquisa.

Na secédo quatro, foram elaborados, com algumas adaptacgdes, os estudos de
casos, descrevendo suas caracteristicas e esclarecimentos dando preparagcao para
seu entendimento baseado em solugdes adequadas em potencial, atingindo o terceiro
e quarto objetivos de investigar o uso das logicas nao-classicas, em situagdes ou
problemas especificos e concretos, e estudar possiveis situagdes, a partir da analise
e resultados desta, da logica paraconsistente em relagdo a Gestao da Informacgao.

Conforme ilustrado na secéo quatro, foram exibidos importantes procedimentos
para demonstrar a viabilidade de tratamento de incertezas no foco subjacente da
l6gica paraconsistente anotada (LPA2v), as informacbes e resultados obtidos
mostram um amplo campo de caminho de desenvolvimento para utilizagao de légicas
nao-classicas, além de proporcionar uma outra visdo de diferentes aspectos e
concepcdes de conhecimento oposto sobre o uso do formalismo da légica classica de
tradicao de verdadeiro e falso.

Neste sentido, podemos examinar que existem ldégicas distintas, que
possibilitam negar principios basicos da légica classica e mesmo assim obter teorias
e sistemas consistentes, ou seja, oferecem outros tipos de raciocinios, podendo criar
semanticas diferentes que ndo contenham s6 os valores “verdadeiro” ou “falso”,

considerando inicialmente como légicas alternativas e l6gicas complementares.
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Paralelamente, no caso da pesquisa analisada, a légica paraconsistente foi
apresentada como instrumento de apoio ao processo de tomada decisédo,
possibilitando selegao de alternativas, fazendo uma condensacgao das informacgdes
mais relevantes que permitem os elementos e conhecimentos devidamente concretos.

Um ponto importante a se destacar foram as dificuldades encontradas no
momento do trabalho por ser um tema inovador e pouco explorado no curso de Gestéo
da Informagcdo. Como se trata de um tema bastante especifico, a lbogica
paraconsistente é considerada uma légica heterodoxa, ndo padrao, que contraria os
padroes estabelecidos e, por isso, € pouco trabalhada.

Ademais, esta pesquisa trouxe um grande desafio, pois sdo assuntos
complexos de profundas propriedades intelectuais e abstragdo. Assim para finalizar
com recomendagdes podemos como sugestdo de trabalhos futuros, considera-se
essencialmente explorar mais adequadamente os estudos das légicas n&do-classicas

para tomada de decisao.
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ANEXO 1 — BASE DE DADOS COMPLETA DA APLICAGAO.
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ANEXO 1 — CONTINUAGAO DA BASE DE DADOS.
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Fonte: Carvalho (2006)
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ANEXO 2 — CARTA DE FRANCISCO MIRO A NEWTON DA COSTA DE 1975.
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ANEXO 2 — CONTINUAGAO DA CARTA DE 1975.

UNIVERSIDAD PERUANA CAYETAND HEREDIA

CHLE HONOWMO OELGENDO
ik BE DiballCANS NOATE ICARAETERY ARCOH
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Fonte: Gomes (2013)



ANEXO 3 - METODO DA LOGICA PARACONSISTENTE.

1* Macro-etapa

2 Macro-etapa

3" Macro-etapa

4° Macro-etapa

5 Macro-etapa
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Definigio de p| Defimgio de Fatores e Definigio do Nivel Definigio das l
Especialistas Aributos de Exigéncia Secdes H
.

Elaboragio e H

Aplicagio do H

z :

Construcdo da Base :

de Dados .

*

.‘

Avaliar a Aceitagio Avaliar a Rejeicio :

K

Caleular o Grau de Calcular o Gran de '

Crenca Descrenca H
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1) Paraconmleteza ou indsterminacio

) Inconsisténcia

3) Verdsde

4) Falzidade

5) Quase inconsisténcis tendendo 3 falsidade
) Quase falsidade tendendo 3 inconsisténcia
T) Quase falsidade tendendo 3 paraconmletaza
) Quase paraconmpletez tendendo 3 flsidade
) Quase paraconmpletezs tendendo 3 verdade
10) Quase verdade tendendo 3 paraconmpleezs
11) Quass verdade tendendo 3 inconsisténcia
12) Quass inconsisténcia tendendo 3 verdade

=)

Decisio

Fonte: Rodrigues (2013)
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